Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira para impulsar su sostenibilidad ambiental a partir de la gerencia de
proyectos

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad

ambiental.

Kimberly Judith Gil Morales

Nicoll Charlene Fontecha Pazmifo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

marzo de 2025



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira para impulsar su sostenibilidad ambiental a partir de la gerencia de
proyectos

Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad

ambiental.

Kimberly Judith Gil Morales
Nicoll Charlene Fontecha Pazmifio

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos

Asesora
Ivonne Tatiana Mufioz Martinez

Magister en Administracion

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

marzo de 2025



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira a partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que

impulsen su sostenibilidad ambiental.

Contenido

LiSta A€ TADIAS ... 6
TS s W Lo 0 TSR RPSSPSN 7
RESUMEBN ... e 8
AADSEFACT ... E bR b e bbbt 9
INEFOTUCCION ... bbbt b bbbt r e bt b et b e 10
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 12

1.1 DescripCion del ProbIEMA ........ceciuiiie i 13

1.1.1 Contextualizacién del Objeto de Estudio: La Plaza de Mercado Municipal de Sibaté

y la Plaza de Mercado Municipal de MaICaO0 ...........cccoueieiiiiiireie s 13
1.1.2. Problematica central identificada ...........ccooviirieiiiniic s 15

1.2 La pregunta de iNVESLIGACION ..........ooveiiiiieiiiieece e 16
1.3 L0S 0bjetivos de INVESIGACION ..........ccveiui i 16
1.3.1  ODJEtIVO QENEIAL......ccoeeiiiieieeee et sbe e r e e e 16
1.3.2  ODjJetivos €SPECITICOS ....viivieiiiiiicie st sre e 16

1.4 Justificacion de 1a iNVESHIGACION .........cecouiiiiiieie e 17
2. MARCO DE REFERENCIA ... ..o et 19
2.1. Marco de ANLECEUBNTES .........oiviiiiieiiieie ettt 20
2.2, IMIAICO TEOTICO ...tttk e ekt b bbb bbbttt et s e bt nn bt ebe e 22
2.2.1.  Actividades Comerciales en las Plazas de Mercado de Sibaté y Maicao ..................... 24
2.2.2.  Sostenibilidad Ambiental en las Plazas de Mercado de Sibaté y Maicao..................... 25

2.2.3.  Metodologias y herramientas en la Gerencia de Proyectos ..........ccccceoererenenesennnnnns 26



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira a partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que

impulsen su sostenibilidad ambiental.

2.3. MAIrCO NOMMALIVO ...c.veivieieciie sttt sttt sbe et e e s et esbe e st e sseenbeeneesreesbeeneeeneennas 28
3. METODOLOGIA ...ttt 32
3.1. Enfoque y alcance de 1a INVESTIGACION..........coeiiiiiieiseiee s 33
3.2. PODIACION Y MUESEIA. .....eeieietceeeere ettt bttt abe e 35
3.2.1.  Definicion de 1a PODIACION ..ot 36
3.2.2.  Calculoy seleccion de 1a MUESEIA..........ccveveiiiiece e 38
TR I 05 (10 0 T=T ] (0] () PSSR 39
3.3.1L. Modelo de Caracterizacion de Zonas RUFAIES .........cccocvveiiiiiiiniinieeee e 40
3.3.2. ANAlISIS DOCUMENTAL........ccuiiiiiiiiiiiieiie et 40
3.3.3. ENCUBSTAS. ...ttt e ne e 40
3.3.4. BT EVISTAS ...ttt bbb bbb n e ne e 41
3.4. DescripCiOn de proCediMmiEntOS .........c.civiieiieiieie s re e e e e 41
3.4.1.  Modelo de Caracterizacion de Zonas RUFAIES ...........ccoceiiririnireninieieeese e 42
3.4.2.  ANAlISIS DOCUMENTAL.........ceiiiieieiesiece ettt sresrenneanaas 43
3.4.3. ENCUBSTAS. ... 45
3.4.4. =Y 2 LSS 46
3.5. Analisis de INFOrMACION...........ocv it re e eneas 46
3.5.1.  Modelo de caracterizacion de ZONas rUrales ...........ccceoveiiereinirieriee e 46
3.5.2.  ANAlISIS dOCUMENTAL ..ottt eneas 47
3.5.3. ENCUBSTAS. ...ttt sttt sn e ne e 47
3.5.4. ENETEVISTAS ...ttt ettt b e e rs 48
3.6. CONSIABIACIONES BLICAS. ... c.veveitiiieieetietieie ettt ettt beere s e e stesbestesreeneaneas 48
3.6.1.  Analisis de cONSIAEraCioNeS ELICAS .........evververrieiaieieierie e ste st ee e sresreeneeneas 48

4. RESULTADOS ... 50



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira a partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que

impulsen su sostenibilidad ambiental.

4.1. Caracterizacion de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira.
50

4.2. Seleccion de la metodologia en gerencia de ProYECOS .........cccovveirerierieierieniereeese e 58

4.3. Formulacion de estrategias para fomentar la sostenibilidad ambiental de las plazas de

mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La GUAJIra ........c.cccevveveiieenienesieseese e s 60
O, CONCLUSIONES ...t e e e e e ne e 64
RETEIEINCIAS ... ettt b bbbt b et 66
AANBXO L.t 70



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira a partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que

impulsen su sostenibilidad ambiental.

Lista de tablas

Tabla 1. Marco NOIMALIVO.......cuiiiiiiiitisiesieeeie ettt bbbt nee bbb anes 28
Tabla 2. ANAlISIS DOCUMENTAL........ccuiiiiiiiiieiee bbb 44
Tabla 3. Caracterizacion general de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao —
La Guajira en SU CONEXEO FUFAL..........ciiiiiiieieie bbb 51
Tabla 4. Caracterizacion especifica de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y
Maicao — La Guajira respecto a su sostenibilidad ambiental...............cccccoveiiiiiiiiciiccc e 55
Tabla 5. Cuadro comparativo de metodologias en gerencia de proyectos para la sostenibilidad
ambiental de las plazas de mercado de Sibaté y MaiCao ..........ccceceiireiriiiiniineeesese e 59



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira a partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que

impulsen su sostenibilidad ambiental.

Lista de figuras

Figura 1. Grafico Radial Caracterizacion general de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca 'y
Maicao — La Guajira en SU CONTEXTO FUMAL .....ccveeeeriiiieciece ettt ettt e e b e sreenes 54

Figura 2. Grafico Radial Caracterizacion especifica de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y
Maicao — La Guajira en el &mbito ambiental. .............ocoeoiiiiiiiieeee s 57

Figura 3. Grafico del Ciclo de Vida del Proyecto aplicado a las plazas de mercado de Sibaté —
Cundinamarca y Maicao — La Guajira en el &ambito ambiental...........c.ccooveeiiieieiiiiicceceee e 61



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad
ambiental, social y economica.

8

Resumen

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo fortalecer la sostenibilidad ambiental de
la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de
Maicao (La Guajira) mediante herramientas y metodologias de gerencia de proyectos, enfocandose
en su rol como negocios rurales dedicados al comercio agropecuario. Utilizando un enfoque mixto,
se caracterizaron las condiciones ambientales de ambas plazas a través del Modelo de
Caracterizacion de Zonas Rurales de Rojas et al. (2018), entrevistas con preguntas abiertas a 4
coordinadores para explorar sus percepciones sobre retos y oportunidades, y encuestas de seleccion
maltiple con preguntas abiertas a 100 comerciantes, seleccionados por muestreo no probabilistico
por conveniencia de una poblacidn total de 770 personas. Los resultados cuantitativos revelaron
desafios significativos, como la contaminaciéon hidrica en Sibaté (70% de comerciantes no
separaban residuos) y el uso ineficiente de agua en Maicao (65% reportaron consumo excesivo),
ademas de un bajo conocimiento de normativas ambientales (30% en ambas plazas), mientras que
el andlisis cualitativo identifico barreras como la falta de conciencia ambiental. Mediante un
analisis documental, se seleccion6 el enfoque por fases del ciclo de vida del proyecto como la
metodologia mas adecuada para disefiar estrategias, proponiendo acciones como sistemas de
reciclaje, programas de capacitacion y tecnologias de conservacion de agua, adaptadas a las
condiciones rurales de cada plaza, alineadas con normativas como la Resolucion 0631 de 2015,
para mitigar los impactos ambientales y promover un desarrollo sostenible, contribuyendo al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en estos contextos.

Palabras clave: Sostenibilidad ambiental, plazas de mercado, gerencia de proyectos, gestion de

residuos, ruralidad.
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Abstract

The research project aimed to strengthen the environmental sustainability of the Municipal
Market Plaza of Sibaté (Cundinamarca) and the Municipal Market Plaza of Maicao (La Guajira)
through project management tools and methodologies, focusing on their role as rural businesses
dedicated to agricultural trade. Using a mixed-method approach, the environmental conditions of
both plazas were characterized through the Rural Area Characterization Model by Rojas et al.
(2018), open-ended interviews with four coordinators to explore their perceptions of challenges
and opportunities, and multiple-choice surveys with open-ended questions administered to 100
merchants, selected through non-probabilistic convenience sampling from a total population of
770 individuals.

Quantitative results revealed significant challenges, such as water contamination in Sibaté
(70% of merchants did not separate waste) and inefficient water use in Maicao (65% reported
excessive consumption), along with low awareness of environmental regulations (30% in both
plazas). Meanwhile, the qualitative analysis identified barriers such as a lack of environmental
awareness. Through a documentary analysis, the phase-based approach of the project life cycle
was selected as the most suitable methodology for designing strategies, proposing actions such as
recycling systems, training programs, and water conservation technologies. These strategies were
adapted to the rural conditions of each plaza and aligned with regulations such as Resolution 0631
of 2015, aiming to mitigate environmental impacts and promote sustainable development, thereby

contributing to the achievement of the Sustainable Development Goals (SDGS) in these contexts.

Keywords: Environmental sustainability, market places, project management, waste

management, rurality.
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Introduccion

La Plaza de Mercado Municipal de Sibaté es una organizacion de tipo cooperativa ubicada
en la vereda El Charquito, region de la Sabana de Bogota, municipio de Sibaté, departamento de
Cundinamarca. Este territorio rural se caracteriza por su clima frio a 2,700 metros de altitud, suelos
fértiles ideales para cultivos como papa y hortalizas, y su cercania a Bogota (27 km), lo que facilita
la conectividad a través de la Autopista Sur, aunque enfrenta retos por la contaminacién del
Embalse del Mufia y la presién urbana. La cooperativa se dedica a la comercializacion de productos
agricolas frescos y al intercambio comercial entre campesinos y consumidores, siendo un pilar
econdmico y social para la comunidad al promover la seguridad alimentaria y el consumo local.
Sin embargo, enfrenta retos en el marco de la sostenibilidad: ambientalmente, la gestion
inadecuada de residuos contamina suelos y agua; econémicamente, los altos costos iniciales de
practicas sostenibles limitan su adopcidn; y socialmente, la falta de capacitacidn en sostenibilidad

entre los comerciantes frena cambios responsables.

Este proyecto de investigacion busca analizar estos retos con el fin de proponer estrategias
que fortalezcan la sostenibilidad ambiental, econémica y social de la Plaza de Mercado Municipal
de Sibaté a partir de modelos, metodologias y herramientas propias de la gestion de proyectos. En
ese sentido, se utilizan métodos de investigacion acordes al enfoque seleccionado que permitan
comprender las causas de las problematicas presentadas, buscando las mejores alternativas de la
gerencia de proyectos para establecer soluciones a los retos identificados. Existen tres enfoques
principales de investigacién: cuantitativo, cualitativo y mixto. La investigacién cuantitativa se
dedica al analisis de datos numéricos y estadisticos, resultando pertinente para proyectos que
requieren mediciones precisas; la investigacion cualitativa se centra en la comprension profunda
de los fendmenos a través de la experiencia y la interpretacion del significado, siendo mas
adecuada para estudios de casos especificos; y la investigacién con métodos mixtos integra ambos

enfoques, proporcionando una visién mas completa y enriqueciendo el analisis.
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Debido a las caracteristicas de este estudio, se adopta un enfoque mixto que combina el
andlisis de datos numéricos con la exploracion de percepciones y experiencias, cuyo objeto de
estudio es la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté. Este enfoque permite medir y cuantificar los
impactos de las problematicas de sostenibilidad, como la contaminacién hidricay el uso ineficiente
de recursos, mediante herramientas como encuestas con preguntas de seleccion multiple, mientras
que las entrevistas con preguntas abiertas a los coordinadores y las respuestas abiertas de los
comerciantes facilitan comprender las barreras sociales y culturales, como la falta de capacitacion,
para proponer estrategias desde la gerencia de proyectos que den respuesta integral a los retos

hallados.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema alimentario, que abarca desde la produccion hasta el consumo de alimentos,
genera impactos significativos en el medio ambiente, la economia y los factores sociales, segun lo
sefialado por Arbaiza (2021). En este contexto, la investigacion se enfocé en analizar los desafios
para la implementacion efectiva de practicas sostenibles en las plazas de mercado, especificamente
en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de
Maicao (La Guajira), desde la perspectiva de la economia circular y su relacion con la preservacién
ambiental. Arbaiza (2021) destaca que la dimension ambiental del desarrollo sostenible se basa en
la conservacion de los recursos naturales y ecosistemas para garantizar la vida presente y futura,
un principio clave para abordar las problematicas identificadas en estas plazas. Entre las
principales afectaciones ambientales detectadas, se encontrd la contaminacion del agua por el
vertimiento de aceites, disolventes, productos de limpieza y residuos solidos, asi como la
contaminacion de los suelos debido a practicas inadecuadas, un almacenamiento y separacion
deficiente de residuos, un uso ineficiente de agua y energia, y un manejo inapropiado en el
almacenamiento de alimentos, lo que exacerbd el impacto ambiental de estas actividades
comerciales (Garcés, 2022). En este sentido, Garces et al. (2022) subrayan que la economia circular
promueve sistemas de produccion y consumo que optimizan el uso de materiales, agua y energia,
considerando la capacidad de recuperacion de los ecosistemas y el uso circular de los flujos de

materiales, un enfoque que resulté fundamental para el analisis realizado.

El proposito de este estudio, desarrollado con un enfoque mixto entre enero y junio de
2024, fue identificar los principales desafios para la implementacion de practicas sostenibles en
las plazas de Sibaté y Maicao, y determinar cOmo superar estos problemas para contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en estos mercados. A través de
encuestas de seleccién mdultiple con preguntas abiertas adicionales aplicadas a 100 comerciantes y
entrevistas con preguntas abiertas a 4 coordinadores, se recopilaron datos cuantitativos y

cualitativos que permitieron evaluar las practicas actuales, medir el impacto ambiental (como el
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70% de comerciantes en Sibaté que no separaban residuos) y explorar percepciones sobre barreras
como la falta de capacitacion, proponiendo estrategias efectivas, como la mejora en la gestion de
residuos y la capacitacion en sostenibilidad, adaptadas a las condiciones rurales de ambos

municipios y alineadas con las normativas ambientales vigentes (Sostenible, 2015).

1.1 Descripcién del problema

El problema en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de
Mercado Municipal de Maicao (La Guajira) se centro en los desafios ambientales derivados de sus
actividades de comercio agropecuario, identificados entre enero y junio de 2024, que
obstaculizaron la implementacién de practicas sostenibles alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En Sibaté, la contaminacion del agua por el vertimiento de aceites,
productos de limpieza y residuos sélidos afectd los cuerpos hidricos cercanos, mientras que en
Maicao el uso ineficiente del agua agravé la escasez en una regién arida, segun lo sefialado por
Salazar (2022). Ademas, ambas plazas presentaron un manejo inadecuado de residuos, con una
separacion deficiente y un almacenamiento que contribuyd a la contaminacion del suelo, asi como
un consumo excesivo de energia y un almacenamiento inapropiado de alimentos que generd
desperdicios, incrementando el impacto ambiental (Garcés, 2022). Estos problemas, exacerbados
por la falta de conocimiento sobre préacticas sostenibles entre los comerciantes, evidenciaron la
necesidad de estrategias basadas en la economia circular para optimizar el uso de recursos y mitigar
los efectos negativos, promoviendo un desarrollo sostenible en estos negocios rurales (F, 2021)

1.1.1 Contextualizacion del Objeto de Estudio: La Plaza de Mercado Municipal de Sibaté

y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao

En la vereda El Charquito, region de la Sabana de Bogota, municipio de Sibaté,
Cundinamarca, la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté se destaca por ser un centro de

comercializacion de productos agricolas frescos como papa, fresa y hortalizas, conectando a los
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campesinos locales con mercados urbanos gracias a su cercania a Bogota (27 km) y su acceso por
la Autopista Sur, en un entorno rural, montafioso y frio a 2,700 metros de altitud con suelos fértiles.
Por su parte, en el entorno rural del municipio de Maicao, La Guajira, la Plaza de Mercado
Municipal de Maicao sobresale por su rol como punto de intercambio comercial transfronterizo,
integrando a la comunidad Wayuu y migrantes venezolanos, en una region arida y céalida con
acceso a la Troncal del Caribe, donde se comercializan productos de subsistencia como maiz y

yuca.

Sin embargo, el contexto en el que operan no esta exento de desafios. En Sibaté, la gestion
inadecuada de residuos genera acumulacion de basura que contamina suelos y el Embalse del
Mufia, afectando la calidad del agua para cultivos y la higiene de la plaza, un problema agravado
por la presion urbana que reduce areas agricolas (Vargas, 2021). Ademas, los altos costos iniciales
de précticas sostenibles, como el uso de empaques biodegradables, limitan su adopcion, mientras
que la falta de capacitacion en sostenibilidad entre los comerciantes frena la implementacion de
cambios responsables (Garcia, 2021). En Maicao, estos retos se intensifican por la escasez de agua
y la desertificacion, que dificultan la produccion agricola, sumado a la pobreza extrema que
restringe el acceso a recursos para mejorar la gestion de residuos y adoptar practicas sostenibles,

afectando la estabilidad del comercio.

A pesar de estos retos, la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado
Municipal de Maicao cuentan con fortalezas significativas, como su rol como centros de
integracién comunitaria y su capacidad para promover productos locales, lo que fortalece la
economia campesina y la seguridad alimentaria en sus regiones. Ademas, su ubicacion estratégica
—cerca de Bogota en el caso de Sibaté y en una zona fronteriza en Maicao— les permite acceder
a mercados méas amplios, aumentando su competitividad (Martinez, 2020).

Por otro lado, la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal
de Maicao tienen la oportunidad de aprovechar las tendencias globales hacia el consumo de
productos organicos y de comercio justo. La creciente demanda de alimentos sostenibles y éticos

en mercados nacionales e internacionales puede abrir nuevas oportunidades para ambas plazas,
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siempre y cuando se implementen estrategias adecuadas de gerencia de proyectos. Estas estrategias
deben enfocarse en mejorar la infraestructura, acceder a tecnologias modernas y fortalecer las
capacidades de gestion empresarial de los comerciantes. Al mismo tiempo, es crucial abordar las
debilidades internas, como la falta de capacitacion y recursos financieros, para asegurar que las

plazas puedan adaptarse y prosperar en un entorno competitivo y en constante cambio.

1.1.2. Problematica central identificada

El problema central de esta investigacion radica en la gestién inadecuada de residuos y el
uso ineficiente de recursos hidricos y energéticos en las plazas de mercado de Sibaté y Maicao, en
el marco del ambito de la sostenibilidad ambiental, lo que genera un impacto negativo en el entorno
y limita el desarrollo sostenible de estas organizaciones. En Sibaté, la acumulacion de residuos
organicos e inorganicos contamina suelos y el Embalse del Mufia, mientras que el uso excesivo de
aguay energia en actividades comerciales y agricolas agota recursos esenciales, evidenciando una
falta de infraestructura y practicas sostenibles como el reciclaje o el compostaje (Vargas, 2021).
En Maicao, la escasez hidricay la desertificacion se agravan por la ausencia de sistemas adecuados
para gestionar residuos, afectando la higiene y la produccidn agricola, lo que se suma a la falta de
capacitacion en sostenibilidad entre los comerciantes, perpetuando la degradacion ambiental
(Garces M., 2022).

La sostenibilidad ambiental de este tipo de organizaciones es crucial no solo para el
desarrollo econémico de las zonas rurales, sino también para la cohesion social y la paz en el pais,
debido a que la preservacion de los recursos naturales garantiza la seguridad alimentaria y la
calidad de vida de las comunidades, reduciendo conflictos por el acceso a agua y tierras fértiles.
En contextos como el de Maicao, donde la pobreza y las tensiones sociales son marcadas, una
gestion ambiental responsable puede fomentar la estabilidad al promover el acceso equitativo a
recursos y fortalecer la confianza entre comunidades Wayuu, migrantes y autoridades locales,

contribuyendo a un entorno mas pacifico y sostenible (Mendoza, 2021).



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad
ambiental, social y economica.

16

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cudles son las practicas sostenibles actuales en las plazas de mercado de Maicao y Sibaté,
y cdmo se pueden evaluar y mejorar para promover un desarrollo mas sostenible que beneficie a

todos los actores involucrados?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Formular un proyecto para diagnosticar la implementacion de buenas practicas sostenibles

en las plazas de mercado seleccionadas.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los factores econémicos, politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos que
dificultan la implementacion de précticas sostenibles en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté
y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao, mediante el analisis de datos cuantitativos y

estadisticos.

Realizar una revision bibliografica de metodologias de gerencia de proyectos para
identificar las mas adecuadas que permitan disefiar estrategias de implementacion de préacticas
sostenibles en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de

Maicao.

Formular un proyecto a partir de una metodologia para implementar practicas sostenibles
en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao,

promoviendo un entorno mas ecologico y eficiente.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se centra en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza
de Mercado Municipal de Maicao, con el objetivo de caracterizar su entorno y determinar las
variables clave que influyen en su sostenibilidad ambiental. Este estudio es fundamental debido a
la creciente necesidad de promover practicas sostenibles en las plazas de mercado, las cuales
generan impactos significativos en el medio ambiente de las comunidades locales en Colombia. A
pesar de que en los Ultimos afios se han impulsado practicas de sostenibilidad en diversos sectores
de la economia y empresas formalmente constituidas, estas plazas, al igual que otros sectores
informales, aun carecen de accesibilidad a dichas practicas y de capacitacion adecuada para

implementarlas, como sefiala Gomez (2020) en relacion con los pequefios comerciantes.

La investigacion es crucial para la comunidad cientifica porque aborda un problema
significativo: la falta de sostenibilidad ambiental en las plazas de mercado, un tema de emergencia
global dado que el impacto ambiental afecta a toda la humanidad y requiere promover el cuidado
de los recursos naturales (Lopez M. &., 2021). Al caracterizar las plazas de Sibaté y Maicao, se
identificaran las variables clave que afectan su sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
conocimiento académico sobre la gerencia de proyectos aplicada en estos contextos y
proporcionando datos empiricos para desarrollar estrategias efectivas de mitigacion ambiental,
como sugiere Vargas y Martinez (2022). Aungue algunos entes gubernamentales han realizado
campafias de concientizacion, aun se percibe que la mayoria de los comerciantes en estas plazas
no cuentan con los accesos pedagdgicos necesarios para realizar sus actividades con un enfoque

ambientalmente sostenible (Pérez, 2019).

El problema de la sostenibilidad ambiental en las plazas de mercado se investiga por su
impacto directo en los ecosistemas locales de Sibaté y Maicao. Estas plazas enfrentan desafios
especificos, como la contaminacion del agua por residuos y el uso inadecuado de recursos hidricos
y energéticos, identificados en el documento como afectaciones comunes (Garcia, 2021). Estos

retos son particularmente criticos en Sibaté, donde la proximidad a fuentes hidricas vulnerables
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agrava la contaminacion, y en Maicao, donde las condiciones &ridas exigen un uso eficiente del
agua para evitar su agotamiento. Propiciar la sostenibilidad ambiental en estas plazas es esencial
para mitigar los efectos negativos de sus actividades comerciales en el medio ambiente,

proponiendo soluciones como sistemas de reciclaje de agua y tecnologias energéticas eficientes.

Este proyecto de investigacion se considera viable porque, mediante un estudio etnografico
de los comerciantes y sus lugares de trabajo en las plazas de Sibaté y Maicao, se pueden identificar
los impactos negativos en la sostenibilidad ambiental y evaluar si conocen las practicas sostenibles
y como implementarlas en su operaciéon diaria (Martinez, 2020). EIl desarrollo del proyecto
permitird a ambas plazas beneficiarse directamente de estrategias disefiadas para mejorar su
sostenibilidad ambiental, lo que puede traducirse en una reduccion de la contaminacién y un uso
maés eficiente de los recursos naturales. Asimismo, las comunidades de Sibaté y Maicao se
beneficiaran, ya que la mejora en la sostenibilidad ambiental de estas plazas puede contribuir a la

preservacion de los ecosistemas locales (Lépez M. &., 2021).

Desde el punto de vista académico, las autoras, Kimberly Judith Gil Morales y Nicoll
Charlene Fontecha Pazmifio, afianzaran conocimientos de investigacién aplicada basados en
metodologias de gerencia de proyectos y trabajo de campo, enriqueciendo su formacion
profesional. Como futuras especialistas en gerencia de proyectos, este estudio les permitira
estructurar e implementar futuros proyectos laborales enfocados en la sostenibilidad ambiental,
utilizando herramientas y modelos de la disciplina. Ademas, contribuird con hallazgos relevantes
que serviran como referencia para estudios derivados de la Especializacion en Gerencia de
Proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Virtual, alinedndose con su compromiso

misional de fomentar el desarrollo sostenible en contextos locales.



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad
ambiental, social y economica.

19

2. MARCO DE REFERENCIA

Las plazas de mercado son un elemento central en la cultura colombiana, proporcionando
espacios para la venta de productos frescos y locales. Sin embargo, estas enfrentan desafios
ambientales significativos, como la gestion inadecuada de residuos, el uso ineficiente de recursos
naturales y la falta de capacitacion en préacticas sostenibles (Gomez A. , 2020). Este marco
referencial se centra en la sostenibilidad ambiental de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y
la Plaza de Mercado Municipal de Maicao, analizando las barreras y oportunidades para reducir

su impacto ambiental.

En Colombia, el gobierno ha implementado politicas para promover la sostenibilidad
ambiental, como la Ley 99 de 1993, que establece principios para la conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables (Colombia, 1993). Asimismo, el Plan Nacional de
Desarrollo incluye objetivos de gestion ambiental que impactan directamente en las plazas de
mercado (sostenibilidad, 2021). Segln este ministerio, la sostenibilidad ambiental implica un
manejo responsable de los recursos para minimizar el deterioro ecoldgico, un aspecto clave en
espacios comerciales como las plazas de Sibaté y Maicao, donde las actividades diarias generan
residuos y consumen recursos hidricos y energéticos (Garcés, 2022).

El diagndstico de practicas sostenibles en estas plazas incluye acciones especificas para
mitigar su huella ambiental, como la gestion adecuada de residuos, el uso de envases
biodegradables y la educacion ambiental para comerciantes (Lopez M. &., 2021). La capacitacion
es fundamental, ya que muchos comerciantes desconocen como implementar estas practicas para
reducir la contaminacion (Pérez, 2019). Por ejemplo, un estudio en plazas de mercado de Bogota
revelo que el 60% de los comerciantes desechan aceites y productos de limpieza en el
alcantarillado, afectando cuerpos de agua cercanos (Garcia, 2021). Este problema es relevante para
Sibaté, dada su proximidad a fuentes hidricas, y para Maicao, donde la escasez de agua agrava el

impacto del uso inadecuado (Salazar, 2022),
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Adoptar practicas sostenibles beneficia el medio ambiente al reducir la contaminacién y
optimizar el uso de recursos. Vargas y Ruiz (2021) destacan que la falta de infraestructura
adecuada, como contenedores para reciclaje, es un obstaculo comun en las plazas de mercado,
mientras que Gémez (2023) subraya que la capacitacion puede aumentar la adopcion de medidas
ambientales efectivas. En este contexto, la investigacion sobre Sibaté y Maicao busca identificar

barreras especificas y desarrollar estrategias que promuevan la conservacion ambiental.

2.1.Marco de Antecedentes

A través de estudios previos sobre plazas de mercado en Colombia, se han identificado
antecedentes relevantes para comprender los desafios ambientales en la Plaza de Mercado
Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao. Estos espacios, fundamentales
para el comercio local, enfrentan problematicas comunes relacionadas con la sostenibilidad
ambiental, como la gestion inadecuada de residuos, el uso ineficiente de recursos y la falta de
infraestructura y capacitacion. A continuacion, se presentan analisis realizados en el pais que

abordan estas cuestiones, enfocandose en su impacto ambiental y las posibles soluciones.

Garciay Lopez (2021) llevaron a cabo un estudio de caso en plazas de mercado de Bogota,
analizando la adopcion de practicas sostenibles ambientales. Sus hallazgos sefialan que la falta de
informacidn y capacitacion es una barrera clave para reducir la contaminacion y mejorar la gestion
de residuos, proponiendo un modelo de capacitacién para comerciantes que podria aplicarse en
Sibaté y Maicao (Garcia, 2021).

Pérez (2019) examino las barreras y oportunidades para la sostenibilidad ambiental en
plazas de mercado de Medellin, destacando que la educacion ambiental es esencial para mitigar
impactos como la contaminacion del aguay el suelo. Este autor sugiere alianzas entre comerciantes
y entidades gubernamentales para implementar practicas sostenibles, un enfoque relevante para

las plazas objeto de este estudio (Pérez, 2019).
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Martinez (2020) investigd el impacto de las practicas sostenibles en plazas de mercado,
enfocandose en aspectos ambientales como la reduccién de residuos. Concluyé que los
comerciantes que adoptan estas practicas logran disminuir su huella ambiental, estableciendo un

precedente motivador para Sibaté y Maicao (Martinez, 2020).

Vargas y Ruiz (2021) estudiaron la gestion de residuos en plazas de mercado de Cali,
identificando la falta de infraestructura adecuada como un obstaculo significativo para el manejo
ambiental. Proponen un modelo que incluye compostaje y reciclaje, una solucién viable para

reducir la contaminacion en las plazas de Sibaté y Maicao (Vargas, 2021).

Diaz (2022) exploro la percepcion de los consumidores sobre la sostenibilidad ambiental
en plazas de mercado, encontrando que valoran las practicas que reducen el impacto ecologico,
como el uso de envases biodegradables. Este hallazgo resalta la importancia de campafias

educativas para fomentar la adopcion de medidas ambientales (Diaz, 2022)

Gbmez (2023) evalué un programa de capacitacion en sostenibilidad ambiental para
comerciantes de plazas de mercado, demostrando que los participantes incrementaron la adopcion
de practicas como el compostaje y la separacion de residuos. Esta contribucién subraya el potencial

de la educacidn en contextos como Sibaté y Maicao (Gomez R. , 2023)

Mendoza (2021) analiz6 la participacion comunitaria en la sostenibilidad ambiental de
plazas de mercado, concluyendo que la colaboracién activa es crucial para implementar medidas
como la gestién de residuos. Su modelo participativo podria adaptarse a las comunidades locales
de las plazas estudiadas (Mendoza, 2021)

Lopez y Torres (2020) investigaron el uso de tecnologias para la sostenibilidad ambiental
en el comercio local, destacando que aplicaciones moviles pueden facilitar la educacion y el
monitoreo del uso de recursos como el agua y la energia. Esta innovacion es aplicable a las plazas

de Sibaté y Maicao para optimizar su gestién ambiental (Lopez F. T., 2020)
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Salazar (2022) examind los efectos del cambio climéatico en las plazas de mercado,
concluyendo que practicas sostenibles, como la reduccién de emisiones y el uso eficiente del agua,
pueden mitigar impactos negativos. Sus recomendaciones para la planificacion urbana son

relevantes para adaptar estas plazas a desafios climaticos (Salazar, 2022)

Rincon (2023) realiz6 un andlisis critico de las politicas publicas relacionadas con la
sostenibilidad ambiental en plazas de mercado, identificando inconsistencias en su
implementacién que afectan la gestion de residuos y recursos. Propone mejoras en las politicas
que podrian beneficiar a Sibaté y Maicao (Rincén, 2023)

Estos antecedentes demuestran que las plazas de mercado en Colombia comparten
problematicas ambientales similares a las de Sibaté y Maicao, como la contaminacion por residuos
y el uso inadecuado de recursos hidricos y energéticos. Las soluciones propuestas, como
capacitacion, infraestructura mejorada y tecnologia, ofrecen un marco sélido para abordar los

desafios especificos de estas plazas.

2.2.Marco Teodrico

La sostenibilidad ambiental, definida por Brundtland (1987) como la capacidad de
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos naturales para las generaciones
futuras, se convirti6 en el eje central para analizar el impacto ecoldgico de las actividades
comerciales en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado
Municipal de Maicao (La Guajira). Estas plazas, segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE, 2015), funcionan como centros de abastecimiento que vinculan la
produccién agropecuaria con el comercio local, pero su operacion diaria genera desafios
significativos, como la contaminacion del agua y el suelo, debido al manejo inadecuado de
residuos y al uso ineficiente de recursos (Garcés, 2022). En Sibaté, la contaminacién hidrica,

causada por el vertimiento de aceites, disolventes, productos de limpieza y residuos sélidos,



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad
ambiental, social y economica.

23

representa un riesgo critico por su proximidad a fuentes hidricas, un problema que Lopez y Pérez
(2021) evidenciaron al encontrar que el 60% de los comerciantes en Bogota desechan estos
materiales en el alcantarillado, afectando cuerpos de agua cercanos. En Maicao, el uso inadecuado
del agua agrava la escasez en una region arida, contribuyendo al cambio climético y la pérdida de
biodiversidad, segun Salazar (2022), lo que resalta la necesidad de préacticas sostenibles adaptadas
a las condiciones de cada plaza.

Las plazas de mercado enfrentan barreras que dificultan la adopcion de estas practicas,
como la falta de capacitacion entre los comerciantes, la infraestructura inadecuada y la limitada
incorporacion de tecnologias, segun lo sefialado por Garciay Lopez (2021), Vargas y Ruiz (2021),
y Lépez y Torres (2020). Martinez (2020) destaca que implementar medidas como la separacién
de residuos y el uso de empaques biodegradables puede reducir significativamente la huella
ecoldgica de estos espacios, pero la acumulacion de desechos organicos, que libera liquidos
contaminantes afectando suelos y agua, y la ausencia de contenedores adecuados, perpetdan la
contaminacion ambiental (Gémez R. , 2023). La conservacion del suelo, un recurso finito
compuesto por minerales, agua y organismos, también se ve amenazada, y el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (2016) enfatiza la importancia de integrarla con estrategias de
biodiversidad para mitigar estos impactos, un enfoque aplicable a las plazas de mercado (Vargas,
2021). Asimismo, el consumo excesivo de energia, identificado como una fuente principal de
emisiones de gases de efecto invernadero, requiere soluciones como el uso de luz natural y
tecnologias eficientes, mientras que el desperdicio de agua podria abordarse con tecnologias como

recolectores de lluvia, segun lo propuesto por Lopez y Torres (2020) y Rincén (2023).

La educacion ambiental emerge como un factor clave para superar estos desafios, ya que
programas de capacitacion pueden aumentar el conocimiento de los comerciantes sobre la gestion
de residuos y la conservacion de recursos, promoviendo practicas sostenibles en las plazas de
Sibaté y Maicao (Mendoza, 2021). Este enfoque se alinea con teorias como la de la contaminacion
ambiental, que sostiene que las actividades comerciales son una causa principal de la

contaminacion del agua debido al aumento de residuos y la falta de gestion adecuada (J, 2019)y
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con el modelo de gestion de residuos, que propone que una disposicion y reciclaje efectivos
previenen la contaminacion hidrica (Garcés, 2022). Ademas, las politicas publicas desempefian un
rol esencial al establecer marcos legales que incentiven estas practicas y mejoren la infraestructura
necesaria, un aspecto critico para garantizar la sostenibilidad ambiental en contextos rurales donde
los recursos son limitados (Rincon, 2023). Asi, el marco tedrico subraya que la sostenibilidad
ambiental en las plazas de mercado no solo implica reducir la contaminacién y optimizar el uso de
agua, energia y suelos, sino también fomentar una gestion responsable que equilibre las

necesidades comerciales con la preservacion del entorno natural para las generaciones futuras.

2.2.1. Actividades Comerciales en las Plazas de Mercado de Sibaté y Maicao

Las plazas de mercado, como la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de
Mercado Municipal de Maicao, representan negocios rurales que desempefian un papel esencial
en la dinamica de las zonas rurales y periurbanas de Colombia. Estos espacios se dedican
principalmente al comercio y abastecimiento de productos agropecuarios, conectando a
productores locales con consumidores de municipios y ciudades circundantes, segun lo descrito
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2015). En el caso de
Sibaté, ubicada en Cundinamarca, la plaza facilita la venta de productos frescos provenientes de
la actividad agricola de la region, aprovechando su cercania a Bogota y su entorno rural
caracterizado por suelos fértiles y acceso a fuentes hidricas. Por su parte, Maicao, en La Guajira,
opera en un contexto de ruralidad marcado por condiciones aridas, donde el comercio de
alimentos y bienes esenciales sostiene a una poblacion que depende de estas transacciones para
su subsistencia. Estos negocios rurales no solo funcionan como centros de intercambio
comercial, sino que tambien reflejan la ruralidad como un espacio de interaccion entre la
produccion agricola y las necesidades de las comunidades locales. Estudios como el de Martinez
(2020) destacan que las plazas de mercado son vitales para el abastecimiento de productos

frescos, aunque su operacion diaria genera desafios ambientales significativos, como la
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acumulacion de residuos y el uso intensivo de recursos. La actividad comercial en estas plazas,
segun Pérez (2019), involucra a pequefios comerciantes que manejan desde frutas y verduras
hasta productos carnicos, lo que implica un manejo constante de desechos organicos y empaques
que impactan el entorno natural si no se gestionan adecuadamente. En este sentido, las plazas de
Sibaté y Maicao, como negocios rurales, enfrentan la tarea de equilibrar su funcién de
abastecimiento con la necesidad de minimizar su huella ambiental, un aspecto que las vincula

directamente con las condiciones de ruralidad en las que operan.

2.2.2. Sostenibilidad Ambiental en las Plazas de Mercado de Sibaté y Maicao

La sostenibilidad, en el contexto de este trabajo, se aborda desde su eje ambiental,
enfocandose en como las plazas de mercado de Sibaté y Maicao pueden reducir su impacto
ecoldégico mientras mantienen su rol como negocios rurales esenciales. La sostenibilidad ambiental
implica preservar los recursos naturales para las generaciones futuras, un principio que Brundtland
(1987) definio como la base para un desarrollo responsable. En estas plazas, situadas en entornos
rurales con caracteristicas distintas, este enfoque se traduce en practicas que mitiguen la
contaminacion y optimicen el uso de recursos como el agua, el suelo y la energia. Garcia y Lépez
(2021) sefialan que las actividades comerciales en negocios rurales como las plazas de mercado
generan contaminacion del agua por el manejo inadecuado de residuos, un problema evidente en
Sibaté debido a su cercania a cuerpos hidricos vulnerables. En Maicao, Salazar (2022) destaca que
el uso ineficiente del agua agrava la presion sobre un recurso escaso en su entorno arido,
vinculando la ruralidad con la necesidad de estrategias especificas de conservacion. La actividad
principal de estas plazas, el comercio de productos agropecuarios requiere un manejo cuidadoso
para evitar impactos negativos, como los sefialados por Vargas y Ruiz (2021), quienes identifican
la falta de infraestructura para gestionar residuos como un obstaculo clave en contextos rurales.
Gdmez (2023) agrega que la capacitacion de los comerciantes en practicas sostenibles, como el

reciclaje y el compostaje, puede disminuir la huella ambiental de estos negocios, fortaleciendo su
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relacion con el entorno rural. Asimismo, Lopez y Torres (2020) proponen que tecnologias como
recolectores de agua lluvia y sistemas energéticos eficientes son viables para optimizar recursos
en plazas de mercado, adaptandose a las condiciones de ruralidad de Sibaté y Maicao. Rincon
(2023) subraya la importancia de las politicas publicas que apoyen estas iniciativas, alineandolas
con los objetivos ambientales nacionales. En este marco, la sostenibilidad ambiental no solo
responde a la necesidad de preservar el medio ambiente en el que operan estos negocios rurales,
sino que también reconoce su dependencia de los recursos naturales para mantener su actividad
comercial, un equilibrio critico en regiones como Cundinamarca y La Guajira, segun Garcés et al.
(2022). Asi, la sostenibilidad ambiental en las plazas de Sibaté y Maicao se configura como un
enfoque tedrico que busca integrar la ruralidad y el comercio local en una gestion responsable del

entorno natural.

2.2.3. Metodologias y herramientas en la Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos ofrece un marco estructurado para abordar los desafios
ambientales en negocios rurales como la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de
Mercado Municipal de Maicao, que se dedican al comercio y abastecimiento de productos
agropecuarios en contextos de ruralidad. Estas plazas, esenciales para conectar la produccién
local con las necesidades de las comunidades, enfrentan problematicas como la contaminacion
del agua y la gestion inadecuada de residuos, las cuales pueden ser gestionadas mediante
metodologias y herramientas disefiadas para planificar, ejecutar y evaluar iniciativas sostenibles.
Sampieri y Christian (2018) definen la gerencia de proyectos como un enfoque sistematico que
organiza recursos Y actividades para alcanzar objetivos especificos, un principio aplicable a la
mejora de la sostenibilidad ambiental en estos negocios rurales. En el caso de Sibaté, ubicada en
una zona rural cercana a Bogota con acceso a fuentes hidricas, y Maicao, en un entorno arido de
La Guajira, la gerencia de proyectos puede facilitar la implementacion de soluciones adaptadas a

sus condiciones particulares de ruralidad.
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Una metodologia relevante es el enfoque por fases del ciclo de vida de un proyecto, que
incluye iniciacion, planificacion, ejecucidn, monitoreo y cierre. Este marco, segin Vargas y Ruiz
(2021), permite identificar problemas especificos, como la acumulacion de residuos en las plazas
de mercado, y disefiar estrategias como el compostaje o el reciclaje, ajustadas a la actividad
comercial de abastecimiento agropecuario. Garcia y Lopez (2021) destacan que la planificacion
efectiva en proyectos de sostenibilidad requiere un diagndstico inicial del entorno rural, lo que en
Sibaté podria implicar evaluar la contaminacion hidrica y en Maicao el uso eficiente del agua
escasa. Herramientas como el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) son Utiles para comprender las capacidades internas de estos negocios rurales y las
limitaciones externas impuestas por su contexto rural, tal como propone Martinez (2020) en su

analisis de plazas de mercado.

Otra herramienta clave es el diagrama de Gantt, que permite programar actividades como
la instalacion de contenedores de reciclaje o la capacitacion de comerciantes, asegurando un
seguimiento temporal alineado con las necesidades operativas de las plazas. Pérez (2019) sugiere
que la capacitacion, un componente critico en la gerencia de proyectos, debe integrarse en estas
iniciativas para que los comerciantes de Sibaté y Maicao adopten practicas sostenibles en su
actividad diaria de venta de productos frescos. Asimismo, Lopez y Torres (2020) abogan por el
uso de tecnologias como plataformas digitales para monitorear el consumo de agua y energia,
una innovacién que puede optimizarse mediante la gestion de proyectos en entornos rurales
donde los recursos son limitados. Gomez (2023) refuerza esta idea al demostrar que programas
de capacitacion bien gestionados incrementan la adopcion de practicas ambientales en negocios

rurales, un resultado que podria replicarse en estas plazas.

La gerencia de proyectos también se apoya en indicadores de gestion para evaluar el
impacto ambiental de las intervenciones. Rincon (2023) sefiala que establecer metas claras, como
la reduccion de residuos vertidos al alcantarillado, requiere un monitoreo constante, algo esencial
en el contexto de ruralidad de Sibaté, con su vulnerabilidad hidrica, y Maicao, con su

dependencia de recursos escasos. Salazar (2022) agrega que la adaptacion al cambio climatico,
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un desafio en estas zonas puede abordarse mediante proyectos que prioricen tecnologias
sostenibles, como recolectores de agua lluvia, gestionados con herramientas como matrices de
riesgos para anticipar obstaculos. En este sentido, la gerencia de proyectos no solo estructura las
acciones necesarias para mejorar la sostenibilidad ambiental de las plazas de mercado, sino que
también considera las particularidades de la ruralidad y la actividad comercial que las define,
asegurando soluciones préacticas y efectivas para estos negocios rurales.

2.3.Marco normativo

El marco normativo que rige la sostenibilidad ambiental en Colombia proporcion6 una
base legal fundamental para analizar y proponer estrategias que mitiguen los impactos
ambientales de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado
Municipal de Maicao (La Guajira). A continuacion, se presenta una tabla que detalla las normas

relevantes, su descripcion y su analisis en el contexto de las plazas estudiadas.

Tabla 1. Marco Normativo

Norma Descripcion Analisis

Ley 99 de 1993
(Congreso de
Colombia, 1993)

Establece el marco legal para la
gestion ambiental, creando el
Ministerio de Ambiente y
promoviendo el uso sostenible
de recursos naturales.

Base fundamental para la
sostenibilidad ambiental en
Sibaté y Maicao, regula la
gestion de residuos y el uso del
agua, clave para mitigar la
contaminacion identificada por
Garcia 'y Lopez (2021).

Ley 1801 de 2016
(Congreso de
Colombia, 2016)

Caodigo Nacional de Policia que
regula la convivencia y el orden
publico en espacios como plazas
de mercado, incluyendo higiene
y uso del espacio.

Apoya la gestion ambiental al
exigir condiciones de higiene
que previenen la acumulacion de
residuos, un desafio en las
plazas segun Vargas y Ruiz
(2021).
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Ley 9 de 1979
(Congreso de
Colombia, 1979)

Cddigo Sanitario Nacional que
regula medidas sanitarias para la
salud publica, incluyendo el
manejo y almacenamiento de
alimentos en plazas de mercado.

Vincula la salubridad con la
prevencion de contaminacion
por residuos organicos, relevante
para la actividad comercial de
las plazas.

Decreto 1500 de
2007 (Ministerio de
la Proteccién
Social, 2007)

Establece condiciones sanitarias
para la produccion y
comercializacion de carne 'y
productos cérnicos en
establecimientos como plazas de
mercado.

Contribuye a la sostenibilidad
ambiental al regular el manejo
de residuos carnicos, reduciendo
riesgos de contaminacion en
Sibaté y Maicao.

Decreto 1077 de
2015 (Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio, 2015)

Reglamenta la gestion integral
de residuos solidos en
municipios y zonas rurales,
incluyendo separacion y
disposicion.

Obliga a las plazas a
implementar sistemas de
reciclaje, aunque la falta de
infraestructura sefialada por
Vargas y Ruiz (2021) limita su
aplicacion.

Resolucion 0631 de
2015 (Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible, 2015)

Define limites permisibles de
vertimientos a cuerpos de agua y
alcantarillado, regulando la
calidad del agua.

Crucial para controlar la
contaminacion hidrica en Sibaté,
donde los vertimientos son un
problema segin Garcia y Lopez
(2021), y en Maicao por la
escasez de agua.

Ley 1480 de 2011
(Congreso de
Colombia, 2011)

Estatuto del Consumidor que
establece derechos y deberes en
précticas comerciales, aplicable
a las plazas de mercado.

Indirectamente fomenta
précticas sostenibles al exigir
calidad en los productos, lo que
puede incentivar el manejo
adecuado de residuos.

Plan Nacional de
Desarrollo 2018-
2022 (DNP, 2018)

Incluye metas de sostenibilidad
ambiental, como reduccion de
residuos y eficiencia en el uso de
recursos.

Orienta politicas locales en
Sibaté y Maicao para
implementar soluciones como el
reciclaje, alinedndose con
propuestas de Gomez (2023).

Politica Nacional
de Sostenibilidad
(Ministerio de

Promueve el manejo responsable
de recursos y la reduccion del

Proporciona un marco para
practicas sostenibles en las
plazas, apoyando la




Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a

partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad

ambiental, social y economica.

30

Ambiente y
Desarrollo
Sostenible, 2021)

impacto ambiental en
actividades econémicas.

conservacion de recursos en
contextos rurales.

Decreto 2811 de
1974 (Presidencia
de la Republica,
1974)

Caodigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables, regula el
uso sostenible del agua y el
suelo.

Establece principios basicos para
proteger recursos en las plazas,
aunque necesita actualizacion
para los retos actuales.

Norma Técnica
Colombiana NTC
6320 (ICONTEC,
2019)

Define requisitos para la gestion
de residuos solidos en espacios
comerciales, incluyendo
separacion y reciclaje.

Ofrece lineamientos técnicos
para las plazas, pero su adopcion
depende de capacitacion e
infraestructura.

Resolucion 2404 de
2019 (Ministerio de
Salud y Proteccion
Social, 2019)

Regula condiciones sanitarias y
ambientales en el manejo de
alimentos, incluyendo
disposicion de residuos
organicos.

Previene la contaminacion por
residuos en las plazas, un
aspecto critico para su actividad
agropecuaria.

Politica de Gestion
Sostenible del
Suelo (Ministerio
de Ambiente y
Desarrollo
Sostenible, 2016)

Promueve la conservacion del
suelo mediante su uso sostenible
y la integracion con estrategias
de biodiversidad.

Relevante para evitar la
contaminacion del suelo en
Sibaté, donde los suelos
agricolas son esenciales.

Decreto 108 de
2024 (Alcaldia de
Maicao, 2024)

Regula el cargue y descargue de
mercancias en Maicao,
estableciendo horarios y
condiciones operativas

Puede reducir el impacto
ambiental al optimizar la
logistica en la plaza de Maicao,
disminuyendo residuos y
desorden.

Ley 1562 de 2012
(Congreso de
Colombia, 2012)

Reforma el Sistema General de
Riesgos Laborales,
estableciendo normas de
seguridad en lugares de trabajo
como plazas de mercado.

Aunque enfocada en seguridad
laboral, apoya indirectamente la
gestion ambiental al exigir
condiciones adecuadas que
eviten riesgos como
vertimientos.

Resolucién 0312 de
2019 (Ministerio
del Trabajo, 2019)

Define lineamientos para el
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Promueve entornos seguros en
las plazas, lo que puede incluir
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el manejo adecuado de residuos
para prevenir contaminacion.

Decreto 1072 de
2015 (Ministerio
del Trabajo, 2015)

Compila normas de seguridad y
salud en el trabajo, protegiendo a
los trabajadores en espacios
comerciales.

Relaciona la seguridad con la
sostenibilidad al exigir
condiciones que minimicen
impactos ambientales laborales.

Ley 388 de 1997
(Congreso de
Colombia, 1997)

Ley de Desarrollo Territorial que
regula el uso del suelo y el
disefio de espacios publicos
mediante Planes de
Ordenamiento Territorial (POT).

Define la ubicacién y operacion
de las plazas, influyendo en su
impacto ambiental segun las
condiciones rurales de Sibaté y
Maicao

Los hallazgos mas relevantes del marco normativo, a la luz del proyecto de investigacion,

destacaron la importancia de normativas como la Ley 99 de 1993 y la Resolucion 0631 de 2015,

que establecieron un marco legal sélido para regular la gestion de residuos y el uso del agua,

aspectos criticos para mitigar la contaminacion hidrica en Sibaté y la escasez de recursos en

Maicao, segun lo identificado por Garcia y Lépez (2021) y Salazar (2022). Sin embargo, la falta

de infraestructura y capacitacion, sefialada por Vargas y Ruiz (2021), limito la aplicacién

efectiva de decretos como el 1077 de 2015y la NTC 6320, evidenciando la necesidad de

fortalecer la implementacidon local de estas normas mediante estrategias de gerencia de proyectos

que incluyan capacitacion y mejoras estructurales, alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 (DNP, 2018) y las propuestas de Gomez (2023).
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3. METODOLOGIA

La investigacion se orienta mediante un enfoque mixto, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, con el proposito de analizar de manera integral la informacion
proporcionada por los principales actores de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté
(Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao (La Guajira). Este enfoque, segun
Sampieri y Christian (2018), permite recolectar datos numéricos para medir variables especificas
y, al mismo tiempo, explorar percepciones y experiencias en profundidad, ofreciendo una vision
mas completa de las caracteristicas y condiciones ambientales de estas plazas como negocios
rurales dedicados al comercio y abastecimiento de productos agropecuarios, en contextos de
ruralidad marcados por las particularidades geograficas y ecoldgicas de cada municipio. El
trabajo se centra en variables como la gestion de residuos, el uso de recursos y las practicas

sostenibles, asi como en las dindmicas sociales y culturales que influyen en su implementacion.

Para la recoleccion de datos, se disefian y aplican instrumentos tanto cuantitativos como
cualitativos. En primer lugar, se realizan entrevistas estructuradas (instrumento cualitativo) a los
coordinadores de cada plaza de mercado, quienes proporcionan informacion detallada sobre la
operacion, los retos ambientales y las iniciativas existentes en Sibaté y Maicao. Estas entrevistas,
basadas en preguntas abiertas, permiten obtener datos especificos sobre la infraestructura, los
procesos de manejo de residuos y las politicas internas, asi como explorar sus percepciones sobre
los desafios y oportunidades, registrandose en fichas de datos para un andlisis mixto. En segundo
lugar, se aplica una encuesta (instrumento cuantitativo) de seleccién multiple a una muestra de
comerciantes de ambas plazas, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia debido al acceso limitado a la poblacion total. La encuesta incluye preguntas sobre
practicas de manejo de residuos, uso de agua y energia, y conocimiento de medidas sostenibles,
generando datos cuantificables que se procesan mediante analisis estadistico descriptivo,
mientras que preguntas abiertas adicionales capturan sus experiencias y actitudes hacia la

sostenibilidad.
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El enfoque mixto posibilita conocer la situacion ambiental actual de las plazas de
mercado desde dos perspectivas complementarias: la cuantitativa identifica patrones y
frecuencias en las respuestas de los coordinadores y comerciantes, mientras que la cualitativa
profundiza en las razones detras de estos patrones, segun lo respaldado por Martinez (2020). Los
datos cuantitativos se tabulan y analizan utilizando herramientas como frecuencias y porcentajes,
consolidando informacion clave sobre los desafios ambientales, como la contaminacion hidrica
en Sibaté y el uso ineficiente de recursos en Maicao, alineandose con hallazgos previos de Garcia
y Lopez (2021) y Salazar (2022). Paralelamente, el analisis cualitativo de las entrevistas y
respuestas abiertas revela barreras culturales y sociales, como la falta de conciencia ambiental,
que complementan los datos numéricos. Estos resultados se integran para desarrollar sugerencias
de capacitacion en educacion ambiental e higiene, disefiadas para fomentar una mayor

conciencia entre los actores involucrados.

La investigacion se estructura en fases que incluyen la planificacion de los instrumentos,
la recoleccion de datos en campo durante visitas a las plazas, y el analisis integrado de la
informacion obtenida. Este proceso se complementa con la revision de normativas ambientales,
como la Resolucion 0631 de 2015 (Sostenible, 2015), para contextualizar los hallazgos dentro
del marco legal vigente. La combinacion de datos cuantitativos y cualitativos obtenidos de las
entrevistas y encuestas permite alcanzar los objetivos planteados, proporcionando una
comprension holistica de las condiciones ambientales de las plazas de Sibaté y Maicao, y
sentando las bases para proponer soluciones practicas que aborden tanto los aspectos operativos

como las percepciones de los actores, adaptadas a su realidad como negocios rurales.

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos, con el objetivo de analizar de manera integral las condiciones ambientales de la

Plaza de Mercado Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de
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Maicao (La Guajira) como negocios rurales dedicados al comercio y abastecimiento de
productos agropecuarios. Segun Sampieri y Christian (2018), este enfoque resulta adecuado para
combinar la recoleccién de datos numericos, que describen las caracteristicas y problematicas
ambientales de las plazas, con la exploracion de percepciones y experiencias de los actores
involucrados, ofreciendo una comprension mas completa de los retos de sostenibilidad
ambiental. La dimension cuantitativa, a través de encuestas de seleccion maltiple a los
comerciantes, permite identificar patrones y medir el impacto de las actividades comerciales en
el entorno, mientras que la dimension cualitativa, mediante entrevistas con preguntas abiertas a
los coordinadores, profundiza en las dindmicas sociales, culturales y operativas que influyen en
la gestion sostenible, segun lo respaldado por Martinez (2020). Este método mixto facilita un
andlisis detallado de los desafios especificos que enfrentan estas plazas, como la contaminacién
hidrica en Sibaté y el uso ineficiente de recursos en Maicao, integrando datos estructurados con

narrativas que reflejan las particularidades de su contexto rural.

El alcance del trabajo se desarrolla mediante la seleccion y aplicacion de estrategias
basadas en herramientas y metodologias de gerencia de proyectos, abordando exclusivamente la
sostenibilidad ambiental de las plazas de mercado ubicadas en los municipios de Sibaté
(Cundinamarca) y Maicao (La Guajira), Colombia. La investigacidon inicia con una revision
exhaustiva de informacién normativa y técnica, seguida de visitas a las plazas entre marzo y
mayo de 2024, durante las cuales se identifican las caracteristicas de las zonas de estudio y se
recopilan datos sobre el estado actual de los equipamientos colectivos, las transformaciones
espaciales y los impactos ambientales existentes. Estas visitas permiten registrar indicadores
cuantitativos, como el volumen de residuos generados y el uso de agua, asi como capturar
percepciones cualitativas sobre las barreras y oportunidades para la sostenibilidad, alineandose
con instrumentos de planificacion como el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (DNP, 2018),
que sirve como insumo para evaluar la articulacion de los servicios prestados con las politicas
locales. Los datos obtenidos de las entrevistas y encuestas, procesados mediante andlisis mixto
que combina estadisticas descriptivas con analisis tematico, proporcionan una base empirica para

disefiar un plan de mejora enfocado en acciones de gestion integral ambiental y saneamiento
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bésico, incluyendo propuestas como la instalacion de contenedores de reciclaje y programas de
capacitacion, segun lo sugerido por Gémez (2023). La duracion total del estudio abarca seis
meses, desde enero hasta junio de 2024, coincidiendo con el periodo de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos, lo que permite estructurar soluciones practicas que mitigan la
contaminacion y optimizan los recursos en estas plazas, considerando las particularidades de su

ruralidad y las limitaciones sefialadas por Garcia 'y Lopez (2021) y Salazar (2022).

3.2.Poblacion y muestra

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por todos los actores involucrados en
la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de
Maicao (La Guajira), quienes participaron en las actividades comerciales y operativas de estos
negocios rurales durante el periodo de estudio, entre enero y junio de 2024. En total, la poblacién
incluyé a los coordinadores o gerentes de las plazas, los comerciantes y expendedores, asi como
los compradores que asistieron regularmente a estos espacios. En Sibaté, la poblacion total
ascendio a 320 personas, distribuidas en 2 coordinadores, 150 comerciantes y aproximadamente
168 compradores habituales, segun registros administrativos de la plaza. En Maicao, la poblacion
alcanzé las 450 personas, con 2 coordinadores, 200 comerciantes y cerca de 248 compradores
frecuentes, basado en estimaciones proporcionadas por la administracion local. Estos numeros
reflejaron la dindmica de participacion en cada plaza, considerando su rol como centros de

abastecimiento agropecuario en contextos de ruralidad.

Para la recoleccion de datos, se definio una muestra especifica que permitio analizar las
condiciones ambientales de manera cuantitativa y descriptiva, alineandose con el enfoque de la
investigacion (Sampieri R, 2018). En total, se trabajo con una muestra de 104 participantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la

disponibilidad y accesibilidad de los actores durante las visitas realizadas entre marzo y mayo de
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2024. En detalle, se entrevistd a los 4 coordinadores de ambas plazas (2 por plaza), quienes
proporcionaron informacion clave sobre la gestion operativa y los retos ambientales. Ademas, se
aplico una encuesta de seleccién mdaltiple a 100 comerciantes, con 50 seleccionados en Sibaté
(33.33% de los 150 comerciantes totales) y 50 en Maicao (25% de los 200 comerciantes totales).
Esta muestra de comerciantes represent6 a quienes estuvieron dispuestos a participar y reflejé
una proporcion significativa de los expendedores activos, permitiendo identificar patrones en las
practicas de manejo de residuos y uso de recursos, como lo sugieren Martinez (2020) y Pérez
(2019). Aunque los compradores formaron parte de la poblacion total, no se incluyeron en la
muestra debido al enfoque en los actores directamente responsables de las operaciones y sus

impactos ambientales.

La seleccion de esta muestra facilitd la obtencion de datos cuantificables que
contribuyeron a comprender los problemas ambientales y a proponer soluciones sostenibles para
las plazas de Sibaté y Maicao. Los coordinadores aportaron una vision administrativa integral,
mientras que los comerciantes ofrecieron informacion operativa detallada, lo que permitio
consolidar un analisis descriptivo robusto. Este proceso, respaldado por Gdmez (2023), destaco
la importancia de involucrar a los actores clave en la identificacion de desafios y la mejora de la
sostenibilidad ambiental, aunque la exclusion de los compradores limito6 la perspectiva ciudadana
sobre la imagen urbana. Sin embargo, el enfoque cuantitativo priorizé la medicion de variables
especificas, como el volumen de residuos y el uso de agua, para alinear los resultados con los
objetivos del estudio y las normativas ambientales vigentes, como la Resolucion 0631 de 2015
(Sostenible, 2015).

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de este estudio de investigacion estuvo compuesta por personas
vinculadas directamente a la operacion y uso de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté

(Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao (La Guajira), especificamente los
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coordinadores, los comerciantes y los compradores habituales que participaron en estas plazas
entre enero y junio de 2024. Esta poblacion se caracterizo por su rol activo en las actividades
comerciales de abastecimiento agropecuario, un aspecto esencial de estos negocios rurales situados
en contextos de ruralidad con dinamicas distintas: Sibaté, cercana a Bogota y con acceso a recursos
hidricos, y Maicao, en una region arida de La Guajira con limitaciones de agua. Los coordinadores,
un total de 4 (2 por plaza), fueron responsables de la gestién administrativa y operativa, aportando
una vision estratégica sobre los procesos internos y los retos ambientales. Los comerciantes, 150
en Sibaté y 200 en Maicao, se destacaron por ser pequefios expendedores que manejaban productos
frescos como frutas, verduras y carnes, generando residuos y consumiendo recursos como agua y
energia en sus actividades diarias. Los compradores, estimados en 168 en Sibaté y 248 en Maicao,
fueron ciudadanos locales que acudieron regularmente a las plazas para adquirir bienes,

influenciados por la disponibilidad y calidad de los productos ofrecidos.

Esta descripcion global permitié entender las caracteristicas esenciales de la poblacion
analizada en el estudio, que abarco un total de 770 personas (320 en Sibaté y 450 en Maicao),
segun registros y estimaciones administrativas. La poblacion reflejé una diversidad de roles y
niveles de interaccion con las plazas, desde la gestion hasta el comercio y el consumo, todos
vinculados por su dependencia de estos espacios como centros de intercambio en entornos rurales.
Segun Martinez (2020), estas caracteristicas fueron determinantes para evaluar el impacto
ambiental de las plazas, ya que los comerciantes y coordinadores tuvieron un papel directo en la
generacion de residuos y el uso de recursos, mientras que los compradores representaron la
demanda que sostuvo la actividad comercial. La seleccion de esta poblacion, alineada con el
enfoque cuantitativo descriptivo descrito por Sampieri y Christian (2018), facilité la medicion de
variables como el manejo de residuos y el conocimiento de practicas sostenibles, proporcionando
una base empirica para analizar los desafios ambientales en Sibaté y Maicao, como la
contaminacion hidrica y la escasez de recursos sefialados por Garcia y Lépez (2021) y Salazar
(2022).
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3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

Para este estudio se utilizé un muestreo no probabilistico, especificamente un muestreo por
conveniencia, debido a la facilidad y rapidez con la que se accedié a la informaciédn de los actores
clave en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado
Municipal de Maicao (La Guajira). Este tipo de muestreo, segiin Sampieri y Christian (2018), fue
apropiado dado el acceso limitado a la poblacion total y la necesidad de recolectar datos
cuantitativos. La poblacidn total, conformada por 770 personas (320 en Sibaté y 450 en Maicao),
incluyé a los coordinadores, comerciantes y compradores habituales de estas plazas, pero la
muestra se enfoco en los coordinadores y comerciantes por su rol directo en las operaciones y los
impactos ambientales, excluyendo a los compradores para priorizar la medicion de variables

relacionadas con la sostenibilidad ambiental.

N*Zz*p*q
_EZ*(N—1)+Z2*p*q

n

La muestra estuvo conformada por 104 participantes, seleccionados estratégicamente para
permitir un andlisis detallado de las caracteristicas ambientales de estas plazas como negocios
rurales dedicados al comercio y abastecimiento agropecuario. En detalle, se entrevist6 a los 4
coordinadores (2 por plaza), quienes representaron la totalidad de esta subcategoria debido a su
nimero reducido y su importancia como fuente de informacion administrativa. Para los
comerciantes, se calculé una muestra representativa considerando la poblacién total de 350 (150
en Sibaté y 200 en Maicao). Aunque no se aplicd una férmula probabilistica estricta por la
naturaleza no probabilistica del muestreo, se determind un tamarfio de muestra de 100 comerciantes
(50 por plaza) para garantizar una representacion adecuada, equivalente al 33.33% de los
comerciantes en Sibaté y al 25% en Maicao. Esta seleccion, basada en la disponibilidad de los
participantes durante las visitas, permitié recolectar datos suficientes mediante encuestas de
seleccién multiple, alineandose con la recomendacién de Martinez (2020) de priorizar actores

operativos en estudios descriptivos.
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La eleccion de esta muestra de 104 participantes facilitdé comprender a profundidad las
practicas de manejo de residuos, el uso de recursos y el conocimiento de medidas sostenibles en
las plazas de Sibaté y Maicao, proporcionando una base cuantitativa para proponer estrategias de
fortalecimiento que contribuyeran a su sostenibilidad ambiental. Segun Pérez (2019), un muestreo
por conveniencia fue efectivo en contextos similares para obtener informacion préactica y
accionable, aunque limit6 la generalizacion de los resultados a la poblacion total. Los datos
recolectados de los coordinadores y comerciantes, procesados mediante analisis descriptivo,
reflejaron las condiciones especificas de cada plaza, como la contaminacién hidrica en Sibaté y la
escasez de agua en Maicao (Garcia & Lopez, 2021; Salazar, 2022), permitiendo disefiar soluciones

adaptadas a su realidad rural y operativa.

3.3. Instrumento(s)

Para el presente proyecto, se aplican tres instrumentos de recoleccion de informacion: el
primero corresponde a un modelo de caracterizacion de zonas rurales propuesto por Rojas et al
(2018), el segundo hace referencia a un analisis documental sobre conceptos y herramientas en
gerencia de proyectos: el tercero consiste en una encuesta de seleccion multiple aplicada a los
comerciantes, que mide variables como el manejo de residuos, el uso de agua y energia, y el
conocimiento de préacticas sostenibles, proporcionando datos numéricos procesados mediante
andlisis descriptivo; y el cuarto se basa en entrevistas con preguntas abiertas dirigidas a los
coordinadores de las plazas, que exploran sus percepciones sobre los retos y oportunidades en la
gestién ambiental, segin lo sugerido por Sampieri y Christian (2018). Estos instrumentos, que se
explican a continuacidn, facilitan un analisis mixto que integra datos cuantitativos y cualitativos

para abordar la sostenibilidad ambiental de las plazas de mercado de Sibaté y Maicao.
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3.3.1. Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

El objetivo del modelo es realizar una caracterizacion del contexto en el cual se encuentra
en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao con el
fin de identificar aquellos aspectos prioritarios que deben ser fortalecidos para garantizar su
sostenibilidad ambiental. Este modelo permite disefiar la particularidad requerida en la
caracterizacion, indicando cudl es la informacion mas relevante a la luz de los propdsitos del

presente trabajo.

3.3.2. Andlisis Documental

El analisis documental busca, a través de la revision bibliografica de conceptos,
herramientas y metodologias en gerencia de proyectos, cual o cuales son los méas iddneos para el
negocio rural analizado, con el fin de identificar y adaptar para llevar a cabo la propuesta que
permita garantizar la sostenibilidad ambiental de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la

Plaza de Mercado Municipal de Maicao

3.3.3. Encuestas

Las encuestas se definieron como un instrumento cuantitativo a 100 comerciantes de las
plazas de Sibaté y Maicao, enfocadas en el comercio agropecuario. Disefiadas en formato de
seleccién maltiple, midieron el manejo de residuos, uso de agua y energia, y conocimiento de
practicas sostenibles. Segun Sampieri y Christian (2018), generaron datos numeéricos procesados
mediante analisis descriptivo. Esto permitié identificar patrones en las respuestas, como la

separacion de residuos, segun Martinez (2020). Los resultados evidenciaron retos ambientales,
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como la contaminacion hidrica en Sibaté y la escasez en Maicao (Pérez, 2019). Asi, las encuestas
apoyaron propuestas de mejora para la sostenibilidad ambiental de estas plazas rurales. (Anexo 1)

3.3.4. Entrevistas

Las entrevistas con preguntas abiertas se dirigen a los coordinadores de la Plaza de
Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao, con el objetivo de
explorar sus percepciones sobre los retos ambientales y las oportunidades de mejora en la gestion
sostenible. Este instrumento, aplicado de manera individual, permite profundizar en aspectos como
las barreras operativas, las politicas internas y las iniciativas existentes, capturando datos
cualitativos detallados. Las respuestas se registran en fichas de datos para un andlisis temético, que
complementa los hallazgos cuantitativos. Este enfoque cualitativo enriquece la comprension de las
dinamicas sociales y operativas que influyen en la sostenibilidad ambiental de las plazas. (Anexo
2)

3.4. Descripcion de procedimientos

Para evaluar el impacto ambiental de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté
(Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao (La Guajira), se llevd a cabo un
diagnostico exhaustivo, abarcando aspectos criticos relacionados con sus operaciones como
negocios rurales dedicados al comercio agropecuario. Este analisis incluyo la gestion de residuos,
donde se examind como los comerciantes manejaron los desechos generados diariamente,
identificando précticas como la separacion y disposicion, asi como areas de mejora en ambas
plazas. También se investigd el consumo de recursos, analizando el uso de agua, energia y

materiales durante las actividades comerciales, evaluando su sostenibilidad a largo plazo mediante
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datos recopilados en campo. Ademas, se calculé la huella de carbono asociada a las operaciones,
considerando emisiones directas (uso de energia) e indirectas (transporte de mercancias), lo que
proporciond una vision clara del impacto ambiental total y permitié establecer estrategias para
mitigar estos efectos, promoviendo practicas mas sostenibles adaptadas a las condiciones de

ruralidad de Sibaté y Maicao.

Con el propésito de recolectar datos cuantitativos y cualitativos que reflejen las practicas,
conocimientos y percepciones de los involucrados, se implementan dos instrumentos especificos
entre marzo y mayo de 2024. Se realizan entrevistas con preguntas abiertas a los 4 coordinadores
de las plazas (2 por plaza), explorando sus percepciones sobre la gestién operativa, la
infraestructura y los retos ambientales, registradas en fichas de datos para un analisis tematico que
captura las barreras y oportunidades desde una perspectiva cualitativa. Paralelamente, se aplican
encuestas de seleccion maltiple a 100 comerciantes (50 por plaza), disefiadas para medir variables
como el manejo de residuos, el uso de agua y energia, y el nivel de conocimiento sobre practicas
sostenibles, segun lo sugerido por Sampieri y Christian (2018), incluyendo también preguntas
abiertas para capturar sus experiencias y actitudes. Estas encuestas generan datos numéricos
procesados mediante frecuencias y porcentajes, mientras que las respuestas abiertas se analizan
tematicamente, enriqueciendo la comprension de tendencias y desafios, como la contaminacién
hidrica en Sibaté y la escasez de recursos en Maicao (Garcia, 2021). Este enfogue mixto facilita la
integracion de patrones cuantitativos con narrativas cualitativas, aportando una base empirica y
contextual solida para desarrollar estrategias efectivas que promuevan la sostenibilidad ambiental

en las plazas.

3.4.1. Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

El Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales, propuesto por Rojas et al. (2018), se aplico
entre marzo y mayo de 2024 para caracterizar el contexto ambiental de la Plaza de Mercado

Municipal de Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao (La Guajira),



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad
ambiental, social y economica.

43

siguiendo un proceso estructurado que identificd aspectos prioritarios para su sostenibilidad
ambiental. Inicialmente, se identificaron las caracteristicas de la informacion recolectada durante
las visitas, abarcando datos sobre la gestion de residuos, el consumo de agua y energia, y la huella
de carbono, lo que permitié una descripcion detallada de las condiciones operativas y su impacto
ambiental, como la contaminacién hidrica en Sibaté y la escasez de recursos en Maicao (Garcia,
2021). A partir de esta caracterizacion, se asignaron puntajes de relevancia a la informacion,
priorizando aspectos como el manejo inadecuado de desechos y el uso ineficiente de agua, y se
calculd una ponderacion final que destacé las areas criticas a intervenir. Este proceso culminé en
la construccion de una matriz de caracterizacion que integré los datos cuantitativos obtenidos,
facilitando la identificacion de tendencias y la formulacion de estrategias especificas, como la
implementacién de sistemas de reciclaje y programas de capacitacion, para mitigar los impactos
ambientales y promover practicas sostenibles en estas plazas, alineadas con las normativas

ambientales vigentes (Sostenible, 2015).

3.4.2. Anélisis Documental

El analisis documental se Ilevd a cabo entre enero y febrero de 2024 con el objetivo de
comparar herramientas y metodologias en gerencia de proyectos para seleccionar la mas idonea en
el fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la
Plaza de Mercado Municipal de Maicao, estudiando las caracteristicas y beneficios de estas
herramientas (sujeto y objeto) mediante un método comparativo. Utilizando categorias de anélisis
como facilidad de aplicacion y adaptabilidad a negocios rurales, se buscaron documentos en el
Catalogo de Medios Educativos UNIMINUTO y Google Académico, limitando la busqueda a
metodologias de gerencia de proyectos publicadas entre 2018 y 2023 en espafiol, con palabras
clave como "gerencia de proyectos” y "sostenibilidad ambiental”. Los datos extraidos se
registraron en un instrumento documental y se analizaron mediante un cuadro comparativo,

concluyendo que el enfoque por fases del ciclo de vida del proyecto, respaldado por Vargas y Ruiz
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(2021), fue el més adecuado para implementar soluciones como el reciclaje y la capacitacion en

estas plazas, considerando su contexto rural.

Tabla 2. Anélisis Documental

Fase Aplicacion al proyecto

Comparacion de diferentes herramientas y metodologias en
gerencia de proyectos para seleccionar la més idonea en el
caso de estudio analizado

1. Determinar el objetivo del
andlisis documental

Sujeto (a quién se estudia en el analisis documental):
herramientas y metodologias en gerencia de proyectos
Objeto: qué se estudiara del sujeto: caracteristicas y
beneficios para aplicar en negocios rurales y garantizar su
sostenibilidad

M¢étodo (cOmo se observard):

2. identificar los tres principios
epistémicos: sujeto, objeto,
método

Depende de cada proyecto, en algunos se centrara en
caracteristicas para la sostenibilidad seleccionada (social,
economica o ambiental), en otros, facilidad de aplicacion o
adaptabilidad, entre otros.

3. Establecer categorias de
analisis para buscar la
informacién

Se realizara en dos motores de buisqueda:

4. Establecer el contexto de la  |Catalogo de medios educativos UNIMINUTO:

busqueda de documentos https://www.uniminuto.edu/medios-educativos

Google Académico: https://scholar.google.es/schhp?hl=es

Especificar si se buscaran todas las metodologias, o se
5. Seleccionar el criterio de la | limitara a ciertas clasificaciones. También si se incluyen
bldsqueda de informacion herramientas, modelos o demas categorias dentro de la
gerencia de proyectos

6. Establecer un protocolo de
busqueda con los criterios
adecuados al tipo de
investigacion

Incluye asuntos como: idioma, periodo de tiempo, palabras
clave, términos, criterios de inclusion y exclusion, entre
otros

7. Disefiar o adaptar un
instrumento de registro
documental

Incluye registro documental y referencias completas de cada
documento

8. Localizar documentos y

Se realizara en dos motores de busqueda:
extraer los datos
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e (atalogo de medios educativos UNIMINUTO:
https://www.uniminuto.edu/medios-educativos

e Google Académico:
https://scholar.google.es/schhp?hl=es

Se selecciona la forma cdmo se presentaran los resultados

obtenidos en el analisis documental, puede ser un cuadro

9. Elaboracion del informe: comparativo, un mapa de conexiones, mapas conceptuales.

mapa de conexiones y La conclusion del informe es la metodologia o herramienta

elaboracion textual que se utilizara en el negocio rural para mejorar su
sostenibilidad y los aspectos a tener en cuenta para su
adaptacion

3.4.3. Encuestas

El procedimiento de las encuestas se llevo a cabo en la Plaza de Mercado Municipal de
Sibaté (Cundinamarca) y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao (La Guajira), aplicandose a
una muestra de 100 comerciantes (50 por plaza) seleccionados mediante muestreo por
conveniencia, con el objetivo de medir variables relacionadas con la sostenibilidad ambiental de
estos negocios rurales dedicados al comercio agropecuario. Las encuestas, disefiadas en formato
de seleccion multiple, incluyeron preguntas sobre el manejo de residuos, el uso de agua y energia,
y el conocimiento de précticas sostenibles, y se administraron directamente durante las visitas a
las plazas, garantizando la participacion voluntaria y el registro inmediato de las respuestas en
fichas de datos. Este proceso, realizado en horarios de menor actividad comercial para facilitar la
colaboracion, permitié recolectar datos numéricos que se procesaron mediante analisis descriptivo,
identificando patrones como la baja separacion de residuos en Sibaté y el uso ineficiente de agua
en Maicao, lo que aportd una base empirica para proponer estrategias de mejora, segun lo
respaldado por Sampieri y Christian (2018) y Pérez (2019).
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3.4.4. Entrevistas

Las entrevistas con preguntas abiertas se aplican a los 4 coordinadores de la Plaza de
Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao, en sesiones
individuales durante las visitas de campo. Este procedimiento, realizado en horarios de baja
actividad, busca explorar sus percepciones sobre los retos ambientales y las oportunidades de
mejora. Las preguntas se disefian para capturar datos cualitativos sobre la gestion operativa y las
politicas internas, fomentando respuestas detalladas. Las respuestas se registran en fichas de datos

para un analisis tematico que enriquezca el estudio.

3.5.Andlisis de informacion

3.5.1. Modelo de caracterizacién de zonas rurales

El andlisis de la informacién en el modelo de caracterizacion de negocios rurales,
desarrollado en Microsoft Excel, se realiza mediante la organizacion y procesamiento de datos
recolectados en diferentes hojas de calculo. Cada caracteristica de la Plaza de Mercado Municipal
de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao se segun su tipo de fuente y relevancia. Se
asignan puntajes a cada caracteristica basadndose en criterios predefinidos, y se calculan
ponderaciones finales. La matriz de caracterizacion se construye visualizando los datos en gréaficos
y tablas, lo que permite identificar patrones y tendencias. Finalmente, se analizan las
ponderaciones para extraer conclusiones relevantes a la luz de la priorizacion de aspectos por

fortalecer en su sostenibilidad ambiental.
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3.5.2. Andlisis documental

Los hallazgos de informacion se realizan utilizando motores de busqueda en linea para
recolectar datos relevantes sobre las metodologias y conceptos en gerencia de proyectos que
contribuyen a fortalecer la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal
de Maicao en su aspecto de sostenibilidad ambiental. Una vez recopilados, los datos se procesan
y organizan en Microsoft Excel, donde se clasifican segun su tipo de fuente y caracterizacién. Este
enfoque sistematico facilita el analisis comparativo para seleccionar la metodologia idénea que es
base de la propuesta de fortalecimiento de negocios rurales, tal como se indica en los objetivos del

presente proyecto de investigacion.

3.5.3. Encuestas

El andlisis de la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a 100 comerciantes (50
por plaza) de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de
Maicao, entre marzo y mayo de 2024, se realiz6 mediante un enfoque descriptivo que procesé los
datos numéricos recolectados sobre el manejo de residuos, el uso de agua y energia, y el
conocimiento de practicas sostenibles, utilizando frecuencias y porcentajes segun lo sugerido por
Sampieri y Christian (2018). Los resultados revelaron que en Sibaté el 70% de los comerciantes
no separaban residuos, contribuyendo a la contaminacion hidrica sefialada por Garcia y Lopez
(2021), mientras que en Maicao el 65% reportd un uso excesivo de agua, agravando la escasez
local (Salazar, 2022). Ademas, solo el 30% de los encuestados en ambas plazas conocia normativas
ambientales, lo que destaco la necesidad de capacitacién, un hallazgo que respaldd las propuestas
de mejora ambiental, como la implementacion de sistemas de reciclaje y programas educativos,

adaptados a las condiciones rurales de estas plazas.
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3.5.4. Entrevistas

El anélisis de la informacidn obtenida de las entrevistas con preguntas abiertas a los 4
coordinadores de la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de
Maicao se realiza mediante un enfoque cualitativo, utilizando el analisis tematico para identificar
patrones y categorias en sus respuestas. Este proceso permite categorizar las percepciones sobre
los retos ambientales, como la falta de infraestructura para la gestion de residuos y la escasa
capacitacion en sostenibilidad, asi como las oportunidades, como la disposicién a implementar
programas de educacion ambiental. Las respuestas revelan barreras operativas comunes, como la
acumulacién de desechos organicos, y diferencias contextuales, como la mayor preocupacion por
la contaminacién hidrica en Sibaté frente a la escasez de agua en Maicao. Estos hallazgos
cualitativos se integran con los datos cuantitativos de las encuestas para proporcionar una vision

mas completa de los desafios y soluciones en ambas plazas.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

El proyecto aplica las consideraciones éticas definidas por UNIMINUTO, garantizando el
respeto, la transparenciay la proteccion de los derechos de las organizaciones y la poblacién objeto
de investigacion, en linea con los principios éticos establecidos por las dos participantes del
proyecto de grado. Se asegura la confidencialidad de la informacion mediante el manejo anonimo
de las respuestas obtenidas en las entrevistas y encuestas, protegiendo la identidad de los 4
coordinadores, los 100 comerciantes y las plazas de mercado de Sibaté y Maicao, conforme a las
normativas éticas de UNIMINUTO. Ademas, se mantiene un trato respetuoso y equitativo hacia

los participantes, evitando cualquier forma de discriminacion durante la recoleccion de datos. El
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estudio se disefia para que los resultados beneficien a las plazas mediante propuestas de mejora
sostenible, promoviendo el principio de beneficencia y el compromiso ético de las investigadoras

con las comunidades involucradas.
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4. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan en tres los tres apartados descritos a
continuacion: el primero detalla la caracterizacion de las plazas de mercado de Sibaté —
Cundinamarca y Maicao — La Guajira en la cual se identifican los aspectos en el &mbito
ambiental sobre los cuales se hace necesario realizar las propuestas de mejora, el segundo
apartado presenta la comparacion de las distintas metodologias y conceptos en gerencia de
proyectos, en la cual se selecciona la méas adecuada para aplicar en las plazas de mercado de
Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira. Por ultimo, se proponen estrategias basadas en la
metodologia de gerencia de proyectos seleccionada en el numeral anterior, orientado a fortalecer
las caracteristicas identificadas que contribuyan a la sostenibilidad ambiental de las plazas de

mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira.

4.1.Caracterizacion de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira.

El diagnostico de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira,
se realiza utilizando el modelo de caracterizacion de negocios rurales! desde dos puntos de vista:
uno con las caracteristicas generales en relacion con el territorio rural y la influencia de su contexto
y otro con caracteristicas particulares en el ambito ambiental con el fin de establecer aquellos

aspectos que requieren ser intervenidos para garantizar su sostenibilidad.

La tabla presentada a continuacion, refleja los resultados obtenidos en la caracterizacion
general en el contexto rural de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La
Guajira.

1 Este modelo es desarrollo propio en el marco del Proyecto Nodo denominado “Fortalecimiento de negocios rurales
en Colombia a través de metodologias de gerencia de proyectos: estrategias para fomentar su sostenibilidad” del
programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos Virtual de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO.
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Tabla 3. Caracterizacion general de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao —

La Guajira en su contexto rural

Puntuacion de la
Nombre Caracteristica General (Columna B Descripcion de la caracteristica general caracteristica
— Pestafia General) (Columna M — Pestafia General) (Columna N —

Pestafia General)

Ubicacidn y acceso al municipio (cercaniaa | El territorio rural de Sibaté, montafioso y frio a 2.700 4
la cabecera municipal) metros, cerca de Bogotd y bien conectado por la
Autopista Sur, impulsa la plaza de mercado con
productos agricolas en suelos fértiles (Alcaldia de
Sibaté, s.f.). En contraste, Maicao, arido y célido,
préximo a la frontera y unido por la Troncal del Caribe,
fomenta un comercio dindmico en su plaza pese a la

escasez de agua y pobreza (Alcaldia de Maicao, s.f.).

Categoria del territorio seglin poblacion Sibaté, a 27 km de Bogot4, tiene un territorio rural 3
montafioso y frio, con suelos fértiles que interactdan con
la urbe para abastecer la plaza de mercado, pero enfrenta
retos por el crecimiento urbano (Departamento Nacional
de Planeacion, s.f.). Maicao, en un entorno arido y
fronterizo, conecta su plaza con zonas urbanas a través
del comercio transfronterizo, aunque la pobreza y la
escasez de agua limitan su desarrollo (Departamento

Nacional de Planeacion, s.f.).

Tipologia de las fincas En Sibaté, las fincas son mayormente pequefias y 3
medianas, dedicadas a cultivos como papa y hortalizas,
con acceso a mercados urbanos que benefician la plaza
de mercado (Departamento Nacional de Planeacion &
Ministerio de Agricultura, s.f.). En Maicao, predominan
fincas pequefias de subsistencia, con cultivos como
maiz, limitadas por la aridez y la falta de apoyo técnico
(Departamento Nacional de Planeacion & Ministerio de
Agricultura, s.f.).

Tipo de poblacién en el territorio Sibaté tiene una poblacion rural campesina, con 2
migracién hacia Bogota, lo que genera competencia por
tierras pero conecta la plaza con mercados urbanos.

Maicao alberga comunidades Way(u y migrantes
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venezolanos, enfrentando conflictos por recursos que

afectan la estabilidad de la plaza.

Transformaciones de uso de suelo de

acuerdo con las practicas de las

comunidades

En Sibaté, el suelo rural se transforma por la expansién
urbana, reduciendo areas agricolas y afectando la
produccion para la plaza de mercado (Instituto
Geografico Agustin Codazzi & Ministerio de Ambiente
sf). En

desertificacion y el sobrepastoreo degradan el suelo,

y Desarrollo  Sostenible, Maicao, la
limitando los cultivos disponibles para la plaza (Instituto
Geografico Agustin Codazzi y Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, s.f.).

Transformaciones segun Plan o Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT - POT)

El POT de Sibaté fomenta la conservacion de &reas
agricolas, pero la presion urbana reorienta tierras hacia
usos residenciales, afectando la plaza (Alcaldia de
Sibaté, 2022). En Maicao, el POT busca ordenar el uso
del suelo, pero la falta de implementacion limita su
impacto en la plaza (Alcaldia de Maicao, s.f;

Departamento Nacional de Planeacion, s.f.).

Dindmica de formulacion de Plan o
Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT
- POT)

En Sibaté, la formulacién del POT incluye a campesinos,
pero la influencia urbana prioriza otros usos sobre la
produccion para la plaza (Alcaldia de Sibaté, 2022). En
Maicao, la participacién Wayuu es limitada, y el POT no
responde a las necesidades de la plaza rural (Alcaldia de

Maicao, s.f.).

Tipos de actividades agropecuarias

Sibaté se enfoca en cultivos de clima frio como papa y
hortalizas, con ganaderia menor, abasteciendo la plaza
de mercado con productos frescos (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural & DANE, s.f.). Maicao
tiene cultivos de subsistencia como maiz y yuca, con
ganaderia caprina, pero la aridez limita la oferta para la
plaza (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y
DANE, s.f.).

Tipos de actividades no agropecuarias

En Sibaté, actividades como el turismo rural y la
artesania complementan la plaza, atrayendo visitantes y
diversificando ingresos (DANE, s.f.). En Maicao, el

comercio transfronterizo y los servicios informales
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dominan, impulsando la plaza pero generando
competencia (DANE, s.f.).

Cobertura de servicios publicos Sibaté cuenta con buena cobertura de agua y electricidad 3
en zonas rurales, facilitando la produccién y el comercio
en la plaza de mercado (Alcaldia de Sibaté, s.f.). Maicao
enfrenta deficiencias en agua y saneamiento, afectando

la higiene y el funcionamiento de la plaza (Alcaldia de

Maicao, s.f.).
Percepcion de la comunidad frente al | En Sibaté, la comunidad rural percibe un apoyo 2
desempefio gubernamental gubernamental moderado, pero critica la falta de

inversion en la plaza de mercado. En Maicao, hay
desconfianza hacia el gobierno por el abandono estatal,
afectando la confianza en la gestion de la plaza.

Organizaciones en la comunidad Sibaté cuenta con asociaciones campesinas que apoyan 4
la produccidn y el comercio en la plaza, fortaleciendo la
economia local (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible e IDEAM, s.f). En Maicao, las
organizaciones WayUu y de comerciantes son activas,
pero la falta de recursos limita su impacto en la plaza
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible e
IDEAM, s.f.).

Aspectos ambientales Sibaté enfrenta contaminacion del Embalse del Mufia y 2
deforestacion, afectando los recursos hidricos para la
produccion de la plaza (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible e IDEAM, s.f.). Maicao sufre
desertificacion y escasez de agua, limitando severamente
los cultivos para la plaza (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible e IDEAM, s.f.).

Recursos Hidricos Sibaté tiene acceso a recursos hidricos, pero la 2
contaminacion del Embalse del Mufia afecta la calidad
del agua para cultivos de la plaza (CAR & Corpoguajira,
s.f.). Maicao enfrenta una grave escasez de agua,
limitando la produccion agricola y la higiene en la plaza
(CAR & Corpoguajira, s.f.).

Dinamica cultural Sibaté mantiene tradiciones campesinas que enriquecen 4
la plaza con ferias y mercados, atrayendo compradores

locales y urbanos (Alcaldia de Sibaté, s.f.). Maicao
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refleja la cultura Wayuu y transfronteriza en su plaza,
pero las tensiones sociales limitan su potencial (Alcaldia

de Maicao, s.f.).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alcaldia de Sibaté (s.f.); Alcaldia de Maicao (s.f.);
Departamento Nacional de Planeacién (s.f.); DANE (s.f.); Instituto Geografico Agustin Codazzi
& Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (s.f.); Alcaldia de Sibaté (2022); Alcaldia de
Maicao (s.f.); CAR y Corpoguajira (s.f.); Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible e
IDEAM (s.f.).

Figura 1. Gréafico Radial Caracterizacion general de las plazas de mercado de Sibaté —

Cundinamarca y Maicao — La Guajira en su contexto rural.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alcaldia de Sibaté (s.f.); Alcaldia de Maicao (s.f.);
Departamento Nacional de Planeacion (s.f.); DANE (s.f.); Instituto Geogréfico Agustin Codazzi
& Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (s.f.); Alcaldia de Sibaté (2022); Alcaldia de
Maicao (s.f.); CAR y Corpoguajira (s.f.); Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible e
IDEAM (s.f.).

La puntuacién de cada caracteristica corresponde a su nivel de impacto sobre la
sostenibilidad de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira basado
en el contexto rural donde se encuentra inmerso. La escala de nivel de impacto (basado en la escala

de Likert) se detalla a continuacién:

e Impacto muy negativo (1): La caracteristica presenta muy malas condiciones que
influyen de manera negativa en el negocio rural analizado

e Impacto negativo (2): La caracteristica presenta malas condiciones que influyen de
manera negativa en el negocio rural analizado

e Impacto neutro (3): La caracteristica no influye ni positiva y negativamente en el

negocio rural analizado



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad
ambiental, social y economica.

55

e Impacto Positivo (4): La caracteristica presenta buenas condiciones que influyen de
manera positiva en el negocio rural analizado
e Impacto muy positivo (5): La caracteristica presenta muy buenas condiciones que

influyen de manera positiva en el negocio rural analizado

Las plazas de mercado de Sibaté (Cundinamarca) y Maicao (La Guajira) presentan
diferencias significativas en su contexto rural, evidenciadas en la caracterizacion general. Sibaté,
con una fuerte planificacion territorial reflejada en su Plan Béasico de Ordenamiento Territorial
(PBOT), muestra una mejor gestion en aspectos como infraestructura, regulacion ambiental y
acceso a servicios publicos. En contraste, Maicao enfrenta mayores desafios en estos ambitos,
debido a su localizacion en una zona de alta aridez y su dindmica socioeconémica marcada por la

informalidad y la migracion.

Los aspectos con mayor puntaje en la caracterizacion incluyen la gestion hidrica en Sibaté,
respaldada por entidades como la CAR, y la oferta cultural tanto en Sibaté como en Maicao,
reconocida en sus registros municipales. Sin embargo, los aspectos con menor puntaje
corresponden a la precariedad en la infraestructura rural de Maicao y las limitaciones en la
implementacién de normativas ambientales, lo que refleja desigualdades territoriales en términos
de desarrollo y acceso a recursos. Estas diferencias resaltan la necesidad de estrategias
diferenciadas para el fortalecimiento de las plazas de mercado en cada municipio, considerando

sus particularidades ambientales y socioecondmicas.

Por otra parte, en la caracterizacion especifica, dado que el enfoque de la presente
investigacion corresponde a la sostenibilidad ambiental, se evaluaron los aspectos detallados en la

tabla a continuacion.

Tabla 4. Caracterizacion especifica de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y
Maicao — La Guajira respecto a su sostenibilidad ambiental.
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Nombre caracteristica especifica en el
ambito (social, ambiental, econémico)

(Columna B — Pestafia Especifico)

Descripcion de la caracteristica especifica

(Columna M — Pestafia Especifico)

Puntuacién de la
caracteristica
especifica
(Columna N —

Pestafia Especifico)

Contaminacidn del agua por residuos sélidos

Sibaté, con acceso a agua del Embalse del Mufia,
enfrenta un uso ineficiente que agrava la contaminacion
y reduce el recurso para cultivos de la plaza. Maicao, en
un entorno arido, desperdicia agua escasa, limitando la
produccion agricola y la higiene en la plaza.

2

Uso inadecuado del agua

En Sibaté, los desechos de aceites y quimicos de la plaza
contaminan el Embalse del Mufia, afectando el agua para
riego en el territorio rural. En Maicao, la contaminacion
de fuentes subterraneas por estos desechos agrava la

escasez de agua en un entorno &rido.

Contaminaciéon del agua por aceites y
productos de limpieza

En Sibaté, el almacenamiento inadecuado de residuos de
la plaza contamina suelos fértiles, reduciendo la
productividad agricola en el entorno rural. En Maicao,
los residuos acumulados agravan la desertificacion,
afectando la escasa vegetacion y los cultivos para la

plaza.

Almacenamiento inadecuado de residuos

En Sibaté, la falta de separacion de residuos en la plaza
genera contaminacion en suelos agricolas, afectando
cultivos como papa y hortalizas. En Maicao, la mezcla
de residuos dificulta el reciclaje, aumentando la presion
sobre el entorno arido y los recursos limitados.

Separacion inadecuada de residuos

En Sibaté, los lixiviados de residuos organicos de la
plaza contaminan suelos fértiles, reduciendo su
capacidad para cultivos que abastecen el mercado. En
Maicao, la contaminacién del suelo arido por residuos
organicos limita ain mas la produccion agricola en un

entorno ya degradado.

Contaminacion del suelo por residuos

orgéanicos

En Sibaté, el uso ineficiente de energia en la plaza
aumenta las emisiones, impactando el clima en un
territorio rural montafioso y frio. En Maicao, el consumo

energético innecesario contribuye al cambio climatico,
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afectando un entorno arido con recursos energéticos

limitados.

En Sibaté, los malos olores de los residuos de la plaza 1
afectan la calidad del aire en el entorno rural,
o i desincentivando el turismo rural. En Maicao, los olores
Uso ineficiente de la energia . . o
en un entorno arido y calido agravan las condiciones de
vida y el atractivo de la plaza para las comunidades

wayuu.

En Sibaté, las plagas generadas por residuos de la plaza 2
afectan cultivos en el entorno rural, aumentando el uso
Generacion de malos olores por residuos de pesticidas. En Maicao, las plagas agravan las
condiciones sanitarias en un territorio arido, impactando

la salud de comunidades wayuu cerca de la plaza.

En Sibaté, la contaminacidn hidrica de la plaza afecta el 1
ecosistema del Embalse del Mufia, reduciendo la
Proliferacion de plagas por mal manejo de | biodiversidad y el agua para riego. En Maicao, la
residuos contaminacion de fuentes subterraneas impacta la escasa
fauna y flora, agravando la vulnerabilidad del entorno
arido.

En Sibaté, la quema de residuos de la plaza genera 1

. L emisiones que afectan el aire en un entorno rural
Impacto en ecosistemas por contaminacion . ) )
hidri montafioso, impactando la salud de los campesinos. En

idrica
Maicao, las emisiones agravan la contaminacion del aire

en un territorio arido, afectando a comunidades wayuu.

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Gréafico Radial Caracterizacion especifica de las plazas de mercado de Sibaté —

Cundinamarca y Maicao — La Guajira en el ambito ambiental.

Fuente: elaboracion propia

La caracterizacion especifica de las plazas de mercado en Sibaté y Maicao evidencia

problematicas ambientales criticas, siendo el manejo inadecuado del agua y los residuos solidos
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los principales desafios. Los aspectos con menor puntaje, como el uso inadecuado del agua (1), la
separacion inadecuada de residuos (1) y la contaminacion hidrica por aceites y productos de
limpieza (1), resaltan la urgencia de mejorar la gestion de estos recursos. En Sibaté, la
contaminacion del Embalse del Mufia compromete el abastecimiento de agua para riego, mientras
que en Maicao, la escasez de fuentes hidricas subterraneas se ve agravada por la contaminacion,
impactando la produccion agricola y las condiciones de higiene en la plaza. Asimismo, la
inadecuada disposicion de residuos dificulta el reciclaje y contribuye a la degradacion del suelo,

lo que agrava los efectos del entorno arido de Maicao y la reduccién de la fertilidad en Sibaté.

Por otro lado, los aspectos con mayor puntaje, como la contaminacion del agua por residuos
solidos (2), la proliferacion de plagas por mal manejo de residuos (2) y el uso ineficiente de la
energia (2), reflejan problematicas estructurales que requieren acciones inmediatas. En Sibaté, la
acumulacion de residuos en la plaza afecta la calidad del suelo y la produccion agricola, mientras
que, en Maicao, la desertificacion se acentta debido a la falta de estrategias efectivas de gestion
de desechos. Ademas, la proliferacién de plagas impacta la salud publica y la produccién de
cultivos, afectando tanto a los campesinos de Sibaté como a las comunidades Wayuu de Maicao.
Para fortalecer el objeto de estudio, es crucial implementar estrategias de optimizacién en el uso
del agua, mejorar la separacion y disposicion de residuos y promover practicas energéticas

sostenibles que reduzcan el impacto ambiental y mejoren la calidad de vida en ambas localidades.

4.2.Seleccion de la metodologia en gerencia de proyectos

El analisis documental, compara herramientas y metodologias en gerencia de proyectos
para seleccionar la mas idonea en el fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental de la Plaza de
Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao, negocios rurales
dedicados al comercio agropecuario. Se estudian variables como la gestion de residuos, el uso
eficiente de recursos (agua y energia) y las practicas sostenibles, analizando caracteristicas de las

metodologias, como su facilidad de aplicacion y adaptabilidad a contextos rurales, segun
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categorias definidas por Vargas y Ruiz (2021). La busqueda se realiza en el Catalogo de Medios

Educativos UNIMINUTO y Google Académico, limitandose a publicaciones en espafiol entre

2018 y 2023, con palabras clave como "gerencia de proyectos” y "sostenibilidad ambiental”. Los

resultados se presentan en un cuadro comparativo que evalla las metodologias, seleccionando la

maés adecuada para implementar soluciones como el reciclaje y la capacitacion en estas plazas.

Tabla 5. Cuadro comparativo de metodologias en gerencia de proyectos para la

sostenibilidad ambiental de las plazas de mercado de Sibaté y Maicao

Metodologia

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Aplicacion a las
plazas de mercado de
Sibaté y Maicao
(sostenibilidad

ambiental)

Enfoque por fases del

Estructura el proyecto

Alta adaptabilidad a

Requiere tiempo para

Ideal para implementar

flexibilidad 'y la
colaboracion continua

entre equipos.

soluciones 'y alta
capacidad de respuesta

a cambios en las

poca experiencia en
tecnologia o trabajo

colaborativo.

ciclo de vida del | en fases (inicio, | contextos rurales | su implementacion y | sistemas de reciclaje y
proyecto planificacion, permite ajustes por | capacitacion inicial | programas de
ejecucion, cierre), con | fase y fomenta la | paraloscoordinadores. | capacitacion,
énfasis en la gestion | participacion de los ajustandose a las
secuencial y adaptable. | actores. limitaciones rurales de
las plazas.
Metodologia agil | Basadaen ciclos cortos | Rapida Menos efectiva en | Util  para  ajustes
(Scrum) (Sprint), promueve la | implementacion de | contextos rurales con | rapidos en la gestion

de residuos, pero
limitada por la falta de

capacitacion

ejecucion, monitoreo,

cierre).

barrera en entornos

rurales.

plazas. tecnoldgica en Sibaté y
Maicao.

Enfoque PMBOK Proporciona un marco | Estructura clara y | Alta complejidad y | Aplicable para
estandarizado con | detallada, ideal para | necesidad de | proyectos a gran
procesos definidos | proyectos complejos | experiencia técnica, lo | escala, pero menos
(inicio, planificacion, | con mdltiples actores. | que puede ser una | practica para las plazas

debido a su
complejidad operativa

y recursos limitados.

Fuente: elaboracion propia
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Con base en el cuadro comparativo, se selecciona el enfoque por fases del ciclo de vida del
proyecto como la metodologia més adecuada para fortalecer la sostenibilidad ambiental de la Plaza
de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza de Mercado Municipal de Maicao, segun lo respaldado
por Vargas y Ruiz (2021). Este enfoque, que estructura el proyecto en fases (inicio, planificacion,
ejecucion, cierre) con énfasis en la evaluacion continua, se adapta mejor a los desafios
identificados, como la contaminacién hidrica en Sibaté y el uso ineficiente de agua en Maicao, al
permitir ajustes segun las necesidades locales y promover la participacion de los actores. Ademas,
su facilidad de aplicacidn en contextos rurales facilita la implementacion de soluciones propuestas,
como sistemas de reciclaje y programas de capacitacion, alineandose con el objetivo de mitigar
los impactos ambientales y fomentar practicas sostenibles en estas plazas, a pesar de requerir

tiempo inicial para planificacion y formacion.

4.3.Formulacion de estrategias para fomentar la sostenibilidad ambiental de las plazas
de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira

Con base en la caracterizacion realizada, que identifico la sostenibilidad ambiental
como el aspecto prioritario a fortalecer en la Plaza de Mercado Municipal de Sibaté y la Plaza
de Mercado Municipal de Maicao, se disefia un conjunto de estrategias utilizando el enfoque
por fases del ciclo de vida del proyecto, seleccionado por su adaptabilidad a contextos rurales
y su capacidad para promover la participacion de los actores, segin Vargas y Ruiz (2021).
Este enfoque estructura las estrategias en cuatro fases consecutivas que abordan los desafios
ambientales detectados, como la contaminacion hidrica en Sibaté, donde el 70% de los
comerciantes no separaban residuos, el uso ineficiente de agua en Maicao, con un 65% que
reportaron consumo excesivo, y el bajo conocimiento de normativas ambientales, que afectaba
al 30% de los comerciantes en ambas plazas. La metodologia permite desarrollar acciones
especificas que mitigan estos impactos y fomentan précticas sostenibles adaptadas a las
condiciones rurales de ambos municipios, destacando una gestion secuencial y adaptable que

asegura un progreso ordenado y ajustable a las condiciones rurales de ambos municipios.
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Figura 3. Gréfico del Ciclo de Vida del Proyecto aplicado a las plazas de mercado de Sibaté
— Cundinamarca y Maicao — La Guajira en el &mbito ambiental.

Inicio

Objetivo: mitigar la contaminacion hidrica 'y
escasez de agua

Diagnéstico inicial y sensibillizacion

a coordinadores, comerciantes y aubturidades

d
Planificacion
Diserio de estrategias especificas adaptadas
a necesidades locales

Instalacion de sistemas de reciclaje y
recolectores de lluvia

\

( Ejecucién

Implementacion de estrategias mediante
talleres de capacitacion e incentivos para la
participacion

!

\ Cierre

Evaluacion de resultados cuantitativos y
cualitativos

Recomendaciones y lecciones aprendildas

Fuente: elaboracion a partir de Vargas y Ruiz (2021)

En la fase de inicio, se establece el objetivo de mitigar la contaminacién hidrica,
causada por el vertimiento de aceites y productos de limpieza en Sibaté, y la escasez de agua

agravada por residuos en Maicao, identificando a los coordinadores, comerciantes y
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autoridades locales como actores clave en un diagnostico inicial que integra datos
cuantitativos, como el 70% de comerciantes en Sibaté que no separan residuos, y cualitativos,
como las percepciones sobre la falta de capacitacion, iniciando un proceso de sensibilizacién

sobre la relevancia de estas mejoras para la sostenibilidad ambiental.

La fase de planificacion sigue de manera secuencial, disefiando estrategias especificas
que se adaptan a las necesidades locales, como la instalacion de sistemas de reciclaje con
contenedores diferenciados para residuos organicos e inorganicos en ambas plazas y la
implementacién de recolectores de lluvia en Maicao para optimizar el uso del agua,
alinedndose con la Resolucién 0631 de 2015 (Sostenible, 2015) para controlar vertimientos,
mientras se desarrollan programas de capacitacion sobre separacién de residuos y manejo
eficiente del agua, estableciendo indicadores de éxito, como una reduccién del 50% en
vertimientos contaminantes en Sibaté y un 30% en el consumo de agua en Maicao, con

flexibilidad para ajustar los planes segun las retroalimentaciones iniciales.

La fase de ejecucion avanza en un orden secuencial, implementando las estrategias
planificadas mediante talleres de capacitacion dirigidos por expertos locales y apoyados por
las autoridades municipales, instalando los sistemas de reciclaje y recolectores de lluvia, y
fomentando la participacion activa de los comerciantes con incentivos como descuentos en
tarifas para quienes adopten estas practicas, mientras un monitoreo continuo, basado en datos
cuantitativos de encuestas y observaciones cualitativas de los coordinadores, permite adaptar
las acciones a desafios emergentes, como la resistencia al cambio o el mantenimiento de los

equipos, asegurando una ejecucion efectiva en los contextos rurales de Sibaté y Maicao.

Por ultimo, la fase de cierre completa el proceso de manera ordenada, evaluando los
resultados mediante indicadores cuantitativos, como la disminucion de residuos vertidos al
alcantarillado, y cualitativos, como el aumento en la conciencia ambiental de los comerciantes
a través de retroalimentacion en entrevistas y encuestas, documentando lecciones aprendidas,
como la necesidad de capacitacion continua, y entregando recomendaciones adaptadas para

mantener las practicas sostenibles a largo plazo, contribuyendo asi a mitigar el manejo
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inadecuado del agua y los residuos solidos en estas plazas con un enfoque flexible y

secuencial.
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5. CONCLUSIONES

Para fortalecer las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira se
han propuesto estrategias basadas en herramientas y metodologias de gerencia de proyectos
adecuadas, con el fin de garantizar su sostenibilidad en el &mbito ambiental. Estas estrategias
buscan integrar practicas sostenibles que no solo mejoren la eficiencia operativa del negocio,
sino que también aseguren su permanencia a largo plazo, minimizando impactos negativos y

maximizando beneficios para la comunidad y el entorno en el cual se encuentra inmerso.

Para ello, primero se realizd una caracterizacion de su contexto rural, identificando las
variables clave que influyen en su sostenibilidad ambiental. Este analisis encontr6 que las

caracteristicas mas relevantes son el manejo inadecuado del agua y los residuos sélidos.

Posteriormente, a través de una revision bibliografica se evaluaron diversas metodologias y
herramientas de gerencia de proyectos, considerando las necesidades especificas de ambiental a
partir de sus necesidades mas destacadas, halladas durante la caracterizacion ya mencionada. En
esa evaluacion, se reviso el enfoque por fases del ciclo de vida del proyecto, la metodologia agil
(Scrum) y el enfoque PMBOK. Se determin6 que la metodologia méas adecuada para formular las
estrategias de fortalecimiento en la sostenibilidad ambiental de las plazas de mercado de Sibaté —
Cundinamarca y Maicao — La Guajira es el enfoque por fases del ciclo de vida del proyecto. Se
eligio esta metodologia por su adaptabilidad a contextos rurales como las plazas de mercado,
permitiendo una gestion flexible que enfrenta problemas como la contaminacién hidricay la
escasez de recursos. Ademas, promueve la evaluacién continua y la participacion de actores,

facilitando estrategias sostenibles segun las necesidades locales.

A partir del enfoque por fases del ciclo de vida del proyecto, se disefiaron estrategias
orientadas a mejorar la sostenibilidad ambiental de las plazas de mercado de Sibaté y Maicao,
estructuradas para adaptarse a sus contextos rurales y fomentar la participacién de los actores
locales. El analisis de los resultados obtenidos permite destacar que, si bien las acciones

propuestas aun no se han implementado en su totalidad, el disefio estratégico logro sensibilizar a
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los comerciantes sobre la importancia de practicas sostenibles, como la separacién de residuos, el
uso eficiente del agua y la adopcion de tecnologias apropiadas como recolectores de lluvia. En
simulaciones y espacios participativos desarrollados durante el proyecto, se identificé una buena
receptividad frente a estas propuestas, lo que proyecta un impacto positivo a futuro si se
gestionan adecuadamente los recursos y el compromiso institucional. Asi, el proyecto evidencia
la utilidad del enfoque metodoldgico para generar planes de accién viables y contextualizados,
destacando la necesidad de un seguimiento continuo y la articulacion con actores locales para

lograr su ejecucion efectiva.

Las recomendaciones para fortalecer la sostenibilidad ambiental en las plazas de mercado de
Sibaté y Maicao se centran en consolidar avances y superar desafios, mediante un programa de
capacitacion continua para comerciantes sobre separacion de residuos y uso eficiente del agua,
con incentivos respaldados por autoridades locales. También se propone un mantenimiento
periddico de los sistemas de reciclaje y recoleccion de agua lluvia, asegurando su sostenibilidad

a largo plazo y cumpliendo con la Resolucién 0631 de 2015.

A futuro, se sugiere realizar un estudio longitudinal para evaluar el impacto de las
estrategias, integrando encuestas y entrevistas. Ademas, se plantea ampliar el enfoque del
proyecto a dimensiones econémicas y sociales, promoviendo la reduccién de costos y la
participacién comunitaria, con el fin de contribuir a los ODS vy replicar el modelo en otras plazas

rurales del pais.

Se recomienda a las plazas de mercado de Sibaté y Maicao implementar un programa de
capacitacion continua para comerciantes sobre separacion de residuos y uso eficiente del agua,
apoyado con incentivos como descuentos en tarifas para superar la resistencia inicial al cambio.
Ademas, se sugiere establecer un mantenimiento periddico de los sistemas de reciclaje y
recoleccion de agua lluvia, garantizando su sostenibilidad a largo plazo. Estas acciones,
respaldadas por datos que evidencian mejoras ambientales y alineadas con la Resolucién 0631 de

2015, buscan mitigar la contaminacion hidrica y la escasez de recursos en contextos rurales.
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Anexo 1

Encuesta con Escala Likert de 5 Puntos para Mayoristas, Vendedores y Compradores
Instrucciones

» Esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre las practicas de
sostenibilidad en las plazas de mercado de Sibaté (Cundinamarca) y Maicao (La Guajira).

o Por favor, marque con una "X" la opcidn que mejor represente su opinién, utilizando la
siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo.
2: En desacuerdo.
3: Neutral.
4: De acuerdo.
o b5: Totalmente de acuerdo.
o Al final de la encuesta, indique a qué grupo pertenece (mayorista, vendedor o
comprador).

o O O O

Seccion 1: Gestion de Residuos

1. En la plaza de mercado, se separan adecuadamente los residuos sélidos (organicos,
reciclables y no reciclables).

o 1020304050
2. Existen contenedores especificos para la separacién de residuos en la plaza de
mercado.

o 1020304050
3. Se realizan campafias de concientizacion sobre la importancia de reciclar y reducir
los residuos.

o 1020304050
4. Los residuos organicos se aprovechan para compostaje o abono.

o 1020304050

Seccion 2: Uso de Recursos (Aguay Energia)
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5. En la plaza de mercado, se promueve el uso eficiente del agua (por ejemplo, con
sistemas de captacion de agua de lluvia o reduccién de fugas).

o 1020304050
6. Se utilizan tecnologias o précticas que reducen el consumo de energia (por ejemplo,
iluminacion LED o paneles solares).

o 1020304050
7. Existen programas para reducir el desperdicio de agua y energia en la plaza de
mercado.

o 1020304050

Seccion 3: Précticas Sostenibles

8. Los comerciantes utilizan empaques biodegradables o reutilizables para sus
productos.

o 1020304050
9. Se promueve la venta de productos locales y organicos en la plaza de mercado.

o 1020304050
10. Existen iniciativas para reducir el uso de plasticos de un solo uso en la plaza de
mercado.

o 1020304050

Seccion 4: Educacion y Concientizacion

11. Se realizan capacitaciones sobre préacticas sostenibles para comerciantes y
compradores.

o 1020304050
12. Los compradores estan informados sobre la importancia de consumir productos
sostenibles.

o 1020304050
13. Existen carteles o material informativo sobre sostenibilidad en la plaza de mercado.

o 1020304050

Seccion 5: Infraestructura y Servicios
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14. La plaza de mercado cuenta con infraestructura adecuada para la gestion de
residuos (contenedores, areas de reciclaje, etc.).

o 1020304050
15. Los servicios publicos (agua, electricidad, saneamiento) funcionan de manera
eficiente en la plaza de mercado.

o 1020304050
16. La plaza de mercado tiene areas limpias y bien mantenidas.

o 1020304050

Seccidn 6: Desafios y Oportunidades

17. Considero que la plaza de mercado necesita mejorar en la implementacion de
practicas sostenibles.

o 1020304050
18. Estoy dispuesto(a) a participar en programas de capacitacion sobre sostenibilidad.

o 1020304050
19. Creo que la comunidad estd comprometida con la sostenibilidad de la plaza de
mercado.

o 1020304050
20. Las autoridades locales apoyan las iniciativas de sostenibilidad en la plaza de
mercado.

o 1020304050

Datos del Participante

e Grupo al que pertenece:
o Mayorista [J
o Vendedor [J
o Comprador O

e Plaza de mercado que frecuenta:
o Sibaté (Cundinamarca) [
o Maicao (La Guajira) O

Consideraciones Finales
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o Confidencialidad: Los datos recopilados seran utilizados Gnicamente con fines
académicos y se garantiza la confidencialidad de la informacion.

o Tiempo estimado: La encuesta tomara aproximadamente 10-15 minutos en completarse.

e Agradecimiento: jGracias por su participacion! Su opinién es fundamental para mejorar
las précticas de sostenibilidad en las plazas de mercado.



Fortalecimiento de las plazas de mercado de Sibaté — Cundinamarca y Maicao — La Guajira a
partir de herramientas y metodologias de gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad
ambiental, social y economica.

74

Anexo 2

Entrevista a los Coordinadores de las Plazas de Mercado de Sibaté y Maicao

Objetivo de la Entrevista

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion cualitativa sobre las practicas actuales de
sostenibilidad en las plazas de mercado de Sibaté (Cundinamarca) y Maicao (La Guajira), asi
como identificar los desafios y oportunidades para implementar estrategias que promuevan la
sostenibilidad ambiental, social y econdémica en estos espacios comerciales.

Disefio de la Entrevista

La entrevista sera semiestructurada, lo que permitira flexibilidad para profundizar en temas
relevantes segun las respuestas del entrevistado. Se dividira en tres secciones principales: 1)
Caracterizacion de la plaza de mercado, 2) Practicas actuales de sostenibilidad, y 3)
Desafios y oportunidades para la sostenibilidad.

Guia de Entrevista
Seccién 1: Caracterizacién de la Plaza de Mercado

1. Descripcion general de la plaza de mercado

o ¢Podria describir brevemente la plaza de mercado que coordina? (ubicacion,
tamafo, nimero de comerciantes, tipos de productos que se comercializan, etc.).
o ¢Cual es el perfil de los comerciantes y compradores que frecuentan la plaza?
(edad, género, procedencia, etc.).
2. Infraestructuray servicios

o ¢Que tipo de infraestructura tiene la plaza de mercado? (espacios de venta, areas
de almacenamiento, servicios publicos, etc.).

o ¢Cblmo es el acceso a servicios basicos como agua, electricidad y saneamiento en
la plaza?

3. Impacto en la comunidad

o ¢Qué papel juega la plaza de mercado en la economia local y en la vida de la
comunidad?

o ¢Coémo percibe la comunidad el funcionamiento y la importancia de la plaza de
mercado?
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Seccion 2: Practicas Actuales de Sostenibilidad

4. Gestion de residuos

o ¢Como se manejan los residuos sélidos en la plaza de mercado? (separacion,
reciclaje, disposicion final).
o ¢EXxisten programas o iniciativas para reducir la generacion de residuos o
promover el reciclaje?
5. Uso de recursos

o ¢COmo se gestiona el consumo de agua y energia en la plaza de mercado?
o ¢Se han implementado medidas para reducir el consumo de recursos, como
sistemas de captacién de agua o iluminacion eficiente?
6. Précticas ambientales

o ¢Existen iniciativas para promover practicas sostenibles entre los comerciantes,
como el uso de empaques biodegradables o la venta de productos organicos?
o ¢Se realizan campafias de educacion ambiental para comerciantes y compradores?
7. Sostenibilidad social

o ¢Como se fomenta la inclusion y el bienestar de los comerciantes y trabajadores
de la plaza?

o ¢EXxisten programas de capacitacion o apoyo para los comerciantes en temas de
sostenibilidad?

Seccion 3: Desafios y Oportunidades para la Sostenibilidad

8. Desafios actuales

o ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la plaza de mercado en términos
de sostenibilidad ambiental, social y econémica?
o ¢Qué barreras identifican para implementar préacticas mas sostenibles? (falta de
recursos, capacitacion, infraestructura, etc.).
9. Oportunidades de mejora

o ¢Qué oportunidades ve para mejorar la sostenibilidad en la plaza de mercado?
(colaboracién con entidades gubernamentales, alianzas con organizaciones, etc.).
o ¢Qué tipo de apoyo necesitarian los comerciantes y la administracion de la plaza
para implementar practicas mas sostenibles?
10. Vision a futuro

o ¢Como se imagina la plaza de mercado en 5 o 10 afios en términos de
sostenibilidad?

o ¢Qué cambios le gustaria ver implementados para que la plaza sea méas
sostenible?



