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Introduccién

La gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es un componente esencial para
garantizar entornos laborales seguros y saludables, especialmente en sectores donde las
actividades administrativas, aunque consideradas de bajo riesgo, pueden generar afectaciones
fisicas, psicosociales y organizacionales significativas. En este contexto, el presente proyecto
titulado “Identificacion, evaluacién y determinacién de los factores de riesgo en el personal
administrativo del area de distribucion de CENS regional Ocafia bajo la GTC 45” tiene como
objetivo central aplicar una metodologia estructurada que permita reconocer las condiciones
laborales que puedan comprometer el bienestar de los trabajadores.

La GTC 45, como guia técnica colombiana, ofrece un marco metodolégico reconocido
para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, permitiendo estructurar
estrategias de intervencion efectivas basadas en principios de mejora continua. La aplicacion
de esta herramienta en el personal administrativo de CENS regional Ocafa resulta fundamental
para visibilizar riesgos que, si bien no son propios de operaciones industriales o de campo,
impactan la productividad, el clima organizacional y la salud ocupacional.

El andlisis de los factores de riesgo desde una perspectiva integral no solo permitira
identificar las condiciones peligrosas, sino también establecer medidas preventivas y
correctivas que promuevan ambientes de trabajo mas seguros y saludables. Asi, este proyecto
contribuira al fortalecimiento del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la organizacién, cumpliendo con la legislacidon vigente y alineandose con los principios
de responsabilidad social empresarial.

En suma, esta investigacion representa un aporte significativo a la consolidacién de una
cultura preventiva en CENS, enfocada en proteger la integridad fisica, mental y social del
talento humano administrativo, a través de un proceso técnico, participativo y alineado con los

estandares de calidad en riesgos laborales.



Capitulo |
1 Identificacién, evaluacion y determinacion de los factores de riesgo en el personal

administrativo del area de Distribucion de CENS, regional Ocaiia, bajo la GTC 45

1.1 Planteamiento del problema

El personal administrativo del area de distribucién de CENS, regional Ocania, realiza
actividades rutinarias que pueden generar negativas en la productividad y la calidad del
servicio; dentro de estas actividades hay inadecuada ergonomia al exponerse a largas horas de
trabajo frente a un computador, causando dolores de espalda, hombros, cuello y problemas de
postura. Sumado a lo anterior esta la exigencia a cumplir con multiples tareas en plazos
especificos lo que puede dar lugar al estrés y la carga mental. Adicionalmente, los trabajadores
hacen uso constante de pantallas de ordenador, desencadenando problemas oculares. Por
ultimo, las caidas y tropiezos no estan de mas, cuando el personal de servicios generales

desarrolla sus labores.

Dentro de este orden de ideas, la norma GTC 45 establece la obligacién de
identificar y controlar los factores de riesgos laborales. Por lo tanto, es necesario desarrollar un
proyecto que identifique evalle y determine los factores de riesgo en este grupo de
trabajadores, con el fin de implementar medidas preventivas y correctivas que promuevan un
ambiente laboral saludable, seguro y que cumpla con la normativa legal vigente. ICONTEC Y

Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cuales factores de riesgo afectan la Seguridad y Salud en el Trabajo del

personal
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administrativo del area de Distribucion de CENS, regional Ocafia, y como se relacionan

con la productividad, la calidad del servicio y el cumplimiento de la normativa GTC 457

Justificacion

El personal administrativo del area de distribucién de CENS, regional Ocafia,
esta expuesto a factores de riesgo que pueden afectar su seguridad y salud en el
trabajo, asi como su productividad y calidad del servicio. La normativa GTC45 establece
la necesidad de identificar y controlar estos factores de riesgo para prevenir lesiones y
enfermedades laborales.

Sin embargo, no se han realizado estudios para determinar si existe una
actualizacién de la identificacion y evaluacion de estos factores de riesgo en este grupo
de trabajadores, lo que puede generar consecuencias negativas como lesiones y
enfermedades laborales, ausentismo y reduccion de la productividad, disminucién de la

calidad del servicio, e incumplimiento de la normativa GTC 45.

Objetivos
Objetivo general
Identificar, evaluar y determinar los factores de riesgo en el personal

administrativo del area de Distribucion de CENS, regional Ocafia, bajo la GTC 45.

Objetivos especificos

Identificar y valorar los riesgos presentes en el personal administrativo del area
de Distribucién de CENS, regional Ocana.

Elaborar un Protocolo de Trabajo Seguro que vaya acorde a los riesgos
identificados en el personal administrativo del area de Distribucién de CENS, regional

Ocana.



11

Disefar un programa de pausas activas pertinente al personal administrativo del

area de Distribucion de CENS, regional Ocafia segun la normatividad aplicable.
1.5 Alcancey limitacién
1.5.1 Alcance

El presente proyecto de grado delimita su alcance a la identificacion y valoracion
integral de los riesgos laborales inherentes a las actividades del personal administrativo
adscrito al area de Distribucion de Centrales Eléctricas de Norte de Santander (CENS),
especificamente en su regional de Ocafia. La investigacion se centrara en la evaluacién de los
riesgos biolégicos, biomecanicos (ergondmicos), psicosociales y de seguridad que impactan
directamente a esta poblacion. A través de una metodologia mixta, se recopilaran datos
cuantitativos mediante la aplicacion de encuestas estandarizadas para determinar la frecuencia
y la percepcion de la severidad de los riesgos, complementados con datos cualitativos
obtenidos de entrevistas estructuradas que permitiran profundizar en la experiencia subjetiva
de los empleados y sus perspectivas sobre las condiciones laborales. El analisis resultante
ayudara a una comprension detallada del panorama de riesgos en este contexto especifico,
sentando las bases para la formulacion de recomendaciones fundamentadas destinadas a

optimizar las estrategias de prevencion y control existentes en la organizacion.

1.5.2 Limitacion

Limitacion operativa

La ejecucidn del presente trabajo de grado se llevara a cabo con el apoyo del personal
de la empresa CENS S.A. E.S.P., regional Ocana, puntualmente con el area administrativa de
Distribucion, como también del director del proyecto y los docentes del posgrado de la

Universidad.
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Limitacion conceptual

Se emplearan conceptos indispensables para el entendimiento del proyecto, tales como
actividad de trabajo, agente de riesgo, analisis de la exposicién en el contexto del trabajo, carga
fisica, contexto de trabajo, duracion minima de la exposicion, efectos en la salud, y demas
conceptos desconocidos y empleados en los documentos revisados.

Limitacion geografica

El presente trabajo de investigacién se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la
empresa CENS S.A. E.S.P., regional Ocafia.

Limitacion temporal

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se llevara a cabo durante

aproximadamente seis meses.
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Capitulo 2
2 Marco de referencial
21 Estado del arte
2.1.1 Revision a nivel internacional

Metodologia para la planificacion de la evaluacion de riesgos psicosociales en
una empresa del sector eléctrico. La identificacion de los riesgos psicosociales en el entorno
laboral ha cobrado relevancia en los ultimos afos debido al impacto directo que estos factores
pueden tener en la salud mental y bienestar de los trabajadores, particularmente en sectores
como la distribucién de energia. Este campo se enmarca en las politicas y normativas laborales
que buscan garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, adaptado a las exigencias
del entorno contemporaneo.

El estudio realizado por (Rodriguez Roldan, 2024) en Espafia se enfoca en los riesgos
psicosociales que afectan al personal en empresas del sector de distribucion de energia. Este
sector presenta caracteristicas especificas que lo hacen propenso a este tipo de riesgos: la alta
demanda laboral, la presion por la eficiencia y la necesidad de un servicio continuo para el
publico.

La investigacion identifica si existen o no los riesgos psicosociales en el personal y
establece si van directamente relacionados con las condiciones de trabajo, el entorno laboral y
la inadecuada organizacion. La metodologia utilizada incluye la busqueda de informacion
relacionada con la psicologia laboral, la exploracion de evaluaciones de riesgos psicosociales
en empresas del mismo sector, asi como también la busqueda de trabajos cientificos sobre las
diferentes técnicas para la evaluacion de los riesgos v, la revision de bases de datos de
articulos académicos relacionados con el tema; se aplican los métodos de evaluacién
psicosocial FPSICO, INERMAP, ISTAS-21, complementando con la revisién de la Ley de

prevencion de riesgos laborales de 1995.
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En este sentido, se establece una propuesta de evaluacion de riesgos psicosociales a
una empresa imaginaria investigando y seleccionando el método de evaluacién que tenga mas
afinidad con la actividad de las empresas y el tamafio de estas, apuntando entonces a la
herramienta FPSICO 4.1 que resulta ser de facil acceso, gratuita, que permite un analisis
cuantitativo de las falencias de las empresas, arrojando resultados colectivos y no individuales.

(Rodriguez Roldan, 2024)

Riesgos laborales en las empresas. Los riesgos laborales son un aspecto critico
dentro del ambito empresarial y de la gestidon de recursos humanos, ya que impactan
directamente en la salud, seguridad y bienestar de los empleados, asi como en la productividad
y la sostenibilidad de las organizaciones. A lo largo de los afios, diversas investigaciones han
abordado los tipos de riesgos que existen en las empresas, los métodos de prevencion y las
normativas internacionales y locales que regulan esta problematica.

En el articulo publicado por (Pantoja Rodriguez et al., 2017) se realiza un analisis
detallado de los principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en diversas
industrias. Las autoras examinan no solo los riesgos fisicos y ergondmicos, sino también los
riesgos psicosociales, que han adquirido relevancia en los ultimos afios debido a factores como
el estrés laboral, la sobrecarga de trabajo y las relaciones interpersonales en el entorno laboral.

En este sentido, ponen énfasis en la importancia de la prevencién y la implementacion
de programas de salud y seguridad en el trabajo como herramientas esenciales para mitigar
estos riesgos. Ademas, destacan el papel de la capacitacion continua en la creacion de una
cultura de seguridad dentro de las empresas.

Otro aspecto fundamental que (Pantoja Rodriguez et al., 2017) abordan en su articulo
es la relacion de los riesgos laborales con el marco normativo en Ecuador. Las autoras analizan

como las normativas nacionales e internacionales, como la Ley de Prevencion de Riesgos
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Laborales juega un papel en la regulacién y el control de las condiciones de trabajo. Este
analisis normativo complementa estudios previos sobre legislacién en seguridad laboral.
Aunque el articulo de (Pantoja Rodriguez et al., 2017) es una contribucion valiosa, aun
existen vacios en la investigacion de riesgos laborales. Por ejemplo, seria util profundizar en el
impacto de la tecnologia y la automatizacion en los riesgos laborales. Ademas, la creciente
digitalizacion y el trabajo remoto plantean nuevos desafios en cuanto a la salud mental y la

ergonomia, aspectos que podrian ampliarse en futuras investigaciones.

Riesgos ergonémicos asociados al puesto al puesto de trabajo del personal
administrativo. La ergonomia es la disciplina que se encarga de disefiar o adaptar los
entornos laborales, productos y sistemas para que sean compatibles con las caracteristicas
fisicas, cognitivas y psicologicas de los seres humanos. Su objetivo es optimizar el bienestar y
la salud de los trabajadores, asi como mejorar la eficiencia y productividad en las tareas que
realizan.

El articulo publicado por (Cercado Bajafa et al., 2021) en Ecuador se centra en
identificar todos los factores que causan los riesgos ergondmicos asociados al puesto de
trabajo del personal administrativo, mediante una revision bibliografica para sustentar dicho
proposito, gracias a la recapitulacion de informacion en el area de estudio. El estudio revela
que el trabajo de oficina suele implicar la adopcion de posturas estaticas y movimientos
repetitivos, que son responsables de la aparicidon de trastornos musculoesqueléticos. Ademas,
se menciona que la falta de ergonomia en el disefio de los puestos de trabajo incrementa el
riesgo de fatiga, lesiones y enfermedades relacionadas con el sistema osteomuscular. Este
analisis se enmarca en una revisiéon documental sistematica de estudios previos, lo que permite
una comprension integral de los problemas ergonémicos que enfrenta el personal

administrativo.
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La importancia del estudio radica en la necesidad de implementar medidas preventivas
y correctivas para reducir estos riesgos, promoviendo un entorno laboral mas saludable y
eficiente para los empleados de oficina. Las recomendaciones incluyen ajustes en los muebles,
tiempos de descanso y el uso adecuado de equipos, todo ello con el fin de mejorar la calidad

de vida en el entorno laboral.

2.1.2 Revisién a nivel nacional

Metodologias para la evaluacion de riesgos en puestos, lugares y equipos de
trabajo. El estudio llevado a cabo por (Giménez Montiel, 2014) presenta una revision detallada
de las principales herramientas y enfoques utilizados para identificar y evaluar los riesgos

laborales, centrandose en la seguridad y salud en el Trabajo.

Contexto de la Prevencion de Riesgos Laborales. El analisis de Giménez Montiel
parte de una vision global de la prevencion de riesgos laborales (PRL), destacando su
evolucién como un elemento clave en el disefio de puestos y equipos de trabajo. En las ultimas
décadas, la implementacion de normas internacionales como la OHSAS 18001 y mas tarde la
ISO 45001, asi como las regulaciones locales, han definido un marco normativo obligatorio
para la gestion de riesgos en las organizaciones. El estado del arte sefiala que la correcta
identificacion de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y ergondmicos es

fundamental para garantizar entornos de trabajo seguros.

Metodologias clasicas y modernas. Se destacan dos enfoques principales en la
evaluacion de riesgos. métodos cualitativos que se utilizan matrices de riesgo que valoran la
probabilidad y el impacto de los riesgos para priorizar las acciones correctivas. Estas
metodologias son ampliamente usadas por su sencillez, aunque presentan limitaciones en

términos de precision. Métodos cuantitativos, ofrecen un analisis mas detallado al incorporar
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modelos numeéricos y estadisticas de siniestralidad laboral, permitiendo una valoracion mas
exacta de los riesgos.

Entre los métodos cualitativos mas usados, Giménez Montiel menciona la Evaluacion
General de Riesgos (EGR), que sigue una estructura estandar: identificacion, analisis y
valoracién. Por otro lado, dentro de los métodos cuantitativos, se aborda el uso de
herramientas avanzadas como el Analisis de Modos y Efectos de Fallo (AMFE) y el Arbol de

Causas, que ofrecen una vision mas profunda de los riesgos potenciales.

Innovaciones en la Evaluacion de Riesgos. La investigacién de Giménez también
resalta innovaciones recientes en la gestion de riesgos, como la introduccién de herramientas
tecnolégicas para mejorar la precision de las evaluaciones, como el uso de software
especializado para simular escenarios de riesgos y predecir posibles fallos en los equipos.
Estas herramientas permiten una mejor planificacion de las medidas preventivas.

Ademas, se hace referencia a los métodos de ergonomia participativa, en los cuales los
trabajadores tienen un rol activo en la identificacién de riesgos y la mejora de sus condiciones

de trabajo, favoreciendo un enfoque mas colaborativo.

Importancia del Enfoque Integral. El estado del arte subraya la necesidad de un
enfoque integral para la evaluacion de riesgos. No basta con analizar de forma aislada los
peligros relacionados con el puesto de trabajo; es crucial considerar la interaccion entre el
diseno del lugar, las caracteristicas del trabajador, y las dinamicas organizacionales. En este
sentido, el estudio destaca que los riesgos ergondmicos suelen ser subestimados, a pesar de
que constituyen una de las principales causas de bajas laborales.

Recomendaciones y Mejores Practicas. Giménez Montiel concluye su revision

recomendando la implantacion de sistemas de gestion de riesgos mas robustos, que integren
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tanto metodologias cualitativas como cuantitativas. Asimismo, enfatiza la necesidad de una
actualizacién continua de las metodologias para adaptarse a los cambios en los entornos
laborales, como la digitalizacion y los nuevos modelos de trabajo remoto. En resumen, este
trabajo ofrece una visidon completa sobre las metodologias disponibles para la evaluacion de
riesgos laborales, destacando la importancia de adoptar enfoques multidisciplinarios y

herramientas tecnoldgicas para lograr un entorno de trabajo seguro y saludable.

Guia “De regreso al trabajo”, necesidad empresarial para la adecuada
implementacién de los procesos de rehabilitacion, reincorporacion y reubicacién laboral
dentro del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. La guia “De regreso al
trabajo” (Jiménez Rodriguez & Camberos Bustos, 2019) aborda la importancia de la
rehabilitacién, reincorporacion y reubicacion laboral dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). El objetivo principal de la investigacion fue
desarrollar una herramienta técnica y pedagoégica que sirva como guia para las empresas en la
implementacién efectiva de estos procesos, facilitando el retorno exitoso de los trabajadores al
entorno laboral tras incapacidades temporales o definitivas.

El estudio destaca la falta de informacion estandarizada sobre estos procesos entre los
empleadores, lo que complica su implementacion y éxito final. A través de una revision
cualitativa del estado del arte, se identifica que la rehabilitacién laboral tiene un fundamento
legal en Colombia, basado en normas como la Ley 100 de 1993, la Ley 776 de 2002 y el
Decreto 1072 de 2015. Estos regulan los derechos y obligaciones tanto del empleador como de
las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) en cuanto a la atencion y rehabilitacion de
trabajadores afectados por accidentes o enfermedades laborales.

La guia elaborada busca ser una herramienta practica que brinde lineamientos claros a
los encargados del SGSST y al personal de recursos humanos para gestionar de manera eficaz

estos procesos. Entre sus beneficios, se mencionan la reduccion de pérdidas de tiempo por
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incapacidades y el mejoramiento de la funcionalidad del trabajador lesionado, permitiéndole

mantener su rol como actor productivo en la sociedad.

Revision conceptual de los factores de riesgo psicosocial laboral y algunas
herramientas utilizadas para su medicién en Colombia. La publicacion titulada “Revision
conceptual de los factores de riesgo psicosocial laboral y algunas herramientas utilizadas para
su medicion en Colombia” de (Polanco Martinez & Garcia Solarte, 2016) tiene como objetivo
central analizar los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral colombiano y las
herramientas disponibles para su evaluacion.

Los autores senalan que los factores psicosociales en el trabajo se relacionan con las
condiciones que pueden afectar la salud mental y fisica de los trabajadores, tales como la
carga de trabajo, el ambiente organizacional, y el apoyo social dentro de la empresa. El
impacto de estos factores es significativo, ya que pueden llevar a consecuencias como el estrés
laboral, el agotamiento y, en casos extremos, enfermedades mentales o fisicas. El marco
conceptual del trabajo parte de una revision de la literatura desde la perspectiva de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que identifica los riesgos psicosociales como
prioritarios en el bienestar de los empleados. Asimismo, se revisa el marco legal en Colombia,
donde la Resolucion 2646 de 2008 es un referente clave, ya que establece los lineamientos
para identificar, medir y gestionar estos riesgos dentro de las organizaciones.

En cuanto a las herramientas de medicion, se destacan varias metodologias validadas
en Colombia, como la Bateria de Riesgos Psicosociales disefiada por el Ministerio de
Proteccion Social. Esta herramienta evalua tres tipos de condiciones: intralaborales (dentro del
trabajo), extralaborales (fuera del trabajo), e individuales. A partir de esta evaluacion, se
generan diagndsticos que permiten a las organizaciones implementar programas de

intervencion y prevencion de riesgos psicosociales.
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En conclusion, este trabajo subraya la importancia de una adecuada gestion de los
factores de riesgo psicosocial en las organizaciones colombianas, no solo para cumplir con la
normativa legal, sino para promover la salud integral de los trabajadores, prevenir accidentes
laborales y enfermedades profesionales. Ademas, presenta una visién amplia de las
herramientas utilizadas en Colombia para la medicidn de estos riesgos, lo cual es esencial para

establecer estrategias efectivas de intervencion.

2.1.3 Revisién a nivel local

Documentacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Teorema Shoes en la ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander. La Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) es un conjunto de normas y procedimientos enfocados en la
prevencion de riesgos laborales con el objetivo de proteger la integridad fisica y mental de los
trabajadores. A lo largo de los afos, la legislacion en torno a la SST ha evolucionado
considerablemente, tanto en Colombia como a nivel internacional.

A nivel global, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha sido pionera en la
promocion de estandares de seguridad laboral a través de convenios internacionales. En
Colombia, el Decreto 1443 de 2014, modificado posteriormente por el Decreto 1072 de 2015,
establece los lineamientos para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en las empresas, convirtiendo este sistema en una exigencia
legal para todas las organizaciones, independientemente de su tamafio o sector.

Teorema Shoes, siendo una empresa ubicada en la ciudad de San José de Cucuta,
esta sujeta a estas normativas, lo que obliga a la empresa a desarrollar y documentar su propio
SG-SST. Este proceso implica la identificacion de riesgos laborales, la implementacion de
medidas preventivas, y la capacitacion del personal para asegurar la conformidad con los

estandares legales y la promocion de un ambiente de trabajo seguro.
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La documentacion de un SG-SST es un proceso crucial para la formalizacién de los
procedimientos y politicas de seguridad dentro de una empresa. El proyecto desarrollado por
(Robayo Rico, 2017) responde a la necesidad de estructurar formalmente este sistema dentro

de Teorema Shoes. Este proceso involucra varios elementos clave:

Diagnéstico inicial. El primer paso en la implementacion de un SG-SST es la
evaluacién del estado actual de la empresa en términos de riesgos laborales, politicas
preexistentes y practicas de seguridad.

Identificacién de riesgos. Una de las tareas fundamentales del proyecto es la
identificacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de Teorema Shoes,
tomando en cuenta tanto el entorno fisico como los procesos productivos.

Planes de accidén y prevencién. A partir de la identificacién de riesgos, se desarrollan
estrategias de prevencion y mitigacion que deben documentarse detalladamente, incluyendo
las responsabilidades asignadas a diferentes actores dentro de la empresa.

Capacitacién y sensibilizacion. Otro aspecto clave es la formacién del personal, que
debe estar adecuadamente informado sobre las medidas de seguridad implementadas.

Monitoreo y mejora continua. Un SG-SST efectivo debe incluir mecanismos para el
seguimiento y la actualizacidon constante de las politicas de seguridad, adaptandose a cambios
en la normativa o en los procesos de la empresa.

El trabajo de documentacién del SG-SST para Teorema Shoes se inscribe dentro de un
marco legal y académico que reconoce la importancia de la seguridad laboral como un factor
esencial para la sostenibilidad empresarial y el bienestar de los trabajadores. El proyecto de
grado de Carlos Andrés Robayo Rico contribuye al desarrollo de un SG-SST que no solo
cumple con los requisitos normativos, sino que también promueve una cultura de seguridad y

prevencion en una industria clave para la region.
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En el futuro, la continua actualizacién y mejora de estos sistemas, en conjunto con una
adecuada capacitaciéon del personal, seran fundamentales para asegurar la sostenibilidad de
estos procesos en el tiempo.

Este trabajo, ademas de documentar el sistema, ofrece una base sélida para futuras
investigaciones sobre la efectividad de los SG-SST en pequefas y medianas empresas y su

impacto en la reduccion de riesgos laborales en la region.

Aplicabilidad de las funciones de inspeccién, vigilancia y control en seguridad y
salud en el trabajo en Norte de Santander. El trabajo de (Jaimes Rodriguez & Corzo Mantilla,
2020) se enfoca en analizar la efectividad y aplicabilidad de estas funciones en la region de
Norte de Santander, una zona con caracteristicas socioecondémicas y laborales particulares que
pueden influir en el grado de cumplimiento de las normativas.

Norte de Santander es una regidn con una alta actividad econémica en sectores como
la industria manufacturera, el comercio y el transporte. Sin embargo, también se enfrenta a
desafios importantes en términos de empleo informal, lo que genera dificultades adicionales
para la implementacién efectiva de las normativas de SST.

Estudios previos en la region han sefalado la existencia de altas tasas de informalidad
laboral, lo que implica que muchos trabajadores no cuentan con las protecciones minimas
establecidas por la ley. La informalidad y la falta de recursos en algunas empresas para cumplir
con los estandares de SST son obstaculos significativos para la implementacion de sistemas de
inspeccion y vigilancia eficaces.

En este contexto, la aplicabilidad de las funciones de IVC es un tema de gran
relevancia, ya que el control sobre las condiciones laborales es fundamental para mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores en una regién con un perfil econdmico caracterizado por

las pequenas y medianas empresas (pymes) y sectores informales.



23

La investigacion de Rodriguez Jaimes y Corzo Mantilla tiene como objetivo aportar un
analisis sobre cédmo se desarrollan estas funciones en Norte de Santander, una region que,
aunque estratégica en términos industriales, enfrenta dificultades logisticas y de recursos para
la correcta implementacion de las politicas de SST; este se enmarca en un contexto normativo
robusto en Colombia, pero que enfrenta retos importantes a nivel regional y, contribuye al
analisis de la efectividad de estas funciones en una region con altos niveles de informalidad y
un tejido empresarial caracterizado por pymes que, en muchos casos, carecen de los recursos
necesarios para cumplir con los estandares de SST.

El estudio no solo refleja las dificultades existentes, sino también las oportunidades de
mejora, especialmente a través de la cooperacion entre entidades privadas y publicas y la
utilizacion de tecnologias para optimizar los procesos de inspeccién y vigilancia.

Este trabajo aporta informacién clave para futuros estudios y puede servir como base
para el diseio de estrategias mas eficaces de implementacion y control de los sistemas de
SST, no solo en Norte de Santander, sino también en otras regiones de Colombia que

enfrentan retos similares en el ambito de la seguridad laboral.

Evaluacion de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Centrales Eléctricas Norte de Santander “CENS” de la ciudad de Ocaifa. En Colombia, la
Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por un marco normativo que ha evolucionado para
garantizar la proteccién de los trabajadores y la mejora de las condiciones laborales. El Sistema
de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como fundamento la Ley 1562
de 2012, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019; en el caso de Centrales Eléctricas
de Norte de Santander (CENS), siendo una empresa del sector eléctrico, la gestién de la SST
cobra especial relevancia debido a los riesgos inherentes a la naturaleza de las operaciones,
que incluyen manejo de alta tension, maquinaria pesada y trabajos en alturas, entre otros

factores criticos. En Colombia, empresas del sector eléctrico como CENS deben cumplir con
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regulaciones adicionales que buscan minimizar los accidentes y las enfermedades laborales.
Estas empresas no solo estan obligadas a implementar un SG-SST, sino que también deben
cumplir con requisitos técnicos establecidos por el Reglamento Técnico de instalaciones
Eléctricas (RETIE) y otras normativas relacionadas con la seguridad eléctrica.

El proyecto de (Lobo Ortiz, 2018) se centra en evaluar como CENS, una empresa clave
en la region de Norte de Santander, gestiona estos aspectos criticos de la SST y si sus
politicas y practicas se ajustan a los estandares establecidos.

Las metodologias empleadas para la evaluacién del SG-SST en empresas del sector
eléctrico suelen incluir auditorias internas y externas, asi como la revision de indicadores clave
de seguridad, como tasa de accidentalidad laboral, cumplimiento de las normas técnicas, nivel
de capacitaciéon del personal, y gestion de emergencias.

En el caso del proyecto de Lobo Ortiz, es probable que la autora haya utilizado estas y
otras herramientas para evaluar la gestion de SST en CENS, proporcionando una vision clara
de las fortalezas y areas de mejora dentro de la empresa; de igual forma, se enmarca en un
contexto normativo y sectorial que exige altos estandares de seguridad debido a la naturaleza
peligrosa del trabajo en el sector eléctrico. La literatura académica y los estudios previos
sugieren que, si bien las empresas del sector eléctrico en Colombia han avanzado en la
implementacion de sistemas de seguridad, aun enfrentan desafios significativos, especialmente

en cuanto a la formacion del personal y la adaptacién a nuevas normativas y riesgos.

2.2 Marco tedrico

Conceptualizacion de los factores de riesgo laborales. Conceptualizacion de los
factores de riesgo laborales. La Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45) es una herramienta
clave en la gestién de seguridad y salud en el trabajo, que proporciona las directrices para la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo laborales. Esta norma es de suma

importancia para garantizar la proteccion y bienestar de los trabajadores, ya que define y
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clasifica los peligros presentes en el entorno laboral que pueden afectar la salud fisica, mental y

social de los empleados.

Definicién de factores de riesgo laborales. Segun la GTC 45, los factores de riesgo
laborales se refieren a cualquier situacion, accién o condicion presente en el ambiente de
trabajo que puede afectar de manera negativa la salud de los trabajadores. Estos riesgos
pueden derivarse tanto del entorno fisico como de los procesos, las practicas o las relaciones
laborales, y su impacto puede variar desde lesiones leves hasta enfermedades laborales
cronicas o, en casos extremos, la muerte. (ICONTEC Y Consejo Colombiano de Seguridad,
2012)

En este orden de ideas, la GTC 45 estipula que los riesgos laborales deben ser
identificados de manera sistematica para ser evaluados y controlados a través de medidas
preventivas y correctivas. Esta guia propone una clasificacion detallada de los factores de
riesgo, permitiendo su evaluacién en funcién de la probabilidad de ocurrencia y la severidad de
Sus consecuencias.

Clasificacion de los factores de riesgo segun la GTC 45. De acuerdo con
(ICONTEC Y Consejo Colombiano de Seguridad, 2012), la guia agrupa los factores de riesgo
laborales en seis grandes categorias:

Factores de riesgo fisicos. Son aquellos relacionados con el entorno fisico en el que
se desarrollan las actividades laborales; estos incluyen el ruido, las vibraciones, la iluminacion
inadecuada, las radiaciones ionizantes y no ionizantes, las condiciones térmicas extremas
(calor o frio y, presiones anormales (altitudes extremas)

Factores de riesgo quimicos. Estos factores son inherentes al manejo de sustancias
quimicas que pueden tener efectos adversos en la salud y que incluyen polvos, humos,
vapores, gases toxicos, liquidos inflamables y combustibles, exposicion a sustancias corrosivas

o irritantes, materiales peligrosos (toxicos, cancerigenos, mutagénicos).
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Factores de riesgo biolégicos. Se refieren a la exposicidon a microorganismos como
virus, bacterias, parasitos o toxinas biolégicas que pueden provocar infecciones, alergias o
enfermedades. Son comunes en sectores como la salud, la industria alimentaria o el manejo de
residuos.

Factores de riesgo ergonémicos. Son aquellos que derivan de condiciones laborales
qgue no se ajustan a las capacidades y limitaciones fisicas del trabajador, lo que puede generar
trastornos musculoesqueléticos, fatiga fisica o mental. Dentro de estos se encuentran las
posturas forzadas, los movimientos repetitivos, el levantamiento o manipulacion de cargas
pesadas y el trabajo prolongado en posiciones fijas.

Factores de riesgo psicosociales. Este tipo de riesgos tienen que ver con las
interacciones sociales y organizacionales que afectan el bienestar psicolégico de los
trabajadores; tales como el estrés laboral, el acoso o violencia en el trabajo, la sobrecarga de
actividades, el conflicto de rol o ambigliedad de funciones y la falta de control sobre el trabajo o
baja participacion en la toma de decisiones.

Factores de riesgo de seguridad. Son los que se encuentran asociados a las
condiciones inseguras en el lugar de trabajo que pueden provocar accidentes. Los mas
comunes en estos son los de caidas de altura, golpes o atrapamientos por maquinaria o
equipos, manejo inadecuado de herramientas, incendios y explosiones y, el contacto eléctrico.

Importancia de la gestion de los factores de riesgo. La identificacién y evaluacién de
estos factores son clave para la gestién de riesgos en el lugar de trabajo. Permite implementar
medidas de prevencién y control para minimizar la exposicion y prevenir accidentes o

enfermedades laborales. (Arellano Parra et al., 2020)

2.2.1 Impacto de los factores de riesgo en la salud y el desempeno del personal

administrativo.
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Factores de riesgo en el entorno laboral. Los factores de riesgo en el entorno laboral
son elementos que pueden afectar negativamente tanto la salud fisica como psicolégica de los
trabajadores, impactando de manera directa en su desempeno. Segun (Pantoja Rodriguez et
al., Riesgos laborales en las empresas, 2017), estos factores pueden clasificarse en factores
fisicos, como el ruido o la iluminacién inadecuada, factores ergonémicos, como la mala postura
o el mobiliario inadecuado, y factores psicosociales, como el estrés o las relaciones
interpersonales conflictivas. Todos estos influyen en el bienestar de los empleados y, a largo
plazo, en su productividad y satisfaccion en el trabajo.

Uno de los factores mas estudiados es el estrés laboral, que, segun un estudio de
(Sudrez Tunanfafa, 2013), puede derivar en trastornos como la ansiedad, el agotamiento o la
depresion. Esto, a su vez, afecta la calidad del trabajo, incrementando los errores, reduciendo

la motivacion y provocando ausentismo.

Seguridad y Salud en el Trabajo y su relacién con el desempeno. La salud laboral
se refiere a las condiciones de salud fisica y mental de los trabajadores, y su objetivo es
prevenir enfermedades y promover un entorno laboral seguro y saludable. Diversas
investigaciones, como las de (Escobar Cérdoba, 2021), han demostrado que un entorno laboral
desfavorable no solo impacta la salud de los empleados, sino que también afecta su
desempenio. La exposicidén constante a factores de riesgo incrementa la probabilidad de
enfermedades laborales, como el sindrome del tunel carpiano en trabajos administrativos, o el
sindrome de burnout, una condicion que se caracteriza por agotamiento emocional y mental
debido a la carga de trabajo excesiva (Jiménez Gomez et al., 2023)

En este sentido, (Torres Oré, 2015) sefiala que existe una relacion inversamente
proporcional entre la salud de los trabajadores y el rendimiento laboral. A medida que las
condiciones de salud empeoran, la eficiencia en el trabajo disminuye. Esto es particularmente

notable en el personal administrativo, donde las jornadas largas frente a la computadora, las



28

malas posturas y el estrés constante afectan tanto su bienestar fisico como su rendimiento

cognitivo.

Impacto de los factores psicosociales en el desempeno del personal
administrativo. Los factores psicosociales en el lugar de trabajo, como el ambiente
organizacional, el clima laboral y la carga emocional, tienen un papel crucial en la salud mental
de los empleados. De acuerdo con (TafurAraujo & Vega, 2023), el personal administrativo es
particularmente vulnerable a estos factores debido a la naturaleza repetitiva de sus tareas y a la
poca interaccién fisica con otros colaboradores. La falta de reconocimiento y la percepcién de
un ambiente laboral poco favorable pueden desencadenar altos niveles de insatisfaccion y
estrés.

(Hurtado Flores, 2023) indica que el estrés laboral en los empleados administrativos
puede afectar significativamente su desempefo cognitivo, reduciendo la capacidad para
concentrarse, tomar decisiones efectivas y completar tareas con precision. Ademas, este tipo
de factores puede incrementar la rotacion de personal y afectar la cultura organizacional en su

conjunto.

Prevenciéon y manejo de los factores de riesgo. La prevencion de los factores de
riesgo y la promocién de un entorno laboral saludable son fundamentales para garantizar tanto
la salud del personal administrativo como su desempefo laboral. Segun la implementacion de
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluyan actividades de relajacién, mejora
de la ergonomia, y la promocién del ejercicio fisico son algunas de las medidas mas efectivas
para mitigar los efectos negativos de los factores de riesgo. De igual forma, la gestion
adecuada del estrés a través de programas de bienestar laboral puede mejorar la satisfaccion

de los empleados y aumentar su productividad.
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2.3 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 48. Establece el derecho a la seguridad social y la obligacién del Estado de
garantizarlo. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Articulo 53. Reconoce el trabajo como un derecho y una funcion social, incluyendo

derechos a la salud y seguridad de los trabajadores. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Ley 1562 de 2012
Esta ley reformo el Sistema General de Riesgos Laborales, la cual contempla la
promocién de la salud y prevencién de enfermedades laborales. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2012)

Decreto 614 de 1984
“Por el cual se determinan las bases para la organizacién y administracion de Salud

laboral del pais” (Presidente de la Republica de Colombia, 1984).

Decreto 1072 de 2015

Establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y fija
disposiciones para la prevencion de riesgos. Este decreto es fundamental para la creacion de
programas de prevencion y seguimiento a la salud de los trabajadores. (Presidente de la
Republica de Colombia, 2015)

Resolucion 0312 de 2019

“Por la cual se adopta el protocolo de vigilancia en salud publica para el manejo de

factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral” (Ministra del Trabajo, 2019).

Resolucion 2400 de 1979
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“Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en

los establecimientos de trabajo” (Ministro del Trabajo y Seguridad Social, 1979).

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés laboral. (Ministerio de la Proteccion Social, 2008)

Guia Técnica Colombiana GTC 45

Especificamente relacionada con la evaluacién de factores de riesgo psicosocial. Esta
norma establece lineamientos para la identificacion y evaluacion de factores de riesgo, asi
como las acciones correctivas y preventivas que se deben implementar. (Instituto Colombiano

de Normas Técnicas y Certificacion, 2010)

Cddigo Sustantivo del Trabajo

Articulo 1. Establece que la ley debe proteger al trabajador. (Ministerio del Trabajo,

1951)

Articulo 162 y 163. Hace referencia a la responsabilidad del empleador en garantizar

un ambiente laboral seguro y saludable. (Ministerio del Trabajo, 1951)

Normas internacionales
Convenio 155 de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo, que promueve politicas y

sistemas para mejorar las condiciones laborales. (International Labour Organziation, 1981)
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Politica de seguridad y salud en el trabajo

El programa de salud de CENS complementa la cobertura brindada por el Plan
Obligatorio de Salud (POS) a través de las Entidades Prestadoras de Servicios de Salud (EPS)
a las que estan afiliados tanto los empleados como sus familiares. Este complemento,
estipulado en la normativa convencional, se enfoca principalmente en servicios odontolégicos,
oftalmoldgicos, examenes de laboratorio especiales anuales y atencion médica en las areas de
medicina preventiva y del trabajo. (CENS S.A.E.S.P., 2015)

En cuanto a seguridad, la empresa provee de manera integral y con los estandares de
calidad necesarios, la dotacién de ropa de trabajo, calzado, y los elementos de proteccidn
personal y colectiva, ademas de la construccion y adecuacion de espacios de trabajo.

La empresa considera prioritario preservar, mejorar y promover la salud fisica y mental
de sus trabajadores, implementando técnicas y acciones que permitan identificar, evaluar,
prevenir y controlar los riesgos laborales, asi como mantener ambientes de trabajo que
cumplan con las normativas vigentes en Colombia.

Alcanzar el objetivo de cero accidentes es un esfuerzo conjunto entre la empresa y los
trabajadores, para lo cual se proporcionan los elementos de proteccion personal y
herramientas necesarias que contribuyan a la prevencion de incidentes, protegiendo tanto la
vida como los bienes propios y de terceros.

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo que ha sido
comunicada a todos los empleados, personal de firmas contratistas y otros grupos de interés
que tienen convenios para el uso de la infraestructura eléctrica, incluyendo a la comunidad y a
sectores como la construccién y la mineria.

Existen programas de formacion para trabajos en altura, riesgos eléctricos y divulgacion
de la matriz de peligros para el personal operativo, ademas de programas preventivos en salud,

como el fomento de un estilo de vida saludable, prevencion de trastornos musculoesqueléticos
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y riesgos psicosociales. Para las familias, se ha establecido un programa de salud mental, y

para la comunidad, se realizan campafas educativas sobre los riesgos eléctricos.

2.4 Marco conceptual

Actividad de trabajo. Conjunto de tareas u operaciones propias de una ocupacion o
labor. (Real Academia Espafiola, 2023)

Agente de riesgo. “Condicién o accion que potencialmente puede provocar un
accidente o generar una enfermedad” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Analisis de la exposicion en el contexto del trabajo. De acuerdo con (Gutiérrez
Strauss, 2011): Procedimiento sistematico, participativo, riguroso y ético a través del cual se realiza la
recoleccion, evaluacién y organizacion de informacion del contexto del individuo y de la(s) actividad(es)
laboral(es) de un trabajador (valoracién transversal laboral) para determinar la exposicién a factores de
riesgo laborales (sus caracteristicas, las variaciones, la dosis acumulada, las determinantes, la
temporalidad, los niveles de riesgo) relacionados con la configuracion y el desarrollo progresivo de la
presunta enfermedad profesional objeto del estudio.

Carga fisica. Como lo menciona (Gutiérrez Strauss, 2011): Cuantificacion de la diferencia
entre las exigencias del trabajo y el costo fisico del mismo (fatiga). Se mide a partir de indicadores
fisiologicos y se puede manifestar a corto plazo como un accidente de trabajo o se manifiesta a largo
plazo como efectos sobre la salud (enfermedad profesional). La evaluacion de la carga fisica de trabajo
incluye la postura, los movimientos repetitivos y la aplicacion de fuerzas

Contexto de trabajo. “Componentes politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y
ecologicos que determinan la estabilidad temporal de la situacion de trabajo. En consecuencia,
una tarea se desarrolla al menos en tres contextos de accion: normal o estabilizado, de
funcionamiento alterado y de averia declarada” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Duraciéon minima de la exposicion. “Numero de horas minimas al dia en que el

trabajador tiene exposicion al factor de riesgo en el ambito laboral” (Gutiérrez Strauss, 2011).
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Efectos en la salud. “Alteraciones anatdmicas y fisiolégicas, que pueden manifestarse
mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro
o diagnéstico clinico” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Evaluacion cualitativa. “Valoracién de las condiciones de trabajo realizada por un
profesional experto, utilizando criterios técnicos y metodologias cualitativas validadas en el
pais” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Evaluacion cuantitativa. “Valoracién de las condiciones de trabajo realizada por un
profesional experto, utilizando criterios técnicos y metodologias cuantitativas validadas en el
pais” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Experto. “Profesional con posgrado en higiene industrial, salud laboral, ergonomia”
(Gutiérrez Strauss, 2011).

Exposicién. “Contacto directo o indirecto con el agente de riesgo presente en el ambito
laboral”

(Gutiérrez Strauss, 2011).

Factor de riesgo biolégico. Como lo menciona (Gutiérrez Strauss, 2011): Conjunto de
microorganismos, toxinas, secreciones biolégicas, tejidos y érganos corporales humanos y
animales, presentes en determinados ambientes laborales, que al entrar en contacto con el
organismo pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas,
intoxicaciones o efectos negativos en la salud de los trabajadores.

Factor de riesgo fisico. “Condiciones ambientales de naturaleza fisica considerando
esta como la energia que se desplaza en el medio, que cuando entren en contacto con las
personas pueden tener efectos nocivos sobre la salud dependiendo de su intensidad,
exposiciéon y concentracion de estos” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Factor de riesgo quimico. “Elementos y sustancias que, al entrar al organismo,

mediante inhalacion, absorcion cutanea o ingestidon puede provocar intoxicacion, quemaduras,
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irritaciones o lesiones sistémicas, dependiendo del grado de concentracion y el tiempo de
exposicion” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Factores de riesgo. “Condiciones del ambiente, instrumentos, materiales, la tarea o la
organizacion del trabajo que encierra un dano potencial en la salud de los trabajadores o un
efecto negativo en la empresa” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Intensidad minima de exposicién. “Concentracién minima por contacto del trabajador
con el agente de riesgo presente en el ambito laboral” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Medios de trabajo. “Utiles, maquinas, vehiculos, instrumentos, conocimientos,
informacion/ datos, mobiliario, instalaciones y demas elementos materiales utilizados por los
individuos para y durante el desarrollo de su actividad de trabajo” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Operacion. “Accién o conjunto de acciones realizadas durante la ejecucion de una
tarea, a través de diferentes pasos” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Proceso de trabajo. “Secuencia de operaciones que se encadenan de manera
ordenada y predefinida de acuerdo con los objetivos de produccion” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Puesto de trabajo. Como lo menciona (Gutiérrez Strauss, 2011): Unidad de produccion
que es posible aislar a partir de las caracteristicas materiales (materias primas, herramientas, maquinas),
fisicas (espacio de trabajo), ambientales (temperatura, vibracién, ruido, calidad de aire), de la tarea
(objetivos, procesos, métodos, resultados) y de informacion (Interfaces, guias, asistencia).

Riesgo. “Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas”
(Gutiérrez Strauss, 2011).

Sistema de trabajo. Como lo manifiesta (Gutiérrez Strauss, 2011): Compuesto del
componente técnico y humano estando en interaccion mutua y reciproca, a través de la coordinacion y la
ejecucion de tareas, el uso de tecnologia, instalaciones fisicas, medios de trabajo, técnicas
operacionales y medio ambiente fisico, por un lado; y por la interrelacion de las personas que realizan la

actividad de trabajo poniendo en juego sus caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales y profesionales

de competencias técnicas y estratégicas por el otro.
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Tarea. “Conjunto de operaciones, considerada como una unidad de trabajo a la que se
puede asignar el inicio y el final, que tiene un tiempo fijo, un método o procedimiento de trabajo
la cual requiere de esfuerzo fisico y mental” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Trabajo. “Toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera
que sea su finalidad” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Riesgos Ergondémicos. “Problemas relacionados con la postura, movimientos
repetitivos, y disefio del puesto de trabajo” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Riesgos Psicosociales. “Estrés laboral, hostigamiento, acoso, y factores de motivacion
y satisfaccion laboral” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Identificacion de Riesgos. “Herramientas y métodos para detectar riesgos en el
entorno laboral, tales como encuestas, entrevistas y observaciones directas” (Gutiérrez
Strauss, 2011).

Evaluacion de Riesgos. “Proceso de valorar la severidad de los riesgos identificados,
tomando en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el impacto en la salud de los empleados”
(Gutiérrez Strauss, 2011).

Control de Riesgos. “Estrategias para la mitigacion de los riesgos, como formacién,
modificaciones en el entorno laboral, y politicas de prevencion” (Gutiérrez Strauss, 2011).

Bienestar del Empleado. “Promocién de un espacio de trabajo seguro y saludable que

fomente la satisfaccién y el compromiso del personal” (Gutiérrez Strauss, 2011).

2.5 Marco contextual

Mision. De acuerdo con (CENS S.A.E.S.P., 2015): CENS es una empresa que presta
servicios publicos satisfaciendo a sus clientes con eficiencia y calidad, soportada en el compromiso y
pasion de su talento humano, para generar valor y mantenerse como la empresa lider de la regién y

generar bienestar a los grupos de interés.
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Vision. “CENS mantendra un desempefio empresarial que garantice la sostenibilidad y
cumplimiento de los objetivos estratégicos para beneficio y fortalecimiento de sus grupos de
interés.” (CENS S.A.E.S.P., 2015)

“CENS es una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de energia
eléctrica, asi como la prestacion de servicios conexos.” (CENS S.A.E.S.P., 2015)

Politica de calidad. Segun (CENS S.A.E.S.P., 2015): CENS es una empresa de
comercializacion y distribucion de energia eléctrica comprometida con la generacion de valor
para los grupos de interés, prestando un servicio con calidad mediante el mejoramiento
continua, la responsabilidad social empresaria, el desarrollo de las capacidades
organizacionales y del talento humano, garantizando la consolidacién de sus mercados y su
viabilidad econdmica. CENS es una empresa que se encuentra ubicada en Norte de Santander
y parte de Cesar, cuenta con 750 trabajadores, en la regional Ocafia son 85 trabajadores

incluyendo personal administrativo, operativo, servicios generales y de subestaciones y lineas.



37

Capitulo 3

3 Disefio metodolégico

31 Enfoque investigativo

El proyecto se basara en un enfoque mixto “puro” (CUAL-CUAN), el cual busca
identificar, evaluar y determinar los factores de riesgo laborales en el personal administrativo
del area de distribucién de CENS, regional Ocafa, aplicando los lineamientos de la Guia
Técnica Colombiana GTC-45. Este enfoque permitira un analisis preciso de los riesgos
presentes, tales como riesgos ergonémicos, fisicos, psicosociales, entre otros, y proporcionara
una base fundamentada para tomar decisiones en torno a la gestion y control de estos riesgos.
El uso del enfoque mixto posibilita hacer uso de la evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases que nos permitiran entender el fenémeno bajo

estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.2 Alcance

El alcance del estudio abarca la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo
laborales a los que esta expuesto el personal administrativo del area de distribucion de CENS
en la regional Ocana. Se analizaran los riesgos presentes en sus actividades diarias y se
determinaran los niveles de exposicion a estos factores, bajo los lineamientos de la GTC- 45.
Los resultados del estudio serviran como base para implementar estrategias de intervencion,
mejorar las condiciones laborales y reducir el riesgo de enfermedades y accidentes laborales
en el personal administrativo.

En este orden de ideas, el alcance sera explicativo buscando establecer la causa y
efecto entre las diferentes variables a tener en cuenta en el proyecto de investigacion

(Hernandez Sampieri et al., 2014).
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del estudio estad compuesta por el personal administrativo del area
de distribucién de CENS en la regional Ocafia. Este grupo incluye a todos los empleados que
desempenan funciones administrativas en dicha area, que cumplen con condiciones de trabajo
especificas y tienen una exposicion laboral similar a los factores de riesgo identificados. La
muestra sera seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia o por
criterio, complementando con una muestra intencional o por juicio en el que se incluiran a todos
los empleados administrativos disponibles durante el periodo del estudio y que cumplan con los
criterios de inclusién, garantizando una muestra representativa de la poblacién objetivo. Lo
anterior permitird un analisis mas exhaustivo, respetando los criterios del alcance explicativo y
permitiendo obtener una vision integral de los riesgos en el entorno administrativo bajo los

lineamientos de la GTC 45.

3.4 Recoleccion de la informacion
3.4.1 Fuentes primarias

Encuestas. Aplicacion de cuestionarios tipo Likert a los empleados administrativos para
medir sus percepciones sobre los factores de riesgo, tales como los riesgos fisicos,
ergondmicos y psicosociales. Esto permite recopilar datos cuantitativos sobre la frecuencia y
gravedad percibida de cada riesgo.

Entrevistas estructuradas. Realizacion de entrevistas con el personal administrativo
para profundizar en su experiencia personal con los riesgos laborales. Las entrevistas permiten
obtener datos cualitativos sobre como perciben las condiciones laborales y qué mejoras
consideran necesarias.

Observacion directa. Evaluacion en el sitio de trabajo para observar el ambiente fisico,

las condiciones ergondmicas y los comportamientos que puedan estar contribuyendo a los
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riesgos laborales. Esto permite detectar de forma objetiva elementos que los empleados
podrian pasar por alto o normalizar, como posturas incémodas, condiciones de ruido, o falta de
ventilacion.

Documentacion interna. Revisién de registros de Seguridad y Salud en el Trabajo,
reportes de incidentes o accidentes previos y datos de ausentismo relacionados con factores
de riesgo. Estos documentos proporcionan evidencia objetiva sobre la frecuencia y el tipo de
riesgos que han afectado al personal en el pasado.

Listas de chequeo. Aplicacion de listas de chequeo que permitan recolectar datos con
el fin de sistematizar y organizar la observacién de los diferentes factores de riesgo,

permitiendo una evaluacion exhaustiva y objetiva de las condiciones de trabajo.

3.4.2 Fuentes secundarias
Normas y guias de seguridad laboral. Especialmente la GTC 45 (Guia Técnica
Colombiana) que establece lineamientos para la identificacion y evaluacion de riesgos. Esta
normativa es clave para estructurar el analisis de riesgos y orientar las medidas de mitigacion.
Estudios y articulos cientificos. Revision de investigaciones previas sobre factores de
riesgo en entornos administrativos similares, particularmente en el sector de distribuciéon y
energia. Esto ayudara a comparar los hallazgos locales con experiencias documentadas y

practicas recomendadas en la literatura académica.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos seran los siguientes:

Encuestas de percepcion de riesgos. Este cuestionario estara disefiado para
identificar la percepcion de los trabajadores administrativos sobre los riesgos laborales

presentes en su entorno de trabajo.
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Listas de verificacion de riesgos (GTC-45). Estas listas permitiran la identificacion de
factores de riesgo especificos, tales como riesgos fisicos, ergondmicos, y psicosociales,
presentes en el area de trabajo.

Observacion directa. Se llevara a cabo mediante la observacién sistematica de las
condiciones fisicas del area administrativa, registrando posibles condiciones peligrosas y
comportamientos inseguros.

Cada instrumento sera validado previamente y adaptado a la realidad laboral del grupo

de estudio para asegurar su relevancia y eficacia en la recoleccion de datos.

3.6  Procedimientos

El proceso de investigacion se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes fases:

Planeacion y coordinacion. Se realizara una reunion con los directivos y el referente
de SST de CENS regional Ocana para definir los objetivos del estudio, acordar el cronograma y
solicitar el consentimiento para realizar la investigacion.

Capacitacién. Capacitar al equipo de investigacidon sobre el uso de los instrumentos y
los protocolos de recolecciéon de datos.

Recoleccién de datos. Implementar las encuestas, listas de verificacion y la
observacion directa en el area de distribucién de CENS, regional Ocafa, siguiendo un
cronograma establecido y garantizando el cumplimiento de los protocolos éticos y de
confidencialidad.

Consolidacion y organizacién de la informacion. Ordenar y sistematizar los datos
obtenidos, verificando su consistencia y completitud antes del analisis.

Anadlisis e interpretacion de resultados. Realizar el andlisis de los datos para
identificar los factores de riesgo predominantes y su nivel de impacto en la salud y seguridad

de los empleados administrativos.
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3.7 Método de analisis de datos

El analisis de datos se realizara mediante un enfoque mixto, gracias a la evaluacion de
riesgos de matriz de identificacidn, evaluacion y valoracién de riesgos basada en la GTC 45, ya
que se analizaran datos cuantitativos y cualitativos después de recolectar la informacién de
peligros y condiciones de trabajo.

3.8 Consideraciones éticas

Mediante el consentimiento informado se asegurara de que cada participante reciba la
informacion clara y completa sobre el propésito del proyecto, los procedimientos, y su derecho
a retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Por otra parte, la participacion debe ser completamente voluntaria, sin presién o
coercién de ningun tipo; se resguardara la privacidad de los participantes mediante el
anonimato en los datos recolectados y la confidencialidad de la informacién obtenida.

En cuanto al principio de beneficencia se pretende maximizar los beneficios de la
investigacion y minimizar los posibles riesgos para los participantes, beneficiando a la
comunidad y promoviendo la retroalimentacion de resultados.

En este orden de ideas, el principio de justicia requiere que los beneficios y cargas de la
investigacion sean distribuidos de manera justa, por lo que, se seleccionaran de manera
equitativa los participantes, habra un trato igualitario y se hara un uso adecuado de los
resultados.

Seguidamente, en la integridad cientifica, esta investigacion seguira estandares éticos y
cientificos que garantizaran la calidad y validez de los resultados, por lo que se tendra rigor en
el manejo de los datos, transparencia y originalidad y respeto a la propiedad intelectual.

Por ultimo, la responsabilidad social debe ir encaminada con la investigacion y alineada
con el compromiso de la Universidad hacia el desarrollo y bienestar de la comunidad, mediante
el compromiso con la mejora de las condiciones laborales, la sostenibilidad de los cambios vy el

impacto positivo en la comunidad.
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Capitulo 4
4 Resultados y discusién
41 Resultados

En la fase inicial de esta investigacion, se llevd a cabo una revisién exhaustiva de la
documentacion proporcionada gentilmente por el referente de Seguridad y Salud en el de la
regional Ocafia de CENS S.A. E.S.P. Este primer acercamiento documental resultd
fundamental para establecer el contexto en el que opera la empresa en materia de bienestar
laboral. Se evidencia un compromiso significativo por parte de la organizacién con la salud, la
seguridad y el bienestar integral de sus trabajadores.

Posteriormente, y una vez que se lograron identificar de manera precisa los diversos
riesgos y peligros a los cuales se encuentra expuesta la poblacién objeto de este estudio — el
personal administrativo del area de Distribucion de CENS, regional Ocafia —, se procedio6 a la
etapa crucial de evaluacion de estos. Para llevar a cabo esta evaluacion de manera sistematica
y fundamentada, se empled la matriz de riesgos, una herramienta metodoldgica estandar y
ampliamente reconocida en el campo de la gestién de riesgos laborales, en estricta
concordancia con los lineamientos y criterios establecidos por la Guia Técnica Colombiana
GTC 45. La aplicacién de esta matriz permitié analizar la probabilidad de ocurrencia y la
severidad potencial de cada riesgo identificado, proporcionando una base objetiva para
comprender su magnitud y priorizar las acciones de intervencion necesarias. Los resultados
detallados de esta evaluacion, que constituyen un elemento central para el desarrollo de las

etapas subsiguientes de esta investigacion, se presentan a continuacion:

Tabla 1

Matriz
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS
(Guia Técnica Colombiana 45 Segunda Actualizacion)
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aotlia para la gestin de drdenes de  walidacitn de . P Jrabal . diarrea, dolor de cabeza, infecciones Conformacién del PADEC
! , [vinculados, irabsjadores en misién, aprendices, . ! Reptable con
Wabajoy; asi como informacicn, Binlsgice [Virus) tespiratorias, afectaciones renales, afectaciones [Pratacolos de Atencidn d Eventos I Mosplica Mo aplica To splica

la atencidn aportuna alos arupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
caon el fin de contribuir 3l logro de los
Ahistiurs mrs sarisles

GORtratistas y visitantes) gue sean posibles
casns s0spechosos o positivo para SARS-Cov-2
[COVIDNS].

verificacin de listas
de chequeo y
permizas de tabalo

pulmonares, alergia, dalor muscular y
articular, muerke.

de Crisis).

control especificn



ST SO IS SIS A,
de soporte en los procesos u de
apoya logi stico
requeridas por la dependencia donde
actla para la gestion de drdenes de
trabajo; asi como

|a atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad establecida y

con &l fin de contribuir al logro de los

— — othigtivos emprear ——
Realizar actividades administrativas,
de soparte en las procesos y de
apoya logistico
requeridas por la dependencia dande
actla para la gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumplienda con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales.
Riezlizar actividades administrativas,
de sopolte en oz procesos y de
apaya logistico
requeridas por la dependencia donde
actla para |a gestidn de drdenes de
trabajo; asi coma
|3 atencidn opartuna a los grupos de
interéz, cumplisnda conla
normatividad estableciday
con el fin de contribuir 2l lagro de los
objetivos empresariales,
Riealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por la dependencia donde
actila para la gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
la atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo can la
narmatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos u de
apoya logi stico
requeridas por la dependencia donde
actla para la gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
con &l fin de contribuir al logro de los
abjetivas empresariales,
Riezlizar actividades administrativas,
de sopolte en oz procesos y de
apaya logistico
requeridas por la dependencia donde
actla para |a gestidn de drdenes de
trabajo; asi coma
|3 atencidn opartuna a los grupos de
interéz, cumplisnda conla
normatividad estableciday
con el fin de contribuir 2l lagro de los
objetivos empresariales,

Realizar actividades administrativas,
de soporte en loz procesos y de
apayo lagistico
requeridas par I dependencia donde
actila parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como
la atencitn oportuna a los grupos de
interés, cumplienda canla
normatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de los.
obietivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos u de
apoyo logi stico
requeridas por la dependencia donde
actia paralagestion de drdenes de
trabajo; 2si como
la atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
waon el fin de contribuir 2l logra de los
objetivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en loz procesos y de
apayo lagistico
requeridas par I dependencia donde
actila parala gestidn de drdenes de
tabajo; asi como
la atencién oportuna a las grupos de
interés, cumplienda canla
normatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de los.
obietivos emoresariales.

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validacién de
informacidn,
werificacion de listas
de chequeny
permisos de trabajo

Fiealizacidn de actividades que implican contacto directo

con compaieros de trabajo
[uinculados, rabajadores en misidn, aprendices,
contratistas y visitantes) que sean posibles

cas03 sospechos0s 0 positivo para SARS-Col-2
[COVIDIS)

1013

Eioldgisa [Virus)

Fiebre, nduseas, womitos, dolor de estdmago,
diarrea, dolor de sabeza, infecciones
respiratorias, Fectaciones renales, sfectaciones
pulmanares, alergia, dolor museular y
articular, muerte.

Mo aplica

Mo aplica
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Entreqa de tapabocas al personal
administrativo que reliza aotividades
dentro de las instalaciones de la [
Empresay ubicasidn de puntos de
desinbecoidn en dreas administrativas,

Aeptable con

o Moaplica
control especifica

Moaplica Mo aplica Mo aplica Mo aplica

_— . -

Cierre de Ordenes
detrabajo,
validacién de
informacicn,
werificacidn de listas
de chequeny
permizos de trabajo

Cierte de Srdenes
de trabaio,
validacién de
informacicn,
werificacion de listas
de chequeny
permisos de trabajo

Cierre de Crdenes
de trabaio,
validacién de
infermacicn,
werificasién de listas
de chequeay
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validacién de
informacidn,
werificacion de listas
de chequeny
permisos de trabajo

Cierte de Srdenes
de trabaio,
validacién de
informacicn,
werificacion de listas
de chequeny
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validacidn de
informacién,
werificasién de listas
de chequeny
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabaio,
validacién de
informacidn,
werificacitn de listas
de chequeny
permizos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabajo,
uslidacién de
informacién,
werificacidn de listas
de chequeny
permisos de trabajo

FRiealizacion de actividades que implican contacto directo

can compafieras de trabaia
[vinculados, trabajadares en misidn, aprendices,
contratistas y visitantes) que sean pasibles

4303 s05pechasas o positiva para SARS-CoV-2

(COVIDS).

Realizacion de actividades que implican contacto directo

oon companeros de trabajo
[uinculades, trabajadores en misién, aprendices,
Gontratistas y visitantes) que sean posibles

3505 505pechos0s 0 positivo para SARS-CoV-2
[cov

OvID1E)

Demandas cuslitativas y cuantitativas de lalabor,
cumplimienta de metas &
indicadares

Demandas cuslitativas y cuantitativas de lalabor,
cumplimienta de metas &
indicadores

Demandas cualitativas y cuantitativas de lalabor,
cumplimiento de metas &
indicadores

Demandas cualitativas y cuantitativas de la laber,
cumplimienta de metss &
indicadares

Demandas cualitativas y cuantitativas de la labor,
cumplimienta de metas &
indicadores

Demandas cualitativas y cuantitativas de la labor,
cumplimiento de metas e
indicadores

Biolégica [Virus)

BiolSgico [Virus)

Peicosocial (caractersticas dela
organizacisn del trabajs)

Psicosocial (caracterl sticas dela
organizacicn del trabajo]

Psicosocial [caracteristicas de |a
crganizacin del trabajo]

Picosocial [caragtenieneagde I3
organizacisn del tabajs)

Fsicosocial [caracteristicas de la
arganizasidn del trabaic)

Psicosocial [caracteri sticas de la
organizacisn del trabajo]

Fisbre, niuseas, wimitos, dolor de estémaga,
diarres, dolor de cabeza, infecciones
fespiratorias, sectaciones renales, sfectaciones
pulmonares, alergia, dolor muscular y
articular, muerte.

Fiebre, nuseas, vémitos, dolor de estémago,
diarrea, dolor de cabeza, infecciones
fespiratorias, sfectaciones renales, afectaciones
pulmonares, alergia, dolor muscular y
articular, muerte.

Estiés, depresicn, cetaleas, Imitacién del sistema
digestivo, colon iritable.

Estrés, depresidn, celfaleas, irritacidn del sistemna
digestivo, calon irritable.

Estrés, depresidn, cetaleas, iritacidn del sistema
digestiva, colan irritable.

Exztréz, depresien, cefaleas, irritagién delsistema
dige stive, colon iritable.

Estrés, depresidn, cefaleas, iritacion del sistema
digestivo, colonirritable.

Estrés, depresidn, cefaleas, initacidn del sistema
digestiva, calon iritable.

Mo aplica

Mo aplica

Ho aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplies

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Maaplica

Mo aplica

Mo aplica

Formulacién d los protocolos de
Biosequridad conforme ala
establecido en |3 normatividad legal [
vigente ¢on el abjstivo de minimizar la
exposicisn del personal al contagio.

Aeptable con ) i
contalespeetiion MOPIER Nospica Mo splics Mo aplica Mo aplica

Aeptable con

Mo aplica [ contlespeeiiion MOPISa Nosplica o aplica Mo aplica Mo aplica

Implementacién del Sistema de
Vigilaneia Epidemioldgica SVE -
Fiesgo Picosocial al personal de
planta de CEMS 5.8, E5P.

[ foeptable  Mosplica Mosplica  Maaplica Ha aplica Ha aplica

Campafias informativas a través de
comens masivos "Capsulas de Salud
Mental" por medio de la Unidad de
Comunicaciones para el contiol
maneja de emoianes, conductas
adaptativas y afrantamiento efectivo,
técnicas de afrontamiento efectiva del
estiés

1] Aceptable  Moaplica Moaplisa  Moaplica Mo aplica Mo aplica

Aplicacicn y socializacicn de
resultados de la Erateria de Fiesgo W
Psicosocial.

Aceptable  Moaplica Mosplica  Moaplica Mo aplica Mo aplica

Disefio y aplieacisn del plan de

’ o plan de. Mo aplica
intervenciéfide Riesgeo pricosocial, P

I Zceptable  Mosplica Moaplics  Maaplica Ha aplica

e cuenta con documentacion
asociada 3 la prevencion de riesga
psivosacial GUTA PROGRARMA
WIGILAKCLA EPIDEMIOLOGICA
RIESGOFEICOSOCIAL EM CENS,
GUiA DE ACCION EM SITUACIONES
DE ESTRES. Gl DE ACCION EN
DIAGHASTICO DE DEPRESION,
GUi& DE ACCION EM SITUACIONES
DEDUELD.

v Aceptable  Moaplica Moaplica Mo splica Mo aplica Mo aplica

Charla taller para fortalecimiento de
factores intralaborales y
extralaborales através de espacios [
psicoedusativos sjustados ala
resolucién 2404 del 2013,

Aceptable  Moaplica Moaplica Mo splica Mo aplica Mo aplica



Fiealizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesas § de
apoya lagistico
tequeridas por |a dependencia donde
actla parala gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
la atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo son la
nommatividad establecida y
won &l finde contribuir al logro de los
objetivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soparte enlos pracesos y de
apoyo logistico
requeridas por |a dependencia donde
actila parala gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
la atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
con el fin de cantribuir al lagra de las
obietivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesas § de
apoya logistico
tequeridas por |a dependencia donde
actila parala gestian de Srdenes de
trabajo; asi como
la atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo son la
nommatividad estableciday
con el finde contribuir al logro de los

[ —_—
Riealizar actividades administrativas,
de soparte enlos pracesos y de
apona logistico
requeridas por |a dependencia donde
actila parala gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
|2 atencidn opartuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normmatividad estableciday
con el fin de cantribuir al lagra de las
ohbjetiuas empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos |y de
apoya logistico
tequeridas por |a dependencia donde
acta parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como
la atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo son la
nommatividad estableciday
con el finde contribuir al logro de los
obietivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesos § de
apona logistico
requeridas por |a dependencia donde
actila parala gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
|2 atencidn opartuna alos grupos de
interés, cumpliendo conla
normmatividad estableciday

Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los prosesas y de
apano logistica

requeridas por |a dependencia donde

actla parala gestion de drdenes de
trabajo; asi coma

Cierte de Ordenes
de trabajo,
walidasién de
informacicn,
verificacisn de listas
de chequeny
permisos de trabsjo

Cierre de Crdenes
de trabaio,
ualidasicn de
informacisn,
uerificacién de listas
de chequeoy
permisos de trabaja

Cierre de Ordenes
de trabajo,
walidasién de
informacicn,
verificacisn de listas
de chequeny
permisos de trabsjo

Demandas sualitativas y suantitativas de la labor,
cumplimiento de metas
indicadores

Demandas cualitativas y cuantitativas de |a labor,
cumplimienta de metas &
indicadores

Relaciones, cohesion, calidad de interacciones,
trabajo en equipa.

Psicososial [caracteri sticas de la
organizacién del trabajs)

Pzicazocial (caractersticas de la
organizacian del trabaja)

Psicosovial [Caractersticas  del
arupo social del trabajo)

Estrés, depresin, cefaleas, initacin del sistema
digestive, salon ifitable.

Estrés, depresidn, cefaleas, initacidn del sisterna
digestivo, colonirritable.

Estrés. depresion, cefaleas. nitacisn del sistema
digestivo, calon initable

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Ho aplica

Ho aplica

Ho aplica

Se cuenta con la guia de acsidn en
situaciones de estrés que permite
defini, identific.ar, eualuar & intervenit
trabajadores de CENS expuestos a
sintomatalogia de estrés.

Ha aplica

Implementacin del Siztema de
Vigilancia Epidemioldgica SVE -
Riiesga Psicososial al personal de
planta de CENS S8, ESF.

Aceptable

Bceptatle

Aceptable

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica
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Cierre de Ordenes
de trabajo,
uslidacidn de
infarmacidn,
uerificasién de listas
de chequeoy
permisas de trabajo

Cierre de Ordenes
detrabajo,
ualidasién de
informacin,
verificacisn de listas
de chequeny
permisos de trabsjo

Cierre de Crdenes
de trabaio,
walidacidn de
informasién.
verificacidn de listas
de chequeoy
permisos de trabaja

Cierre de Ordenes
de trabajo,
ualidasién de
informacién,

1a ateneién opontuna alos grupos de verificacian de fistas

interés, cumplienda ean |2
normatividad establecida y

de chequeoy
permisos de trabajo

con el fin de contribuir 2l logro de los

objetiuas empresariales
Riealizar actividades administrativas,
de soparte enlos procesos | de
apoyo logistico

requeridas por la dependencia dande

actla parala gestidn de drdenes de
trabajo; asf coma

Cierre de Ordenes
de trabajo,
ualidacién de
informagidn,

la atencidn oportuna alos grupas de verificacion de listas

interés, sumplienda ean |2
normatividad establecida y

de chequen y
permisos de trabajo

con el fin de contribuir al logro de los

rhistivas emnresariales

Relaciones, cohesidn, calidad de interacciones,
rabajo en equipa.

Relaciones, cohesidn, calidad de interacciones,
trabajo en equipo.

Relaciones, cohesidn, calidad de interacciones,
trabajo en equipa.

Relaciones, cohesidn, calidad de interacoiones,
trabajo en equipo.

Rizlaciones, cohesidn, calidad de interacoiones,
trabajo en equipa.

Psicosocial [Caracteristicas  del
arupo social del trabajo)

Fsivosorial [Caracteristicas  del
arupa social deltrabaia)

Psisosovial [Carasteristisas  del
arupo soclal del trabajo)

Psivosarial [Caracteristicas del
arupe social deltrabaia)

Psicososial [Caracteristisas del
grupo social del trabajo)

Estrés, depresidn, cefaleas, initacidn del sisterna
digestivo, colon initable

Estiéz, depresion, cefaleas, initacion del sistema
digestivo, colonirritable

Estrés, depresidn, cefaleas, initacidn del sisterna
digestiva, colon iritable

Estiéz, depresidn, cefaleas, iritacidn del sistema
digestivo, colonirritable

Estrés, depresion, cefaleas, initacion del sistema
digestivo, colon iritable

Ha aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Mo apliva

Ho aplica

Mo aplica

Ho aplica

Mo aplica

Ho aplica

Campafias informativas através de
corens masivos “Capsulas de Salud
Mental” por medio de la Unidad de
Comunicaciones para el cantral
manejo de emociones, conductas
adaptativas y afrontamienta efective,
téenicas de afrontamiento efectiva del
esiiés,

Aplicasion y sasislizacién de
rezultados de |2 Bateria de Riesgo
Fsicosasial.

Disefio y aplicacién del plan de
intervencién de Fiesao psicosacial

Se cuenta con documentacion
asociada a la prevencicn de riesgo
psicosocial: GULA PROGRAMS
WIGILANCIA EFIDEMIOLOGICA,
FIESE0 PSICOSOCIAL EN CENS,
G4 DE ACCION EM SITUACIONES
DE ESTRES, GUI & DE ACCION EN
DIAGNGSTICO OE DEPRESIGN,
GliA DE ACCION EM SITUACIONES
DE DUELD.

Charla taller para ortalecimiento de
factores intrzlaborsles y
extralaborales a través de espacios
psiooeducatives ajustados ala
Tesolucion 2404 del 2019,

I

I

Bceptatle

Aceptable

Bceptatle

Aceptable

ceptable

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo apiica

Ha aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

ho aplica

Mo aplica Mo aplica
‘
Flan de aceidn
de riesgo
psicasacial par
equipo de rabaio Mo splica
Bnintervencion
primaria de
acuerdo ala
resolucién 2404,
1o aplica Mo aplica
Hla aplica Mo aplica
Ma aplica Mo aplica
Hla aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica
Ho aplica Ho aplica



Riealizar actividades administrativas,
de soparte enlos procesas y de
apoya logistico
requeridas por |a dependensia donde
act(a parala gestion de érdenes de
trabajo; asi coma

Cierre de Ordenes

de trabaio,
validacidn de
informacidn,

la atencidn oportuna 3 los grupos de  verificacion de listas

interds, cumpliends con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir 2l logro de los
obietivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesas y de
apoya logistico
requeridas por la dependencia donde
actla parala gestion de Srdenes de
trabajo; asi coma

de chequeay

permisos de trabajo

Cierre de Ordenes

de trabaio,
validacidn de
informacidn,

1a ateneién opontuna 3 los grupas de  verificacion de listas

interés, cumplienda can la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
objetivos empres ariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soparte enlos procesas y de
apoya logistico
requeridas por la dependencia donde
act(a parala gestion de Srdenes de
trabajo; asi como

de chequeay

permisos de trabajo

Cierre de (rdenes

de trabajo,
validacidn de
informacidn,

1a ateneién opontuna 3 los grupas de  verificacion de listas

interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
objetivos empres ariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesos § de
apoya logistico
requeridas por |a dependencia donde
actia parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como

de chequeay

permisas de trabaja

Cierre de (rdenes

de tabajo,
validacicn de
intarmacidn,

13 atencidn oportuna 3 los grupos de verificacion de listas

interés, cumpliendo con L
normatividad estableciday
won el finde contribuir al logra de los
objetivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesos § de
apoya logistico
requeridas por la dependeneiz donds
actila parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como

de chequeay

permisas de trabaja

Cierre de Ordenes

de tisbajo,
validacisn de
informaeicn,

13 atencidn oportuna 2 los grupos de verificacion de listas

interés, cumplienda conla
nommatividad establecida y
con el finde contribuir al logra de los
abietivos empresariales.
Feealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesos § de
apoya logistico
requeridas por |3 dependencia donde
actila parala gestidn de drdenes de
trabaje; asi coma

de chequeny

permisas de trabaia

Cierre de Ordenes

de tibajo,
validacisn de
informasidn,

I3 atencidn oportuna a los grupos de verificacion de listas

interés, cumplienda conla
nommatividad establecida y
con el fin de contribuir al logra de los
Ahiskinne amnras srislas
Riealizar actividades adminiztrativas,
de soporte en los procesos y de
apoya logistico
requeridas par la dependencia donde
actia parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|2 atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad establecida y
con el fin de cantribuir al logro de los
obijetivos empresariales.
Feealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoua logistico
requeridas par la dependencia donde
actaparala gestidn de drdenes de
trabajo; asfl coma
|2 atencidn aportuna 2 los grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad establecida y
con el fin de cantribuir al logro de los
histiuns amnrasariales

de chequeny

permisas de trabaia

Cierre de Ordenes
detrabajo,
ualidacisn de
informacisn,
verificacién de listas
de chequeay
permisos de trabajo

Cierre de Eirdenes
de trabaio,
walidacicn de
informacicn,
verificacion de listas
de chequeoy
permisos de trabajo

Rielaciones, cohesidn, calidad de interacciones,
trabajo en equipe.

Relaciones, cohesidn, calidad de interacciones,
trabajo en equipo.

Carga mental, contenido de la tarea, demandas
emocionales, sistemas de control,
definicidn de roles, monotania

Cargamental, contenido de la tarea, demandas
emacionales, sistemas de control,
definicidn de roles, monotonia

Cargamental, contenido de la tares, demandas
emocionales, sistemas de control,
definicidn de roles, monotoni s

Carga mental, contenido de la tares, demandas
emocionales, sistemas de control,
definicién de roles, monotonia

Carga mental, contenido de |atares, demandas
emocionales, sistemas de contral,
definicién de roles, monotonia

Carga mental, contenido de la tares, demandas
emocionales, sistemas de control,
definicitn de roles, monotonia

Psicosocial [Caragtetisticas  del
arupo social |del nabajo)

Psicosasial [Caracter(sticas del
arupo sacial del trabajo)

Psicosocial [Condiciones de latarea)

Psicosocial [Condiciones de la tarea]

Psicosooial [Condiciones de la tarea]

Psicasasial (Candisiones de |4 tarea)

Psicosocisl [Condiciones de la tarea)

Psicosocial [Condiciones de la tarea)

Estrés, depresitn. defaless. imitasion del sistema
dige:stiva, colon imitable

Estrés, deprezion, celaleas, initacidn del sistema
digestivo, colon irmitable

Estrés, depresion, cefaleas, initacion del sistemna
digestivo, colon irmitable

Estrés, depresidn, cetaleas, iitacidn del sistema
digestivo, colon irmitable

Estrés, depresidn, cetaleas, iitacidn del sistema
digestivo, colon irmitable

Estréz, depresidn, cetaleas, imitacidn del sistemna
digestivo, colon ritable

Estrés, depresion, cefaleas, imitacidn del sistema
digestivo, colonimitable

Estrés, depresidn, cefaleas, iritacidn del sistemna
digestive, calonirritable

Mo apliéa

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

ho aplioa

Mo aplica

Mo aplica

S cuenta condd gUia de aosidn en
situaciones degstrés que permite
definir, identificar, Bualuar e intervenit
trabajadores de DENS expuestos a
Sinbam ataldgia de estrés,

Mo aplica

Implementacidn del Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica SVE -
Fiiesga Psisasasial al personal de
planta de CEMS 2.4 ESP.

Campafias informativas através de
coneos masivos "Capsulas de Salud
Mental” por medic de la Unidad de
Comunicaciones para el sontrol
mangjo de smociones, sonductas
adaptativas y afrontamiento efectivo,
téenicas de afrontamiento efactiva del
estrés

Aplicasion y sasializacian de
resultadas de la Bateria de Riesgo
Pzicozocial.

Disefio y aplicacian del plan de
intervencin de Riesgo psicosooial.

Se cuenta con documentacion
asociada 3 la prevencidn de riesgo
psicososial GUNA PROGRAMA
VIGILAMCIA EPIDEMIOLAGICA
RIESGO PSICOSOCIAL EN CEMS,
GUi4 DE ACCION EM SITUACIONES
DE ESTRES. Gli& OE ACCION EM
DIAGMASTICO DE DEPRESION,
GUi& DE ACCION EM SITUACIONES
DEDUELD.

Charla taller para fortalecimiento de
factores intralaborales y
extralaborales através de espacios
psicoedusativas ajustados a la
resolucidn 2404 del 2019,

¥

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aoeptable

Ageptable

Aceptable

Aceptable

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica
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Mo aplica

Flan de acsidn
deriesgo
psicososial por
equipo de trabajo
enintersencion
primaria de
scuerdoala
resolucidn 2404,

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ho aplica

Mo aplica

Mo aplica



Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apouo logi stice
requeridas por la dependencia donde
actiia parala gesticn de drdenes de
trabajo; asi como
la atencidn oportuna 3 los grupos de
interés, cumplienda can la
normatividad estableciday
wan el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales,
Realizar actividades administrativas,
de soparte en los pracesas y de
apouo logi stice
requeridas por la depandencia donde
actla parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn aportuna a los grupos de
interés, cumplienda can la
normatividad estableciday
wan el fin de contribuir al lagro de los
objetivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos | de
apoyo logi stice
requeridas por la dependencia donde
actla parala gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
la atencidn aportuna a los arupos de
interés, cumplienda con la
normatividad estableciday
wan el fin de contribuir 2l lagro de los
objetivos empresarisles.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistice
requeridas por la dependencia donde
zctla parala gestidn de drdenes de
trabajoy; asi como
la atencidn aportuna a los grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
waon el fin de contribuir al logro de los
abietivos empresariales,
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por la dependencia donde
actia parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn aportuna 2 los grupos de
interés, cumpliendo con la
nofmatividad estableciday
won el fin de contribuir al logro de las
Ahistiuns smnrssariales
Riealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesas y de
apoyo logistico
tequeridas por |a dependencia donde
acta parala gestion de drdenes de
trabajo; asl coma
|a atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumplienda conla
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales.

Fiealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesos y de
apouo logistico
requeridas por la dependencia donde
actia para la gestion de drdenes de
trabajo; asi como
la atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumplienda conla
normatividad e stablecida y
won el fin de contribuir 2l logro de los
objetivos empres ariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesas y de
apoyo logistico
tequeridas por |a dependencia donde
acta parala gestion de drdenes de
trabajo; asl coma
|a atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumplienda conla
nomatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
Ahistiurs smnresariales

Cierre de Ordenes
de trabajo,
walidasion de
informacicn,
verificasin de listas
de chequeo y
permisos de trabajo

Cierre de Grdenes
de trabajo,
walidasién de
informacién,
verificasin de listas
de chequeo y
permisas de trabajo

Cierre de Crdenes
de trabajo,
walidacion de
informacién,
verificacin de listas
de chequeo y
permisas de tabalo

Cierre de Ordenes
de rabajo,
walidacion de
informacién,
verificacin de listas
de chequeo y
permizas de tabalo

Cierre de Ordenes
de trabajo,
ualidacién de
informacidn,
verificacion de listas
de chequeo y
permisas de trabajo

Cierre de Crdenes
de trabajo,
validacisn de
informacicn,
werificacion de listas
de shequeay
permisos de trabao

Cietre de (rdenes
de trabajo,
walidacidn de
informasisn.
werificacion de listas
de chequeny
permisos de trabajo

Cierre de (rdenes
de rabajo,
walidacitn de
infarmasidn,
werificacién de listas
de chequeny
permisos de trahajo

Carga mental, contenido de latarea, demandas

emocionales, sistemas de contral,
definicidn de roles, manotoni a

Carga mental, contenido de latarea, demandas

emacionales, sistemas de control,
definicidn de roles, manotonia

Rizalizacisn de actividades que implican contacta directa

won compaiieros de trabaja

[uinculados, trabajadores en misicn, sprendices,
oORtratistas y visitantes) que sean posibles
casos sospechosas o positivo para SARS-CoV-2
[

(COYIDNG].

Realizacidn de actividades que implican contacto directo

n compaiieros de trabaja

[vinculadas, trabajadores en misidn, sprendices,
oORtratistas y visitantes] que sean posibles
casas sospechosos o positiva para SARS-Co¥-2

(COVIDIE].

Fizalizacisn de actividades que implican contacto direota

con compaiieros de trabajo

[inculados, trabajadores en misidn, sprendices.,
contratistas y visitantes] que sean posibles
3505 505pech0505 0 positivo para SARS-CoY-2

(COVIDIE].

Fiealizscisn de actividades que implican contacta diresto

cOmpafieros de trabajo

con

{vinculados, trabajadores en misién, sprendices,
contiatistas y visitantes) que sean posibles

4505 505pechas0s o positive para SARS-Cov-2

(COVIDIZ)

Fiealizacicn de actividades que implican contact directo

0N COMparieras de trabajo

[vinsulados, trabajadores en misién, aprendices.
contratistas y visitantes) que sean posibles
casos sospechosos o positivo para SARS-Col-2

[COVIDIZ)

Realizacidn de actividades que implican contacta directo

con compafferas de trabaio

[vinculados, trabajadores en misidn, sprendices,
contratistaz y visitantez] que sean posibles
©as0s s0spechses o positive para SARS-Cov-2

[COMDIZ)

Psicosorial [Condiciones delatarea)

Psicososial [Candisiones delatarea)

Psicososial [Condisiones de atarea)

Picososial [Condisiones de atarea)

Psicososial [Condisianes de atarea)

Picosacial (Condiciones de la tarea)

Picosacial (Condiciones de la tarea)

Psicosacial (Condiciones de la tares)

Estrés, depresion, cefaleas, iritacidn del sistema
digestiva, colon rritable

Estrés, depresion, celaleas, initacisn el sistema
digestivo, solon iritable

Eztiés, cetaleas, initabilidad, ansiedad

Estés, cetaleas initabilidad, ansiedad

Estiés, celaleas, imitabilidad, ansisdad.

Esurés, cefaleas. imitabilidad, ansiedad.

Estrés, cetaless, initabilidad, ansiedad

Estres, cefaleas, initabilidad, ansiedad.

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplisa

1o aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

No aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

Ko aplica

Se cuenta conla guia de accidn en
situaciones de estrés que permite
definir, identificar, evaluar e intervenit
trabajadares de CENS enpuestos a
sintomatologia de estrés.

Ma aplica

Aplicacion de cuestionario diario del
estada de salud Fsica y mental.

Se cuenta con la guia protocolo de
estiés por riesga de COVID-3,

.

Disefio, formulacidn y aplicacisn de
Ios protonlos de bioseguridad y
medidas de prevencién y contencién
sonforme alos lineamiento:s de arden
noMmativa que e han establesido, a
nivel nacional, gubemnamental y de
grupo empresarial: que apliquen ala
actividad econdmica de CENS 5.4,
ESP.

Mo aplica

Resilizncia. una aportunidad de
crecimiento frente al COVID-19.

Se cuenta con documentacion
ssociada 3 la prevencién de riesgo
psicosocial: GUTA PROGRANMA
VIGILANCIA EPIDEMIOLAGICA
RIESGO PSICOSOCIAL EN CENS,
GUIA DE ACCION EM SITUACIONES
DE ESTRES, G4 DE ACCION EN
DIAGNASTICO OE DEFRESION,
GUIA DE ACCION EN SITUACIOMES
DE DUELD.

Aceptable

Aseptable

Aceptable con
controles
especificos

Aceptable con
controles
especificos

Aceptable con
contrales
especificos

Ageptable con
controles
especificos

Aceptable con
controles
especificos

Aceptable con
controles
espesificos

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplisa

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplioa

N splica

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

Ho aplica

Mo aplica

Ma aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Ha aplica
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Mo aplica

Flan de aceidn

deriesgo

psizosacial por
equipo de trabajo
enintervencidn

primaria de

acuerdo ala

resolucidn 2404,

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Informe
consolidado de
sequimiento de
poblacidn Focal

por COWID-13
[Que permitird
identificar el
acompahamient
o psicolégico a
poblacién con
sintomatologi z
de estrés)

Mo aplisa

Ho aplica

-

Mo aplica

Ha aplica

Ha aplica

Mo aplisa

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplica

fla aplica



Fiealizar actividades administrativas,
de saparte enlos procesas y de
apoya logistic
requeridas por la dependencia donde
actila para la gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oporuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
nommatividad estableciday
con el fin de contribuir 3l logro de los
abietivas empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesas § de
apoya logistico
requeridas por |2 dependencia donde
achia para la gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos y de
apoyo logistico
requeridas por la dependencia donde
aotila para |3 gestion de Srdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir 3l logro de los
objetivos empresarisles.
Realizar actividades sdministrativas,
de saparte enlos procesas y de
apoya logistic
requeridas por la dependencia donde
actila para la gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oporuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
nommatividad estableciday
con el fin de contribuir 3l logro de los
abietivas empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte enloz procesos y de
apoyo logistico
requeridas por I3 dependencia donde
antila para la gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
la atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoya logistico
requeridas por la dependencia dande
actila para |a gestion de Srdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumplienda con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir 3l logro de los
objetivos empresarisles.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas par la dependencia donde
actila parala gesticn de drdenes de
trabajo; asi coma
|a atencion oportuna a los grupos de
interés, cumplienda can la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
obietivas empresarisles
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos § de
apoya logistico
requeridas par | dependencia donde
achtia parala gestidn de drdenes de
trabajo; asi come
|a atencion oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
obietivos empresariales.

Cierte de frdenes
de nabajo,
validasién de
informacian,
verificacidn de listas
de chequeay
permisos de trabsjo

Cierre de Ordenes
de tiabajo,
validacién de
informacidn,
verificacion de listas
de chequeoy
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validacicn de
informacién,
verificasion de istas
de chequeay
permisos de trabajo

Cierte de frdenes
de nabajo,
validasién de
informacian,
verificacidn de listas
de chequeay
permisos de trabsjo

Cierre de Ordenes
de tiabajo,
validacién de
informacidn,
verificacién de istas
de chequey
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validacicn de
informacién,
verificasion de istas
de chequeay
permisos de trabajo

Cierre de Cidenes
de rabaio,
validacion de
informacicn,
werificasin de listas
de chequea y
permisos de trabsjo

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validasin de
informacisn,
verificasidn de listas
de chequeay
permisos de trabajo

Fealizacion de actividades que implican contacto directo
con compafieros de trabajo
[uinculados, trabajadores en misidn, aprendices,
contratistas y visitantes] que sean positles
sasos sospechoscs o positivo para SARG-Cov-2
[COWIDHS)

Psicosocial [Condiciones de latares)  Estrés, cefaleas, initabilidad, ansiedad.

Realizacién de actividades que implican sontacto directo
GOn companeras de trabajo
{vinculados, trabajadores en mision, aprendices,
contratistas y visitantes] que sean posibles
a505 sospechos0s 0 positiva para SARS-Cov-2
COvIDNs)

Psicosocial [Condiciones de |1 tarea] Estrés, cefaleas, initabilidad, ansiedad.

Realizacicn de actividades que implican contacto directo
con compafieras de trabajo
[vinoulados, trabajadores en misién, aprendises,
contratistss y visitantes) que sean posibles
casos sospechosos o positivo para SARS-Cov-2
[COVIDS)

Psicosoeial [Condiciones de latares)  Estrés, oefaleas, initabiidad, ansiedad.

Estila de mando, page, bienestar social, evaluasin del
sempefio, manejo de
cambios

Estrész, depresidn, cefaleas, iritacidn del sistema

Psicosacisl [Gestién arganizacionsl] Ageatitn, oolan rable

Estila de mando, pags, bienestar social, evaluacidn del
desempefio, manejo de
sambios

Estrés, depresicn, cetaleas, iritacion del sistemna

Psicosocial [Gestion organizacional) igesiive, soln ikable

Estilo de mando, pago, bienestar social, evaluacidn del
desempefio, manejo de
cambios

Estrés, dapresion, gekale as, irit3gion del Sistema

Picosocial (Gestidn erganizstional) Sl 68, colon irable

Estilo de mando, pago. biens star social, evaluacin del
desempefio, maneio de
Gambios

Estrés, depresidn, cefaleas, initacidn del sistena

Psicosocial (Gestidn organizacional) !
igestivo, colon initable

Estilo de mando, pago, bienestar social, evaluacidn del
desempefio, manejo de
cambios

Estrés, depresidn, cefaleas, initacidn del sistena

Psicosocial [Gestisn organizacionl) pearite, con bl

Ma aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ma aplica

Mo aplica

Mo aplie s

Mo aplica

Mo aplica

Ma splica

Mo aplica

Mo aplica

Ma splica

Mo aplica

Mo splica

Mo aplica

Ha aplica

Charla taller para Fortalecimiento de
factores intralabarales y
eutralaborales através de espacios
peicoeducatives sjustados ala
resolucidn 2404 del 2019,

Se cuenta con la guia de acsidn en
situaciones de estrés que permite
definir, identificar, evaluar e intervenic
trabajadores de CEMS enpuestos &
sintomatologia de estrés.

Mo aplica

Implementacicn del Sistema de
Vigilaneia Epidemiolégica SVE -
Riesgo Psicosocial al personal de
planta de CENS 5.A. ESP.

Campafias informativas através de
coreas masivos "Clpsulas de Salud
Mental” por medic de la Unidad de
Comunicaciones para el control
maneja de smociones, conductas
adaptativas y arontamienta efectiva,

tEenicas de afrontamiento efectiva del

estiés,

Apligation | s@ializacion de
tesultados de la Bater s de Rissgo
Psicosggial.

Disefio y aplisacian del plan de
intervencin de Riesgo psicosocial

Se ouenta con dooumentacion
asociada 3 la prevencion de riesgo
peicosacizl G PROGRAME
fIGILARCLS EPIDEMIOLAGICA,
RIESGO PEICOSOCIAL EN CENS,
G2 DE ACCION EN SITUACIONES
DE ESTRES, Gl A DE ACCION EN
DIAGNOSTICO DE DEPRESION,
GLTA DE ACCION EN SITUACIONES
DE DUELD,

W

3

Aseptable con

controles  Moaplica Mosplica Mo aplica
especificos
Aceptable con
controles  Moaplica Moaplica Mo aplica
espesificns
Aceptable con
controles  Moaplica Moasplica Mo oaplica
especificos
Aceptable  Moaplica Mosplica Mo splica
Aoeptable  Moaplisa Moaplica Mo aplica
Aceptable  Moapliea Mosplica Mo aplica
Aceptable  Noaplica Nospliea Mo spliea
Aceptable  Moaplica Noaplica Mo aplica
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Ha aplica

Mo aplica

Plan de accion
deriesgo
peicososial por
quipa de rabajo
enintervencidn
primaria de
acuerdo ala
tesolucidn 2404,

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ma aplica

M aplica

M aplica

Ma aplica

M aplica

M aplica

Mo aplica

Ma aplics
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Fealizar actividades administratias, h
de soporte enlos procesos y de
apoyo logistica Cierre de Ordenes
requeridas por |2 dependencia donde de trabajo, Charla taller para fortalecimiento de
i iin de 6 walidacicn de Estilo de mando, pago, bienestar social, evaluacién del ! " R factores intralabarales
actila parala gestion de Grdenesde | . paga. b2 ! R " - Estrés, depresién, oefaleas, initacidn del sistema " ] " - ] ) ) " ]
trabaj; asi coma informacién, desempefio, manejo de Psicosovial (Bestion organizacional) P Ho splica Mo spliea eutralaborales alavés de espacios v fosptable  Moapliea Moaplica Mo aplica Mo splica Mo spliea
I3 atencisn oportuna a los grupos de verificacion de listas cambios a g psicoeducatives ajustados ala
interée, cumpliendo con la de chequeny tesalucicn 2404 del 2013
normatividad estableciday  permisas de rabajo
con el fin de contribuir l logia de los
abietivos empresariales.
Fiealizar actividades administrstivas, b
de sopone enlos procesos y de
apoyo logistico Cierre de Ordenes
requeridas por s dependenciadonde  de trabio, Se cuents conla guia de accién en
i G de ualidacién de Estilo de mando, pago, bienestar soeial, sualuzcién del i} . . situaciones de estrés que permite
actlaparala gestion de Srdenes de ) paga, big . Estrés, depresicn, oefaleas, initacian del sistema P
trahso; asi comn informacidn, desempefio, manejo de Picasosial (Gestisn organizacional) aeerive ol et Ho splica o aplica definir, identificar, evaluar & intervenir v Aceptable  Noasplica Mospica o splica Mo splica o aplica
I3 atencidn oportuna alos grupes de | werificacion de listas cambios gestive, \rabajadores de CENS erpusstos a
interés, cumplienda con la de chequeoy sintomatalagia de estrés,
normatividad estableciday  permisos de rabajo
con el fin de contribuir 3l logra de las
abjetivos empres ariales.
Fealizar actividades administratias, h
de soporte enlos procesosde p Plan de sccidn
apoyo logistico Cierre de Ordenes de riesgo
requeridas por la dependenciadonde  detrabaja, peiomceil ot
i iin de 6 walidacicn de Estilo de mando, pago, bienestar social, evaluacién del ! " R p >
actila parala gestion de Grdenesde | A paga. big ; N " - Estrés, depresiéin, oefaleas, initacidn del sistema " ] ] ] ) .. equipo de wabajo ]
trabajo; asi coma informacién, desempefio, manejo de Fiicazocial (Gestisn organizacional) o ¢ s Mo zpliea Ho apliea Ho apliea v Aoeptable  Moaplies Mosplica Mo aplica , Ho apliea
. " digestivo, colon iritable eninteruencian
Ia atencién oportuna a los giupos de  verificacidn de listas ambios atimeria de
interés, cumpliendo con la de chequeay acuerdo ala
i ermisos de trabajo "
normatividsd establecidsy i rescluridn 2404
con el fin de contribuir 3l logra de las
e D, — e ————————————— e
Fiealizar actividades administrsfivas,
de sopone enlos procesos y de .
i Cierre de Ordenes ” ; ]
" “p°“|°'d°9‘5‘:j°° o T Fiealizacién pausas setivas y micra
e waliacitm de Mavimientos discontinuos en el uso de las pausas en puestos de rabajo con
actllaparalagestion dz ardenes de A Afecciones en ewtremidades superires, tendinitis, . herramient as ofimaticas [teclado, mouse, periodicidad diaria, actividad
trahso; asi comn informacidn, " > Jiomeeanica (IMovimientos repetitivos naes .. Masplica o aplica " v Aceptable  Noasplica Mospica o splica Mo splica o aplica
| o ! so verioastin de hotas Sindrome tinel Carpiano. entre otros) enla realizacidn de informes y demis desartollada eon el acompafiamienta
4 atencion opariuna ales gupos de actividades asosiadas a sus lunciones. de estudiantes LIDES, ergoliderss y
inkerés, cumpliendo son la de chequeoy
! : ] profesional ARL.
normatividad estableciday  permisos de rabajo
con el fin de contribuir 3l logra de las
abjetivos empres ariales.
Fealizar actividades administrativas, h
de soporte enlos procesos y de
apoyn logistics Cierrs de Ordenes
de trabaja, - )
req:]’e"das ot . dre‘pegde‘n? dundde vaitasion de Mauimientos discontinuas en el use de las Sensibilizacién en ergonomis &
actua parafa gestion de ardenes de N A Afecciones en estremidades superiares, tendinitis, . - - - herramientas ofimaticas [teclado, mause, N . = gon . . . N .
trabajo; asi coma informacién, : 2 siomee nica [Mouimientos repetitivos naties . Masplica Ho apliea Higiene poztural del rabajc para la v Aoeptable  Moaplies Mosplica Mo aplica Mo apliea Ho apliea
12 atoncian ool 3 o de | veriomaitn de fstes Sindrome tinel Carpiano. enlre olros) enla realizacion de informes y demss e emvatin e re
4 stensing oporuna & BS gipas 6e actividades assiadas a sus funciones. l .
interés, cumpliendo con la de chequeoy
normatividad establecidsy  permisos de trabajo
con el fin de contribuir 3l logra de las
abietivos empresariales.
Fiealizar actividades administrstivas, b
de sopone enlos procesos y de
apoyo logistico Cierre de Ordenes
i de trabajo, Inclusién sl Plan de Actividades de
req:"mas flo " dte‘pe:de‘”ja dundde valiacion de WMaudmisntas discantinuas en el uzs d¢ las Bienestar Integral - A del persanal
20103 para la gestion de ordenes de A Afecciones en estremidades superiores, tendinitis, . herramientas ofimaticas [teclado, mouse, 9 P
trahso; asi comn informacidn, " > Jiomeeanica (IMovimientos repetitivos naes .. Masplica o aplica del pracesa identificada coma Caso, v Aceptable  Noasplica Mospica o splica Mo splica o aplica
8 e pos de  Ueliiasien da sz Sindrome tinel Carpiano. entre otros) enla realizacidn de informes y demis cnapechsa s Sitematien crinion
@ atEnelon oparun. e actividades asociadas a sus funciones.
interés, cumpliendo con la de chequeny dentro del SYE OME.
normatividad estableciday  permisos de rabsjo

con el fin de contribuir al lagro de los
abjetivos empresariales.

Realizar actividades administrativas, h
de soparte en los procesos y de
apoyo logisticn Cierre de Ordenes
requeridas por la dependencia donde detrabajo,

Movimientos discontinuos en eluso de las

i i de & validacién de ) ) ) - ‘ -t Realizseidn de exdmenes médieos
actlaparals gestion de drdenes de n Afecciones en extremidades superiores, tendinitis, .. . L . herramientas ofimaticas (teclado, mouse, ) ) ' S méd ) ) )
Wabaje; 45i como informasion, ! 2 Siomecanicn (Mouimientos repetitivas 2 .. Mosplioa Hio aplica cupacionales son énfasis % Aceptable  Noaplics Moaplics Mo aplica Ho aplica ho aplica
o e T oasde verlisankin de lstas Sindrome tine| Carpiana. entre olios) en la realizacion de informes y demis i
a atenoion oportuna a oz grup actividades asociadas 3 sus funciones, -
interés, cumpliendo con |a de chequeoy
nommatividad establecidsy  permisos de rabaio

con el fin de contribuir allogro de los
obietivos empresariales.

Realizar actividades sdministrativas, Adecuacién del
de soporte en los procesos y de puesto de wabajo
apoyo logistico Cierre de Ordenes con elementos de
requeridas porla dependenciadonde. - de trabaia, Mouimientas discantinuos en el usa ds las somfart seginlas
actlaparala gestion de Srdenes de | walidacion d Afecoiones en exremidades superiores, tendinitis, .., o . herramientas afimaticas (teclado, mouse, ) condiciones ) ) ) )
“nabajorasf somo informacicn, eeme il o siomesirica (Mouimisnics repetiivos | [¥ATIEINGS OTmETRas LHElat TOASs,  Mospla amwopométicas del ho splica % Aceptable  Moaplca Moaplics Mo spliea Mo aplica Mo aplica
1o stencién oportuna s gupns de. veriioacion s 3tz e trabjador conforme
interés, cumpliendo can la de chequeo y 2 2 nformacién
nommatividad estableciday  permists de trabajo registrada matri
con el fin de contribui allogra dé los Inspeceidn del

objetivos empresariales. Fuesto de Trabajo



Fealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos u de
apoya logistico
requeridas por |a dependeneia donde

actila parala gestién de drdenes de validagién de
trabajos asi come informacién,
la ateneidn oportuna a los grupos de verificacion de listas
interés, cumpliendo eon la de chequeay
normatividad establecida y permizos de trabajo
on el fin de contribuir al lagro de los
abijetivos empresariales,
Fiealizar actividades administr ativas,
de soporte enlos procesos y de
apoya logrstico
requeridas por a dependencia donde
actia parala gestion de drdenes de walidacién de
trabajo: asi coma informasisn,
la stencidn oportuns & los grupos de verificacidn de listas
interés, cumpliendo con la de chequeny
normatividad estableciday permisos de trabajo
con el fin de contribuir 2l logro de los
objetivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
tequeridas por |a dependencia donde
actia parala gestion de drdenesde validacicn de
trabaje; asi coma informacisn,
|a atencidn oportuna los grupos de  verificacidn de listas
interés, cumpliends con la de chequeo y
normatividad establecida y permisos de trabajc
won el fin de contribuir 2l logro de las
obietiuoz empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos u de
apoya logistico
requeridas por a dependencia donde
actiia para la gestion de drdenesde validacion de
trabajo; asi coma informacién,
la atencidn oportuna a los grupos de verificacidn delistas
interés, cumpliendo con la de chequeay
normatividad estableciday petmisas de trabajo
on el fin de contribuir al lagro de los
obietivos empresariales,
Fiealizar actividades administr ativas,
de soparte enlos procesos y de
apoya logistico
requeridas por a dependencia donde
acta parala gestion de drdenes de validacion de
trabajo; asi como informacidn,
la stencidn oportuns & los grupos de verificacidn de listas
interés, cumpliendo ean la de chequeoy
normatividad estableciday permisos de trabajo
con el fin de contribuir 2l logro de los
objetivos empresariales,
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
tequeridas por |a dependencia donde
actia parala gestion de drdenesde  validacién de
trabajes asi come informacisn,
la atencidn oportuna 2 los giupos de verificacidn de listas
interés, cumpliendo ean la de chequeay
normatividad establecida y permisos de trabajc
won el fin de contribuir 2l logro de las
. histiuns smnresariales
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesas | de
apoyo logi stico

Cierre de Ordenes
de trabaio,

Cierre de Ordenes
de trabaio,

Cierre de Ordenes
de wabaio,

Cierre de Ordenes
de trabaio,

Clerre de Ordenes
de trabaio,

Cierre de Cirdenes
de trabajo,

Cierre de Ordenes

requeridas por la dependenciadonde  de trabajo,
actiapara la gestion de drdenes de  validacin de
trabajo; a3 como informacidn,

la stencién oportuna a los grupos de | verificasidn de listas
interés, cumplisndo conla de chequeoy
normatividad establecida y permisos de trabajo
won el fin de contribuir al logra de los
abietivos empresariales.
Rielizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos | de
apoyo logistico
requeridas por |a dependencia donde
acta para la gestion de drdenes de walidacion de
trabajo: asf como informacién,
la atencidn oportuna alos grupos de verificacion de listas
interés, cumplisndo conla de chequeay
normatividad establecida y permisos de trabajo
con el fin de contribuir al logro de los.
obietivos empresariales

Cierre de Ordenes
de trabaio,

Afesciones en extremidades superiores, tendinitis,
Sindrome tinel Carpiano.

Afestiones en extremidades superiores, tendinitis,
Sindrome tdnel Carpiano.

Afecciones en extremidades superiores, tendinitis,
Sindrome tinel Carpiano.

Afesciones en extremidades superiores, tendinitis,
Sindrome tdnel Carpino.

Afecciones en extremidades superiares, tendinitis,
Sindrame tinel Carpisnc.

Afecciones en extremidades superiores, tendinitis,
indrome tinel Carpiano.

Afecsiones en esremidades superiores, tendinitis,
Sindrome tinel Carpiana,

Posturas prolongadas sedentes

Movimientas disgontinucs enel usode las
herramisntas ofiméticas (1edlado, mause.
entfotros) anla realizacion de informesy dem i
aotividatles ss0pladas 2 susfincianes

Jiomec inico (Movimintos repetitivos

Movimientos discontinuos en el uso de las
herramientas ofimaticas [teclado, mouse,
entre atros) en la realizacién de informes y demés
actividades asociadas 3 sus funciones.

Jiomesinico [Movimientas repetitivas

Mavimientos discontinuos en el uso de las
herramientas ofimaticas [teclado, mouse,
entre otros) en la realizacin de informes | demas
actividades asociadas a 5us funciones

ZJiomec anico [Movimientos repetitivos

Movimizntas discontinuos en el uso de las
herramientas ofiméticas (1eclado, mause,
entre otros) en la realizacién de informes y dem s
actividades ssociadas 2 sus funciones.

Jiomesinico (Movimientas repetitivas

Movimientos discontinuos en el uso de las
herramientas ofimaticas [teclado, mouse,
entre atros) en la realizacian de informes y demés
actividades asociadas 3 sus funciones.

Jiomessnico [Movimientos repetitivas

Mavimientos discontinuos en el uso de las
herramientas ofim aticas [teclado, mouse,
entre otros) en la realizacion de informes y demis
actividades asociadas a 5us funciones

Jiomecanico [Maovimientos repetitivas.

Movimientos discontinuos en eluzo de las
herramientas ofiméticas (reclads, mouse,
entre otros) en la realizasidn de informes y demés
aotividades asociadas 3 sus funciones.

Jiomecinico (Mavimientos repetitivos

Biomecnico (Fostura) Fatiga, vansancio, dolor de espalda

Mo apliea

N aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

N aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Inspeceisn de
puestos de rabsjo o

ueiiligacion de
condicignies
faborales entiempo
de COVIONS 5 Mo aplic 2
trabajadores del
procéso
identifieadoseomo
caso, sospechoso y
sintomético
Verificacién de
condiciones labores
del puesta de
trabajo en casaen
tiempas de COVIDNG Mo aplica
para el personal
identificado coma
casoy sospechosa
&n &l proceso.
Mo aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica
Ml splica Ha splica
Sensibilizacién Prevencion de
Desordenes Musculo Esqueletioos
por Traumas Acumulatives
ho splica [Tenosinovitis I?e Queryain, Hombro
Doloroso, Sindrome Del Tunel
Carpiana , Lumbalgia,
Epicondilitis,Poliartrosis.Sindromes
Mickaciales ).
Sensibilizacién en Higine postural-
Mo aplca Buenas practieas en el puesta de
trabajo - Manejo correcta y adecuada
de | silla ergonomica
Fiealizacién pausas activas y micro
pausas en puestos de trabaja con
" periodicidad diaria, actividad
Mo aplica

desarallada con el acompafiamienta
de estudiantes UDES, ergaliderss y
profesional &AL
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1] Aceptable  Mospliea Moapliea Mo splica Mo aplica

v Aseptable  Moaplica Noaplica Mo aplica N aplica

Seguimiento de ™
condiciones
labores del
puesto de trabajo
encasaen
tigmpos de
COVIDH parael

ersanal
identificado
coma easoy
sospechoso en
Werificacién de
sondiciones
labares del
puesto de trabajo
encasaen
tiempos de
COVIDH para el
persanal
identificado
coma
sintomatico
Seguimiento 3
recomendacione
smédicas
emitidas por
médico lsboral
delalPSa
trabajadares del

W Aceptable  Moaplica Moaplica Mo aplica

N

v Aoeptable  Moapliea Moapliea Mo aplica

.

[ Aceptsble  Moaplica Noasplica Mo splica

pracesa

identificados
coma

sospechoso.

W Aceptable  Moaplica Moaplica Mo aplica Mo aplica

v Aoeptable  Moaplios Moaplea  Moapliea Mo aplica

W Aceptable  Moaplica Moaplica  Moapliea Mo aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

No splica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica




Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoye logistion Cierre de Ordenes
requeridas por la dependencia donde de trzbjo,
actiia parala gestion de érdenes de  validacin de
trabajo; asi como informacién,

13 atencién oponuna 3 los grupos de verificacion de listas
interés, cumpliendo con la de chequeoy
nomatividad establecida y permisos de trabajo

con el fin de contribuir al logro de los

objstivos smpresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos § de
apouo logistico Cierre de Ordenes
requeridas por la dependencia donde de trabajo,
actiia parala gestin de érdenes de validacion de
trabajo; asi como inkormacian,

|3 atencidn oportuna 3 los grupos de verificacidn de listas
interés, cumpliendo con la de chequeoy
normatividad establecida y permisas de trabajo

con el fin de contribuir &l logro de los
obietivos empresariales.

Realizar actividades administrativas,

de soporte en los procesos y de
apoyo logisticn Cierre de Ordenes
requeridas por la dependencia donde de trabjo,
actiia parala gestion de rdenes e valldacidn de
trabajo; asi como informasin,

|3 atencién oportuna 3 los grupos de verifisacion de listas
interés, cumpliendo con la de chequeoy
normatividad establecida y permisos de trabajo

con el fin de contribuir l logro de los
obietivas empresariales

Fiealizar actividades administrativas,

de copore en los procesos § de
apoyo logistico Cierre de Grdenes
requeridaz por la dependencia donde de trabajo,
actiiaparalagestion de érdenes de  validacion de
trabajo; asf como informaidn,

|3 ateneidn oportuna alos grupos de verificacidn de listas
interés, cumpliends con la de chequeay
nomatividad establecida y permisos de trabajo

con el fin de contribuir 3l logro de los
objetivos empresariales.

Fiealizar actividades administrativas,

de soporte en los procesos § de
apoyo logistico Cierre de Ordenes
requeridas por |2 dependencia donde de trabajo,
atia parala gesticn de rdenes e validacion de
trabajo: asi coma inkormacian,

la stencién oportuna a los grupos de verificasidn de listas
interés, cumpliendo con la de chequeoy
normatividad establecida y permisos de trabajo

on el fin de contribuir &l 0gro de los
ohietivs smpresarisles

Riealizar actividades administrativaz,

de soporte en los procesos y de
apoye logistica Cierre de Ordenes
requeridas por la dependencia donde de trzbjo,
actia parala gestion de drdenes de walidacidn de
trabajo; asi como informacian,

13 atencién Oponuna alos grupos de verificacion de listas
interés, cumpliendo con la de chequeoy
nommatividad estableciday permisas de trabajo

con el fin de contribuir al logro de los

_ obietivos empresariles.
Realizar actividades administrativas,

de soporte enlos procesos |y de
apoyo logistico Cierre de Ordenes
requeridas por la dependencia donds de trabaio,
actiaparala gestion de drdenes de validacin de
trabajc; &sf coma informacicn,

la atencidn oponuna alos grupes de verificacion de listas
interés, cumplienda con |3 de chequeay
normatividad estableciday permisos de trabajo

con el fin de contribuir 2l lagro de los

obietivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos |y de
apoyo logistico Cierre de (rdenes
requeridas por la dependencia donds de trabaio,
actiaparala gestién de drdenes de validacin de
trabajo; asf coma informacién,

I atencidn oponuna alos grupos de verificacion de listas
interés, cumpliendo con |a de chequeay
normatividad estableciday permisos de trabajo

con el fin de contribuir 2l lagro de los

abistivos emoresariales.

Pasturas prolongadss sedentes

Posturas prolongadas sedentes

Pasturas prolongadas sedentes

Posturas prolongadss sedentes

Posturas prolongadas sedentes

Posturas prolangadas sedentes

Posturas prolongadas sedentes

Posturas prolongadas sedentes

Blomesinica [Posturs)

Biomesnico [Posturs)

Biomesénico [Postura)

Biomecanica [Fosturs]

Biomesnico (Posturs)

Eiomecénica [Pastura)

Bliomes4nico (Pastura)

Biomes4nico (Pastura)

Faliga, cansanci, dolor de espalda

Fatiga, cansancia, dolor de espalda

Fatiga, sansancio. dolor de espalda

Faliga, cansangio, dolor deespalda

Fatiga, cansancio, dolor de espalda.

Fatiga, cansancia, dalar d e3pakda

F atiga, cansancio, dolor de espalda.

F atiga. cansancio, dolor de espalda.

Sensibilizacin en ergonomia e
higiene postural del trabajo para la
prevencicn de DME

Ha aplica Ma splica

Incluzién al Plan de Actividades de
Eiienestar Inteqral - FAE del personal
del provesa identificads coma Caso,

sospechoso § sintomatico eronica

dentro del SYE OME.

Mo aplica Mo aplica

Fiealizacién de sximenes médicos
osupationales con énfasis
osteamuscular,

Mo aplica Mo aplica

Adecuacion del ™
puesta de trabajo
oonglementos de
gamfort seain las
condicidnes
Mo apliea  anuepametricas del Fo aplica
flabajador confarme
ala infarmagion
Tegistiada matriz
Inspeccién dal
Puestao de Trabajo
Inspeccicn de
puestas de trabsjo o
werificacion de
condiciones
laborales en tiempo
ko aplica de COVIDNG & Mo aplica
trabsjadares del
raceso
identific ados coma
caso, sospechosoy
sintomtico

~

Verificacién de
condisiones labores
del puesto de
trabajo en casa en
Mo aplica  tiempos de COVIDH Mo aplica
pars el personal
identificada coma
casoy sospeshoso
en &l proceso.

Mo aplioa Mo aplisa Ha aplioa

Mo aplioa Mo aplisa Mo aplioa
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Aceptable  Mosplica Moaplica Mo aplica Ma aplica
Aceptable  Mosplica Mosplica  Moaplica Mo aplica
Aoeptable  Moaplica Moaplica  Moaplica Mo aplica
Aceptable  Mosplica Moaplica  Moaplica Mo aplica
Aceptable  Mosplica Moaplica  Poaplica Mo aplica
Aceptable  Mosplica Moaplica  Moaplica Mo aplica

Seguimienta de *
candiciones
labores del
puesta de hrabajo
encasaen

fceptable Moaplica Moaplica Mo aplica liempos de
COVIOS para el
ersonal
identificado
como casoy
sospechoso en
Werificacian de
candiciones
labores del
puesta de hrabajo
casaen
ficeptable Moaplica Moapliea Mo aplioa tiempos de
COVID para el
personal
identificado
coma
sintomatico

3

Ma aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica



Realizar actividades administrativas,
de soparte en los procesas y de
apoya logistico
requeridas por la dependencia donde
actia parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn opartuna alos arupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de los

=histiwas emoresarales,

Fiealizar actividades administrafiess,
de soparte en los procesas y de
apoya lagistico
requeridas por la dependencia donde
actila parala gestion de drdenes de
trabajo; asi coma
|a atencidn aportuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad establecida y
can el fin de contribuir 3l logro de los
objetivas smpresarisles
Fiealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesas y de
apoyo logistico
requeridas por la dependencia donde
actia parala gestion de drdenes de
trabajo: asi como
|a atencion oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad establecida y
can el fin de contribuir allogro de los
objetivos emprezariales.
Fiealizar actividades adminiztr ativas,
de soporte en los procesas y de
apoya logistico
requeridas por la dependencia donde
acta parala gestion de drdenes de
trabajo; asi coma
|a atencién oportuna a los grupos de
interés, cumpliendo con Is
normatividad establecida y
o el fin de contribuir 3l logro de los
abjetivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoya logistico
requeridas por la dependencia donde
achtia parala gestion de drdenes de
trahajo; asi como
|a atencidn opartuna alos arupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de los
obietivas emoresatizles.
Realizar actividades administrativas,
de sopante en los procesas y de
apoya logistico
requeridas por la dependencia donde
achtia parala gestion de drdenes de
trabajo; asi coma
|a atencidn oportuna alos arupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad establecida y
can el fin de contribuir 3l logro de los

hisking amoras ariakas

Cierre de Ordenas
de trabajo.
validacisn de
infarmacisn,
verificacin de listas
de shequeary
permisas de trabajo

Posturas prolongadas sedentes BiomesSnico [Pastura)

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validacisn de
informacicn,
verificasin de listas
de chequeay
permisas de trabajo

Posturas prolongadas sedentes Biomenico [Fostura)

Cierre de Ordenes
detrabsjo,
validacidn de
infarmacidn,
werificacicn de istas
de chequeny
permisos de trabajo

Posturas prolongadas sedentes Biomenico [Fostura)

Cierre de Ordenes
de rabajo.
validacisn de
inFormacidn,
verificacion de listas
de shequeay
permisos de trabsjo

Aceidentes generadas en ol desplazamiento en vehiculos,
con &l fin de atender las
necesidades propias del servicio en otras regionales o
centros de tabajo.

Condiciones de seguridad
[Accidentes de trinsita)

Cierre de Ordenas
de trabajo.
validacisn de
informacidn,
verificacin de listas
de shequeay
permisas de trabajo

Asidentes generadas en el desplazamiento en vehioulos,
n &l fin de atender |as
neesidades propias del servicio en orras regionales o
centros de trabajo.

Condiciones de seguridad
[Accidentes de trnsita)

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validacisn de
informacicn,
verificasidn de listas
de chequeay
permisas de trabajo

Aceidentes generadas en el desplazamiento en vehiculos,
con el fin de atender |as
necesidades propias del servicio &n ofras regionales o
centros de trabajo.

Condiciones de seguridsd
[Accidentes de transita)

Realizar actividades administrativas,

de sopone en 05 procesas |y de
apoya loglstico

requeridas por |a dependencia donde
actila parala gestion de drdenes de

trabajo; asi coma

Ia atencitn oportuna  los grupos de verificacicn de listas

interés, cumpliendo conla
normatividsd establesids y

Cierre de Grdenes
de trabajo,
walidacidn de
informasisn.

Acsidentes generados en el desplazamienta en vehioulos,
con el fin de stender las
nesesidades propias del servicio en otras regionales o
centros de trabajo.

Condiciones de seguridad
[Aecidentes de trénsita)
de chequeay
permisos de trabajo

oo el fin de contribuir al logro de los

objstivas empresariales.

Realizar actividades administrativas,

de soporte en 05 procesas y de
apoya laglstico

requeridas por |a dependencia donde
actila parala gestion de drdenes de

trabajo; asi coma

la stencidn oportuna a los grupos e verificacion de listas

interés, cumplienda con la
normatividsd establesids y

Cierre de Ordenes
de trabajo,
walidacidn de
informacidin,

Cortacireuita, esplosion o incendios de equipos
electrénicos, Manipulacién de
tomas, interruptores y extensiones elécticas, cableado
telefdnico, posibles contactos
indirectos.

Zondiciones de seguridad (tecnolbgice

de chequeoy
permisas de trabajo

oo el fin de contribuir al logro de los

obietivos empresariales.

Faliga, cansancio, dolor de espalda

Faliga, cansancio, dolor de espalda

Fatiga, ¢ansancio, dolor de espalda

Golpes, laceraciones, contusiones. fracturas.,
heridas, Poltraumatisma, musrte

Golpes, laceraciones, contusiones, fracturas,
heridas, Poltraumatismo, muerte

Golpes, laceraciones, contusiones, fracturas,
heridss, Politraumatismo, musrte

Giolpes, lacerasiones/BanmiSiones, fracturas.
heridas, Politraumatismo, muerte

Politaumatismos, quemaduras y musrte

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplia

Ha aplica

Mo aplica

Mantenimi®
enta
corregtivo

preventivo
al parque
automaotar
propiedad
de CENS y
los
contratado
sparael

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplica

Ha aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Ma aplica I Aceptable  Moasplica Moasplica Mo aplica

Sensibilizacidn Prevencion de
Desordenes Musculo Esqueleticos
por Traumas Acumulativos
(Tenosinouitis D Quervain, Hombro
Dolarosn, Sindrome Del Tunel
Carpiano, Lumbalgia,
Epicondilitiz,Poliartrozis, Sindromes.
Miofaciales )

I Aceptable  Moaplica Noaplica  Moaplica

Sensibilizacion en Higiene postural-
Buenas practicas en el pussto de
trabajo - Manejo correcto y adecuado
de la silla ergonomica.

I Aceptable  Moaplica Mosplica  Moaplica

Interventoria al contrato de servicio
de transporte terrestre de persanas,
donde se debe sopartar el
Miantenimiento preventivo certificado i
ylos soportes de capacitacion en
manejo defensiva y la documentacidn
requerida

Aceprable  Moaplica Noaplica  Moaplica

Plan estratégiso de sequridad vial I Aceptable  Moaplica Mosplica  Moaplica

Cumplimiento a las normas de

transita | transparte aplicables. by Aceptable

Moaplica Moaplica Mo splica

Mo aplisa I Aceprable  Moaplisa MNoaplica Mo aplisa

b
Se cuenta con brigada de emergencias
conformada y capacitada en temas
oo primeras susilios y suacuacin
de lesionadas, comportamienta del
fueqo, entintares portitiles bajo la
norma nacional e internacional,
métodos | agentes de extincidn,
evacuacidn de emergenciay
procedimientos operativos
nomalizados (POM's)

I Aceptable  Moaplica Moaplica Mo apliea
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Seguimiento a
recomendacione
smédioas
emitidas por
médioa laboral
delalPS
trabajadores del

proceso

identificados

como

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

N aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Ma aplica

e ————————————————————————————,————————— e semwthos

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

N aplica

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica
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Riealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por la dependencia donds
actiia parala gestion de drdenes de
trabaja; asi coma
|2 atencion oportuna a los grupos de
interés, cumplienda con la
normatividad estableciday
«won el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales,
Fiealizar actividades administrativas,
de soparte en los pracesos i de
apouo loalstice
requeridas por la dependencia dande
actla parala gestion de drdenes de
trabaje; asi como
la atencidn oportuna a los grupas de
interés, cumpliende con la
nofmatividad estableciday
con el fin de contribuir 3l logro de los
— — ehigtyns empresariales, .
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por la dependencia donds
actia parala gestion de drdenes de
trabajo; asi come
|2 atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumplienda con la
nofmatividad estableciday
on el fin de contribLir al logro de los

jetivos emprezariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos y de
apouo logistice
requeridas por la dependencia donde
actla parala gestion de drdenes de
trabajo; asi come
|3 atencidn aportuna a los grupos de
interés, cumplienda con la
noimatividad establecida y
«con el fin de contribuir 2l logro de los
objetivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por la dependencia donds
actia parala gestion de drdenes de
trabajo; asi come
la atencidn aportuna a los grupos de
interés, cumpliendo con la
nofmatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de las
jetivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos y de
apouo logistice
requeridas por la dependencia donde
actla parala gestidn de drdenes de
trabajo; asi coma
I3 atencidn aportuna a los grupos de
interés, cumplienda con la
normatividad estableciday
won el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoya lagistica
requeridas por |a dependencia donde
actla parala gestion de drdenes de
trabajo; asl como
|a atencidn aportuna a los grupos de
interés, cumpliendo can la
normatividad establecida y
wan el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos y de
apoya logistica
requeridas par | dependencia donde
acklia pata la gestion de Srdenes de
trabajo; asl como
|a atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumpliendo can la
normatividad estableciday
on el fin de contribuir al logro de los

[

Cierre de Ordenes
de trabajo,
validacidn de
inFormacidn,
werificacion de listas
de chequeay
permisos de trabsjo

Clerre de Grdenes
de rabajo.
validacisn de
inFarmacién,
verificacin de listas
de shequeary
permisas de trabajo

e e ... N e —

Cierre de (rdenes
de trabsio,
walidacitn de
infarmasin,
werificacion de listas
de chequeay
permisos de trabajo

Clerre de Grdenes
de trabajo,
validacisn de
infarmacisn,
verificasidn de listas
de chequeay
permisas de trabajo

Cierre de Crdenes
de rabajo,
validacisn de
inFormacidn,
verificacion de listas
de shequeay
permisos de trabsjo

Clerre de Grdenes
de trabajo,
validacisn de
informacicn,
verificasidn de listas
de chequeay
permisas de trabajo

Clerre de Ordenes
de trabajo,
validacisn de
informacicn,
werificasion de listas
de chequeay
permisas de trabsjo

Clerre de Grdenes
de trabajo,
validacisn de
inFormaeidn,
werific acion de listas
de chequeay
permisos de trabajo

Cortacircuite, explosién o incendios de equipos
electiénicns, Manipulacian de
tomas, intertuptares § extensiones eléctricas, cableada  Zondiciones de sequridad (tecnolégicn
telefdnico, posibles contactos
indirectos.

Cartacireuito, esplosion o incendios de equipos
electrdnicos, Manipulacidn de
tamas, interruptores § extensiones eléctricas, cableada
relefdnico, posibles contactos
indirectos.

Condiciones de sequridad [tecnaldgicn

Exposicisn  posibles atracos, robos, asonadas par
vandalismo y atentados en
instalaciones de CENS

Candiciones de sequridad [piblicos)

Etposicidn a posibles atracos, robos, asonadas por
vandalismo y atentados en
instalaciones de CEMS.

Condiciones de sequridad [piblicos)

Exposicisn  posibles atracos, robos, asonadas par
vandalismo y atentados en
instalaciones de CENS

Candiciones de sequridad [piblicos)

Desplazamientos sobre supetficies de trabajo iregulares
con diferenciss de nivel,
presencia de escaleras, piso 6on presencia de humedad

Condiciones de sequridad [locativo)

Deesplazamientos sobre superficies de trabsjo inequlares
con diferencias de nivel,
presencia de escaleras, piso son presencia de humedad.

Condiciones de sequridad [locativo)

Desplazamientos sobre superficies de rabsjo imegulares
con diferencias de nivel,
presencia de escaleras, piso son presencia de humedad.

Condiciones de sequiidad (lovative)

Politraumatismos, quemaduras y mustte

Politrumatismos, quemaduras y muerte

Traumatismas, fracturas, heridas, laceraciones,
atectaciones fisicas y mentales

Traumatismos, fracturas, heridas, laceraciones,
alectaciones fisicas y mentales

Traumatismas, fracturas, heridas, laceraciones,
afectaciones fisicas y mentales

Ginlpes, heridas, contusiones, fracturas, esguince,
luzaciones.

Ginlpes, heridas, contusiones, racturas, esguince,
luzaciones.

Galpes, heiidas, contisiones, rigturas, esguinge,
lugaciones.

Mo aplica

fla aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Gabinetes contra
incendios
instalados.

Sisternas de alama
u de seguridad.

Mo aplica

Cantrata con fima

contratista 3 cargo

de la sequridad de la
empresa.

Centralde
manitaren son
enlace 24 horas can
organismos de
apaye.

Mo aplica

Mo aplica

Moaplica

Mo aplica

Mo splica

Charla en prevencin de riesao
pliblico por parte de 12 Polisia
Macianal.

Ma aplics

Mo aplica

Difusidn de recomendaciones en el
uzo de calzado adecuado,

Induceidin  reinduscién anual en
Sequridad y Salud en el Trabajo al
persanal en general,

Megahismosde participacion y
consults: Reparte de actos y
gondicionssinsequras.

I Aceptable
I Aoeptable
n Mejorable
n Mejorable
n Mejorable
I Aceptable
I Aceptable
I Aceptable

Mo aplica

fla aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Ho splica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplica

Ha aplica

Mo aplica

Mo splica

Mo aplica

Ma aplics

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

fla aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplisa

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo splica

Mo aplica

Ma aplics

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica



Riealizar actividades administrativas,
de sopaite en los procesos y de
apoyo logistico
tequeridas por |a dependencia donde
acta para la gestidn de drdenes de
trabajo; asi coma
I3 atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumplienda can la
normmatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
obietivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de sopaite en los procesos y de
apoye logistico
requeridas por |a dependencia donde
achia para la gestion de drdenes de
trabajo; asi coma
|2 atencidn oportunz a los grupos de
interés, cumpliendo con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales
Fiealizar actividades administrativas,
de soparte en los procesas y de
apoue logistico
requeridas por la dependencia donde
actila para la gestion de Ardenes de
trabajo; asi como
|2 atencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliende con la
normatividad establecids y
won el fin de contribuir al logro de los
objetivos empresariales.
Fiealizar actividades administrativas,
de sopoite en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por 1a dependencia donde
acta para la gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|2 atencicn oportuna alos grupos de
interés, cumplienda can la
normmatividad estableciday
o &l fin de contribuir 3l logro de los
obietivos empresariales.
Riealizar actividades administrativas,
de sopaite en los procesas y de
apoye logistico
requeridas por | dependencia donds
achia para la gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|3 atencitn oportuna a los grupos de
interés, cumplienda can la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
— — histivoz empresariales, .
Fiealizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos § de
apoue logistico
requeridas por la dependencia donds
achia para la gestion de drdenes de
trabajo; asi coma
|2 atencidn oportuna a los grupos de
interés, sumpliends son la
normatividad establecida y
«won el fin de contribuir al logro de los

Cierre de Ordenes
de trabaio,
walidacitn de
infarmasidn,
werificacién de listas
de chequen y
permisos de trabajo

Cierre de (rdenes
detrabajo,
validasisn de
informacidn,
werificacicn de listas
de chequeay
permisas de trabajo

Cierre de Grdenes
de trabajo,
validasidn de
informasidn,
werificacicn de listas
de chequea y
permisas de trabajo

Cierre de Urdenes
detrabaio,
validacicn de
infarmacién,
verificacian de listas
de chequeay
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabaio,
validacidn de
informacicn,
verificacisn de listas
de chequeay
permisos de trabajo

Cierre de (rdenes
detrabajo,
validasisn de
informacidn,
verificacian de listas
de chequeay
permisas de trabajo

Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoya logistico
requeridas por |a dependencia donds
actila para la gestion de drdenes de validacidn de

trabajos asf eamo informacisn,

Ia atencidn oportuna a los grupas de verificacian de listas
interés, cumplienda con la de chequea y
narmatividad establecida y permisos de trabajo

can el fin de contribuir 2l logro de los.

objetivos empres ariales.

Realizar actividades administrativas,

de soparte en los procesas y de
apoya logistico
requeridas por |a dependencia donde
actila parala gestion de ordenes de walidacidn de
trabajo; asf como informacicn,

la atencién oportuna a los grupos de verificacidn de listas
interés, cumplienda conla de chequeoy
normatividad establecida y permisos de wabajo

on &l fin de contribuir sl logro de los

obietivos empresariales.

Cierre de Ordenes
de trabizjo,

Cierre de Ordenes
de trabajo,

Desplazamientos sobre supsrficies de trabajo imegulares
con diferencias de nivel,
presencia de esealeras. piso con presencia de humedad.

Condiciones de seguridad [lacativa)

Desplazamientas sobre superfiies de rabaio inegulares
con diferencias de nivel,
presencia de escaleras, piso con presencia de humedad

Condiciones de seguidad (locativa)

Desplazamientas sobre superficies de trabaio inegulares
oon diferencias de nivel,
presencia de escaleras, piso con presencia de humedad.

Condisiones de sequridad (locativa)

La probabilidad de dafio o lesion que se puede producir,
como resultado de |3
expasicitn  un Fendmeno natural (Sismal.

Fendmenos naturales [sismos)

La probabilidad de dafio o lesién que se puede producir,
como resultado de la
expasicion a un Fendmeno natural [Sismal.

Fendmenos naturales [sismos)

La probabilidad de dafio o lesién que se puede producir,
como resultado de la
expasicisn a un fendmena natural [Sisma)

Fendmenos naturales [sismos)

La probabilidad de dafio o lesién que se puede praducir,
coma resultada de la
expasician aun fendmena natural [Sismo),

Fendmenos naturales (sismos)

La probabilidad de dafio o lesién que s puede producir,
coma resultado de s
exposicién a un fendmena natural [Sismo).

Fendmenos naturales (sismos)

Golpes, heridas, contusiones, fracturas, esguince,
lugasiones.

Giolpes, heridas, contusiones, fracturas, esquince,
luxaciones.

Giolpes, heridas, sontusiones, fracturas, esguince.
lusaciones.

Fracturas, contusion, golpes, politraurm atismo,
aleraciones psicoldgicas, muere,

Fracturas, contusion, golpes, politraumatismo,
alteraciones psicoldgicas, muerte,

Fracturas, sontusién, golpes, poliraumatismo,
aleraciones psicaligicas, musrte

Fracturas, contusidn, golpes, politraumatisma,
zlteraciones psicologicas, muerte.

Fracturas, santusidn, golpes, politraumatisma,
alteraciones psicoldgicas, muerte.

fla aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo splica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

hla aplica

Se cuenta con la
instalacidn de
bandas

antideslizantes y Mo aplica I Aoeptable Mo splics Mo aplica
pasamanos enlos
laterales de las
esoaleras
y
Realizacicn de
inspescianes
locativas alos pisas Mo aplica I fiosptable  Moaplica Mo aplica
de trénzito dentro de
la empresa.
Sefializacion de
advertencia aplicada Mo aplica I Ageptable  Moapliea Mo aplica
ariesgos locativos,
b
B cuenta con brigada de smergencias
conformada y capacitada en temas
coma: primeras auilios y evacuasidn
de lesionados, compartamisnta del
fuega, extintares portatiles bajo la
Mo aplica o po 1 1 Mejorable  hoaplica Mo aplica
normanacional e intemacional,
métodos y agentes de extincion,
euscuscin de emergensia y
procedimientas operativos
normalizades (POM'S),
b
) e cuenta con coordinadores de . ]
Mo aplica i 1 Mejorable  Moaplica Mo aplica
euacUacion competentes.
) Fanticipacién de simulacra anual de . ]
Mo aplica P ! 1 Mejorable  Moaplica Mo aplica
euacuaridn,
-
Mo aplica Divulgacién del Flan de Emergencizs. 1] Mejorable Mo splica hlo aplica
b
Central de monitoreo con enlace 24
No aplica 1} Plsjorable Mo aplica Mo aplica

haras con rganismos de spoyo.

fla aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo splica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

hla aplica
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Mo aplica Na aplica
Mo aplica Mo aplica
Mo aplisa Mo aplioa
Mo aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica

M aplica Mo aplica

e aplica Mo splica



Realizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos y de
zpoyo logistico
requeridas per 1a dependencia donde
actila para la gestion de drdenes de
trabajo; as como
|a stencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo conla
nomatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de las
obietivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos yde
apoya logistico
requeridas por s dependencia dande
actila para la gestion de drdenes de
trabajo; as como
|a stencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo conla
normatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de las
obietivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos y de
apoyo logistico
requeridas por |a dependencia donde
actila para la gestion de drdenes de
trabajo; as como
|a stencidn oportuna alos grupos de
interés, cumpliendo conla
nomatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de las
obietivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos y de
apoyo logistizo
requeridas por |a dependencia donde
actila para la gestion de drdenes de
trabajo; as como
|a stencidn oportuna alos grupos de
interés, cumplienda con la
nomatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de las
obietivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos yde
apoyo logistico
requeridas por |a dependencia donde
actila para la gestion de drdenes de
trabajo; as como
|a stencidn oportuna alos grupos de
interés, cumplienda con la
nomatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de las
obietivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soparte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por |a dependencia donde
actila para la gestion de drdenes de
trabajo; as como
|a atencidn oportuna a los grupos de
interés, cumplienda con la
nomatividad establecida y
con el fin de contribuir al logro de las
Ahistiuns smnesarales

Cierte de Cirdenes
de trabajo,
walidacidn de
informasién,
werificacidn de listas
de chequeny
permisos de rabajo

Cierte de Cirdenes
de trabajo,
walidacidn de
informasién,
werificacidn de listas
de chequeny
permisos de rabajo

Cierte de Cirdenes
de trabajo,
walidacidn de
informasién,
werificacidn de listas
de chequeny
permisos de trabajo

Cienre de Ordenes
de trabaio,
validacisn de
informasidin,
verifioacidn de listas
de shequen y
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabaio,
validacisn de
informasidin,
verifioacidn de listas
de chequeo y
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de rabajo.
validacisn de
informacidn,
verifioacidn de listas
de chequeo y
permisos de trabajo

Fealizar actividades administrativas,
de soporte en o3 procesos y de

apoyo logistico

Cierre de Ordenes

requeridas por la dependenciadonde  de rabsje,

actia parala gestion de drdenes de

trabajo; asi como

la atencidn aporuna a las grupos de

interés. cumpliendo con la
nomatividad establesiday

con el fin de contribuir al logro d los

bietiuos empresatiales

o
Fealiar actividades administativas,
de sopore en los procesas y de

apoya logistico

Cierre de Ordenes

requeridas por la dependencia donde de trabajo,

actia parala gestion de Srdenes de

trabajo; asi como

la atencion oportuna a los grupos de

interés, cumpliendo con la
noimatividad estableciday

won el fin de contribuir 2l logro de los

Ahistinne amnrasarislas

La probabilidad de dafia o lesién que se puede producir,
com 1 Fendmenos naturzles [sismos)
exposicitn aun fendmena natural (Sismal.

La probabilidad de dafia o lesién que se puede producir,
com 1 Fendmenos naturzles [sismos)
exposicitn aun fendmena natural (Sismal.

La probabilidad de dafia o lesién que se puede producir,
com 1 Fendmenos nafales [sismos)
exposicitn aun fendmena natural (Sismal.

La probabilidad de dafia o lesién que se puede producir,
com 1 Fendmenos naturzles [sismos)
exposicitn aun fendmena natural (Sismal.

n alaintegridad fisica [ascidente) durante

actividades lidisas y recreativas programadas por la
2acid

Pasible afeotacion a3 integridad fisica (accidente) durante

actividades lidisas y recreativas programadas por la

walidacidn de

informacin,
verificaion de fistas

de chequeoy
permisos de trabajo

Pasibles afectaciones generadss por la construccién de
Otros [asociado 3 vecindades)

walidacin de

informaciéin,
werificacin de istas

de chequeoy
permisos de rbajo

Posibles afectasiones generadas por la sonstuccién de
Otros [asociads a vesindades)

Fracturas, contusidn, galpes, politraumatismo,

alteraciones psicoldgicas, muerte.

Fracturas, contusidn, galpes, politraumatismo,

alteraciones psicoldgicas, muerte.

Fragturas. canfusién, galpes. paliraumatisma.

alkeradignes psicaldgicas, musfte.

Fracturas, contusidn, galpes, politraumatismo,

alteraciones psicoldgicas, muerte.

Glpes, sontusiones, frasturas, laceraciones.
asfl ]

sfitias, lusaciones, perurbasisn
funcional o psiquistiica, esquinge

Glpes, sontusiones, frasturas, laceraciones.
asfl ]

sfitias, lusaciones, perurbasisn
funcional o psiquistiica, esquinge

explosin o incendic

enplosidn o incendia.

Sefializaciény
demarcacion de
futas de evacuacién,
Mo aplica puntos de encuentio
(interna, altermo y
ewein] y salidas de
emergensia.

Equipos para
atencidn de
emergensias

Golpes, contusiones, atrapamientos, fracturas,
quemadurss, heridas, sfectacién fiscas par

Golpes, contusiones, atrspamientas, fracturas,
quemaduras, heridas, afectacién fiscas par

Ho pliea [batiquin de
primeras ausiios,
camilla, evtintores),
Entintores
Mo aplics multipropdsita
instaladas.
Mo aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica
Nio aplica Mo aplica
No aplica Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

1o aplisa

Mo aplica

Induceién y reinduccidn anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo al
personal en general

Frograma de estilos de vida
saludables,

Induccién y reinduccién snual en

Sequridad y Salud en el Trabsjo al

persanal en general,

Mecanismos de paricipacidny
consulta: Feporte de actos y
condiciones inseguras.
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Mo aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica

Se cuenta con el
documente: Flan
de Emergencia

s Mo aplica
administrativa
Ocaffa,
Mo aplica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica
Mo splica Mo splica
Mo aplica Mo aplica




Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por ls dependencia donde
acta parala gestion de Srdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oporuna 3105 grupos de
interés, cumpliendo con la
nommatividad estableciday
con el fin de contribuir ol logro de los
obietivos empresarisles.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoye logistico
requeridas por | dependencis donde
actda parala gestidn de Srdenes de
trabajo; asi como
|a abencidn oportuna & 105 grupos de
interéz, cumplienda can la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir o logro de las
objetivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soparte en los procesos § de
apoue logistico
requeridas por |a dependencia donde
actda parala gestion de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oportuna 3 los grupos de
interés, cumplienda can la
normatividad estableciday
con &l fin de contribuir a logro de los
objetivos empresarisles.
Realizar actividades administrativas,
de soporte enlos procesos y de
apoun logistico
requeridas por la dependencia donde
actila parala gestion de drdenes de
trabajo; asi coma
|a atencion oportuna 3 los grupos de
interéz, cumplienda can la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir al logro de los
obietivos empresariales.
Realizar actividades administrativas,
de soporte en los procesos y de
apoyo logistico
requeridas por la dependencia donde
act(a parala gestidn de drdenes de
trabajo; asi como
|a atencidn oportuna 2 105 grupos de
interés, cumplisnds con la
normatividad estableciday
con el fin de contribuir ol logro de los
ohietivos emoresarisles.

Nota. Se incorpora la matriz completa en el siguiente enlace

Cierte de Ordenes
de trabajo,
walidacitin de
informacién,
werificacion de listas
de chequeny
permisos de trabajo

Cierre de (rdenes
de trabajo.
validacicn de
informacién,
werificaién de listas
de chequeay
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de trabajo,
walidacidn de
informanicn,
werifiacidn de listas
de chequen y
permisos de trabajo

Cierre de (rdenes
de trabajo,
validacidn de
informaeidn,
werificacian de listas
de shequeay
permisos de trabajo

Cierre de Ordenes
de wabaio,
validacisn de
informacién,
werificacin de listas
de shequeay
permisos de trabajo

gtc 45 CENS.xlIs

Posibles afectaciones generadas por la construceitn de

edificaciones y astividades
de construccin sledafias.

Posibles afectaciones generadas por la construceién de

edificaciones y actividades
de construsidn aledafias,

Posibles afectaciones alaintegridad fisica durante la

ejecucion de actividades

deportivas en programadss por la empresa o en

representacion de esta.

Posibles afectaciones a la inteqridad fisica durante la

efesucion de astividades

deportivas en programadas por ls empresa o en

representacion de esta.

Fosibles afectaciones alaintegridad fisica durante la

ejesucion de astividades

deportivas en programadas por la empresa o en

representacion de esta

Otros [asociado a vesindades)

Otios [asaciada 3 vecindades)

Otros (Depbrtive)

Otros (Deportive)

Otros (Deportive)

Golpes, contusiones, atrapamientos, fracturas,
quemaduras, heridas, afectacién fisoas por

explosién oincendio.

Galpes, contusiones, atrapamientos, fracturas.
quemaduras, heridas, afectacién fiscas par

explasién o incendio

Esquinces, laceraciones, heridas abiertas, fracturas,

santusiones.

Esguinces, laseraciones, heridas abisrtas, Frasturas,

contusiones.

Esguinces, lsceraciones, heridas abiertas, fracturas,

contusiones.

Equipos para
atencidn de
emergenciss

Ho aplica [botiquin de
primeros suslios,
aamilla, estintares).
Extintores
Mo aplica multiprapdsita
instalados.
Ho spiica Mo aplica
Ho splica Mo aplica
Mo aplica Mo aplica

Mo aplisa

fla aplica

Gui a pragrama deportivo en CENS
§.4. E.5P. qultiens como objetivo
definfies eriterios para la
administraciényldesarrallo de las
actividades dep@itivas y recreativas.

Programa de estilos de vida
saludables.

Cantar con profesionales en sl
direscionamiento de las olases de
estilos de vida s aludable (Gimnasio,
403, acusterapia)

Moaplica Mo aplica

Nosplica Mo aplica

Moaplica Mo aplica

Moaplica Mo aplica

NMoaplica Mo aplica

Mo aplisa

fla aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplisa
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Mo aplisa

Ho splica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplisa
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fla aplica
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Mo aplica

Mo aplisa
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La matriz de riesgos revela un panorama donde la mayoria de los riesgos identificados
para el personal administrativo se clasifican como "Aceptables”, algunos de ellos requiriendo
"Controles Especificos". Esto sugiere que la empresa, en su adherencia a la normatividad de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ha implementado medidas de control que, en general, han
reducido la probabilidad y/o severidad de los riesgos a niveles tolerables. Sin embargo, la
presencia de riesgos "Aceptables con Controles Especificos" y un riesgo "Mejorable" indican

areas donde la atencion y la optimizacion de las medidas de control son necesarias.

4.1.1 Analisis Especifico por Tipo de Riesgo

Riesgos Biolégicos (Aceptables con Controles Especificos)

Que estos riesgos sean aceptables pero necesiten controles especificos implica que,
aunque la probabilidad y/o severidad no sean altas, existen escenarios o exposiciones que
requieren medidas de control particulares para mantenerlos en un nivel tolerable. Esto podria
referirse a protocolos especificos de higiene, manipulacién de elementos contaminados o
medidas preventivas ante brotes o situaciones de riesgo bioldgico particulares. Es crucial
identificar cuales son esos controles especificos y asegurar su implementacion y cumplimiento
riguroso.

Riesgos Psicosociales (Aceptables)

La clasificacion de los riesgos psicosociales como aceptables sugiere que las
condiciones de trabajo, la organizacion, las relaciones interpersonales y otros factores
psicosociales no representan un riesgo significativo para la salud mental y el bienestar de los
trabajadores, segun la evaluacion realizada. Sin embargo, es importante realizar un
seguimiento continuo, ya que los factores psicosociales pueden ser dinamicos y verse
afectados por cambios en la organizacién o el entorno laboral.

Riesgos Psicosociales (Aceptables con Controles Especificos)
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Similar al caso de los riesgos biolégicos, esto indica que ciertos aspectos de los
factores psicosociales requieren medidas de control puntuales para asegurar que no escalen a
niveles de riesgo superiores. Estos controles podrian estar relacionados con la gestién del
estrés en tareas especificas, la comunicacion en ciertos equipos, o la prevencién de
situaciones particulares de conflicto o sobrecarga. La identificacion y el fortalecimiento de estos
controles especificos son clave.

Riesgos Biomecanicos (Aceptables)

Que los riesgos biomecanicos sean aceptables es positivo, sugiriendo que los puestos
de trabajo, las posturas, los movimientos generalmente no representan un riesgo significativo
de generar trastornos musculoesqueléticos. Sin embargo, es recomendable mantener
programas de pausas activas, capacitacion en ergonomia y evaluaciones periddicas para
asegurar que las condiciones se mantengan aceptables.

Condiciones de la Tarea (Aceptables)

Si las condiciones de la tarea son aceptables, esto indica que aspectos como la carga
de trabajo, el ritmo, la autonomia y la claridad de las funciones se consideran adecuados y no
representan un riesgo significativo para los trabajadores. No obstante, la monitorizacion
continua es importante para detectar posibles cambios que puedan afectar esta clasificacion.

Condiciones de Seguridad (Aceptables)

Una clasificacién aceptable para las condiciones de seguridad (riesgos locativos,
eléctricos, etc.) es fundamental en cualquier entorno laboral. Esto sugiere que las medidas de
control implementadas (sefializacion, mantenimiento, procedimientos seguros, etc.) son
efectivas para mantener estos riesgos en niveles tolerables. Sin embargo, la vigilancia y el
mantenimiento preventivo son esenciales para evitar incidentes.

Fenémenos Naturales (Mejorables)

La clasificacion de los fendmenos naturales como "Mejorables" es particularmente

relevante, especialmente considerando la ubicacion geografica (Ocafia, Colombia, propensa a
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ciertos eventos). Esto indica que, si bien existen medidas de control, se requiere una revisién y
fortalecimiento para aumentar la preparacion y la capacidad de respuesta ante eventos como
sismos, deslizamientos, fuertes lluvias, etc. Esto podria implicar la revisién de planes de
emergencia, rutas de evacuacion, capacitacion especifica y la adecuacién de infraestructuras.

Otros (Aceptables)

La categoria de "Otros" podria englobar riesgos diversos no incluidos en las categorias
anteriores. Su clasificacion como aceptable sugiere que estos riesgos estan controlados, pero
es importante tener claridad sobre cuales son estos riesgos especificos y las medidas

implementadas.

Posteriormente y ya analizada la matriz se procede a realizar el Protocolo de Trabajo

SEGURO (PTS).

4.1.2 Protocolo de trabajo seguro
Objetivo

Establecer los lineamientos, responsabilidades y procedimientos necesarios para
prevenir, mitigar y controlar los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo asociados al

personal administrativo del area de distribucién de CENS, regional Ocafa.

Alcance
Aplica a todos los colaboradores vinculados, trabajadores en misién, aprendices,
contratistas y visitantes que desarrollen actividades administrativas del area de distribucion en

la regional Ocafa.

Responsabilidades

Gerente
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Aprobar y asignar recursos para la implementacion del protocolo.
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la Regional Ocafia

Coordinar la aplicacion, seguimiento y mejora continua del protocolo.
Trabajadores

Cumplir los procedimientos, reportar incidentes y participar en las actividades de
formacion.
Identificacion y valoracion de riesgos

Categoria Riesgo clave Efectos posibles principales

Bioldgico (virus). Contacto directo con casos sospechosos/positivos de SARS-CoV-2,
fiebre, infecciones respiratorias, afectaciones renales/pulmonares, muerte.

Psicosocial. Demandas de trabajo, roles, cohesion de equipo, estrés, depresion,
cefaleas, y colon irritable.

Biomecanico. Movimientos repetitivos (teclado, mouse), posturas sedentes, sindrome
de tunel carpiano, dolor de espalda y fatiga.

Seguridad. Accidentes de transito, incendios, atracos, superficies irregulares,
contusiones, fracturas, quemaduras, laceraciones y muerte.

Fenémenos naturales

Sismos. Politraumatismos, alteraciones psicoldgicas, muerte.

Otros. Actividades recreativas, construccién vecina, deportivas, esguinces, laceraciones

y fracturas.

Medidas de control y procedimientos
Riesgo Biolégico (COVID-19)
Implementar tamizaje diario de sintomas y control de temperatura, uso obligatorio de

tapabocas y pantalla facial en areas comunes, desinfeccion de superficies y espacios
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compartidos cada 4 horas, protocolo de aislamiento y derivacion de casos sospechosos segun
guia del Ministerio de Salud.
Riesgos Psicosociales
Definicion clara de roles, metas y plazos para evitar sobrecarga, sesiones mensuales de
acompafnamiento psicolégico y canales de denuncia confidencial y, fomento de actividades de
integracion de equipo (reuniones participativas, reconocimiento).
Riesgos Biomecanicos
Evaluacidon ergondmica de puestos de trabajo que incluya sillas regulables,
reposamuriecas, capacitacién semestral en pausas activas y posturas correctas, asi como
incentivar el uso de ayudas técnicas (brazos articulados para monitor, mouse vertical).
Condiciones de Seguridad
Transito. Reglamento interno de conduccién y cursos de conduccion defensiva.
Tecnoldgico. Inspeccioén trimestral de instalaciones eléctricas; extintores y brigada
contra incendios.
Publicos. Rondas de seguridad, silbatos de alerta y simulacros de atencién a
emergencias.
Locativo. Sefnalizaciéon de pisos, mantenimiento de escaleras y barreras en zonas
irregulares.
Sismos
Simulacros semestrales, rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
Otros Riesgos
Para actividades recreativas y deportivas, contar con supervisor y plan de primeros
auxilios.
Plan de emergencias y respuesta

Comité de emergencias
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El cual debe estar formado por el Coordinador SST, brigada interna y lider de area.
Simulacros

Enfocados en sismos, incendios y atentados, realizados minimo dos veces al afo.
Equipo de primeros auxilios

Este debe estar dotado conforme a la Resolucién 0312 de 2019.

Monitoreo y mejora continua
Indicadores

Se estipulan indicadores de tasa de incidentes, ausentismo por enfermedad,
satisfaccion en encuestas SST, asi como la revision anual del protocolo y ajustes segun

hallazgos de auditorias internas y autoevaluaciones.

Por ultimo, para dar cumplimiento al tercer objetivo se estipula el programa de pausas

activas.

4.1.3 Programa de Pausas Activas

Objetivo

Reducir la fatiga muscular, el estrés y los trastornos musculoesqueléticos, aumentando

la productividad y el bienestar.

Poblacion objetivo

Todo el personal administrativo del area de distribucion de la regional Ocafia, durante su

jornada de oficina.

Frecuencia y duracion
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Duracion. Minimo 10 minutos continuos por sesion.

Frecuencia. Dos sesiones diarias (manana y tarde), preferiblemente a media jornada.
Ejercicios propuestos

Calentamiento (2 min). Marcha en el sitio, movimientos de brazos.

Estiramientos de cuello y hombros (2 min). Inclinaciones laterales y rotaciones.

Movilidad de muiecas y manos (1 min). Flexion y extensién de dedos.

Estiramiento de espalda y tronco (2 min). Flexién hacia adelante y giros suaves.

Activacién de piernas (2 min). Elevaciones de talones y sentadillas suaves.

Relajacion final (1 min). Respiraciones profundas y relajacién de hombros.

Responsable

Facilitador SST. Quien es el encargado de dirigir las pausas y supervisar la ejecucion.

Seguimiento y evaluacion
Se llevara un registro de asistencia a cada sesién, se aplicaran encuestas trimestrales
de satisfaccion y reporte de molestias musculares, y se realizaran ajustes de rutina segun

feedback y hallazgos de la vigilancia epidemioldgica.
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Capitulo 5
5 Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

El proceso de identificacion y valoracion de riesgos en el personal administrativo del
area de Distribucion de CENS, regional Ocafia, revela que el riesgo bioldgico por virus (SARS-
CoV-2) y el riesgo psicosocial (condiciones de la tarea), ambos asociados al contacto con
comparnieros de trabajo y posibles casos de COVID-19, fueron clasificados en un nivel de riesgo
Il (aceptable con control especifico). Esta valoracion, a pesar de ser aceptable con la
implementacién de controles, subraya la necesidad de mantener y fortalecer las medidas
preventivas y de control existentes, dado el potencial impacto en la salud fisica y mental de los
trabajadores. La concentracion de los controles actuales a nivel individual, aunque importante,
sugiere la oportunidad de explorar e implementar controles a nivel organizacional y en el
ambiente de trabajo para una gestion de riesgos mas integral y robusta.

La clasificacion del riesgo biolégico y psicosocial en nivel Il indica que, si bien se
consideran aceptables con controles especificos, existe una probabilidad de ocurrencia o
severidad del dafio que requiere atencion y seguimiento continuo.

Riesgo Bioldgico (Virus)

La descripcién del riesgo se centra en el contacto directo, una via de transmision
principal para el SARS-CoV-2. Los controles existentes, enfocados en la sensibilizacion,
divulgacion de informacion, normas de higiene, regulacion de ingresos, trabajo en casa,
entrega de elementos de proteccion personal y la formulacién de protocolos de bioseguridad,
demuestran un esfuerzo significativo por mitigar la exposicién. Sin embargo, la persistencia del
riesgo en un nivel Il sugiere que la naturaleza contagiosa del virus y la dinamica de interaccion
humana requieren una vigilancia constante y la posible implementacion de medidas
complementarias que trasciendan el nivel individual.

Riesgo Psicosocial (Condiciones de la tarea)
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La asociacion de este riesgo también con el contacto directo en el contexto de la
pandemia de COVID-19 resalta el impacto que la incertidumbre, el miedo al contagio y los
cambios en la dinamica laboral pueden tener en la salud mental de los trabajadores. Los
controles implementados, como el cuestionario diario de salud, guias de manejo del estrés y la
depresién, protocolos de bioseguridad, charlas de fortalecimiento y el seguimiento psicolégico
focalizado, evidencian una preocupacion por el bienestar psicosocial. No obstante, la
clasificacion en nivel Il indica que las condiciones de la tarea influenciadas por el contexto
pandémico aun representan un riesgo que requiere una gestion activa y la posible
implementacién de estrategias de intervencién a nivel de la organizacion del trabajo y las
relaciones interpersonales.

El Protocolo de Trabajo Seguro (PTS) para el personal administrativo del area de
Distribucion de CENS, regional Ocafia, establece un marco integral para la gestion de riesgos
laborales. La identificacion detallada de riesgos bioldgicos, psicosociales, biomecanicos, de
seguridad y fendmenos naturales, junto con la definiciéon de control y procedimientos de
medidas especificas, demuestra un enfoque proactivo para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores. La inclusion de responsabilidades claras para la gerencia, el coordinador de SST
y los trabajadores asegura un compromiso organizacional con la implementacion y el
cumplimiento del protocolo.

Las medidas de control propuestas en el PTS abordan de manera especifica los riesgos
identificados, evidenciando una comprension de las particularidades del trabajo administrativo
en el area de distribucion. Desde el tamizaje para riesgos bioldgicos hasta la evaluacion
ergondmica para riesgos biomecanicos, las planteadas acciones buscan prevenir la ocurrencia
de eventos no deseados y mitigar sus posibles efectos. La inclusién de planes de emergencia y
respuesta, asi como el monitoreo y la mejora continua a través de indicadores, fortalecen la

efectividad del protocolo a largo plazo.
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La estructura del PTS, que abarca objetivos, alcance, responsabilidades, identificacion y
valoracién de riesgos, medidas de control, plan de emergencias y monitoreo, sigue una logica
sistematica y se alinea con las mejores practicas en gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Esto facilita su comprension, implementacion y seguimiento por parte de todos los actores
involucrados.

El disefio del programa de pausas activas para el personal administrativo del area de
Distribucion de CENS, regional Ocafa, se fundamenta en la necesidad de contrarrestar los
efectos negativos de la sedestacion prolongada y los movimientos repetitivos inherentes al
trabajo de oficina. La definicion clara de la poblacion objetivo, la frecuencia y duracion de las
sesiones, asi como los ejercicios propuestos, demuestran una planificacion orientada a la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos, la reduccion de la fatiga y la mejora del
bienestar general de los trabajadores.

La seleccion de ejercicios en el programa de pausas activas aborda las principales
zonas del cuerpo afectadas por las actividades administrativas, como cuello, hombros,
mufiecas, manos, espalda y piernas. La inclusion de calentamiento y relajacion al inicio y al
final de cada sesion contribuye a la preparacion y recuperacion muscular, maximizando los
beneficios de la actividad fisica breve.

La asignacion de un responsable (Facilitador SST) para dirigir las pausas activas y el
establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacién (registro de asistencia, encuestas
de satisfaccién y reporte de molestias) aseguran la implementacion efectiva y la sostenibilidad
del programa. Esto permite medir su impacto en la salud y el bienestar de los trabajadores, asi
como realizar ajustes basados en la retroalimentacion y los hallazgos de la vigilancia

epidemioldgica.
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5.2 Recomendaciones

Respecto al Riesgo Biolégico (SARS-CoV-2)

Explorar Controles Organizacionales y Ambientales

Mas alla de las medidas individuales, se recomienda investigar e implementar controles
a nivel organizacional y en el ambiente de trabajo. Esto podria incluir la optimizacion de la
ventilacién en espacios cerrados, la reconfiguracion de los puestos de trabajo para aumentar la
distancia fisica de manera permanente cuando se entre en contacto con el personal operativo
de planta y contratistas que han estado en terreno (si es factible), y la evaluacion de la
necesidad de implementar horarios de trabajo escalonados para reducir la densidad de
personal en momentos pico.

Implementar un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Activa

Complementar el cuestionario diario de salud con un sistema de vigilancia mas activo
que permita identificar tempranamente posibles brotes o incrementos inusuales de sintomas
respiratorios en el personal, facilitando una respuesta rapida y focalizada.

Evaluar la Eficacia de las Medidas Existentes

Realizar evaluaciones periddicas de la efectividad de las medidas de control
implementadas (uso de EPP, desinfeccién, etc.) a través de indicadores especificos (ej. tasas
de contagio en el personal administrativo) para identificar areas de mejora o necesidad de

refuerzo.

Respecto al Riesgo Psicosocial (Condiciones de la Tarea)

Implementar Estrategias de Intervencion a Nivel de la Organizacién del Trabajo

Desarrollar e implementar estrategias que aborden las condiciones de la tarea a nivel
organizacional. Esto podria incluir la revisién y optimizacion de la distribucion de la carga de

trabajo, la mejora de la comunicacion interna y la claridad de roles, y el fomento de la
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participaciéon de los empleados en la identificacion de problemas y la propuesta de soluciones
relacionadas con la organizacion del trabajo.

Fortalecer las Relaciones Interpersonales y el Apoyo Social

Implementar programas o iniciativas que promuevan la cohesion del equipo, el apoyo
mutuo y la comunicacién efectiva entre companeros y con los superiores. Esto podria incluir
actividades de integracion, talleres de habilidades sociales y de comunicacién, y la promocion
de canales de comunicacion abiertos y seguros.

Ampliar la Oferta de Apoyo Psicoloégico

Considerar la ampliacion de la oferta de apoyo psicolégico, no solo reactivo (ante
situaciones de estrés o malestar), sino también preventivo, a través de talleres sobre manejo

del estrés, resiliencia y bienestar emocional, accesibles a todo el personal.

Respecto al Protocolo de Trabajo Seguro (PTS)

Realizar Revisiones Periédicas y Participativas

Establecer un cronograma de revisiones periddicas del PTS, involucrando activamente
a los trabajadores y a los responsables de cada area en su actualizacion. Esto asegurara que
el protocolo siga siendo relevante y efectivo frente a los cambios en los riesgos y las mejores
practicas.

Fortalecer la Divulgacion y la Capacitaciéon Especifica

Asegurar que todos los colaboradores comprendan a fondo el PTS y sus
responsabilidades dentro del mismo. Implementar capacitaciones especificas y practicas sobre
los procedimientos y medidas de control para cada tipo de riesgo identificado.

Integrar la Perspectiva del Personal Administrativo

Considerar la retroalimentacion del personal administrativo durante las revisiones del
PTS para asegurar que las medidas de control sean practicas, viables y se ajusten a las

particularidades de sus actividades diarias.
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Respecto al Programa de Pausas Activas

Diversificar y Promover la Variedad de Ejercicios

Si bien los ejercicios propuestos son adecuados, considerar la inclusion de una mayor
variedad de movimientos que aborden otras zonas del cuerpo y que puedan realizarse en
diferentes momentos y espacios, fomentando una mayor participacion y adherencia al
programa.

Integrar las Pausas Activas a la Cultura Organizacional

Promover activamente la importancia de las pausas activas a través de camparias de
sensibilizacién y el liderazgo ejemplar por parte de los superiores. Considerar la designacién de
"lideres de pausas activas" dentro de los equipos para fomentar la participacion.

Evaluar la Percepcion y el Impacto a través de Indicadores Especificos

Complementar las encuestas de satisfaccion y el reporte de molestias con indicadores
mas especificos sobre la productividad, el ausentismo por causas musculoesqueléticas y la
percepcion del bienestar general, para medir de manera mas objetiva el impacto del programa
y realizar ajustes basados en datos concretos.

Al implementar estas recomendaciones, CENS Regional Ocafa podra fortalecer aun
mas su gestién de riesgos laborales para el personal administrativo, promoviendo un ambiente

de trabajo mas seguro, saludable y productivo de manera integral.
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Anexos

Ocadla, 12 Septiembre 2024 RECIBIDO: 12 de septiembre de 2024
CENS SA E S.P. Regional Ocafia
S
Sedores
CENS SA. ESP.
Cordial saludo

De manera respetuosa nos dingimos a ustedes con el fin de solicitar se nos permita
desarrollar nuestra actividad correspondiente a la matena de metodologia de la
mnvestigacion, donde se llevara a cabo el proyecto titulado “Identificar, evaluar y determinar
los factores de riesgo en el personal admunistrativo del drea de Distnbucion de CENS,
regional Ocasia, bajo la GTC 45.", de la especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales
y Segundad y Salud en el Trabajo.

Agradecemos la atencion prestada.

Cordialmente,

‘1viana Amaya Lilibeth Quintero Kc!ly Bayona

72



Acta de reunion

ACTA DE REUNION
Fecha: 12 Agosto 2024 Hora de Inicio: 10:00 a.m. Hora de Finalizacién: 11:30

a.m. Lugar: Oficina CENS

Asistentes:
Andrés Mauricio Carrascal Bacca
Kelly Yesenia Bayona Quintana

Tema: Definicion de Objetivos, Cronograma y Consentimiento para Estudio sobre

Riesgos en Personal Administrativo - Area de Distribucién CENS Regional Ocafia

R DOV R T, (BT,

Orden del Dia:

Bienvenida y Presentacion de los Participantes.

Presentacion del Propésito de la Reunion.

Definicién y Discusion de los Objetivos del Estudio.

Acuerdo sobre el Cronograma de la Investigacion.

Solicitud de Consentimiento para la Realizacion de la Investigacion.
Discusion Abierta y Preguntas.

Acuerdos y Préximos Pasos.

Cierre de la Reunién.

Desarrollo de la Reunién:

Se dio inicio a la reunién con una cordial bienvenida por parte de Kelly Bayona,
quien agradeci la presencia del referente de SST de CENS Regional Ocafia.

Kelly Bayona explico el proposito de la reuni6n, el cual radica en establecer de
manera conjunta los objetivos del estudio enfocado en la identificacién y valoracién
de riesgos presentes en el personal administrativo del drea de Distribucién de CENS
Regional Ocafia, acordar un cronograma de trabajo viable y formalizar la solicitud
de consentimiento para llevar a cabo la investigacién de manera ética y
colaborativa.

Se procedié a la definicion y discusién de los objetivos del estudio. Kelly Bayona
present6 una propuesta inicial de objetivos, los cuales fueron revisados y
enriquecidos con las perspectivas del referente de SST. Los objetivos acordados
fueron los siguientes:

e Identificar y valorar los riesgos presentes en el personal administrativo del area de
Distribucion de CENS, regional Ocafia. ‘

e Elaborar un Protocolo de Trabajo Seguro que vaya acorde a los riesgos
identificados en el personal administrativo del area de Distribucion de CENS,
regional Ocafia.

73



¢ Disefiar un programa de pausas activas pertinente al personal administrativo del
area de Distribucion de CENS, regional Ocafia seglin la normatividad aplicable.

4. A continuacion, se discutié y acordé un cronograma tentativo para el desarrollo de
la investigacion. Se consideraran los tiempos disponibles de los participantes, los
procesos internos de CENS y las etapas necesarias para la recoleccion, analisis de
datos y elaboracion de resultados. El cronograma acordado es el siguiente:

Fecha de Fecha de Duracién
Actividad inicio finalizacion aproximada
Fase 1: Planificacion y ,Dis'eﬁo i
1.1. Reunion inicial con referente de SST
(Definicion de objetivos, cronograma, [16 septiembre | [16 septiembre
consentimiento) de 2024] de 2024] 1dia
1.2. Revision de documentacion existente | [20 septiembre | [27 septiembre
(PTS, programas de SST, eic.) de 2024] de 2024] 1 semana
1.3. Disefio de instrumentos de recoleccion de| [30 septiembre | [14 octubre de
datos (encuestas, entrevistas, etc.) de 2024] 2024] 2 semanas
1.4. Prueba piloto de instrumentos (ajustes y | [21 octubre de | [28 octubre de
validacion) 2024] 2024] 1 semana
Fase 2: Recoleccion de datos
2.1. Aplicacion de encuestas ai personal [30 octubre de | [13 noviembre
administrativo 2024] de 2024] 2 semanas
2.2. Realizacion de entrevistas (a una [14 noviembre | [21 noviembre
muestra representativa) de 2024] de 2024] 1 semana
2.3. Observacion de puestos de trabajo (para | [22 noviembre | [29 noviembre
identificar riesgos biomecanicos, etc.) de 2024] de 2024] 1 semana
Fase 3: Analisis de Datos y Elaboracion de
Resultados
3.1. Andlisis estadistico de datos cuantitativos | [30 noviembre | [14 diciembre
(encuestas) de 2024] de 2024] 2 semanas
3.2. Andlisis cualitativo de datos (entrevistas, | [14 diciembre | [20 diciembre
observaciones) de 2024] de 2024] 1 semana
3.3. Integracion de resultados y elaboracion | [23 diciembre [6 enero de
de conclusiones. de 2024] 2025] 2 semanas
Fase 4: Elaboracion del Informe Final y
Presentacion
4.1. Redaccion del informe final (incluidas [7 enero de [21 enero de
recomendaciones) 2025] 2025] 2 semanas
4.2. Presentacion de resultados a referente de| [28 febrero de | [28 febrero de
SST 2025] 2025] 1 dia

5. Kelly bayona formaliz6 la solicitud de consentimiento al referente de SST para la
realizacion de la investigacion. Se explico la importancia de su aprobacion para

acceder a la informacion necesaria y para la participacion del personal
administrativo de manera informada y voluntaria. Se garantizo la confidencialidad

de los datos y el uso exclusivo de la informacion con fines investigativos.
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6. Se abri6 un espacio para preguntas y comentarios por parte de los asistentes. Se
aclararon dudas y se tomaron en cuenta las sugerencias presentadas, lo que
enriquecio la planificacion del estudio.

7. Acuerdos y proximos pasos:

o El referente de SST de CENS Regional Ocafia manifest6 su consentimiento
para la realizacion de la investigacion, comprometiéndose a brindar el apoyo
necesario dentro de sus respectivas areas.

o Se acuerda que Andrés Carrascal serd el punto de contacto principal por
parte de CENS para coordinar las actividades del estudio.

o Kelly Bayona se compromete a enviar a los participantes la version final de
los objetivos y el cronograma acordado en un plazo de 5 dias hébiles.

o Se programard una préxima reunion con el fin de revisar los avances
iniciales y afinar los detalles de la fase de recoleccion de datos.

8. No habiendo mas puntos que tratar, se dio por finalizada la reuni6n a las 11:30 a.m.

Elaborado por:

Kelly Yesenia Bayona Quintana

Revisado y aprobado por:

it A Linpasasi

Andrés Mauricio Carrascal Bacca



Entrevista

Objetivo

cumplimiento de las condiciones de seguridad en el rabaje.

: Obtener informacidn cualitativa sobre la percepcion de los empleados administrativas de CENS regional Ocana respecto a los riesgos laborales, suimpacto enla salud yel

Riesgos psicosociales

Formato
- Entrevista semiestructurada, Este formato permite preguntas abiertas para obtener respuestas detalladas y dar espacio a los entrevistados para expresar sus opiniones y
experiencias.
PREGUNTAS RESPUESTAS
;Sientes que el mobiliario que utilizas (silla, escritorio) es adecuado y comodo para tus tareas diarias? s"
" .. |¢Has experimentado molestias fisicas, como dolores de espalda, cuello, o brazos, que consideres
Riesgos ergonomicos |* - g t.
relacionadas con tu trabajo?
+Te han dado orientacidn sobre posturas adecuadas yergonomia en el trahajo? SN
Como describirias la carga de trabajo en tu puesto? ;Cansideras que s excesiva o adecuada? AW“ es
exqenva

;Existen factares que te generen estrés o presion enel rabajo? ;Cudles?

!, larya Joboral

Tienes claridad sobre tus funciones y responsabilidades en tu puesto de trabajo?

¢

¢Las condiciones ambientales (iluminacion, temperatura, ruido) de tu espacio de rabajo son d d
4 i e‘ 0 0)
adecuadas? ch a
Riesgos fisicos y - . s p
¢Has notado alguna situacion en tu entorno de trabajo que consideres insegura o riesgosa? Q
ambientales e e ’ e resnseg g N
;La empresa toma medidas para mejorar el ambients (aboral, como mantener una buen ventilacion e 3
higiene?
;Conoces las politicas de seguridad de CENS y las medidas que se implementan entu érea para S " .
proteger la salud y seguridad de los empleados?
i idas d A ,
PM‘::Z;:::M . +Consideras que se aplican adecuadamente estas politicas en tu entormo de trabajo? $H

;Qué medidas te gustaria que 2 empresa implementara para mejorar (a seguridad y el bienestar entu
trahajo?

Y6 el odive
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Checklist de observacion

Riesgos ergonomicos

Objetvo
- Bvaluar las condiciones fisicas y ambientales del drea de trabajo administrativo en la sede de CENS Ocana para identificar factores deriesgo especificos.
PREGUNTAS RESPUESTAS
iLas sillas son gjustables y ergondmicas? 8 N0 NA

L2 pantalla de a computadora estd al nivel de los ojos ya una distancia adecuada?

 Bxisten apojapiés o soportes adecuados para les mufecas i es necesario?

£l are cuenta conuna ifuminacion adecuada para las tareas adminisirativas?

+Hay batiquines de primeros auxlios visibles y accesibles en el area?

%
ety iLa temperatura en el lugar de trahajo es adecuada y confortable? DS
aiendes [ R ! '

3¢ controla el nivel de uido para evitar molestias y mejorar la concentracion? 1\
£l drea detrabiajo se mantiene limpia y ibre de desechos o materiales innecesarios? )N
Riesgos de higiene
o ofdeng ' Los pasillos y areas de transito estan despejados para evtar accidentes? 7(
S dispone de equipo de proteccion personal cuzndo es necesario {mascarilas, guantes, etc.)? 7(
Biisten senalizaciones visibles para indicar utas de evacuacion? 'ﬂ
Aecesibilidady
f 0 e : 0]
seuida Las salidas de emergencia estén despejadas y en buen estado? M
:
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Lista de verificacion

Objetivo: Identificary clasificar los factores de riesgo especificos queafectan 2 los empleados administrativos segin los lineamientos de la 6TC45,

PREGUNTAS i
ALTO | MEDIO | BAIO
Postura prolongada: Los empleados permanecen sentados més ded horas sin interrupciones X
Riesgosenfonbmicos Carga estatica: Los empleados sostienen una misma postura (cuello, espalda) por tiempos ,x
prolongados
Equipasy herramientas: E mobiliario no es ajustabley adecuado para las tareas (Alto/Medio/Bajo) x
Carga laboral: La carga de trahajo excede la capacidad individual y genera estrés »i
Riesgos psicosociales [Ambiente de trabajo: Existen conflictos interpersonales que afectan el ambiente faboral x

Horas extra: £l personal administrativo debe trabajar horas extra frecuentemente

Ruido: Niveles de ruido que interfieren con la concentracion

Riesgos fisicos  [Hluminacion: La iluminacion no es adecuada para las tareas administrativas

Temperatura: £l drea de trahajo presenta temperaturas extremas

Condiciones de higiene: E! lugar de trabajo no cuenta con condiciones adecuadas de impieza

Riesgos biologicos e

) Ventilacion: No hayventilacion adecuada enel area
higiene

v

| W [ K<

Desperdicios y desechos: Hay acumulacion de desechos o materiales innecesarios




Funcionarios en sus puestos de trabajo
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