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Resumen

En el contexto actual, la facturacion electrénica se ha globalizado y ha tomado
importancia en diversos paises, es el caso de Colombia que actualmente se encuentra entre los
paises que deben aplicar esta normatividad empresarial. Sin embargo, muchas microempresas
aun no se acogen a la normativa, es el caso de estudio del Estadero de Tofo que maneja un
sistema tradicional de facturacidn viéndose afectado para la toma de decisiones y el analisis
financiero, pues no tiene control electrénico de las operaciones. De acuerdo con la Dian (2019)
este suceso puede incurrir en sanciones importantes de tipo fiscal.

El proyecto de investigacion toma importancia al ser una base fundamental de las
investigaciones, convirtiéndose en una evidencia real de laimportancia de la normatividad desde
un enfoque practico y de control interno que coopera en la toma de decisiones financieras y
administrativas. Se realizara por medio de una metodologia mixta que convine herramientas
cualitativas y cuantitativas para obtener un resultado global y unanime logrando los objetivos de
la investigacién que consisten en evaluar la eficiencia de dicho proceso para garantizar el
cumplimiento y mejorar la gestidn financiera. Para ello se identificara la situacidn financiera y se
analizaran requisitos normativos proponiendo recomendaciones.

Palabras claves: Contable, control, electronica.
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Abstract

In the current context, electronic invoicing has become globalized and has gained
importance in various countries; this is the case of Colombia, which is currently among the
countries that must apply this business regulation. However, many microenterprises still do not
comply with the regulation; this is the case study of Estadero de Tofio, which uses a traditional
invoicing system, affecting decision-making and financial analysis, since it does not have
electronic control of operations. According to the Dian (2019), this situation may incur significant

fiscal penalties.

The research project becomes important as it is a fundamental basis of investigations,
becoming real evidence of the importance of the regulation from a practical and internal control
perspective that contributes to financial and administrative decision-making. It will be carried out
through a mixed methodology that combines qualitative and quantitative tools to obtain a
comprehensive and unanimous result, achieving the research objectives, which consist of
evaluating the efficiency of this process to ensure compliance and improve financial
management. To this end, the financial situation will be identified and regulatory requirements

will be analyzed, proposing recommendations.

Key words: Accounting, control, electronic,
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Introduccién

Las empresas contemporaneas enfrentan cambios importantes debido a la tecnologia 'y
la automatizacién de procesos, lo cual para muchas de ellas representa un reto al sugerir
cambios que afectan diferentes areas. Las microempresas representan indices relevantes de
informalidad presentan debido a la poca adaptacion de dichas herramientas tecnolégicas que
hoy en dia son exigidas como en el caso de la facturacién electrénica. Para este tipo de
organizaciones, la adaptacion a los procesos sistematizados representa un riesgo y es visto
como un impedimento para el desarrollo.

Sin embargo, es importante generar cambios y adaptar los procesos a los estandares
normativos, tomando esto como una posibilidad de control y mejora, no como un obstdculo de
crecimiento. Este proyecto se basa en un estudio que persigue el objetivo de implementar el
proceso de facturacion electrdnica evaluando la eficiencia real que puede tener en relacion con
las finanzas, la eficiencia operativa, administrativa y contable. Se realizard un estudio de caso
basado en la microempresa el Estadero de Tofio ubicado en Santa Rosa, Antioquia, donde se
manejan procesos manuales y poco modernos. Se busca encontrar las ventajas de su

implementacion y el impacto en la mejora continua y la toma de decisiones.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO
1 Planteamiento del problema
1.1 Planteamiento del problema

En Colombia, la facturacion electrénica se ha materializado a través de una politica
liderada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), que la ha establecido
como el unico mecanismo valido para la expedicion de facturas de venta. Por medio de
normatividad Dian como lo es la resolucién 000042 de 2020, esta obliga a un gran nimero de
contribuyentes a acogerse a la facturacion electrdnica, todas estas iniciativas buscan una menor
evasion fiscal y lograr un control mas riguroso de los empresarios y empresas que llevan una
contabilidad basada en hechos poco reales. Por medio de la facturacion se logra un mayor
control de factores evasivos que puedan alterar la informacién contable y fiscal.

La facturacidn electrdnica hoy en dia se ha implementado en gran medida por las
empresas y personas naturales que segun la norma estan obligadas a aplicar dicho requisito, sin
embargo, aunque muchas de estas entidades acatan la norma, se realiza por cumplir un
requisito legal y tributario, sin conocer realmente cuales son los beneficios que dicha aplicacion
tiene frente al fortalecimiento financiero. Lo anterior, da a conocer el impedimento que para
muchas empresas ha sido aplicar la facturacién electrdnica, pues se han adaptado a ella por
simple cumplimiento y no se ha analizado el beneficio real y las ventajas de dicha
implementacion.

El estadero de Tofio, se convierte en el centro de esta investigacion, pues tiene altos
indices de informalidad, manejando un sistema de facturacion manual tipo remisién. Esto

puede contribuir al fracaso de muchas empresas y negocios en general, pues no permite
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conocer estrictamente los movimientos contables y financieros de la empresa, conllevando a
errores y toma de decisiones equivocadas. Por lo cual, se busca implementar un sistema de
facturacion electrénico que no solo conlleve al cumplimiento normativo, sino que sugiera un
nuevo enfoque financiero y contable, por medio de una mejor trazabilidad de informaciény
sistematizacidn que permita analizar cifras y tomar decisiones conscientes.

El problema central radica en la brecha existente entre las exigencias normativas del
sistema fiscal colombiano y las practicas operativas tradicionales del Estadero de Tofio donde la
causa fundamental es la persistencia del negocio en un modelo de facturacion manual que hoy
incumple directamente con la legislacion vigente. El “Estadero de Tofo” se encuentra en una
posicidon de incumplimiento directo con las disposiciones fiscales vigentes, el incumplimiento de
la normativa sobre facturacidn electronica expone al establecimiento a un riesgo de sanciones
fiscales, que pueden incluir multas significativas e incluso el cierre temporal del negocio (DIAN,
2019). La causa principal de esta situacién es la persistencia del establecimiento en un modelo
de facturacién manual que incumple directamente la normativa vigente. En consecuencia, el
negocio se encuentra en una situacién de incumplimiento fiscal

El problema no solo se limita a la adopcidén de un nuevo sistema de facturacion, sino
gue abarca la conexion entre el cumplimiento normativo, el fortalecimiento financiero y la
competitividad del Estadero de Tofo. Por lo tanto, la pregunta problematizadora es: ¢Cdmo
contribuye la implementacién de la facturacién electrénica al cumplimiento normativo, la

formalizacion y el fortalecimiento financiero del Estadero de Tofio en Santa Rosa?
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1.2 Justificacion

La presente investigacion tiene alta importancia en el contexto actual de transformacion
digital que es obligatoria en Colombia. Por su parte, se han realizado muchos estudios respecto
a la implementacion de facturacién electrdnica, pero pocas de ellas se centran en
microempresas en particular y en las ventajas que tiene la implementacién de esta normativa
como base fundamental para el fortalecimiento financiero, viendo dicha aplicacién no solo
desde el punto de vista legal, sino también desde un contexto operativo que suministre mayor
control y eficiencia financiera para la toma de decisiones.

Muchas microempresas no conocen de normatividad y no visualizan la capacidad
organizativa que puede tener su aplicacién. Microempresas como el Estadero de Tofio, se
centran mayormente en la produccidn y no en la organizacion y analisis de cifras como método
de crecimiento. Dentro de la investigacion, se busca generar mayor consciencia dentro de las
microempresas, dando a conocer qué tanto se puede fortalecer una empresa por medio de la
aplicacion normativa, en este caso en el contexto de la facturacién electrdnica, sirviendo al
mismo tiempo como base fundamental para otras investigaciones.

La investigacidn se enfoca no solamente en dar a conocer la realidad normativa, sino en
profundizar en las dificultades que tienen las microempresas para acogerse al sistema de
facturacién, mostrando las posibilidades de mejora que se tienen dentro de un contexto
financiero. El proyecto no se centra en un simple cumplimiento normativo, sino en relacionar
las soluciones que puede dar la aplicacidn de la norma.

Por medio del estudio de investigacion del Estadero de Tofo se lograra identificar la

eficiencia de la implementacién de facturacién, convirtiendo al contador en un asesor



15

importante para el proceso de mejora continua y cooperando en el cumplimiento normativo, la
mejora continua, la eficiencia y la toma de decisiones por medio de un andlisis financiero mas
confiable al representar la realidad de la empresa de forma digital y estructurada.

Finalmente, el proyecto de investigacion toma importancia al ser una base fundamental
de las investigaciones, convirtiéndose en una evidencia real de la importancia de la
normatividad desde un enfoque practico y de control interno que coopera a la toma de
decisiones financieras y administrativas. Comprender las dificultades y los resultados a nivel
micro permite disefar programas de acompafamiento, capacitacion o incentivos mas efectivos,
asegurando que la digitalizacidn no se convierta en un factor de exclusion para los negocios

mas pequeiios.

1.3 Objetivos

Objetivo general
o Evaluar la efectividad de la facturacion electrénica en el “Estadero de Tono”

garantizando el cumplimiento normativo, optimizando la eficiencia operativa y mejorando la
gestion financiera del establecimiento.

objetivos especificos
° Identificar la situacion actual del Estadero de Tofo en relacién con sus procesos

de facturacidn, registro contable y cumplimiento tributario, mediante la recoleccion de
informacidn cualitativa y cuantitativa.

. Analizar los requisitos normativos y técnicos establecidos por la DIAN para la
facturacidn electrénica, compardndolos con las practicas actuales del Estadero de Tofo a partir

del analisis documental y de datos contables.



° Proponer recomendaciones estratégicas para el fortalecimiento del sistema

utilizado para la facturacién electrénica, ayudando a reducir costos.

16
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CAPITULO Il. SUSTENTO TEORICO
2 Marco referencial
2.1 Marco de antecedentes o Estado del arte

Diversos estudios coinciden en que la facturacién electrénica ha transformado de
manera significativa la gestion administrativa de las organizaciones, superando su caracter
meramente obligatorio. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (2019) afirma
gue “este sistema facilita la generacidn, envio, recepcion y almacenamiento de facturas en
formato digital, permitiendo mayor transparencia, trazabilidad y control en las transacciones
econdémicas” (p. 2). Esta afirmacidn resalta el papel de la tecnologia como aliada del control
fiscal, ya que permite a la administracion tributaria acceder a informacion confiable y en tiempo
real.

Dicho enfoque, busca mejorar el proceso de fiscalizacion mencionado en la Ley 1943 de
2018, que busca ordenar los procesos contables y fiscales, permitiendo transparencia y relacion
directa con las operaciones de la DIAN, lo cual permite un seguimiento constante de los
usuarios del sistema de facturacion y disminuir los niveles de evasion presentados. Si se
observa desde otro punto de vista, no solo presenta ventajas relacionadas con la fiscalizacién,
sino también con el orden y el autoconocimiento de los procesos.

La facturacidén permite mayor nivel de control, asi lo afirman los autores Martinez y
Guzman (2020) sostienen que “la facturacion electrénica no solo cumple funciones fiscales, sino
gue mejora la productividad empresarial al reducir tiempos operativos y minimizar errores
humanos” (p. 45). Por un lado, formalizar los procesos conlleva tiempo y esfuerzo, pero

también permite ahorrar recursos y prevenir errores que puedan ser factores contradictorios
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para el crecimiento empresarial. De forma complementaria, Rios y Pérez (2018) argumentan
que al digitalizar los procesos mejora la veracidad e integridad de los datos, contribuyendo a la
toma de decisiones.

En el caso de El Estadero de Torio, el uso de la facturacion electrénica como mecanismo
para fortalecer los procesos financieros y contables, podra ser la clave del éxito y la
organizacién de procesos no solo desde el punto de vista externa y de legalizacién, sino
también por medio de una mirada interna en pro de la mejora continua y la organizacién de
procedimientos. Cuando se incrementan alternativas digitales de control como la facturacién,
se logra mayor eficiencia y disminucidn de errores contables y administrativos que puedan
contribuir con el logro de resultados financieros, conociendo mejor los ingresos y
proporcionando claridad legal.

Los procesos contables legalmente estructurados y organizados, tiene gran incidencia en
la toma de decisiones y la transparencia de la informacién, representa niveles altos de calidad
gue contribuyan al crecimiento. Kieso Weygandt et al, (2019) sefialan que el control contable
digital, como el caso de la factura electrdnica estan directamente relacionados con la calidad de
la informacion financiera y aumenta la confiabilidad. Lo cual implica una mejor disponibilidad
de la informacién, accediendo a datos confiables y practicos que den realidad de la situacién
financiera empresarial.

Sin embargo, en las microempresas actualmente existen grandes falencias en los
procesos, pues no se tiene un control real de ellos proporcionando desconocimiento de la
realidad empresarial. Rodriguez y Castafieda (2017) advierten que al no existir procedimientos

claros, sistematizados y controlados los analisis de datos y cifras se convierten en datos
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inciertos que pueden llevar a tomar decisiones no alineadas con los objetivos de la compafiia,
disminuyendo el crecimiento y el trabajo en equipo en blsqueda de objetivos comunes.

Al analizar dichos inconvenientes dentro de las microempresas en general, la
sistematizacidn se convierte en una herramienta de mejora y conocimiento. Moreno (2021) se
refiere a la sistematizacion y digitacion de procesos “el establecimiento de rutinas claras reduce
errores y mejora la gestion documental” (p. 71). Dicho planteamiento, se puede relacionar con
la facturacidn electrdnica, que busca transformar la informacién que es incierta y poco medible
en datos reales, comparables y eficientes que conlleven al control y el analisis financiero
adecuado.

Sin embargo, Ruiz y Herrera (2019) aclaran que “la efectividad de la tecnologia depende
de su integracién con los procesos internos de la organizacién” (p. 58), lo cual indica que no
basta con aplicar procesos normativos conectados con la tecnologia, es necesario adaptar toda
la operacién a dichos cambios, con el fin de dirigir la empresa con procesos organizados,
estructurados y con altos indices de transparencia.

En este sentido, la literatura resalta el valor pedagdgico de las guias operativas como
herramientas de apoyo a la implementacién tecnolégica. Bravo y Restrepo (2016) sefialan que
“los manuales de procedimiento facilitan la capacitacion del personal y reducen el margen de
error en la ejecucién de las tareas” (p. 92). Para El Estadero de Tofio, una guia de facturacién
electrénica puede servir como un documento de consulta permanente, que oriente paso a paso
el proceso de facturacion y asegure una aplicacién uniforme del sistema.

Desde la perspectiva del control interno, Gonzélez y Pineda (2018) indican que “la

implementacién de controles documentados disminuye errores y asegura el cumplimiento de
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los requisitos fiscales” (p. 104). Respecto al planteamiento de los autores, se puede considerar
gue los procedimientos que se llevan de forma manual se convierten en datos con alto grado
de complejidad para controlar, al transformar la forma en que se llevan a cabo dichos procesos
adaptandolos a procesos sistematizados, la tecnologia se convierte en aliada de los
empresarios, recolectando datos precisos y eficientes y permitiendo una correccion adecuada
de errores detectados de manera temprana.

Por medio del marco de antecedentes y el estudio de autores que se refieren al tema de
facturacidn y organizacién de procesos, se muestran grandes ventajas competitivas y de control
por medio de la adopcidn de la facturacion electrénica. Dicho procedimiento se puede adaptar
con facilidad a las actividades de la empresa, permitiendo rigurosidad al auditar y evaluar cifras,
incrementando los niveles de calidad y satisfaccidn tanto de usuarios internos como de usuarios
externos a la organizacion. De acuerdo a Ceballos & Salazar (2020) el uso de guias y manuales

de procedimiento electrénica blinda en gran medida las operaciones realizadas por la empresa.

2.2  Marco teédrico

Los referentes tedricos relacionados con el proyecto de investigacion que consisten en
la facturacién electronica como estrategia de formalizacion y fortalecimiento financiero:
Estudio de caso en el Estadero de Tofio se realizara desde una perspectiva de sistematizacién y
control, donde la facturacidn electrénica se mira como una herramienta estratégica para la
automatizacion, la organizacidn, el control y el apoyo a la toma de decisiones empresariales. Se
busca interpretar el proceso de facturacion como un apoyo a la informacidn contable y

administrativa que proporciona legitimidad y gestion financiera eficiente.
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La Teoria General de Sistemas sugiere que una empresa, independientemente de su
tamaiio funciona de manera interconectada y coherente, que todas las areas contables deben
de estar conectadas para la generacidon de resultados eficientes. Asi lo afirma Chiavenato (2009)
dando claridad que el sistema de facturacion electrénico conlleva a una organizacién
sistematica y que en conjunto funciona como un motor organizacional que conlleva a una
mejora continua y toma de decisiones

Es cierto que la facturacidn electrdnica en el contexto empresarial representa un cambio
importante que puede generar confusién que sugiere un cambio global de procesos. Bernal
(2019) seiiala que este proceso a su vez “permite mayor transparencia, trazabilidad y control
econdmico” (p. 54). Este argumento esta directamente relacionado con el objetivo de la
implementacién de dicho sistema por parte de la Dian, pues proporciona claridad, honestidad y
un control mas riguroso de las actividades empresariales y financieras y, al mismo tiempo
puede llegar a satisfacer necesidades internas si se toman buenas decisiones y se utiliza como
herramientas para tomar decisiones y controlar procesos.

La accién de mejoramiento consiste en un analisis externo e interno que conlleva a una
mejor toma de decisiones y a la eficiencia de los procedimientos. De acuerdo con Ceballos y
Salazar (2020), el analisis de mejoras e intervenciones dentro de las microempresas, permiten
control y formalizacién de los procesos, siendo una forma de auditar y tomar decisiones
conscientes. Si se hace un bueno uso de las herramientas tecnoldgicas se podran garantizar
mejoras importantes que conlleven a la transformacidn. En relacién, Ruiz y Herrera (2019)
hablan sobre la efectividad de la facturacién e indican que “depende de la capacidad de la

organizacién para articular la herramienta tecnoldgica con sus procesos internos” (p. 61).
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Desde ese punto de vista, la facturacion electrdénica debe acoplarse al resto de procesos
del drea contable, administrativa y operativa con el fin de que todos en conjunto logren
optimizar los resultados y servir como fuente de consulta para el drea administrativa, contable,
financiera y para la gerencia. Dicha aplicacion permite la integridad de la informacion, la
coherencia y la rigurosidad financiera.

El concepto de formalizacidn digital de las empresas como explican los autores Mejia 'y
Giraldo (2020) permiten una secuencia de actividades, organizada y coherente que posibilita un
adecuado funcionamiento de la informacién desde un punto de vista integro y relacional.
Asimismo, Moreno (2021) afirma que la estandarizacion y aplicacién de tecnologias de
transparencia optimiza la gestiéon documental y minimiza riesgos importantes, no solo legales
sino también dificultades que puedan frenar a las empresas o desequilibrar el funcionamiento
normal de ellas.

El desorden administrativo, contable y financiero conlleva a dificultades serias que
pueden afectar el sostenimiento y permanencia de las pequefias empresas, se hace necesario
conocer alternativas de mejora adaptadas a las leyes que regulan a las empresas, asi Rodriguez
y Castafieda (2017) concuerdan que, cuando hay desconocimiento y bajo control contable y
administrativo, existen altos grados de incertidumbre que conllevan al decrecimiento y debilita
todas las areas en general de una entidad. En el caso de El Estadero de Tofio, la sistematizacion
por medio de la adaptacion de la factura de venta electrénica puede impulsar el sostenimiento
y permanencia de la compania, siempre que se tomen decisiones ideales que estén bajo el

lineamiento normativo y de crecimiento.
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No obstante, se hace indispensable mencionar el control interno, como lo es el modelo
COSO0 (2023), el cual menciona la seguridad de la informacidn contable y financiera por medio
de la adaptacién de normas y la eficiencia operativa. La facturacién electronica, esta
estrechamente relacionada con el modelo, al permitir generar prevencién sobre los hechos y
suministra herramientas que mejoran el andlisis de la informacidn y el control de la misma en
todas las areas relacionadas.

Romero (2020) enfatiza en el cumplimiento normativo y se refiere a la facturacion
electronica como un modelo que aminora los errores y los riesgos en materia tributaria y de
contabilidad, generando una cultura de transparencia y mayor seguridad de la informacién. De
la misma manera, Harrington (2017) reafirma que se hace necesario adaptar la informacién a
sistemas documentados y organizados que conlleven al cumplimiento empresarial tanto
internamente como dentro de las obligaciones externas contempladas en las leyes del pais.

La organizacion de la contabilidad, la administracion y las finanzas trae consigo
herramientas basicas para el control interno, convirtiéndose en un factor clave para optimizar
la informacion y suministrar mayor confiabilidad, siendo una opcién de crecimiento y
competitividad empresarial tal como lo plantea Porter (1999) cuando define una relacién entre
el control organizacional interno y la sostenibilidad financiera y empresarial.

Para concretar el marco tedrico, la facturacion electrénica hace parte de la gestion
documental y la eficiencia organizacional, como lo menciona Ortegén (2017) quien determina
gue los procesos eficientes de control y sistematizacién conllevan a un mejor manejo de la
documentacion y a controlar riesgos que afecten la integridad y transparencia. Lépez y

Mendoza (2021) argumentan que “una gestidon documental alineada con la normativa vigente
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es indispensable para cumplir con los estandares exigidos por la DIAN y garantizar la
transparencia de las operaciones”. (p. 66)

2.3 Marco conceptual

Facturacidén Digital y Transformacidon Empresarial

La factura electrdnica es definida por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales
(2022) como “un documento de forma digital que contiene todos los requisitos legales y
tributarios y que es auditado por la Dian en tiempo real, pues se transmiten de forma
automatizada” (p.1). El documento digital conocido como factura electrénica permite claridad
al contener todo lo necesario para cumplir con normatividad tributaria, este se transmite de
forma automatica suministrando transparencia y credibilidad.

La adopcion del modelo de facturacion electrénica sugerido por la Dian permite
modificar la cultura de la informalidad y ejercer mayor control en las operaciones contables y
tributarias de una empresa, dicha aplicacién tiene efectos tecnoldgicos y practicos que
conllevan a una mejora y transformacién de la cultura empresarial. Tapscott (2015) dice que la
factura electrénica y los cambios digitales en general obligan a adoptar nuevas medidas de
control, mejorando la conexién con los clientes, el uso de recursos y sirviendo al mismo tiempo
como una herramienta de competitividad y sostenimiento. De acuerdo a dicha definicion, la
implementacién de este modelo en las entidades, conlleva a un mejor logro de objetivos y a
tomar decisiones conscientes sobre la organizacion.

Con una mirada empresarial, es posible afirmar que administrar eficientemente la
informacidn contable, administrativa, financiera y tributaria permite transformar las

operaciones y generar ambientes dotados de eficiencia y éxito empresarial. Chiavenato (2009)
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replica que “que el proceso administrativo integra actividades de planeacidn, organizacion,

I”

direccion y control” (p. 68). En concordancia con el autor, es posible sostener que la facturacién
que se implementara en el Estadero de Tofo, puede ser una guia practica para el ordeny la
transformacidén empresarial que apoya al proceso de autoconocimiento y conciencia
empresarial.

Estandarizacion y Eficiencia Operativa

La investigacion se centra en la formalizacidn y fortalecimiento de las empresas en el
sentido financiero y contable. Asi, se puede mencionar la facturacion electrénica como un
modelo de organizacion que permite fortalecer el control y tomar decisiones basadas en la
realidad financiera. En relacion con la definicién propuesta Mejia y Giraldo (2020) hacen una
definicién importante sobre la digitalizacién y organizacidn de las entidades sosteniendo que
dicha aplicacion alcanza altos niveles de eficiencia y suministra unanimidad financiera que
ilumina una toma de decisiones empresariales con alto grado de conciencia.

La sistematizacion optimiza la eficiencia operativa, contable, administrativa, financiera 'y
tributaria, que en palabras de Porter (1999) manifiesta la sistematizacién y el entorno digital
aplicado regala eficiencia en las actividades diarias, fortaleciendo procesos y evitando demoras
dentro de ellos que afecten el resultado final. Al analizar el concepto, el proceso de
sistematizacién y el manejo de la facturacion electrénica empresarial orienta hacia la
optimizacién de funciones e incrementa la calidad de la informacion.

Control Interno y Gestion Administrativa
La facturacidn electrdnica se encuentra relacionada con el modelo COSO y el control

interno de las entidades, garantiza mayor transparencia y control de inventarios, optimizando
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los procesos contables y la confianza en la informacion. Al respecto el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway sefiala que los modelos de control
interno en las empresas actian como una forma de prevenir posibles errores y riesgos de la
informacién, aumentando la veracidad y credibilidad financiera, asi como también contribuye a
maximizar el cumplimiento de las leyes relacionadas. (COSO, 2013) “la factura funciona como
un control preventivo que disminuye el riesgo de errores” (p. 3)

De igual forma, si se lleva a cabo una implementacion de control se logra fortalecer la
correcta implementacion del control interno por medio de la facturacién electrénica, no solo se
mejora la trazabilidad de la informacion con la Dian y otros terceros, sino que se optimiza la
gestién documental relacionada, convirtiéndose esta en una fuente de facil acceso cuando sea
necesario. Ortegdn (2017) comenta que el manejo éptimo de la documentacidén, permite
confirmar la veracidad legal y permite tener un soporte permanente para cuando sea necesario.
Cumplimiento Normativo y Formacion

En un principio, la facturacion electrénica nace como un requisito normativo para
combatir la evasidn fiscal que presenta indices preocupantes en el pais, Romero (2020) se
refiere al cumplimiento normativo como acatar un lineamiento y adaptar las actividades
empresariales a los requisitos exigidos por la ley, lo que a su vez evita inconvenientes y
sanciones innecesarias.

Finalmente, Bravo y Restrepo (2016) hacen énfasis en la importancia de una guia
metodoldgica que optimice los procesos y mejoren la comunicacion y unanimidad en la

informacidn financiera y contable, disminuyendo errores y riesgos asociados. Asi también, un
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manual de facturacién electrénica funciona como una herramienta indispensable de control y
orienta al fortalecimiento y la eficiencia de la informacion financiera, contable y administrativa.
24 Marco legal

Para iniciar, es importante resaltar que el Estatuto Tributario Colombiano, en su articulo
616-1, relaciona los requisitos para que una factura electrénica tenga validez legal, debe
contener la informacién completa como nimero de documento, fecha, concepto, valores,
direcciones, y toda la demas informacion de la factura tradicional. El cumplimiento de estos
requisitos resulta fundamental, ya que la ausencia de lineamientos claros incrementa el riesgo
de errores, inconsistencias contables y posibles sanciones, tal como lo advierten Rodriguez y
Castafieda (2017)

Un avance significativo en materia de control fiscal se produjo con la expedicion de la
Ley 2155 de 2021, denominada Ley de Inversion Social. Esta normativa amplid el alcance del
sistema de facturacion electrdnica al exigir la implementacién del documento soporte en
adquisiciones realizadas a sujetos no obligados a facturar. Segin Moreno (2021), “esta medida
busca cerrar brechas de evasién y mejorar la trazabilidad de todas las operaciones econdmicas"
(pp. 88-90), afectando directamente a microempresas que realizan transacciones con
proveedores informales, como ocurre frecuentemente en el sector de servicios.
Requisitos técnicos y operacionales del sistema

La correcta aplicacion del marco legal exige el cumplimiento de una reglamentacion
técnica detallada que garantice la estandarizacion de los procesos de facturacion. En este

sentido, el Decreto 358 de 2020 reglamenta el sistema de facturacién electrdnica,

estableciendo los lineamientos técnicos, los procedimientos de validacion previa y los requisitos
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minimos que deben cumplir las facturas electrdnicas. Este decreto dispone que los documentos
deben generarse, transmitirse, validarse y conservarse electronicamente a través de los
sistemas autorizados por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2020, p. 6)

En este contexto, contar con una guia operativa resulta fundamental para la correcta
aplicacidn de la normativa. Lopez y Mendoza (2021) enfatizan que “la existencia de
documentacion actualizada y alineada con la regulacion vigente facilita el cumplimiento de los
estandares exigidos por la DIAN y reduce el riesgo de sanciones por errores procedimentales”
(p. 69). Para El Estadero de Tofio, la guia de facturacion electrénica actua como un instrumento
de apoyo que traduce la normativa técnica en acciones practicas y comprensibles.

Validez juridica y principios contables aplicables

La validez juridica de la factura electrénica en Colombia se encuentra respaldada por
diversas disposiciones legales. En primer lugar, la Ley 527 de 1999, que regula el comercio
electronico, reconoce la validez de los mensajes de datos y otorga a la firma digital los mismos
efectos juridicos que la firma manuscrita, siempre que se cumplan los requisitos de
autenticidad e integridad (Congreso de la Republica, 1999).

Adicionalmente, el Codigo de Comercio Colombiano, en su articulo 772, reconoce la
fuerza probatoria de los documentos generados y conservados en medios electrénicos, siempre
que se garantice su integridad y disponibilidad. Zapata (2020) sefiala que esta disposicion
“otorga seguridad juridica a las transacciones comerciales soportadas en documentos
electrénicos” (p. 55).

Desde el punto de vista contable, el Decreto 2420 de 2015, que compila las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en Colombia, establece el principio de devengo
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como base para el reconocimiento de los ingresos, Villarreal (2019) explica que “este principio
exige que los ingresos se reconozcan cuando ocurre el hecho econdmico y no cuando se recibe
el pago” (pp. 72-74) razdn por la cual la emisidn oportuna de la factura electrdnica constituye
el soporte documental indispensable para reflejar fielmente los hechos econdmicos de la
empresa.

Romero (2020) senala que “la implementacién de controles formales minimiza errores y
garantiza el cumplimiento normativo” (pp. 110-113) contribuyendo a la sostenibilidad

empresarial.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
3 Disefio metodoloégico
3.1 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto, el cual permite
integrar técnicas cualitativas y cuantitativas de tipo descriptiva, aplicada, y no experimental.
Dicho enfoque permite describir con claridad la facturacién electronica como estrategia de
formalizacion y fortalecimiento financiero en el estudio de caso del Estadero de Tofio por
medio de herramientas cualitativas y cuantitativas que conlleven al logro de los objetivos
propuestos al inicio de este trabajo. Al respecto Hernandez (2014), asegura que dicho enfoque
ayuda a describir la realidad, y obtener resultados que den respuesta a la pregunta de
investigacion.

Se hard uso de las entrevistas con el fin de obtener informacidn cualitativa conociendo
la realidad de la microempresa Estadero de Tofio, dando posibilidad a respuestas abiertas que
puedan aportar resultados individuales y, por medio de un analisis se logre encontrar
contrastes que den razén y sirvan como base principal para la obtencion de los resultados
planteados y el logro de los objetivos definidos para la investigacién. La combinacion del tipo de
investigacidn descriptivo y la metodologia mixta planteada, apoya a que la poblacién que hace
parte de la muestra participe con sus opiniones, argumentos e ideas sacadas de un contexto
real y empresarial (Bloom et al., 1956).

En el mismo orden de ideas, al mencionar el componente cuantitativo se hace uso de la
encuesta logrando unanimidad de la informacion, pues se utilizan preguntas debidamente

estructuradas que permitan hacer andlisis graficos, numéricos y descriptivos, mostrando una
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tendencia relacional que conlleve al logro de los resultados y a un analisis general de la
informacién.

Este instrumento se vincula con los niveles de aplicacion y evaluacion de la Taxonomia
de Bloom, en la medida en que los participantes demuestran su capacidad para reconocer,
aplicar y valorar la informacién relacionada con el proceso analizado (Anderson & Krathwohl,
2001). (estos parrafos en amarillo van en la seccién de técnicas e instrumentos)

La entrevista y la encuesta se complementan de manera coherente, ya que permiten
abordar el problema desde una perspectiva integral, articulando la profundidad del andlisis
cualitativo con la precision del enfoque cuantitativo.

3.2  Poblacion y muestra

La poblacién esta conformada por todos los elementos que generan informacion
relevante para analizar la implementacion de la facturacidn electrdnica en el Estadero de Tofio.
Esta poblacion incluye tanto los recursos humanos como la informacién documental que hace
parte del funcionamiento diario del negocio. En cuanto al recurso humano, la poblacion esta
integrada por el duefio, empleados y clientes. Estas personas participan directamente e
indirectamente en los procesos administrativos y contables, por lo que su conocimiento y
experiencia resultan fundamentales para comprender la situacidn actual del sistema de
facturacion.

La muestra se selecciona mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
dado que se eligen deliberadamente 14 documentos utilizados durante el Gltimo mes, 2
personas del area contable, y 5 clientes. Este tipo de muestra permite obtener informacion

claray pertinente para el desarrollo del estudio. En el componente documental, la muestra
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incluye los registros contables y fiscales mas recientes, como facturas fisicas, declaracion de
renta, recibo de caja, egresos. La seleccidn de esta informacién permite analizar la forma en la
gue actualmente se realiza la facturacion y evaluar los cambios que se requieren para
implementar el sistema electrénico.

Tabla1

Datos utilizados para la muestra

Poblacién Muestra
Categoria Total Seleccionada % de Muestra
Empleados 10 2 20%
Clientes 115 5 4.35%
Documentos 121 14 12%

Nota descriptiva: La tabla 1 describe los porcentajes tomados en cada muestra Tomado
de elaboracién propia.

3.3  Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon diversas técnicas e instrumentos, a
partir de las cuales se dio la recoleccién de informacién, permitiendo comprender el proceso de
la facturacidn electrdnica, estas herramientas permitieron la obtencién de los datos. Se utilizé
el analisis documental para examinar los registros internos, como facturas fisicas y electrénicas,
reportes de ventas, comprobantes internos, documentos soporte a no obligados y
comunicaciones de la DIAN.

En los instrumentos cualitativos, se aplicaron entrevistas semiestructuradas dirigidas al
propietario, encargado contable, y clientes. Estas entrevistas buscaron identificar percepciones,
desafios, nivel de capacitacion, beneficios percibidos y grado de adaptacién al sistema

electrénico. También se utiliza el andlisis documental, donde se realiza la revision de
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documentos contables y financieros del estadero, para identificar el cumplimiento de los
requisitos legales y posibles errores.

Para el instrumento cuantitativo se utiliza una encuesta aplicada la cual corresponde a
un cuestionario compuesto por preguntas cerradas que permiten medir variables relacionadas
con la eficiencia, conocimiento y percepcion del sistema de facturacién. Este instrumento
facilita la tabulacion y el analisis estadistico de los datos recolectados.
llustracién 1

Técnicas y herramientas de investigacion

ESTRATEGIA MixTa

% FL DOPAFORO oo
‘W‘ DOt TONO®

ENFOQUE ENFOQUE
CUANTITATIVO CUALITATIVO

INTEGRACION
pE RESULTADDS &

Nota: La imagen describe el proceso que se ejecuta en el estadero de Tofio con el fin de
obtener resultados para la investigacion, se utilizan encuestas, estadisticas, analisis,

entrevistas, observacion y analisis de contenido. Tomado de elaboracién propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4 Analisis de resultados

A partir de la informacidn recolectada mediante entrevistas, encuestas y revision
documental realizadas en el Estadero de Tofo, con el propdsito de evaluar la efectividad de la
facturacion electronica en términos de cumplimiento normativo, eficiencia operativa y gestiéon
financiera. Los resultados se organizan de acuerdo con los objetivos especificos planteados,
garantizando coherencia entre el problema de investigacion, la metodologia aplicada y los
hallazgos obtenidos, complementdndola con la cooperacidn de los clientes, para dar a conocer
la importancia de brindarle factura electrénica a clientes que lo ameriten y la soliciten.
Situacion actual del Estadero de Toiio frente a los procesos de facturacién, registro contable
y cumplimiento tributario

A partir de la recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa, se evidencié que el
Estadero de Toflo maneja un sistema de facturacion tradicional basado principalmente en
facturas fisicas y registros manuales. Este proceso es ejecutado por el personal operativo,
quienes realizan el registro de las ventas diarias de manera empirica, apoyandose en talonarios
y reportes basicos de caja.

Contablemente, es importante realizar conciliaciones permanentes con el fina de
asegurar la validez y veracidad de la informacidn y los registros, para esto es esencial una
correcta administracién de los procesos, siendo la factura electrénica una alternativa ideal para
controlar algunos de estos. Sin embargo, en la empresa se identificaron diferencias entre los
registros contables y la realidad empresarial, mostrando desinformacion y debilidades

importantes que no son controladas por medio de medidas de prevencion.
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El Estadero de Tofio, cumple con los requisitos minimos legales, pero no se ha adherido
estrictamente a la normatividad que cobija a este tipo de entidades. La revision documental
permitié identificar que, aunque se cuenta con documentos como el RUT actualizado y las
declaraciones tributarias presentadas, no existe un sistema estructurado que facilite el control
y la trazabilidad de la informacidn fiscal.

Los resultados de las encuestas aplicadas al personal operativo reflejan que una parte
significativa de los trabajadores posee un conocimiento limitado sobre la facturacién
electrdnica y su obligatoriedad. No obstante, la mayoria manifestd disposicion para aprender y
adaptarse a un nuevo sistema, siempre que se cuente con capacitacion adecuada. Esto
evidencia que, aunque el proceso actual presenta falencias, existe una base favorable para
iniciar un proceso de mejora.
llustracién 2

Estado actual del proceso de facturacion

¢ Como se realiza actualmente el proceso de facturacion en el estadero de Tofio?

7 respuestas

@ Manual (a mano)

@ Factura Fisica (Talonario)
Registro Informal (cuaderno/notas)

@ No se Realiza facturacion formal

Nota: La ilustracidn representa los resultados de la pregunta de investigacion sobre el
estado de facturacion en Estadero de Tofio. Tomado de entrevista de investigacion de

Google, elaboracion propia.
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Analisis de los requisitos normativos y técnicos de la DIAN frente a las practicas actuales del
Estadero de Toio

El analisis documental de la normativa vigente emitida por la DIAN permitio identificar
gue la facturacion electrénica exige el cumplimiento de requisitos técnicos, tecnoldgicos y
procedimentales especificos, tales como el uso de un software autorizado, la generacion de
facturas en formato electrénico, la validacién previa por parte de la DIAN y el almacenamiento
seguro de la informacién.

Al comparar estos requisitos con las practicas actuales del Estadero de Tofio, se
evidencian brechas importantes. En primer lugar, el establecimiento no cuenta con un sistema
tecnolégico que permita la generacion automatica de facturas electrdnicas, ni con un
proveedor tecnoldgico autorizado. Esto implica que, en su estado actual, el estadero no cumple
plenamente con las condiciones técnicas exigidas para la facturacién electrénica. (personal
contable estadero de Toio, 226)

llustraciéon 3

Beneficios de la implementacion de la facturacion electronica

¢ Qué beneficios espera obtener con la implementacién de la facturacion electrénica?

7 respuestas

@ Mejor control de ingresos

@ Cumplimiento legal
Ahorro de tiempo

@ Mayor organizacion

@ Mejor atencion al cliente

@ No identifica beneficios
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Nota: en la imagen se muestran los resultados de la respuesta a la pregunta sobre los
beneficios de la implementacidn de factura electrénica. Tomado de entrevista de
investigacion de Google, elaboracidn propia.

En segundo lugar, se identificd que los procesos internos no estan estandarizados. Cada
cajero maneja el registro de ventas de acuerdo con su experiencia, lo que dificulta la
implementacion de un sistema electrénico que requiere uniformidad en los procedimientos.
Dicha cultura organizacional, impide de cierta manera la organizacion y sistematizacion de
procesos que se acoplen a la normatividad tributaria y contable como el caso de la factura
electronica.

Desde el punto de vista contable, la informacion financiera no se encuentra integrada
en un solo sistema, lo que limita la generacién de reportes automaticos y confiables. Esto
contrasta con los lineamientos de la DIAN, que promueven la digitalizacion como una
herramienta para mejorar el control fiscal y la transparencia.

No obstante, también se identificaron aspectos favorables. El Estadero de Tofio cuenta
con acceso a equipos basicos como computadores y conexidn a internet, lo cual constituye un
requisito minimo para la implementacion del sistema. Ademas, el responsable contable tiene
conocimientos generales sobre la normativa tributaria, lo que facilita el proceso de adaptacién
a los requerimientos técnicos establecidos por la DIAN.

En general, los resultados muestran que el estadero se encuentra en una etapa inicial
frente a la facturacion electrénica, con un cumplimiento parcial de los requisitos normativos, lo

qgue hace necesario un proceso de transicidn planificado y gradual.
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llustracion 4

Disposicion para implementacion de facturacion electrdnica

¢Estd dispuesto(a) a realizar cambios en los procesos actuales para adoptar la facturacion

electrénica?
7 respuestas

®si
® No

tal vez

Nota descriptiva: La ilustracidn representa la disposicién que tiene el personal para
enfrentar los cambios de acuerdo a la implementacion de la factura electrénica. Tomado de
entrevista de investigacion de Google, elaboracidn propia.

Evaluacion de la efectividad de la facturacidn electrdnica en términos de eficiencia operativa
y gestidn financiera

El andlisis de los resultados permite evaluar su efectividad potencial a partir de las
percepciones del personal y el andlisis comparativo con el sistema actual. Desde el punto de
vista operativo, la mayoria de los encuestados considera que la facturacion electrénica puede
agilizar el proceso de registro de ventas, reducir errores manuales y facilitar el cierre diario de
caja. Estas percepciones se alinean con los hallazgos de la entrevista, donde el administrador
reconoce que el sistema actual consume tiempo y genera reprocesos, especialmente en la
correccion de errores.

La facturacion electrénica, permite un mayor control de las compras y ventas dentro de

los movimientos operativos de las organizaciones, ya que dicho documento sera validado y
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mejora la trazabilidad entre la empresa, la Dian, los clientes y los proveedores, siendo una
fuente de informacion instantanea e interconectada. Con su implementacion se maximiza el
uso de recursos, se disminuyen los reprocesos por error y se da cumplimiento a la normatividad
contable.

Dentro del Estadero de Tofo, la facturacién electrdnica juega un punto clave parala
transformacién y la eficiencia de la informacién, al ser una alternativa clara para combatir el
alto porcentaje de riesgo y error que se tiene a causa del uso de las facturas tradicionales que
funcionan como remisiones internas y de manejo organizacional, las cuales se hacen de forma
manual e informal. Aunque la implementacion inicial implica una inversion, los resultados
sugieren que los beneficios superan los costos, especialmente en términos de eficiencia y
control.

llustracién 5

Disposicion frente al cambio

¢Esta de acuerdo con que el negocio inicie el proceso de
implementacioén de la facturacion electrénica?
7 respuestas

5

5 (71.4%)
4

2 (28.6%)




Nota: La ilustracion 5 describe el porcentaje de personal que esta de acuerdo con el inicio
del proceso de facturacién electrdnica dentro de la empresa. Tomado de entrevista de
investigacion de Google, elaboracién propia.

El grafico evidencia que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el
negocio inicie el proceso de implementacion de facturacion electronica. Esto permite
interpretar que existe una percepcién favorable frente al inicio del proceso, asi como una
disposicidn positiva por parte del personal para adoptar este cambio. En consecuencia, la
implementacién de la facturacion electrénica tendria un entorno interno propicio, con baja
resistencia y mayores posibilidades de éxito en ejecucién.
llustracion 6

Mejora de control de ventas con factura electronica

¢Considera que la facturacion electrénica mejora al control de
las ventas?

7 respuestas

4 (57.1%)

| 2 (28.6%)

1(14.3%)

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Nota: representa las diferentes perspectivas sobre las mejoras en el control de las ventas
por medio de la facturacidn electrénica. Tomado de encuesta de investigacion de Google,
elaboracién propia.

Tabla 2

Normatividad y su aplicacion en la empresa

40
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Aspecto

Normativa Facturacidn Electronica (DIAN)

Estadero Toio (Facturacion
Manual)

Obligatoriedad

Es obligatoria para quienes venden bienes o
servicios segun el Estatuto Tributario (Art.
615y 616-1)

No cumple con la
obligatoriedad legal

tecnoldgico

Tipo de Factura digital validada por la DIAN en Factura en papel sin
documento tiempo real validacién electrdnica
ey s Debe ser validada previamente por la DIAN |[No tiene validacion, riesgo
Validacién . . . . .
para tener efectos fiscales de invalidez tributaria
Sistema No utiliza herramientas

Requiere software, internet y firma digital

tecnoldgicas

Registro y control

Informacién almacenada digitalmente y
trazable

Registros manuales, mayor
riesgo de pérdida o error

Transparencia
fiscal

Permite control automatico por parte de la
DIAN

Bajo control fiscal, mayor
riesgo de evasion

Correcciones

Se hacen mediante notas crédito/débito
electrénicas

Correcciones manuales sin
control formal

Cumplimiento

Garantiza deducciones, costos e impuestos

Puede generar sanciones o

tributario validos rechazo de costos

Eficiencia . . . Procesos lentos y propensos
. Automatiza procesos contables y financieros

operativa a errores

Riesgos legales

Bajo riesgo si se cumple la normativa

Alto riesgo de sanciones y
cierres

Acceso a
informacion

Reportes en tiempo real

Informacién dispersa y poco
confiable

Nota: la tabla 2 describe los requisitos normativos y técnicos vs practicas Estadero de Tofio,

tomado de elaboracién propia.

Los resultados del objetivo tres se pueden evidenciar en la seccion 6 de recomendaciones
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5 Conclusiones

La facturacion electrdnica se consolida como una herramienta clave para modernizar la
gestidon administrativa y financiera del estadero, alineandolo con las exigencias actuales del
entorno tributario y empresarial, evidenciando que este proceso representa una oportunidad
de mejora significativa en los ambitos normativo, operativo y financiero del establecimiento.

A partir de la investigacion sobre la facturacién electronica enfocada en el estudio de
caso en el Estadero de Tofio, se puede concluir que los procedimientos tradicionales de
facturacién y el método de registros manuales y empiricos generan graves problemas en la
calidad de la informacidn, pues no se controla apropiadamente y se introduce a riesgos no solo
de caracter formal y legal, sino también de informacidn interna que pueda ser relevante para el
éxito y la mejora continua.

Los requerimientos normativos, no se deben ver como un obstaculo para el crecimiento
y desarrollo empresarial, de lo contrario, se debe reconocer como una alternativa de cambio,
formalizacidon y estandarizacion de los procedimientos. La investigacion muestra una necesidad
importante de fomentar una cultura que acate la normatividad, pero que al mismo tiempo sirva
como base fundamental para tomar decisiones.

Al hacer un andlisis profundo de los resultados obtenidos a partir de las herramientas
investigativas utilizadas, se evidencia como la implementacién de la facturacidn electronica,
representa mejoras perceptibles en el control interno de las empresas, optimiza la informacién

y estructura los procesos para la toma de decisiones, dichos resultados sugieren que la
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facturacion electronica, apoya la disminucidn de errores y fomenta el crecimiento y

sostenibilidad de las entidades que se acogen a ella.

6 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la investigacion sobre la facturacién
electronica como estrategia de formalizacion y fortalecimiento financiero relacionado con el
estudio de caso en el Estadero de Tofo, se recomienda un manejo adecuado de los
procedimientos contables, administrativos y financieros acatando la normatividad vigente que
obliga a llevar un control determinado de cada uno de ellos. No obstante, se hace necesario
resaltar, no solo la importancia de sistematizar procesos y adaptarlos a las leyes del sector en
general, sino también la importancia que tienen estos para ejercer control operativo y
administrativo.

Se recomienda acatar la normatividad y dar unanimidad a la informacion financiera 'y
contable, adaptando las actividades empresariales al nuevo sistema de trabajo y tomando éste
como base fundamental para la toma de decisiones y el analisis financiero y contable de las
empresas. La implementacion de la factura electrénica no debe verse como un impedimento
para el cumplimiento de los objetivos, sino como otra manera de lograrlos, enfocando cada
proceso en la organizacién y el control.

Se recomienda al mismo tiempo, suministrar una adecuada capacitacion al personal
administrativo de la empresa para asegurar que los nuevos procedimientos se realicen de
forma precisa y con los estandares normativos que lo cobijan. A partir de dichas capacitaciones

al personal, se deben implementar estrategias de control ya auditoria que regulen y vigilen que
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las indicaciones dadas a dichas personas se estén cumpliendo con rigurosidad, frenando asi
posibles inconsistencias que generan sanciones y posibles riesgos tanto internos como externos
en la compaiiia.

La aplicacién normativa dentro de este estudio se limita un poco al proceso de
facturacidén, dado que es uno de los que mas omiten las microempresas. Sin embargo, el
proceso organizacional y legal debe de ser visto de forma integra y se recomienda adaptar
progresivamente la contabilidad y el manejo interno a las nuevas regulaciones a las que se debe
acoger la empresa, disminuyendo asi posibles evasiones fiscales.

Se recomienda que, al introducir un minimo cambio den los procedimientos de una
entidad, se generen manuales o guias que proporcionen claridad a los usuarios de la
informacidn, dichas guias deben contener: definiciones importantes para el reconocimiento de
la importancia de su implementacidn, las politicas contables relacionadas y el paso a paso a

seguir tras dicha aplicacidn realizada.
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Anexos
Anexo 1: Entrevista semiestructurada sobre la facturacidn electrénica como estrategia
de formalizacidn y fortalecimiento financiero: Estudio de caso en el Estadero de Toiio.
Preguntas
1. éCdémo se realiza actualmente el proceso de facturacion en el estadero de Tofio?
2. ¢Qué tipo de documentos utiliza para registrar las ventas (éfactura fisica,
talonario, sistema manual, otros?
3. ¢éQué conocimiento tiene sobre la facturacion electrénica y su obligatoriedad?
4. ¢Cuales considera que son las principales razones para iniciar la implementacion
de la facturacién electrdnica en el negocio?
5. ¢éQué dificultades cree que podrian presentarse al implementar la facturacion
electronica?
6. ¢Considera que el negocio cuenta con los recursos necesarios (tecnolégicos y
humanos) para implementar la facturacién electrénica?
7. ¢Qué beneficios espera obtener con la implementacién de la facturacién
electronica?
8. ¢Qué tipo de apoyo o capacitacion considera necesaria antes de iniciar la
implementacion?
9. ¢Esta dispuesto(a) a realizar cambios en los procesos actuales para adoptar la

facturacidn electrénica? ¢Por qué?
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Anexo 2: Encuesta estructurada sobre la facturacidn electrénica como estrategia de
formalizacion y fortalecimiento financiero: Estudio de caso en el Estadero de Tofio.
Escala de respuesta
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
1. Conozco qué es la facturacidn electrdénica.
2. Entiendo la importancia de la facturacidn electrénica para el negocio.
3. Considero que la facturacidn electrénica puede mejorar el control de las ventas.
4. Me siento dispuesto(a) a aprender a usar un sistema de facturacién electrénica.
5. Creo que la facturacidn electronica facilitara el trabajo diario.
6. Considero que sera necesario recibir capacitacion antes de implementar la
facturacion electronica.
7. de acuerdo con que el negocio inicie el proceso de implementacidn de la
facturacion electronica.
8. Como cliente exijo facturacién electrénica

9. Reconozco laimportancia de expedir factura electronica



Anexo 3: Manejo de los procesos de facturacion antes de la implementacién de la

factura electrdnica en Estadero de Torio.
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Anexo 4: Rut de Estadero de Tofio (persona natural) sin responsabilidad de facturador

electronico antes de la implementacion.
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Anexo 5: Rut de Estadero de Tofio (persona natural) con responsabilidad como

facturador electrénico después de la implementacién.
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