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Resumen

La presente tesis busca evidenciar la correlacion entre el coeficiente emocional (CE) y el
manejo de la inteligencia emocional en deportistas universitarios del municipio de Soacha. Para
ello, se utiliz6 un disefio no experimental y transversal, fundamentado en un enfoque
exploratorio secuencial comparativo y de investigacion mixta. Se examinaron factores como el
estrés competitivo y las demandas sociales que impactan la salud emocional de los atletas, asi

como su posible efecto en el desempefio en cancha.

Se implement6 un disefio de investigacion mixto que se basé en antecedentes y
referencias como el Inventario Emocional de Bar-On. Se combinaron métodos cuantitativos
mediante el uso de una encuesta basada en el Inventario Emocional de Bar-On, utilizando una
escala tipo Likert. Los resultados a nivel grupal indicaron déficits en componentes relacionados
con el manejo del estrés y el desarrollo intrapersonal, y un manejo medio del coeficiente

emocional total.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas que exploraron los componentes del Inventario
Emocional de Bar-On desde una perspectiva cualitativa, lo que permitio obtener resultados
grupales significativos. La muestra estuvo compuesta por ocho deportistas universitarios de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios en la disciplina de baloncesto, cuyas experiencias y
percepciones fueron analizadas a través de cuestionarios estandarizados y entrevistas en

profundidad.



Palabras Clave: Coeficiente emocional, manejo de la inteligencia emocional, deportistas

universitarios, estrés competitivo.

Abstract

This thesis aims to demonstrate the correlation between emotional coefficient (EC) and
emotional intelligence management among university athletes in the municipality of Soacha.
Utilizing a non-experimental, cross-sectional design grounded in a sequential exploratory
comparative mixed-methods approach, the study examines factors such as competitive stress and
social demands that impact the emotional health of athletes, and how these factors can affect

their on-court performance.

A mixed-methods research design was employed, drawing on established frameworks
like the Bar-On Emotional Inventory. Quantitative methods were implemented through a survey
based on the Bar-On Emotional Inventory, utilizing a Likert scale, which revealed group-level
deficits in stress management and intrapersonal development, alongside a moderate overall EC

Score.

Additionally, qualitative interviews explored components of the Bar-On Emotional
Inventory, yielding significant group-level results. The sample consisted of eight university
athletes from the Corporacion Universitaria Minuto de Dios, specifically in basketball, whose
experiences and perceptions were analyzed through standardized questionnaires and in-depth

interviews.

Keywords: Emotional quotient, emotional intelligence management, college athletes,

competitive stress.



Introduccion

El deporte universitario segun Laborde et al. (2015) representa una faceta significativa en
la vida de los estudiantes-atletas no solo como una actividad fisica, sino también como un medio
para el crecimiento y desarrollo personal, la identidad social y el logro académico por lo cual el
deporte se entrelaza estrechamente con la experiencia universitaria, donde se brindan

oportunidades para la competencia, el compafierismo y la superacion personal.

Sin embargo, detras de estos éxitos deportivos y las experiencias enriquecedoras que
conllevan, Laborde et al. (2015) indica que los deportistas universitarios también se enfrentan a
una serie de desafios emocionales que pueden afectar profundamente su bienestar y rendimiento
en su vida académica. deportiva y a la vez mental, evidenciando la preocupacion dado a la falta
de reconocimiento de estos deportistas universitarios frente al uso de su inteligencia emocional
en cancha y la falta de investigaciones presentadas en la poblacion del municipio de Soacha

Cundinamarca.

El presente estudio tendré en cuenta la teoria de BarOn (Ugarriza, 2001), la cual propone
que la inteligencia emocional se basa en un conjunto de habilidades, competencias y destrezas
que influyen en la capacidad del sujeto para manejar sus emociones y asi mismo para lograr
relacionarse con los demads, influyendo en su toma decisiones y al enfrentar los desafios diarios.
Enfocandose en las afecciones emocionales que experimentan los deportistas universitarios del

municipio de Soacha, precisamente en la disciplina de baloncesto, buscando comprender la
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naturaleza y las causas de estas emociones, asi como sus consecuencias en la salud mental y el
desempefio deportivo y/o académico. A través de una exploracion de este, se pretende arrojar luz
sobre aspectos criticos que impactan la vida de los atletas universitarios y la comunidad

deportiva en general.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de reconocer y describir
como el deporte y la salud emocional se relacionan en el contexto universitario. A pesar de los
beneficios evidentes del deporte, segin Mayer y Salovey (1997), existe una preocupacion por los
efectos negativos que pueden surgir de las presiones competitivas en estos jévenes universitarios,
las demandas de respuestas académicas y las expectativas sociales que enfrentan los deportistas.
En este sentido, comprender y entender las afecciones emocionales en esta poblacion es
fundamental para disefar intervenciones efectivas que promuevan el bienestar integral y el

desarrollo 6ptimo en estos estudiantes-atletas.

A través del uso de un disefio no experimental, transversal, basado en un disefio
exploratorio secuencial comparativo de investigaciéon mixto, donde se realiz6 un consentimiento
informado con los participantes y una introduccion a las pruebas las cuales estan compuestas por
una encuesta tomada desde el inventario emocional de BarOn (Ugarriza, 2001), en una escala
tipo Likert por la parte cuantitativa, dando como resultado a nivel grupal déficit en componentes
del manejo de estrés y desarrollo intrapersonal y un manejo medio en su resultado de (CE) total a

nivel grupal.

Desde la parte cualitativa se desarrollo un instrumento de entrevista para lograr
identificar sus respuestas, disefiadas desde los diferentes componentes propuestos para identificar

la inteligencia emocional desde el inventario emocional de BarOn (Ugarriza, 2001), con el



objetivo de contribuir al disefio de politicas, programas y recursos que fortalezcan la salud

mental y el rendimiento deportivo en el ambito universitario.

11
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Problema

Descripcion del problema

La préctica deportiva universitaria es un campo en el que convergen multiples variables
que influyen en el rendimiento de los atletas. Esto dicho por Rubio y Angel (2023), donde indica
que, entre estas variables, la inteligencia emocional (IE) emerge como un factor crucial que
puede afectar tanto el desempefio deportivo como el bienestar psicologico de los deportistas. Sin
embargo, a pesar de la creciente atencion que ha recibido la IE en diversos dmbitos, su relacion
especifica con el rendimiento deportivo de los estudiantes universitarios atin no ha sido

ampliamente explorada.

Segtn Park (2022), su investigacion revelo que 257 jugadores cuyos cuestionarios fueron
analizados utilizando diversos métodos estadisticos para generar un respaldo investigativo y a su
vez veracidad de las pruebas, como analisis de frecuencia, analisis factorial, analisis de
confiabilidad, andlisis de correlacion y analisis de regresion multiple. Los hallazgos revelaron
que la inteligencia emocional de los atletas universitarios tiene un impacto significativo en su
resiliencia también influye de manera parcialmente significativa en el agotamiento de estos

atletas.

Ante esta brecha en la investigacion, surge la necesidad de indagar mas a fondo sobre
como la inteligencia emocional influye en el rendimiento deportivo de los estudiantes
universitarios, donde Mara (2023), sugiere que especificamente, se requiere examinar como las
habilidades relacionadas con la IE, como la autoconciencia emocional, la autorregulacion, la
motivacion, espiritualidad, la empatia y las habilidades sociales, se relacionan con el €xito en el

ambito deportivo universitario.
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Asi mismo, es fundamental analizar datos de (IE), donde se encontré que Ramos (2023),
indica abordar la importancia de desarrollar la inteligencia emocional en adolescentes a través de
la actividad fisica, donde enfatiza que el hablar sobre su emocionalidad dentro del mundo del
deporte desarrolla su autocontrol en situaciones de juego y de la vida cotidiana de la poblacion

joven.

Asi mismo determinar factores dentro de la cotidianidad de la poblacion y sus contextos,
como el tipo de deporte practicado siendo este caso el baloncesto, el nivel de competencia en su
division, el apoyo social y el estrés académico el cual poseen, ya que Rubio y Angel (2023),
menciona que estos interactuan con la inteligencia emocional para influir en el rendimiento
deportivo de los estudiantes universitarios. El comprender estas relaciones permitird desarrollar
estrategias y programas de intervencion que promuevan el desarrollo de la inteligencia emocional
en los deportistas universitarios del municipio de Soacha, maximizando asi su potencial atlético y

su bienestar integral.

En este sentido, el presente estudio se propone investigar la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento deportivo en estudiantes universitarios, esto teniendo en cuenta
investigaciones como Castro (2020), el cual indica que identificando los principales factores que
influyen en esta relacion y proponiendo recomendaciones practicas se puede llegar a optimizar el

desarrollo de la inteligencia emocional en el contexto deportivo universitario.
Formulacion o pregunta problema

(Cuadles son los fendmenos emocionales presentados en la cotidianidad del atleta y como

se puede describir en su desempefio en cancha?
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Objetivos

Objetivo general

o Describir la inteligencia emocional de deportistas universitarios del municipio de
Soacha y su impacto en cancha, haciendo uso de una investigaciéon mixta y a su vez evidenciar
hallazgos que confirmen la fenomenologia de una afectacion respecto a la inteligencia emocional

y el desempeno deportivo de los participantes.
Objetivos especificos

o Reconocer la inteligencia emocional de los deportistas universitarios aplicada en
cancha por medio de sus narrativas.

. Identificar el coeficiente emocional de los deportistas por medio de la prueba de
Bar-On

. Describir la fenomenologia presentada entre la carga académica, la cotidianidad

del sujeto y el estrés que este puede reflejar en su rendimiento.
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Justificacion

Se busca reconocer el coeficiente emocional (CE) de deportistas universitarios con el fin
de encontrar hallazgos, falencias o diferentes fenomenologias presentadas en los mismos,
respecto al uso y control de su inteligencia emocional y si esta se ve reflejada en los resultados en
cancha. Donde segtin Laborde et al. (2015). Este requiere un equilibrio delicado entre habilidades

técnicas, condicion fisica y, crucialmente, inteligencia emocional.

Los deportistas universitarios se enfrentan a una amplia gama de desafios emocionales
que pueden afectar tanto su desempefio en el campo como su bienestar personal. Por lo tanto,
Maghsoudipour et al. (2018), es fundamental comprender y cultivar la inteligencia emocional en

este grupo demografico especifico.

En primer lugar, la inteligencia emocional en deportistas universitarios puede tener un
impacto directo en su rendimiento deportivo, social y/o académico. La capacidad de manejar
eficazmente las emociones, como la ansiedad antes de un partido importante o la frustracion
después de una derrota, puede influir en la concentracion, la toma de decisiones y la resistencia

durante la competicion esto referenciado del articulo (2012, 1 octubre). PubMed

La presente tesis se justifica por la importancia de la inteligencia emocional en el deporte
universitario del municipio de Soacha, la escasa investigacion existente en este contexto y la
potencial contribucion de esta para mejorar el rendimiento, el bienestar y el desarrollo integral de
los estudiantes-deportistas, dado que en investigaciones de Castro et al. (2020). Han demostrado
como estos rasgos pueden repercutir en ansiedad y diversas patologias en los adolescentes, por lo
cual se destaca la importancia de generar un estudio el cual evalue falencias presentadas en estos

adolescentes universitarios del municipio de Soacha, Cundinamarca.
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Donde se busca principalmente la prevencion de problemas psicoldgicos en cancha que
afecten su rendimiento en la misma, se espera que esta investigacion genere un impacto positivo
la poblacion ya que abre puertas a la academia y demas investigadores en generar nuevas
investigaciones para encontrar alternativas a las falencias hayadas de inteligencia emocional en
estos deportistas universitarios, dando mejoria a su estabilidad emocional y a su eficiencia en

cancha, beneficiando su desarrollo tanto como jugador, como en su vida académica.



Hipotesis:

Este trabajo de grado al ser una investigacion mixta con fines experimentales y
descriptivos no requiere una hipdtesis, ya que este posee una base de datos con antecedentes la
cual indica presencia de falencias en la poblacion, por lo cual se busca generar un analisis de
datos para lograr obtener el principal objetivo, el cual es dar una descripcion respecto la
fenomenologia presentada en la inteligencia emocional, en este caso en la poblacion de

deportistas universitarios del municipio de Soacha Cundinamarca.

17
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Sub linea de investigacion

Linea 1. procesos psicologicos y desarrollo humano

Este trabajo de grado posee y pertenece a esta sub linea investigativa, ya que posee un
enfoque el cual permite facilitar informacion respecto al campo basico de la psicologia y a su vez
presenta un enfoque investigativo con fines de fomentar la indagacion respecto al descubrimiento
de los distintos procesos emocionales presentados en el ser humano, haciendo énfasis en su

desarrollo y crecimiento tanto grupal como individual.

Destacando la importancia de este trabajo de grado, dado que es realizada con fines
experimentales, con el objetivo de lograr describir diferentes fenomenologias presentadas en el
desarrollo psicolédgico de esta poblacion, la cual esta compuesta por deportista universitarios
pertenecientes a la misma institucion, aportando hallazgos e incentivando a futuras

investigaciones.



Marco de referencia

Marco legal

19

Se busco retroalimentar a los participantes respecto el objetivo de la investigacion y en

como estos serian participes de la misma, esto se realizara mediante la firma de un

consentimiento informado en cual se generara una explicacion mas a detalle del uso del

instrumento, de la informacion dado, sus respuestas y hallazgos de los mismos, a su vez se

indicara que bajo la ley Colombiana sobre salud mental, 1616 de 2013, la cual se requiere para

lograr generar este proceso con el participante; al igual los datos suministrados y todos los

resultados obtenidos por los mismos bajo Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de

2012, a su vez bajo la resolucion 8430 de 1993 la cual establece las normas cientificas, técnicas y

administrativas para la investigacion en salud.

Tabla 2
Marco Legal
Norma Institucion Ao Descripcion Aporte al Proyecto
Normalizadora
1616 Constitucion 2013 ley Colombiana Requerida para la
colombiana sobre salud mental ~ participacion de las
pruebas
1581 Constitucion 2012 Ley de Proteccion Protege los datos
colombiana de Datos Personales del participante
8430 Constitucion 1993 Normatividad Establece las
colombiana cientifica y técnica  normas

investigativas
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Marco investigativo
Internacional

Teniendo en cuenta la investigacion de Castro et al. (2020). La investigacion se centra en
analizar los niveles de ansiedad e inteligencia emocional en deportistas espafioles y examinar la
relacion entre estos factores. Se llevo a cabo con 372 participantes de ambos sexos, de edades
entre 18 y 50 afos. Los resultados muestran que la mayoria de los deportistas tienen altos niveles
de inteligencia emocional y bajos niveles de ansiedad. Ademads, se observa una asociacion inversa
entre la inteligencia emocional y la ansiedad, donde los deportistas con mayor inteligencia

emocional tienden a tener menos ansiedad

Segiin Mara (2023). Este estudio se llevo a cabo para determinar si la inteligencia
emocional y la espiritualidad estan relacionadas con la motivacién académica, utilizando un
enfoque cuantitativo-correlacional. Se analiz6 una muestra probabilistica de 372 estudiantes
universitarios. resultando una correlacion poco significativa entre la inteligencia emocional, la
espiritualidad y la motivacion académica. A su vez las mujeres evidenciaron relaciones
significativas en todas las dimensiones de inteligencia emocional y espiritualidad. Ademas, se
encontrd que la inteligencia emocional tiene una capacidad predictiva moderada en relacion con

la motivacidon académica

Entendiendo a Gusqui y Galarraga (2023). Esta investigacion examino la relacion entre
diversas variables utilizando pruebas cuantitativos y correlacionales en una muestra de 257
estudiantes de educacion de una universidad publica en Ecuador, provenientes de diferentes
semestres. Se evaluo la inteligencia emocional con el instrumento Trail Meta Mood Scale-24 y el
manejo del estrés académico con el inventario SISCO. Se observo que los estudiantes del octavo

semestre mostraron una mejor inteligencia emocional y niveles bajos de estrés académico,
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presentaron deficiencias en las estrategias de manejo el estrés. Se encontrd una relacion

significativa entre las variables estudiadas.

Acebes y Rodriguez (2019), plantean un estudio que se centra en investigar las relaciones
entre la actividad fisica, la experiencia deportiva y la inteligencia emocional en estudiantes
universitarios de la Comunidad de Madrid. Se aplicaran cuestionarios a 1301 alumnos, utilizando
herramientas como el GPAQv2 y el TMMS-24. Se analizaran los datos mediante técnicas
estadisticas como la correlacion de Pearson y modelos de regresion multiple. Los resultados se
espera que destaquen la importancia del deporte y la actividad fisica en el desarrollo emocional
de los estudiantes, proporcionando informacion valiosa sobre las relaciones entre estos factores

en el contexto universitario.

Segun la investigacion de Rubio et al. (2022), En la orientacion a la actividad, los atletas
evaluan su éxito generando comparativas con otros, mientras que en la orientacion al ego
distinguen entre esfuerzo y habilidad, estos realizan comparaciones para evaluar su nivel de éxito.
Este estudio investig6 la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional (atencion,
claridad y regulacion emocional) y las dos orientaciones motivacionales principales: la tarea y el
ego. La muestra incluy6 a 165 estudiantes universitarios de ciencias del deporte y la actividad
fisica. Los hallazgos principales revelan una correspondencia entre la inteligencia emocional y la

orientacion al ego.

El estudio de Park (2022), se bas6 en examinar como la inteligencia emocional puede
influir en la resiliencia y el agotamiento en atletas universitarios. Este se llevo a cabo con una
muestra significativa de 257 jugadores cuyos cuestionarios fueron analizados utilizando diversos

métodos estadisticos, como analisis de frecuencia, analisis factorial, analisis de confiabilidad,



22

analisis de correlacion y andlisis de regresion multiple. Los hallazgos revelaron lo siguiente:
primero, que la inteligencia emocional de los atletas universitarios tiene un impacto significativo
en su resiliencia; segundo, que la inteligencia emocional también influye de manera parcialmente
significativa en el agotamiento de estos atletas; y tercero, que la resiliencia de los atletas

universitarios tiene un efecto parcialmente significativo en su agotamiento

Oh y Cho (2023), Genero una investigacion haciendo énfasis en analizar la relacion entre
el entrenamiento de apoyo a la autonomia, la inteligencia emocional y la intencion de
interrupcion entre los atletas de tackwondo en Corea. evaluaron 217 atletas profesionales y
universitarios registrados en la Asociacion Coreana de Taeckwondo en 2020 en cuanto a estas
variables. Los datos fueron analizados haciendo uso de SPSS 18.0 y Amos 18.0. Los resultados
indicaron que el entrenamiento de apoyo genero un efecto negativo en la intencion de
interrupcion y un efecto positivo en la inteligencia emocional. Ademads, se encontr6 que la

inteligencia emocional tenia un efecto negativo en la intencion de interrupcion.

Rubio y Angel (2023), indica que, en el &mbito de la psicologia del deporte, se han
incrementado las investigaciones que exploran la inteligencia emocional y su interaccion con
otras variables psicoldgicas para entender su impacto en el rendimiento deportivo. Sin embargo,
estas investigaciones han analizado coémo factores como la motivacion, el liderazgo, el
autoconcepto y la ansiedad influyen en el desempefio deportivo. En este caso este estudio se
propuso analizar los niveles de inteligencia emocional (atencion, claridad y regulacion
emocional) y la posible relacion con la ansiedad precompetitiva, medida mediante el SCAT. En
este se utilizo un disefo de investigacion transversal, observacional, cuantitativo y descriptivo,
con una muestra de 165 estudiantes de ciencias del deporte. El estudio encontr6 una relacién

entre la inteligencia emocional y la ansiedad, confirmando la hipdtesis de que la ansiedad es un
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elemento crucial en la competicion deportiva y que ni su ausencia total ni niveles elevados
conducen a un mejor rendimiento. Por lo tanto, la preparacion emocional en la psicologia del
deporte debe centrarse en ayudar a los deportistas a gestionar su ansiedad en niveles moderados,

que favorezcan un buen desempefio deportivo.

Nacionales

Segun Gusqui y Galarraga (2023). Este estudio investigd la capacidad de manejo de la
Inteligencia Emocional (IE) en estudiantes universitarios de Colombia y Espana que utilizan
técnicas de relajacion. Se examinaron correlaciones entre variables como género, pais de origen,
practica de técnicas de relajacion y los factores de la IE. La muestra incluyo 285 estudiantes
encuestados con el cuestionario TMMS adaptado. Los resultados revelaron diferencias
significativas entre géneros y paises en los factores de claridad y reparacion emocional, con
hombres y estudiantes colombianos mostrando puntuaciones mas altas. Ademads, se observé una
mayor prevalencia de practicas de relajacion entre hombres y estudiantes colombianos, pero no se
encontro relacion entre la practica de técnicas de relajacion y los factores de la inteligencia

emocional.

Teniendo en cuenta La Hoz et al. (2021). Realiz6 un estudio donde compar¢ el nivel de
inteligencia emocional percibida (IEP) con la prevalencia de uso de sustancias psicoactivas (SPA)
en 559 adolescentes en rango de edad de (12-18) escolarizados en Monteria, Colombia. Se
encontr6 que el alcohol era la sustancia mas utilizada, seguida del cannabis y el tabaco. Aquellos
que nunca habian usado alcohol mostraron una mejor claridad emocional, y las mujeres sin
historial de consumo de alcohol percibian sus emociones y las de los demés con mayor claridad.

No se encontraron diferencias significativas en relacion con las otras sustancias y la IEP. Se
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sugiere realizar mas investigaciones que evalten las habilidades de la inteligencia emocional y

desarrollar programas psicoeducativos para prevenir el consumo de SPA.

Ramos (2023), indica abordar la importancia de desarrollar la inteligencia emocional en
adolescentes a través de la actividad fisica. Se basa en una revision sistematica de los ultimos 5
afios y destaca que la actividad fisica promueve el desarrollo de dimensiones emocionales clave,
como el control y la claridad emocional. Sin embargo, también sefiala que puede ser
contraproducente en ciertas areas. Se enfatiza la importancia de realizar actividad fisica en grupo
y de reflexionar sobre las emociones con los docentes para maximizar los beneficios emocionales

de la actividad fisica.

Segun un estudio realizado por Torres et al. (2016), el objetivo fue investigar la relacion
entre la propension a la infidelidad sexual y/o emocional y la inteligencia emocional en
estudiantes universitarios. Se realiz6 un estudio con una muestra de 110 estudiantes (59 mujeres y
51 hombres) con edades comprendidas entre los 18 y 45 afios. Los resultados indicaron que
aquellos con un deseo de infidelidad sexual y/o emocional tenian puntajes mas altos en
infidelidad efectiva. Se identificaron diferencias significativas de género en relacion con el deseo

de infidelidad sexual e infidelidad emocional.

Regional

Soto et al. (2023) Este estudio examina como el desarrollo de habilidades sociales y la
inteligencia emocional influyen en el rendimiento académico de estudiantes de secundaria.
Utilizando técnicas de anélisis cuantitativo no supervisado, se investiga la relacion entre factores
socioemocionales, estilos de aprendizaje y rendimiento académico en 494 estudiantes de la

Institucién Educativa Ciudad Verde de Soacha, Cundinamarca, Colombia. Los resultados
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muestran una diversidad en el desarrollo de estas habilidades, con diferentes niveles de impacto
en el rendimiento académico. Ademas, se identifican tres grupos de estudiantes, lo que sugiere la
implementacion de estrategias para mejorar la formacion integral y la calidad educativa en la

institucion.
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Marco teorico

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional parte desde el reconocimiento y comprension de las emociones,
en como se hace gestion y control de estas, como a su vez se debe comprender y manejar las
emociones de los demas, entendiendo que las emociones reflejan directamente a las acciones en

respuesta del individuo en su cotidianidad bajo estrés (Inteligencia Emocional, s. f.).

Teniendo en cuenta autores como lo son Salovey y Mayer, se identifica la inteligencia
emocional que consiste principalmente en las diferentes habilidades desarrolladas para percibir
con precision, valorar y expresar una emocion y a su vez el comprender la razon de ser esta
misma, donde definen la inteligencia emocional como un “pensador con un corazén”, lo cual
refiere al percibir, comprender y manejar relaciones sociales. En las cuales se toma como
referencia la formulacion de cuatro ramas interrelacionadas segiin, Mayer et al., 2000 como se

cité en Mayer y Salovey, 1997.

Segun Rubio et al. (2022), con este se busca examinar la conexion entre la inteligencia
emocional y la teoria de la autodeterminacion, centrandose especificamente en las relaciones
interpersonales en los cuales se aborda la percepcion emocional, el cual se basa en como se
identifica asi mismo en otros, la facilitacion emocional del pensamiento en el cual las emociones
se priorizan en el pensamiento y dirigen la atencion a la informacion inmediata, la compresion
emocional como la capacidad para etiquetar emociones y a su vez reconocer la relacion entre la
palabras y emociones; por ultimo, la regulacion emocional cual se describe como la habilidad

para distanciarse de una emocion y realizar un control o manejo de la misma.
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Teniendo en cuenta a Daniel Goleman, psicologo y autor el cual da a conocer el concepto
de la inteligencia emocional, Goleman et al. (2016), el cual se refiere en su definicién como la
capacidad de reconocimiento, comprension y gestion de nuestras propias emociones, asi como las
emociones de los deméas y en como se ven reflejadas en su entorno. Goleman logra identificar

principalmente cinco componentes clave de la inteligencia emocional.

Las cuales se basan en: La autoconciencia la cual, segun Goleman et al. (2016). Es la
capacidad de reconocer y comprender nuestras propias emociones en el momento presente, el
manejo de la autorregulacion donde se refiere a la habilidad de manejar y controlar nuestras
emociones, incluyendo la capacidad de controlar los impulsos; a su vez recalca la motivaciéon
que define como la capacidad de dirigir nuestras emociones hacia metas significativas y perseguir
nuestros objetivos con determinacién y optimismo, destaca la empatia; definida como la
capacidad de comprender y sentir las emociones de los demas, asi como de ponerse en su lugar y
responder de manera adecuada a sus necesidades emocionales, todo esto implicandolo en las
habilidades sociales; en las cuales Implica la capacidad de relacionarse eficazmente con los

demas, incluyendo la habilidad para comunicarse de manera clara, resolver conflictos.

Bar-on

BarOn Segun Ugarriza (2001), la inteligencia emocional se basa en desarrollar y generar
diversas habilidades personales, con las cuales se manifiesta principalmente el control de la
emocionalidad y de las diversas destrezas sociales que influyen para adaptarse y entender las
situaciones y diversas adversidades que se presentan en la cotidianidad y en como nos
entendemos a nosotros mismos, dando manejo a las emociones entendiendo que estas pueden

derivar acciones correlacionadas a las habilidades de control emocional.
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BarOn desarrolla un modelo mixto frente a la inteligencia emocional (Inventario de
Cociente Emocional de Bar-On (EQ-i)); el cual esta basado en 133 items en la cual hace uso de
la escala de Likert de cinco puntos, en la cual los sujetos deben dar respuesta en una escala que
parte desde "muy raramente o no es cierto para mi"; o hasta "muy a menudo es cierto para mi o es
cierto", donde se busca observar la correlacion de la puntuacion del EQ de los cinco factores; a su

vez dentro de los 15 subfactores.

Los factores principales de los cuales se enfoca Bar-On como componentes de la

inteligencia emocional son:

1. Autoconciencia: La define como la capacidad de reconocer y comprender
nuestras propias emociones en el momento presente, en como las entendemos dentro de la

sociedad y el entendimiento del correcto uso de estas en acciones inmediatas o a medio plazo.

2. Autorregulacion: La habilidad para controlar y gestionar nuestras emociones, asi
como también para regular nuestras acciones y reacciones en funcion de ellas, con el fin de dar
un correcto uso desde el entendimiento y reconocimiento de estas y en como pueden verse

reflejadas.

3. Motivacion: La capacidad de dirigir nuestras emociones hacia metas constructivas
y mantener el impulso para lograrlas, estas motivaciones pueden partir desde la motivacion
intrinseca como lo es el querer conseguir una meta individualmente con un fin propio o

extrinseca que parte desde la motivacion de estimulo exterior o grupal.

4, Empatia: esta parte desde el principio de la habilidad de la comprension y

experimentacion de las emociones del otro o de un grupo de personas, asi como también desde la
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capacidad para dar una respuesta adecuadamente a esas emociones sin sobrepasar los limites del

otro y respetando sus necesidades desde su propio auto sentir emocional.

5. Habilidades sociales: esta la define como la capacidad para lograr establecer y
mantener relaciones saludables con quien nos rodea, dando punto de partida desde lograr
comunicarse de una manera efectiva, dando la opcion de resolver conflictos a grandes rasgos y su

vez posibilitando el trabajar en equipo dentro de un grupo, comunidad o sociedad.
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Metodologia

Para esta investigacion se utilizard como instrumentos el (Inventario de Cociente
Emocional de Bar-On (EQ-i), junto a una entrevista semiestructurada entorno a la inteligencia
emocional entorno a la inteligencia emocional, entorno a bar-on, donde se dividi6 teniendo en
cuenta a las subcategorias, siendo todo esto evaluado desde el juicio de expertos, siendo aprobado

por los mismos.

Esta sera un disefio no experimental, transversal, basado en un disefio exploratorio
secuencial comparativo, ya que se busca describir la fenomenologia de los datos basados en
resultados dados en otras investigaciones. En este caso, en la primera fase se recolectan y
analizan datos cualitativos para explorar un fendémeno, generandose una base de datos;
posteriormente, en la segunda etapa se recolectan y analizan datos cuantitativos y se obtiene otra
base de datos (esta tltima fase no se construye completamente sobre la plataforma de la primera,
como en la modalidad derivativa, pero si se toman en cuenta los resultados iniciales: errores en la

eleccion de topicos, areas complejas de explorar, etc.).

Los descubrimientos de ambas etapas se comparan e integran en la interpretacion y
elaboracion del reporte del estudio. Donde bajo una investigacion mixta se daré prioridad a lo
cualitativo o a lo cuantitativo, o bien, otorgar el mismo peso, siendo lo mas comun primero lo

cualitativo.

En ciertos casos se le otorgara prioridad a lo cuantitativo, por ejemplo: cuando el
investigador intenta conducir fundamentalmente un estudio cuantitativo, pero necesita comenzar
recolectando datos cualitativos para identificar o restringir la dispersion de las posibles variables

y enfocarlas. Pero siempre se recolectan antes los datos cualitativos. En ambas modalidades, los
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datos y resultados cuantitativos asisten al investigador en la interpretacion de los descubrimientos

de orden cualitativo.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la realizacion de esta investigacion mixta, se basaron
desde una entrevista donde se tomo la poblacion de ocho deportista universitarios, enfocados en
la diciplina de baloncesto, buscando obtener resultados a partir de un seriado de preguntas
abiertas con el fin de obtener respuestas mas argumentadas, las cual fueron desarrolladas y
corregidas bajo la supervision de tres jueces los cuales aprobaron la misma, en esta se busca
encontrar hallazgos bajos los componentes de inventario emocional de Bar On, todo esto desde
una perspectiva cualitativa, donde se busca hacer una descripcion desde una perspectiva

cuantitativa usando la encuesta propuesta en el mismo inventario de Bar On.

Esto para relacionar resultados del nivel de coeficiente emocional que presentan los
participes, esta se aplica el CE dado que las investigaciones apoyan esta prueba segun Alpha de

Cronbach, el cual indica una alta aceptacion de resultados de la prueba.

Poblacion

Los criterios dados para el cumplimento de esta investigacion parte de una poblacion la
cual estudie en una universidad del municipio de Soacha, los cuales sean participes en la division
deportiva de baloncesto, teniendo en cuenta los rangos de edad dichos los cuales estan entre los

18 a 26 anos.



32

Procedimiento

Primeramente, se identific6 una problematica en el reconocimiento y control de
emociones en los deportistas universitarios de la division de baloncesto del municipio de Soacha,
mas exactamente de la corporacion universitaria minuto de Dios, lo cual genero la pregunta
problema de esta investigacion, ;Cudles son los fenomenos emocionales presentados en la

cotidianidad del atleta y como se puede describir en su desempefio en cancha?

A partir de esto se generd una investigacion de autores frente a la inteligencia emocional
donde se decidié tomar como antecedentes y como autor referente a Bar On y su inventario de
inteligencia emocional, por lo cual se decidi6 que la investigacion tendria un enfoque mixto con

el fin de realizar una descripcion de datos.

Dicho lo anterior se aplico a ocho atletas dos instrumentos, una encuesta realizada bajo un
cuestionario referente a inventario de inteligencia emocional e Bar On bajo la escala de Likert
para determinar resultados cuantitativos, este instrumento es usado predeterminar el coeficiente
emocional (CE), de cada participante y logras evidenciar su nivel de control del mismo y una
entrevista bajo la aprobacion de tres jueces con el fin de poseer datos cualitativos mas detallados,

esta entrevista teniendo en cuenta los componentes principales del inventario emocional.

A partir de esto se realiz6 una lectura de datos de ambos instrumentos junto al uso de la
aplicacion Jamovi, para tomar sus graficas y realizar su respetiva descripcion de datos como

resultados dados de las mismas pruebas.

Enfoque y alcance de la investigacion

Se implemento un disefio de enfoque de investigacion mixto que se basé en antecedentes

y referencias como el Inventario Emocional de Bar-On. Se combinaron métodos cuantitativos
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mediante el uso de una encuesta basada en el Inventario Emocional de Bar-On, utilizando una

escala tipo Likert y una entrevista cualitativa bajo la aprobacion de tres jueces con el fin de

poseer datos cualitativos mas detallados. Los resultados a nivel grupal indicaron déficits en

componentes relacionados con el manejo del estrés y el desarrollo intrapersonal, y un manejo

medio del coeficiente emocional total.

Donde se busca Identificar el coeficiente emocional de deportistas universitarios que

actualmente sean jugadores activos de baloncesto del municipio de Soacha, en como esto se

puede ver flejado o evidenciado en la cancha de juego y las posibles falencias presentadas por los

mMismos.

Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra) utilizada

Tabla 3

en la recoleccion de la informacion

Cuadro resumen de objetivos

Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Instrume Poblacion o
nto Muestra

e Describir el e Describir el Actividad 1 Entrevista una poblacion
impacto del impacto de la e Acercamie la cual estudie
coeficiente inteligencia nto a la en una
emocional de emocional en poblacion y universidad del
deportistas deportista en rapport municipio de
universitarios en cancha. Soacha, los
cancha, haciendo e Identificar las cuales sean
uso de una falencias participes en la
investigacion presentadas en la - division
mixta y a su vez poblacién bajo el Actividad 2 o Encuesta  geportiva de
evidenciar uso de una * Realizacion baloncesto,
hallazgos que investigacion de _ teniendo en
confirmen la mixta. entrevista 'y cuenta los
fenomenologiade e Describir la encuesta a rangos de edad
una afectacion la dichos los

fenomenologia
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respecto a la presentada entre poblaciéon cuales estan
inteligencia la carga participe entre los 18 a
emocional y el académica, la 26 anos
desempefo cotidianidad del
deportivo de los sujeto y el estrés
participantes. que este puede

reflejar en su

rendimiento.

Descripcion detallada del disefio metodolégico desarrollado para el logro de los objetivos

Se utilizo como instrumentos el (Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (EQ-1),
junto a una entrevista semiestructurada entorno a la inteligencia emocional, entorno a bar-on,
donde se dividi6 teniendo en cuenta a las subcategorias, siendo todo esto evaluado desde el juicio
de expertos, siendo aprobado por los mismos, con la finalidad de conseguir el objetivo de la
investigacion la cual fue la descripcion de los resultados obtenidos por los datos y descubrir

posibles falencias.

Siendo este un disefio no experimental, transversal, basado en un disefio exploratorio
secuencial comparativo, ya que se busco correlacionar datos basados en resultados dados en otras
investigaciones. En este caso, en la primera fase se recolectaron y analizaron datos cualitativos
para explorar un fenémeno, generandose una base de datos; posteriormente, en la segunda etapa
se recolectan y analizan datos cuantitativos y se obtiene otra base de datos (esta Gltima fase no se
construye completamente sobre la plataforma de la primera, como en la modalidad derivativa,
pero si se toman en cuenta los resultados iniciales: errores en la eleccion de tdpicos, areas

complejas de explorar, etc.).
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Los descubrimientos de ambas etapas se compararon e integraron en la interpretacion y
elaboracion del reporte del estudio. Donde bajo una investigaciéon mixta se dio prioridad a lo
cualitativo o a lo cuantitativo, o bien, otorgar el mismo peso, siendo lo mas comun primero lo
cualitativo. En ciertos casos se le otorgara prioridad a lo cuantitativo, por ejemplo: cuando el
investigador intenta conducir fundamentalmente un estudio cuantitativo, pero necesita comenzar
recolectando datos cualitativos para identificar o restringir la dispersion de las posibles variables
y enfocarlas. Pero siempre se recolectan antes los datos cualitativos. En ambas modalidades, los
datos y resultados cuantitativos asistieron al investigador en la interpretacion de los

descubrimientos de orden cualitativo.
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Resultados

Esta investigacion se aplico desde un enfoque de investigacion mixto, estos siendo
apoyados con el instrumento de la encuesta con escala tipo Likert haciendo uso del inventario de
inteligencia emocional de Bar On para medir el coeficiente emocional, la cual fue aplicada en una
poblacién de ocho deportistas universitarios del municipio de Soacha, y una entrevista basada en
los cuatro componentes de evaluacion del inventario de Bar On, con el fin de correlacionar los

datos entre los dos enfoques investigativos.
Resultados cuantitativos

La encuesta de inventario emocional de Bar On para medir el coeficiente emocional de la
poblacién el cual se midié desde cada componente y a nivel generar el coeficiente emocional del

grupo, este dio como resultados a nivel grupal los siguientes hallazgos.

Figura 1

Componente intrapersonal (CIA)

density

30 35 40 45 50
Componente intrapersonal (CIA)
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Desde el componente intrapersonal (CI1A), se identifica desde la grafica que el
componente intrapersonal muestra una media de 138.9 la cual indica la division con la se define
hacia donde esta evidenciada la desviacion tipica de las respuestas proporcionadas, una mediana
de 137.0 y moda de7.92, donde este componente tiende a poseer déficit bajo ya que posee un
minimo de 130.0 y una maxima de 153.0, esta muestra una desviacion tipica de 7.92 dentro de un
rango entre 130 y 137, como se menciono anteriormente esto significa que los resultados de lo
datos se inclinan a significar que el grupo posee un bajo coeficiente intrapersonal, lo cual indica

que poseen dificultades para identificar sus propias emociones.

Figura 2

Componente interpersonal (CIE)

density

Componente interpersonal (CIE)

Por otro lado, el componente interpersonal (CIE), dio como resultado dados por la
gréfica presentada indican que del componente interpersonal indican que posee una media de
104.3 la cual indica hacia donde esta evidenciada la desviacién tipica de las respuestas
proporcionadas y cual posee mas tendencia de respuesta, una mediana de 9.53 y una moda de
9.53, donde se haya una desviacion tipica entre los rangos de 105.5 y 110, lo que indica un nivel

del componente interpersonal medio o normal dentro de lo establecido en el inventario de Bar
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On, lo cual presenta que posean un desarrollo interpersonal promediado dentro de lo estimado de

la prueba demostrando poseer un manejo del nivel interpersonal a nivel colectivo.

Figura 3

Componente adaptabilidad (CAD)

density

75 80 85 a0 95
Componente de adaptabilidad (CAD)

Segun el componente adaptabilidad (CAD), Los resultados dados por la grafica en el
componente de adaptabilidad indican que posee una media de 87.9 la cual indica y define la
desviacidn tipica de las respuestas proporcionadas y hacia donde poseen tendencia, una mediana
de 88.0 y una moda de 6.96 lo que nos indica una desviacion entre la minima que es de 74.0 y la
méaxima de 96.0, lo cual demuestra que el resultado del componente de adaptabilidad en el grupo
es normal o medio dentro de lo establecido dado a su desviacion, demostrando que el grupo no
presenta dificultades para adaptarse en diversas situaciones adaptabilidad, de entornos, ni de

cambios en su cotidianidad.

Figura 4

Manejo de stress (CNE)
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density
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Componente del manejo de stress (CHE)

El componente del manejo de stress (CNE), segun la grafica nos indica una media de
65.1 la cual indica la division con la se define hacia donde esta evidenciada la desviacion tipica
de las respuestas proporcionadas, una mediana de 66.0 y una moda de 6.81, donde se presenta
una desviacion entre la minima de 51.0 y la méxima de 74.0 donde se evidencia una tendencia en
el componente a ser un nivel medio-normal a nivel grupal del manejo de stress, indicando que el
grupo en su mayor parte logra dar control del stress, demostrando asi un correcto uso de su

emocionalidad bajo presion.

Figura 5

Componente del estado de &nimo en general (CAG)

density

60.0 62.5 65.0 67.5 70.0
Componente del estado de animo en general (CA



40

Los resultados dados por la grafica respecto al componente del estado de animo en
general (CAG), indican una media de 64.0 la cual indica la division con la se define hacia donde
esta evidenciada la desviacion tipica de las respuestas proporcionadas, una mediana de 63.0 y una
moda de 3.78, donde se evidencia una desviacion entre la minima de 59.0 y maxima de 70.0, los
cuales los datos tienden a ser minimos lo cual indica un nivel del componente de estado de animo

bajo dentro de lo establecido, hallando y demostrando a su vez falencias en cuanto al manejo de

esta emocionalidad del estado de &nimo del grupo.

Figura 6

Todas las subescalas

density

425 450 475
Total de las subescalas

El total dado por todas las subescalas ya mencionadas nos indica el grafico como
resultado una media de 460.1 la cual indica la division con la se define hacia donde esta
evidenciada la desviacion tipica de las respuestas proporcionadas. una mediana de 467.0 y posee
una moda de 25.07, donde se observa una desviacion de los datos entre la minima de 409.0 y la
maxima de 490.0 donde se indica que los datos poseen la tendencia maxima, lo cual significa que
estan dentro de los resultados de la medida normal referente al total de las subescalas

emocionales como grupo focal de la prueba.
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Figura 7

Coeficiente emocional (CE)

density
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Coeficiente emocional (CE)

Los resultados dados por la grafica para medir el coeficiente emocional (CE), del grupo y
de la totalidad de la prueba indica que se posee a nivel grupal una media en las respuestas de
102.6 la cual indica la division con la se define hacia donde esta evidenciada la desviacion tipica
de las respuestas proporcionadas, una mediana de 105.0 y una moda de 8.55, donde evidenciamos
una minima de 85,0 y una maxima de 113.0 donde se evidencia una desviacion en el grado 105 la
cual indica que los datos tienden a estar dentro el rango de normalidad segun la prueba de Bar
On, lo cual indica que el grupo posee un coeficiente emocional el cual pueden dar manejo y
control del mismo, encontrando algunas falencias individuales como lo fueron en el manejo del
estado de &nimo donde puntuaron un nivel bajo, sin embargo estas se encuentran dentro de la

normalidad de la prueba, demostrando asi un manejo emocional acorde a lo esperado.

Resultados cualitativos

Dando uso del instrumento de la entrevista semiestructurada enfocada en los componentes

de inventario emocional de Bar On se encontraros hallazgos significativos a nivel colectivo de la
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muestra siendo estos divididos, como fue mencionado anteriormente en 4 sub categorias,

enfocadas en la categoria principal de la inteligencia emocional.

Tabla 4

Categorias, subcategorias y categorias emergentes

Categoria general Subcategorias
Inteligencia emocional Autorregulacion
Motivacion
Empatia

Habilidades sociales
Categoria emergente

Frustracion

Autorregulacion

En la autorregulacion se evidencia que en la mayoria de los entrevistados se presenta un
optimo manejo del mismo, siendo capaces de reconocer sus comportamientos y pensamientos,
como a su vez de identificar impulsos inadecuados en su comportamiento frente a estimulos de

abruptos o mal intencionados.

A su vez se evidencia que son capaces de reconocer y asumir recomendaciones por parte
de sus compafieros o entrenadores con el fin de buscar una mejoria grupal y a su vez un mejor
desempetio y desarrollo en la practica individual, tal y como lo dice el participante 6 “cuando

recibo, comentarios negativos, la verdad en el momento. Hay veces que puedo calmar mis
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emociones y pues igual son retroalimentaciones que ellos hacen conmigo”, confirmando asi lo

dicho anteriormente, siendo capaces de identificar recomendaciones y asumir errores.

Sin embargo, en algunas de las narraciones se presentaron respuesta pasivo agresivas,
referentes al momento de encontrarse con contactos fisicos fuertes, presentando posibles cambios
en su reaccion a los mismos tal como lo dice el participante 8 “pero si, ya veo en un sentido del
que se estd pasando, lo esta haciendo a posta en mi pensamiento es hacerle lo mismo sin decir ni
una sola palabra”, de lo cual podemos evidenciar algunas narrativas donde se evidencian

algunos de estos impulsos.

Motivacion

Partiendo desde la categoria de la motivacion, se presentaron hallazgos en las narrativas

de los entrevistados, como el del participante 3 “Creo que mas que todo, fue por mi estatura.

Yo era muy pequerio, yo inicié ya hace unos anos y cuando conoci el baloncesto pues no sé, me
hacia sentir como que, como me hacia sentir muy bien, sabia que si seguia con el deporte tal vez
podria crecer”. Donde se evidencia casi en su totalidad que su principal incentivo con la practica
del deporte es poseer una salud fisica, cambio fisico y mantenerse activos constantemente para a

su vez ayudar a su salud mental, demostrando asi una motivacion intrinseca.

Sin embargo, se encontraron hallazgos donde las narrativas como la del participante 6
“cuando mi madre me conto que ella también fue jugadora de baloncesto, dije siempre como que
hush, como que pude decir de que sali a mi mamd y como que esto me ayudard a mejorar porque
puedo seguir el esfuerzo de mi mama hace con todo. Entonces dije, quiero ser el mejor y por eso
es que siempre doy lo mejor de mi en cada partido, mejorando dia a dia”. En el cual se indican

que la fuente principal de su motivacion extrinseca parte desde su red de apoyo, los cuales
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pueden llegar a incentivar un mejor desempeio del mismo y a su vez de la busqueda de una

autosuperacion, con el fin de generar satisfaccion y cumplimiento con ellos mismos.

Empatia

Con referencia a la empatia se encontr6é que la poblacion presenta dificultades para
reconocer las emociones de los demas, encontrando narrativas en las cuales se evidencia
comunicacion fuerte como lo es dicho por el participante 3 “Considero que hay veces donde lo
digo de manera fuerte, mdas no de manera grosera, llevandolo de una forma dentro de la cual se
identifica el error y mas que es algo que necesitamos mejorar en el momento”. al momento de
generar retroalimentaciones frente del desempefio grupal del contrario y a su vez el reconocer la

derrota y encontrar empatia frente al equipo contrario.

Sin embargo, se hayo que logran demostrar actitudes empéaticas grupales como lo es la
narrativa del participante 8 “mi forma de animarlos, digamos es que vayamos a comer o hagamos
alguna otra cosa para que se distraigan y se puedan animar . Con el fin de mejorar la
motivacion frente a un bajo desempefio, donde segun las narrativas buscan alternativas de dialogo
y dispersion de estrés bajo actividades grupales, demostrando aptitudes empéticas a nivel

colectivo con el fin de conseguir una mejoria grupal.

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son la principal barrera presentada en los entrevistados, ya que, a
pesar de no ser en su totalidad, se evidencian narrativas como la del participantel “Pues en un
principio es de curiosidad porque pues siempre que llegue alguien nuevo ah, bueno, curiosidad y
un poco de amenaza. No hay que decir mentiras porque pues uno, siempre que llega alguien

nuevo siempre esta como para analizarlo, como decir que tal juega, si juega bien, si juega mal, si
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puede llegar a quitarme mi posicion”. Las cuales indican la poca integracion a nuevos participes
y la constante competencia en la cual se desenvuelven en su deporte, donde suelen comparar sus

capacidades con estos nuevos integrantes.

Sin embargo, se demuestran ampliamente adaptativos y receptivos, asi como lo menciona
en su narrativa el participante 5 “es algo que ya lo normalicé un poco, porque pues he estado en
varios clubes en Bogota, entonces en base a eso aprendi a socializar y acostumbrarme y mas que
acostumbrarme a acoplarme a otros equipos porque pues siendo una persona nueva que llega,
hay que aprender como a evolucionar en esos entornos”. Dando como referencia a los diversos
cambios de entornos a los cuales se pueden enfrentar, buscando siempre encajar y ser prestos al
dialogo para lograr consolidarse en escenarios o situaciones nuevas, ya que, dicho en las
narrativas, se encuentran sometidos a cambios constantes en su cotidianidad como deportista, lo

cual en algunos casos puede generar cambios en su desempefio

Frustracion

Esta categoria emergente nace desde la repeticion colectiva a partir de las narrativas de
los entrevistados, los cuales concordaron al momento de hablar de una perdida de partidos o de
bajo desempefio, donde manifiestan sentir frustracion o desanimo luego de esta clase de

resultados.

En estas narrativas se encontraron frases como la del participante 7" Siempre que que que
pasa eso me siento un poco frustrado” y del participante 6 “pero me molesta el hecho de que
perdamos, pero me molesta”. Las cuales afirman lo dicho anteriormente, coincidiendo en que la
falla o derrota en partido ocasiona un déficit desempeio de los entrevistados al momento de

jugar, a su vez generando informidades como lo dice la narrativa del participante 2” si es un



partido bastante importante y veo que lastimosamente pues perdemos, si me daria un bajon un

poco de aburrimiento y fastidio con el equipo”. En la cual se evidencia lo antes dicho.
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Conclusiones

La presente investigacion de inteligencia emocional en deportistas universitarios, tomada
desde un enfoque de investigacion mixto, a fin de comprender de manera integral factores que
afecten directamente el rendimiento deportivo y bienestar de los jovenes deportistas, donde se
buscd correlacionar un instrumento de investigacion cuantitativo en este caso una encuesta
basada en el inventario emocional de Bar On y una entrevista semi estructurada con el fin de

entender e identificar adecuadamente el grado de inteligencia emocional de los participes.

En la fase cuantitativa, con el uso de la encuesta de evidenciar hallazgos en los cuales se
demostroé dificultades en aspectos como lo son el estado de animo donde se encontrd que
tomando como referencia la grafica de resultados una desviacion entre la minima de 59.0 y
maxima de 70.0, los cuales los datos tienden a ser minimos lo cual indica un nivel del

componente de estado de animo bajo dentro de lo establecido.

A su vez se resulto a nivel grupal una desviacion en el grado 105 referente al coeficiente
emocional, la cual indica que los datos tienden a estar dentro el rango de normalidad segun la
prueba de Bar On, lo cual indica que el grupo posee un coeficiente emocional el cual pueden dar

manejo y control del mismo dentro de lo esperado.

Iniciando en la fase cualitativa, las entrevistas realizadas a los participantes, permitieron
profundizar en sus narrativas, sus vivencias y experiencias desde sus propias palabras, donde bajo
el uso de sub categorias y categorias emergentes, donde elementos como la empatia, la
motivacion, la autorregulacion, frustracion y las habilidades sociales, poseyeron un papel
fundamental para la interpretacion de las narrativas, las cuales los participantes enfatizaron los
nerviosismos por posibles presiones, frustraciones ante fracasos, una buena comunicacion para

lograr consolidar objetivos y verificar errores.
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Dentro de sus narraciones también se encontraron menciones de unidad como equipo y
motivacion mutua, donde buscaban apoyarse en sus compaiieros con el fin de controlar ciertos
impulsos agresivos y buscar un respaldo y serenidad en momentos de alta tension y algunas

falencias empaticas frente a sus contrincantes.

En conclusion, se resalta la inteligencia emocional como un aspecto esencial para el
desarrollo de estos deportistas universitarios. Donde la correlacion de datos cuantitativos y
cualitativos evidencia que los jovenes atletas que poseen un dominio en su area emocional,

poseen ventajas significativas en el rendimiento deportivo y en su bienestar personal.

La inteligencia emocional ademas de ser una herramienta para gestionar emociones en los
contextos deportivos, sino a su vez para fortalecimiento ante los desafios propios de la vida y sus

constantes cambios.
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Recomendaciones

Se propone la posibilidad a estudios que podrian ampliar estos hallazgos, explorando de
forma mas detallada los factores contextuales, con respaldo de otros referentes e investigaciones,
esto con el fin de influir en el 6ptimo desarrollo de la inteligencia emocional en el &mbito

deportivo.

A su vez se recomienda concientizar a la importancia del poseer un buen manejo de la
inteligencia emocional en esto jovenes deportistas para logra potenciar sus talentos y desempeios
en su deporte, implementando campatfias con el fin de dar un buen uso a sus emociones y lograr
identificar cada una de ellas a su vez de reconocer las sensaciones que se pueden producir en su

entorno y los diversos cambios que se pueden presentar.
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Listado de Anexos

Consentimiento informado

El presente documento realizado bajo el articulo 7 y 8 del régimen de la ley 1581 de 2014,
el cual se basa en la proteccion de la privacidad del individuo, sujeto de investigacion,
identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice. Entendiendo lo anterior
este documento tiene como objetivo fines investigativos y educativos, bajo el desarrollo de una
prueba basada en la inteligencia emocional el cual también serd grabado en audio la entrevista
disefiada por el estudiante de psicologia Julio Andrés Romero Tolosa, con el nimero de
identificacion de C.C 1.000.596.180, supervisado por la docente Leidy Johana Torres de la
cooperacion universitaria minuto de Dios, siendo esta prueba especificamente para deportistas y
con fines investigativos.

Esta prueba busca potenciar tus habilidades emocionales, mejorando tu rendimiento
deportivo y tu bienestar general. Si bien esta prueba esta disefiada para ser beneficioso en su
desarrollo como deportista, es importante considerar que abordar temas emocionales puede
generar incomodidad o emociones intensas en algunos participantes. Sin embargo, el profesional

estd capacitado para acompaiiar y apoyar a cada participante durante todo el proceso.
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Aclarando que toda la informacidn personal y emocional compartida durante la presente
prueba sera tratada de manera confidencial y solo sera utilizada con fines investigativos, por lo
cual.

Yo identificado con la CC. expedida en

Declaro que he sido informado/a detalladamente sobre la participacion en la
entrevista psicologica realizada por parte del profesional en proceso en salud mental la cual sera
grabada en audio las respuestas con fines investigativos, a su vez los derechos y obligaciones
existentes, asi como los posibles beneficios y riesgos. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas y todas ellas han sido respondidas a mi satisfaccion.

Con pleno conocimiento y entendimiento, doy mi consentimiento para mi participacion en
la entrevista psicologica y demads estrategias planteadas por el aprendiz, bajo los términos
descritos en este documento, confirmando que no se encuentra ningun espacio en blanco y

autorizando el uso de mis datos, bajo el régimen de la ley 1581 de 2014

Listado de Tablas
Tabla 1

Tabla descriptivas instrumento cuantitativo

Componente de adaptabilidad

Descriptivas
Media Mediana Moda Minimo Maximo
Componente intrapersonal (CIA) 138.9 137.0 7.92 130.0 153.0
Componente interpersonal (CIE) 104.3 105.5 9.53 85.0 115.0

87.9 88.0 6.96 74.0 96.0
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Descriptivas
Media Mediana Moda Minimo Maximo
Componente del manejo de stress
(CNE) 65.1 66.0 6.81 51.0 74.0
Componente del estado de animo
en general (CAG) 64.0 63.0 3.78 59.0 70.0
Total, de las subescalas 460.1 467.0 25.07 409.0 490.0
Coeficiente emocional (CE) 102.6 105.0 8.55 85.0 113.0
Tabla 2
Marco Legal
Norma  Institucion Aiio Descripcion Aporte al Proyecto
Normalizadora
1616 Constitucion 2013 ley Colombiana Requerida para la
colombiana sobre salud mental  participacion de las
pruebas
1581 Constitucion 2012 Ley de Proteccion Protege los datos
colombiana de Datos Personales del participante
8430 Constitucion 1993 Normatividad Establece las
colombiana cientifica y técnica  normas
investigativas
Tabla 3
Cuadro resumen de objetivos
Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Instrument  Poblacion o

0 Muestra




53

e Identificar el

coeficiente
emocional de
deportistas
universitarios en
cancha, haciendo
uso de una
investigacion
mixta, tomando
como referencia el
inventario
emocional de Bar
On, todo esto
teniendo en cuenta
que estos son
estudiantes
universitarios, los
cuales presentan
estrés o carga
académica y son
jugadores activos
del baloncesto de
edades entre 18 a
28 anos del
municipio de
Soacha

Describir el
impacto de la
inteligencia
emocional en
deportista en
cancha.
Identificar las
falencias
presentadas en la
poblacioén bajo el
uso de una
investigacion
mixta.

Dar una
correlacion
existente entre la
carga académica,
la cotidianidad
del sujeto y el
estrés que este
puede reflejar en
su rendimiento

Actividad 1

Entrevista
Acercamie

ntoala

poblacion y

rapport

Actividad 2

Encuesta
Realizacion

de

entrevista y

encuesta a

la

poblaciéon

participe

una poblacion
la cual estudie
en una
universidad
del municipio
de Soacha,
los cuales
sean
participes en
la division
deportiva de
baloncesto,
teniendo en
cuenta los
rangos de
edad dichos
los cuales
estan entre los
18 a 26 afnos

Tabla 4

Categorias, subcategorias y categorias emergentes



54

Categoria general Subcategorias
Inteligencia emocional Autorregulacion
Motivacion
Empatia

Habilidades sociales
Categoria emergente

Frustracion




Listado de Figuras

Figura 1
Componente intrapersonal (CIA)

density

135 140 145 150

130
Componente intrapersonal {CIA)

Figura 2

Componente interpersonal (CIE)

density

9 100 110
Componente interpersonal (CIE)
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Figura 3

Componente adaptabilidad (CAD)

density

Componente de adaptabilidad (CAD)

Figura 4
Manejo de stress (CNE)

density

50 55 &0 65 70 75

Componente del manejo de stress (CHE)

56



Figura s
Componente del estado de animo en general (CAG)

density

60.0 62.5 65.0 67.5 70.0

Componente del estado de animo en general (CA

Figura 6

Todas las subescalas

density

425 450 475
Total de las subescalas



Figura 7

Coeficiente emocional (CE)

density

85 an a5 100 105 110

Coeficiente emocional (CE)
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Entrevista inteligencia emocional en deportistas universitarios
La siguiente entrevista estd compuesta por cuatro categorias las cuales fueron disefiadas
para medir desde un enfoque cualitativo la inteligencia emocional en deportistas universitarios,
tomando como referente el inventario emocional de Bar On.
Autorregulacion/autoconciencia
e /En caso de alglin contacto fisico abrupto en algin partido, de qué manera
responde frente al responsable?
e Cuéndo recibe comentarios negativos de sus compafieros o entrenador,
que suele hacer con ello?
Motivacion
e (Aparte de la pasion que tiene por su deporte qué le motivo a jugarlo?
e (Piensa que su desempefio en la cancha mejorara cuando su red de apoyo
esta cerca?
e ;Qué beneficios personales le ofrece su deporte?
Empatia
e ;De qué manera actta con sus compafieros estando en cancha cuando
entran a un bajo desempefio grupal?
e ;Cual es su reaccion al momento de que el equipo rival gana el juego luego
de un éptimo desempefio?
Habilidades sociales
e ;Como logra adaptarse a los constantes cambios dentro del equipo y los de
mis compafieros?

e ;Como suele actuar cuando llega un compafiero nuevo al equipo?
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