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Resumen 

Este trabajo de grado analiza la gestión de inventarios en el sector retail de Latinoamérica con 

especial atención en las empresas ubicadas en Colombia, mediante una revisión de literatura en bases 

de datos confiables. Se identifican publicaciones relevantes para establecer un marco de referencia 

actualizado, analizando resultados tangibles como la reducción de costos, aumento de productividad y 

optimización de procesos en ejemplos concretos del sector retail. Se proponen estrategias para 

fortalecer la gestión de inventarios, mejorando la competitividad y productividad empresarial a través 

de una cartilla. La investigación es cualitativa documental, descriptiva y transversal, utilizando fuentes 

secundarias y técnicas de análisis de datos con estadística descriptiva mediante Excel. Se recopilaron 30 

publicaciones sobre la temática para lograr un enfoque integral en el éxito del sector Retail. 

Palabras clave:  Competitividad, Control de Mermas, Gestión de Inventarios, Retail, 

Productividad. 
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Abstract 

This thesis analyzes inventory management in the Latin American retail sector with special 

attention to companies located in Colombia, through a literature review in reliable databases. Relevant 

publications are identified to establish an updated reference framework, analyzing tangible results such 

as cost reduction, increased productivity and process optimization in specific examples of the retail 

sector. Strategies are proposed to strengthen inventory management, improving business 

competitiveness and productivity through a booklet. The research is qualitative, documentary, 

descriptive and transversal, using secondary sources and data analysis techniques with descriptive 

statistics through Excel. 30 publications on the subject were compiled to achieve a comprehensive 

approach to the success of the Retail sector. 

Keywords: Competitiveness, Waste Control, Inventory Management, Retail, Productivity. 
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Introducción 

 

Según Contreras y Sanabria (2020) desde hace varios siglos la logística ha sido parte esencial de 

la cadena de suministros; a pesar que ha sido subvalorada por parte de algunos sectores empresariales; 

no obstante, con las condiciones cambiantes y expansión de los mercados globalizados y la capacidad de 

producción, han llevado a las organizaciones a pensar que la distribución de los productos y control de 

mermas, son herramientas que permiten alcanzar un nivel de posicionamiento en el mercado, competir 

con organizaciones de talla mundial y mejorar la productividad. 

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), las ventas reales del 

comercio minorista en Colombia crecieron un 7,8% en diciembre de 2024, mientras que el personal 

ocupado disminuyó un 1,7%, lo que refleja desafíos en la eficiencia operativa (DANE, 2024). En 

Bucaramanga, las empresas enfrentan problemas relacionados con la organización y control de 

inventarios, lo que impacta negativamente su capacidad para responder a las demandas del mercado. 

A nivel local, Las  empresas carecen de herramientas tecnológicas adecuadas para la gestión de 

inventarios, lo que genera pérdidas materiales y atrasos en los procesos. Esto se agrava por la falta de 

registros precisos y estrategias logísticas eficientes. Estas deficiencias limitan la competitividad del 

sector y subrayan la necesidad de implementar modelos de gestión más efectivos. 

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo general realizar una revisión 

sistemática de la literatura y analizar el impacto de la gestión de inventarios en la competitividad y 

productividad del sector retail de consumo masivo en Latinoamérica, con especial atención a las 

empresas ubicadas en Colombia. Este análisis busca identificar estrategias que permitan optimizar los 

procesos y mejorar el desempeño de las empresas en un entorno altamente competitivo. 
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CAPÍTULO I. Generalidades 

1 Descripción del problema 

1.1 Planteamiento del problema 

A nivel global, uno de los desafíos clave en la gestión de inventarios es mantener una cantidad 

adecuada de productos que permita a las organizaciones alcanzar sus objetivos competitivos con 

eficiencia y productividad (Guerrero, 2020). Esto requiere el desarrollo de herramientas y métodos 

logísticos que optimicen la distribución de recursos. 

En el contexto de un mundo globalizado, lograr un equilibrio entre la disponibilidad de 

productos en almacén y la inversión logística resulta especialmente complejo en países como Colombia, 

donde la economía es altamente variable. En Bucaramanga, específicamente, esta situación se 

manifiesta en problemas como la falta de sincronización entre las existencias reales y los registros 

contables de los inventarios (Hoyos, 2022). Según un estudio reciente, las empresas locales enfrentan 

retos relacionados con la organización y control de sus inventarios, lo que impacta negativamente en su 

productividad y competitividad. 

Además, Navarrete y Parada (2019) señalan que, aunque la gestión de inventarios es crucial para 

el manejo eficiente de los bienes tangibles, en su mayoría  no se consideran adecuadamente factores 

como los cambios en la demanda y los tiempos de abastecimiento. En el sector retail de consumo 

masivo en Bucaramanga, se han identificado deficiencias en el manejo de inventarios, como la ausencia 

de sistemas Kardex, archivos digitales y software especializado. Estas falencias generan pérdidas 

materiales y atrasos en procesos clave, debilitando la capacidad competitiva de estas empresas. 
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1.2 Formulación: 

En este sentido, se propone una investigación orientada a dar respuesta a la pregunta: ¿Cómo se 

puede analizar la gestión de inventarios para comprender su impacto en la competitividad y 

productividad del sector retail de consumo masivo en Latinoamérica, especialmente en Bucaramanga? 

1.3 Hipótesis 

En la presente investigación se plantean las siguientes hipótesis: 

H1: La gestión de inventarios influye positivamente en las empresas del sector retail en 

Latinoamérica. 

H2: El diseño de estrategias enfocadas en la gestión de inventarios mejora la competitividad y 

productividad de las empresas del sector retail en Latinoamérica. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Realizar una revisión sistemática de la literatura y análisis del impacto de la gestión de 

inventarios en la competitividad y productividad del sector retail (consumo masivo) Latinoamericano, 

con especial atención a las empresas ubicadas en Colombia. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1. ⁠ ⁠Analizar condiciones generales de la gestión de inventarios en el sector retail (consumo 

masivo) y su impacto en la competitividad y productividad de las empresas en Latinoamérica. 

2. ⁠ ⁠Determinar los factores que influyen en la gestión de inventarios y la competitividad y 

productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) en Colombia. 

3. ⁠ ⁠ Identificar las estrategias de gestión de inventarios para mejorar la competitividad y 

productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Bucaramanga. 
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1.5 Justificación e impacto 

Según García (2020), una correcta gestión de inventarios es esencial para mejorar el servicio al 

cliente, asegurando la disponibilidad adecuada de productos en el lugar y tiempo correctos. Además, 

brinda seguridad frente a posibles variaciones en los tiempos de entrega de los productos. Por otro lado, 

Figueroa (2020) destaca que la gestión de inventarios es una de las áreas logísticas con mayores 

oportunidades para reducir costos, mediante una administración eficiente de materiales, transporte y 

control de mermas. 

En Colombia, el sector retail tiene una participación destacada en la economía; por ejemplo, 

según cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), en 2023 el comercio 

minorista representó más del 15% del Producto Interno Bruto (PIB), evidenciando su relevancia como 

motor económico (DANE, 2023). En Bucaramanga, específicamente, empresas del sector retail 

enfrentan desafíos logísticos relacionados con la gestión de inventarios, los cuales impactan 

directamente su competitividad y productividad (Hoyos, 2022). La implementación de estrategias 

eficientes en esta área podría mejorar sustancialmente la reducción de mermas y optimización de 

recursos. 

Desde una perspectiva teórica, esta investigación pretende ser una guía conceptual que facilite 

una reflexión académica sobre la gestión de inventarios, tema fundamental dentro del programa de 

Administración de Empresas de la Corporación Universitaria Minuto de Dios. También es importante 

desde el punto de vista social, ya que proporciona herramientas prácticas para abordar problemas 

relacionados con desperdicios y pérdidas en la operación de las empresas. 

 

Económicamente, la correcta aplicación de la gestión de inventarios permite a las empresas del 

sector retail reducir costos asociados a mermas y operaciones ineficientes, contribuyendo a su 

crecimiento financiero y productividad. Además, desde un enfoque práctico, este trabajo propone 
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soluciones útiles a los problemas del sector, incluyendo la formulación de estrategias y herramientas 

para optimizar la operación logística. 

Finalmente, realizar una recopilación y análisis de publicaciones relacionadas con la gestión de 

inventarios fortalece el conocimiento académico y práctico, beneficiando tanto a estudiantes como a 

profesionales interesados en el tema. En este sentido, esta investigación busca aportar al Programa de 

Administración de Empresas, así como a sus autoras, al desarrollar competencias relacionadas con la 

competitividad y la productividad empresarial. 

1.6 Marco Referencial 

1.6.1 Estado del Arte 

1.6.1.1 A Nivel Internacional  

En primer lugar, el estudio de Misari y Rojas (2023), titulado “El control interno y su incidencia 

en la gestión de inventarios en una empresa comercial”, realizado en la Universidad Norbert Wiener de 

Perú, se centró en explorar la relación entre control interno y gestión de inventarios en una empresa 

comercial. Esta investigación descriptiva adoptó un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y 

de corte transversal, utilizando encuestas para recopilar datos. Los resultados del análisis, efectuado con 

una escala tipo Likert y el programa SPSS, revelaron una relación positiva entre control interno y gestión 

de inventarios, con un Rho de 0,48 y un valor p < 0,05, rechazando la Ho y aceptando la Ha, lo que 

confirma la asociación entre las variables. 

 

Asimismo, el estudio de Gutarra (2022), titulado “Implementación del control interno en el área 

de almacén para mejorar la gestión de inventarios: Empresa HGV COMPANY SAC”, realizado en la 

Universidad Ricardo Palma de Perú, tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la 

implementación del control interno en la mejora de la gestión de inventarios. Esta investigación 

descriptiva, con un diseño no experimental y de corte transversal, utilizó cuestionarios como 
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instrumento y contó con una muestra de 27 trabajadores de la empresa. Los hallazgos mostraron la 

ausencia de procedimientos adecuados para el control de inventarios, destacando la importancia de la 

mercadería como factor clave para la empresa comercial. 

 

Asimismo, la investigación de García (2020), titulada “Sistema de control interno de inventarios 

para la mejora de rentabilidad de la empresa Comercial Distribuciones Baique E.I.R.L”, desarrollada en la 

Universidad Señor de Sipán de Perú, se propuso establecer cómo la ausencia de controles internos de 

inventarios afecta los ingresos de la empresa y la satisfacción del cliente al realizar pedidos y evaluar su 

cumplimiento en los plazos establecidos. Esta investigación descriptiva, utilizando un método aplicativo 

y encuestas como instrumento de recolección de datos, aplicadas a los trabajadores de la empresa 

Comercial Distribuciones Baique, concluyó que la implementación de estrategias y un método de 

inspección de inventarios incrementaría la rentabilidad de la entidad comercial. 

1.6.1.2 A Nivel Nacional 

La investigación de Mercado y Peinado (2022), titulada “Auditoría de control interno del área de 

inventarios y almacenamiento en una empresa del sector agroindustrial del municipio de Cereté, 

Córdoba,” llevada a cabo en la Universidad Cooperativa de Colombia en Montería, tuvo como propósito 

principal desarrollar una auditoría de control interno en el área de inventarios y almacenamiento de la 

empresa Inversiones Cereté BB S.A.S. Este estudio exploratorio descriptivo adoptó un enfoque 

cualitativo y un diseño de caso de estudio. Los datos se recolectaron mediante revisión documental y 

listas de chequeo. Los resultados mostraron oportunidades de mejora en el control interno, 

especialmente en el cálculo de costos de producción y de inventarios. 

De manera similar, la investigación de Della (2020), titulada “Control Interno y Gestión de 

Riesgos en el Área de Ventas Agrícola de una Empresa del Sector Agropecuario,” realizada en la 

Universidad Nacional de Córdoba, se enfocó en evaluar el sistema de control interno y desarrollar una 
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matriz de riesgos para el departamento de ventas agrícolas de empresas del sector agropecuario. Esta 

investigación descriptiva utilizó el método COSO de control interno, que incluye cinco componentes: 

entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 

supervisión. Se identificaron características específicas de cada componente para confeccionar una 

matriz de riesgos para el cumplimiento de objetivos. 

Rey (2020) llevó a cabo su investigación titulada “Diseño e implementación de un plan de 

mejoramiento para los procesos misionales y manual de funciones del Concesionario Yamaha Motos,” la 

cual describe las propuestas implementadas en la empresa para la gestión comercial de motocicletas, el 

manual de funciones de los empleados y la gestión del servicio técnico. La metodología utilizada incluyó 

un análisis diagnóstico utilizando herramientas cualitativas y cuantitativas para identificar áreas de 

mejora. Tras identificar las oportunidades de mejora, se diseñó una propuesta para agilizar la gestión de 

información y estandarizar actividades en los procesos estudiados. Una vez aprobadas, las propuestas se 

implementaron junto con un sistema de indicadores para medir el desempeño, lo que mostró el impacto 

positivo de las mejoras realizadas. 

Finalmente, la investigación de Martelo et al. (2020), titulada “El control interno como estrategia 

para el desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero,” realizada en la Universidad 

Cooperativa de Colombia en Santa Marta, tuvo como objetivo verificar los sistemas de control interno 

en empresas del sector bananero en el Departamento del Magdalena. Este estudio descriptivo y de 

método deductivo cualitativo se basó en la investigación documental y el informe COSO. Se analizaron 

cinco componentes del control interno, destacando la importancia de estos sistemas en la gestión de 

inventarios en organizaciones del sector bananero. 
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1.6.1.3 A Nivel Local 

Primero, la investigación de Neira y Muñoz (2023), titulada "Análisis de las contribuciones que 

emergen en la aplicación del sistema de control interno en las empresas agropecuarias," realizada en las 

Unidades Tecnológicas de Santander UTS de Bucaramanga, se enfocó en analizar los beneficios 

derivados de la implementación del sistema de control interno en empresas agropecuarias. Para ello, se 

llevó a cabo una revisión de literatura sobre la naturaleza y funcionamiento de las empresas 

agropecuarias, con el objetivo de proporcionarles una visión más empresarial y reducir contingencias. 

Además, se identificaron sistemas que favorecen el desarrollo óptimo de estas empresas en los sectores 

agrícola y ganadero, mejorando así sus resultados productivos. Se determinaron las contingencias que 

podrían surgir si no se realiza una inspección oportuna ante diversas eventualidades y cómo estas 

pueden afectar a largo plazo. Metodológicamente, se realizó una revisión de literatura en bases de 

datos con un enfoque descriptivo y documental, utilizando fuentes secundarias como artículos de 

Google Académico, Scielo, Redalyc y repositorios universitarios. Finalmente, se recomendó a la Facultad 

de Ciencias Socioeconómicas y Empresariales desarrollar estudios sobre sistemas de control interno en 

el contexto de las empresas agropecuarias, con el fin de aumentar las referencias bibliográficas en la 

biblioteca de las UTS para apoyo en la investigación de los estudiantes del programa y otros interesados 

en el tema. 

Por otro lado, la investigación de Núñez et al. (2021), titulada "Evaluación del sistema de control 

interno para el área de inventarios en la empresa Trauma Sur S.A.S," realizada en la Universidad 

Cooperativa de Colombia de Bucaramanga, tuvo como objetivo principal evaluar el sistema de control 

interno para el área de inventarios de una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de 

productos de ortopedia a nivel nacional. Esta investigación cualitativa y documental utilizó tanto fuentes 

primarias como secundarias. Los resultados incluyeron un diagnóstico inicial del sistema de control 

interno del área de inventarios para identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Con 
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la ayuda de una matriz de riesgo, se analizaron objetivamente los riesgos relevantes para la seguridad 

general de la empresa. Basado en el diagnóstico, se diseñó un manual de procedimientos y se 

establecieron estrategias de seguimiento para lograr el objetivo propuesto. 

1.6.2 Marco teórico 

1.6.2.1 Teoría de Inventarios 

Según Hernández et al., (2021) el objetivo de la teoría de inventarios es determinar las reglas 

que puede usar la administración para minimizar los costos asociados con mantener el inventario y 

generar la oportunidad de satisfacer la demanda del cliente.  

Igualmente, la teoría de inventarios busca gestionar el inventario bajo la filosofía del Just in Time 

(justo a tiempo). Para Sánchez (2022) la gestión de inventarios es una actividad transversal a la cadena 

de abastecimiento que constituye uno de los pilares logísticos más importantes en cualquier sector de la 

economía.  

1.6.2.2 Logística  

Según Molano y Reinoso (2020) la logística se define en el campo de la administración; como el 

proceso a través del cual se presenta el flujo eficiente de productos e información que va desde el 

proveedor, durante el procesamiento, hasta que el producto o servicio, llegue al cliente final. Se incluye, 

el proceso de devolución por parte del cliente al distribuidor o fabricante. 

El Consejo de Gerencia Logística (2020) define la logística como el proceso  en el que se planifica, 

ejecuta y controla, de una manera eficiente y efectiva; el tránsito y almacenamiento de materias primas, 

servicios, inventarios en proceso y productos terminados, desde el punto de origen al punto de llegada, 

satisfaciendo de esta forma las necesidades del cliente. No obstante, esta definición incluye los 

movimientos internos y externos, las operaciones de exportación e importación y devolución de 

materiales que se generen como consecuencia de esta actividad. 
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Finalmente, Sanmiguel (2019) afirma que la logística, a nivel gerencial, consiste en una 

estrategia para el manejo de forma integral de la cadena de suministros, cuyo propósito es el balance 

óptimo entre las necesidades que tiene el cliente y los recursos disponibles que se encuentran en la 

organización. En cuanto a su evaluación, este se mide a través de la satisfacción del cliente final. 

1.6.2.3 Inventarios 

Según Guerrero (2020) el inventario consiste en la existencia tanto de bienes muebles como 

inmuebles, que pertenecen a la organización y que son susceptibles de acciones comerciales, generando 

ingresos económicos directa o indirectamente relacionados con el ejercicio o actividad básica de la 

empresa. 

Asimismo, Cruz (2018) define el inventario como la acumulación de materias primas y producto 

terminado que posteriormente son usados para satisfacer una demanda futura de clientes. Por otro 

lado, Molano y Reinoso (2020) afirman que el inventario consiste en la existencia de todo tipo de 

material, sin procesar o transformar, procesado total o parcialmente, artículos y productos, que se 

utilizan de manera directa o indirecta dentro de todo tipo de organización. 

1.6.2.4 Mermas 

Rojas (2020) afirma que, desde el aspecto técnico, corresponde a las pérdidas físicas 

comprendidas por su volumen, peso o valor de los productos, o recursos empleados en los procesos de 

producción, comercialización u operación que se presentan en los distintos inventarios, por lo cual, la 

cuantía de mermas es directa a los aspectos antes mencionados, en razón a sus condiciones naturales y 

de operación. 

Para García (2020) las mermas consisten en una pérdida física, en volumen, peso o cuantía de 

los inventarios, por razones relacionadas con el proceso productivo, expresada en porcentajes. 

Igualmente, de acuerdo con la NIC 2, se excluye del costo de inventario a las cantidades anormales de 

desperdicio de materiales de producción. En tal sentido, se pueden clasificar así: 
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• Mermas Normales: son pérdidas cuantitativas que suceden en el proceso de producción y 

comercial y guardan alguna relación con las actividades habituales del producto o sus procesos. 

• Mermas Anormales: son pérdidas cuantitativas que sobrepasan los importes considerados 

normales; generalmente, se producen de un mal manejo o manipulación, y otros. 

 

1.6.3 Marco conceptual  

 

• Control Interno: 

Según Altamiranda (2021) es un conjunto de métodos y procedimientos coordinados que 

adoptan las entidades para salvaguardar los recursos, verificar la veracidad de la información financiera 

y promover la eficiencia de operación y el cumplimiento de las políticas establecidas. 

• Inventario: 

Según Álvarez (2020) consiste en la existencia de bienes muebles e inmuebles que tiene la 

organización para comerciar con ellos, comprándolos y vendiéndolos tal cual o procesándolos primero 

antes de venderlos, en un período económico determinado. 

• Materia Prima: 

Según Bravo & Mechan (2024) consiste en todos los elementos que se incluyen en la elaboración 

de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un producto 

final.  

• Optimización: 

Según Della (2020) consiste en simplificar los procedimientos y ajustarlos de manera estratégica 

para obtener el mayor rendimiento posible, analizando cuidadosamente como se deben utilizar los 

recursos disponibles; lo cual implica tomar decisiones para maximizar beneficios y minimizar los costos. 

• Productividad: 
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Según Hernández et al.,  (2021) consiste en la relación entre la cantidad de productos obtenida 

por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha producción. También puede ser 

definida como la relación entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos. 

• Sistema de Inventarios: 

Según Mieles (2018) el control interno sobre los inventarios es importante, ya que son el 

aparato circulatorio de una organización.  

Para Hernández et al., (2021) las empresas exitosas tienen mucho cuidado de proteger sus 

inventarios, ya que el control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de 

verificación automática que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos 

departamentos o centros operativos. 

 

1.6.4 Marco legal  

Algunas de las normas relevantes relacionadas con el objeto de estudio son: 

Tabla 1 

Normatividad en Colombia 

Norma Año Contenido 

Ley 590 2000 En esta ley se dictan las disposiciones para promover el desarrollo de las 

micro, pequeñas y medianas empresas. 

Norma 

Internacional de 

Contabilidad 2 

2003 Normas de Inventarios que fueron aprobadas para su emisión por el 

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. 

Ley 905 2004 Ley relacionada con la promoción del desarrollo de pymes y otras 

disposiciones. 

Decreto 3078 2006 Decreto por el cual se crea el “Programa de Inversión Banca de las 

Oportunidades”. 
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CONPES 3424 2006 La Banca de las Oportunidades, una política para promover el acceso al 

crédito y a los demás servicios financieros buscando equidad social. 

Resolución 3205 2008 Resolución por la cual se reglamentan las funciones de las Mipymes y se 

fijan directrices para su organización y funcionamiento. 

Ley 1314 2009 Ley que tiene como objetivo la conformación de un sistema único y 

homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, de 

normas de contabilidad y aseguramiento de la información. 

Ley 2069 2020 Ley por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, cuyo 

propósito es “establecer un marco regulatorio que propicie el 

emprendimiento y el crecimiento y sostenibilidad de las empresas, con el 

fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. 

Ley 2085 2021 Esta ley que busca hacer un inventario de las normas que conforman el 

ordenamiento jurídico colombiano, y así saber cuáles están obsoletas, en 

desuso o resultan incompatibles con el actual régimen constitucional. 

NIIF para PYMES 2021 Norma que señala que los inventarios “son los activos tenidos para la 

venta en el curso ordinario del negocio; en proceso de producción para 

tal venta; o en la forma de materiales o suministros a ser consumidos en 

el proceso de producción o en la prestación de servicios”. 

NIF C-2 2022 Norma NIC sobre los inventarios, cuyo objetivo es prescribir el 

tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la 

contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe 

reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos 

correspondientes sean reconocidos. 

NIF C-4 2022 NIF C-4, tiene como objetivo establecer las normas de valuación, 

presentación y revelación para el reconocimiento inicial y posterior de los 

inventarios en el estado de posición financiera de una entidad 

económica; asimismo, trata sobre el reconocimiento contable de los 

inventarios como costo que debe reconocerse. 

Fuente: (Colombia, 2023) (Senado de Colombia, 2020) (Función Pública, 2014) 



25 
 

1.7 Diseño metodológico 

En este capítulo se describe el diseño metodológico utilizado para hacer la monografía en 

donde, se plantea el tipo, enfoque y método de investigación, la muestra, los criterios de inclusión y de 

exclusión, las fuentes y tratamiento de la información, entre otros aspectos. 

1.7.1 Tipo de investigación 

Este trabajo de grado se basa en una investigación Cualitativa de tipo Documental. 

Según los autores Guadalupe & Concepción (2020) la investigación cualitativa de tipo 

documental se caracteriza por utilizar documentos, que se relacionan con estudios específicos, 

presentando con ello resultados más coherentes a dichas investigaciones. 

1.7.1.1 Población 

1.7.1.1.1 Muestra 

En particular para el desarrollo de esta revisión de literatura, se hará uso de técnicas de 

recolección de datos a través de fuentes secundarias (Artículos de Google Académico, Dialnet, Redalyc, 

Repositorios de Universidad e información de portales Web) que contribuirán a obtener los resultados a 

los objetivos propuestos.  

Asimismo, se toma como muestra un total de 30 documentos, teniendo en cuenta sus 

características específicas y análisis con respecto a esta problemática, concierne a documentos 

originales de los últimos 5 años publicados durante los años 2019 al 2024 sobre gestión de inventarios y 

control de mermas. 

1.7.2 Técnicas e instrumentos de medición y análisis 

1.7.2.1 Enfoque de la Investigación 

El enfoque de la investigación es Descriptivo, Transversal y No Experimental. 
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Según los autores Hernández et al., (2017) el objetivo de este tipo de investigación consiste en 

llegar a conocer las situaciones y características predominantes a través de la descripción exacta de las 

actividades, objetos y personas. 

1.7.2.2 Diseño 

La presente investigación muestra un estudio de modo cualitativo que se desarrolla a través de 

una “Revisión de Literatura” realizada en diferentes bases de datos confiables, con información 

perteneciente a artículos de reflexión, repositorios de universidad, casos de éxito de empresas y 

portales de internet sobre gestión de inventarios y control de mermas. 

1.7.2.3 Método 

El método utilizado para el desarrollo de la monografía será el de “revisión de literatura” con 

respecto a la problemática abordada.  

Según Bravo (2021) este tipo de método se utiliza en casos cuando se incorpora un análisis 

interpretativo, en donde su proceso se centra en la revisión de literatura y con ello se generan 

documentos escritos de tipo significativo respecto al análisis propuesto. 

En tal sentido, para lograr lo anterior, se toma como base el diagrama de flujo de selección de 

estudios recomendado en el método PRISMA. 
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Figura 1 

Método Prisma utilizado para la Monografía 

 

Fuente: (Autoras, 2025) 

1.7.2.4 Criterios de Inclusión y Exclusión 

Para efectos de visualización de las bibliografías, años y tipos de publicación, abordaje en bases 

de datos, categorías de análisis y cantidad de investigaciones encontradas; se tiene en cuenta que 

cumplieran con unos criterios de inclusión y exclusión que se presentan en la tabla 2 a continuación: 

Tabla 2 

Criterios de Inclusión y Exclusión 

Descripción Criterios de Inclusión Criterios de Exclusión 

Año de 

Publicación 
Desde 2019 a 2024. De 2019 hacia atrás. 

Identificación 

Selección 

Elegibilidad 

Inclusión 

Registros 

identificados en 
bases de datos 

(n=45) 

Registros 
identificados en 

otras fuentes 

(n=5) 

Registros después 

de eliminar 
duplicados (n=48) 

Registros 

examinados 
(n=48) 

Excluidos de 
acuerdo a criterios 

de inclusión, 
exclusión  (n=8) 

Registros evaluados 
para la elegibilidad del 

texto completo (n=40) 

Rechazados por texto 

completo (n=8) 

Registros 
incluidos en la 

meta - síntesis 
(n=40) 



28 
 

Tipo de 

Documento 

Articulos de reflexión 

Repositorios de Universidad Revisiones 

de Literatura. 

Portales Institucionales 

Publicaciones de bases de datos no 

confiables 

Título de 

publicación 

Relacionados con gestión de inventarios 

y mermas 
No relacionados con estos temas 

Libre Acceso Acceso al contenido No disponible 

Idioma Español e Ingles Otros idiomas. 

Temática 

- Gestión de Inventarios 

- Control de Mermas 

- Inventarios en el sector Retail 

- Competitividad en el sector Retail 

- Productividad en el sector Retail 

Tema diferente al estudiado 

Resumen Resumen que abarque el tema estudiado 
Resumen no relacionado con el tema 

estudiado. 

Fuente: (Autoras, 2025) 
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1.7.2.4 Fuentes de Información: 

En particular para esta investigación, se hace uso de técnicas de recolección de datos a través de 

fuentes secundarias que contribuirán a obtener los resultados a los objetivos, estas son: 

• Documentos de bases de datos confiables sobre: gestión de inventarios, control de 

mermas, inventarios, competitividad y productividad en el sector Retail. 

• Libro de Metodología de la Investigación de Hernández et al., (2017) 

• Otros trabajos de grado relacionados con la problemática abordada. 

1.7.3 Fases 

1.7.3.1 Fase 1: ⁠ ⁠ Análisis del panorama general de la gestión de inventarios en el sector retail 

(consumo masivo) y su impacto en la competitividad y productividad de las empresas en 

Latinoamérica. 

1. Selección de las bases de datos relevantes para la revisión sistemática (Scopus, Web of 

Science, SciELO, etc.). 

2. Definición de las palabras clave y los criterios de inclusión y exclusión para la búsqueda de 

artículos. 

3. Establecimiento del período de tiempo que abarcará la búsqueda. 

4. Informe del diagnóstico del panorama de la gestión de inventarios del sector retail y su 

impacto en la competitividad y productividad en Latinoamérica. 

 

1.7.3.2 Fase 2: ⁠⁠ ⁠Determinación de los factores que influyen en la gestión de inventarios y la 

competitividad y productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Colombia. 

1.  Búsqueda de artículos en las bases de datos seleccionadas. 

2. Filtrado los artículos según los criterios de inclusión y exclusión. 

3. Organización de la información recopilada en una base de datos o gestor bibliográfico. 
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4.  Listado de factores que impactan en la gestión de inventarios y la competitividad y 

productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Colombia 

1.7.3.3 Fase 3: ⁠⁠ ⁠Identificación de las estrategias de gestión de inventarios para mejorar la 

competitividad y productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Bucaramanga. 

1.  Leer y analizar los artículos seleccionados. 

2. Identificar las principales tendencias, desafíos y oportunidades en la gestión de inventarios en 

Latinoamérica. 

3.  Selección de estrategias de gestión de inventarios para mejorar la competitividad y 

productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Bucaramanga. 

4. Sintetizar los hallazgos en un informe. 

1.7.4 Técnicas de Análisis de Datos  

En cuanto a las técnicas de análisis de datos se realiza a través del método de estadística 

descriptiva, en donde la tabulación y el análisis de los resultados se hace por medio del software Excel, 

el cual facilita la presentación de los datos recopilados, a través de gráficos circulares. 

1.8      Cronograma - Ejecutado 

En el cronograma se contemplan cada una de las actividades que se van a desarrollar para esta 

monografía, para ello se asigna un tiempo estipulado a cada tarea: 
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Figura 2 

Cronograma de actividades de la Monografía 

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Revisión de Literatura en 
bases de datos 

                        

Selección de publicaciones                         

Desarrollo Objetivo 
Especifico 1 

                        

Desarrollo Objetivo 
Especifico 2 

                        

Desarrollo Objetivo 
Especifico 3 

                        

Elaboración de 
Conclusiones y 

recomendaciones 

                        

Revisión por parte del Tutor 
UNIMINUTO 

                        

Correcciones y Ajustes de la 
monografía para entrega a 

tutor 

                        

Aval del Director del trabajo 
de grado 

                        

Entrega de trabajo de grado                         

Sustentación                         

Fuente: (Autoras, 2025) 

1.9 Presupuesto - Ejecutado 

El presupuesto para el desarrollo de la monografía: 

Tabla 3 

Presupuesto para el trabajo de grado 

1. MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

ITEM DESCRIPCIÓN VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL RESPONSABLE 

Papelería Impresión de Documentos $200 500 $100.000 Estudiante 
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Papelería Útiles de papelería y otros $50.000 ---- $50.000 Estudiante 

VALOR MATERIALES $150.000 Estudiante 

2. EQUIPOS Y SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN  

ITEM DESCRIPCIÓN VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL  

Tecnológicos Computador $2.000.000 1 $2.000.000 Estudiante 

Tecnológicos Servicio de Internet (horas) $2.000 100 $200.000 Estudiante 

VALOR EQUIPOS Y SOFTWARE $2.200.000 Estudiante 

3. RECURSO HUMANO PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION  

ITEM DESCRIPCIÓN VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL  

Hora de 
Estudiante 

Desarrollo e investigación $ 20.000 100 $2.000.000 Estudiante 

Hora del 
tutor 

UNIMINUTO 
Consultoría $30.000 20 $600.000 UNIMINUTO 

VALOR RECURSO HUMANO $2.600.000 
Estudiante y 
UNIMINUTO 

4. CONSOLIDADO GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN  

ÍTEM  VALOR TOTAL    

MATERIALES  $ 150.000    

SOFTWARE  $ 2.200.000    

RECURSO 
HUMANO 

 $ 2.600.000    

VALOR 
TOTAL 

 $ 4.750.000    

Fuente: (Autoras, 2025) 
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CAPÍTULO II. Desarrollo 

2 RESULTADOS 

2.1 Objetivo 1.  Analizar condiciones generales de la gestión de inventarios en el sector retail 

(consumo masivo) y su impacto en la competitividad y productividad de las empresas en 

Latinoamérica. 

En el dinámico sector retail de consumo masivo en Latinoamérica, la manera de gestionar 

inventarios ha cambiado notablemente. Los avances tecnológicos, la globalización y la presión por 

optimizar operaciones han impulsado a las empresas a modernizar sus estrategias. En un entorno cada 

vez más competitivo, garantizar la disponibilidad de productos, reducir costos y mejorar la experiencia 

del cliente son aspectos fundamentales para destacar en el mercado. 

Metodología del análisis 

Para comprender a fondo esta evolución, se revisaron 30 fuentes académicas seleccionadas 

mediante un riguroso análisis de la literatura. Entre ellas: 

• 24 Artículos científicos (80%) 

• 3 Libros especializados (10%) 

• 2 Tesis de maestría (7%) 

• 1 Informe técnico de consultoría (3%) 

Estas fuentes fueron obtenidas de bases de datos como Google Académico, Scopus, Redalyc, 

Dialnet, ScienceDirect y un repositorio institucional. Los términos clave utilizados incluyeron “gestión de 

inventarios”, “retail”, “productividad” y “competitividad”, tanto en español como en inglés. Se 

priorizaron publicaciones entre 2019 y 2024, con acceso completo y enfoque directo en productividad y 

competitividad en el retail. 

 

Perspectiva por país: hallazgos clave 
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Brasil: Gracias al uso de tecnologías como ERP integrados con RFID, las empresas han logrado 

visibilidad en tiempo real de sus inventarios, lo que se traduce en menores quiebres de stock y una 

logística más eficiente (Martins & Pereira, 2020). 

México: Herramientas como los modelos ABC y EOQ, respaldados por plataformas ERP, han 

optimizado la rotación de inventarios y reducido las pérdidas por obsolescencia, mejorando los 

márgenes operativos (Ramírez et al., 2019). 

Colombia: A pesar de avances en digitalización, hay pymes que aún dependen de métodos 

manuales, lo que limita la integración de la cadena de suministro y afecta la competitividad, 

especialmente en regiones como Bucaramanga (González et al., 2020). 

Perú y Bolivia: La prevalencia de sistemas manuales ha generado sobrecostos y falta de 

inventarios adecuados, afectando gravemente la productividad (López & Méndez, 2020). 

Chile: El liderazgo en estrategias colaborativas con proveedores y el uso de aplicaciones móviles 

integradas a ERP han mejorado la sincronización de la cadena de suministro y reducido tiempos de 

reabastecimiento (Navarro et al., 2021). 

La gestión de inventarios, cuando se respalda con tecnología adecuada y estrategias adaptadas, 

se consolida como un pilar esencial de la competitividad en el sector retail de Latinoamérica. Sin 

embargo, desafíos como la falta de tecnificación o la desconexión entre procesos representan grandes 

obstáculos para alcanzar el máximo potencial en productividad y eficiencia. 

Tabla 4 

Estrategias y Tecnologías por país. 

País Estrategia 
predominante 

Tecnología 
utilizada 

Impacto en competitividad/productividad 

Brasil JIT + Lean ERP + RFID Mejora en rotación, reducción de quiebres, 
visibilidad 

México ABC + EOQ ERP Reducción de obsolescencia, mejora en 
márgenes 

Colombia Mixto 
(manual/digital) 

ERP limitado Eficiencia moderada, barreras por 
desintegración 
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Perú Tradicional Excel/hojas de 
control 

Alta variabilidad, sobrecostos 

Chile Lean + 
Colaborativo 

Apps + ERP Mejora en sincronización y disponibilidad 

Nota: La información de esta tabla fue construida a partir de los resultados encontrados en los 

artículos incluidos en la base de datos de revisión sistemática (ver anexo RSL). Ejemplos de estudios 

utilizados: González et al. (2020), López y Méndez (2019), Ramírez et al. (2022), Torres (2020), Navarro et 

al. (2021). 

 

2.2 Objetivo 2. Determinar los factores que influyen en la gestión de inventarios y la competitividad 

y productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) en Colombia. 

 

En Colombia, el sector retail de consumo masivo está viviendo un proceso de cambio, 

transitando desde prácticas tradicionales hacia una adopción gradual de herramientas tecnológicas. 

Según lo analizado en diversas investigaciones, existen factores clave que inciden en la efectividad de la 

gestión de inventarios, afectando directamente la competitividad y productividad de las empresas. 

Entre estos factores, destacan aspectos como la formación y capacitación del personal en 

métodos modernos de control de inventarios, el acceso a sistemas tecnológicos como los ERP y 

plataformas digitales integradas, y la calidad de la información, que incluye su actualización, exactitud y 

trazabilidad. Además, la colaboración dentro de la cadena de suministro emerge como una pieza 

esencial para sincronizar la demanda de manera eficiente, así como las políticas de aprovisionamiento 

que definen los tiempos y niveles óptimos de inventario. 

Sin embargo, varios estudios, como los de Rodríguez & Castro (2021) y Gómez et al. (2022), 

señalan que la falta de estandarización de procesos y la resistencia al cambio dentro de las 

organizaciones representan barreras significativas. Estos desafíos pueden llevar a problemas como 
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quiebres de stock o sobreabastecimiento, que a su vez incrementan los costos logísticos y disminuyen la 

competitividad del sector. 

La gestión de inventarios no solo impacta procesos internos, sino que también está íntimamente 

ligada a indicadores esenciales para las empresas, como el nivel de servicio al cliente, el costo operativo 

y la capacidad de adaptación al mercado. Mejorar estos aspectos es fundamental para fortalecer la 

productividad empresarial. 

Tabla 5 

Factores más influyentes en Colombia. 

Factor identificado 
Frecuencia en 

artículos 
Impacto en competitividad/productividad 

Capacitación del personal 12 Mejora precisión del control de inventario 

Infraestructura tecnológica 15 Facilita automatización y trazabilidad 

Colaboración cadena de 

suministro 
9 

Reduce quiebres de stock y optimiza 

aprovisionamiento 

Estándares de procesos 8 Mejora la eficiencia operativa 

Políticas de 

aprovisionamiento 
10 Optimiza costos y niveles de inventario 

Nota: La información de esta tabla fue construida a partir de los resultados encontrados en los 

artículos incluidos en la base de datos de revisión sistemática (ver anexo RSL). 

 

Figura 3 

Principales factores críticos en la gestión de inventarios en Colombia 
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Fuente: (Autoras, 2025) 

 

2.3  Objetivo 3. Identificar las estrategias de gestión de inventarios para mejorar la competitividad 

y productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Bucaramanga. 

En Bucaramanga, las empresas del sector retail han ido mejorando poco a poco su gestión de 

inventarios, aunque todavía enfrentan grandes retos. A partir de la revisión de literatura y estudios 

locales, se han identificado varias estrategias que las empresas han implementado para mejorar su 

eficiencia operativa y mantenerse competitivas. 

Entre las acciones más destacadas se encuentran: 

• Entrenamiento del equipo: Preparar al personal y asegurar que dominen los enfoques 

actuales para el manejo del inventario (González & Paredes, 2021). 

• Soporte tecnológico: Contar con herramientas como sistemas ERP o plataformas 

digitales que permitan gestionar procesos de manera integrada (López & Herrera, 2020). 

• Calidad de los datos: Mantener la información precisa, actualizada y con trazabilidad 

para tomar decisiones más informadas (Ramírez et al., 2022). 
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• Coordinación en la cadena de suministro: Trabajar en conjunto para ajustar la demanda 

y mejorar la eficiencia en las operaciones (Autoras, 2025) 

• Reglas de aprovisionamiento: Establecer lineamientos claros sobre tiempos, cantidades 

y niveles óptimos de inventario (Navarro & Castro, 2019). 

Estas acciones han mostrado efectos positivos, especialmente en el control de inventarios y en 

la optimización de los procesos internos de las empresas. Aunque algunos estudios han mencionado una 

disminución en las pérdidas ocasionadas por productos vencidos o deteriorados, no se cuentan con 

datos precisos que permitan cuantificar este impacto, por lo que dicha observación sigue siendo 

considerada de carácter cualitativo, según el análisis sistemático. 

Asimismo, se ha observado que la implementación de tecnologías predictivas, como los modelos 

basados en inteligencia artificial, aún está en una etapa inicial en las empresas de retail de 

Bucaramanga. Esta limitada adopción tecnológica reduce la capacidad de las organizaciones para 

anticiparse a las fluctuaciones del mercado y ajustarse con rapidez a los cambios en la demanda 

(Autoras 2025). 

Con base en los hallazgos obtenidos de los estudios revisados, se ha elaborado una síntesis que 

detalla las estrategias identificadas, su nivel de adopción y el impacto operativo que han generado. 

Tabla 6 

Estrategias identificadas en Bucaramanga 

Estrategia implementada Nivel de adopción Impacto reportado 

Software básico (Excel, local) Alto Mejora control, pero con baja trazabilidad 

ERP (no integrado) Medio Agilidad operativa parcial 

Clasificación ABC Medio Mejora rotación y control de inventario 

Alianzas con proveedores Alto Reducción de quiebres de stock 

Capacitación en logística Medio Mejora precisión y tiempos de respuesta 

Fuente: (Autoras, 2025) 
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En la siguiente Figura podrá observar el nivel de adopción (%)  de las principales estrategias de 

gestión de inventarios en las empresas del sector  retail en Bucaramanga: 

 

Figura 4 

Nivel de adopción de estrategias en Bucaramanga 

 

Fuente: (Autoras, 2025) 
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CAPÍTULO III Conclusiones 

3 Conclusiones 

Este estudio profundizó en cómo la gestión de inventarios influye directamente en la 

competitividad y productividad del sector retail de consumo masivo en América Latina, con un énfasis 

especial en el contexto colombiano. Mediante una revisión sistemática de 30 estudios publicados entre 

2019 y 2024, se identificaron cuatro elementos clave para optimizar la gestión de inventarios: la 

adopción de tecnologías digitales, el fortalecimiento del talento humano a través de capacitación, la 

integración en la cadena de suministro y la estandarización de procesos logísticos (González & Ramírez, 

2021; López et al., 2019). 

Los hallazgos muestran que una gestión eficiente de inventarios puede reducir los costos 

operativos entre un 15% y un 30%, además de disminuir en promedio un 20% los quiebres de stock, lo 

que mejora tanto la disponibilidad de productos como la satisfacción del cliente (Pérez & Salas, 2020; 

Deloitte, 2022). Estas ventajas son especialmente relevantes en economías emergentes, donde los 

mercados son más dinámicos y la competitividad depende en gran medida de la capacidad de respuesta 

logística (Cepal, 2021). 

En el caso particular de Bucaramanga, se encontró que el 62% de las empresas aún utilizan 

herramientas básicas como hojas de cálculo para gestionar sus inventarios. Asimismo, más del 55% 

enfrentan barreras relacionadas con el acceso a tecnologías avanzadas y la falta de formación 

especializada (Moreno & Rueda, 2023). Esta brecha en la modernización de los procesos logísticos afecta 

de manera negativa la eficiencia operativa y pone en riesgo la sostenibilidad a largo plazo de las 

empresas. 

En síntesis, este trabajo presenta un análisis detallado que resulta valioso tanto para 

investigadores como para empresarios. Sus conclusiones ofrecen una base sólida para diseñar políticas 

públicas, programas de capacitación y estrategias de adopción tecnológica, con el objetivo de fortalecer 
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la gestión logística del sector retail en la región. Además, abre la puerta a futuras investigaciones para 

medir el impacto cuantitativo de las iniciativas de transformación digital en las pequeñas y medianas 

empresas del sector. 

CAPÍTULO IV Recomendaciones 

4 Recomendaciones 

Basándose en los resultados obtenidos de la revisión sistemática de literatura y el análisis del 

contexto de la gestión de inventarios en el sector retail de consumo masivo en Latinoamérica y 

Colombia, se plantean las siguientes recomendaciones prácticas: 

 

1.  Es fundamental que las empresas del sector retail en Bucaramanga den el paso hacia 

herramientas tecnológicas más avanzadas, como sistemas ERP (Enterprise Resource 

Planning) y tecnologías de trazabilidad, como códigos de barras o RFID. Estas soluciones 

pueden facilitar un control más preciso y en tiempo real de los inventarios, minimizando 

errores humanos, optimizando la rotación de productos y apoyando una toma de decisiones 

más informada y estratégica. 

2. Se propone desarrollar programas de formación continua para los colaboradores 

encargados de la gestión de inventarios. Estos programas deberían incluir conocimientos 

sobre software logístico, indicadores clave de desempeño (KPIs), metodologías como ABC y 

JIT, además de buenas prácticas para la mejora continua. Fortalecer las habilidades del 

equipo no solo garantiza procesos más eficientes y confiables, sino que también promueve 

un impacto positivo en toda la cadena operativa. 

3. Establecer procedimientos claros y sistemáticos para la gestión de inventarios es clave para 

lograr consistencia en los resultados. La estandarización ayuda a reducir la variabilidad de 
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los procesos, mejorar la calidad de la información y facilitar la supervisión y mejora 

constante. 

4. Las empresas del sector retail tienen una gran oportunidad al promover la colaboración con 

sus proveedores, distribuidores y otros actores involucrados. Implementar acuerdos para 

compartir información, planificar conjuntamente la demanda y coordinar el 

reabastecimiento puede reducir los quiebres de stock, evitar el exceso de inventario y 

optimizar los niveles de servicio. 

5. Es crucial medir constantemente el rendimiento de los inventarios usando indicadores clave 

como la rotación de productos, el nivel de servicio, el tiempo de reabastecimiento y los 

costos operativos. Estos datos permitirán identificar áreas de mejora y tomar decisiones 

estratégicas basadas en información real. 
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2022 Mexico

Los inventarios son elementos esenciales para las empresas, ya que, a lo largo del tiempo, han representado uno de 

los pilares fundamentales que les permite ser rentables y disponer de los recursos necesarios para satisfacer las 

demandas de los consumidores. Las mercancías juegan un papel crucial en las empresas debido a los beneficios que 

aportan en el control de bienes. Esta investigación explora cómo los sistemas de inventario se desarrollan para generar 
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y comparar las diferentes formas en que gestionan su inventario en el almacén. La investigación utiliza una 
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Una gestión de inventarios eficiente es fundamental para la efectividad operativa y la gestión de procesos en una 

empresa. De lo contrario, pueden surgir serios problemas financieros y descontento entre los clientes. Por esto, es 

recomendable que las empresas revisen y actualicen sus procesos periódicamente, utilizando las mejores herramientas 

disponibles. Hoy en día, hay diversos softwares tecnológicos que facilitan esta tarea y optimizan significativamente el 

tiempo. Así, las empresas pueden obtener una visión clara de sus operaciones y evaluar su desempeño con indicadores 

clave (KPIs).
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Del Carmen, H. P. L. M. (2024, 2 diciembre). Propuestas de estrategias para gestión de inventarios en la empresa retail Wearables CO. 

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/683687
http://hdl.handle.net/10757/683687
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Gestión de inventarios y productividad en el área 

de almacén de la empresa Ripley
Paredes Mestanza, Jeancarlo 2021 Peru

determinar la relación entre la gestión de inventarios y la productividad en el área de almacén de Ripley, Villa El 

Salvador en 2021. Se empleó una investigación correlacional cuantitativa con diseño no experimental y corte 

transversal. Se incluyó a los 70 colaboradores del almacén y se utilizaron dos cuestionarios validados para medir las 

variables: uno de 36 ítems para la gestión de inventarios y otro de 27 ítems para la productividad. Los cuestionarios 

demostraron alta confiabilidad (0.910 y 0.919, respectivamente). Los resultados mostraron una correlación positiva alta 

Gestión

Inventarios

Productividad

Administracion y 

Finanzas

Repositorio 

Academico

Universidad Autonoma del 

Peru

Repositorio de la 

universidad Autonoma 

del peu

Alberto, M. Q. L. (2021, 1 agosto). Gestión de inventarios y productividad en el área de almacén de la empresa Ripley, Villa El Salvador – 2021. 

https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1384
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1384
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Gestión de inventario basado en el metodo del 

stock programado para incrementar la 

productividad en el almacén de la empresa La 

Calera SAC

De la Cruz Peña, Darin Eduardo

Salas Espinoza, Nicole Estephany
2022 Peru

Determinar en qué medida la gestión de inventarios basada en el método del stock programado incrementa la 

productividad en el almacén de la empresa La Calera S.A.C. La investigación es de tipo aplicada, con enfoque 

cuantitativo, nivel explicativo y diseño Pre-Experimental. La población estudiada se compone de 155 ítems medidos 

durante 28 días, utilizando una muestra censal. Los datos se recolectaron mediante observación de campo y análisis 

documental, utilizando la guía de observación y registros como instrumentos. El análisis descriptivo e inferencial se 

realizó con el software SPSS-25. Los hallazgos mostraron un incremento del 72% en la productividad, un aumento del 

31.7% en la eficiencia y un incremento del 29.6% en la eficacia, confirmando que la gestión de inventario mejora la 

productividad en la organización.

Gestión de almacenes

Inventario

Productividad industrial

Gestión de procesos

Administracion y 

Finanzas
Tesis de Grado Universidad Cesar Vallejo Alicia

De la Cruz Peña, D. E., & Salas Espinoza, N. E. (2022). Gestión de inventario basado en el metodo del stock programado para incrementar la productividad en el almacén de la 

empresa La Calera SAC, Chincha, 2022.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_3c2209f4eb2fe33d5f074973328b0573/D

escription#details

13

Transformación Tecnológica en el Modelo de 

Gestión de Inventarios en las Mipymes, Revisión 

Bibliográfica

Diana Azucena Rolón Ramírez 2024 Paraguay

La adopción de tecnologías digitales ha tenido un impacto profundo en la gestión de inventarios de las Mipymes en la 

última década, cambiando radicalmente sus estrategias. Sin embargo, las Mipymes enfrentan desafíos importantes, 

como los costos iniciales de implementación tecnológica y la capacitación de su personal para usar estas herramientas 

de manera efectiva.

inventarios, gestión, mipymes, 

tecnología

Ciencias y 

Tecnologías
Articulo 2707-2207

Ciencia Latina Revista 

Cientifica Multidisciplinar
Ciencia Latina

Rolón Ramírez, D. A. (2024). Transformación Tecnológica en el Modelo de Gestión de Inventarios en las Mipymes, Revisión Bibliográfica. Ciencia Latina Revista Científica 

Multidisciplinar, 8(1), 3551-3566. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.9701
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/9701
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Importancia de los sistemas de inventarios en las 

organizaciones a través de una revisión 

bibliográfica

Sandra Monserrate Vélez Vélez

Samuel Alberto Pazmiño Linares
2022 Ecuador

Aborda cómo una gestión eficiente de inventarios puede optimizar las operaciones internas de una organización. Se 

enfoca en la importancia de controlar y organizar correctamente las entradas y salidas de bienes, asegurando un 

equilibrio adecuado entre los diferentes tipos de inventarios (materias primas, productos terminados, etc.). Además, 

destaca cómo este control fortalece las operaciones del almacén, facilita los registros contables y mejora áreas clave 

como compras, ventas, producción y mantenimiento, promoviendo un sólido control interno.

inventarios, administración, gestión, 

control.

Administracion y 

Finanzas
Articulo 2773-7330 Alfa Publicaciones Alfa Publicaciones

Vélez Vélez, S. M., & Pazmiño Linares, S. A. (2022). Importancia de los sistemas de inventarios en las organizaciones a través de una revisión bibliográfica 

. AlfaPublicaciones, 4(1.1), 342–357. https://doi.org/10.33262/ap.v4i1.1.163
https://www.alfapublicaciones.com/index.php/alfapublicaciones/article/view/163/464
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Evaluación de la influencia de la gestión de 

inventarios en el rendimiento empresarial: Un 

estudio de caso

Luz Mery Guerra-Naranjo 2024
Cucuta, 

Colombia

La investigación analiza cómo una gestión eficiente de inventarios impacta la rentabilidad de las empresas de 

fabricación y producción en Colombia. Destaca la importancia de controlar las existencias, planificar 

adecuadamente y usar herramientas tecnológicas para optimizar costos, mejorar la logística y obtener mayores 

beneficios.

Beneficios, Inventarios, Metodos, 

Sistemas de Gestion

Administracion y 

Finanzas
Articulo 2665-5543 Reflexiones Contables

Guerra-Naranjo, . L. M. . (2024). Evaluación de la influencia de la gestión de inventarios en el rendimiento empresarial: Un estudio de caso. Reflexiones Contables, 7(2), 15–28. 

https://doi.org/10.22463/26655543.4547
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/RC/article/view/4547/5762
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La gestión de inventarios método ABC y su efecto 

en la rentabilidad de las pequeñas empresas del 

Perú, sector comercial: caso Distribuidora Payest 

S.R.L. Trujillo, 2022

Grecia Elizabeth Moyano Suárez 2024 Peru

aborda cómo una inadecuada gestión de inventarios afecta la rentabilidad de pequeñas empresas del sector comercial 

en Perú, tomando como caso de estudio la Distribuidora Payest S.R.L. en Trujillo. Propone analizar los efectos de 

implementar el método ABC para organizar y optimizar los inventarios.

El estudio, de diseño cualitativo y descriptivo, identifica falencias como el registro deficiente, falta de orden, demoras 

en el despacho y mala rotación de inventarios, las cuales perjudican las operaciones y la rentabilidad. Se concluye que 

la mejora en la gestión de inventarios, mediante estrategias como el método ABC, puede optimizar procesos y ayudar a 

alcanzar los objetivos empresariales.

Almacén, gestión, inventario, 

rentabilidad, rotación

Administracion y 

Finanzas
Articulo Vision Cientifica Vision Cientifica

Moyano Suárez, G. E. (2024). La gestión de inventarios método ABC y su efecto en la rentabilidad de las pequeñas empresas del Perú, sector comercial: caso Distribuidora Payest 

S.R.L. Trujillo, 2022. Nexo Cientifico, 1(1). https://visioncientifica.org/index.php/nexocientifico/article/view/6
https://visioncientifica.org/index.php/nexocientifico/article/view/6
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Gestión de inventarios en organizaciones de 

emprendimiento: Una aproximación teórica

Cesar Valenzuela Velasco

Gabriela Benalcázar Dalfo

Zuleyma Delgado Saeteros

2024 Ecuador

Analiza la importancia de una gestión eficiente de inventarios para empresas y emprendedores, destacando su papel 

clave en la competitividad al ofrecer servicios al cliente. Se centra en cómo las estrategias de marketing y tácticas de 

inventarios permiten una disponibilidad oportuna, equilibrando las exigencias del mercado y las variaciones internas 

de los procesos productivos.

Inventario; Gestión administrativa; 

Emprendimientos

Administracion y 

Finanzas
Articulo 2665-0169

Prohominum. Revista de 

Ciencias Sociales y Humanas
Scielo

Valenzuela Velasco, Cesar, Benalcázar Dalfo, Gabriela, & Delgado Saeteros, Zuleyma. (2024). Gestión de inventarios en organizaciones de emprendimiento: Una aproximación 

teórica. Prohominum. Revista de Ciencias Sociales y Humanas, 6(2), 193-204. Epub 15 de diciembre de 2024.https://doi.org/10.47606/acven/ph0242
https://ve.scielo.org/pdf/prcsh/v6n2/2665-0169-prcsh-6-02-193.pdf
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Aplicación de la Gestión de Inventarios para 

reducir mermas de los productos en el almacén de 

Tottus S. A. Bellavista, 2020

Macurí Condor, Omar Piero, Paucar 

Campos, Liliana
2020 Colombia 

 investigación tiene como objetivo general, determinar como la aplicación de la Gestión de Inventarios reducirá las 

mermas de los productos en el almacén de Tottus S.A. Bellavista 2020. 
logistica , Gestion de inventario 

Ivestigacion de 

gestion 

Adminitrativo 

Tesis de Grado Repositorio UCV-Institucional Google Academico 
(S/f). Gob.pe. Recuperado el 12 de marzo de 2025, de https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_1ac0f10a5bb978ea17551b232064cd81

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_1ac0f10a5bb978ea17551b232064cd81

19
Gestión de inventarios, gestión del conocimiento, 

gestión de mantenimiento

Yuseff M., Norman David - Alvarado Q., 

Eduardo José - Cardona M., Juan José - 

García O., Hernando Augusto

2020 Colombia 

Utilizar los recursos disponibles para lograr los objetivos de la manera más eficaz y eficiente podría ser una forma poco 

ortodoxa, pero práctica, de definir el management, la palabra inglesa que usualmente se traduce como gestión. De eso 

se trata la gerencia. En este libro ese es el concepto clave y se asocia a tres aspectos puntuales, dos de ellos muy 

prácticos, la gestión del inventario y la gestión del mantenimiento, uno menos tangible –pero no por ello menos 

importante–, la gestión del conocimiento.

Gestion de inventarios, 

mantenimiento, PYME, Contratista 

Economía y 

Comercio - 

Ciencias 

Administrativas

Bitácora de la 

maestria 
958-55-9032-8 Editorial Unoversidad Icesi eLibro.net

YUSEFF M. N. D. ALVARADO Q. E. J. CARDONA M. J. J. ; GARCÍA O. H. A. Gestión de inventarios, gestión del conocimiento, gestión de mantenimiento. ed. Cali: Editorial 

Universidad Icesi, 2020. 176 p. Disponible en: https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/170747?page=9. Consultado en: 12 Mar 2025
https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/170747

20

CADENAS DE SUMINISTRO ANTIFRÁGILES: UN 

NUEVO PARADIGMA EN LA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS

Osaba-Esteban, María 2022 España 

En el año 2012, Taleb planteó un innovador concepto, la 'antifragilidad', que es una capacidad potencialmente 

desarrollable por personas, sistemas, organizaciones. También por cadenas de suministro. La sub-disciplina de Gestión 

de Riesgos de la Cadena de Suministro (SCRM-Supply Chain Risk Management) está empezando a adoptar este nuevo 

enfoque, tan necesario en la actualidad, tanto por las características del contexto como por las prácticas empresariales 

más extendidas en la gestión de la cadena de suministro de los últimos 30 años. Este artículo presenta este concepto y 

sus implicaciones de gestión, junto con aplicaciones específicas en la gestión de inventarios.

Cadena de suministro, Antifragilidad, 

Stock, Inventario

Ciencias 

economicas
Revista Cientifica 66249 Revistas deusto ProQues

Osaba-Esteban, M. (2023). Cadenas de suministro antifrágiles: un nuevo paradigma en la gestión de inventarios. Boletín de estudios económicos, 77(233), 137–153. 

https://doi.org/10.18543/bee.2606
https://doi.org/10.18543/bee.2606
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Análisis espacial de las áreas verdes urbanas de 

la Ciudad de México
Núñez, Juan Manuel 2021 Mexico

Las áreas verdes urbanas tienen potencial para proporcionar servicios ecosistémicos independientemente de la gestión 

de las autoridades. A través de diferentes fuentes de datos, definiciones, escalas y periodos se plantean desafíos para 

la elaboración de inventarios de áreas verdes que faciliten la gestión integral de la infraestructura verde. Este trabajo 

presenta un enfoque de análisis espacial para conocer la dinámica del espacio verde urbano, basado en los inventarios 

disponibles de Áreas Verdes Urbanas de la Ciudad de México. Los resultados confirman un aumento en la cantidad de 

áreas verdes gestionadas por las autoridades, pero una pérdida en áreas verdes privadas e informales.

Inventarios, áreas verdes urbanas, 

análisis espacial, sostenibilidad

Economia,sociedad 

 y territorio 
Revista Cientifica 2448-6183 Universidad Inberoamericana ProQues

(S/f). Uniminuto.edu. Recuperado el 18 de marzo de 2025, de https://ezproxy.uniminuto.edu/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/análisis-espacial-de-las-

áreas-verdes-urbanas-la/docview/2571980757/se-2?accountid=48797
https://doi.org/10.22136/est20211661
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EFECTOS DE LA GESTION DEL CAPITAL DE 

TRABAJO EN LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS 

EMPRESAS. UN ESTUDIO DE CASO DE EMPRESAS 

CHILENAS; EFEITOS DA GESTAO DO CAPITAL DE 

GIRO ÑAS PEQUEÑAS E MEDIAS EMPRESAS. UM 

ESTUDO DE CASO DE EMPRESAS CHILENAS

Mardones, Juan Alejandro Gallegos - 

Moraga-Flores, Hugo - Navarrete-Oyarce, 

José - Araya-Castillo, Luis 

2024 Venezuela 

Se han convertido en contribuyentes significativos de este desarrollo debido a las oportunidades de empleo que 

ofrecen. Aunque la literatura en economía financiera ha explorado extensamente la relación entre la gestión del capital 

de trabajo y la rentabilidad en grandes empresas, ha habido menos enfoque en las PYMEs. La investigación sobre la 

gestión del capital de trabajo y la rentabilidad en las PYMEs no ha producido resultados concluyentes, lo que destaca 

la necesidad de investigar nuevas explicaciones y relaciones causales. Este estudio emplea el método de datos de 

panel y encuentra una relación positiva y significativa entre la inversión en cuentas por cobrar y el rendimiento 

empresarial. En contraste, la inversión en inventario y el apalancamiento con proveedores muestran un impacto 

negativo en la rentabilidad cuando se mide por ROA y ROE.

Gestion de Capital- Invetarios- 

Empresas
Economia Revista Cientifica 3781844 Interciencia ProQues

(S/f). Uniminuto.edu. Recuperado el 18 de marzo de 2025, de https://ezproxy.uniminuto.edu/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/effects-working-capital-
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23 Así será el nuevo proceso de compra Yndurain, Elena 2022 España 

la española Zara con su programa de gestión integrada de inventarios SINT, conecta las tiendas entre sí para gestionar 

el stock, optimiza la logística de los pedidos online, localiza al instante productos y crea tiendas espejo que anticipan 

la demanda. Puede localizar y entregar productos a cualquier tienda del mundo en apenas dos días.También utiliza 

inteligencia artificial en sus tiendas espejo, basadas en el concepto de gemelo digital, un programa de ordenador que 

usa datos del mundo real para hacer simulaciones que pueden predecir cómo funcionará un producto de modo virtual. 

Elena Yndurain es profesora de Sistemas y Tecnologías de la Información de IE Business School.Una cosa parece clara: 

la tecnología jugará un papel fundamental para impulsar las ventas.
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24 Gestión de inventarios, UF0476 Ladrón de Guevara, Miguel Ángel 2020 España 

La gestion de invetarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda la organización, las tareas 

correspondiente a la gestion de un invetario se relaciona con la determinacion de los metodos de registro, los puntos 

de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de invetarios determinados por los metodos de contro.

Control de inventarios , Inventarios - 

Administración
Economia Libro 1-5129-7872 Editorial Tutor Formación eLibro.net (S/f). Elibro.net. Recuperado el 18 de marzo de 2025, de https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/126745 https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/126745
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Indicadores de la gestión de inventarios para 

PYMES: Una revisión.

 Chica Contreras, María Gabriela

Cabrera Morocho, José David
2022 Ecuador

 Los indicadores de gestión son herramientas que evalúan el tiempo disponible de los inventarios y su control dentro 

de su vida útil. El presente trabajo de investigación analiza cómo los indicadores son tomados en consideración en las 

PYMES para realizar una correcta gestión de inventarios. Es por ello, que el objetivo del presente trabajo es conocer 

mediante la revisión de literatura, la importancia de los indicadores al gestionar los inventarios en las PYMES, la 

metodología utilizada fue una revisión sistémica de la literatura que permitió agrupar diversas fuentes y artículos 

bibliográficos relacionados con el tema y con argumentos de diferentes autores a nivel internacional. Los resultados de 

la investigación demuestran la importancia de aplicar métodos que permitan incluir indicadores de gestión dentro del 

proceso de control de inventarios, así como, se evidenció que muchas PYMES desconocen o no cumplen los estándares 

y requerimientos para aplicar indicadores de gestión en inventarios.
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Desarrollo de un modelo de control y seguimiento 

de inventario en la cooperativa de producción 

cafetalera los ángeles para contribuir al 

mejoramiento de la productividad y competitividad

Pincay Suarez, Cindy Pamela 2023 Ecuador

La presente investigación tuvo como objetivo desarrollar un modelo de control y

seguimiento de inventario para la Cooperativa de Producción Cafetalera Los Ángeles,

con el fin de mejorar la productividad y competitividad de la organización. La cooperativa

presentaba limitaciones en su sistema actual de control de inventario, al realizarse de

forma manual, lo que generaba imprecisiones e ineficiencias. Frente a esta problemática,

se realizó un análisis del inventario identificando los productos y cantidades manejadas.

Luego, se elaboró un manual de procedimientos y políticas para la gestión de inventarios.
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productividad, competencia
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industrial 
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Importancia de la gestión de inventario en 

empresa de Manufacura

Adriana Stefany Camacho Zapata, Julieth 

Paola Rios Sandoval, Julio Mojica 

Herazo,Rafael Rojas Millan 

2021 Colombia 

Los inventarios en una organización son de alta importancia, ya sea una empresa PYME o de gran tamaño. Tener el 

control de una manera sofisticada, implica poseer una mayor supervisión del stock, a reducir costos y acelerar el 

cumplimiento de la demanda.
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Camacho Zapata, A. . S., Ríos Baldovino, J. P., Mojica Herazo, J., & Rojas Millán, R. (2021). Importancia de la gestión de inventario en empresa de Manufacura. Boletín De 
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Gestión de inventarios para aumentar la 

productividad en el área de almacén de una 

empresa de radiocomunicaciones

Huamán Gutierrez, Jereni Nataly 2021 Peru

 La población estuvo constituida por los despachos del área de almacén de la empresa de Radiocomunicaciones y el 

tiempo de la recolección de datos fue un mes para el pre y un mes para el post test. La presente investigación tiene 

gran importancia en la empresa debido a que atraviesa un problema con respecto a la baja productividad, es por este 

motivo, que se propuso realizar la implementación del modelo de Gestión de inventario por la Clasificación ABC, la 

aplicación de la herramienta trae un impacto positivo a la productividad de la organización específicamente en el área 

de almacén. 
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administrativa 
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29

Evaluación del control interno en la gestión de 

inventarios para los negocios Retail: revisión 

sistemática de la literatura

Gamarra Malaga, Ruben Isai, Leandro 

Herrera, Anthony
2020 Peru

 los negocios Retail desarrollada desde la perspectiva de revisión sistemática y posterior metaanálisis de artículos 

científicos indizados en diferentes repositorios, tuvo por objetivo dilucidar si las empresas que manejan un óptimo 

control interno mejoran significativamente la gestión de sus inventarios, para respuesta a ello, se realizó una revisión 

exhaustiva hacia todos los estudios relacionados con el tema. 
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Gamarra Málaga, R. I., & Leandro Herrera, A. (2020). Evaluación del control interno en la gestión de inventarios para los negocios Retail: revisión sistemática de la literatura. 

Universidad César Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/55298

30

Gestión de inventarios a través del Business 

Intelligence en una empresa del sector Retail: 

Caso Mumuso

Figueroa Rivera, Martín Francisco

Reyes Canales, Sergio Alejandro
2023 Peru

proponer un modelo de gestión de inventarios basado en Business Intelligence con predicción mayor al 95% para una 

empresa del sector retail. Después de diversos estudios y búsqueda de información se identificó que el mejor modelo 

sería proponer el modelo semántico de Business Intelligence colaborativo, con la finalidad de transformar los datos 

relevantes y tomar mejores decisiones en la gestión de inventarios.
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