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Resumen

Este trabajo de grado analiza la gestién de inventarios en el sector retail de Latinoamérica con
especial atencidn en las empresas ubicadas en Colombia, mediante una revision de literatura en bases
de datos confiables. Se identifican publicaciones relevantes para establecer un marco de referencia
actualizado, analizando resultados tangibles como la reduccion de costos, aumento de productividad y
optimizacidn de procesos en ejemplos concretos del sector retail. Se proponen estrategias para
fortalecer la gestion de inventarios, mejorando la competitividad y productividad empresarial a través
de una cartilla. La investigacidn es cualitativa documental, descriptiva y transversal, utilizando fuentes
secundarias y técnicas de analisis de datos con estadistica descriptiva mediante Excel. Se recopilaron 30

publicaciones sobre la tematica para lograr un enfoque integral en el éxito del sector Retail.

Palabras clave: Competitividad, Control de Mermas, Gestion de Inventarios, Retail,

Productividad.
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Abstract

This thesis analyzes inventory management in the Latin American retail sector with special
attention to companies located in Colombia, through a literature review in reliable databases. Relevant
publications are identified to establish an updated reference framework, analyzing tangible results such
as cost reduction, increased productivity and process optimization in specific examples of the retail
sector. Strategies are proposed to strengthen inventory management, improving business
competitiveness and productivity through a booklet. The research is qualitative, documentary,
descriptive and transversal, using secondary sources and data analysis techniques with descriptive
statistics through Excel. 30 publications on the subject were compiled to achieve a comprehensive

approach to the success of the Retail sector.

Keywords: Competitiveness, Waste Control, Inventory Management, Retail, Productivity.
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Introduccidn

Segun Contreras y Sanabria (2020) desde hace varios siglos la logistica ha sido parte esencial de
la cadena de suministros; a pesar que ha sido subvalorada por parte de algunos sectores empresariales;
no obstante, con las condiciones cambiantes y expansion de los mercados globalizados y la capacidad de
produccidn, han llevado a las organizaciones a pensar que la distribucion de los productos y control de
mermas, son herramientas que permiten alcanzar un nivel de posicionamiento en el mercado, competir
con organizaciones de talla mundial y mejorar la productividad.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las ventas reales del
comercio minorista en Colombia crecieron un 7,8% en diciembre de 2024, mientras que el personal
ocupado disminuyd un 1,7%, lo que refleja desafios en la eficiencia operativa (DANE, 2024). En
Bucaramanga, las empresas enfrentan problemas relacionados con la organizacién y control de
inventarios, lo que impacta negativamente su capacidad para responder a las demandas del mercado.

A nivel local, Las empresas carecen de herramientas tecnolégicas adecuadas para la gestidon de
inventarios, lo que genera pérdidas materiales y atrasos en los procesos. Esto se agrava por la falta de
registros precisos y estrategias logisticas eficientes. Estas deficiencias limitan la competitividad del
sector y subrayan la necesidad de implementar modelos de gestidon mas efectivos.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo general realizar una revisién
sistematica de la literatura y analizar el impacto de la gestion de inventarios en la competitividad y
productividad del sector retail de consumo masivo en Latinoamérica, con especial atencién a las
empresas ubicadas en Colombia. Este analisis busca identificar estrategias que permitan optimizar los

procesos y mejorar el desempefio de las empresas en un entorno altamente competitivo.
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CAPITULO I. Generalidades
1 Descripcion del problema

1.1 Planteamiento del problema

A nivel global, uno de los desafios clave en la gestién de inventarios es mantener una cantidad
adecuada de productos que permita a las organizaciones alcanzar sus objetivos competitivos con
eficiencia y productividad (Guerrero, 2020). Esto requiere el desarrollo de herramientas y métodos

logisticos que optimicen la distribucion de recursos.

En el contexto de un mundo globalizado, lograr un equilibrio entre la disponibilidad de
productos en almacén y la inversién logistica resulta especialmente complejo en paises como Colombia,
donde la economia es altamente variable. En Bucaramanga, especificamente, esta situacion se
manifiesta en problemas como la falta de sincronizacidn entre las existencias reales y los registros
contables de los inventarios (Hoyos, 2022). Segun un estudio reciente, las empresas locales enfrentan
retos relacionados con la organizaciéon y control de sus inventarios, lo que impacta negativamente en su

productividad y competitividad.

Ademas, Navarrete y Parada (2019) sefialan que, aunque la gestidon de inventarios es crucial para
el manejo eficiente de los bienes tangibles, en su mayoria no se consideran adecuadamente factores
como los cambios en la demanda y los tiempos de abastecimiento. En el sector retail de consumo
masivo en Bucaramanga, se han identificado deficiencias en el manejo de inventarios, como la ausencia
de sistemas Kardex, archivos digitales y software especializado. Estas falencias generan pérdidas

materiales y atrasos en procesos clave, debilitando la capacidad competitiva de estas empresas.
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1.2 Formulacién:

En este sentido, se propone una investigacion orientada a dar respuesta a la pregunta: ¢Cémo se
puede analizar la gestidn de inventarios para comprender su impacto en la competitividad y
productividad del sector retail de consumo masivo en Latinoamérica, especialmente en Bucaramanga?
1.3 Hipétesis

En la presente investigacion se plantean las siguientes hipdtesis:

H1: La gestidn de inventarios influye positivamente en las empresas del sector retail en
Latinoamérica.

H2: El disefio de estrategias enfocadas en la gestion de inventarios mejora la competitividad y
productividad de las empresas del sector retail en Latinoamérica.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Realizar una revision sistematica de la literatura y analisis del impacto de la gestidon de
inventarios en la competitividad y productividad del sector retail (consumo masivo) Latinoamericano,
con especial atencidn a las empresas ubicadas en Colombia.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar condiciones generales de la gestion de inventarios en el sector retail (consumo
masivo) y su impacto en la competitividad y productividad de las empresas en Latinoamérica.

2. Determinar los factores que influyen en la gestién de inventarios y la competitividad y
productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) en Colombia.

3. Identificar las estrategias de gestidn de inventarios para mejorar la competitividad y

productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Bucaramanga.
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1.5 Justificacion e impacto

Segun Garcia (2020), una correcta gestidn de inventarios es esencial para mejorar el servicio al
cliente, asegurando la disponibilidad adecuada de productos en el lugar y tiempo correctos. Ademas,
brinda seguridad frente a posibles variaciones en los tiempos de entrega de los productos. Por otro lado,
Figueroa (2020) destaca que la gestion de inventarios es una de las areas logisticas con mayores
oportunidades para reducir costos, mediante una administracidn eficiente de materiales, transporte y
control de mermas.

En Colombia, el sector retail tiene una participacién destacada en la economia; por ejemplo,
segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2023 el comercio
minorista representé mas del 15% del Producto Interno Bruto (PIB), evidenciando su relevancia como
motor econémico (DANE, 2023). En Bucaramanga, especificamente, empresas del sector retail
enfrentan desafios logisticos relacionados con la gestion de inventarios, los cuales impactan
directamente su competitividad y productividad (Hoyos, 2022). La implementacién de estrategias
eficientes en esta drea podria mejorar sustancialmente la reduccién de mermas y optimizaciéon de
recursos.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion pretende ser una guia conceptual que facilite
una reflexién académica sobre la gestion de inventarios, tema fundamental dentro del programa de
Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. También es importante
desde el punto de vista social, ya que proporciona herramientas practicas para abordar problemas

relacionados con desperdicios y pérdidas en la operacion de las empresas.

Econdmicamente, la correcta aplicacion de la gestion de inventarios permite a las empresas del
sector retail reducir costos asociados a mermas y operaciones ineficientes, contribuyendo a su

crecimiento financiero y productividad. Ademds, desde un enfoque practico, este trabajo propone
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soluciones utiles a los problemas del sector, incluyendo la formulacién de estrategias y herramientas
para optimizar la operacién logistica.

Finalmente, realizar una recopilacidn y andlisis de publicaciones relacionadas con la gestidn de
inventarios fortalece el conocimiento académico y practico, beneficiando tanto a estudiantes como a
profesionales interesados en el tema. En este sentido, esta investigacion busca aportar al Programa de
Administracion de Empresas, asi como a sus autoras, al desarrollar competencias relacionadas con la
competitividad y la productividad empresarial.

1.6 Marco Referencial
1.6.1 Estado del Arte
1.6.1.1 A Nivel Internacional

En primer lugar, el estudio de Misari y Rojas (2023), titulado “El control interno y su incidencia
en la gestién de inventarios en una empresa comercial”, realizado en la Universidad Norbert Wiener de
Peru, se centrd en explorar la relacién entre control interno y gestién de inventarios en una empresa
comercial. Esta investigacion descriptiva adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y
de corte transversal, utilizando encuestas para recopilar datos. Los resultados del analisis, efectuado con
una escala tipo Likert y el programa SPSS, revelaron una relacion positiva entre control interno y gestion
de inventarios, con un Rho de 0,48 y un valor p < 0,05, rechazando la Ho y aceptando la Ha, lo que

confirma la asociacion entre las variables.

Asimismo, el estudio de Gutarra (2022), titulado “Implementacion del control interno en el area
de almacén para mejorar la gestion de inventarios: Empresa HGV COMPANY SAC”, realizado en la
Universidad Ricardo Palma de Perq, tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la
implementacion del control interno en la mejora de la gestion de inventarios. Esta investigacion

descriptiva, con un disefio no experimental y de corte transversal, utilizé cuestionarios como
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instrumento y contdé con una muestra de 27 trabajadores de la empresa. Los hallazgos mostraron la
ausencia de procedimientos adecuados para el control de inventarios, destacando la importancia de la

mercaderia como factor clave para la empresa comercial.

Asimismo, la investigacion de Garcia (2020), titulada “Sistema de control interno de inventarios
para la mejora de rentabilidad de la empresa Comercial Distribuciones Baique E.I.R.L”, desarrollada en la
Universidad Sefor de Sipan de Peru, se propuso establecer cdmo la ausencia de controles internos de
inventarios afecta los ingresos de la empresa y la satisfaccion del cliente al realizar pedidos y evaluar su
cumplimiento en los plazos establecidos. Esta investigacion descriptiva, utilizando un método aplicativo
y encuestas como instrumento de recoleccién de datos, aplicadas a los trabajadores de la empresa
Comercial Distribuciones Baique, concluyé que la implementacion de estrategias y un método de
inspeccidn de inventarios incrementaria la rentabilidad de la entidad comercial.
1.6.1.2 A Nivel Nacional

La investigacion de Mercado y Peinado (2022), titulada “Auditoria de control interno del area de
inventarios y almacenamiento en una empresa del sector agroindustrial del municipio de Cereté,
Cérdoba,” llevada a cabo en la Universidad Cooperativa de Colombia en Monteria, tuvo como propédsito
principal desarrollar una auditoria de control interno en el area de inventarios y almacenamiento de la
empresa Inversiones Cereté BB S.A.S. Este estudio exploratorio descriptivo adoptd un enfoque
cualitativo y un disefio de caso de estudio. Los datos se recolectaron mediante revisién documental y
listas de chequeo. Los resultados mostraron oportunidades de mejora en el control interno,
especialmente en el calculo de costos de produccidn y de inventarios.

De manera similar, la investigacion de Della (2020), titulada “Control Interno y Gestién de
Riesgos en el Area de Ventas Agricola de una Empresa del Sector Agropecuario,” realizada en la

Universidad Nacional de Cérdoba, se enfocd en evaluar el sistema de control interno y desarrollar una
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matriz de riesgos para el departamento de ventas agricolas de empresas del sector agropecuario. Esta
investigacion descriptiva utilizé el método COSO de control interno, que incluye cinco componentes:
entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y
supervisién. Se identificaron caracteristicas especificas de cada componente para confeccionar una
matriz de riesgos para el cumplimiento de objetivos.

Rey (2020) llevo a cabo su investigacidn titulada “Disefio e implementacién de un plan de
mejoramiento para los procesos misionales y manual de funciones del Concesionario Yamaha Motos,” la
cual describe las propuestas implementadas en la empresa para la gestion comercial de motocicletas, el
manual de funciones de los empleados y la gestidn del servicio técnico. La metodologia utilizada incluyé
un analisis diagndstico utilizando herramientas cualitativas y cuantitativas para identificar areas de
mejora. Tras identificar las oportunidades de mejora, se disefid una propuesta para agilizar la gestion de
informacién y estandarizar actividades en los procesos estudiados. Una vez aprobadas, las propuestas se
implementaron junto con un sistema de indicadores para medir el desempefio, lo que mostré el impacto
positivo de las mejoras realizadas.

Finalmente, la investigacién de Martelo et al. (2020), titulada “El control interno como estrategia
para el desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero,” realizada en la Universidad
Cooperativa de Colombia en Santa Marta, tuvo como objetivo verificar los sistemas de control interno
en empresas del sector bananero en el Departamento del Magdalena. Este estudio descriptivo y de
método deductivo cualitativo se basd en la investigacién documental y el informe COSO. Se analizaron
cinco componentes del control interno, destacando la importancia de estos sistemas en la gestion de

inventarios en organizaciones del sector bananero.
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1.6.1.3 A Nivel Local

Primero, la investigacidon de Neira y Mufioz (2023), titulada "Analisis de las contribuciones que
emergen en la aplicacién del sistema de control interno en las empresas agropecuarias," realizada en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS de Bucaramanga, se enfocd en analizar los beneficios
derivados de la implementacién del sistema de control interno en empresas agropecuarias. Para ello, se
Ilevé a cabo una revisidn de literatura sobre la naturaleza y funcionamiento de las empresas
agropecuarias, con el objetivo de proporcionarles una vision mds empresarial y reducir contingencias.
Ademas, se identificaron sistemas que favorecen el desarrollo dptimo de estas empresas en los sectores
agricola y ganadero, mejorando asi sus resultados productivos. Se determinaron las contingencias que
podrian surgir si no se realiza una inspeccién oportuna ante diversas eventualidades y cémo estas
pueden afectar a largo plazo. Metodoldgicamente, se realizé una revisidn de literatura en bases de
datos con un enfoque descriptivo y documental, utilizando fuentes secundarias como articulos de
Google Académico, Scielo, Redalyc y repositorios universitarios. Finalmente, se recomendd a la Facultad
de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales desarrollar estudios sobre sistemas de control interno en
el contexto de las empresas agropecuarias, con el fin de aumentar las referencias bibliograficas en la
biblioteca de las UTS para apoyo en la investigacidon de los estudiantes del programa y otros interesados
en el tema.

Por otro lado, la investigacion de Nufiez et al. (2021), titulada "Evaluacién del sistema de control
interno para el drea de inventarios en la empresa Trauma Sur S.A.S," realizada en la Universidad
Cooperativa de Colombia de Bucaramanga, tuvo como objetivo principal evaluar el sistema de control
interno para el drea de inventarios de una empresa dedicada a la fabricacion y comercializaciéon de
productos de ortopedia a nivel nacional. Esta investigacion cualitativa y documental utilizé tanto fuentes
primarias como secundarias. Los resultados incluyeron un diagnéstico inicial del sistema de control

interno del area de inventarios para identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Con
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la ayuda de una matriz de riesgo, se analizaron objetivamente los riesgos relevantes para la seguridad
general de la empresa. Basado en el diagnéstico, se disefid un manual de procedimientos y se
establecieron estrategias de seguimiento para lograr el objetivo propuesto.

1.6.2 Marco teorico

1.6.2.1 Teoria de Inventarios

Segun Hernandez et al., (2021) el objetivo de la teoria de inventarios es determinar las reglas
gue puede usar la administracidn para minimizar los costos asociados con mantener el inventario y
generar la oportunidad de satisfacer la demanda del cliente.

Igualmente, la teoria de inventarios busca gestionar el inventario bajo la filosofia del Just in Time
(justo a tiempo). Para Sanchez (2022) la gestidn de inventarios es una actividad transversal a la cadena
de abastecimiento que constituye uno de los pilares logisticos mas importantes en cualquier sector de la
economia.
1.6.2.2 Logistica

Segun Molano y Reinoso (2020) la logistica se define en el campo de la administracion; como el
proceso a través del cual se presenta el flujo eficiente de productos e informacién que va desde el
proveedor, durante el procesamiento, hasta que el producto o servicio, llegue al cliente final. Se incluye,
el proceso de devolucidn por parte del cliente al distribuidor o fabricante.

El Consejo de Gerencia Logistica (2020) define la logistica como el proceso en el que se planifica,
ejecuta y controla, de una manera eficiente y efectiva; el transito y almacenamiento de materias primas,
servicios, inventarios en proceso y productos terminados, desde el punto de origen al punto de llegada,
satisfaciendo de esta forma las necesidades del cliente. No obstante, esta definicién incluye los
movimientos internos y externos, las operaciones de exportacion e importacién y devolucion de

materiales que se generen como consecuencia de esta actividad.
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Finalmente, Sanmiguel (2019) afirma que la logistica, a nivel gerencial, consiste en una
estrategia para el manejo de forma integral de la cadena de suministros, cuyo propdsito es el balance
6ptimo entre las necesidades que tiene el cliente y los recursos disponibles que se encuentran en la
organizacién. En cuanto a su evaluacidén, este se mide a través de la satisfaccién del cliente final.
1.6.2.3 Inventarios

Segun Guerrero (2020) el inventario consiste en la existencia tanto de bienes muebles como
inmuebles, que pertenecen a la organizacidn y que son susceptibles de acciones comerciales, generando
ingresos econdmicos directa o indirectamente relacionados con el ejercicio o actividad bdsica de la
empresa.

Asimismo, Cruz (2018) define el inventario como la acumulacion de materias primas y producto
terminado que posteriormente son usados para satisfacer una demanda futura de clientes. Por otro
lado, Molano y Reinoso (2020) afirman que el inventario consiste en la existencia de todo tipo de
material, sin procesar o transformar, procesado total o parcialmente, articulos y productos, que se
utilizan de manera directa o indirecta dentro de todo tipo de organizacion.
1.6.2.4 Mermas

Rojas (2020) afirma que, desde el aspecto técnico, corresponde a las pérdidas fisicas
comprendidas por su volumen, peso o valor de los productos, o recursos empleados en los procesos de
produccidn, comercializacién u operacidn que se presentan en los distintos inventarios, por lo cual, la
cuantia de mermas es directa a los aspectos antes mencionados, en razén a sus condiciones naturales y
de operacion.

Para Garcia (2020) las mermas consisten en una pérdida fisica, en volumen, peso o cuantia de
los inventarios, por razones relacionadas con el proceso productivo, expresada en porcentajes.
Igualmente, de acuerdo con la NIC 2, se excluye del costo de inventario a las cantidades anormales de

desperdicio de materiales de produccién. En tal sentido, se pueden clasificar asi:
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. Mermas Normales: son pérdidas cuantitativas que suceden en el proceso de producciény
comercial y guardan alguna relacion con las actividades habituales del producto o sus procesos.
. Mermas Anormales: son pérdidas cuantitativas que sobrepasan los importes considerados

normales; generalmente, se producen de un mal manejo o manipulacion, y otros.

1.6.3 Marco conceptual

o Control Interno:

Segun Altamiranda (2021) es un conjunto de métodos y procedimientos coordinados que
adoptan las entidades para salvaguardar los recursos, verificar la veracidad de la informacién financiera
y promover la eficiencia de operacién y el cumplimiento de las politicas establecidas.

o Inventario:

Segun Alvarez (2020) consiste en la existencia de bienes muebles e inmuebles que tiene la
organizacién para comerciar con ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual o procesandolos primero
antes de venderlos, en un periodo econémico determinado.

o Materia Prima:

Segln Bravo & Mechan (2024) consiste en todos los elementos que se incluyen en la elaboracién
de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un producto
final.

o Optimizacion:

Segun Della (2020) consiste en simplificar los procedimientos y ajustarlos de manera estratégica
para obtener el mayor rendimiento posible, analizando cuidadosamente como se deben utilizar los
recursos disponibles; lo cual implica tomar decisiones para maximizar beneficios y minimizar los costos.

. Productividad:
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Segun Hernandez et al., (2021) consiste en la relacidn entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién. También puede ser
definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos.

U Sistema de Inventarios:

Segun Mieles (2018) el control interno sobre los inventarios es importante, ya que son el
aparato circulatorio de una organizacion.

Para Hernandez et al., (2021) las empresas exitosas tienen mucho cuidado de proteger sus
inventarios, ya que el control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos.

1.6.4 Marco legal
Algunas de las normas relevantes relacionadas con el objeto de estudio son:
Tabla 1

Normatividad en Colombia

Norma Ano Contenido

Ley 590 2000 Enesta ley se dictan las disposiciones para promover el desarrollo de las

micro, pequefias y medianas empresas.

Norma 2003 Normas de Inventarios que fueron aprobadas para su emisidon por el
Internacional de Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

Contabilidad 2

Ley 905 2004 Ley relacionada con la promocién del desarrollo de pymes y otras

disposiciones.

Decreto 3078 2006 Decreto por el cual se crea el “Programa de Inversidon Banca de las

Oportunidades”.
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CONPES 3424

2006

La Banca de las Oportunidades, una politica para promover el acceso al

crédito y a los demas servicios financieros buscando equidad social.

Resolucién 3205

2008

Resolucién por la cual se reglamentan las funciones de las Mipymes y se

fijan directrices para su organizacion y funcionamiento.

Ley 1314

2009

Ley que tiene como objetivo la conformacién de un sistema Unico y
homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, de

normas de contabilidad y aseguramiento de la informacion.

Ley 2069

2020

Ley por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, cuyo
propdsito es “establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento y sostenibilidad de las empresas, con el

fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

Ley 2085

2021

Esta ley que busca hacer un inventario de las normas que conforman el
ordenamiento juridico colombiano, y asi saber cudles estan obsoletas, en

desuso o resultan incompatibles con el actual régimen constitucional.

NIIF para PYMES

2021

Norma que sefala que los inventarios “son los activos tenidos para la
venta en el curso ordinario del negocio; en proceso de produccién para
tal venta; o en la forma de materiales o suministros a ser consumidos en

el proceso de produccién o en la prestacion de servicios”.

NIF C-2

2022

Norma NIC sobre los inventarios, cuyo objetivo es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

NIF C-4

2022

NIF C-4, tiene como objetivo establecer las normas de valuacion,
presentacién y revelacidn para el reconocimiento inicial y posterior de los
inventarios en el estado de posicidon financiera de una entidad
econdmica; asimismo, trata sobre el reconocimiento contable de los

inventarios como costo que debe reconocerse.

Fuente: (Colombia, 2023) (Senado de Colombia, 2020) (Funcidn Publica, 2014)
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1.7 Disefio metodolégico

En este capitulo se describe el disefio metodolégico utilizado para hacer la monografia en
donde, se plantea el tipo, enfoque y método de investigacion, la muestra, los criterios de inclusion y de
exclusién, las fuentes y tratamiento de la informacién, entre otros aspectos.

1.7.1 Tipo de investigacion

Este trabajo de grado se basa en una investigacion Cualitativa de tipo Documental.

Segun los autores Guadalupe & Concepcion (2020) la investigacion cualitativa de tipo
documental se caracteriza por utilizar documentos, que se relacionan con estudios especificos,
presentando con ello resultados mds coherentes a dichas investigaciones.

1.7.1.1 Poblacion

1.7.1.1.1 Muestra

En particular para el desarrollo de esta revisidn de literatura, se hard uso de técnicas de
recoleccidn de datos a través de fuentes secundarias (Articulos de Google Académico, Dialnet, Redalyc,
Repositorios de Universidad e informacién de portales Web) que contribuirdn a obtener los resultados a
los objetivos propuestos.

Asimismo, se toma como muestra un total de 30 documentos, teniendo en cuenta sus
caracteristicas especificas y andlisis con respecto a esta problematica, concierne a documentos
originales de los ultimos 5 afios publicados durante los afos 2019 al 2024 sobre gestidn de inventarios y
control de mermas.

1.7.2 Técnicas e instrumentos de medicion y analisis
1.7.2.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es Descriptivo, Transversal y No Experimental.
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Segun los autores Hernandez et al., (2017) el objetivo de este tipo de investigacion consiste en
llegar a conocer las situaciones y caracteristicas predominantes a través de la descripcidn exacta de las
actividades, objetos y personas.
1.7.2.2 Diseiio

La presente investigacion muestra un estudio de modo cualitativo que se desarrolla a través de
una “Revision de Literatura” realizada en diferentes bases de datos confiables, con informacién
perteneciente a articulos de reflexidn, repositorios de universidad, casos de éxito de empresas y
portales de internet sobre gestidn de inventarios y control de mermas.
1.7.2.3 Método

El método utilizado para el desarrollo de la monografia sera el de “revision de literatura” con
respecto a la problemdtica abordada.

Segln Bravo (2021) este tipo de método se utiliza en casos cuando se incorpora un andlisis
interpretativo, en donde su proceso se centra en la revision de literatura y con ello se generan
documentos escritos de tipo significativo respecto al analisis propuesto.

En tal sentido, para lograr lo anterior, se toma como base el diagrama de flujo de seleccién de

estudios recomendado en el método PRISMA.



Figura 1

Método Prisma utilizado para la Monografia

Identificacién

Registros
identificados en
bases de datos

(n=45)

Seleccion

Registros
identificados en
otras fuentes
(n=5)

Fuente: (Autoras, 2025)

Registros después
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Inclusion

examinados —

Registros evaluados
para la elegibilidad del
texto completo (n=40)

Registros
incluidos en la
meta - sintesis

(n=40)

Excluidos de
acuerdo a criterios
de inclusion,
exclusiéon (n=8)

Rechazados por texto
completo (n=8)

1.7.2.4 Criterios de Inclusion y Exclusion

Para efectos de visualizacion de las bibliografias, afos y tipos de publicacién, abordaje en bases

de datos, categorias de analisis y cantidad de investigaciones encontradas; se tiene en cuenta que

cumplieran con unos criterios de inclusidn y exclusion que se presentan en la tabla 2 a continuacién:

Tabla 2

Criterios de Inclusion y Exclusion

Descripcion

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

Ano de

Publicacion

Desde 2019 a 2024.

De 2019 hacia atras.
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Articulos de reflexion

Tipo de Repositorios de Universidad Revisiones Publicaciones de bases de datos no
Documento de Literatura. confiables
Portales Institucionales
Titulo de Relacionados con gestidn de inventarios
No relacionados con estos temas
publicacién y mermas

Libre Acceso

Acceso al contenido

No disponible

Idioma

Espafiol e Ingles

Otros idiomas.

Tematica

- Gestion de Inventarios

- Control de Mermas

- Inventarios en el sector Retail

- Competitividad en el sector Retail

- Productividad en el sector Retail

Tema diferente al estudiado

Resumen

Resumen que abarque el tema estudiado

Resumen no relacionado con el tema

estudiado.

Fuente: (Autoras, 2025)
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1.7.2.4 Fuentes de Informacidn:
En particular para esta investigacidn, se hace uso de técnicas de recoleccién de datos a través de
fuentes secundarias que contribuiran a obtener los resultados a los objetivos, estas son:
o Documentos de bases de datos confiables sobre: gestién de inventarios, control de
mermas, inventarios, competitividad y productividad en el sector Retail.
. Libro de Metodologia de la Investigacion de Hernandez et al., (2017)
o Otros trabajos de grado relacionados con la problematica abordada.
1.7.3 Fases
1.7.3.1 Fase 1: Andlisis del panorama general de la gestidn de inventarios en el sector retail
(consumo masivo) y su impacto en la competitividad y productividad de las empresas en
Latinoamérica.
1. Seleccidn de las bases de datos relevantes para la revision sistematica (Scopus, Web of
Science, SciELO, etc.).
2. Definicion de las palabras clave y los criterios de inclusidn y exclusion para la busqueda de
articulos.
3. Establecimiento del periodo de tiempo que abarcara la busqueda.
4. Informe del diagndstico del panorama de la gestién de inventarios del sector retail y su

impacto en la competitividad y productividad en Latinoamérica.

1.7.3.2 Fase 2: Determinacidn de los factores que influyen en la gestion de inventarios y la
competitividad y productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Colombia.

1. Busqueda de articulos en las bases de datos seleccionadas.

2. Filtrado los articulos segun los criterios de inclusién y exclusion.

3. Organizacion de la informacion recopilada en una base de datos o gestor bibliografico.
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4. Listado de factores que impactan en la gestion de inventarios y la competitividad y
productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Colombia

1.7.3.3 Fase 3: Identificacion de las estrategias de gestion de inventarios para mejorar la
competitividad y productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Bucaramanga.

1. Leery analizar los articulos seleccionados.

2. ldentificar las principales tendencias, desafios y oportunidades en la gestién de inventarios en
Latinoamérica.

3. Seleccidn de estrategias de gestion de inventarios para mejorar la competitividad y
productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Bucaramanga.

4. Sintetizar los hallazgos en un informe.
1.7.4 Técnicas de Analisis de Datos

En cuanto a las técnicas de analisis de datos se realiza a través del método de estadistica
descriptiva, en donde la tabulacion y el andlisis de los resultados se hace por medio del software Excel,
el cual facilita la presentacion de los datos recopilados, a través de gréficos circulares.
1.8 Cronograma - Ejecutado

En el cronograma se contemplan cada una de las actividades que se van a desarrollar para esta

monografia, para ello se asigna un tiempo estipulado a cada tarea:
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Figura 2

Cronograma de actividades de la Monografia

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Revisidn de Literatura en
bases de datos

Seleccion de publicaciones

Desarrollo Objetivo
Especifico 1

Desarrollo Objetivo -

Especifico 2

Desarrollo Objetivo
Especifico 3

Elaboracion de
Conclusiones y
recomendaciones
Revisidon por parte del Tutor
UNIMINUTO

Correcciones y Ajustes de la
monografia para entrega a
tutor
Aval del Director del trabajo
de grado

Entrega de trabajo de grado —.
Sustentacidn -

Fuente: (Autoras, 2025)

1.9 Presupuesto - Ejecutado
El presupuesto para el desarrollo de la monografia:

Tabla 3

Presupuesto para el trabajo de grado

1. MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ITEM DESCRIPCION VALOR UNITARIO CANTIDAD  VALOR TOTAL RESPONSABLE

Papeleria Impresién de Documentos $200 500 $100.000 Estudiante
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Papeleria Utiles de papeleria y otros $50.000 $50.000 Estudiante
VALOR MATERIALES $150.000 Estudiante
2. EQUIPOS Y SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ITEM DESCRIPCION VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Tecnoldgicos Computador $2.000.000 1 $2.000.000 Estudiante
Tecnoldgicos  Servicio de Internet (horas) $2.000 100 $200.000 Estudiante
VALOR EQUIPOS Y SOFTWARE $2.200.000 Estudiante
3. RECURSO HUMANO PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ITEM DESCRIPCION VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Hora de Desarrollo e investigacion $20.000 100 $2.000.000 Estudiante
Estudiante
Hora del
tutor Consultoria $30.000 20 $600.000 UNIMINUTO
UNIMINUTO
Estudiante y
VALOR RECURSO HUMANO $2.600.000 UNIMINUTO
4. CONSOLIDADO GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
iTEM VALOR TOTAL
MATERIALES $ 150.000
SOFTWARE $ 2.200.000
RECURSO
HUMANO $ 2.600.000
VALOR
TOTAL $ 4.750.000

Fuente: (Autoras, 2025)



33

CAPITULO Il. Desarrollo
2 RESULTADOS
2.1 Objetivo 1. Analizar condiciones generales de la gestion de inventarios en el sector retail
(consumo masivo) y su impacto en la competitividad y productividad de las empresas en
Latinoamérica.

En el dindmico sector retail de consumo masivo en Latinoamérica, la manera de gestionar
inventarios ha cambiado notablemente. Los avances tecnoldgicos, la globalizacién y la presidn por
optimizar operaciones han impulsado a las empresas a modernizar sus estrategias. En un entorno cada
vez mas competitivo, garantizar la disponibilidad de productos, reducir costos y mejorar la experiencia
del cliente son aspectos fundamentales para destacar en el mercado.

Metodologia del analisis

Para comprender a fondo esta evolucidn, se revisaron 30 fuentes académicas seleccionadas
mediante un riguroso analisis de la literatura. Entre ellas:

e 24 Articulos cientificos (80%)

e 3 Libros especializados (10%)

e 2 Tesis de maestria (7%)

e 1 Informe técnico de consultoria (3%)

Estas fuentes fueron obtenidas de bases de datos como Google Académico, Scopus, Redalyc,
Dialnet, ScienceDirect y un repositorio institucional. Los términos clave utilizados incluyeron “gestion de
inventarios”, “retail”, “productividad” y “competitividad”, tanto en espafiol como en inglés. Se
priorizaron publicaciones entre 2019 y 2024, con acceso completo y enfoque directo en productividad y

competitividad en el retail.

Perspectiva por pais: hallazgos clave
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Brasil: Gracias al uso de tecnologias como ERP integrados con RFID, las empresas han logrado
visibilidad en tiempo real de sus inventarios, lo que se traduce en menores quiebres de stock y una
logistica mas eficiente (Martins & Pereira, 2020).

México: Herramientas como los modelos ABC y EOQ, respaldados por plataformas ERP, han
optimizado la rotacién de inventarios y reducido las pérdidas por obsolescencia, mejorando los
margenes operativos (Ramirez et al., 2019).

Colombia: A pesar de avances en digitalizacion, hay pymes que ain dependen de métodos
manuales, lo que limita la integracién de la cadena de suministro y afecta la competitividad,
especialmente en regiones como Bucaramanga (Gonzalez et al., 2020).

Peru y Bolivia: La prevalencia de sistemas manuales ha generado sobrecostos y falta de
inventarios adecuados, afectando gravemente la productividad (Lépez & Méndez, 2020).

Chile: El liderazgo en estrategias colaborativas con proveedores y el uso de aplicaciones moviles
integradas a ERP han mejorado la sincronizacion de la cadena de suministro y reducido tiempos de
reabastecimiento (Navarro et al., 2021).

La gestion de inventarios, cuando se respalda con tecnologia adecuada y estrategias adaptadas,
se consolida como un pilar esencial de la competitividad en el sector retail de Latinoamérica. Sin
embargo, desafios como la falta de tecnificacién o la desconexidn entre procesos representan grandes
obstdculos para alcanzar el maximo potencial en productividad y eficiencia.

Tabla 4

Estrategias y Tecnologias por pa’is.

Pais Estrategia Tecnologia Impacto en competitividad/productividad
predominante utilizada
Brasil JIT + Lean ERP + RFID Mejora en rotacion, reducciéon de quiebres,
visibilidad
México ABC + EOQ ERP Reduccidon de obsolescencia, mejora en
margenes
Colombia Mixto ERP limitado Eficiencia moderada, barreras por

(manual/digital) desintegracion
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Peru Tradicional Excel/hojas de Alta variabilidad, sobrecostos
control
Chile Lean + Apps + ERP Mejora en sincronizacién y disponibilidad

Colaborativo
Nota: La informacion de esta tabla fue construida a partir de los resultados encontrados en los

articulos incluidos en la base de datos de revision sistemdtica (ver anexo RSL). Ejemplos de estudios
utilizados: Gonzdlez et al. (2020), Lopez y Méndez (2019), Ramirez et al. (2022), Torres (2020), Navarro et

al. (2021).

2.2 Objetivo 2. Determinar los factores que influyen en la gestion de inventarios y la competitividad

y productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) en Colombia.

En Colombia, el sector retail de consumo masivo estd viviendo un proceso de cambio,
transitando desde priacticas tradicionales hacia una adopcidn gradual de herramientas tecnoldgicas.
Segun lo analizado en diversas investigaciones, existen factores clave que inciden en la efectividad de la
gestion de inventarios, afectando directamente la competitividad y productividad de las empresas.

Entre estos factores, destacan aspectos como la formacidn y capacitacién del personal en
métodos modernos de control de inventarios, el acceso a sistemas tecnolégicos como los ERP y
plataformas digitales integradas, y la calidad de la informacion, que incluye su actualizacidn, exactitud y
trazabilidad. Ademds, la colaboracién dentro de la cadena de suministro emerge como una pieza
esencial para sincronizar la demanda de manera eficiente, asi como las politicas de aprovisionamiento
gue definen los tiempos y niveles dptimos de inventario.

Sin embargo, varios estudios, como los de Rodriguez & Castro (2021) y Gémez et al. (2022),
sefialan que la falta de estandarizacién de procesos y la resistencia al cambio dentro de las

organizaciones representan barreras significativas. Estos desafios pueden llevar a problemas como
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quiebres de stock o sobreabastecimiento, que a su vez incrementan los costos logisticos y disminuyen la
competitividad del sector.

La gestidn de inventarios no solo impacta procesos internos, sino que también estd intimamente
ligada a indicadores esenciales para las empresas, como el nivel de servicio al cliente, el costo operativo
y la capacidad de adaptacion al mercado. Mejorar estos aspectos es fundamental para fortalecer la
productividad empresarial.

Tabla 5

Factores mds influyentes en Colombia.

Frecuencia en

Factor identificado A Impacto en competitividad/productividad
articulos
Capacitacion del personal 12 Mejora precisidn del control de inventario
Infraestructura tecnoldgica 15 Facilita automatizacién y trazabilidad
Colaboracion cadena de 9 Reduce quiebres de stock y optimiza
suministro aprovisionamiento
Estandares de procesos 8 Mejora la eficiencia operativa
Politicas de . . . .
10 Optimiza costos y niveles de inventario

aprovisionamiento

Nota: La informacion de esta tabla fue construida a partir de los resultados encontrados en los

articulos incluidos en la base de datos de revision sistemdtica (ver anexo RSL).

Figura 3

Principales factores criticos en la gestion de inventarios en Colombia
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N2 de estudios

Estandares de
procesos

o,
LRt Infraestructura

tecnolégica

Colaboracién en 28%

cadena
17%

Politicas de Capacitacidn del
aprovisionamiento personal

18% 22%

Fuente: (Autoras, 2025)

2.3  Objetivo 3. Identificar las estrategias de gestion de inventarios para mejorar la competitividad
y productividad de las empresas del sector retail (consumo masivo) de Bucaramanga.

En Bucaramanga, las empresas del sector retail han ido mejorando poco a poco su gestién de
inventarios, aunque todavia enfrentan grandes retos. A partir de la revisién de literatura y estudios
locales, se han identificado varias estrategias que las empresas han implementado para mejorar su
eficiencia operativa y mantenerse competitivas.

Entre las acciones mds destacadas se encuentran:

e Entrenamiento del equipo: Preparar al personal y asegurar que dominen los enfoques
actuales para el manejo del inventario (Gonzalez & Paredes, 2021).

e Soporte tecnoldgico: Contar con herramientas como sistemas ERP o plataformas
digitales que permitan gestionar procesos de manera integrada (Lopez & Herrera, 2020).

e (Calidad de los datos: Mantener la informacidn precisa, actualizada y con trazabilidad

para tomar decisiones mas informadas (Ramirez et al., 2022).
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e Coordinacion en la cadena de suministro: Trabajar en conjunto para ajustar la demanda
y mejorar la eficiencia en las operaciones (Autoras, 2025)

e Reglas de aprovisionamiento: Establecer lineamientos claros sobre tiempos, cantidades
y niveles dptimos de inventario (Navarro & Castro, 2019).

Estas acciones han mostrado efectos positivos, especialmente en el control de inventarios y en
la optimizacidn de los procesos internos de las empresas. Aunque algunos estudios han mencionado una
disminucion en las pérdidas ocasionadas por productos vencidos o deteriorados, no se cuentan con
datos precisos que permitan cuantificar este impacto, por lo que dicha observacidn sigue siendo
considerada de caracter cualitativo, segun el andlisis sistematico.

Asimismo, se ha observado que la implementacién de tecnologias predictivas, como los modelos
basados en inteligencia artificial, aun esta en una etapa inicial en las empresas de retail de
Bucaramanga. Esta limitada adopcidn tecnoldgica reduce la capacidad de las organizaciones para
anticiparse a las fluctuaciones del mercado y ajustarse con rapidez a los cambios en la demanda
(Autoras 2025).

Con base en los hallazgos obtenidos de los estudios revisados, se ha elaborado una sintesis que
detalla las estrategias identificadas, su nivel de adopcidn y el impacto operativo que han generado.
Tabla 6

Estrategias identificadas en Bucaramanga

Estrategia implementada Nivel de adopcion Impacto reportado
Software basico (Excel, local) Alto Mejora control, pero con baja trazabilidad
ERP (no integrado) Medio Agilidad operativa parcial
Clasificacion ABC Medio Mejora rotacién y control de inventario
Alianzas con proveedores Alto Reduccion de quiebres de stock
Capacitacion en logistica Medio Mejora precision y tiempos de respuesta

Fuente: (Autoras, 2025)
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En la siguiente Figura podra observar el nivel de adopcion (%) de las principales estrategias de

gestidon de inventarios en las empresas del sector retail en Bucaramanga:

Figura 4

Nivel de adopcidn de estrategias en Bucaramanga

NIVEL DE ADOPCION (%)

ERP parcialmente implementado 50%

Capacitacion logistica 55%

Alianzas con proveedores 75%

Clasificacién ABC 60%

Software basico 85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: (Autoras, 2025)
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CAPITULO Il Conclusiones
3 Conclusiones

Este estudio profundizé en cémo la gestidn de inventarios influye directamente en la
competitividad y productividad del sector retail de consumo masivo en América Latina, con un énfasis
especial en el contexto colombiano. Mediante una revision sistematica de 30 estudios publicados entre
2019 y 2024, se identificaron cuatro elementos clave para optimizar la gestién de inventarios: la
adopcidn de tecnologias digitales, el fortalecimiento del talento humano a través de capacitacion, la
integracion en la cadena de suministro y la estandarizacion de procesos logisticos (Gonzalez & Ramirez,
2021; Lépez et al., 2019).

Los hallazgos muestran que una gestion eficiente de inventarios puede reducir los costos
operativos entre un 15% y un 30%, ademas de disminuir en promedio un 20% los quiebres de stock, lo
gue mejora tanto la disponibilidad de productos como la satisfaccion del cliente (Pérez & Salas, 2020;
Deloitte, 2022). Estas ventajas son especialmente relevantes en economias emergentes, donde los
mercados son mas dindmicos y la competitividad depende en gran medida de la capacidad de respuesta
logistica (Cepal, 2021).

En el caso particular de Bucaramanga, se encontrd que el 62% de las empresas aun utilizan
herramientas basicas como hojas de calculo para gestionar sus inventarios. Asimismo, mds del 55%
enfrentan barreras relacionadas con el acceso a tecnologias avanzadas y la falta de formacion
especializada (Moreno & Rueda, 2023). Esta brecha en la modernizacion de los procesos logisticos afecta
de manera negativa la eficiencia operativa y pone en riesgo la sostenibilidad a largo plazo de las
empresas.

En sintesis, este trabajo presenta un analisis detallado que resulta valioso tanto para
investigadores como para empresarios. Sus conclusiones ofrecen una base sdlida para disefiar politicas

publicas, programas de capacitacidn y estrategias de adopcion tecnoldgica, con el objetivo de fortalecer
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la gestidn logistica del sector retail en la regidn. Ademas, abre la puerta a futuras investigaciones para

medir el impacto cuantitativo de las iniciativas de transformacién digital en las pequefas y medianas

empresas del sector.

CAPIiTULO IV Recomendaciones

4 Recomendaciones

Basandose en los resultados obtenidos de la revision sistematica de literatura y el analisis del

contexto de la gestidn de inventarios en el sector retail de consumo masivo en Latinoamérica y

Colombia, se plantean las siguientes recomendaciones practicas:

1.

Es fundamental que las empresas del sector retail en Bucaramanga den el paso hacia
herramientas tecnoldgicas mas avanzadas, como sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) y tecnologias de trazabilidad, como cddigos de barras o RFID. Estas soluciones
pueden facilitar un control mas preciso y en tiempo real de los inventarios, minimizando
errores humanos, optimizando la rotacion de productos y apoyando una toma de decisiones
mas informada y estratégica.

Se propone desarrollar programas de formacion continua para los colaboradores
encargados de la gestién de inventarios. Estos programas deberian incluir conocimientos
sobre software logistico, indicadores clave de desempefio (KPIs), metodologias como ABCy
JIT, ademas de buenas practicas para la mejora continua. Fortalecer las habilidades del
equipo no solo garantiza procesos mas eficientes y confiables, sino que también promueve
un impacto positivo en toda la cadena operativa.

Establecer procedimientos claros y sistematicos para la gestidon de inventarios es clave para

lograr consistencia en los resultados. La estandarizacién ayuda a reducir la variabilidad de
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los procesos, mejorar la calidad de la informacion y facilitar la supervisién y mejora
constante.

Las empresas del sector retail tienen una gran oportunidad al promover la colaboracién con
sus proveedores, distribuidores y otros actores involucrados. Implementar acuerdos para
compartir informacidn, planificar conjuntamente la demanda y coordinar el
reabastecimiento puede reducir los quiebres de stock, evitar el exceso de inventarioy
optimizar los niveles de servicio.

Es crucial medir constantemente el rendimiento de los inventarios usando indicadores clave
como la rotacidn de productos, el nivel de servicio, el tiempo de reabastecimiento y los
costos operativos. Estos datos permitiran identificar areas de mejora y tomar decisiones

estratégicas basadas en informacién real.

Anexo
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