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RESUMEN

El “sistema de informacidon para el control de reservas de las ayudas audio-
visuales de la biblioteca Rafael Garcia-Herreros”, es el desarrollo de un
aplicativo que le permitira a la Biblioteca obtener un mayor orden y control en el
proceso de reserva de equipos que posee esta biblioteca, facilitando su
proceso de eliminacion y consulta, asi como un &gil acceso a esta informacién,
permitiendo obtener una mayor velocidad para la atencion de los usuarios.
Ademas de las reservas, “Craavi” estard en la capacidad de controlar el
servicio de préstamo de equipos portatiles que brinda la biblioteca a los

estudiantes de la universidad.

Para el desarrollo de este aplicativo se utilizara la programacién orientada a
objetos bajo la plataforma .NET, con el lenguaje de programacion C# (C Sharp)

y la utilizacion del motor de bases de datos como Sql Server 2005.
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ABSTRACT

The information system for the control of the reserve audio-visual aids library
Rafael Garcia-Herreros, is developing an application that will allow the Library
to obtain a greater order and control in the booking process equipment which
this library, facilitating the removal process and consultation and a quick access
to this information, enabling greater speed to get users' attention. In addition to
the reservations, "Craavi" will be the ability to control the loan service provided

by the portable library for students.

To develop this application using object-oriented programming under the. NET
platform, with the programming language C # (C Sharp) and the use of the
database engine as SQL Server 2005.
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1. INTRODUCCION

Dentro de las instalaciones de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
existe la biblioteca Rafael Garcia-Herreros que brinda servicios de préstamo de
libros, revistas, CD’s, peliculas en DVD, tesis de grado, computadores
portatiles y ayudas audio-visuales (televisores, VHS, reproductores de DVD,
proyectores de acetatos y videobeam) donde los estudiantes, docentes y
administrativos de la Universidad pueden hacer uso de estos, ya sea para
clases magistrales 6 exposiciones de los estudiantes, que de alguna manera
ayudan a enriquecer y facilitar el conocimiento para la mejora de la formacién
profesional. A medida que pasa el tiempo la comunidad universitaria se va
expandiendo, y la biblioteca debe ajustarse a los cambios que se van dando de
manera tecnoldgica, asi que surge la necesidad de crear una aplicacion que
sistematice, agilice y controle el proceso de reservas de los equipos
audiovisuales que posee la biblioteca permitiendo consultar o eliminar dichas
reservas, ademas de controlar el proceso que se tiene para el préstamo de

computadores portatiles, asignando un estudiante para cada equipo.

Para llevar a cabo el proyecto se utilizara la metodologia empleada en la
investigacion descriptiva, la cual con la captura de requerimientos primarios
busca modelar de manera exitosa el sistema, ademas con la ayuda del
lenguaje unificado de modelado y el modelo de desarrollo en espiral se facilita
preparar los esquemas de un sistema de software (Diagramas); se escogio
esta metodologia porque se consideré adecuada, y permite el desarrollo de una

aplicacion en corto tiempo.

La aplicacion permitira tener un registro detallado de todas las reservas que se

realicen para los equipos audiovisuales, estas reservas seran vinculadas a un
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motor de base de datos, el cual contendrd toda la informacion de los
estudiantes, docentes y administrativos de la universidad. Por ultimo se debe
anotar que el sistema se desarrollara bajo la plataforma .NET, y en un futuro
cercano, este aplicativo podra ser utilizado por la comunidad minuteista via
intranet, ademas .NET soporta y facilita el proceso de conexiones con SQL

Server.

1.1 TEMA

Este proyecto busca agilizar y controlar el proceso de reservas de las ayudas
audiovisuales de la biblioteca Rafael Garcia Hereros, utilizando como medio de
almacenamiento una base de datos relacional en donde se registre cada
equipo audiovisual que posee la biblioteca y las reservas hechas en el
transcurso del dia, facilitando el proceso de consulta y eliminacién de dichas

reservas.
1.2 TITULO DEL PROYECTO

El titulo del proyecto es “CRAAVI”, siglas de Control de Reservas de Ayudas
Audio-Visuales, este titulo se le da puesto que describe exactamente lo que
realiza el sistema que es controlar el sistema de reservas de la biblioteca

Rafael Garcia-Herreros.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Biblioteca Rafael Garcia Herreros el proceso que se lleva a cabo con
respecto a las reservas de equipos audio-visuales carece de un control, un agil
proceso de consulta, un deficiente nivel de seguridad de acceso a la
informacion, y no existe un orden adecuado, ademas, de la generacion y
acumulacion de papel en grandes cantidades innecesariamente, tampoco
existe un sistema eficaz para el control de préstamo de los equipos portatiles
de la biblioteca, lo cual conlleva a que todos estos procesos deban hacerse
manualmente, por esta razones, es necesario que se desarrolle un sistema que

de soluciones a estos inconvenientes

14



1.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proceso que se lleva actualmente en la biblioteca Rafael Garcia Herreros es

el siguiente:

1. Cualquier estudiante o administrativo de la Universidad que requiera del
algun equipo audiovisual debe acercarse al 4° piso de la biblioteca y
solicitarle a la secretaria que tipo de servicio requiere (DVD, TV, VHS, P.

de Acetatos 6 VideoBeam) especificando el dia y la hora del servicio.

2. La secretaria debe consultar un folder que contiene toda Ila
programacion del mes, separado por dias (31 dias en el caso del mes
mas largo. Ver Anexo N°1), y revisa si el equipo audiovisual esta
disponible para la fecha y hora solicitada, en ese caso le brinda al
solicitante un formato donde este introduce unos datos bésicos (Ver
Anexo N°3) como nombre, ID, fecha y hora de inicio y hora de
finalizacion del servicio y profesor responsable si lo hay, entre otros
datos.

3. La secretaria le solicita el carné renovado y debe resaltar con un color
vistoso, en un formato que contiene los nombres de cada recurso
audiovisual y las horas fraccionadas por 30 minutos cada una (Ver
Anexo N°1), y adjunta el formato que le entrega el solicitante y debe
poner un consecutivo para después realizar la planilla de equipos
programados para ese dia que se le entrega a los auxiliares de la

biblioteca.

4. Si el solicitante es un estudiante se le entrega un formato adicional
donde debe estar la firma del solicitante y la del profesor responsable
para esa clase (Ver Anexo N°2), ese formato debe ser entregado como
minimo 3 dias antes de la fecha de préstamo del equipo, si no lo entrega
lo debe hacer al momento de retirarlo.

En la anterior descripcion se pueden encontrar varios inconvenientes:
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e La carencia de agilidad que se presenta a la hora de consultar en
el folder si un equipo esta disponible para una fecha determinada,

hora, salon de clases 6 responsable del equipo.

e La seguridad de la informacion es ineficiente puesto que el folder
donde se ubica la programacién del mes esta al alcance de
cualquier persona aun mas cuando llegan horas pico donde la

aglomeracion de estudiantes es inevitable.

e No hay un control estricto cuando se presentan casos en el que
las reservas de un mismo recurso audio-visual se hacen para un
mismo salén de clases, asi se pierde un recurso en donde otro

estudiante lo podria estar necesitando para esa fecha y hora.

e Existe una cantidad determinada de préstamo de un mismo tipo
de recurso audio-visual, esta cantidad puede ser alterada por la
persona que realiza las reservas, por ejemplo, hay 3 (tres)
videoBeam gue se prestan como maximo a los estudiantes si se
habilita un 4 (cuarto) videoBeam este seria para un

administrativo.

e En dados casos un estudiante que ya ha reservado un recurso
audio-visual puede que quiera cambiar la hora del servicio
(adelantar o atrasar la hora del servicio) la secretaria consulta la
programacion si es el caso en el que se puede cambiar, esta
debe utilizar un corrector, y alterar de alguna manera la planilla de

reserva

1.5 ALCANCE

El aplicativo busca sistematizar el proceso de reservas de los equipos

audiovisuales, ademas de desarrollar un modulo que permita controlar el
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proceso de préstamo de los equipos portatiles que se da para los estudiantes y

docentes de la Universidad.

El sistema estara en la capacidad de generar la planilla de la programacién de
las reservas para los dias en que los equipos estan reservados, y sera una
aplicacion que se pueda instalar por ahora en un solo equipo para

manipulacion del administrador.

Si el proyecto es aprobado por el director de la biblioteca, este sera instalado
en la maquina de la secretaria, a esta persona se le proporcionara una clave de

acceso al sistema para brindar una mayor seguridad.

1.6 JUSTIFICACION

A medida que pasan los afos, la tecnologia avanza con pasos agigantados,
por eso en las empresas la mayoria de los procesos no son manuales, la
creacion de software para la sistematizacion de estos procesos se hacen cada
vez mas necesarios, por eso la biblioteca Rafael Garcia Herreros necesita
implementar un sistema que le ayude a controlar y agilizar el proceso de las

reservas de equipos audiovisuales.
Con la implementacion del aplicativo se conseguira:

e Agilidad y control en el proceso de reservas de equipos audiovisuales.

e La implementacion de una base de datos para el almacenamiento de la
informacion tales como los recursos audiovisuales, datos de los
estudiantes, administrativos y las reservas realizadas, asi como la
facilidad de generacion de consultas que permitan visualizar estas

reservas.

e Eficaz control de tiempo de préstamo de los equipos portatiles de la

biblioteca, determinando tiempo transcurrido y tiempo maximo de uso.
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¢Por qué utilizar C#y .NET?

Para crear C# se ha hecho una mezcla con Visual Basic, C++ y Java, y se ha
cogido lo mejor de cada uno y mejorado aquello en lo que éstas fallaban. C# es
sencillo e intuitivo, orientado a objetos, y sobretodo muy eficiente. Ademas
facilita la conexion con cualquier motor de bases de datos como Mysql, Oracle,

Sql Sever entre otros.
1.7 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion que permita sistematizar, controlar y agilizar el
proceso de reserva y gestion de los recursos audiovisuales de la biblioteca
Rafael Garcia Herreros.

1.7.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Almacenar y organizar informacion de todas las reservas de los equipos
audiovisuales mediante el uso de un motor de bases de datos como Sql
Server 2005.

e Agilizar el proceso de consulta, modificaciéon y eliminacién de las
reservas de los equipos audiovisuales.

e Generar Un modulo que sistematice el proceso de préstamo de equipos

portétiles para los estudiantes de la Universidad.

1.8 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este proyecto a desarrollar sigue los lineamientos de la investigacion
descriptiva, la cual busca por medio de la captura de requerimientos primarios
cubrir la necesidad del problema a tratar. El area a cubrir del problema es
estrictamente el control que se debe tener con las reservas de los equipos
audiovisuales, para ello se ha visitado el lugar donde se implementa el sistema
actual y se ha dialogado con el director de la biblioteca del sitio para confirmar

algunos de los requerimientos funcionales del sistema a desarrollar.

Para el desarrollo del proyecto se ha escogido una plataforma que soporta

aplicaciones StandAlone, asi mismo un lenguaje nuevo y potente como lo es
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C# (C Sharp), ademas de notaciones y diagramas UML que facilitan el proceso
de identificacibn de los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema, permitiendo asi mayor claridad en cuanto al desarrollo del software.

1.9 LINEA DE INVESTIGACION

El sistema de investigacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

tiene cuatro lineas de investigacion, las cuales son:
Linea 1: Innovacion educativa y transformacion social.
Linea 2: Lenguaje, comunicacion y pensamiento.

Linea 3: innovaciones tecnolédgicas y cambio social.
Linea 4: Gestion, participacién y desarrollo comunitario.

Para el desarrollo de la aplicacion CRAAVI se ha tomado la linea de

investigacion 3, donde encontramos las siguientes sub-lineas de investigacion:

e Sub-Linea 1: Desarrollo de software
e Sub-Linea 2: Sistemas de Informacion
e Sub-Linea 3: Redes de Computadores

e Sub-Linea 4: Plataformas

En donde se toma como sub-linea de investigacion los Sistemas de
Informacién, puesto que la aplicacion a desarrollar busca en gran medida
agilizar y sistematizar el proceso que se lleva acabo actualmente en la
biblioteca Rafael Garcia Herreros con respecto al proceso de control de

reservas de equipos audiovisuales.
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2. MARCO REFERENCIAL

Uniminuto en los ultimos afios ha tenido un crecimiento considerable, en cuanto
a dependencias, personal administrativo, docentes y estudiantes, siendo
necesario cambiar sistemas y procesos para ofrecer cada dia un mejor servicio

a los usuarios.

La Biblioteca se ha visto en la necesidad de aplicar nuevos procedimientos y
estrategias, ya que los sistemas que se usan actualmente ya resultan
insuficientes; el punto de concentracidbn en este proyecto son las ayudas

audiovisuales.

En el afio 2004 se desarrollo una aplicacién llamada: “APLICATIVO DE
CONTROL DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES DE LA BIBLIOTECA
RAFAEL GARCIA-HERREROS DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS?”, este aplicativo estaba desarrollado en PHP vy utilizaba un
motor gestor de bases de datos MySql, este aplicacion generaba datos
estadisticos sobre la los equipos audiovisuales, y permitia de alguna manera
hacer reservas, presentaba una deficiencia en el proceso de la alimentacién de
los datos, puesto que no cargaba directamente datos de estudiantes y
administrativos de la universidad, era necesario ingresar cada uno por el
sistema, este proceso presenta demoras y la falta de sistematizacion en la
informacion era evidente, el usuario para este aplicativo no quedé satisfecho
con la de interfaz de usuario, y ahora ha pedido un nuevo desarrollo para este

proceso, con un aplicativo nuevo, moderno y facil de manejar.

2.1 REFERENCIA ORGANIZACIONAL

Para la realizacion de este proyecto es importante saber cual es el entorno de
la Biblioteca Rafael Garcia-Herreros, ya que es donde se implementara el

aplicativo, es por esto que se hara un andlisis.
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2.2 ANALISIS DE LA ORGANIZACION

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios estd compuesta por 3 areas, que

son los ejes principales de institucién, son las siguientes:

e Rectoria
e VAF Vicerrectoria Administrativo - Financiera

e VAC Vicerrectoria Académica

Las anteriores areas dependen de la VAC (Vicerrectoria Académica) y de la

VAF (Vicerrectoria Administrativo - Financiera) entre ellas esta la Biblioteca.

Todos los proyectos que surjan de la Biblioteca, deben ser aprobados por la

VAC, para que se puedan ejecutar.

El Director de la sede principal dirige a la Biblioteca de esa sede y de la calle
90, es el responsable del buen funcionamiento de las dos Bibliotecas y de
tramitar las respectivas solicitudes de libros de todas las regionales.

En la sede principal después del director se encuentra la secretaria encargada
de reservar las ayudas audiovisuales, proceso de adquisicion de libros entre
otras funciones; y circulacion y préstamo, responsables de la recepcion de

libros, ayudas audiovisuales y deméas material bibliogréfico.

En la sede calle 90 se encuentra el coordinador, que dirige a las personas de
circulacién y préstamo, al igual que en la sede principal son responsables de la
recepcion de libros, ayudas audiovisuales y demas material bibliogréafico.
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2.3 Organigrama Biblioteca Rafael Garcia-Herreros
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FIGURA 1. Organigrama Biblioteca RGH

2.3.1 Misién

La mision de la biblioteca Rafael Garcia-Herreros es convertirse en apoyo para
que el Proyecto Educativo Universitario de la CUMD logre con eficiencia,
eficacia, calidad y excelencia las funciones de docencia, investigacion y
servicios a la comunidad. En este sentido la Biblioteca Rafael Garcia Herreros
se convierte en un centro fundamental para la construccion del pensamiento

investigativo de docentes, estudiantes y administrativos de la CUMD

2.3.2 Vision

La Biblioteca Rafael Garcia-Herreros es un sistema de informacion que hace

parte de la CUMD como soporte a todos sus programas académicos, con un
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proyecto Unico y alterno de convertirse en una biblioteca especializada en
desarrollo humano y social; ofreciendo también una opcién de utilizar sus
recursos bibliograficos, informaticos y servicios por parte de la comunidad

noroccidental de la capital de la Republica.

2.4 FUNDAMENTOS TEORICOS

Para la realizacion del proyecto, se han tenido en cuenta varios conceptos que
vale la pena recalcar, y que son de mucha importancia para el desarrollo de

este:

UML: (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software
orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de facto de la industria,
debido a que ha sido impulsado por los autores de los tres métodos mas
usados de orientacidon a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh.
Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para
crear una notacién unificada en la que basar la construccion de sus
herramientas CASE. En el proceso de creaciéon de UML han participado, no
obstante, otras empresas de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-

Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y desarrolladores.*
Los diagramas utilizados en el proyecto son:

e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clase.

¢ Diagrama de secuencia.

Diagramas de caso de Uso: Un Diagrama de Casos de Uso muestra la
relacion entre los actores y los casos de uso del sistema. Representa la
funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interacciéon

externa. En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema

' Tomado de http://es.wikipedia.org
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como una caja rectangular con el nombre en su interior. Los casos de uso
estan en el interior de la caja del sistema, y los actores fuera, y cada actor esta

unido a los casos de uso en los que participa mediante una linea.

DIAGRAMA DE CLASES: Un diagrama de clases es un tipo de diagrama
estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus clases,
atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el
disefio conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los
componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y

otro.?

DICCIONARIO DE DATOS: EI objetivo de un diccionario de datos es dar
precision sobre los datos que se manejan en un sistema, evitando asi malas
interpretaciones o ambigledades. Define con precision los datos de entrada,
salida, componentes de almacenes, flujos, detalles de las relaciones entre

almacenes, etc.

C# (C Sharp): es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET,
que después fue aprobado como un estandar por la ECMA e ISO. Su sintaxis
basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma.NET el
cual es similar al de Java aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes
(entre ellos Delphi). ElI simbolo # viene de sobreponer "++" sobre "++" 'y

eliminar las separaciones, indicando asi su descendencia de C++.

MODELO ENTIDAD-RELACION: Un diagrama o modelo entidad-relacion (a
veces denominado por su siglas, E-R "Entity relationship”, o, "DER" Diagrama
de Entidad Relacion) es una herramienta para el modelado de datos de un

’ Tomado de http://es.wikipedia.org
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sistema de informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes para un

sistema de informacidn, sus inter-relaciones y propiedades.

SISTEMA DE INFORMACION: Un sistema de informacién es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa o negocio.
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 METODOLOGIA Y MODELO DE DESARROLLO

Para la aplicacion “CRAAVI”, se ha tomado como referencia el modelo de
desarrollo en cascada, este se define por su enfoque metodol6gico que ordena
rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de forma tal que el
inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacibn de la inmediatamente

anterior.

Pasos tenidos en Cuenta para el desarrollo del sistema:
1. Analisis de requisitos

2. Disefio del Sistema

3. Disefio del Programa

4. Codificacion

5. Pruebas

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba
conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion del cédigo
afectado, aumentando los costes del desarrollo. La palabra cascada sugiere,
mediante la metafora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario para

introducir un cambio en las fases mas avanzadas de un proyecto.
Para el analisis y desarrollo del sistema, se siguieron los siguientes pasos

Andlisis de los requisitos del software: el proceso de recopilacion de los
requisitos se centra e intensifica especialmente en el software. El ingeniero de
software (Analistas) debe comprender el ambito de la informacion del software,

asi como la funcion, el rendimiento y las interfaces requeridas.
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Disefio: el disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del
programa: la estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle
procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce
los requisitos en una representacion del software con la calidad requerida antes

de que comience la codificacion.

Codificacion: el disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina.
El paso de codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una

manera detallada la codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba: una vez que se ha generado el cédigo comienza la prueba del
programa. La prueba se centra en la légica interna del software, y en las
funciones externas, realizando pruebas que aseguren que la entrada definida

produce los resultados que realmente se requieren.

Ingenieria y Andlisis

del Sistema ’
A

Analisis de los

|
]
' Requisitos
: 4
! ! Diseioc —
! | A v
]
! : : Codificacion
! : : 3 )
]
! | | : Prueba
| ] |
: | | | f ‘. -
1 : : : : Mantenimiento
: | | | | T
| 1 1 1 1 !
............ Y N M |

Figura 2: Modelo en Cascada®

Se realizaran diagramas UML tales como Casos de uso, diagramas de clases

etc., para la representacion de los requerimientos del usuario.

3 Ingenieria del Software: Roger Pressman 5ta Edicién
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4. ANALISIS

4.1 DEFINICION DEL SISTEMA ACTUAL

En la biblioteca Rafael Garcia Herreros, la persona interesada en reservar
algun equipo se dirige al 4 piso de la biblioteca, informando el dia y hora del
servicio, la secretaria consulta en una carpeta y le informa al usuario si esta
disponible ese equipo para dicha fecha, el usuario llena un formato con ciertos
puntos como hora de inicio y hora final del servicio y nombre del solicitante, la
secretaria adjunta esta solicitud en la carpeta y subraya el horario de dicha
reserva, al llegar el fin del dia laboral la secretaria saca de la carpeta las
reservas del dia siguiente para hacer en Excel la programacién de equipos de

la jornada de la mafiana y de la tarde-noche.

4.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

El proceso que se realiza en la biblioteca es manual, se tiene a un lado del
computador de la secretaria un folder (carpeta) con la programacion de los
equipos de la semana, al apartar algun equipo la secretaria subraya con un
resaltador de color la hora en la que un equipo ha sido reservado, se permite
maximo 3 videobeam a una misma hora, esto debido a la falta de personal en
la biblioteca para instalar los equipos, se prestan los 6 retroproyectores, 4
televisores LCD, 5 grabadoras, 4 Dvd, 4 VHS, 4 Cpu’s y en ciertas ocasiones

un proyector de filminas.

La acumulacién de papel es evidente puesto que ademas de los formatos que
llenan los estudiantes para reservar los equipos estan los formatos que deben
llevar a la secretaria con la autorizacion de un docente responsable para el dia

del servicio y un tercer formato donde se encuentran los horarios disponibles
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para los equipos, otro proceso es la generacion de la planilla de los equipos, la
secretaria debe sacar los formatos del siguiente dia y mirar que equipo esta por
la mafiana y que equipo esta por la tarde, una vez hechos estos dos grupos, se

debe hacer la planilla en orden de horarios.

Para la generacion de estadisticas se debe consultar las érdenes de reservas
de dias pasados, a la vez observar si fue un administrativo o estudiante el que
ha hecho la reserva, si se quieren hacer estadisticas mas especificas se debe
mirar las facultades y programas a los que pertenecen los estudiantes, o mirar

los tipos de recursos a los que fueron hechas las reservas.

Estos procesos muy frecuentemente ocasionan errores humanos al momento
de hacer conteo para estadisticas, a la vez se vuelve tedioso cuando un
estudiante cancela una reserva y la secretaria debe hacer “tachones” en la
planilla de los equipos, se pueden presentar confusiones puesto que son 2 las

secretarias a cargo de las reservas divididas en 2 turnos (mafiana y noche).

4.3 DIAGRAMA DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Datos de la Reserva

v

Planilla de Reservas
in¥hl

h 4

Programacion de*s|
quipos

Figura 3. Descripcion Sistema Actual
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Usuario

Jefe del departamento de Apoyo Informatico
Institucional

(: _Inicic; }

—

‘11 Realiza reservacion,
' reclama reservacion.

Cormrobora reservacion,

Py entrega hoja de resguardo
al usuario.
Y
3 Firma hoja de
) resguardo
Entrega equipo

4 audiovisual al usuario
- | Hace uso del equipo
5| audiovisual. Entrega i
© | equipo
Recibe equipo, registra
devolucion.

'( Fin ?

Figura 4. Proceso Entrega y devolucion del equipo

El usuario puede solicitar recursos de 3 formas: e-mail, teléfono o

personalmente.

Si es estudiante, presenta los documentos que lo identifican como activo y se

verifica su vigencia. Para solicitar el servicio él debe ir personalmente y hacer

Su reserva.
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Si es docente o administrativo el director de la dependencia o facultad lo
presenta como funcionario (debe tener su carné de empleado) y se empieza a
hacer el tramite de la reserva, este Ultimo si puede reservar de las tres formas

antes mencionadas.

Después de analizar estos tres casos entramos al proceso VERIFICAR
DISPONIBILIDAD.

Cuando se verifica la disponibilidad, se envia un listado con los datos de las
solicitudes registradas (hora inicio, hora entrega, nombre del usuario y
recursos) al proceso REGISTRAR ENTREGA Y DEVOLUCION. En este

proceso sucede lo siguiente:

- El usuario llega por la reserva que hizo. (entrada)

- Firma de recibido en la planilla (hora inicio, hora entrega, nombre y
recursos). (salida)

- Un auxiliar le hace instalacion del recurso si es video Beam, en caso de
otros se le entrega directamente al estudiante. (salida)

- El usuario devuelve el recurso. (entrada)

- Se registra la devolucion en la planilla.

Verificar Disponibilidad:

Luego de verificar la vigencia de documentos, entramos a un almacén de datos
para ver los recursos disponibles, se revisa en el fuelle el dia, hora y recurso,
luego el usuario diligencia un formato, se registra en el fuelle y se envia el
listado de reservas al proceso REGISTRAR RESERVA Y DEVOLUCION.

Del fuelle se obtiene las estadisticas de los videobeam y otros recursos

disponibles.
Registrar entrega y devolucion
Este proceso es netamente manual.

El listado de reservas sale del proceso VERIFICAR DISPONIBILIDAD y sucede

lo siguiente:
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- El usuario solicita la reserva que hizo con anterioridad. (entrada)

- Se verifica en el listado.

- Nuevamente presenta los documentos actualizados

- Firma de recibido en la planilla que contiene los siguientes datos (hora
inicio, hora entrega, nombre y recursos). (salida)

- Se hace entrega el recurso al usuario. (salida)

- El usuario devuelve el recurso. (entrada)

- Se registra la devolucién en la planilla.

4.4 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS
Requerimientos funcionales:

Se han definido para el sistema, los siguientes puntos mas relevantes que el

software “CRAAVI” debe poder realizar:

R1: Deben existir perfiles para el ingreso al sistema, este le dara una mayor

seguridad a la informacion que este maneje.

R2: El Sistema debe estar en la capacidad de hacer reservas de recursos

audiovisuales

R3: Por necesidad debe existir la posibilidad de consultar, eliminar 6 modificar

una reserva realizada para una fecha determinada.

R4: Posibilidad de agregar o eliminar al inventario de la biblioteca un recurso

audiovisual.

R5: Posibilidad de imprimir una planilla de la programaciéon de equipos del dia

siguiente.

R6: Modulo para el préstamo de portatiles del 4 Piso de la biblioteca, con

posibilidad de alarmas para el uso maximo de 2 horas.
Requerimientos no funcionales:

e Aplicacion tipo Windows, Ventanas para cada modulo.

e Logos e imagenes Universidad-Biblioteca.

32



¢ Interfaz agradable para un facil entendimiento del software.

Andlisis de viabilidad
Viabilidad Operativa:

La secretaria de la biblioteca esta en la capacidad de manipular el sistema, a
ella se le asignara un usuario y contrasefia para el ingreso al sistema

“CRAAVI”, esto por motivos de seguridad para la informacion.
Viabilidad Técnica

La biblioteca Rafael Garcia Herreros cuenta con un equipo adecuado para la
implementacion del software, sera necesario instalar el Framework 3.0 de .Net
para poder correr la aplicacion, ademas de la instalacion de un motor gestor de

bases de datos como Sqgl Server2005.
Viabilidad de Fechas

El plazo para entrega del andlisis, disefio y desarrollo de la aplicacion es de 4
meses, tiempo insuficiente para el correcto desarrollo, se haran esfuerzos para

poder terminarlo.

Complejidad del software

e Asignacion de horarios: los recursos siempre tienen un tiempo
determinado de servicio, entonces cada recurso se debe reservar para
un dia y hora unica. Eliminando cualquier posibilidad de cruces de
horarios de un mismo recurso. Hora seleccionada: Hora militar.

e Conexion con bases de datos: esta aplicacion se conecta a una base
de datos para almacenar toda la informacion de las reservas y los
usuarios como estudiantes y profesores de la universidad.

e Seguridad de la informacion: al finalizar cada dia se deben realizar
copias de seguridad de la base de datos que contiene la informacion.
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5. DISENO DEL SISTEMA

5.1 DEFINICION DEL SISTEMA PROPUESTO

Para reemplazar el sistema actual que implementa la biblioteca Rafael Garcia-
Herreros, se desarrollard Craavi, un software que sistematizara todo el proceso
de reservas que se lleva a cabo con los equipos audiovisuales, llevando esa
informacién a un sistema de almacenamiento, en donde dicha informacion se
organice eficientemente y se pueda recuperar velozmente, ademas Craavi
tendra la posibilidad de recuperar informacién de los usuarios que existen
actualmente en la universidad, tales como Estudiantes, Docentes vy
Funcionarios de la misma. El sistema estard en la capacidad de generar una
planilla de programacion correspondiente a un dia en especifico, ademas de la
implementacion de un moédulo que permita controlar el préstamo de portatiles

dentro de la biblioteca.

5.2 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

CRAAVI se compone de una seccién basica que es la del administrador. Desde

esta seccion el administrador controla todo lo referente al sistema de reservas:

1. Seccidén Administrador
1.1 Modulo de Reservas: en este modulo, el administrador se encuentra
con tres operaciones basicas, Realizar una Reserva, Eliminar una

reserva y Listar reservas de un dia Especifico.

1.2 Modulo de Portétiles: este modulo estard en la capacidad de
controlar el sistema de alquilamiento de los portatiles de la biblioteca,
indicando el usuario responsable del equipo, y que inicialmente el la

informacion del usuario estara almacenada en la base de datos.
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1.3 Modulo Administracién de Usuarios: en este modulo el administrador
podra gestionar todo lo referente a los usuarios, tanto verificacion de
datos y modificacion de ellos.

1.4 Modulo Creacién de administradores: este modulo permite gestionar

guienes pueden manipular el sistema de reservas.

Como se puede analizar, el administrador puede tener todos los privilegios para
manipular a su preferencia el sistema, excepto la eliminacion total de la base

de datos.

5.3 DICCIONARIO DE DATOS
A continuacién se presenta el diccionario de datos para cada una de las tablas:

Tabla N°1: Reserva

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD NULL

Id_reserva Identificacion de la Int 10 No
reserva

fecha_Solicitud Fecha de la Date 6 No
reserva

fecha_Servicio | Fehca del servicio Date 6 No

hora_lInicio Hora de Inicio Int 4 No
Servicio

hora_Fin Hora Fin del Int 4 No
Servicio

Observaciones Elementos Text 50 no

adicionales

Lugar Saloén o sitio del Text 50 No
servicio

Id_Usuario Usuario que int 10 No
reserva

Id_Recurso Recurso a Int 10 No
reservar
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Tabla N°2: Usuario

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD NULL
Id_Usuario Identificacion Int 10 No
Usuario (ID,
Cedula)
nombre_Usuario Nombre del Text 50 No
Usuario
apellido_Usuario Apellido del Text 50 No
Usuario
Tipo_Usuario Tipo (Estudiante, Text 15 No
Docente,
Administrativo)
programa_Usuario Programa al que Text 50 No
pertenece
dependencia_Usuario | Dependencia a la Text 50 No
que pertenece
telefono_Usuario Dato Telefono Text 10 No
Tabla N°3: Recurso
NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD NULL
Id_Recurso Identificador del Int 10 No
recurso
nombre_Recurso Nombre del Text 30 No
recurso
Descripcién_Recurso Descripcién Text 30 No
Tabla N°4: Acceso
NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD NULL
Id_user Cedula Usuario Int 12 No
Nick Sobrenombre Text 30 No
Operador
Contrasefia Contrasefia de Text 10 No
seguridad
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5.4 DIAGRAMAS UML

5.4.1 Diagrama de Caso de Uso
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Figura 5. Diagrama caso de uso
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5.4.2 DIAGRAMA DE CLASES

Para llegar a determinar las clases que componen el sistema, se ha tomado

como referencia el andlisis del problema presentado en la organizacidon

“Biblioteca Rafael Garcia-Herreros”.
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Figura 6. Diagrama de clases
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5.4.3 MODELO ENTIDAD-RELACION

A continuacion se muestra el modelo entidad relacion de la base de datos
CRAAVI. Cada una de las entidades y sus atributos fueron determinados con la
ayuda del andlisis previo que se hizo a la organizacion Biblioteca Rafael
Garcia-Herreros y los formatos previamente definidos por la biblioteca (Ver

Anexos).

Apellido

Id_Recurso @

Usuarios Recurso
Id_Reserva
Tiene Reservas

Tiene

Acceso

Figura N°7. Diagrama Entidad Relacion
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5.4.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Base de
istem .
Usuario Sistema de Datos Craavi
Reservas
"| Datos Usuario > N -
Comprobar Datos i
Ta e T
I =) T
Datos de la Reserva >
> Insercion de datos >

|_|
]
s

Mensaje Exito

A

Almacenamiento

Figura N°8. Diagrama de secuencia
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6. DESARROLLO

6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

CRAAVI es una aplicacion orientada a WindowsForms (ventanas vy

formularios), por tanto necesitara ser instalada en plataforma Windows.

6.2 ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE

CRAAVI debe ser instalada en un sistema operativo Windows, puesto que todo
el desarrollo se hara en Visual Studio 2008 de Microsoft, ademas se necesitara
de la instalacion de FrameWork 2.0 o superior, también se necesitara de la
instalacion del motor de bases de datos, como SQLSERVER en su versién
2005.

6.3 ESPECIFICACIONES MINIMAS DE HARDWARE

Para poder implementar CRAAVI, se debe instalar en procesadores con
velocidades mayores a los 733 MHz, con capacidad de memoria equivalente o
superior a los 512 MB en memoria RAM, esto por motivos de requerimientos

para .NET Framework.

Para el desarrollo de la aplicacion se contdé con un equipo de las siguientes

caracteristicas:

e Procesador: Intel Celeron de 2.4GHZ
e Memoria Ram: 512

e Windows XP SP3

e SQLSever 2005

e Microsoft Visual Studio 2008
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6.4 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Como primera medida el administrador del sistema debe identificarse para el
ingreso a este, aparecera un formulario que pedird datos como nombre de
usuario y contrasefia. Al ingresar satisfactoriamente, se encontrara con el menu
del sistema donde tendra la posibilidad de administrar las reservas (realizar

reserva, eliminar reserva y listar reservas).

Podra administrar el modulo de préstamo y alquiler de portatiles, asi como

asignacion de tiempo para el préstamo de este servicio.

Habra un menld que me despliega los manuales necesarios para la
manipulacion del sistema, asi como una breve informacién sobre el autor del

sistema.

6.5 ESTRUCTURA DEL CODIGO FUENTE

El cédigo fuente tiene una estructura basada en la programacién orientada a
objetos, bajo la plataforma de .NET, cada una de las clases estan separadas

de las vistas o formularios.
Las clases tiene la siguiente estructura:

e Nombre de la Clase
e Atributos
e Métodos

e Descripcion de la clase
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A continuacion se presenta el cronograma realizado para el desarrollo de

Craavi.

Tarea
Levantamiento de Informacidn
Entrevista
Identificacion del Problema
Identificacion de Requerimientos
Disefio Base de Datos
Diseno de Interfaces
Generacion de Codigo
Pruebas
Sustentacion

Inicio
01/02/2000
10/02/2009
16/02/2009
26/02/2009
11/03/2009
20/03/2009
15/04/2009
20/05/2009
02/06/2009

7. CRONOGRAMA

Finalizacion Duracion

05/02/2009
15/02/2009
25/02/2009
10/03/2009
20/03/2009
15/04/2009
15/05/2009
30/05/2009
04/06/2009
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8. GLOSARIO

Usuario: Persona que solicita un servicio en la Biblioteca.

Operador: persona que realiza las acciones basicas de la aplicacion, no

administra ningun tipo de informacion que afecte la seguridad del sistema.
SQL: Estandar Internacional del lenguaje de bases de datos SQL.

Fuelle: contiene planillas por cada dia con la informacién de reserva de ayudas

audiovisuales.
VAC: Vicerrectoria Académica.
VAF: Vicerrectoria Administrativa y financiera.

VideoBeam: Poyector de imagenes que trabaja como una pantalla y se

proyectan en la pared o en una superficie de tela.

.Net: plataforma de desarrollo de software.
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9. CONCLUSIONES

Con desarrollar e implementar el sistema de informacion para el control
de reservas de los equipos audiovisuales, se han agilizado los diferentes

procesos de consulta y eliminacion de dichas reservas.

Se ha logrado desarrollar un médulo que permita controlar el tiempo de
préstamo de los equipos portatiles al servicio de la comunidad

universitaria.

Por medio de la base de datos, se garantizé un manejo adecuado de
toda la informacion contenida en la aplicacion y a su vez se genera un

mayor nivel de seguridad para esta.
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MANANA

TARDE

NOCHE
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TELEVISOR
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Imagen N°1, Formato recursos disponibles
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il
CORPORACION UNIVER.  ARIA MINUTO DE DIOS

BIBLIOTECA RAFAEL GARCIA -HERREROS

PLANILLA PRESTAMO PORTATILES

FECHA:

PORTATIL
Ne

NOMBRE D HORAINICIO | HORA ENTREGA FIRMA

Me compromelo a responder por el dafo o
pérdida del equipc el tiempo que este bajo mi
responsabllidad,

Me comprometo a responder por el dano o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
responsabilidad

Me comprometo a responder por el dano o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
responsabilicad

Me comprometo a responder por el dafio o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
respensabilidad

. Mea comprometo a responder por el dano o
perdida del equipo el tiempo que este bajo mi
responsabilidad

Me comprometo a responder por el dafic o

Me compromelo a responder por el dafo o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
responsabilidad,

Me comprometo a respender por el dafio o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
responsabiledad,

Me comprometo a responder por el dano o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
responsabilidad.

Me comprometo a responder por el dafo o
pérdida del equipo el tempo que esle bajo mi
respensabilidad.

Me comprometo a responder por el dafo o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
[responsabilidad,

Me comprometo a responder por el dafio o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
responsabilidad,

Me comprometo a respender por ¢l dafio o
pérdida del equipo el tiempo que este bajo mi
responsabilidad,

Me comprometo a responder por ¢l dafio o
pérdida del equipo el tiempo que esle bajo mi
| responsabilidad.

Me comprometo a responder por el dafo o
pérdida del equipo ol tiempo que éste bajo mi
responsabilidad.

Imagen N°2, Formato control de portatiles
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Ehe BIBLIOTECA RAFAEL GARCIA-HERREROS

82 TN S OIS

TIPO DE USUARIO ESTUdIAN]’E ___ DOCENTE __ EMP!..EADO_ FECHA SOLICITUD . -

NOMBRE COMPLETO PROGRAMA
FECHA DE SERVICIO __ HORAINICIO__ HORA ENTREGA__ v
TIPO DE SERVICIO | "SALON
TELEVISOR GRABADORA PROYECTOR DE ACETATOS Evmeo BEAM
BVHS DVD PROYECTOR DE FILMINAS OTROS
T T O — S ———
FIRMA ID GENESIS

Imagen N°3, Formato de reserva

il CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
' ‘-_ BIBLIOTECA RAFAEL GARCIA-HERREROS

fararpnaracITo

Me éd}lxprometo a responder por el dafio o pérdida del VIDEO BEAM durante el tiempo que
este bajo mi responsabilidad, al igual que informar a Biblioteca si se presenta algiin
problema técnico y/o la finalizacion del servicio.

Fecha Servicio Hora inicio Hora entrega

Salon Facultad

ESTUDIANTE RESPONSABLE DOCENTE RESPONSABLE

Firma Firma

Nombre completo Nombre completo
Gifd: (3153

L

Imagen N°4, Formato compromiso de responsabiblidad

49




11.3 MANUAL DEL SISTEMA

Requerimientos para la instalacion

Sistema operativo: Craavi puede ser instalado en un ordenador con
sistema operativo Windows Xp o superior, debido a que esta hecho en
plataforma .Net, y no soporta otros sistemas.

Plataforma: necesitara el paquete de instalacién del FrameWork en su
version 2.0 o superior, puesto que el sistema fue desarrollado con .Net, y
necesita de este paquete para poder correr la aplicacion, ademas de sq|l
Server 2005.

INSTALACION DE SQL SERVER 2005:

Antes de empezar tener en cuenta dos cosas, para Microsoft SQL
Server necesitaremos el motor de bases de datos, y el Sistema Gestor
de Bases de Datos, que es Microsoft SQL Server Management Studio,

para este caso también se procurard la version Express.
Primero descargamos estos dos ejecutables:

SQL Server 2005 Express Edition dercarga aqui

s chrcargs

Cambiar kizma:

Inlormnaciin gereral
B aciuializaciaa da VR S

Accedemos al enlace y movemos la pagina un poco hacia abajo para ver

lo siguiente: Es una informacion rapida de lo que queremos descargar.
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Aparece una opcién para cambiar el idioma, no sé6lo de la pagina activa,
también del fichero a descargar. Se veran los archivos que se pueden
descargar, y dar click en DESCARGAR seleccionando el

correspondiente a SQLEXPR_ESN.EXE.
n“. e i T e eyt |_"-'||.|.'\ri.n¢ e

archives e esta descargs
B tontimuansn an ckuoin vinadon a ki archive sparsdos diponibi pans
axts dupcarga. Cescargus foa srchisca Mt sdecusdas pars uniss

ramiee chsl arohien Tamualer el arvhien

AT LE ht EL Cusanga

Aaguars meninSOLE XP200E him R Descagar

Hscmmon click
para dascargar

Reoursns relsaonadios

o s | g com o m kg s = s Ko e o el o ks IR BT -H S e PN L B

Aparece una ventana preguntandonos qué queremos hacer con el
archivo, seleccionamos “Guardar archivo” para tener el ejecutable en
nuestro ordenador, aceptamos para ahora iniciar la descarga y tal vez
nos pida el directorio de destino para guardarlo, eso depende si

configuramos el navegador para preguntarnos.

[ I e
&8 ¢ S o rrree—

i e et P o i Pl

o] SRAE_aw
e gy P

o ey e Fredoe v ey e
vl G e

A b mabdbl e g b, e s e bl e b s

{ -_.-a.-.--—yij carcam

Click pars .-l-'-___ —

mcephar

Ahora si, inicia la descarga del fichero y esperamos a que termine.

Terminada la descarga aprovechamos para descargar ahora el Sistema
Gestor de Bases de Datos:

Microsoft SQL Server Management Studio Express descarga aqui

Accedemos al enlace, movemos un poco hacia abajo la pagina y
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dades [Ow w WeoW Bavatow Seewte v
0 -C 31 B W L eyt comwteek e s e Pt Emc N om0k

W atice @ Comew wew e ) (tines semom

r1
B Hacemos ciick I

Detales rapiios

1.00.0000
Fad O puthlens 1002000
e [
Temaho Oc W Oescarge .9 NS - 003 ve*

* L tamalio s I o D SHEende g4 K36 COMEOrantes Lamaonyios

Carrbibar Mboma: Cipata

Servites by octusheectin de  INfCrmacon general
Mhraselt Mercectt SO0 Server Yaregerrert Studo Saprets (SENSE) et une herran

Veremos lo siguiente: L==

e Hacemos click donde aparece en la imagen, nos redirecciona un poco
hacia abajo en la misma pagina y veremos los archivos para descarga,
seleccionamos uno de ellos, ¢cual? depende de nuestro sistema, si es
de 32 bits o de 64 bits. Lo mas probable es que tu sistema operativo

Windows sea de 32 bits, asi que elegimos el primero.

g = ba biretan
TR T

ﬂ - O ol [ e mrywa: o i iy e g e S - Mol
i i wraics W Comaraw s feed G ke vencs

Archians e esn desosrgs
A raniirnacin | aFean vk 4k achie sapareden Saponith pare
anta dercarga. Dapcargus koa archiscs M schousdor pare UTsed

riamhies Sl radin: T 8 rehdin

SapLEreer SIS EMEEE el a8 S

S Gerear 2Ta0G SRR ER o4 m 4 M

Wacemas chck
para csmcargar

Clescargar

Reouwrsoss relacdonados
L. Cs - "

¢ NOTA: Un sistema de 64 bits puede ejecutar aplicaciones de 32 y de 64
bits; un sistema de 32 bits puede ejecutar aplicaciones de 32 bits pero
NO de 64 bits. No entraremos en mas detalles.
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Elegimos “Guardar archivo”, aceptamos, seleccionamos el directorio

donde guardaremos el archivo, empezamos la descarga y esperamos a

e e e TP
ﬂ - T . PP T ey i
i i statey W S 4w Fedd [LESepR

Archivos en esta descargs

Chck para acegLar

que termine correctamente. L=

Mientras, empezaremos ya con la instalacion del motor de base de
datos, es decir SQL Server 2005 Express que descargamos primero.
Nos dirigimos al directorio donde guardamos la descarga y ejecutamos
con doble click o como prefieras el SQLEXPR_ESN.EXE. Empezara a
extraer los archivos necesarios para la instalacion, y luego aparecera el
contrato de la licencia de uso, lo leemos completo (Si, COMPLETO! xd).
Para poder continuar seleccionamos en “Aceptar los términos y

condiciones de la licencia” y hacemos click en “Siguiente >

L Froqgrama de instalacidn de Microsoft S0L Server 2005

Conbiafo de beemnoin paca el udisiio Dl

TERMIHOS DE LICEWCIA DEL SOFTWARE DE HICROSOFT -
HICROSOFT SOL SERVER 2005 EXPRESS EDITION

Lo pressntes térainos de licemcia son un
contrato entye Nicrosoft Corporaticsn (o, em
funcide dal pais en que usted resida. uba de las
sccisdades de U grupo) 7 weted Sirvase leaylos
detesidamants, Scn de aplicacids al sof tears
arriba mancionado. &) cual incluye los soportes
& los gque lo haya recibido, &n Su caso Extos
bdkrmipnos de licencia tambidn secdn de aplicscidsn
& los sigulentes elementos de Hicrosolt

= actualizacicnes.
= gl oE

= garvicios basados en [nternst. ¥

Impior L Siguwnte: [) Cancelu

[Empezard a instalar los

componentes necesarios para la instalacién, esperamos un poco, nos
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dird que los componentes se instalaron correctamente y damos en

= Programa de instalacidn de Microsoft SOL Server 2005

Inlala lo componeriien de sofwae Paceiaios ales de nslaly
SOL Servi

La actuskzacion de componente:s de SOL Server instalars los sguenbes |
omponentas necesanos para instalar SCL Server

 Archives andianes del programa die irstalacon de Mioosaft SOU
[Servar 2005

L8 COMponentes nateiarios oo retdaon oorectaments.

“Siguiente >.

e Luego comprobard nuestro equipo, creo que comprueba compatibilidad,

en fin, ahora inicia el programa de instalacién, hacemos click en

% Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

» Asistente para la instalacion de
Microsoft SQL Server

£l programa de mtalacin le apadard & nlaly
nodlicer 0 qutal Mcrosot SOL Server. Para contiruar
haga che e Siguerie

“Siguiente >" Gz Do

e Ahora comprueba que nuestro PC cumpla con los requisitos para
realizar la instalacion. Si todo sale bien (no fue mi caso, obtuve una
advertencia, pero no la tomaré en cuenta) y/o nos permite continuar

hacemos click en “Siguiente >,
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".:-'.I Frograma de instalacion de Micrasoft SO0 Server Z005

Comprobacién de confiquracion dal sistemas
Espare masnhias s compnasns o hay poubles problemas de
mstalaoitr &n el sElEms
|
@ P 12 Totsl 0 Emo )
11 Conecin 1 Aemtencia
[igtades:
[ Aeein [ Estade | Hantwe E
D Compatbidsd de adcide de SOL Ser..  Comecin
(& Rncsin minma de harchvars Aubvattenca Mercaps
& Reqmio de wricio pendenis
@ FRegaio de peimso &n la nds de iral Comsesc
& FReoguiio de lnters! Esploner Corecho What!?
& Fioqasin de calfiogn de COM+ Comecao 5
& Fequuio de sgeho de by versdn de Cowecho
@ Regmin de version mirans de HOAC Cowecio
Fltis * | Infcime vl
haste | .
Ahora nos pedird que

ingresemos nuestros datos, sélo un Nombre (obligatorio) y la Compaiiia

(opcional). Damos en “Siguiente >,
|.;1 Proqrama de instalacidn de Microsoft SOL Server 2005 EXpress E.. x
Informaciin de registro
L siguisrbe informacdin s utlizarh pans personalzar la
irstalaciin o
Cizbes reflenar = campo Mombes para poder conbinusr, B campo Compafis =5 opoonasl
Mombre:
! Llgnar los
Compaia: campos
I
I+ [Geuskar opcionss dn conbiuranén avanzadss|
e Sigumrie = Canceler .
— Luego tendremos a elegir los

componentes a instalar. Por defecto sélo esta el primero seleccionado,
los demas tienen un tache rojo indicando que no esta seleccionado,

entonces los incluimos para la instalacion.
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|_!:.I Frograma de instalacidn de Microsoft S0L Server 2005 EXpress E... K

Spleccitn de caracteristicas
Sebeccions o Componenbes el Drogram qu dese stk

bl
Haga che =n un ioono de s sgusnte ks pacs modficsr =l modo e qus o= nstals ure
caracteristica.
Diestripcion de la caradtaristics
=X Servcns de bases de datos: Iriseals o Mobor de haee de datos de

aisparantes de chente S0L Server, herramisntas pars
(% =B omponenbes de conactividad | sdministrar datos XML y dabos:
de desarrobs de poltmare | Peiaconsles, v Rephos,

Hacer click y i
selecclenar que rigrsnslrhde ikt
se incluyan en e
i -, A A IS ridpmeah 1
la instalacion el e et
Fouk i iy vt ks s
Cikrchivos de mogramsjicnsoft 50U Sererd Exaimninar. ..
Espach &n g, -
dupuda < firés Saumnts > Cancelar

|_:1 Frograin

Selecciin de caracteristicas
Silecciong ko comporanting Sl progesiea cue chses il ala

Haga che e un koono de | siguisnte ista para modificar o modo en que se instaly una
caracteristica.

Desoripeion de la caracteristica
§ Iretala hesrannientas de la bves de
a | omporentes de dente COMANGS, COMpOnEntes de

5= nstalard &n ks unidsd de disoo duro local.
= La caradtmnidticn completa & iretalarh en la unidad de disco duno local.

M La coradteddics completa no estank deponible.

Esta caracterishicn requisre 26 ME sn
el disto duro. Tiene 0 de 2
subcaracteristicns selercionadas. Las

subcaractensiicas requisnen 22 MB an
el disro duro.
Fouka de instalacion
Espacio en gsoo....
furucds « fhrds Sigumnie > Cancalar

|_:1 Froqrama de instalacidn de Microsoft S0L Server 2005 EXpress E.. K

Spleccitn de caracteristicas
Siosird e congorenbes del progr i que des stk

I-.‘
Hags che = un kcono de la sguisnte ke pars modficsr & modo s gue 5= instals e
caracheristics.
Dssrpoin de 3 caactensics
! x| Servicios de heses de datos Irestale o bt e esarrclo de
4 == | Comporantss de chents software gue corbieren los recursos
= | Componantes de conectividad | necessnos para bos dsefladores de:
[=RlcE de desarobs de soltewars modslos i programadones,
Quedando asi
Esta chrscbirslics ragueng 12 MB an
ol diiny .
I'-ll-l st akaCion
Espacio en gheco.. .
iy < firis Canceler

IDamos “Siguiente >”.

Nos pedira un “nombre de instancia”’, como el nombre para identificar al

SQL Server, por defecto estara escrito “SQLExpress”,

podemos

comprobar si ya existe el nombre haciendo click en “instancias
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instaladas”, si no existe lo podremos usar, si ya existe podemos

cambiarlo. Damos en

|.:' Programa de instalacidn de Microsoft SOL Server 2005 EXpress E...

Nombre de instancia

Putsde irtalir und nstancis predeterminacs o especificsr una
Fetancis con nombe.

Especfige un nombre pars by iretarcis. Pars uns nstalsoidn predeterminads, hags dic sn

Instance preaceteminads v, & conknuscicn, &n Sousnts, Pars schuskzsr uns instancs

predetemminads eostente, haga che en Instancis predeterminada, Para achuskzar una

Eﬂtmomr-m\h-e snishente, selsooone [nsbancis con nombre v especfique &l nombre ds
retariis.

) et arcia pregeterminads

= Trestarcia con rabrn
SOLEpress e Algun nombre

Piara war una bsts de las natsnciss v los comporentes sxistenbes, hags dic sn
Iretarvias iretaladas

[retanciss instalsdss

e < fitrén Sguenke > ) Concelar
—_

“Siguiente >7,

=

il

Seleccionamos ahora el modo

de autenticacién, elegimos el “Modo Mixto” y tendremos que asignar una

contrasefla y confirmarla. Esto es para mantener la integridad de los

datos que utilicemos en nuestras bases de datos, y que sean

modificados s6lo por la persona correcta (o sea el Administrador de BD,

en este caso tu). Damos “Siguiente >”.

|: Proqrama de instalacidn de Microsoft SOL Server 2005 EXpress E..

Mindo de aubenvticacidn
El mod de sutenticaciin espechicn la sequridad utiizada para la
comidn con SOL Sarern,

Selmooone o modo de sutsnboeodn gus == utkzard pars s instalscidn,

7 ke e it A o Winddonss

Espaxcificue & continuacidn by corbrasa’is de niio di sesidn de ga:

Escribar cordrasafia:

=

wffp— | |anar

Confrmar conbrasefia: campos
e—
fungda < frés Sigunnin > Cangelar
———

Podremos elegir si queremos

gue se envien informes de errores y uso a Microsoft para atenderlos y
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brindar posteriores soluciones, esto es opcional. Damos en “Siguiente

¥ Peograma de instalacidn de Microsoft SOL Server 2005 Express E... =

Configuracidn de informes de errores y uso
Fiude a Microsoft a mejorar algunos e s servicos ¥
componenes de 5L Server 2005,

Eriar aubomaticamente informes de erores de 50U Server 2005 a Morosoft o ol servidor |
o infoeTres de emores conporativo, Lo informes 0 ermores incuyen informacidn sobee o
et & Qud S8 encontraba SOL Server 2005 cuando S8 produo o e, b
configuraciin de hardwane iy otros datos. Pusden inchuir irvolentanaments infomaciin
personal, que Microsoft no utiizan.

Enwiar sbomdbicaments dabos de uso de caracterkhicas de 50U Server 2006 & Microsoft.
"] Estoes dlatos inchusen informaciSn sndnima sobee la configuracion de hardware v el weo del
softwane v kos servicos de Mcrosoft,

il matalar Microsoft 500 Server 2005, S04 Server y sus componantes 5 configurarsn nars
ey gubomébcaments nformes de srores de servico graves & Mrosoft o & un ssrador de
frmes de srrores conporstevo, Mcrosoft uss los nformes de srores pars mejors s
Funciorahdad dis 500 Server y brata toda bs nformacidn como confidencal,

e <ari Carcr

>’1

e Por fin estamos preparados para instalar, nos mostrara de manera
sencilla los componentes que elegimos para la instalacién, y ahora

damos en “Instalar”. El proceso iniciara, tardara un buen rato, asi que

tendremos gque esperar pacientes.
(;;! Programa de instalacidn de Microsoft SQL Server 2005 Express E... B8
Preparado para instalar
El programa de i #a00n estd prepar ado para inidiar
retalacdn

-t

El programa de netafacdn depone de suficents nformacon para empezar a copear bos
archivos d= programa, Para comtinuar, hags che en Instalar, Paras cambiar s configuraadn de
Is nstalsciin, hags chc en Atrds, Para sl de Is nstalackin, hags cc en Cancelar,

Se instalaran los siguientes componentes:

*  Servicios de bases de datos de SO Server
(Servicios de bases de datos, Réplica)

+  Componentes de cliente

{Componentes de conactvidad)

Ayads < frds < Fetds > Canceler

e Cuando termine mostrara “Instalacion finalizada” para todos los

componentes. Damos en “Siguiente >>”.
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- Frograma de instalacién de Microsoft SOL Server 2005

Progresa da la instalacian
Se estin configurandn bes componentes sslecconados

&9 rchivon surbores de mtalacdn de 901 Jetalecin finskzesda
G 00 Bkt Cierk: Roestbrchin firealz o
9 Escriton o VES di 500 Rt aleyciis Firvslic v

. E=>D

e Como ultimo nos permite checar el registro de resumen de todos los

pasos que seguimos, y también configurar la “superficie de SQL Server
2005", que son los servicios del motor de bases de datos a los que
podemos tener acceso. Damos en “Finalizar” para terminar con el

proceso y cerrar el asistente.

- Frograma de instalacidn de Microsoft SOL Server 2005

Complet anda la instalacion de Hicrosoll S04 Server 2005
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S0 Server Z00S
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Fars mirsmizar bs supsdicis de S0L Server 2005, slguras coracteristicss y ssrvioos == han
deshabltada para ruer-as metalscmnss. Pars conhgurar ba supecfios de SOL Server, e |a

Pt anienks de conliguracion de speefics,

Analyziz Bervices 3
w  Base actuslizd Arslysie Seraces desde 0L Server 2000, todos bos
oasboz. dimenziones ¥ modelos de minans ds datos deberdn wober g
propessmes con S0L Esmer Mansgement Studic

Reporing Seraces
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wmiskald s conbguracdn predetesminada podrd uzar sl serddor de
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-
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e Lo “siguiente” (alucinaré esta palabra) es la instalacién del SGBD,

Microsoft SQL Server Management Studio Express. Nos dirigimos al
directorio donde guardamos la descarga, ejecutamos el fichero con el
nombre SQLServer2005_SSMSEE.msi que fue el que descargamos. Se
abrira el asistente de instalacién, la primera pantalla es la de bienvenida,
damos en “Siguiente >”.
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',. Programa de Instalacion de Microsoft SQL Server Management Stud... %
> Blenwenido al Asistente de instalacion de
Microsoft SOL Server Management Studio
Express

U programs de nstalacion ke ayuda & nstalar, modficar o
shrwnar Mcrosoft SCL Server Managmment Studo Express.
Para contirwar, haga oic en Sguente.

ADVERTENCIA: sste programs asth protegdo por las leves de
peopiedad inteloctual v tralados IRernacionsies.

Cagiies D) cocen

INos presenta el Contrato de

licencia de uso, elegimos “Aceptar los términos del contrato de licencia”

y damos en “Siguiente >”.

.'._: Programa de instalscion de Microsoft 5L Server Mansgement Stud, x

Comtrato de kencia

L iy abifecin o giguisnite confrato o keercia,

|TERNINGS DE LICENCIA DEL SOFTUARE DE MICROSOFT -
HICROSOFT 0L SERVER 2005 HANLGENEMT 3TUDIO EXFRESS

Loa pressices Cérminos de licensis S0n un CORLEALO SRLES
Hiorozoft Corporaciomn (o, =n funoiltm del pais enm gue
usted resida, une de las socisdades de su gEupe) y

usted, Sirvass lesrlos detenidamente. Son de

aplicacitn al sofcware argibe mencionads, el cusl

inoluys loa spportes en los gque 1o haym recibide, en sa

P Pammn bt mnn de § i ssmnd s masddbs ssede

{1 o scmpba lna Eérrenos del contraba de koencis.

= Bfrds Carcelar . .,
@ IPasamos a la informacién de

registro, donde nos piden Nombre y Compaiiia, llenamos los campos y

i Programa de instalacién de Microsoft SOL Server Management Stud,

Inbarmascitn de registe

L i il cormraacidans ol e pars perdonlivas Lo il adac i,

Escriba s nombre ¥ ol nombre de su onganizsciin & s Souisnbss campos

damos en “Siguiente >”.

Mombre!
| - Llenar
ompaiia; cCampos
| 1—_

< Bhrks Cancelar

=

Sigue a la seleccién de caracteristicas a instalar, seleccionado el Gnico

por defecto. Podemos cambiar la ruta de instalacion si lo deseamos.
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-'._1-.' Frograma de instslscion de Microsoft SO Server Management Stud,,
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=i = | Mansgaiand Sluds Expris L v ol
Instals herramisntas de
Sdrarikr Al i kA
para ejecubar SOL Server,
nechuidio SO Servar
Mansgement Shudo Express,

il Anchiens de programasiMicrosoft SO0 Server]

£ Bfrds @ Cacdar
El

asistente estara preparado para proceder a la instalacion. Si queremos

Damos en “Siguiente >".

verificar las configuraciones que hicimos para la instalacion podemos

hacer click en “< Atrds”, si no, damos en “Instalar’.

i Programa de instalacién de Microsoft SOL Server Management Stud,.. 35

Préparaido s instalar & prograne
El prograia di nelalacdn dbh priparedo para inicisr 1 iitalacidn,

Hangs chc =n Iretalsr pars comenzes bs iretalscidn,

1 demna revisar o cambeyr by configuracn de by retalacign, baga dic sn Atrés. Hags cic en
CancEler para palr del progrima de irslalacien.

< ek Cancelar . .
— IEl asistente empezara con la

instalacién. El proceso tardard un poco, asi que esperamos a que

-'._1-.' Programa de instalacion de Ficrosoft SOL Server Management Stud,.. 55
Instalands Micrasolt S0L Server Managenssnt Sbudio Egpress
S sl nsbalaralo lis carachiniatices il prograis gue ha dekissonado,
=
e Espere mizniras of Rsisterbe de nstalacdn inctals Moosoft S0 Sereer
E Maragenent Sudo Eqpress. Esto pusds bardar vanos mewbos,
Estads
Comands archivos muswos
TinnoTNIDOOTROODOEERD
. . — Cacdw .
finalice. Cuando termine, nos

aparecera el mensaje de instalacion terminada. Damos en “Finalizar”
para  cerrar el asistente 'y culminar la instalacion.
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) =
& Programa de instalacion de Microsoft SOL Server Management Stud,.. G

- Completando el programa de instalacidn de
ticrosoft S Server Management Studio
Expiress
0 programe de wetalseign ha nstalsdn Micoeoft SO0 S

Hanagement Shudn Exprass comectamants, Haga cic an
Firsalizar pary sali

Ahora podemos ejecutar SQL

Server Management Studio Express siguiendo la ruta Inicio -> Todos los

programas -> Microsoft SQL Server 2005 -> SQL Server Management

Studio Express

Veremos la ventana de “Conectar al servidor”, donde podremos elegir el

Tipo de servidor, el Nombre del servidor y la Autenticacién ya sea la de

Windows o la de SQL Server. Elegimos las opciones necesarias,

escribimos los datos de inicio y contrasefia que asignamos y damos en

“Conectar” para conectarnos al servidor seleccionado y podremos usar

el Sistema Gestor de

Bases de Datos.

:_' Coneclar al servidor =

Microsoif

SQL Server 2005

Tipa de seryidor Plobar de base de dabos -
Hapnbie del esivdon PCHFCASOLEXPRESS -
Gubanhcscdn Aulenticacion de Windaws b

Msubanlic e & Wirdowe
Autenticacion de S0L Server

Caneclar | Cancelai Bpuda DOpciones ¥

PROCESO DE INSTALACION .NET FRAMEWORK:

1.

Instalar el paquete frameworknetfx35, que viene en el CD del sistema.
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Abrir archivo - Advertencia de seguridad

iDesea ejecutar este archivo?

@ Maombre:  framewarknetfx35,exe

Fabricante: Microsoft Corporation

Tipo: Aplicacian

D .

Ejecutar | Cancelar |

[+ Preguntar siempre antes de abrir este archivo

2. Instalar la aplicacion

Instalacidn de la aplicacidn - Advertencia de seguridad

Mo se puede comprobar el fabricante. ﬁi’
éConfirma que desea instalar esta aplicacion? ok
Mombre: Sistema de Reservas

Desde: L M
Fabricante:

Inskalar | Mo inskalar |

3. Alfinalizar la instalacion, el formulario de acceso al sistema se

desplegara.
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11.4 MANUAL DEL USUARIO

1. Formulario de acceso: en el debe ingresar su nombre de usuario y
clave dada por el administrador del sistema, en este caso su nombre de
usuario es: calvarado y la clave es: calvarado2009.

% Validacion de Usuario !EH

2. Al suministrar la informacién de manera correcta, se desplegara el

formulario de nuestro menu principal

® JENU PRINCIPAL

3. Menu ARCHIVO:

® MENU PRINCIPAL
Archivo

§ & Imprimir Ctrl+P

Configurar impresidn

Salir

En esta seccién del sistema, encontrard operaciones basicas, como impresion
o la salida total del sistema.

4. MenU Reservas:
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En esta seccion, encontrara 3 operaciones basicas para con las
reservas, como lo son: Nueva Reservas, Eliminar reserva y Consultar

Reservas.

¢ Nueva Reserva:

® RESERVA DE RECURSOS

2003/06/02

_ Martes , 02de Junio ~

Guardar Salir Limpiar

Este modulo permite agregar una nueva reserva para ser almacenada en la
base de datos, diligenciando datos correctamente como datos del usuario que
reserva, hora de inicio y hora final, fecha para la cual solicita el servicio, el tipo
del servicio y las observaciones, si posee algun error en la insercion de los
datos, el sistema le avisara que datos le faltan por completar, de lo contrario la

reserva se guardard.

e Eliminar Reserva
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® Eliminar Reserva

Numero
Reserva

Martes [[Bde Junio de 2009 hd I “

Fecha del
Servicio

| H. Inicio

‘ H. Fin

=3

| Recurso

o

‘ Usuario

Mumero de la Reserva:

En esta seccidn, el sistema permite eliminar una reserva anteriormente

guardada, si no conoce el numero de la reserva simplemente selecciona la

fecha de la reserva y pulsa el botdn buscar, inmediatamente se despliega la

informacion referente a las reservas, con su respectivo identificador de reserva,

si desea eliminarla, simplemente digita el numero de la reserva en el campo de

texto “Numero de la reserva” y pulsa el botén eliminar.

e Consultar Reserva

® Consulta de Reservas

Fecha del
Servicio

1770572009
17/05/72009

Daminga, 17 d=

H. Inicio

(LT

de 2009

Lugar

< = o

Recurso

Observaciones

Usuario

815

BGOD

P. de Acetato...

Con Ext

000044777

830

AGDD

Video Beam D...

Cpu

000044922

1770572009

Rectoria

Yideo Beam P...

Con Portatil

000044922
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En caso de que requiera consultar las reservas guardadas, simplemente
proporcionando la fecha a la cual le desea hacer una observacion, pulsa el
boton buscar, y de inmediato se despliega la informacion sobre las reservas, si
desea imprimir la consulta hecha, pulsa el boton imprimir, selecciona la

impresora a la cual se va a mandar la consulta, y pulsa aceptar.

Imprimir E H
® Consulta de Reservas

~ Impresora

Maribre: £ Fropiedades... |

Estadao: Listo
Tipo: Lexmark £23-233
Ubicacign: USBOO

Comentario; [~ I mprimir & ur archivo

 Intervalo de impresion Copias

Fecha del _
Servicio @ Todo Nimero de copias: |1 3: Usuario

1740542009 C Pignas  de I - I 000044777
1740542009 ¥ Intercalar 000044922
————— | € Seleccitn

17/05/2009 000044922

Aceptar I Cancelar

5. Seccidon Administracién de Recursos.

En esta seccion, se le permitira administrar los recursos para habilitarlos en
caso de necesitarlos para realizar mas reservas, también tiene la posibilidad de
eliminarlos totalmente de la base de datos.

® RECURSOS

- Id Recurso | Nombre Nuevo Recurso | Eliminar Recursul
7050 Grabadora 1

Grabadora 2
Grabadora 3
DVD 1
DVD 2

DVvVD 3 _I@

¥ideo Beam Panasonic Agregar

Nombre del recurso:

¥Yideo Beam Epson 1

Video Beam Epson 2
Wideo Beam Dell 1
Video Beam Dell 2
Video Beam Dell 3
Video Beam Dell 4
P. de Acetatos 1

P. de Acetatos 2

P. de Acetatos 3

P. de Acetatos 4

P da Aratatne R
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6. Seccion Administracion de portatiles.

® PORTATILES

2003/06/02

000044777 49552883

000044922
Empezar

Esta ultima seccidn le permitira administrar el tiempo de préstamo para cada
uno de los portatiles que posee la biblioteca, digitando el nombre o Id del
usuario a quien se le presta le servicio, y pulsando el botéon empezar,
inmediatamente empezara a correr un cronometro, el cual le indicara cuanto
tiempo de uso tiene un portatil, en tal caso que desee parar el tiempo pulse el

boto terminar.
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