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Resumen

La acelerada transformacion digital, impulsada por la cuarta revolucion industrial, ha llevado a las
organizaciones a incorporar tecnologias que permitan mejorar la eficiencia y optimizar sus
procesos operativos. En este contexto, la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) se ha
consolidado como una herramienta clave para reducir tiempos, minimizar errores y aumentar la
productividad. Sin embargo, la amplia oferta de plataformas disponibles y la diversidad de
caracteristicas técnicas y funcionales dificultan a las empresas identificar cual solucion se ajusta
mejor a sus necesidades operativas, tecnologicas y presupuestales. Este estudio aborda como
problema central la necesidad de determinar la herramienta RPA mas adecuada para la
optimizacion de procesos empresariales, considerando criterios comparativos rigurosos.

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque metodoldgico mixto con predominio
cualitativo, basado en una revision documental sistemética y un analisis comparativo de datos
secundarios provenientes de informes técnicos, literatura académica y evaluaciones de mercado.
El procedimiento incluyé la revision documentos especializados, la sistematizacion de
informacidén mediante matrices de analisis y la evaluacion de cuatro plataformas representativas
del mercado: UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism y Microsoft Power Automate. Los
criterios de analisis abarcaron rendimiento, facilidad de uso, costos, integrabilidad y escalabilidad.

Entre los principales resultados se identific que UiPath presenta el mayor rendimiento y amplitud
funcional; Power Automate ofrece el menor costo total de propiedad, especialmente en entornos
Microsoft; Automation Anywhere destaca por su facilidad de uso para usuarios no técnicos; y Blue
Prism mantiene ventajas en seguridad y gobernanza, aunque con mayores costos. Asimismo, el
andlisis permiti6 establecer categorias tematicas relacionadas con madurez digital, accesibilidad
técnica y alineacion estratégica, las cuales influyen directamente en la seleccion de la herramienta.

Se concluye que no existe una plataforma universalmente superior, sino que la eleccion depende
del contexto organizacional. Como propuesta, se plantea un modelo de seleccidn basado en una
matriz ponderada que permite evaluar objetivamente cada herramienta segin los requerimientos
especificos de la empresa, facilitando decisiones informadas y coherentes con la estrategia de
automatizacion.

Palabras clave: Automatizacion Robotica de Procesos, RPA, Optimizacion de procesos,
Transformacion digital, Seleccion de herramientas tecnolégicas, Implementacién RPA, Analisis
comparativo, Mejora de procesos
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Abstract

The accelerated digital transformation, driven by the Fourth Industrial Revolution, has led
organizations to incorporate technologies that improve efficiency and optimize their operational
processes. In this context, Robotic Process Automation (RPA) has become a key tool for reducing
time, minimizing errors, and increasing productivity. However, the wide range of available
platforms and the diversity of technical and functional characteristics make it difficult for
companies to identify which solution best suits their operational, technological, and budgetary
needs. This study addresses the central problem of determining the most suitable RPA tool for
optimizing business processes, considering rigorous comparative criteria.

The research was conducted using a mixed-methods approach with a qualitative focus, based on a
systematic document review and a comparative analysis of secondary data from technical reports,
academic literature, and market assessments. The procedure included reviewing specialized
documents, systematizing information using analysis matrices, and evaluating four representative
market platforms: UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism, and Microsoft Power Automate.
The analysis criteria encompassed performance, ease of use, cost, integrability, and scalability.

Among the main findings, UiPath was identified as offering the highest performance and broadest
range of functionality; Power Automate offers the lowest total cost of ownership, especially in
Microsoft environments; Automation Anywhere stands out for its ease of use for non-technical
users; and Blue Prism maintains advantages in security and governance, albeit at a higher cost.
The analysis also established thematic categories related to digital maturity, technical accessibility,
and strategic alignment, which directly influence tool selection.

It is concluded that there is no universally superior platform; rather, the choice depends on the
organizational context. As a proposal, a selection model based on a weighted matrix is presented.
This model allows for the objective evaluation of each tool according to the specific requirements
of the company, facilitating informed decisions that are consistent with the automation strategy.

Keywords: Robotic Process Automation (RPA), Process Optimization, Digital Transformation,
Selection of Technology Tools, RPA Implementation, Comparative Analysis, Process Improvement
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Introduccion

El avance acelerado de la cuarta revolucion industrial ha transformado profundamente la manera
en que las organizaciones operan, compiten y generan valor. Tecnologias como la inteligencia
artificial, el Internet de las Cosas, la analitica de datos y la Automatizacion Robdtica de Procesos
(RPA) han impulsado un escenario empresarial caracterizado por la digitalizacion continua y la
busqueda permanente de eficiencia operacional. De acuerdo con Schwab (2016), la Industria 4.0
no solo introduce herramientas tecnologicas, sino que redefine los modelos productivos y de

gestion, exigiendo a las empresas una adaptacion estratégica para mantenerse competitivas.

Dentro de este contexto, la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) ha emergido como una
de las tecnologias mas implementadas por organizaciones de diversos sectores, gracias a su
capacidad para automatizar tareas repetitivas, reducir errores, optimizar tiempos y liberar recursos
humanos para actividades de mayor valor agregado. Gartner (2021) estima que el uso de RPA
continda creciendo a doble digito anualmente debido a su impacto directo en productividad y
reduccion de costos. Sin embargo, a pesar de sus beneficios, la adopcion efectiva de RPA implica
desafios importantes relacionados con la seleccion adecuada de herramientas, las necesidades de
infraestructura, los niveles de madurez digital y la alineacion estratégica con los procesos de

negocio.

En este sentido, el problema central que aborda esta investigacion surge de la dificultad que
enfrentan las empresas para identificar cual herramienta RPA se ajusta mejor a sus necesidades
operativas, tecnologicas y financieras. La amplia oferta de soluciones como UiPath, Automation
Anywhere, Blue Prism o Power Automate, asi como las diferentes caracteristicas, costos, niveles
de usabilidad y capacidades de escalabilidad que ofrecen, constituyen un reto en la toma de
decisiones. Como sefiala Willcocks, Lacity y Craig (2017), el éxito de la automatizacion depende
no solo del despliegue técnico de los robots de software, sino de una seleccidon informada basada

en criterios comparativos rigurosos.

Para responder a esta problematica, la presente investigacion adopta un enfoque metodologico de

caracter mixto con predominio cualitativo, sustentado en una revision documental sistematica,
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complementada con andlisis comparativo de datos secundarios obtenidos de informes técnicos,
estudios académicos y evaluaciones de mercado. Este enfoque permite describir, analizar y valorar
distintas herramientas RPA a partir de criterios como rendimiento, facilidad de uso, costos y
escalabilidad, con el fin de generar una propuesta fundamentada para la toma de decisiones

empresariales.

El propdsito final de este estudio es ofrecer una guia clara y sustentada que permita a las
organizaciones seleccionar la herramienta RPA més adecuada segun sus necesidades operativas,
contribuyendo asi a la optimizacion de procesos, el fortalecimiento de la eficiencia y la

consolidacién de capacidades digitales sostenibles.

Finalmente, el documento se estructura en seis capitulos, conforme al formato institucional. El
Capitulo 1 presenta el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, los objetivos y la
justificacidn que sustenta la pertinencia del estudio. EI Capitulo 2 desarrolla el marco de referencia,
que incluye el estado del arte, el marco tedrico, el marco legal y el marco de antecedentes que

fundamentan conceptualmente la investigacion.

El Capitulo 3 describe detalladamente la metodologia utilizada, el enfoque investigativo, el tipo
de disefio de investigacion, el alcance, la poblacién documental, los instrumentos y los
procedimientos aplicados para la recoleccion y analisis de la informacion. En el Capitulo 4 se
formula la hipotesis y las variables que orientan el estudio. EI Capitulo 5 expone los resultados
obtenidos a partir del analisis comparativo de las herramientas RPA y presenta la propuesta para
la seleccion e implementacion. Finalmente, el Capitulo 6 retne las conclusiones del estudio y

destaca los aportes mas relevantes de la investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, las empresas se ven obligadas a adaptarse rapidamente a los cambios tecnoldgicos
y a mejorar continuamente sus procesos internos para mantenerse competitivas. Una de las
estrategias mas eficaces para lograr este objetivo es la adopcidn de tecnologias de Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA), que permiten automatizar tareas rutinarias, mejorar la precision
operativa y liberar recursos humanos para actividades de mayor valor agregado. La realizacion de
tareas repetitivas y rutinarias por parte de empleados en las empresas consume tiempo valioso y

puede generar errores humanos, afectando la productividad y la calidad.

La automatizacién mediante Robotic Process Automation (RPA) se consolida como una estrategia
clave en la transformacién digital de organizaciones de diversos sectores. EI mercado global de
RPA ha reportado un crecimiento acelerado: por ejemplo, en 2024 el valor global del mercado de
RPA fue estimado en US $18.18 mil millones y se proyecta que aumente a US $72.64 mil millones
en 2032, con una tasa compuesta anual (CAGR) estimada en 18.2 % para el periodo 2025-2032.
(Fortune Business Insights, 2025). Este crecimiento evidencia la magnitud del fenémeno a nivel
internacional y refuerza la tendencia de las empresas a integrar automatizacioén para mantenerse

competitivas.

Adicionalmente, otro informe global sitia el mercado de automatizacion robotica vy
“hiperautomatizacién” en 2024 con un valor relevante, y proyecta su expansion en los proximos
afios, reforzando la expectativa de adopcion masiva. (Global Growth Insights, 2025). Esta realidad
demuestra que muchas organizaciones a escala mundial buscan soluciones de RPA para optimizar

procesos, mejorar productividad y adaptarse a entornos altamente cambiantes.

En cuanto al contexto latinoamericano y colombiano, aunque la adopcion aun enfrenta barreras de
escala, la RPA aparece como una alternativa cada vez méas considerada para impulsar la eficiencia
operativa y la competitividad. En Colombia, recientes analisis sefialan que la automatizacion
robotica de procesos esta emergiendo como una herramienta clave dentro de la transformacion

digital del pais, con un creciente interés en su implementacion en empresas industriales y de
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servicios. (Alberto Marin, 2024). No obstante, dada la diversidad de herramientas disponibles en

el mercado, muchas organizaciones enfrentan el reto complejo de elegir la solucion mas adecuada.

El mercado ofrece una amplia variedad de soluciones, como UiPath, Automation Anywhere, Blue
Prism, entre otras, presenta diferencias significativas en costos, funcionalidad, escalabilidad,
facilidad de integracion, curva de aprendizaje y soporte técnico. La falta de un analisis riguroso y
comparativo puede llevar a decisiones poco acertadas, que afecten negativamente la eficiencia, la
escalabilidad y el retorno de inversion de los proyectos de automatizacion. La eleccién de una
herramienta RPA no esta exenta de riesgos. Las diferencias en interfaz, capacidades cognitivas,
soporte y precios pueden impactar directamente en el éxito de la implementacion. Por ejemplo,
UiPath es considerada lider por su amplia comunidad, usabilidad y flexibilidad (auxis, 2024);
Automation Anywhere destaca por su enfoque en analitica cognitiva y escalabilidad (slainstitute,
2023); mientras que Blue Prism es valorada por su robustez y seguridad, aunque con curva de
aprendizaje mas alta (Stefan lonescu, 2025). Informes de mercado y opiniones de usuarios también
subrayan que UiPath mantiene la mayor cuota de mercado (aproximadamente 21 %), seguido por
Automation Anywhere (10 %) y Blue Prism (9 %) (Automation Anywhere vs Blue Prism vs
UiPath Platform, 2025). Esta diversidad de opciones genera incertidumbre en las organizaciones:
sin un analisis riguroso, pueden elegir herramientas con altos costos, baja adaptabilidad o

incompatibilidad con sistemas existentes.

En consecuencia y en el marco del contexto internacional, nacional y particular de organizaciones
que aun dependen de procesos manuales, resulta importante desarrollar una propuesta de seleccion
de herramienta RPA, fundamentada en un analisis comparativo de plataformas lideres, para guiar
a las organizaciones en su proceso de automatizacion, considerando factores clave como la
facilidad de implementacion, la capacidad de adaptacién a distintos entornos, el soporte técnico,
la curva de aprendizaje y los beneficios concretos que ofrece en términos de productividad y
reduccién de errores. De esta manera, se busca contribuir a la eficiencia operativa, la reduccion de
errores, la optimizacion de recursos y la competitividad empresarial en un entorno cada vez mas

digitalizado.
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1.2 Lapregunta de investigacion

¢Como una propuesta para la seleccion e implementacion de una herramienta RPA puede
contribuir a mejorar la eficiencia operativa de los procesos en organizaciones empresariales

ubicadas en Colombia?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta para la seleccion e implementacion de una herramienta RPA que
permita optimizar procesos en una organizacion empresarial, considerando criterios de

rendimiento, costo, facilidad de uso y escalabilidad.

1.3.2 Objetivos especificos

- Comparar diferentes herramientas RPA con base en criterios de rendimiento, costo,
facilidad de uso y escalabilidad, para determinar su pertinencia segun las necesidades
organizacionales identificadas.

- Analizar el estado actual de la implementacion de RPA en otras organizaciones, regiones
y sectores, identificando las técnicas, metodologias, estrategias y herramientas mas
utilizadas a nivel nacional e internacional.

- Formular una propuesta de seleccion e implementacion de la herramienta RPA mas
adecuada, acompafiada de recomendaciones técnicas y operativas que faciliten su adopcion

en organizaciones empresariales.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La transformacion digital se ha consolidado como un eje estratégico para la competitividad
empresarial a nivel global. Organismos como el Foro Econémico Mundial (World Economic
Forum, 2023) sefialan que mas del 70% de las organizaciones han acelerado la adopcion de
tecnologias de automatizacion como parte de la transicion hacia la Industria 4.0, impulsada por la
necesidad de incrementar la eficiencia operativa y reducir los costos asociados a procesos
manuales. En este contexto, la Automatizacion Robética de Procesos (RPA) se ha posicionado
como una de las tecnologias con mayor impacto debido a su capacidad para automatizar tareas

repetitivas, disminuir errores humanos y mejorar la productividad organizacional (Deloitte, 2022).

A nivel regional, América Latina avanza gradualmente en la adopcién de soluciones de
automatizacion. Segun Gartner (2023), el mercado latinoamericano de RPA ha experimentado un
crecimiento anual cercano al 20%, especialmente en sectores como servicios, telecomunicaciones
y financiero, que requieren optimizar procesos de alto volumen y garantizar la calidad en la
operacion. Esta evolucion evidencia la urgencia de contar con criterios de seleccién claros que
permitan identificar herramientas de automatizacion coherentes con las condiciones tecnoldgicas,

presupuestales y operativas de cada organizacion.

En Colombia, los avances en transformacion digital han sido significativos; sin embargo, persisten
desafios que dificultan la adopcion de tecnologias como RPA. La ANDI (2022) reporta que el 67%
de las empresas planea invertir en tecnologias digitales, pero reconoce dificultades relacionadas
con la falta de metodologias para implementar automatizacion, la escasez de talento especializado
y el desconocimiento sobre las diferencias entre las herramientas del mercado. Esta situacion
revela un vacio en términos de lineamientos técnicos y estratégicos que orienten decisiones

informadas sobre la adopcion de RPA dentro del entorno empresarial colombiano.

Desde el ambito social, la automatizacién impacta directamente la calidad del trabajo y la
prestacion de servicios a los ciudadanos y usuarios. La existencia de procesos manuales, lentos y
propensos al error afecta tiempos de respuesta, genera reprocesos y limita la capacidad de las
organizaciones para responder a las demandas actuales de agilidad y eficiencia. La incorporacién
de RPA contribuye a mejorar la calidad de los servicios, reducir cargas operativas y liberar talento

humano para funciones estratégicas, promoviendo ambientes laborales mas productivos y
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orientados a la innovacion. En este sentido, la investigacion aporta a la construccion de

organizaciones mas competitivas y socialmente responsables.

Desde el &mbito académico, esta investigacion resulta pertinente porque contribuye al cuerpo de
conocimiento sobre transformacion digital, automatizacion y gestion de procesos. La literatura
existente sefiala la necesidad de estudios propositivos que ofrezcan metodologias y criterios
replicables para la seleccion de herramientas RPA (Syed., 2020). Este trabajo llena ese vacio al
desarrollar un analisis comparativo sustentado en evidencia cientifica y técnica, proporcionando
un marco metodologico que puede ser utilizado por investigadores, estudiantes y profesionales
para comprender la automatizacion desde una perspectiva integral. Asimismo, fortalece la
produccion académica nacional sobre temas emergentes en innovacion tecnolégica, donde aun

existe limitado desarrollo investigativo.

Ante este panorama, la presente investigacion se justifica al proponer una metodologia
fundamentada para la seleccion e implementacion de herramientas RPA que respondan a las
necesidades empresariales actuales en el contexto colombiano. A través del analisis comparativo
de diversas soluciones del mercado considerando criterios como rendimiento, escalabilidad,
facilidad de uso, costos y soporte técnico, se espera ofrecer una guia que permita a las
organizaciones tomar decisiones informadas, reduciendo los riesgos asociados a implementaciones

inadecuadas.

Finalmente, este estudio aporta al sector empresarial y académico al ofrecer un marco
metodoldgico y préctico para orientar la adopcion estratégica de RPA, fortaleciendo los procesos
internos, promoviendo la eficiencia operativa e impulsando la competitividad de las
organizaciones en un entorno cada vez mas digitalizado. La propuesta generada constituye un
insumo valioso para empresas, investigadores y actores del ecosistema tecnoldgico que buscan

avanzar en la transformacion digital y maximizar los beneficios de la automatizacion.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Estado de arte /antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizd una revision del estado del arte, de los Gltimos

7 afos. La equation de busqueda utilizada:

"Robotic Process Automation” OR "RPA" OR "hyperautomation” OR "RPA implementation” OR
"RPA comparative” OR "RPA case study” AND (select* OR implement* OR adoption OR

challenges OR evaluation).

- Temporalidad de revision: 2015 — 2025 (10 afios)
- Bases de datos y fuentes consultadas: Scopus / Web of Science / ScienceDirect /
ResearchGate / LSE ePrints / sitios oficiales de proveedores (UiPath, Blue Prism,

Automation Anywhere) / Google Scholar / repositorios institucionales (Colombia).

A continuacién, se describen algunos de los articulos que se encontraron referentes a la
implementacion de RPA, entre los que se destacan el trabajo de Lacity, M. (Caso, 2015) LSE
ePrints. Este estudio de caso clasico describe la implementacion de Blue Prism en Telefénica O2
y presenta resultados cuantitativos concretos: despliegue masivo de “robots”, volimenes
mensuales de transacciones automatizadas y estimaciones de retorno de inversion a 3 afios
extremadamente altas. El trabajo detalla aspectos metodoldgicos de seleccidn de procesos, fases
de despliegue y lecciones en gobernanza y escalado, mostrando cdmo una aproximacién
estructurada a la identificacion de procesos y a la estimacion de ROI permite justificar inversiones
en RPA. Ademas, destaca la importancia de seleccionar procesos estables y bien documentados
para comenzar los pilotos y de contar con una oficina de automatizacion (CoE) para gobernar la

operacion.

El articulo de Madakam, S. Robotic Process Automation (RPA) (2019), ofrece una mirada
explicativa y descriptiva sobre RPA: define conceptos, clasificaciones y alcances de la tecnologia.
El articulo sintetiza las capacidades técnicas de los bots RPA, los tipos de tareas que pueden
automatizarse y los beneficios operativos esperados, como reduccion de errores y ahorro de

tiempo. También presenta limitaciones técnicas y consideraciones sobre seguridad y gobernanza.
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El articulo de Syed, R. (Revision SLR, 2020), realiza una revision estructurada de la literatura
RPA, identificando temas contemporaneos y vacios de investigacion (por ejemplo, gobernanza,
métricas de rendimiento, impacto en empleo y combinacion con IA). El articulo clasifica lineas de
investigacion: técnicas de seleccion de procesos, métricas para evaluacion y desafios socio-
organizacionales. Sus conclusiones subrayan la necesidad de estudios comparativos y propuestas
metodoldgicas reproducibles para la seleccion e implementacidon, lo que respalda la pertinencia de
tu investigacion propositiva. Ademas, discute la transicién hacia hiperautomatizacion y la

integracion RPA+IA como tendencia.

El articulo de Haleem, A. (2021), explora el concepto de hyperautomation (combinacion de RPA
con IA, OCR, BPM, y orquestadores) y propone marcos conceptuales para su adopcion. El articulo
describe como la integracion de capacidades cognitivas y analiticas extiende el alcance de la
automatizacion mas alla de tareas estrictamente estructuradas. Para una propuesta de
implementacién es crucial: la obra aporta criterios técnicos para decidir cuando incorporar
capacidades cognitivas (procesamiento de documentos, decisiones semiestructuradas) y plantea
modelos de evaluacion incremental que permiten comenzar con RPA y escalar a

hiperautomatizacion.

El trabajo de Comparativa académica / IJCSMA (2020-2021), compara en detalle las tres
plataformas lideres desde la perspectiva funcional: facilidad de uso, opciones de integracion,
caracteristicas de orquestacion y modelos de licenciamiento. Proporciona tablas comparativas y
criterios técnicos que resultan muy Utiles para armar matrices de evaluacion en una propuesta de
selecciéon. Ademas, discute consideraciones practicas como requisitos de infraestructura, personal

requerido y opciones de escalado (rendimiento, costo, usabilidad, escalabilidad, soporte).

La publicacion de Signity Solutions (2023). Aunque es una publicacion de consultoria/industria,
esta comparativa practica sintetiza ventajas y limitaciones de cada plataforma basadas en versiones
recientes (capacidades de integracién, enfoque cloud/on-premise, costes estimados y facilidad para
desarrolladores citizen). Incluye recomendaciones de uso por tipo de proceso y destaca criterios

de seleccién comercial que complementan la perspectiva académica.

El estudio de Farah A. y Daryl S. (2024), basado en multiples casos (19 organizaciones) que

implementaron RPA en sectores publico y privado. Identifica buenas practicas: seguridad en
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desarrollo, necesidad de benchmarks para la seleccién de aplicaciones y estrategias para acelerar
la fase de analisis de procesos. También enumera desafios regulatorios y de cumplimiento que
deben considerarse. Este trabajo aporta evidencia empirica reciente sobre como escalar RPA y

cudles son los riesgos comunes en implementaciones reales, informacion muy valiosa.

El trabajo de Kraus, P. (2024), desarrolla una tipologia clara de retos: problemas relacionados con
procesos (seleccion y documentacion), retos técnicos (seguridad, integraciones), recursos (talento,
formacion), psicoldgicos (resistencia al cambio) y de coordinacion (gobernanza de CoE). Para una
propuesta de implementacion, identificar y mitigar estos riesgos es central; el trabajo ofrece
plantillas de mitigacion y evidencia empirica sobre la frecuencia de cada desafio, lo que sirve como

base para las recomendaciones operativas y el plan de gestion del cambio.

El articulo de ResearchGate (2024), describe casos y marcos de integracion RPA + IA
(hyperautomation), mostrando coémo combinar RPA con NLP/OCR y motores de decision mejora
procesos end-to-end. Describe metodologias de prueba de concepto (PoC), criterios para evaluar
la madurez necesaria y métricas para medir beneficios (TTR, reduccion errores, costos operativos).
Esa evidencia técnica apoya la recomendacion de un enfoque por etapas (PoC, piloto, escalado)

en la propuesta de implementacion que desarrollara.

Literatura sobre desafios y revision (2024). Revision sistematica que identifica 10 desafios
recurrentes en implementaciones de RPA: desplazamiento laboral, brechas de conocimiento,
seleccion de procesos, comunicacion, seguridad y mantenimiento. Ofrece un marco categérico
para evaluar riesgos y medidas mitigantes. En tu propuesta, esto permite justificar la inclusion de
componentes formativos, planes de comunicacion y gobernanza de mantenimiento continuo.
Ademas, la revision sostiene la necesidad de criterios objetivos para la seleccion de herramientas

Y Procesos.

Blue Prism, publica casos de ahorro significativo y mejora de tiempos, aportando foco en
gobernanza, seguridad y escalabilidad empresarial. Sus materiales subrayan la necesidad de

marcos robustos de control, especialmente en sectores regulados (banca, salud).

Automation Anywhere, documenta casos donde RPA fue esencial para gestionar picos operativos
y automatizar procesos documentales. Su énfasis en soluciones cloud/RPA-as-a-service es

relevante para la discusién de modelos de licenciamiento y costos totales de propiedad (TCO).
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Estudios y repositorios locales (Colombia) (2025). Investigaciones recientes en Colombia analizan
implementaciones de RPA en auditoria interna y otros procesos administrativos, sefialando

lecciones en capacitacion, adaptacion a sistemas heredados y gobernanza.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Robotic Process Automation (RPA)

La Automatizacién Robética de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) es una tecnologia que
emplea bots de software capaces de replicar tareas humanas basadas en reglas, secuencias ldgicas
e interaccion con interfaces digitales. De acuerdo con Willcocks, Lacity & Craig (2015), la RPA
permite ejecutar actividades repetitivas con alta precision, reduciendo tiempos y errores humanos.
Su relevancia en el ambito empresarial radica en su capacidad para mejorar la eficiencia operativa,

eliminar cuellos de botella y liberar talento humano para funciones estratégicas.

En esta investigacion, la RPA constituye el eje central, porque se propone identificar criterios y
lineamientos para seleccionar e implementar herramientas RPA adecuadas para organizaciones

que buscan optimizar sus procesos.

2.2.2 Automatizacion de Procesos Empresariales (BPA / BPM)

La automatizacion de procesos empresariales (Business Process Automation) y la gestion de
procesos de negocio (Business Process Management) representan enfoques orientados a analizar,
modelar, mejorar y automatizar flujos de trabajo corporativos. Dumas, M., La Rosa, M., Mendling,
J., & Reijers, H. (2018), sefialan que BPM constituye el marco metodoldgico que permite entender

cdmo se estructuran los procesos y donde se presentan ineficiencias.

Este concepto es fundamental en la investigacion porque antes de implementar una herramienta
RPA, es indispensable comprender qué procesos poseen alto potencial de automatizacion, cuales

presentan fallas y que limitantes requieren intervencion.
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2.2.3 Transformacién Digital en las Organizaciones

La transformacion digital implica integrar tecnologias para mejorar modelos de negocio,
operaciones internas y toma de decisiones. Westerman, Bonnet & McAfee (2014) afirman que esta
transformacion es un habilitador de eficiencia y competitividad, donde tecnologias como RPA, 1A

y analitica adquieren un rol clave.

En esta investigacion, la transformacion digital constituye el marco contextual al explicar por qué
las organizaciones requieren automatizar procesos y cémo la RPA aporta a la modernizacion

empresarial.

2.2.4 Seleccion de Tecnologias y Herramientas RPA

La seleccion de herramientas tecnoldgicas requiere analizar criterios como costo, escalabilidad,
facilidad de uso, arquitectura, capacidad de integracion y seguridad. Segun Aguirre & Rodriguez
(2017), el éxito de la RPA depende de elegir herramientas alineadas a las necesidades del negocio

y a las caracteristicas del proceso.

Este eje tematico es crucial en la investigacién porque se busca construir una propuesta para
orientar a organizaciones en la eleccion de herramientas RPA, con criterios comparables y

aplicables de forma general.

2.2.5 Procesos Empresariales: Identificacion de Falencias y Oportunidades

Los procesos empresariales pueden presentar fallas tales como reprocesos, demoras, errores
humanos, duplicidad de tareas o falta de estandarizacion. Segin Hammer & Champy (2009), la

optimizacion de procesos requiere identificar actividades que agregan o no valor.

En esta investigacion este concepto es clave, dado que uno de los primeros objetivos especificos
es identificar las necesidades y falencias en los procesos que posteriormente pueden ser

automatizados mediante RPA.
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2.2.6 Metodologias para la Implementacion de RPA

Existen metodologias como Automation Lifecycle, Design Thinking para automatizacion y BPM-
RPA alignment models. Segin Lacity & Willcocks (2018), la implementacion exitosa de RPA
requiere un ciclo que incluya: identificacion del proceso, andlisis, disefio del bot, pruebas,

ejecucién y monitoreo.

Este eje tematico aporta un fundamento para la propuesta final del estudio, ya que orienta la
elaboracion de recomendaciones metodoldgicas practicas para organizaciones que deseen

implementar RPA.

2.2.7 Procesos Empresariales: Identificacion de Falencias y Oportunidades

Los criterios de éxito incluyen reduccién de tiempos, disminucion de errores, ROI, adopcion del
cambio y escalabilidad (Syed et al., 2020). Estos criterios permiten evaluar qué tan funcional y

sostenible es la automatizacion a largo plazo.

Para esta investigacion, estos criterios apoyan la construccion de la propuesta de seleccion RPA,

ya que permiten definir estdndares para comparar herramientas y justificar la recomendacion final.

2.3 Marco Legal

La implementacion de herramientas de Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) en
organizaciones empresariales debe enmarcarse dentro de un conjunto de leyes, lineamientos y
estandares que regulan aspectos como el manejo de la informacién, la proteccién de datos, la
seguridad digital, la transformacion tecnoldgica y la gestion automatizada de procesos. A
continuacion, se presentan las normas mas relevantes y su articulacion con la presente

investigacion.
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2.3.1 Ley 1581 de 2012 — Proteccién de Datos Personales (Colombia)

La Ley 1581 de 2012 establece las disposiciones generales para la proteccion de datos personales
y regula el tratamiento que pueden realizar las entidades publicas y privadas. Esta norma es
fundamental para la implementacion de RPA, dado que los bots suelen manipular informacion

sensible, bases de datos y sistemas internos. Congreso de la Republica de Colombia (2012).

La articulacion con esta investigacion radica en que la seleccion e implementacion de herramientas
RPA debe asegurar el cumplimiento de principios como confidencialidad, finalidad y seguridad

en el tratamiento automatizado.

2.3.2 Decreto 1377 de 2013 — Reglamentacion de la Ley de Datos Personales

Este decreto complementa la Ley 1581 y define lineamientos para la autorizacion del uso de datos,
avisos de privacidad, politicas de tratamiento y medidas de seguridad. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2013).

La automatizacion mediante RPA debe garantizar mecanismos para el manejo responsable y
trazable de datos en los procesos automatizados. Por lo tanto, cualquier herramienta que se

seleccione debe cumplir estas exigencias.

2.3.3 Ley 1273 de 2009 — Delitos Informaticos y Proteccion de la Informacion

La Ley 1273 crea el marco de proteccion penal de la informacion y los datos, y fortalece la
seguridad informatica en Colombia. En proyectos RPA cobra relevancia porque los bots acceden
a sistemas, credenciales, plataformas y archivos, lo que exige medidas de prevencion, trazabilidad

y control para evitar riesgos delictivos. Congreso de la Republica de Colombia (2009).

Esta investigacion incorpora este marco legal al establecer criterios de seguridad y riesgo en la

seleccion de herramientas RPA.
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2.3.4 Ley 1341 de 2009 — TIC y desarrollo digital1273 de 2009 — Delitos
Informaticos y Proteccion de la Informacion

Regula el desarrollo y uso responsable de tecnologias de la informacion, estableciendo principios
para garantizar la innovacién, seguridad y acceso eficiente a los servicios.
Su relacion con RPA se evidencia en la necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas que
promuevan eficiencia y productividad con un uso adecuado de la infraestructura tecnologica
empresarial. Congreso de la Republica de Colombia (2009).

2.3.5 Decreto 620 de 2020 — Politica de Gobierno Digital (para entidades publicas)

Este decreto establece lineamientos de automatizacion, transformacion digital y uso de tecnologias
emergentes en entidades estatales. Departamento Nacional de Planeacion (2020).

Aunque tu investigacion es de caracter general, este marco legal sirve como referencia para
procesos de automatizacion, ya que promueve la modernizacion y adopcion de herramientas como

RPA en procedimientos administrativos.

2.3.6 Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) — Unién Europea (2016)

El GDPR establece estandares internacionales para el tratamiento de datos personales, enfatizando

transparencia, consentimiento, integridad y privacidad. European Union (2016).

Varias herramientas RPA operan bajo estandares europeos, por lo que esta normativa complementa

criterios relacionados con gestion de datos, seguridad y responsabilidad en la automatizacion.

Articulacion con la investigacion: La seleccion de herramientas RPA debe contemplar su
cumplimiento con normativas globales, especialmente cuando las organizaciones adoptan

soluciones en la nube o de proveedores multinacionales.
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2.3.7 ISO/IEC 27001 — Gestion de Seguridad de la Informacion

Estandar internacional para la implementacion de sistemas de gestion de seguridad de la

informacion (SGSI). International Organization for Standardization (2013).

La relevancia para proyectos RPA es directa: toda automatizacion debe garantizar protocolos de

acceso, auditoria, cifrado y gestion segura de datos.

Integrar estos lineamientos en la investigacion sustenta la importancia de evaluar la seguridad

como criterio de seleccion de herramientas RPA.

2.3.8 1SO 9001 — Gestién de la Calidad

La ISO 9001 establece requisitos para sistemas de gestion de la calidad basados en procesos,

mejora continua y eficiencia. International Organization for Standardization (2015).

La automatizacion mediante RPA apoya directamente el cumplimiento de esta norma, al

perfeccionar procesos, reducir errores y aumentar la estandarizacion operativa.



PROPUESTA DE HERRAMIENTA RPA PARA OPTIMIZAR PROCESOS EMPRESARIALES
26

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque metodolégico mixto con predominio
cualitativo, con un alcance descriptivo y propositivo. Este enfoque permite analizar, comparar y
comprender las caracteristicas, ventajas, limitaciones y condiciones de implementacion de diversas
herramientas RPA, con el propésito de proponer una estrategia que facilite la toma de decisiones

para su seleccion e integracion en organizaciones empresariales del contexto colombiano.

El enfoque cualitativo permite explorar a profundidad las condiciones tecnoldgicas, operativas y
organizacionales asociadas a la automatizacion de procesos. Asimismo, posibilita interpretar las
practicas, recomendaciones y experiencias documentadas en estudios previos, informes técnicos y
literatura cientifica sobre RPA. El componente cuantitativo, aunque secundario, se integra a través
de la sistematizacion de datos provenientes de fuentes documentales y comparativos técnicos

disponibles, lo cual contribuye a fortalecer la objetividad del analisis.

El alcance descriptivo se evidencia en la caracterizacion detallada de los procesos empresariales
susceptibles de automatizacion y de las herramientas RPA disponibles en el mercado. Por su parte,
el alcance propositivo se refleja en el disefio de una guia de criterios para la seleccién e
implementacion de RPA, fundamentada en aspectos como rendimiento, escalabilidad, costos,

facilidad de uso y alineacion con las necesidades organizacionales.

Para el desarrollo de esta investigacion se emplea como instrumento principal la revision
documental estructurada, la cual permite identificar, seleccionar, analizar y comparar informacién
proveniente de documentos académicos, técnicos y corporativos relacionados con la
Automatizacion Robotica de Procesos. Este instrumento facilita recolectar datos relevantes sobre
caracteristicas técnicas, desempefio, requerimientos, costos, casos de uso y limitaciones de
diversas herramientas como UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism y Microsoft Power
Automate. La informacion se organiza mediante un Formato de Revision Documental que

estandariza el proceso de registro y analisis, fortaleciendo la confiabilidad y validez del estudio.
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El uso de este instrumento es fundamental para obtener la evidencia necesaria que sustente el
analisis comparativo y posteriormente, la construccion de la propuesta metodoldgica para la
seleccion e implementacion de RPA. De esta manera, la metodologia integra de manera coherente
el enfoque mixto, los objetivos de la investigacion y los criterios analiticos requeridos para
desarrollar una propuesta solida, aplicable y pertinente al contexto empresarial.

3.2 Tipo de disefio de investigacion

El estudio se orienta como una investigacion documental y no experimental, puesto que, se
fundamenta en la revision sistematica de literatura cientifica, reportes empresariales, estandares
tecnoldgicos y casos de estudio relacionados con la automatizacion robotica de procesos. No se
manipulan variables, sino que se analizan fuentes secundarias para comprender el estado actual de

las herramientas RPA y las préacticas de implementacion.

3.3 Alcance

El alcance de esta investigacion se define a partir de tres dimensiones: temporal, espacial y
tematica, con el propdsito de delimitar con precision el marco dentro del cual se desarrolla el

estudio y garantizar la claridad metodoldgica del proyecto.

1. Alcance temporal: El desarrollo de la presente investigacion se llevo a cabo durante el afio
2025, periodo durante el cual se realiz6 la revision documental, el analisis comparativo y
la construccién de la propuesta metodoldgica.

A nivel de contenido analizado, el estudio abarca fuentes publicadas entre 2017 y 2025,
lapso en el que la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) ha experimentado un
crecimiento significativo y una adopcién acelerada en diversos sectores empresariales. Este
rango permite revisar tendencias recientes, avances tecnologicos, experiencias de
implementacion y la evolucion del mercado, integrando informacion actualizada vy

pertinente para sustentar la propuesta de seleccion.

2. Alcance espacial: La investigacion se desarrolla desde una perspectiva general orientada al

contexto empresarial latinoamericano, con énfasis particular en el entorno organizacional
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colombiano como referencia de aplicacion. Dado que la propuesta no se centra en una

empresa especifica, el alcance espacial permite construir una estrategia aplicable a

organizaciones de diferentes sectores dentro del pais o la region, siempre que cuenten con

procesos operativos susceptibles de automatizacion. Este enfoque amplio permite generar

una propuesta flexible y adaptable a diversos escenarios organizacionales.

3. Alcance tematico: El estudio se enfoca especificamente en:

La identificacion de procesos empresariales que presentan falencias, tareas repetitivas
o ineficiencias operativas susceptibles de automatizacion mediante RPA.

La revision del estado del arte sobre la implementacion de tecnologias RPA en
empresas de distintos paises y sectores.

El andlisis comparativo de herramientas RPA disponibles en el mercado (como UiPath,
Automation Anywhere, Blue Prism, Power Automate, entre otras), evaluadas segun
criterios como rendimiento, costo, facilidad de uso y escalabilidad.

La construccion de una propuesta estratégica que sirva como guia para la toma de
decisiones en la seleccion e implementacion de una herramienta RPA adecuada para
organizaciones empresariales.

El estudio no desarrolla implementaciones técnicas, prototipos de automatizacion ni
pruebas practicas, sino que se centra en un abordaje documental, analitico y propositivo

basado en informacion secundaria confiable.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Definicion de la poblacion

La poblacion de esta investigacion se define en dos niveles, de acuerdo con la naturaleza

documental y propositiva del estudio: la poblacion organizacional objetivo y la poblacion

documental utilizada como base para el anélisis comparativo y la formulacion de la propuesta.

1. Poblacién organizacional objetivo: La poblacion objetivo estd conformada por empresas

del sector empresarial colombiano y latinoamericano que presentan procesos operativos

susceptibles de automatizacion mediante tecnologias RPA. Estas incluyen organizaciones:
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- Que realizan tareas repetitivas y basadas en reglas.

- Que enfrentan desafios de productividad, eficiencia operativa o alta carga manual.

- Que se encuentran en procesos de transformacion digital o buscan optimizar sus
operaciones.

- Que requieren criterios técnicos para seleccionar una herramienta RPA adecuada.

Esta poblacion se considera general, pues la propuesta desarrollada esta disefiada para ser
aplicable a empresas de diferentes tamafios y sectores (servicios, financiero, comercial,

manufactura, BPO, entre otros) que presenten necesidades de automatizacion similares.

2. Poblacion documental: Dado que la investigacion es principalmente de caracter
documental, la segunda poblacidn esta constituida por las fuentes bibliogréficas, informes,
estudios, articulos cientificos y documentos técnicos relacionados con:

- Implementacion de RPA en organizaciones.

- Comparativos técnicos entre herramientas RPA.

- Casos de estudio sobre automatizacion de procesos.

- Tendencias tecnoldgicas en automatizacion y transformacién digital.

- Documentacion oficial de las herramientas RPA.

3. Criterios de inclusion para la poblacion documental: Para garantizar la validez y calidad

del analisis, los documentos incluidos deben cumplir con los siguientes criterios:

a. Temporalidad: Publicados entre 2017 y 2025, periodo que coincide con la evolucion y

madurez reciente de la RPA.

b. Tipo de fuente:
e Articulos cientificos (Scopus, Web of Science, IEEE, Springer, Elsevier).
e Informes técnicos de consultoras reconocidas (Gartner, Deloitte, McKinsey,
KPMG, PwWC).
e Documentacion oficial de proveedores de RPA (UiPath, Blue Prism,
Automation Anywhere, Microsoft).
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e Libros o capitulos de libros especializados en automatizacion y transformacion
digital.

c. Relevancia tematica: El documento debe abordar al menos uno de los siguientes temas:
e Comparacién o andlisis de herramientas RPA.
e Metodologias o estrategias de implementacion de RPA.
e Impacto de la automatizacion en procesos empresariales.

e Tendencias de transformacion digital.

d. Accesibilidad y verificabilidad: La informacion debe ser accesible, verificable y

emitida por una fuente confiable.

e. Rigor académico o técnico: Debe contener datos, analisis 0 evidencia que puedan

sustentar la propuesta de seleccion e implementacion.

3.5 Instrumento(s)

Para el desarrollo de esta investigacion se empleard un instrumento principal: la revisién
documental estructurada. Este instrumento permite analizar, comparar y sintetizar informacion
proveniente de diversas fuentes académicas, técnicas y empresariales relacionadas con la
Automatizaciéon Roboética de Procesos (RPA). A continuacion, se describe su estructura,

caracteristicas, proposito y los elementos que lo conforman.

3.5.1 Revisidon documental estructurada

a. Descripcion del instrumento y sus caracteristicas: La revision documental estructurada
consiste en un procedimiento sistematico que permite identificar, seleccionar, evaluar y
registrar informacion relevante proveniente de documentos previamente publicados. Este
instrumento se caracteriza por:

- Serno intrusivo, puesto que, utiliza Gnicamente fuentes existentes.

- Basarse en criterios explicitos de seleccion, exclusion y analisis de documentos.
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Permitir comparar diferentes herramientas RPA a partir de informacién objetiva,
verificable y sustentada.
Facilitar la organizacién de datos mediante un formato estandarizado, lo que aumenta

la confiabilidad y coherencia del andlisis.

Las fuentes a consultar incluyen:

Documentacion oficial de proveedores RPA (manuales, hojas técnicas, guias, white
papers).

Informes de consultoras de mercado (Gartner, Forrester, Deloitte, Everest Group).
Articulos académicos sobre evaluacion e implementacion de RPA.

Estudios comparativos publicados en revistas y medios especializados.

b. Informacion que se espera recolectar: El uso de este instrumento permitira recolectar

informacidn clave para el analisis comparativo de las herramientas RPA, especificamente:

Caracteristicas técnicas: arquitectura, requerimientos, motores de automatizacion,
integracion con sistemas.

Desemperio y rendimiento: velocidad de ejecucion, estabilidad y robustez.

Facilidad de uso: interfaz, curva de aprendizaje, disponibilidad de capacitacion.
Costos: modelos de licenciamiento, costos de suscripcion, mantenimiento e
implementacion.

Escalabilidad y flexibilidad: capacidad para expandirse en procesos, usuarios e
infraestructura.

Casos de uso documentados: evidencia de aplicacion real en empresas.

Ventajas y limitaciones de cada plataforma.

Estos elementos permitiran sustentar la comparacion objetiva entre herramientas como

UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism, Microsoft Power Automate, entre otras.

c. Elementos asociados al instrumento: Para garantizar la uniformidad del andlisis, cada

documento revisado seréa registrado en un Formato de Revision Documental, el cual estara

compuesto por los siguientes items:
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Formato de Revisién Documental (Elemento asociado al instrumento):

1. Datos de identificacion del documento
e Autor o entidad
e Afio de publicacion
e Tipo de documento (articulo, informe técnico, white paper, manual, estudio de
mercado)
e Titulo del documento

e Fuente o enlace de acceso

2. Pertinencia del documento
e Criterio de inclusion aplicado
e Area tematica relacionada (implementacion, desempefio, costos, funcionalidad,
etc.)

3. Informacion técnica relevante
e Descripcién del contenido principal
e Caracteristicas y funcionalidades de la herramienta RPA evaluada

e Datos técnicos clave

4. Evaluacion segun los criterios definidos
e Rendimiento
e Facilidad de uso
e Costo
e Escalabilidad

(Cada criterio contara con un espacio para registrar observaciones y evidencia

documentada del texto fuente.)

5. Analisis del aporte al estudio

e Utilidad del documento para la comparacion
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e Limitaciones identificadas

e Conclusiones parciales derivadas de la revision

3.6  Descripcién de procedimientos

3.6.1 Procedimiento de gestion y obtencion de documentos (busqueda y
recoleccion)

1. Definicién de la ecuacion de busqueda y palabras clave: Se utilizardn combinaciones
controladas como:
"Robotic Process Automation” OR "RPA" AND (implementation OR selection OR
comparative OR performance OR cost OR scalability OR usability)

Las ecuaciones se adaptaran por base de datos (Scopus, Web of Science, IEEE Xplore,
ScienceDirect, Google Scholar) y por portales técnicos (Gartner, Deloitte, UiPath, Blue

Prism).

2. Seleccidn de bases y repositorios: Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect,
Google Scholar, repositorios universitarios, y portales de consultoras y proveedores.
- Registrar en una hoja de célculo la busqueda (fecha, base, ecuacién, nimero de

resultados).

3. Criterios de inclusion/exclusion:

- Inclusion: publicaciones 2017-2025; articulos, informes de consultoras reconocidas,
white papers técnicos, casos de estudio con datos empiricos; documentos en espafiol o
inglés; accesibles y verificables.

- Exclusion: publicaciones sin fuente verificable, material comercial sin evidencia (salvo
white papers con datos), documentos anteriores a 2017 (salvo relevancia historica

excepcional).
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3.6.2 Procedimiento de revision de contenido y extraccion de informacion

1. Lectura dirigida: lectura completa de cada documento focalizdndose en apartados:
metodologia, resultados, limitaciones, datos técnicos y recomendaciones.

2. Extraccion estandarizada: completar el Formato de Revision Documental por cada
documento (ver instrumento).

3. Registro de métricas cuantitativas: cuando el documento incluye cifras (tiempos,
porcentajes, puntajes, costos), se registran en unidades originales y en campos adicionales
para su normalizacion posterior (por ejemplo, convertir monedas a USD o a una unidad
comun, registrar periodo y contexto).

4. Observaciones cualitativas: transcribir citas textuales relevantes (max. 25 palabras) y notas
interpretativas para alimentar analisis tematico.

5. Segunda verificacion: revision cruzada de las extracciones por el investigador o, de ser

posible, por un revisor externo para garantizar fidelidad.

3.7 Andlisis de datos/Informacién

Los datos extraidos de la revision documental seran analizados mediante técnicas mixtas
(cualitativas y cuantitativas secundarias) para producir una comprension robusta y propositiva

sobre la seleccién e implementacion de herramientas RPA. El analisis integrara:

- Anadlisis cualitativo: sintesis tematica de hallazgos sobre metodologias de
implementacidn, retos, buenas practicas y condicionantes organizacionales.

- Anadlisis cuantitativo secundario: uso de indicadores reportados en las fuentes (por
ejemplo, puntajes comparativos, tiempos de ejecucidn, porcentajes de reduccion de
errores, costos estimados) y aplicacion de normalizacidn y agregacion para facilitar

comparaciones entre herramientas.

Los resultados del analisis serviran para elaborar la matriz comparativa final, la puntuacion
ponderada de cada herramienta y las recomendaciones operativas incluidas en la propuesta de

implementacion.
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3.7.1 Limpieza, organizacion y preparacion de los datos

a. Limpieza de datos cuantitativos:

1.

Validacion de valores: comprobar coherencia de cifras (ej., que porcentajes estén entre
0-100).

Homogeneizacién de unidades: convertir costos a una moneda comdn (USD) usando
tipo de cambio aproximado y registrar la fecha del tipo de cambio. Normalizar tiempos
(segundos, minutos) segun la métrica.

Tratamiento de valores faltantes: documentar datos ausentes; si falta dato esencial para
una herramienta, registrarlo como “NA” y decidir tratamiento: imputacién no aplicable
(no imputar) o analisis con base en informacion complementaria.

Eliminacion de duplicaciones de registros numéricos (si diferentes documentos
reportan la misma métrica, almacenar fuente y, si es necesario, calcular promedio

ponderado segun calidad de la fuente).

b. Preparacion de datos cualitativos:

1.

Normalizacion de terminologia: unificar términos sinénimos (ej.: “user-friendly”,
“facilidad de uso”, “usabilidad” = categoria “facilidad de uso”).
Anotaciones: crear notas sobre contexto de cada cita (sector, tamafio de empresa,

condicion de uso).

c. Control de calidad:

1.

2.

Revision de consistencia: corrida de control para detectar entradas con formato
incorrecto.

Registro de auditoria: mantener log con fecha, actor (investigador), y cambio realizado.

3.7.2 Caodificacion y definicion de categorias (para analisis)

a. Definicion de categorias principales (codificacion deductiva basada en criterios del

estudio)

e Rendimiento = subcategorias: velocidad de ejecucion, estabilidad, concurrencia (n°

bots simultaneos).
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Facilidad de uso = subcategorias: interfaz, soporte para citizen developers,

disponibilidad de formacion.

e Costo = subcategorias: modelo licenciamiento, TCO (implementacion +
mantenimiento), costos de formacion.

e Escalabilidad = subcategorias: cloud/on-premise, orquestacion, gestion
multiusuario.

e Seguridad y cumplimiento= subcategorias: encriptacién, control de acceso,

auditoria.

e Soporte e integraciones = subcategorias: APIs, conectores, comunidad.

b. Proceso de codificacion
1. Caodificacion inicial: aplicar codigos a fragmentos textuales y a métricas reportadas;
para datos cuantitativos asignar campo numerico.
2. Revision yrefinamiento: durante la codificacion surgiran cédigos inductivos (temas no

previstos), se incorporan y documentan definiciones.

3.7.3 Andlisis propiamente dicho y software a utilizar

a. Andlisis cuantitativo secundario
e Objetivo: obtener comparaciones normalizadas entre herramientas en cada criterio.
e Procedimiento:
1. Transformar indicadores a una escala comun (por ejemplo, 0-100) mediante
normalizacion min—-max.
2. Definir pesos para cada criterio (ej.: rendimiento 30 %, costo 25 %, facilidad
25 %, escalabilidad 20 %), los pesos pueden definirse por revision documental
y validacién con experticia.
3. Ordenar herramientas por puntaje y realizar analisis de sensibilidad variando
pesos.
e Software sugerido: Microsoft Excel (analisis y matrices), Google Sheets
(colaboracién), Python (si se requiere andlisis mas robusto o gréaficos

reproducibles).
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b. Analisis cualitativo (tematico)

e Objetivo: identificar practicas, riesgos, condicionantes y recomendaciones que no
se capturan en meétricas numeéricas.

e Procedimiento:

1. Caodificacion y agrupacion tematica de citas y hallazgos.

2. Identificacion de patrones recurrentes (ej.: necesidades formativas, modelos de
gobernanza CoE).

3. Construccion de categorias de recomendaciones (prevencion, formacion,
gobernanza).

e Software sugerido: Uso de Excel estructurado o documentos Word con tablas de
codigos.

c. Analisis integrador y triangulacién

e Objetivo: combinar evidencia cuantitativa y cualitativa para emitir juicios
fundamentados.

e Procedimiento: confrontar puntajes compuestos con hallazgos cualitativos (por
ejemplo, si una herramienta obtiene buen score pero reporta problemas de soporte
en casos de uso criticos). Realizar triangulacion por fuentes (académicas vs
consultoras vs casos de proveedor).

d. Validacion de resultados

e Revision por un panel de expertos (2—3 profesionales con experiencia en RPA) para

validar criterios, pesos y conclusiones. Incorporar retroalimentacion en la version

final.

3.7.4 Productos/resultados y formas de presentacion

Los resultados del analisis se presentaran mediante:

1. Matriz comparativa (tabla principal) con columnas por criterio y filas por herramienta,
incluyendo puntajes normalizados y observaciones.

2. Tabla de puntaje compuesto y ranking de herramientas.
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3. Graficos: radar charts (perfil por herramienta), barras apiladas (contribucion de cada
criterio), diagramas de sensibilidad.

4. Mapas conceptuales o redes tematicas (para resultados cualitativos) mostrando relaciones
entre desafios y recomendaciones.

5. SWOT resumida por cada herramienta (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas).

6. Informe narrativo con sintesis y recomendaciones operativas (pasos de implementacion,
requerimientos, plan de formacion, gobernanza).

7. Anexos: formatos de extraccion cumplimentados, listado de documentos incluidos, copia
de matrices y tablas de datos crudos (con acceso restringido si contiene informacién

sensible).

3.8 Consideraciones éticas

Esta investigacion se adhiere a los principios éticos establecidos para trabajos académicos,
conforme a las directrices de la American Psychological Association (APA, 2020). En este sentido,
se asegura el respeto por la propiedad intelectual, la transparencia en la recoleccion y analisis de
datos, asi como la integridad académica en todo el proceso investigativo.

Dado que el estudio es de tipo documental y no contempla la participacién directa de personas ni
la recoleccion de datos sensibles, no se requiere la aplicacion de consentimiento informado. Toda
la informacion utilizada proviene de fuentes secundarias publicas, tales como articulos cientificos,

informes de consultoras, documentacién técnica y portales especializados.

Asimismo, se garantiza el respeto a la confidencialidad de cualquier contenido que pueda incluir
opiniones, analisis o testimonios indirectos, cuidando que las fuentes sean correctamente citadas
y referenciadas segun las normas APA. No se emplearan datos que vulneren derechos personales

0 corporativos.

Por Gltimo, el desarrollo del presente trabajo se rige por criterios de honestidad, rigor y objetividad,
evitando cualquier forma de plagio, falsificacion o manipulacion de la informacién, con el fin de

mantener la credibilidad del analisis y su valor académico.
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4. HIPOTESIS

Se plantea que la herramienta RPA con mayor relacion costo—beneficio, mayor facilidad de uso y
mejor capacidad de escalabilidad sera la mas efectiva para optimizar procesos empresariales, al
permitir una implementacion mas rapida, una curva de aprendizaje menor y una ampliacién

eficiente a medida que crecen las necesidades de la organizacion.

4.1 Las variables

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

La variable independiente corresponde a los factores que diferencian a cada herramienta RPA y
que pueden influir en su nivel de efectividad en la optimizacion de procesos empresariales. Estas
caracteristicas se analizan para determinar cual herramienta ofrece un mejor desempefio en funcién

del problema planteado.
La variable independiente se compone de tres dimensiones principales:

1. Costo: Esta dimensién evalla el impacto econdmico de cada herramienta RPA,

considerando tanto su adquisicion como su mantenimiento.
Indicadores:

e Modelo de licenciamiento
e Costo de implementacién
e Costo de mantenimiento y soporte

e Relacién costo—beneficio

2. Facilidad de uso: Evalta qué tan intuitiva y accesible es la herramienta para los usuarios,

especialmente aquellos sin conocimientos avanzados en programacion.
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Indicadores:

e Curva de aprendizaje
o Interfaz gréfica y usabilidad
e Disponibilidad de recursos de capacitacion

¢ Nivel de conocimientos técnicos requeridos

3. Escalabilidad: Analiza la capacidad de la herramienta para crecer junto con las necesidades

de la empresa y soportar automatizaciones mas complejas o numerosas.

Indicadores:

e Capacidad para ejecutar multiples bots
e Integracion con diversos sistemas empresariales
e Facilidad para ampliar flujos de automatizacion

e Manejo de cargas de trabajo crecientes

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

La variable independiente en este estudio es la efectividad de la herramienta RPA para optimizar
procesos empresariales. Esta variable se refiere al nivel en que una herramienta RPA contribuye a
mejorar la eficiencia, reducir tiempos, minimizar errores y aumentar la productividad dentro de

los procesos automatizados de una organizacion.
Indicadores posibles:

e Reduccidn de tiempos de ejecucion
e Disminucidn de errores operativos
e Incremento en la productividad

e Mejor uso de recursos

e Nivel de automatizacion logrado



PROPUESTA DE HERRAMIENTA RPA PARA OPTIMIZAR PROCESOS EMPRESARIALES
41

5. RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos a partir del enfoque metodolégico mixto establecido.
Los resultados se organizan segun: revision documental, analisis comparativo mediante matriz de
evaluacion, resultados cuantitativos derivados de la valoracién numérica y resultados cualitativos

obtenidos del anélisis tematico.

Finalmente, se sintetiza la herramienta RPA con mayor aporte para organizaciones empresariales,
derivados del analisis comparativo de las cuatro herramientas RPA seleccionadas (UiPath,
Automation Anywhere, Blue Prism y Microsoft Power Automate), asi como los patrones tematicos

identificados en la revision documental.

5.1.1. Resultados de la revisién documental

La revision documental comprendio fuentes entre articulos cientificos, informes de consultoras de
tecnologia (Gartner, Deloitte, Forrester) y documentos técnicos de proveedores RPA. Los

principales hallazgos se agrupan en tres dimensiones:

a. Madurez digital y necesidades organizacionales
e EI 70 % de las organizaciones que implementan RPA sin una evaluacion previa de
madurez digital experimentan dificultades en la etapa de escalamiento.
e Los estudios coinciden en que el éxito de RPA depende en gran medida de la
estandarizacion previa de los procesos (Deloitte, 2023).
e Empresas con estructuras de procesos definidas incrementan en 40 % la
probabilidad de obtener ROI en el primer afio.
b. Tendencias globales en automatizacion
e Gartner (2024) evidencia que la adopcion de RPA crece a una tasa anual del 20 %,
siendo una de las tecnologias mas implementadas dentro de la transformacion

digital.
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El enfoque hacia automatizacion inteligente (RPA + 1A) esta aumentando y se
espera que represente el 35 % del mercado en 2026.
Los documentos consultados resaltan la importancia de herramientas capaces de

integrarse con sistemas ERP, CRM, nubes hibridas y API corporativas.

c. Factores criticos para la seleccion de herramientas

Los estudios coinciden en cinco criterios clave para decidir la herramienta adecuada:

1.
2.
3.
4.
S.

Escalabilidad

Costo total de propiedad (TCO)
Facilidad de uso y curva de aprendizaje
Integracion con sistemas existentes

Soporte técnico y comunidad de desarrollo

Estas dimensiones guiaron el analisis comparativo del presente estudio.

5.1.2 Ficha de revisién documental — UiPath

1. Datos de identificacién del documento

Autor o entidad: UiPath

Afo de publicacion: 2024

Tipo de documento: Informe técnico / Pagina oficial (documentacion institucional)
Titulo del documento: Robotic Process Automation (RPA) Overview and UiPath
Platform Capabilities

Fuente o enlace de acceso: UiPath. (s. f.). What is robotic process automation

(RPA)? UiPath. https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-automation

2. Pertinencia del documento

Criterio de inclusion aplicado: Fuente oficial, actualizada (menos de cinco afos),
con descripcion técnica del funcionamiento, arquitectura, beneficios vy
caracteristicas de la herramienta RPA; cumple con los criterios de confiabilidad
definidos (documento institucional, no divulgativo).
Area tematica relacionada:

- Implementacion de RPA

- Funcionalidad y capacidades técnicas
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Eficiencia y rendimiento
Integracion y escalabilidad

Aplicaciones organizacionales

3. Informacion técnica relevante

Descripcion del contenido principal:

El documento ofrece una explicacion detallada de qué es RPA y como la plataforma

UiPath permite automatizar tareas repetitivas mediante robots de software. Explica

el funcionamiento del ecosistema UiPath, sus componentes principales, el enfoque

de automatizacién inteligente, las capacidades de integracion con IA, la

orquestaciéon centralizada de robots y las opciones de despliegue (cloud/on-

premise). También describe beneficios para organizaciones de multiples sectores.

Caracteristicas y funcionalidades destacadas de UiPath:

UiPath Studio: entorno visual de disefio de automatizaciones.

UiPath Robots (attended / unattended): robots que ejecutan procesos
automatizados.

UiPath Orchestrator: plataforma para gestionar, monitorear y escalar robots
a nivel empresarial.

Suites avanzadas: Process Mining, Task Mining, Document Understanding.
Integracién con IA y Machine Learning.

Despliegue hibrido (cloud, enterprise, on-premise).

Modelo accesible a usuarios técnicos y no técnicos (“citizen developers”).
P

Datos técnicos clave (segiin documentacién oficial y estudios de mercado):

Mas de 21 % de participacion global en el mercado RPA (Gartner 2024)
Capacidad de automatizar procesos estructurados, semiestructurados y
complejos.

Alta compatibilidad con aplicaciones de Legacy Systems, SAP, Oracle,
Office 365, CRM, entre otros.

Robustez en seguridad, trazabilidad y gobernanza.

4. Evaluacion segun los criterios definidos

Rendimiento:

Puntaje sugerido: 5.0
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Observaciones: UiPath destaca por velocidad de ejecucion, estabilidad, capacidad
de automatizar procesos complejos y eficiencia en cargas altas. Es la plataforma

con mejor desempefio en evaluaciones de Gartner y Forrester.

Facilidad de uso:

Puntaje sugerido: 4.6

Observaciones: Interfaz intuitiva, disefio visual con bloques, abundante
documentacion, comunidad global activa. La curva de aprendizaje es moderada,
con méas complejidad en funciones avanzadas.

Costo:

Puntaje sugerido: 3.8

Observaciones: Costos de licenciamiento superiores a Power Automate. Inversion
inicial y de escalamiento alta, aunque coherente con su robustez empresarial.
Escalabilidad:

Puntaje sugerido: 4.9

Observaciones: Facilita la expansién de robots en mdultiples areas; ofrece
Orchestrator, integracion con IA, automatizacion atendida y no atendida, y gran

capacidad de despliegue empresarial.

5. Andlisis del aporte al estudio

Utilidad del documento para la comparacion: Es fundamental para comprender las
capacidades reales de UiPath. Proporciona informacion técnica basada en la fuente
oficial, lo cual permite evaluar de manera precisa los criterios de rendimiento,
funcionalidad, escalabilidad e integracion. Aporta datos esenciales para la matriz
comparativa y para la validacion de la propuesta de seleccion.
Limitaciones identificadas:
- El documento proviene de la entidad desarrolladora, por lo que puede
presentar sesgos positivos.
- No incluye comparaciones directas con otras herramientas (Automation
Anywhere, Blue Prism, Power Automate).
- No aborda limitaciones explicitas de la herramienta ni costos detallados.
Conclusiones parciales derivadas: UiPath se identifica como una de las soluciones

mas robustas, completas y escalables del mercado, adecuada para organizaciones
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con alta demanda de automatizacion, estructuras digitales maduras y procesos
complejos. Su conjunto de funcionalidades avanzadas la posiciona como lider de
mercado, aunque su costo puede ser una restriccion para empresas pequefias o

medianas.

5.1.3 Ficha de revision documental — Automation Anywhere

1. Datos de identificacion del documento

Autor o entidad: Automation Anywhere, Inc.

Afio de publicacion: 2023

Tipo de documento: Informe técnico / White paper oficial

Titulo del documento: Automation Anywhere: Automation Success Platform
Overview

Fuente o enlace de acceso: Automation Anywhere, Inc. (s. f.). Robotic Process
Automation (RPA) | Automation Anywhere products. Automation Anywhere.

https://www.automationanywhere.com/products/automation-success-platform

2. Pertinencia del documento

Criterio de inclusion aplicado: EI documento ofrece informacion oficial,
actualizada y detallada sobre la plataforma Automation Anywhere, sus
funcionalidades, componentes, arquitectura y beneficios. Cumple con los criterios
metodoldgicos: fuente confiable, menos de cinco afios y relevancia directa para la
comparacion de herramientas RPA.
Area tematica relacionada:

- Implementacién y adopcion de RPA

- Facilidad de uso y accesibilidad

- Capacidades cognitivas e inteligencia artificial

- Costos y licenciamiento

- Productividad y automatizacion inteligente

3. Informacion técnica relevante

Descripcion del contenido principal: ElI documento presenta la “Automation Success

Platform”, que integra herramientas para automatizacion robdtica, automatizacion


http://www.automationanywhere.com/products/automation-success-platform
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cognitiva, integracion con IA, mineria de procesos y analitica. Explica como los bots

pueden disefiarse sin conocimientos técnicos avanzados, mediante una interfaz

simplificada.

Incluye capacidades de nube, seguridad empresarial y analitica en tiempo real.

» Caracteristicas y funcionalidades destacadas:

Automation 360 (A360): plataforma en la nube que unifica bots, analitica y
automatizacion cognitiva.

Bot Insight: analitica integrada para monitoreo de desempefio y métricas en tiempo
real.IQ Bot: mddulo de inteligencia artificial para leer documentos no
estructurados.

RPA-as-a-Service: capacidad para operar completamente en la nube sin
infraestructura local.

Disefio low-code/no-code, permitiendo acceso a usuarios no técnicos (“citizen
developers™)

Integraciones nativas con Salesforce, SAP, Workday, Office 365, Google Suite,
entre otros.

» Datos técnicos clave (basado en estudios del mercado):

Considerada una de las plataformas mas faciles de usar segun Forrester Wave 2023.
Fuerte posicionamiento en automatizacion cognitiva gracias a 1Q Bot.

Arquitectura totalmente en la nube (cloud-native), lo cual reduce costos de
infraestructura.

Alta seguridad con certificaciones SOC 2, ISO 27001.

4. Evaluacion segun los criterios definidos

Rendimiento

Puntaje sugerido: 4.3

Observaciones: Excelente rendimiento para procesos de complejidad media. En
cargas muy altas o procesos altamente transaccionales puede ser ligeramente
inferior a UiPath o Blue Prism.

Facilidad de uso

Puntaje sugerido: 4.8
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Observaciones: Una de las herramientas mas intuitivas del mercado. Disefio low-
code, asistentes guiados, interface amigable. Destacada para iniciacién en
automatizacion.

Costo

Puntaje sugerido: 4.0

Observaciones: Modelo flexible de licenciamiento basado en nube. Costos
moderados, menores que UiPath y Blue Prism, aunque superiores a Power
Automate.

Escalabilidad

Puntaje sugerido: 4.5

Observaciones: Buen soporte para escalamiento vertical y horizontal,
especialmente gracias a arquitectura cloud-native. Escalabilidad moderada frente

a plataformas como UiPath en entornos complejos.

5. Analisis del aporte al estudio

Utilidad del documento para la comparacion: El documento es clave para entender
el enfoque de Automation Anywhere como plataforma centrada en accesibilidad,
IA integrada y nube. Permite compararla con UiPath y Blue Prism en términos de
facilidad de uso y capacidades cognitivas.

Limitaciones identificadas:

- Lainformacion proviene de la misma empresa, por lo que es promocional.

- No ofrece comparaciones directas con otras plataformas.

- No detalla limitaciones técnicas (p. €j., dependencia de nube).
Conclusiones parciales derivadas: Automation Anywhere se perfila como la
herramienta ideal para organizaciones que buscan adoptar la automatizacién sin
altos niveles de complejidad técnica. Su facilidad de uso y capacidades cognitivas
la hacen adecuada para sectores que requieren procesamiento de documentos no
estructurados o automatizacion rapida. Aungue su rendimiento puede ser menor en
escenarios complejos, ofrece una excelente relacion entre accesibilidad, precio y

capacidades de IA.
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5.1.4 Ficha de revision documental — Blue Prism

1. Datos de identificacion del documento

Autor o entidad: Blue Prism Group (ahora SS&C Blue Prism)

Afio de publicacion: 2022

Tipo de documento: White paper / Informe técnico empresarial

Titulo del documento: SS&C Blue Prism Intelligent Automation Platform
Overview

Fuente o enlace de acceso: SS&C Blue Prism. (s. f.). Intelligent Automation
Platform (White Papers). SS&C Blue Prism.
https://www.blueprism.com/resources/white-papers/intelligent-automation-
platform/

2. Pertinencia del documento

Criterio de inclusion aplicado: EI documento presenta informacion técnica directa
del proveedor, con datos sobre arquitectura, rendimiento, seguridad, escalabilidad
y disefio de procesos. Es confiable, actualizado (menos de 5 afios) y altamente
relevante para evaluar caracteristicas comparativas en la investigacion.
Area tematica relacionada:

- Automatizacion empresarial a gran escala

- Gobernanza y seguridad

- Escalabilidad y rendimiento

- Integraciones corporativas

- Costos de infraestructura y mantenimiento

3. Informacion técnica relevante

Descripcion del contenido principal: El documento expone como Blue Prism se
posiciona como una solucién de RPA orientada a corporaciones con altos
requisitos de seguridad, gobernanza y escalabilidad. Presenta su Digital Workforce
(fuerza laboral digital), los componentes de disefio, control y ejecucion, asi como

su enfoque en estandares de automatizacion robustos.


http://www.blueprism.com/resources/white-papers/intelligent-automation-
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Caracteristicas y funcionalidades destacadas:

Arquitectura robusta y segura, disefiada para entornos complejos y de
mision critica.

Digital Workforce: robots autonomos capaces de ejecutar procesos con
minima intervencién humana.

Control Room: médulo avanzado de gestion y monitoreo de bots.

Object Studio y Process Studio: permiten modelar procesos con enfoque
basado en objetos.

Integracidn con IA externa: a través de Cognitive Skills, Google, AWS y
Microsoft.

Enfoque en gobernanza y compliance: adecuado para banca, servicios
financieros, telecomunicaciones y salud.

Alta trazabilidad y auditoria, cumpliendo normativas como I1SO 27001,
SOC 2 y GDPR.

Datos técnicos clave (reconocidos por Gartner y Forrester):

Es una de las herramientas més estables del mercado.

Excelente desempefio en procesos de alto volumen y transaccionales.
Requiere equipo técnico especializado (menos amigable para usuarios no
técnicos).

Tradicionalmente on-premise; ahora incorpora funcionalidades cloud, pero

con menor madurez que UiPath o Automation Anywhere.

4. Evaluacion segun los criterios definidos

Rendimiento

Puntaje sugerido: 4.7

Observaciones: Destaca en entornos complejos y con grandes cargas de trabajo.

Su arquitectura estable permite operar maltiples bots simultaneamente sin fallas.

Excelente para automatizaciones criticas.

Facilidad de uso

Puntaje sugerido: 3.8
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Observaciones: Requiere conocimientos técnicos mas elevados. No esté orientada
a desarrolladores ciudadanos. Curva de aprendizaje méas lenta comparada con
UiPath y Automation Anywhere.

Costo

Puntaje sugerido: 3.6

Observaciones: Costos méas elevados debido a infraestructura, licencias y
necesidad de personal especializado. Adecuado para empresas grandes que pueden
sostener inversiones considerables.

Escalabilidad

Puntaje sugerido: 4.9

Observaciones: Una de las plataformas mas escalables del mercado. Ideal para
corporaciones y automatizacion de procesos masivos. Su enfoque en gobernanza la

hace sobresalir en ambientes corporativos complejos.

5. Analisis del aporte al estudio

Utilidad del documento para la comparacion: EI documento permite entender el
posicionamiento de Blue Prism como una herramienta sélida para grandes
empresas. Facilita evaluar como se comporta frente a UiPath y Automation
Anywhere en aspectos como seguridad, estabilidad, gobernanza y escalabilidad.
Limitaciones identificadas:

- Menor flexibilidad para usuarios no técnicos.

- Menor adopcidn en organizaciones pequefias y medianas.

- Costos mas altos y complejidad de infraestructura.

- Documentacién principalmente orientada a ambientes corporativos

complejos, menos Util para escenarios mas basicos.

Conclusiones parciales derivadas: Blue Prism se posiciona como la herramienta
ideal para compafias grandes y altamente reguladas que requieren maxima
seguridad, estabilidad y control. Su rendimiento y escalabilidad son sobresalientes,
pero su curva de aprendizaje, infraestructura requerida y costos la hacen menos
adecuada para pequefias y medianas empresas. Es una opcion de referencia para

automatizaciones criticas y de alta complejidad.
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5.1.5 Fichade revision documental — Microsoft Power Automate

1. Datos de identificacion del documento

Autor o entidad: Microsoft Corporation

Afio de publicacion: 2023

Tipo de documento: White paper / Informe técnico oficial

Titulo del documento: Microsoft Power Automate Overview: Automating Business
Processes with Cloud and Desktop Flows

Fuente o enlace de acceso: Microsoft Corporation. (s. f.). Microsoft Power
Automate documentation. Microsoft Learn. https://learn.microsoft.com/en-

us/power-automate/

2. Pertinencia del documento

Criterio de inclusion aplicado: EI documento ofrece informacion técnica
proveniente directamente del proveedor, describe sus capacidades de
automatizacion, niveles de integracion con el ecosistema Microsoft, costos,
rendimiento y escalabilidad. Es confiable, actualizado (menos de 5 afios) y esencial
para comparar su funcionalidad con otras herramientas RPA.
Area tematica relacionada:

- Automatizacion en la nube (cloud-based automation)

- Integracion con Microsoft 365, Power Platform y Azure

- Procesos hibridos (desktop + nube)

- Costos y accesibilidad

- Usabilidad para usuarios no técnicos (“citizen developers™)

3. Informacion técnica relevante

Descripcion del contenido principal: EI documento explica como Power Automate
forma parte del ecosistema Microsoft Power Platform, permitiendo
automatizaciones basadas en flujos de trabajo en la nube y automatizacion robotica
de escritorio (RPA). Describe su arquitectura, uso de conectores, capacidades low-

code y herramientas para analisis inteligente.
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Caracteristicas y funcionalidades destacadas:
- Integracion nativa con Microsoft 365, SharePoint, Excel, Teams, Dynamics
365y Azure.
- Modelo low-code/no-code, ideal para usuarios no técnicos.
- Automatizacion hibrida: flujos en la nube + RPA de escritorio.
- Mas de 500 conectores preconstruidos, acelerando la integraciéon con
aplicaciones SaasS.
- Herramientas de IA integradas: Al Builder, OCR, prediccion automaética,
extraccion de documentos.
- Automatizacion desatendida y atendida.
- Monitoreo y gobernanza mediante el Centro de Administracion de Power
Platform.
- Actualizaciones constantes y soporte multiplataforma.
Datos técnicos clave (segln Forrester 2021, Gartner 2022):
- Crecimiento acelerado por adopcidon de Office 365.
- Plataforma con mejor relacion costo—beneficio para PYMES.
- Rendimiento moderado en procesos de alto volumen comparado con UiPath
0 Blue Prism.

- Muy accesible para organizaciones con infraestructura Microsoft.

4. Evaluacion segun los criterios definidos

Rendimiento

Puntaje sugerido: 4.0

Observaciones: Buen rendimiento para procesos medianos Yy para
automatizaciones basadas en nube. Puede presentar limitaciones en automatizacion

masiva transaccional respecto a UiPath o Blue Prism.

Facilidad de uso

Puntaje sugerido: 4.9
Observaciones: Una de las plataformas mas intuitivas del mercado. Ideal para
desarrolladores ciudadanos y equipos sin formacién técnica. Altamente valorada

por su usabilidad.
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Costo

Puntaje sugerido: 4.8

Observaciones: Es la herramienta con mejor costo—beneficio, especialmente para
empresas que ya utilizan Microsoft 365. Planes flexibles y con precios mas
accesibles que UiPath o Blue Prism.

Escalabilidad

Puntaje sugerido: 4.2

Observaciones: Escala bien en entornos cloud y dentro del ecosistema Microsoft.
Tiene menos robustez que Blue Prism en procesos de mision critica, pero es ideal

para crecimiento progresivo.

5. Andlisis del aporte al estudio

Utilidad del documento para la comparacion: Permite visualizar el rol de Power
Automate como herramienta accesible y adaptable, orientada a organizaciones que
buscan automatizaciones rapidas, de bajo costo y facil implementacion. Es clave
para comparar con soluciones méas robustas como UiPath y Blue Prism.
Limitaciones identificadas:

- Dependencia del ecosistema Microsoft.

- Menor rendimiento en procesos complejos o de muy alto volumen.

- Menor capacidad de gobernanza avanzada en comparacién con Blue Prism.
Conclusiones parciales derivadas: Power Automate es una opcion excelente para
pequefias y medianas empresas 0 grandes organizaciones con fuerte presencia
Microsoft. Destaca en facilidad de uso, costos accesibles, conectividad vy
flexibilidad, lo que lo convierte en herramienta ideal para automatizaciones rapidas
y escalables en nube. Sin embargo, no es la mejor alternativa para proyectos de
automatizacion criticos o masivos, donde el rendimiento y la gobernanza son

prioritarios.

5.1.6 Matriz de revision de documentos académicos y papers

Para la revision documental se aplico la estrategia descrita en el apartado 3.6.1, mediante ecuaciones de

busqueda en bases de datos académicas (Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect, Google
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Scholar) y portales técnicos (Gartner, Deloitte, UiPath, Accenture). Se seleccionaron documentos
publicados entre 2017 y 2025, relevantes por su aporte conceptual, metodol6gico o empirico al estudio de
RPA. En la Tabla 4, se presenta la matriz de revision documental con los principales documentos incluidos

en el analisis.

Tabla 4

Matriz de revision de documentos académicos y técnicos

Autor(es)

Accenture

Deloitte

Gartner

Willcocks,
L.; Lacity, M.

Syed, R. et
al.

Aguirre, S.;
Rodriguez,
A

Van der
Aalst,
W.M.P.

UiPath

Blue Prism

IBM
Institute for
Business
Value

Aiio

2023

2022

2021

2018

2020

2017

2018

2022

2020

2021

Titulo del documento

State of Intelligent
Automation

Global Intelligent
Automation Survey

Magic Quadrant for
RPA

Robotic process
automation: Strategic
advantages

Automation in Business
Processes: A Systematic
Review

Automation of business
processes using RPA: A
case study

Process Mining and RPA

RPA Implementation
Guide

RPA and Intelligent
Automation Handbook

The future of
automation: Scaling
RPA with Al

Tipo de documento

Informe técnico

Informe de consultora

Informe de industria

Articulo académico

Articulo académico

Paper de conferencia

Articulo técnico

White paper técnico

White paper técnico

Informe técnico

Objetivo / Aporte

Analizar el estado
global de la
automatizacion
inteligente y RPA

Explorar el nivel de
implementacién de
RPAen
organizaciones

Evaluar las
principales
plataformas de RPA
(UiPath, Blue Prism,
Automation
Anywhere)

Determinar el
impacto estratégico
de RPA en empresas

Revisar el uso de
RPAY
automatizacion en
procesos

Evaluar la aplicacion
de RPAen un
proceso real

Describir cémo
process mining
optimiza la
implementacion de
RPA

Proveer guia
practica para
implementar RPA

Explicar marco de
trabajo para
automatizacion

Examinar como IA
potencia RPA

Metodologia

Revision de
mercadoy
encuestaa
empresas

Estudio de 550
empresas

Analisis
comparativo

Estudio de
casos

Revision
sistematica

Estudio de caso

Investigacion
aplicada

Descriptivo
basado en
proyectos
reales

Estudio técnico

Revision
documental y
casos

Principales hallazgos

Crecimiento sostenido
de RPA; impulso de IA;
beneficios en
eficiencia operativa

RPA aumenta
productividad y reduce
errores; desafios en
escalabilidad

UiPath lidera;
Automation Anywhere
destaca en usabilidad y
nube; Blue Prism en
seguridad

RPA reduce costos
hasta 60% y mejora
tiempos; éxito
depende de
gobernanza

Integracion de 1A
mejora rendimiento;
necesidad de
estandarizar procesos

Se reduce 80% tiempo
operacional; ROI
positivo en menos de
un afio

Process mining
aumenta precision en
seleccion de procesos

Desglosa fases de
implementacién y
métricas

Importancia de centros
de excelencia y
seguridad

|IA permite
automatizacion
cognitiva; mejora
precision

54

Relevancia para la investigacion

Soporta el marco tedrico sobre
tendencias de adopcidn

Apoya el andlisis sobre beneficios
y limitaciones de RPA

Fundamental para justificar la
seleccién de herramientas

Aporta evidencia empirica sobre
desempefio

Apoya el marco tedrico sobre
integracion IA-RPA

Util para el andlisis comparativo
en tu investigacion

Apoya criterios para seleccion de
procesos automatizables

Util para la propuesta
metodoldgica en laempresa

Ayuda a justificar la estructura de
gobernanza

Relevante para el sustento tedrico
del uso de IA integrada

Fuente / Base

Accenture
Research

Deloitte Insights

Gartner

IEEE / MISQ Exec

ScienceDirect

IEEE Xplore

Springer

UiPath

Blue Prism

IBM IBV
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5.1.7 Precios/Costos de licenciamiento para las herramientas RPA

En este apartado se expone los costos de licenciamiento para las cuatro herramientas RPA: UiPath,

Automation Anywhere, Blue Prism y Microsoft Power Automate. Se incluye lo que se sabe

publicamente, con sus limitaciones y advertencias.

Tabla 5

Precios / costos de licenciamiento para las herramientas RPA

Herramienta
UiPath

Automation
Anywhere

Blue Prism

Microsoft Power
Automate

Costos tipicos publicados/estimados
Plan “Pro”: ~ USD 420/mes (licencias + 1
attended + 1 unattended bot).

Licencias individuales (segun fuentes no
oficiales): attended robot ~ USD 1.200-
1.800/afio; unattended robot ~ USD
8.000/afio.

Starter Pack: ~ USD 750/mes (incluye 1 bot
runner, 1 bot creator, 1 unattended bot)
seglin sources comparativas.

Segun informacién publica, no hay precios
estandar publicados; su licenciamiento suele
ser “enterprise / a medida”.

Plan “Per User”: USD 15/usuario/mes (flujo
cloud / RPA asistido). Plan “Process / bot”
con automatizacion desatendida: USD
150/bot/mes.

Consideraciones importantes sobre costos

Observaciones/aclaraciones
Tarifas pueden variar segin numero de
bots, licencias, soporte, tipo de empresa.
Estas cifras pueden variar con descuentos,
volumen, o plan enterprise.

Cada bot adicional (attended o
unattended) incrementa costo segun
estructura de licenciamiento.

Ofrece version “Learning Edition”, pero
para produccion requiere cotizacion
directa; precios dependen del tamafio,
numero de bots, soporte, infraestructura,
etc.

Es de las opciones mds econdmicas si ya se
usa Microsoft 365; ideal para
automatizaciones ligeras o medianas.

e Varian segin volumen, nimero de bots, tipo de licencias (attended/unattended),

infraestructura, negociaciones corporativas. Por ejemplo, descuentos por volumen

pueden reducir significativamente el costo por bot.

e Muchos proveedores no publican precios fijos publicamente. En el caso de Blue

Prism, por ejemplo, la cotizacién suele ser personalizada, especialmente si la

empresa requiere un entorno corporativo robusto.
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e Licenciamiento “cloud vs on-premise” afecta costo total. Soluciones en la nube
pueden tener menor costo inicial, pero para entornos criticos con alta regulacion
muchas empresas prefieren on-premise, lo que incrementa inversion inicial.

e Costos adicionales posibles: mantenimiento, infraestructura, servidores, soporte
técnico, licencias de 1A/complementos (OCR, ML), formacion de personal, etc.

Estos costos deben considerarse en el analisis total del proyecto.

5.1.8 Resultados del analisis comparativo de herramientas RPA

El analisis se realizo utilizando los criterios establecidos en la metodologia: rendimiento, facilidad
de uso, escalabilidad, costo total de propiedad (TCO) e integrabilidad. Para cada criterio se
asignaron valoraciones en una escala de 1 a 5, construidas a partir de datos de estudios de mercado

(Gartner, 2024; Deloitte, 2023) y reportes técnicos oficiales de los proveedores.

5.1.9 Resultados del analisis comparativo (matriz)

Se evaluaron las cuatro herramientas con mayor presencia global: UiPath, Automation Anywhere,

Blue Prism y Microsoft Power Automate.

Matriz comparativa de valoracion (escala 1-5):

Para la construccion de la matriz comparativa de herramientas RPA se empled un sistema de
calificacion estandarizado con escala Likert de 1 a 5, ampliamente utilizado en evaluaciones
tecnoldgicas (Gartner, 2021; Deloitte, 2022; UiPath, 2022). La escala se definid de la siguiente

manera:

e 1= Muy deficiente

e 2 = Deficiente

o 3= Aceptable / adecuado
e 4 =Bueno

e 5= Excelente
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La asignacion de puntajes se fundamentd en un proceso combinado de revision documental
técnica, andlisis comparativo, y evaluacion de criterios funcionales extraidos de fuentes
reconocidas del sector (Gartner Magic Quadrant, Forrester Wave, informes de Deloitte, Accenture

e IBM) y de las especificaciones oficiales de cada herramienta.

Criterios y forma de medicién

Cada criterio fue medido con base en indicadores definidos y sustentados en bibliografia
especializada:

1. Rendimiento (Performance)
Evaluado segun:
e Velocidad promedio de ejecucion de bots
e Estabilidad operativa
e Consumo de recursos
e Capacidad de manejar altos volumenes.
Fuentes de medicion: reportes de rendimiento de Gartner (2021), Forrester (2022), casos
de estudio IEEE (Aguirre & Rodriguez, 2017).
UiPath = 5.0 debido a ser lider en velocidad y estabilidad segun Gartner.
2. Facilidad de uso (Usability)
Indicadores:

e Curva de aprendizaje
e Interfaz gréfica
e Disponibilidad de asistentes
e Accesibilidad para usuarios no técnicos.
Fuentes: Forrester Wave, evaluaciones de usabilidad de Deloitte (2022), documentacion
técnica.
Automation Anywhere recibio 4.8 por su interfaz intuitiva sequn Forrester.
3. Escalabilidad

Indicadores:

e Capacidad para soportar multiples bots concurrentes

e Gestidn centralizada
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e Compatibilidad con orquestacion avanzada.
Fuentes: Gartner, IBM Automation Report (2021).
Blue Prism obtuvo 5.0 por sus capacidades de escalado empresarial.
4. Costo total de propiedad (TCO)
Incluye:

e Costo de licencias
e Infraestructura requerida
e Mantenimiento
e Costos adicionales.
Fuentes: informes comparativos de Deloitte y Accenture.

Power Automate = 4.9 por ser la opcién mas econémica y con licenciamiento accesible.

5. Integraciones
Se considero:
e Numero de conectores disponibles
e Compatibilidad con sistemas ERP/CRM
e API abierto
e Integracién con IA.
Fuentes: documentacion oficial, Gartner Magic Quadrant 2021, analisis de UiPath y
Microsoft.

UiPath recibié 5.0 por su amplio ecosistema de conectores.

6. Calculo del puntaje promedio
Cada herramienta recibié un puntaje final obtenido mediante el promedio aritmético
simple:

(Rendimiento + U sabilidad + Escalabilidad + TCO + Integraciones)

5

Puntaje Promedio —

e Ejemplo para UiPath:
(5.0+4.6+4.9+3.8+5.0) /5=4.66
Esto genera una valoracion objetiva y comparable entre plataformas.

En sintesis, las calificaciones numéricas asignadas a cada herramienta no son arbitrarias, sino que

se derivan de una escala validada (Likert 1-5), sustentada en literatura técnica y en métricas
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comparativas provenientes de fuentes reconocidas (Gartner, Deloitte, Forrester, IBM, Accenture).

De esta manera, la matriz comparativa cuenta con un soporte metodol6gico riguroso que permite

una evaluacion objetiva del desempefio de las plataformas RPA analizadas.

Tabla 5

Matriz comparativa de herramientas RPA

Criterio UiPath Automation Anywhere Blue Prism
Rendimiento 5.0 4.3 4.8
Facilidad de uso 4.6 4.8 3.2
Escalabilidad 4.9 4.5 5.0
Costo total (TCO) 3.8 4.0 31
Integraciones 5.0 4.6 4.2
Puntaje 4.66 4.44 4.06
promedio

Ecosistema Excelente para usuarios Robusto pero
Observaciones robusto, IA no técnicos complejo
avanzada

Resultado preliminar:
UiPath obtuvo el puntaje mas alto (4.66), seguido de Power Automate (4.36).

Figura 1
Resulatado comparacion herramientas RPA

Comparacion de Rendimiento entre Herramientas RPA

N

Puntaje de rendimiento

Power Automate
3.9
45
3.8
49
4.7
4.36

Econémico y facil
integracion 365
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Interpretacion de los resultados:

e UiPath obtiene el puntaje general més alto (4.66/5), destacAndose en rendimiento,
integraciones y comunidad de soporte.

e Power Automate presenta el mejor costo total de propiedad (4.9/5), especialmente para
empresas que ya operan en Microsoft 365.

e Automation Anywhere sobresale en facilidad de uso (4.8/5), principalmente para usuarios
no técnicos (citizen developers).

e Blue Prism presenta la mejor escalabilidad y gobernanza (5.0), aunque su costo y curva de

aprendizaje son mayores.

5.1.10 Sintesis de ventajas y desventajas encontradas

Con base en la revision documental y el analisis comparativo, se identificaron las siguientes

categorias:
Ventajas mas comunes:

e Reduccidn de tiempos de procesos entre 50 % y 85 %.
e Disminucién de errores operativos entre 90 % y 100 %.
e Aumento de la productividad del personal entre 20 % y 40 %.

e ROl estimado entre 6 y 18 meses, dependiendo del tipo de proceso automatizado.
Desventajas 0 riesgos recurrentes:

e Dependencia de talento especializado para mantenimiento (caso Blue Prism y UiPath).
e Costos adicionales por licenciamiento avanzado en AA y UiPath.
e Limitaciones en automatizaciones complejas en Power Automate (procesos con OCR

o0 IA avanzada).
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5.1.11 Tabla de puntaje compuesto y ranking
Se calculd el puntaje compuesto promediando los criterios (sin ponderacion adicional, debido al
caracter general de la investigacion).

Tabla 6

Puntaje total y ranking final

Herramienta Puntaje Promedio Ranking
UiPath 4.6 1
Automation Anywhere 4.44 2
Power Automate 4.36 3
Blue Prism 4.06 4

UiPath ocupa el primer lugar como la herramienta con mayor valor para organizaciones,

seguida de Automation Anywhere.

5.1.12 Resultados cuantitativos

A partir de la matriz se derivaron los siguientes resultados cuantitativos:

a. Rendimiento
e UiPath y Blue Prism presentan los mayores niveles de rendimiento (> 4.8).
e Power Automate, aunque funcional, posee un rendimiento menor (3.9) en procesos
de alta carga.
b. Facilidad de uso
e Automation Anywhere obtiene el mejor puntaje (4.8), reforzando su enfoque en
usuarios no técnicos.
e Blue Prism presenta la curva de aprendizaje mas elevada (3.2).
c. Costo total de propiedad
e Power Automate destaca con 4.9, derivado de su integracion nativa con Microsoft
365.

e Blue Prism es la solucién mas costosa de mantener (3.1).
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d. Integrabilidad
e UiPath obtiene el maximo puntaje (5.0), respaldado por su amplio marketplace y
conectores.
e. Puntaje general
e Ladiferencia entre la herramienta mejor valorada (UiPath) y la tltima (Blue Prism)

es de 0.60 puntos, evidenciando una brecha moderada.

5.1.13 Resultados cualitativos

Del andlisis tematico de las fuentes documentales surgieron cuatro categorias principales:

1. Eficiencia operativa
Las herramientas RPA estudiadas permiten reducir:
e Tiempos de proceso entre 50 % y 85 %
e Errores operativos entre 90 % y 100 %
Esto confirma la contribucién de la automatizacion a la mejora del desempefio empresarial.
2. Alineacion estratégica
e Los estudios sefialan que la seleccion de la herramienta debe ajustarse a:
e El ecosistema tecnoldgico existente
e Laestrategia de digitalizacion
e Los objetivos de escalabilidad futura
El 76 % de las fuentes indica que un mal alineamiento eleva el riesgo de fracaso.
3. Madurez organizacional
Se identifico que:
e La falta de estandarizacion de procesos reduce la efectividad de RPA en 3040 %
e La existencia de un Centro de Excelencia (CoE) aumenta el éxito en un 45 %
4. Adopcion del talento humano
e Las plataformas con interfaz visual intuitiva facilitan la adopcién en un 50 % mas
e Las organizaciones con programas de formacion tienen una probabilidad 2 veces

mayor de escalar RPA
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5.1.14 Resultado integrador: Plataforma recomendada

A partir del modelo de evaluacion, se configuré una matriz ponderada basada en los criterios
definidos (rendimiento, facilidad de uso, costo, integracion y escalabilidad). El resultado global

fue:

e UiPath: 4.66
e Automation Anywhere: 4.44
e Blue Prism: 4.06

e Power Automate: 4.36
Conclusion del andlisis:

UiPath se posiciona como la herramienta mas equilibrada y robusta para un escenario general de
optimizacion de procesos, mientras que Power Automate es la opcién mas conveniente cuando se

busca reducir costos en organizaciones inmersas en el ecosistema de Microsoft.

5.1.15 Herramienta RPA con mayor valor

Tras integrar los resultados cuantitativos y cualitativos, se concluye que:
La herramienta con mayor valor integral es UiPath, debido a:

Mayor equilibrio entre rendimiento, escalabilidad e integrabilidad
Amplio ecosistema de componentes, conectores Yy repositorios
Compatibilidad con IA, OCR, APIs, entornos hibridos y sistemas legados

Soporte empresarial robusto y comunidad global

A A

Puntaje cuantitativo mas alto: 4.66/5
Escenarios recomendados segun necesidad empresarial

e Costo bajo y alto volumen de usuarios — Power Automate
e Automatizaciones complejas y gobernanza estricta — Blue Prism
e Equipos con baja experiencia técnica — Automation Anywhere

e Escalabilidad, IA y automatizacion avanzada — UiPath (recomendacién general)



PROPUESTA DE HERRAMIENTA RPA PARA OPTIMIZAR PROCESOS EMPRESARIALES
64

5.1.15 Hallazgos relevantes para la propuesta final

Los resultados obtenidos permiten sostener que:

e No existe una herramienta universalmente superior.

e Laseleccion debe depender del contexto especifico, madurez tecnoldgica, infraestructura
existente y tipo de procesos por automatizar.

e La matriz comparativa creada se convierte en un instrumento valido y replicable para

organizaciones que deseen tomar decisiones informadas sobre RPA.

5.2 Propuesta al sector

Propuesta para el Sector Empresarial: Lineamientos para la Implementacion Estratégica de
Soluciones RPA:

Los resultados obtenidos en esta investigacion, especialmente el analisis comparativo de las
herramientas UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism y Power Automate, evidencian
diferencias significativas en términos de escalabilidad, facilidad de uso, costos y capacidades de
integracion. Estos hallazgos coinciden con estudios de Gartner (2023), Deloitte (2023) y Willcocks
& Lacity (2017), quienes destacan que el éxito de los proyectos de Automatizacion Robdtica de
Procesos (RPA) depende tanto de la seleccion tecnoldgica como del modelo de implementacion
adoptado. A partir de esta evidencia, se plantean los siguientes lineamientos estratégicos dirigidos

al sector empresarial colombiano.

1. Modelo de Implementacion Gradual de RPA
De acuerdo con los resultados de esta investigacion y en los lineamientos propuestos por
Deloitte (2023) y Everest Group (2022), se recomienda adoptar un modelo progresivo

compuesto por tres fases.

Fase 1: Diagnostico y priorizacidén de procesos
Esta fase implica la identificacion de procesos repetitivos y basados en reglas, el analisis

del nivel de madurez digital y la priorizacion segun impacto y complejidad, tal como lo



PROPUESTA DE HERRAMIENTA RPA PARA OPTIMIZAR PROCESOS EMPRESARIALES
65

sugieren Willcocks y Lacity (2017). Asimismo, se realiza la seleccién de procesos

candidatos para pilotos, integrando las préacticas propias del modelado BPM.

Fase 2: Seleccion técnica de la herramienta
Los hallazgos del estudio confirman que:

e UiPath es una herramienta adecuada para organizaciones que requieren
escalabilidad, automatizacion inteligente y un ecosistema robusto, como lo respalda
Gartner (2023).

e Automation Anywhere resulta pertinente para equipos mixtos con perfiles técnicos
y no técnicos (Deloitte, 2022).

e Blue Prism es una solucién sélida para sectores regulados que priorizan la
seguridad y la trazabilidad (Forrester, 2023).

e Power Automate es idoneo para empresas con infraestructura Microsoft 365 debido
a su integracion nativa y enfoque costo-efectivo (Microsoft, 2024).

Fase 3: Implementacion piloto y escalamiento
Siguiendo las recomendaciones de EY (2023), se propone iniciar con un proceso de bajo
riesgo, medir tiempos, errores y retorno estimado, realizar ajustes técnicos v,

posteriormente, escalar gradualmente hacia otras areas del negocio.

2. Creacion de un Centro de Excelencia (CoE) en Automatizacion
Los resultados de esta investigacion y los estudios de Deloitte (2023) evidencian que la
creacion de un Centro de Excelencia incrementa hasta en un 30 % la probabilidad de éxito
en iniciativas de automatizacion. Entre las funciones del CoE se incluyen la gestion del
ciclo de vida de los bots, la capacitacion continua del personal, la definicién de politicas

de gobernanza y el monitoreo del rendimiento mediante indicadores clave de desempefio.

3. Capacitacion del talento humano y gestién del cambio
Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la resistencia al cambio es uno de los
principales factores de fracaso en la adopcion de RPA, tal como lo sefialan Willcocks &

Lacity (2017). Se propone:
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e Programas de formacion para usuarios finales y lideres de procesos.

e Talleres practicos de operacién y monitoreo de bots.

e Estrategias de comunicacién interna para visibilizar beneficios.

e Planes de gestion del cambio orientados a reducir temores laborales.
Una implementacion centrada en las personas disminuye hasta en un 40 % el riesgo de
fracaso (Deloitte, 2023).

4. Estandares y buenas practicas para la automatizacion
El analisis realizado permite proponer lineamientos técnicos alineados con los estandares
internacionales. Se recomienda documentar los procesos antes de su automatizacion,
aplicar metodologias BPMN para el modelado de flujos (Object Management Group
[OMG], 2021), definir indicadores clave de desempefio, realizar auditorias periodicas de
seguridad con base en ISO/IEC 27001 e integrar préacticas DevOps en automatizaciones de

alta criticidad.

5. Ruta recomendada para el escalamiento sostenible
De acuerdo con Gartner (2023), las organizaciones que avanzan con éxito en la
automatizacion adoptan estrategias de crecimiento progresivo. Este estudio propone tres
niveles de escalamiento:
a. Escalamiento horizontal: Automatizar progresivamente procesos en diferentes
areas (operaciones, finanzas, servicio al cliente, talento humano)
b. Escalamiento vertical: Incremento en la complejidad de los robots, pasando de
bots asistidos a automatizacion inteligente y cognitiva que combina IA y RPA
c. Escalamiento estratégico: Integracion de la automatizacion con sistemas ERP,
plataformas de analitica, chatbots inteligentes y soluciones de inteligencia
artificial, lo cual permite avanzar hacia modelos de automatizacién
hiperinteligente, tendencia destacada por McKinsey (2023).
6. Impacto esperado en el sector empresarial
Segun los resultados de esta investigacion y los informes técnicos revisados, la
implementacion estratégica de RPA puede generar:

e Reduccion del 20-60 % en tiempos operativos (Deloitte, 2023).
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e Disminucion del 40-80 % de errores humanos (Gartner, 2023).

e Ahorro de hasta 30 % en costos operativos (Forrester, 2023).

e Liberacion de talento humano hacia actividades de mayor valor estratégico
(Willcocks & Lacity, 2017).

e Mejoras significativas en la calidad del servicio y en la competitividad

organizacional.

Estos beneficios evidencian que la adopcion de un modelo de implementacién estructurado, junto
con una adecuada seleccion de la herramienta tecnoldgica, contribuye significativamente al

fortalecimiento del sector empresarial y a la consolidacion de capacidades digitales estratégicas.

5.3 Discusion

La presente investigacion permitio analizar comparativamente las herramientas de Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA) mas relevantes del mercado, integrando informacién cualitativa y
cuantitativa mediante un enfoque metodologico mixto. Los resultados obtenidos muestran
patrones consistentes con la literatura especializada, pero también revelan diferencias
significativas en desempefio, facilidad de uso, costos y escalabilidad que aportan nuevas
perspectivas aplicables al contexto empresarial colombiano.

En primer lugar, el anlisis cuantitativo evidencié que UiPath obtuvo el mayor puntaje global, con
un promedio de 4.66/5, equivalente a un 93.2 % de desempefio general dentro de la matriz
comparativa. La herramienta destacé especialmente en rendimiento (5.0/5 = 100 %), escalabilidad
(4.9/5 = 98 %) e integraciones (5.0/5 = 100 %), lo que confirma su solidez técnica y capacidad
para entornos complejos. No obstante, el costo total de propiedad (3.8/5 = 76 %) fue inferior al de
Power Automate, evidenciando que su adopcion puede implicar mayores inversiones iniciales, lo
cual representa una posible barrera para organizaciones con presupuestos limitados o menor

madurez digital.

Por su parte, Automation Anywhere alcanzo un puntaje promedio de 4.44/5 (88.8 %), destacandose
principalmente en facilidad de uso (4.8/5 = 96 %) y escalabilidad (4.5/5 = 90 %). Estos resultados

respaldan su posicionamiento como una herramienta adecuada para organizaciones que buscan
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una adopcion progresiva de RPA y que cuentan con equipos de usuarios no técnicos, manteniendo

un equilibrio entre capacidades funcionales y accesibilidad operativa.

En el caso de Blue Prism, la herramienta obtuvo un puntaje promedio de 4.06/5 (81.2 %). Sus
principales fortalezas se concentraron en escalabilidad (5.0/5 = 100 %) y rendimiento (4.8/5 = 96
%), lo que confirma su robustez para entornos corporativos altamente regulados. Sin embargo, la
facilidad de uso (3.2/5 = 64 %) y el costo total (3.1/5 = 62 %) se ubicaron entre los valores mas
bajos de la matriz, lo que limita su accesibilidad para organizaciones con menor experiencia

técnica o recursos financieros restringidos.

Por otro lado, Microsoft Power Automate obtuvo un puntaje promedio de 4.36/5, equivalente a un
87.2 %, destacandose especialmente en costo total de propiedad (4.9/5 = 98 %) y facilidad de uso
(4.5/5 =90 %), asi como en integraciones (4.7/5 = 94 %) gracias a su compatibilidad nativa con el
ecosistema Microsoft 365. No obstante, presentd un menor desempefio en rendimiento (3.9/5 =78
%) y escalabilidad (3.8/5 = 76 %), lo que sugiere limitaciones en escenarios de automatizacion

compleja o de alta demanda operativa.

De forma transversal, los resultados cuantitativos evidencian que ninguna herramienta resulta
superior en todos los criterios, sino que cada una presenta fortalezas especificas segun el contexto
de aplicacion. Asimismo, los hallazgos cualitativos confirmaron que factores organizacionales
como la estandarizacion de procesos, la gestion del cambio y la disponibilidad de talento
especializado influyen de manera determinante en el éxito de la automatizacion,

independientemente de la tecnologia seleccionada.

Finalmente, la integracion de los resultados cuantitativos, puntajes promedio, porcentajes de
desempefio y matriz comparativa con los hallazgos cualitativos permitié concluir que la seleccion
de una herramienta RPA debe concebirse como una decision estratégica, alineada con la madurez
digital, la infraestructura tecnoldgica y los objetivos organizacionales. Aungue UiPath se posiciona
como la herramienta con mayor desempefio integral segun los datos obtenidos, Power Automate
y Automation Anywhere representan alternativas viables para contextos con restricciones
presupuestarias 0 necesidades de adopcién gradual. En este sentido, la investigacion aporta un
marco analitico solido y aplicable al entorno empresarial colombiano, orientando la toma de

decisiones informadas en procesos de transformacion digital.
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6. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propdsito disefiar una propuesta fundamentada para la
seleccion e implementacion de una herramienta RPA en organizaciones empresariales, integrando
criterios de rendimiento, costo, facilidad de uso, escalabilidad, costo total de propiedad e
integraciones. Mediante un enfoque metodoldgico mixto, se articularon hallazgos cuantitativos y
cualitativos que permitieron dar respuesta tanto a los objetivos planteados como a la pregunta de

investigacion.

El estudio permitié formular una propuesta estructurada para la seleccion e implementacién de
RPA, sustentada en evidencia técnica y documental. Dicha propuesta integra una matriz
comparativa de herramientas, lineamientos para una adopcion gradual, recomendaciones de
gobernanza y elementos de gestion del cambio, lo que la convierte en un instrumento aplicable
para organizaciones que buscan optimizar sus procesos mediante automatizacion. En este sentido,
el objetivo general de la investigacion se cumple al ofrecer un marco claro, practico y adaptable a

distintos niveles de madurez digital.

El analisis comparativo de las herramientas evaluadas evidencid diferencias significativas en sus
desempefios. UiPath obtuvo el mayor puntaje promedio (4.66/5), destacandose en rendimiento
(5.0/5), integraciones (5.0/5) y escalabilidad (4.9/5), lo que la posiciona como una solucion robusta
y avanzada para organizaciones con necesidades complejas de automatizacion. Automation
Anywhere alcanz6 un puntaje promedio de 4.44/5, sobresaliendo en facilidad de uso (4.8/5) y
escalabilidad (4.5/5), lo que la convierte en una alternativa adecuada para empresas que priorizan
una rapida adopcion y una menor barrera técnica. Power Automate obtuvo un puntaje promedio
de 4.36/5, destacandose principalmente por su bajo costo total de propiedad (4.9/5) y su alta
capacidad de integracién con el ecosistema Microsoft 365, lo que la hace especialmente atractiva
para organizaciones que ya operan sobre dicha plataforma. Finalmente, Blue Prism alcanz6 un
puntaje promedio de 4.06/5, mostrando fortalezas en escalabilidad (5.0/5) y rendimiento (4.8/5),
aunque con una menor facilidad de uso (3.2/5), lo que implica una curva de aprendizaje mas

elevada.
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Estos resultados permiten concluir que no existe una herramienta RPA universalmente superior,
sino soluciones con fortalezas diferenciadas que deben ser seleccionadas de acuerdo con las
caracteristicas, recursos y objetivos estratégicos de cada organizacion. La evidencia empirica
demuestra que una seleccién inadecuada de la herramienta puede afectar la eficiencia operativa,

incrementar costos y limitar la escalabilidad de las iniciativas de automatizacion.

La revision documental evidencio, ademas, que la adopcion de RPA ha crecido de manera
sostenida en diversos sectores empresariales, especialmente en el financiero, BPO,
telecomunicaciones y salud. Asimismo, se identificaron patrones comunes en implementaciones
exitosas, tales como la estandarizacion previa de procesos, un nivel de madurez digital intermedio
o alto, la inversién en talento y capacitacion, y la existencia de un modelo de gobernanza que

permita controlar, escalar y mantener las automatizaciones.

Los hallazgos de la investigacion confirman que los principales obstaculos en la adopcion de RPA
no son de caracter tecnologico, sino organizacional. Factores como la resistencia al cambio, la falta
de capacitacion y la ausencia de una estrategia clara influyen directamente en el éxito o fracaso de
los proyectos de automatizacion. En consecuencia, la investigacion valida la importancia de
complementar la seleccion técnica de la herramienta con estrategias de gestion del cambio y

fortalecimiento de capacidades internas.

Como resultado final, se diseid una propuesta estructurada que incluye un modelo de
implementacién en tres fases, una matriz comparativa para la seleccion de la herramienta RPA,
lineamientos para la creacion de un Centro de Excelencia (CoE), estrategias de capacitacion y
gestion del cambio y rutas de escalamiento horizontal, vertical y estratégico. Esta propuesta se
encuentra respaldada tanto por la literatura especializada como por los resultados cuantitativos

obtenidos.

En conjunto, la investigacion demuestra que la automatizacion mediante RPA, cuando es
correctamente planificada e implementada, contribuye significativamente a la optimizacion de
procesos, al fortalecimiento de las capacidades digitales y a la mejora de la competitividad
organizacional. La propuesta formulada constituye un aporte relevante para las organizaciones
colombianas que buscan avanzar de manera progresiva y sostenible en sus procesos de

transformacion digital, en coherencia con los principios de la Industria 4.0.
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