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Resumen

En una institucion de educacion superior ubicada en Yopal, Casanare, donde los docentes
enfrentan diversos desafios laborales que inciden en su bienestar y desempefio, el presente estudio
se orienta a la prevencion del sindrome de burnout y al fortalecimiento del bienestar laboral. Su
proposito fue disefiar un programa preventivo dirigido a mitigar los efectos del burnout, un
trastorno que afecta la salud mental y la calidad de vida del profesorado, considerando la posible
influencia de variables como la edad y el tipo de vinculacién laboral (planta, medio tiempo o por
horas). Se emple6 una metodologia cuantitativa, mediante la aplicacion de la Bateria de Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, ajustada a la Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del
Trabajo y validada por la Pontificia Universidad Javeriana, y del Maslach Burnout Inventory
(MBI), instrumento ampliamente validado para la medicién del sindrome, en una muestra de 30
profesores. Los resultados indican que el 42,9 % de los participantes perciben niveles muy altos
de estrés. Aunque las puntuaciones generales del MBI fueron bajas, se evidenci6 que los docentes
contratados por horas presentaron mayores niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizacion personal frente a los de tiempo completo o parcial. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de implementar un programa de intervencion enfocado en la gestion de riesgos
psicosociales y el fortalecimiento del bienestar docente, con atencion especial a las condiciones
laborales de los profesores con vinculacion por horas.

Palabras clave: Burnout, Docentes, Riesgo Psicosocial, Salud Mental, Estrés Laboral.
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Abstract

At a higher education institution located in Yopal, Casanare, where faculty members face
various work-related challenges that impact their well-being and performance, this study focuses
on preventing burnout syndrome and strengthening workplace well-being. Its purpose was to
design a preventive program aimed at mitigating the effects of burnout, a disorder that affects the
mental health and quality of life of faculty members, considering the potential influence of
variables such as age and type of employment (tenure-track, part-time, or hourly). A quantitative
methodology was used, through the application of the Psychosocial Risk Factor Assessment
Battery, adjusted to Resolution 2764 of 2022 of the Ministry of Labor and validated by the
Pontificia Universidad Javeriana, and the Maslach Burnout Inventory (MBI), a widely validated
instrument for measuring the syndrome, in a sample of 30 faculty members. The results indicate
that 42.9% of participants perceive very high levels of stress. Although overall MBI scores were
low, it was evident that hourly teachers had higher levels of emotional exhaustion,
depersonalization, and low personal accomplishment compared to full- or part-time teachers.
These findings highlight the need to implement an intervention program focused on managing
psychosocial risks and strengthening teacher well-being, with special attention to the working
conditions of hourly teachers.

Keywords: Burnout, Teachers, Psychosocial Risk, Mental Health, Work-Related Stress.
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Introduccion

El sindrome de burnout, conceptualizado como un estado de agotamiento fisico, emocional
y mental, se ha consolidado como una preocupacion global derivada del estrés laboral crénico
(Maslach & Jackson, 1981; Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022). Este fenomeno,
aunque presente en diversas profesiones, exhibe particularidades y una creciente relevancia en el
ambito académico. Historicamente, la incidencia del burnout en docentes universitarios ha
mostrado cierta variabilidad, presentando niveles diferenciados en comparacion con otros niveles
educativos (Salanova, 2003). Sin embargo, la evolucién de las condiciones laborales y la rapida
transformacion de los entornos educativos han intensificado su impacto.

El panorama laboral docente se transformo significativamente con la irrupcion de la
pandemia de la COVID-19. La transicion acelerada, y en muchos casos improvisada, hacia
modelos de ensefianza virtual e hibridos impuso una sobrecarga emocional y académica sin
precedentes sobre el profesorado universitario (Marmer, Smith & Jones, 2021; Fernandez-Arata,
Benavides-Vilchez & Garcia-De La Cruz, 2020). Estudios recientes han documentado que las tasas
de burnout en el sector educativo postpandemia han mostrado una afectacion mas pronunciada en
mujeres y en contextos académicos de alta exigencia pedagdgica (Alvarado-Pefia, Castillo-
Calderon, De La Cruz-Villacorta & Palomino-Aragén, 2023; Bravo Lepe, Riquelme Seguel &
Parra Gonzalez, 2023).

Este escenario subraya la necesidad imperante de comprender como estos niveles de estrés
y agotamiento persisten y evolucionan en el contexto universitario actual, considerando las
adaptaciones permanentes en la modalidad educativa.

La importancia de investigar estos factores es multifacética y responde a una serie de vacios
tanto practicos como normativos. La labor docente universitaria implica demandas académicas,
investigativas y administrativas crecientes, frecuentemente agravadas por condiciones
contractuales inestables y altas exigencias institucionales (Villarreal Pérez, Sanchez Martinez &
Torres, 2024). A esto se suma una brecha en las politicas institucionales de bienestar docente y, en
ocasiones, la ausencia de un reconocimiento claro de los maultiples roles del académico
contemporaneo (Montoya Agudelo, 2021). Estas deficiencias exponen a los docentes
universitarios a un riesgo considerable de desequilibrio emocional, lo cual compromete la
continuidad y calidad de la educacion que imparten, asi como el cumplimiento de las normativas

en salud y seguridad laboral.
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En Colombia, instrumentos normativos como la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio
de la Proteccion Social establecen directrices para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
en el trabajo. Asimismo, el Ministerio del Trabajo (2022) actualizo la bateria de instrumentos
diagnosticos mediante la Resolucion 2764 de 2022, reforzando la importancia de monitorear las
condiciones laborales en entornos educativos y prevenir afectaciones como el burnout, tal como
también lo establece el Decreto 1072 de 2015, que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En este sentido, la presente investigacion se concentr6 en analizar la presencia del sindrome
de burnout en docentes universitarios de una institucion de educacion superior en Yopal, Casanare.
Se busco identificar su relacion con variables como la edad, el tipo de contrato, la antigiiedad
laboral y la carga académica. Para tal fin, se emple6 un enfoque metodoldgico cuantitativo,
utilizando herramientas estandarizadas y validadas, especificamente el Maslach Burnout Inventory
(MBI) (Maslach & Jackson, 1981) y la Bateria de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
La poblacion de estudio comprendié a 30 docentes con distintos tipos de vinculacion (tiempo
completo, parcial y por horas). El objetivo fundamental de esta investigacion es generar un
diagnostico riguroso que permita el disefio de estrategias preventivas e institucionales que

promuevan entornos laborales saludables y sostenibles en el sector de la educacion superior.
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CAPITULO L. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Presentacion del problema de investigacion

El sindrome de burnout, conceptualizado como un estado de profunda fatiga emocional,
creciente despersonalizacion y una disminucion en la sensacion de logro personal, ha ganado
reconocimiento global como una preocupacion crucial en el ambito de la salud ocupacional,
principalmente como resultado del estrés laboral cronico (Maslach & Jackson, 1981; Selye, 1936).
Este fenomeno, relacionado con la incapacidad del individuo para hacer frente a demandas
laborales que superan sus recursos de manera sostenida, se manifiesta mediante sintomas que
incluyen desde la fatiga extrema hasta actitudes cinicas y una disminucion en la percepcion de la
propia eficacia profesional (Maslach & Jackson, 1981).

A nivel global, entidades como la Organizaciéon Mundial de la Salud han reconocido el
burnout no solo como una condicién individual, sino como una problematica sistémica con
implicaciones para la productividad, el bienestar del trabajador y la sostenibilidad organizacional.
En efecto, ha sido clasificado como un fendmeno ocupacional en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades CIE-11 (Organizacion Mundial de la Salud, 2022). Sus consecuencias incluyen
afecciones cardiovasculares, trastornos del suefo, ansiedad y depresion, afectando la calidad de
vida y el desempefio laboral.

Aunque el burnout afecta multiples profesiones, incluyendo personal de salud y educativo,
adquiere caracteristicas particulares en el ambito académico (Borges et al., 2012; Gomez et al.,
2009). Tradicionalmente, la prevalencia del sindrome en docentes universitarios se consideraba
menor en comparacion con otros niveles educativos, posiblemente por la mayor autonomia o
diferente tipo de interaccion (Alvarado-Pefia et al., 2023). Sin embargo, la pandemia de COVID-
19 alter6 ese panorama. La rapida transicion hacia la virtualidad sin suficiente preparacion provocod
una sobrecarga emocional, cognitiva y académica significativa (Fernandez-Arata et al., 2020;
Marmer et al., 2021).

Diferentes estudios alertan sobre un aumento del burnout en docentes universitarios, con
prevalencias entre el 25 % y el 52 % (Alvarado-Pefa et al., 2023; Bravo Lepe et al., 2023). Este
fenémeno afecta especialmente a mujeres, quienes enfrentan cargas profesionales y familiares
simultdneamente, y a quienes trabajan en universidades con altas exigencias académicas,

investigativas y administrativas (Tabares-Diaz et al., 2020).
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En América Latina, el burnout docente universitario es una problematica creciente.
Investigaciones en paises como Brasil, Venezuela, Perti, Ecuador y Uruguay identifican patrones
comunes relacionados con el agotamiento emocional y la baja realizacion profesional (Borges et
al., 2012; Fernandez-Arata et al., 2020; Montoya Agudelo, 2021; Ramos Argilagos et al., 2020).
Factores como la sobrecarga laboral, la desvalorizacion institucional y la precarizacion laboral son
detonantes frecuentes (Villarreal Pérez et al., 2024). Una revision sistematica reciente evidencid
que el sindrome persiste en el periodo postpandemia, aunque con variaciones entre paises
asociadas a aspectos estructurales como el nivel de inversion en educacién y las condiciones
laborales (Alvarado-Peiia et al., 2023).

En Colombia, la educacion superior enfrenta desafios que pueden intensificar el burnout
docente. Normativas como la Constitucion Politica de 1991 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1991), la Ley 30 de 1992 sobre educacion superior, la Ley 115 de 1994 (Ley General
de Educacion), la Ley 1010 de 2006 (contra el acoso laboral), la Ley 1562 de 2012 (Sistema
General de Riesgos Laborales) y la Ley 1616 de 2013 (Salud Mental) establecen un marco legal
que busca proteger la salud laboral, pero su implementacién efectiva sigue siendo limitada en
entornos universitarios.

Adicionalmente, el Decreto 1072 de 2015 reglamenta el sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo factores psicosociales, mientras que la Resolucion 2646 de 2008
define disposiciones especificas para su evaluaciéon (Ministerio de la Proteccion Social, 2008;
Ministerio del Trabajo, 2015). Mas recientemente, la Resolucion 2764 de 2022 actualiza la bateria
de instrumentos para la evaluacién de factores psicosociales (Ministerio del Trabajo, 2022;
Pontificia Universidad Javeriana, 2022).

Dichas regulaciones se complementan con las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, que
regulan la conformacion y funciones de los comités de convivencia laboral (Ministerio del Trabajo,
2012a, 2012b). No obstante, su aplicacion en la educacion superior es limitada, debido a la
diversidad contractual (docentes de planta, catedra, ocasionales) y a la falta de politicas
institucionales de bienestar (Montoya Agudelo, 2021; Reyes & Pérez, 2022).

En cuanto al contexto laboral, los docentes universitarios colombianos enfrentan
condiciones dispares. En 2022 se registraron 452 429 docentes, de los cuales el 71 % trabajaban

en instituciones oficiales y el 29 % en privadas (DANE, 2023). Las universidades privadas
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redujeron su planta docente en 9,4 % entre 2019 y 2023, mientras que las publicas la aumentaron
en apenas 0,8 % (Observatorio de la Universidad Colombiana, 2024a, 2024b).

Las brechas salariales también son significativas. Profesores sin doctorado en
universidades privadas pueden recibir entre 3,5 y 8 millones de pesos mensuales, mientras que
aquellos con doctorado pueden superar los 11 millones. En el sector publico, los promedios oscilan
entre 10,5 millones en la Universidad de Antioquia y 11,4 millones en la Universidad Nacional,
aunque los sueldos pueden variar desde 4 hasta mas de 20 millones de pesos segun el escalafon
(Observatorio de la Universidad Colombiana, 2024a). Estas diferencias, junto con la dependencia
de contratos semestrales para docentes hora-catedra, aumentan la inestabilidad y el riesgo
psicosocial.

En este contexto, la legislacion y la normativa técnica nacional, como la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012), junto con estandares internacionales como la ISO
45003:2021 (International Organization for Standardization, 2021), ofrecen marcos de referencia
utiles, aunque poco implementados en el sector universitario. Es indispensable avanzar hacia
politicas mas robustas de bienestar laboral que mitiguen el sindrome de burnout en docentes,
garantizando condiciones adecuadas, apoyo institucional y prevencion efectiva de riesgos
psicosociales.

En este escenario global y nacional, la situacion especifica en una Institucion de Educacion
Superior de Yopal, Casanare, refleja y, en algunos aspectos, agudiza la problematica del burnout
en sus docentes. Las condiciones contractuales inestables, comunes en el sector de la educacion
superior en Colombia, junto con las elevadas exigencias institucionales en términos de docencia,
investigacion y extension, configuran un ambiente de riesgo psicosocial que afecta directamente
el bienestar del profesorado.

Los diagnoésticos realizados previamente en esta institucion han permitido identificar
caracteristicas sociodemograficas y laborales clave de su planta docente, asi como una
aproximacion inicial al estado de los factores de riesgo psicosocial presentes en su entorno de
trabajo. La muestra evaluada reflej6 una distribucion equitativa por género (50 % hombres y 50 %
mujeres). La mayoria de los docentes se encuentra en el rango etario de 20 a 35 anos (72 %), lo
cual indica una poblacion predominantemente joven. Un dato relevante es que el 86 % manifesto
tener personas a su cargo econdmicamente, lo que puede generar cargas adicionales de

responsabilidad. En cuanto al nivel educativo, se evidenci6 una alta cualificacion, ya que el 69 %
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posee estudios de posgrado. Respecto al tiempo en la institucion, el 69 % reporta entre uno y cinco
afios de antigiiedad, lo que indica una planta docente que, aunque en proceso de consolidacion,
combina dinamismo profesional con una base de experiencia en crecimiento.

Evaluaciones internas o estudios preliminares han indicado que, en esta institucion, los
factores de riesgo intralaboral muestran un nivel alto de riesgo para cargos profesionales y
docentes. La percepcion de estrés en ambas categorias (profesionales/docentes y
auxiliares/operativos) ha sido alta. Estos datos sugieren que una proporcion considerable del
cuerpo docente experimenta niveles de estrés que podrian favorecer la aparicion del burnout.

Un andlisis mas detallado muestra que los docentes con mas de un afio de antigliedad
reportan sistematicamente niveles elevados de carga laboral, bajo control sobre sus actividades
académicas y administrativas, y altas demandas emocionales. Estos factores son ampliamente
reconocidos como precursores del riesgo psicosocial, contribuyendo directamente al incremento
del estrés laboral y, en consecuencia, al desarrollo del burnout (Maslach & Jackson, 1981;
Montoya Agudelo, 2021).

Esta coincidencia de hallazgos con la literatura internacional subraya la universalidad de
ciertos estresores en el ejercicio docente. En contraste, los grupos de docentes recién incorporados
o con vinculacion a tiempo parcial o por horas, aunque pueden enfrentar otras formas de
inestabilidad, parecen reportar una menor exposicion a estos factores. No obstante, estudios
recientes han sefialado que la inestabilidad contractual también puede influir negativamente en la
percepcion del burnout, especialmente en contextos postpandémicos (Bravo Lepe, Riquelme
Seguel & Parra Gonzélez, 2023a).

Las dimensiones de riesgo psicosocial identificadas como prioritarias para intervencion en
la institucién incluyen: retroalimentacion de desempefio, claridad del rol, capacitacion,
oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades, consistencia del rol, demanda cuantitativa,
carga mental, reconocimiento y compensacion, recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion, tiempo fuera del trabajo y caracteristicas de la vivienda y su entorno (Ministerio de
la Proteccion Social, 2008; Ministerio del Trabajo, 2022). Si no se gestionan adecuadamente, estos
factores pueden conducir a consecuencias como agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal, elementos centrales del burnout.

Adicionalmente, la ausencia de una definicién clara de funciones y el insuficiente

reconocimiento de los roles sociales y administrativos del docente universitario exponen al



17

profesorado a un riesgo considerable de desequilibrio emocional. Este desequilibrio compromete
la continuidad y la calidad de la educacion impartida (Reyes & Pérez, 2022). Un docente afectado
por burnout es menos propenso a innovar, motivar a sus estudiantes y cumplir eficazmente con sus
funciones académicas, de investigacion y extension. Esta situacion genera un ciclo pernicioso en
el cual el burnout afecta el desempefio docente, lo que a su vez incide negativamente en la calidad
educativa ofrecida por la instituciéon, comprometiendo su reputacion y su mision formativa.

Ademas, la persistencia de estas condiciones puede aumentar la rotacion de personal
calificado y los costos asociados con la salud ocupacional, tales como el ausentismo y las licencias
por enfermedad. En este contexto, el burnout en los docentes no es solo una cuestion de salud
individual, sino un riesgo laboral con impactos identificables en la eficiencia institucional, la
calidad educativa y el bienestar colectivo.

La normatividad vigente en Colombia establece directrices claras para la prevencion y
gestion del riesgo psicosocial, como lo estipulan la Resolucion 2646 de 2008, el Decreto 1072 de
2015, y la Resolucion 2764 de 2022, los cuales promueven la identificacion, evaluacion e
intervencion de estos factores en el entorno laboral. Asimismo, documentos técnicos como la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012) e instrumentos internacionales como la ISO
45003:2021 respaldan la implementacion de practicas organizacionales saludables.

Por tanto, se requiere una intervencion estratégica enfocada en la estabilidad contractual,
la distribucion justa de la carga laboral y la mejora continua del clima organizacional, con el fin
de reducir la prevalencia del burnout y garantizar un entorno laboral saludable y productivo.

Pregunta Problema:

(Cuales son los elementos que debe contener un programa de prevencion del
sindrome de Burnout y de gestion de factores de riesgo psicosocial para una institucion de
Educacion Superior en la ciudad de Yopal en el afio 2024?

Justificacion

Esta investigacion cobra significativa relevancia al abordar una problematica que
trasciende lo individual y se constituye como un asunto institucional y social: el sindrome de
burnout en el personal docente universitario. La imperante necesidad de comprender y prevenir
este fenomeno se fundamenta en su impacto multifacético, que abarca esferas humanas,

académicas y estratégicas.
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Desde una optica social, este estudio contribuird directamente al bienestar y mejora de la
calidad de vida de un estamento profesional indispensable para el progreso educativo y social: los
profesores universitarios. Reconocer y mitigar las repercusiones del burnout no solo implica una
optimizacion de la salud mental y fisica de estos profesionales, sino también el fomento de
entornos laborales mas justos, dignos y perdurables. Un educador que experimenta bienestar y
percibe apoyo tiende a mostrar mayor motivacion y compromiso con su labor, lo cual repercute
directamente en la calidad pedagogica y en la experiencia de aprendizaje de los alumnos,
generando asi un impacto positivo en la formacion de futuros profesionales (Rodriguez Mantilla
& Fernandez Diaz, 2022).

La inversion en la prevencion del burnout constituye, por tanto, una estrategia fundamental
en la gestion del recurso humano mas valioso de la universidad, fortaleciendo la cohesion social y
profesional dentro de la comunidad académica. Un ambiente laboral que prioriza la salud y el
equilibrio coadyuva a la retencion de personal cualificado y a la edificacion de una cultura
organizacional basada en el cuidado reciproco y el desarrollo integral.

Desde el ambito cientifico, este estudio realiza un aporte pertinente al conocimiento sobre
el sindrome de burnout, con un enfoque particular en un entorno geografico poco explorado:
Yopal, Casanare, Colombia. Aunque la literatura sobre burnout en Latinoamérica es vasta
(Alvarado-Pefia et al., 2023; Goémez et al., 2009), focalizarse en las especificidades de esta
institucion permite generar un conocimiento contextualizado y util.

Mediante instrumentos validados como el Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach &
Jackson, 1981), y un disefio metodologico riguroso, esta investigacion generard datos empiricos
esenciales sobre los niveles de estrés y riesgo percibido en la poblacién docente. Asimismo, se
considerardn variables sociodemograficas, modalidades de contratacion y antigiiedad, permitiendo
llenar vacios frecuentes en los estudios centrados en grandes ciudades (Marmer et al., 2021; Ramos
Argilagos et al., 2020).

Los resultados no solo complementaran el cuerpo bibliografico existente, sino que
permitiran establecer contrastes con otros estudios nacionales e internacionales (Bravo Lepe et al.,
2023; Fernandez-Arata et al., 2020). Ademads, seran la base para el disefio de un programa de
prevencion del burnout adaptado al contexto de una institucion de educacion superior de Yopal,

Casanare.
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Dicho programa permitira formular estrategias organizacionales para mejorar el ambiente
laboral, en consonancia con el marco normativo vigente en Colombia, como:

Ley 1010 de 2006, que previene y sanciona el acoso laboral;

Ley 1562 de 2012, que reconoce los riesgos psicosociales como parte del Sistema General
de Riesgos Laborales;

Ley 1616 de 2013, que promueve la salud mental en entornos laborales.

De igual forma, los resultados orientaran la implementacién de acciones ajustadas a la
Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2764 de 2022, expedidas por el Ministerio de la
Proteccion Social y el Ministerio del Trabajo, respectivamente, que definen la bateria de
instrumentos y directrices para evaluar factores de riesgo psicosocial. Estas medidas estaran
integradas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con el
Decreto 1072 de 2015, que compila la normativa laboral vigente.

Este marco asegura que las acciones estén alineadas con los objetivos del Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo ambientes laborales seguros y saludables para la
comunidad docente.

A nivel internacional, esta investigacion responde a los lineamientos de:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) en salud mental laboral;

La ISO 45003:2021, que brinda directrices para la gestion de riesgos psicosociales
(International Organization for Standardization, 2021);

Los Convenios N.° 155 (OIT, 1981) y N.° 190 (OIT, 2019) de la Organizacion Internacional
del Trabajo, relacionados con seguridad, salud, violencia y acoso en el trabajo.

Finalmente, esta investigacion se distingue por su enfoque regional inexplorado, su base
empirica contextualizada, su orientacion a la accion concreta y su analisis multidimensional. Esta
aproximacion permitird el desarrollo de estrategias personalizadas y sostenibles para la prevencion
del sindrome de burnout en docentes universitarios de Yopal, Casanare.

Objetivos
Esta seccion define las metas principales de la investigacion, articulando lo que se busca

lograr a través del estudio de manera clara y precisa.
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Objetivo general
Disefiar un programa de prevencion del sindrome de burnout y de gestion de factores de
riesgo psicosocial para los docentes de una Institucion de Educacion Superior en la ciudad de
Yopal, Casanare, en el ano 2024.
Objetivos especificos
v" Diagnosticar la percepcion de los factores de riesgo psicosocial y las condiciones
de trabajo asociadas al sindrome de burnout en los docentes de una Institucion de
Educacion Superior en Yopal, Casanare.
v" Cuantificar la prevalencia e intensidad del sindrome de burnout en los docentes de
una Institucion de Educacion Superior en Yopal, Casanare, segun sus dimensiones
(agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal).
v" Proponer una propuesta de programa de prevencion del sindrome de burnout y de
gestion de factores de riesgo psicosocial, basada en los hallazgos de la evaluacion
diagnostica, dirigida a los docentes de una Institucion de Educacion Superior en

Yopal, Casanare.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El presente marco teodrico establece los fundamentos conceptuales y empiricos que
sustentan la investigacion sobre el sindrome de burnout en docentes universitarios. Se estructura
en tres apartados principales: los antecedentes de la investigacion, que abordan estudios previos
relevantes; las bases teoricas, que desarrollan los conceptos clave relacionados con el riesgo
psicosocial y el burnout en el contexto educativo; y las bases legales, que contextualizan el estudio
dentro del marco normativo vigente.

Antecedentes de la Investigacion

La comprension del burnout y los riesgos psicosociales ha evolucionado significativamente
a lo largo de las décadas gracias a multiples investigaciones. La Organizacion Internacional del
Trabajo (1981) fue una de las primeras instituciones en delimitar el concepto de riesgo psicosocial,
definiéndolos como aquellos riesgos directamente o en conjunto relacionados con las condiciones
laborales que pueden afectar negativamente la psique de los trabajadores. Por consiguiente, el
enfoque inicial se centr6 en los entornos de trabajo como posibles generadores de dafios
patogénicos para la salud mental, lo que sentd las bases para entender el contexto del burnout.

Simultdneamente, el término estrés fue introducido en el &mbito cientifico por Selye, quien
lo describi6 como “una reaccién fisioldgica que aparece en un organismo en forma de respuesta
defensiva siempre que se enfrenta a una demanda externa considerable” (citado en Salanova,
2003). Esta conceptualizacion fue ampliada posteriormente por la Organizacion Mundial de la
Salud (2022), al considerar el estrés cronico como un factor de riesgo para la salud mental,
especialmente cuando se convierte en una respuesta prolongada e incontrolable.

En cuanto a la investigacion sobre riesgos psicosociales, el trabajo de Peir6 (2001, como
se cita en Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018) es clave para comprender la integracion entre
enfoques clasicos (centrados en el individuo) y contextuales (centrados en factores sociales y
organizacionales). Esta integraciéon permitid reconocer que las causas del burnout no son
unicamente individuales, sino también sistémicas y estructurales, especialmente en el sector
educativo.

El sindrome de burnout ha sido ampliamente conceptualizado por Maslach y Jackson
(1981), quienes lo definieron como un proceso derivado del estrés cronico interpersonal en el

entorno laboral, caracterizado por fatiga emocional, despersonalizacion y baja realizacion
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personal. Este modelo ha sido validado en diversos contextos profesionales, consolidandose como
una referencia tedrica fundamental.

En el contexto docente, Aldrete (2003, como se cita en Tabares-Diaz, Martinez-Daza &
Matabanchoy-Tulcan, 2020) argumenta que la multiplicidad de funciones que deben asumir los
profesores genera una mayor carga psicosocial, favoreciendo la aparicion del desgaste emocional.
De forma similar, Salanova (2003) identifico que los docentes universitarios presentan una
vulnerabilidad particular al burnout, debido a su rol expandido que incluye docencia, investigacion
y extension.

Estos hallazgos han sido reforzados por estudios como el de Gil-Monte (2005, como se cita
en Ramos Argilagos, Espinosa & Espinosa, 2020), quien reportd que el 22.7 % de los docentes
evaluados presentaban niveles clinicos de desgaste emocional. Quass (2006, como se cita en Bravo
Lepe, Riquelme Seguel & Parra Gonzalez, 2023a) complementa este andlisis al indicar que el 28 %
de los docentes en su muestra mostraban signos del sindrome de burnout, lo cual evidencia un
problema de salud publica en el sector educativo.

En el contexto colombiano, investigaciones como la de Goémez, Restrepo y Ceballos (2009)
en Bogotd, reportaron prevalencias del sindrome entre el 15% y el 29%, vinculadas
principalmente a la alta carga laboral, la atencion a estudiantes, y la presion institucional. Por otro
lado, el estudio de Rojas y Rodriguez (2010, como se cita en Reyes & Pérez, 2022) resalta que los
cambios tecnologicos y educativos no acompanados por estrategias institucionales adecuadas
incrementan el riesgo de burnout en docentes.

Finalmente, una revision sistematica reciente realizada por Alvarado-Pena, Castillo-
Calderon, De La Cruz-Villacorta y Palomino-Aragon (2023) reveld una amplia variabilidad en la
prevalencia del burnout en docentes latinoamericanos, con rangos que oscilan entre el 12.5 % y el
80 %. Los autores identificaron factores laborales, organizacionales y sociodemograficos como
elementos criticos, y subrayaron la necesidad de estrategias de intervencion respaldadas por
evidencia cientifica para enfrentar esta problemadtica en el sector educativo.

Bases tedricas o fundamentos conceptuales

Las bases teoricas de esta investigacion se centran en la comprension del riesgo psicosocial

y el sindrome de burnout, examinando sus causas, consecuencias e instrumentos de evaluacion,

todo ello enfocado en el sector de la educacion superior. Adicionalmente, se contextualizara la
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organizacion de este sector, sus procesos especificos, los factores de riesgo inherentes a la labor
docente y las estrategias de valoracion e intervencion pertinentes para el burnout.
Fundamentos Teoricos del Riesgo Psicosocial y el Sindrome de Burnout

Los conceptos de estrés laboral y fatiga en el trabajo fueron fundamentales en el
surgimiento del estudio del sindrome de burnout, el cual comenz6 a analizarse desde la década de
1970. Uno de los pioneros en este campo fue el psiquiatra Herbert Freudenberger, quien introdujo
el término “burnout” al describir un conjunto de sintomas relacionados con el agotamiento
emocional y fisico producto del ejercicio profesional prolongado bajo condiciones demandantes
(Maslach & Jackson, 1981). Estos sintomas se expresan en diferentes niveles: psicolédgico,
cognitivo, emocional, conductual y soméatico, manifestdndose generalmente como fatiga crénica o
una notable disminucidon del rendimiento funcional (Ferndndez-Arata, Benavides-Vilchez &
Garcia-De La Cruz, 2020).

El sindrome de burnout es considerado hoy uno de los impactos mas relevantes dentro de
los riesgos psicosociales laborales. Segin la Organizacion Mundial de la Salud (2022), este
fendbmeno se caracteriza por tres dimensiones principales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y sentimientos de ineficacia laboral. La Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) de la OMS lo reconoce como un problema relacionado con el empleo o el
desempleo, subrayando su origen exclusivamente ocupacional.

En el contexto educativo, el burnout ha cobrado especial relevancia debido a las altas
exigencias académicas, administrativas y emocionales que enfrentan los docentes universitarios.
Estos factores han sido ampliamente documentados en estudios recientes que muestran la
influencia directa del entorno organizacional en la salud mental del profesorado (Alvarado-Pena,
Castillo-Calderén, De La Cruz-Villacorta & Palomino-Aragon, 2023; Borges, Gonzélez, Colina
& Gutiérrez, 2012).

En este sentido, se reconoce que el burnout no solo afecta el bienestar individual del
docente, sino también su desempefio laboral, la calidad del proceso educativo y la dindmica
institucional en general (Bravo Lepe, Riquelme Seguel & Parra Gonzélez, 2023; Montoya
Agudelo, 2021). Por tanto, se considera una forma especifica de riesgo psicosocial, entendida
como aquella situacion laboral que puede producir dafio psicoldgico, emocional o social, tal como
ha sido definido en documentos técnicos oficiales como la Resolucion 2646 de 2008 y el Decreto

1072 de 2015, emitidos por el Ministerio del Trabajo de Colombia.
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En consecuencia, es indispensable contar con estrategias institucionales de evaluacion y
mitigacion de estos riesgos. Para ello, el pais cuenta con instrumentos como la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012) y la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial actualizada mediante la Resolucion 2764 de 2022 (Ministerio del Trabajo,
2022), los cuales permiten identificar de manera sistematica condiciones laborales que puedan
conducir al desarrollo del burnout en contextos educativos y otros sectores.

Sindrome de Burnout en Docentes Universitarios

Diversos estudios recientes corroboran la elevada incidencia del sindrome de burnout en
profesores de educacion superior. Por ejemplo, Alvarado-Pefia, Castillo-Calderén, De La Cruz-
Villacorta y Palomino-Aragén (2023) evidenciaron que mas del 40 % de los docentes entrevistados
en instituciones publicas de Latinoamérica manifestaban sintomas de agotamiento emocional y
despersonalizacion. Esta problematica se ha visto agravada por factores como la sobrecarga
laboral, la rdpida incorporacion de tecnologias emergentes tras la pandemia por COVID-19 y el
constante reto de mantener un equilibrio entre la vida personal y profesional (Bravo Lepe,
Riquelme Seguel & Parra Gonzalez, 2023).

En esta linea, estudios realizados en diferentes regiones del continente han confirmado que
la precarizacion de las condiciones laborales, la presion académica y la falta de reconocimiento
institucional influyen directamente en la aparicion del burnout (Villarreal Pérez, Sanchez Martinez
& Torres, 2024; Borges, Gonzalez, Colina & Gutiérrez, 2012). Ante este escenario, se hace
evidente la necesidad de implementar programas institucionales orientados a la prevencion de los
riesgos psicosociales, de acuerdo con las herramientas propuestas por el Ministerio del Trabajo en
la Resolucion 2646 de 2008 y actualizadas mediante la Resolucion 2764 de 2022, que permiten
evaluar de forma estandarizada factores como el clima organizacional, la carga laboral y el
liderazgo inadecuado.

Estas medidas deben ir articuladas con el Decreto 1072 de 2015, el cual establece el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como estrategia estructural para
promover entornos laborales saludables y prevenir afectaciones a la salud mental en contextos
educativos. Ademas, es recomendable el uso de instrumentos validados como la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012) y las directrices internacionales de la ISO 45003:2021,
que ofrecen un marco técnico para la gestion de riesgos psicosociales en el trabajo, incluyendo el

sindrome de burnout.
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Causas y Consecuencias del Sindrome de Burnout en Docentes

Entre las principales causas del sindrome de burnout identificadas en docentes
universitarios se destacan la falta de autonomia en el ejercicio profesional, lo que restringe su
capacidad para tomar decisiones sobre su actividad; la sobrecarga administrativa, que reduce el
tiempo disponible para la docencia e investigacion; las condiciones contractuales precarias, que
generan incertidumbre laboral; y el escaso reconocimiento institucional, que limita la valoracion
social del trabajo académico (Villarreal Pérez, Sanchez Martinez & Torres, 2024). Estos factores
estructurales inciden directamente en el agotamiento fisico, emocional y motivacional del
profesorado, constituyendo un riesgo psicosocial ampliamente documentado.

Asimismo, investigaciones internacionales como la de Kebede y Gedfie (2018) revelan que
los docentes universitarios —particularmente en instituciones publicas— experimentan niveles
elevados de fatiga emocional. En un estudio aplicado a 298 profesores, se concluyd que, a pesar
del desgaste percibido, no hubo diferencias estadisticamente significativas en las tres dimensiones
del burnout segun su nivel académico o antigiiedad. Este hallazgo indica que el burnout puede
presentarse de manera transversal entre distintos grupos de profesores, independientemente de su
trayectoria profesional.

En contextos sociopoliticos complejos, como ciertas regiones de Colombia que enfrentan
conflictos sociales y situaciones de inseguridad, el entorno laboral del docente se ve expuesto a
presiones adicionales. Estas incluyen el miedo, la incertidumbre comunitaria y la carga emocional
derivada de realidades violentas, lo cual potencia los factores de riesgo psicosocial en el ejercicio
de la profesion. Tal como lo advierte la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012),
este tipo de factores, cuando no son gestionados adecuadamente, pueden derivar en deterioros
severos de la salud mental del trabajador. En estos casos, la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), regulado por el Decreto 1072 de 2015, resulta
fundamental para la identificacidn, valoracion y control del riesgo psicosocial, especialmente en
instituciones educativas expuestas a contextos vulnerables.

Ademas, en concordancia con lo estipulado en la Resolucion 2646 de 2008 y su
actualizacion mediante la Resolucion 2764 de 2022, se debe aplicar una bateria de evaluacion
estandarizada que permita identificar las fuentes del estrés laboral, el estilo de liderazgo, la carga
de trabajo y el nivel de apoyo social, elementos todos ellos relevantes para comprender el burnout

en docentes y disefar intervenciones preventivas ajustadas al contexto nacional.
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Instrumentos de Evaluacion del Riesgo Psicosocial en Docentes

En Colombia, el instrumento oficial para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en
el entorno laboral docente es la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo, elaborada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en colaboracion
con la Pontificia Universidad Javeriana y actualizada mediante la Resolucion 2764 de 2022. Esta
herramienta permite identificar riesgos tanto en el 4mbito intralaboral como extralaboral a través
de cuestionarios estandarizados y validados para la poblacién colombiana (Ministerio del Trabajo,
2022; Pontificia Universidad Javeriana, 2022).

La bateria evalta factores como la carga laboral, el liderazgo y las relaciones sociales en
el trabajo, el control sobre el trabajo, y las condiciones de recompensa o reconocimiento, entre
otros, alinedndose con los parametros establecidos en la Guia Técnica Colombiana GTC 45
(ICONTEC, 2012). Ademas, clasifica los niveles de exposicion al riesgo en diferentes categorias
(bajo, medio, alto y muy alto), lo que facilita la adopcion de medidas preventivas dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), regulado por el Decreto 1072
de 2015.

Estos instrumentos no solo ofrecen una base cientifica solida para el diagnostico de
condiciones de riesgo psicosocial, sino que también orientan las acciones de intervencion
organizacional, siendo fundamentales en la deteccion temprana y gestion del sindrome de burnout
en el contexto educativo colombiano. La aplicacion de esta bateria es obligatoria para todas las
instituciones publicas y privadas que estén sometidas al sistema general de riesgos laborales
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Organizacion del Sector o la Actividad Economica (Educacion Superior)

El sector de la educacion superior en Colombia esté clasificado dentro de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) en las divisiones correspondientes al grupo P:
Educacion, especificamente en la clase P851 (Educacién superior). Este sector abarca
universidades publicas y privadas, asi como instituciones técnicas, tecnoldgicas y de formacion
profesional, con una diversidad estructural y funcional que incluye organizaciones grandes,
medianas y pequefias.

Desde el punto de vista normativo, la Ley 30 de 1992 establece las bases para la
organizacion del servicio publico de la educacion superior, incluyendo principios como la

autonomia universitaria, la diversidad institucional, y la responsabilidad social de las universidades
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(Congreso de la Republica de Colombia, 1992). Esta normativa permite que cada institucion
organice internamente su estructura académica y administrativa, lo cual se traduce en una
distribucion jerarquica de funciones que puede incluir rectorias, vicerrectorias, decanaturas,
departamentos académicos, unidades de bienestar y centros de investigacion, entre otras
dependencias.

La interaccion de estas estructuras genera dinamicas laborales complejas que pueden
incidir en el riesgo psicosocial, especialmente en lo referente a la sobrecarga de funciones
administrativas y académicas del personal docente, la presion por indicadores de productividad, la
inestabilidad contractual, y la falta de reconocimiento institucional (Villarreal Pérez et al., 2024).
Este conjunto de condiciones organizacionales puede favorecer la aparicion del sindrome de
burnout, un fendmeno ampliamente documentado en contextos universitarios latinoamericanos
(Alvarado-Pefia et al., 2023; Bravo Lepe et al., 2023).

Adicionalmente, las condiciones laborales de los docentes en este sector estan reguladas
por disposiciones legales especificas en materia de seguridad y salud en el trabajo, como el Decreto
1072 de 2015, el cual integra las normativas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), y la Resolucion 2646 de 2008, que define los lineamientos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio de la Proteccion Social,
2008). Estas regulaciones exigen que las instituciones implementen acciones preventivas y
correctivas que mitiguen el impacto del entorno laboral sobre la salud mental de los trabajadores,
incluyendo a los docentes universitarios.

La estructura organizativa de las instituciones de educacion superior, en combinaciéon con
el marco normativo colombiano, influye directamente en las condiciones psicosociales del
profesorado, siendo un elemento clave en la comprension y prevencion del burnout docente.
Procesos y Actividades Asociadas al Sector Educativo Superior

Las actividades fundamentales en el sector de la educacion superior para los docentes son
la docencia, la investigacion y la extension (o proyeccion social

v Docencia: Implica la planificacion de cursos, imparticion de clases (presenciales,
virtuales, hibridas), disefio de materiales didacticos, evaluacion de estudiantes,

tutorias y direccion de trabajos de grado.
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v Investigacion: Comprende la formulacion y ejecucion de proyectos de
investigacion, publicacion de articulos cientificos, participacion en redes
académicas, busqueda de financiacion y direccion de tesis.

v Extension/Proyeccion Social: Esta dimension se refiere a las actividades que
promueven el nexo de la institucion universitaria con su entorno comunitario, lo
que incluye el desarrollo de programas de formaciéon continua y la provision de
servicios de asesoria y consultoria.

Ademas de estas funciones misionales, los docentes suelen participar en actividades
administrativas (reuniones de comité, gestion de programas) y de autoevaluacion
institucional. La multiplicidad y la superposicion de estas funciones, a menudo sin
una clara delimitacion de tiempos o reconocimiento de la carga, pueden ser una
fuente significativa de estrés y burnout en la profesion docente.
Factores de Riesgos Laborales y su Relacion con el Burnout en Docentes Universitarios
Los docentes universitarios estdn expuestos a diversos factores de riesgo en su entorno
laboral que, clasificados segun categorias generales como las propuestas por el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, si se utiliza una publicacion especifica de este
instituto), la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012) o el Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, si se usa una publicacion concreta de este instituto),
pueden contribuir directa o indirectamente al desarrollo del sindrome de burnout:

v" Riesgos Psicosociales: Estos son los factores mas directamente vinculados con el
burnout, siendo sus precursores principales. Incluyen altas demandas cuantitativas
y cognitivas (ej. cantidad excesiva de clases, gran nimero de estudiantes, exigencia
de investigacion simultanea), demandas emocionales (ej. manejo de conflictos en
el aula, presion por resultados académicos, trato con situaciones personales
complejas de estudiantes), bajo control sobre el trabajo, falta de autonomia en la
toma de decisiones pedagdgicas, desequilibrio entre la vida laboral y personal,
escasez de reconocimiento por la labor realizada, problemas de liderazgo, falta de
claridad en el rol docente y administrativo, y la exposicion a violencia o acoso
laboral (como lo abordan la Ley 1010 de 2006 y el Convenio OIT N.° 190). La

exposicion prolongada a estos factores conduce directamente al agotamiento
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emocional, la despersonalizaciéon y la reducciéon de la realizacion personal
(Maslach, 1993; Salanova, 2003).

Riesgos Fisicos: Aunque no son causas directas del burnout, la exposicion cronica
a factores fisicos adversos puede generar un estado de malestar y fatiga que, a su
vez, exacerba el estrés y contribuye al agotamiento emocional. Esto incluye la
exposicion a ruido excesivo en aulas o pasillos, iluminaciéon inadecuada,
temperaturas extremas (tanto frias como calientes en espacios de trabajo sin
climatizacion adecuada), y la exposicion prolongada a radiaciones no ionizantes de
pantallas de ordenador y otros dispositivos electronicos. La incomodidad fisica
constante consume energia y reduce la capacidad de afrontamiento del docente,
incrementando su vulnerabilidad al burnout.

Riesgos Quimicos: Si bien son menos comunes en la docencia general, en areas
especificas como laboratorios (ciencias, ingenieria, etc.), la exposicion a sustancias
quimicas puede generar preocupacion por la salud y, por ende, un estrés adicional
que contribuye al burnout. Las posibles consecuencias para la salud de una
exposicion prolongada o inadecuada pueden aumentar la ansiedad y el agotamiento
mental del docente.

Riesgos Ergonoémicos: La adopcion de posturas prolongadas (tanto sentado frente
al ordenador en preparacion de clases, como de pie en el aula), los movimientos
repetitivos (uso del teclado y mouse), el disefio inadecuado del puesto de trabajo y
la carga fisica por el transporte de materiales didacticos o equipos, pueden provocar
dolor cronico y fatiga fisica. Este malestar fisico constante se suma a la carga mental
y emocional, acelerando el proceso de agotamiento y la irritabilidad, que son
componentes clave del burnout (Aldrete, 2003).

Riesgos de Seguridad: Factores como riesgos eléctricos (equipos tecnoldgicos en
aulas), riesgos de incendio, peligros asociados al transito (desplazamientos al
campus o entre sedes), o la exposicion a situaciones de orden publico (si aplica al
contexto local de la sede, como en algunas zonas de Colombia), pueden generar
ansiedad y miedo. La preocupacion constante por la seguridad personal o la de los

estudiantes y colegas es una fuente de estrés cronico que contribuye al agotamiento
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emocional y a una sensacion de vulnerabilidad que impacta el bienestar psicolégico
del docente.
Efectos a Corto y Largo Plazo por la Exposicion al Burnout en Docentes
La exposicion cronica a los factores de riesgo antes mencionados puede tener efectos
deletéreos en la salud y el desempefio de los docentes, tanto a corto como a largo plazo:

v’ Efectos Fisiologicos (Somaticos): Alteraciones del suefio, dolores de cabeza,
problemas gastrointestinales, fatiga cronica, aumento de la tension muscular,
alteraciones cardiovasculares (hipertension).

v’ Efectos Psicolégicos: Estrés, ansiedad, depresion, irritabilidad, frustracion,
disminucién de la concentracion, problemas de memoria, baja autoestima, cinismo,
despersonalizacion (elemento central del burnout). Estos afectan directamente la
capacidad pedagodgica y el bienestar del docente.

v Efectos Conductuales: Aumento del ausentismo, bajo rendimiento académico y
de investigacion, conflicto interpersonal con colegas y estudiantes, aislamiento
social, abuso de sustancias (alcohol, tabaco), cambios en los habitos alimenticios.

v Efectos Organizacionales: Disminucion de la productividad docente y académica,
errores en la evaluacion o planificacion, alta rotacion de personal calificado, bajo
clima laboral, deterioro de la calidad del servicio educativo, y afectacion de la
reputacion institucional.

Estudios clinicos y epidemioldgicos recientes han documentado la correlacion entre
la exposicion a riesgos psicosociales y el desarrollo de estas patologias en
poblaciones docentes (OMS, 2022)
Estrategias de Valoracién del Riesgo Laboral y de Burnout en el Ambito Docente
La identificacion y evaluacion del riesgo laboral en contextos educativos, particularmente
en relacion con los factores psicosociales, representa una prioridad para la salud ocupacional en
Colombia. En este sentido, uno de los principales marcos de referencia es la Guia Técnica
Colombiana GTC 45, la cual ofrece lineamientos técnicos para la identificacion de peligros y la
valoracion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo. Esta guia permite realizar una
aproximacion inicial a través de métodos cualitativos o semicuantitativos, como matrices de

riesgos, inspecciones, listas de chequeo y otras herramientas complementarias (ICONTEC, 2012).
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Para la evaluacién especifica del riesgo psicosocial, Colombia ha desarrollado una
herramienta obligatoria denominada Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, elaborada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en colaboracion con
la Pontificia Universidad Javeriana (Ministerio del Trabajo, 2022; Pontificia Universidad
Javeriana, 2022). Esta bateria evalta factores intralaborales (como carga de trabajo, control sobre
las tareas, liderazgo, relaciones sociales y recompensa) y extralaborales (como tiempo de descanso,
entorno familiar y condiciones econdmicas), y permite clasificar los niveles de riesgo en cinco
categorias: sin riesgo, riesgo bajo, medio, alto o muy alto. Esta clasificacion es fundamental para
disefiar planes de intervencion ajustados a la realidad institucional y al bienestar del personal
docente.

En cuanto a la medicién del sindrome de burnout, se reconoce a nivel internacional el uso
del Maslach Burnout Inventory (MBI), especialmente en su version adaptada para el contexto
educativo (MBI-Educators Survey). Este instrumento evalua tres dimensiones esenciales del
burnout: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal (Maslach
& Jackson, 1981). Su validez ha sido ampliamente documentada en contextos universitarios de
América Latina, donde se ha comprobado su eficacia para diagnosticar niveles preocupantes de
desgaste profesional en docentes (Alvarado-Pefia et al., 2023; Ramos Argilagos et al., 2020).

Adicionalmente, Colombia cuenta con otras herramientas normativas como la Norma
Técnica Colombiana NTC 702 y el Decreto 1072 de 2015, que proporcionan estructuras
sistematicas para la gestion integral del riesgo dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) (Ministerio del Trabajo, 2015). Estas normativas se articulan con la GTC
45 y la Bateria Psicosocial para garantizar un enfoque preventivo y correctivo de los factores de
riesgo.

La integracion de estas estrategias permite una caracterizacion precisa, contextualizada y
multidimensional del riesgo psicosocial y del sindrome de burnout en el ambito educativo. Esta
base técnica y normativa es esencial para disefiar intervenciones especificas, promover el bienestar
docente y fomentar condiciones laborales saludables, tal como lo exigen los lineamientos de salud
ocupacional vigentes en Colombia (Montoya Agudelo, 2021; Villarreal Pérez et al., 2024).
Estrategias de Intervencion para el Burnout en Docentes

Las estrategias de intervencion para el burnout y los riesgos psicosociales en el ambito

educativo deben seguir la jerarquia de controles (Montoya Agudelo, 2021):
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1. Eliminacién: Eliminar la fuente del riesgo (ej. eliminar tareas administrativas

redundantes que desvian del rol docente principal).

2. Sustitucion: Reemplazar un factor de riesgo por uno menos dafiino (ej. reemplazar
reuniones presenciales innecesarias por comunicacion asincrona efectiva que
respete el tiempo del docente).

3. Controles de Ingenieria: Modificar el entorno de trabajo (ej. mejorar la
infraestructura de las aulas para reducir el ruido o la carga fisica, optimizar
plataformas virtuales).

4. Controles Administrativos: Medidas organizacionales y politicas (ej. gestion de
la carga horaria académica y administrativa, claridad de roles y responsabilidades
docentes, programas de bienestar institucional, fomento del apoyo social entre
colegas, establecimiento de politicas de reconocimiento y desarrollo profesional,
programas de capacitacion en manejo del estrés y resiliencia).

5. Medidas de Proteccion Individual y Desarrollo de Habilidades: Aunque el
concepto de Equipo de Proteccion Personal (EPP) se aplica tradicionalmente a
riesgos fisicos, en el contexto psicosocial se refiere a herramientas que ayudan al
individuo a afrontar el riesgo. Esto incluye la capacitacion en habilidades de
afrontamiento del estrés y el acceso a servicios de apoyo psicoldgico individual o
grupal.

Bases legales de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se asienta sobre un so6lido marco legal y
normativo que rige la proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo en Colombia, con una
creciente atencion hacia la salud mental y la gestion de los riesgos psicosociales. Esta seccion
detalla las disposiciones juridicas vigentes que proporcionan el sustento esencial para comprender
la problematica del burnout en docentes universitarios y para la posterior formulacion de
estrategias de intervencion. La normativa se presenta estructurada jerarquicamente, conforme a los
principios de la piramide de Kelsen, desde la Constitucion Politica hasta resoluciones especificas
y referencias internacionales, demostrando el compromiso del pais con el bienestar integral de sus

trabajadores, incluidos los educadores.



33

El marco legal colombiano establece un robusto conjunto de disposiciones para la
proteccion de la salud y la seguridad en el ambito laboral, con un énfasis creciente en la salud
mental y la gestion de los riesgos psicosociales. Esta normativa, organizada conforme a la
estructura piramidal de Kelsen, proporciona el sustento juridico para la identificacion de riesgos y
la implementacion de programas de prevencion del burnout en instituciones de educacion superior.

Normas Constitucionales

v" Constitucion Politica de Colombia (1991): La Ley Fundamental del pais consagra
derechos esenciales que fundamentan la presente investigacion sobre el bienestar
docente. El Articulo 25 establece que el trabajo es un derecho y una obligacion
social, y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Esto
implica el deber de garantizar condiciones dignas y justas para los educadores.
Asimismo, el Articulo 49 consagra el derecho a la atencion de la salud y al
saneamiento ambiental, bajo los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. Estos articulos, al interrelacionarse, dan origen al deber estatal y
empresarial de proteger la salud integral de los trabajadores, incluyendo su salud
mental, y de promover un trabajo digno para el personal docente universitario
(Constitucion Politica, 1991).

Normas Legales (Leyes Estatutarias y Ordinarias)

v Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud): Esta ley establece la salud como
un derecho fundamental autonomo e irrenunciable. Refuerza el enfoque integral de
la presente investigacion al promover explicitamente "acciones de prevencion e
integralidad a la salud mental" dentro de la misma ley, lo que garantiza el acceso a
servicios y programas de salud mental en todos los entornos, incluyendo el laboral
y, por ende, el universitario (Congreso de la Republica de Colombia, 2015).

v Ley 1616 de 2013 (Ley de Salud Mental): Esta ley es crucial para el estudio del
burnout en docentes, ya que impulsa medidas de promocion de la salud mental,
prevencion de los trastornos mentales y atencion integral. Reitera la necesidad de
intervenciones especificas frente a fenomenos como el sindrome de burnout,
reconociéndolo como un problema de salud publica en el contexto laboral y

educativo (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).
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v" Ley 1562 de 2012 (Reforma del Sistema General de Riesgos Laborales): Esta
ley es fundamental, ya que reforma el Sistema General de Riesgos Laborales y, de
manera explicita, establece el riesgo psicosocial como uno de los factores de riesgo
laboral que los empleadores, incluidas las universidades, estin obligados a
identificar, evaluar y gestionar para la prevencion de enfermedades laborales
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

v" Ley 1010 de 2006 (Prevenciéon del Acoso Laboral): Enfocada en la prevencion,
correccion y sancion del acoso laboral, esta ley contribuye con elementos centrales
en la mitigacion de factores psicosociales que pueden agravar el burnout en el
cuerpo docente, al buscar garantizar un ambiente de trabajo respetuoso y libre de
conductas que atenten contra la dignidad del trabajador (Congreso de la Republica
de Colombia, 2006).

v' Ley 30 de 1992 (Educacion Superior): Organiza el servicio publico de la
Educacion Superior en Colombia. Aunque no se refiere directamente a la salud
mental docente, al establecer la autonomia universitaria y los objetivos de
formacion, implicitamente relaciona el bienestar y la estabilidad de los docentes
con la calidad de los servicios educativos que prestan (Congreso de la Republica de
Colombia, 1992).

v' Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacién): Expide la Ley General de
Educacion, proporcionando el marco normativo para la educacion en todos sus
niveles. Al igual que la Ley 30, su espiritu general de calidad educativa se ve
respaldado por el bienestar y la proteccion de la salud del personal docente
(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

Decretos Reglamentarios

v' Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo): Este
decreto consolida toda la normatividad laboral y es esencial para el SG-SST en
universidades. En su libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, reglamenta el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y expresa la obligacion de
las instituciones educativas, incluidas las de educacion superior, de identificar,

evaluar, prevenir e intervenir los riesgos laborales, incluyendo explicitamente los
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riesgos psicosociales que pueden conducir al burnout (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2015).

v Decreto 1655 de 2015 (SG-SST para Educadores Afiliados a FOMAG): Este
decreto establece el SG-SST para los educadores afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG), con acciones orientadas
especificamente a la mejora de la calidad de vida laboral de los docentes,
reconociendo su exposicion a diversos riesgos, incluyendo los de naturaleza fisica,
emocional y social que pueden generar burnout (Ministerio de Educacion Nacional,
2015).

Resoluciones y Circulares

v Resolucion 2646 de 2008 (Ministerio de la Proteccion Social): Es un hito en la
regulacion de los riesgos psicosociales, ya que define, identifica, evalua, previene,
interviene y monitorea de manera permanente los factores de riesgo psicosocial en
las organizaciones, estableciendo las obligaciones de los empleadores y los
responsables de seguridad y salud en el trabajo en relacion con el bienestar del
personal docente (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

v Resolucion 652 de 2012 (Ministerio del Trabajo): Establece la conformacion,
capacitacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas, un mecanismo fundamental para prevenir y
solucionar casos de acoso laboral que pueden contribuir al burnout docente,
buscando un ambiente de trabajo saludable (Ministerio del Trabajo, 2012a).

v Resolucion 1356 de 2012 (Ministerio del Trabajo): Modifica parcialmente la
Resolucion 652 de 2012, ajustando aspectos relacionados con el Comité de
Convivencia Laboral y reforzando la importancia de la prevencion del acoso en el
contexto universitario (Ministerio del Trabajo, 2012b).

v" Resolucion 2764 de 2022 (Ministerio del Trabajo): Actualiza la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
proporcionando herramientas y directrices mas recientes para su medicion y gestion
especifica en el colectivo docente universitario (Ministerio del Trabajo, 2022).

Normas Técnicas y Referencias Internacionales
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v ISO 45003:2021 (Occupational health and safety management —
Psychological health and safety at work — Guidelines for managing
psychosocial risks): A pesar de su aplicabilidad voluntaria, esta norma
internacional proporciona directrices practicas sobre la gestion de la salud
psicologica en el trabajo. Es una herramienta valiosa para complementar el SG-SST
en Colombia, ofreciendo un soporte recomendado para la identificacion y control
de riesgos psicosociales que afectan a los docentes (International Organization for
Standardization, 2021).

v" Convenio OIT N.° 155 de 1981 (Sobre seguridad y salud de los trabajadores y
medio ambiente de trabajo): Con la ratificaciéon por parte de Colombia, este
convenio enfatiza el compromiso a nivel nacional con la creacion de ambientes de
trabajo seguros y saludables, incluyendo la consideracion de los aspectos
psicosociales relevantes para el burnout docente (Organizacion Internacional del
Trabajo, 1981).

v" Convenio OIT N.° 190 (Sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo)
(2019): Si bien este convenio aun no ha sido ratificado por Colombia, puede ser un
marco de referencia crucial para guiar la intervencion dirigida a la prevencion de la
violencia y el acoso laboral en el sector educativo, los cuales tienen un impacto
psicosocial directo y pueden exacerbar el burnout en el profesorado (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2019).

v" Guia de la OMS sobre la salud mental en el trabajo (2022): Aunque no es
juridicamente vinculante, esta guia brinda una base técnica y recomendaciones
valiosas para el disefio de programas de promocion de la salud mental y prevencion
del estrés laboral, incluyendo el burnout, ofreciendo un enfoque integral para el
bienestar en el entorno ocupacional docente (OMS, 2022).

En sintesis, el exhaustivo recorrido por las bases legales de la investigacion pone de
manifiesto que el abordaje del sindrome de burnout en docentes universitarios no es solo una
necesidad practica o cientifica, sino también un imperativo juridico en Colombia. Desde los
derechos fundamentales consagrados en la Constitucion, pasando por leyes estatutarias que
reconocen la salud como derecho fundamental y regulan la salud mental y los riesgos laborales,

hasta decretos y resoluciones especificas que obligan a su gestion; la normativa nacional e
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internacional proporciona un fundamento irrefutable. Este solido marco legal no solo valida la
pertinencia de la presente investigacion, sino que también garantiza la obligatoriedad y la
aplicabilidad de sus hallazgos y recomendaciones, asegurando que las intervenciones propuestas
contribuyan efectivamente a la proteccion integral de la salud y el bienestar del personal docente

en las instituciones de educacion superior.
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CAPITULO 111. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El disefio metodologico establece la ruta sistematica para abordar el problema de
investigacion y alcanzar los objetivos planteados, asegurando la rigurosidad y validez del estudio.
En este apartado se detallan el tipo, enfoque, alcance y disefio de la investigacion, asi como la
poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos, plan de andlisis y las consideraciones éticas.
Tipo de investigacion

El presente proyecto se enmarca como un estudio de tipo aplicado, dado que su proposito
es proponer una solucion practica a una problematica especifica identificada en un contexto real:
el sindrome de burnout en docentes universitarios, buscando generar un programa de prevencion.
Este enfoque aplicado se justifica por la busqueda de resultados que puedan ser implementados
directamente para mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2018).

En cuanto al enfoque, la investigacion es de tipo cuantitativo. Este enfoque es adecuado
para medir variables, establecer relaciones entre ellas y generalizar resultados a partir de una
muestra representativa, utilizando métodos estadisticos para el andlisis de datos numéricos
(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018). La aplicacion de instrumentos estandarizados para la
medicion de factores de riesgo psicosocial y el burnout es coherente con este enfoque.

El alcance del estudio es descriptivo-propositivo. Es descriptivo porque su objetivo es
caracterizar como se manifiestan los factores de riesgo psicosocial y los niveles del sindrome de
burnout en la poblacién docente de la institucion de educacion superior. Se busca especificar las
propiedades y perfiles de los docentes en relacion con estas variables (Hernandez Sampieri &
Mendoza, 2018). El componente propositivo se refiere a la fase en la que, a partir de esta
caracterizacion, se disefiard un programa de prevencion para contribuir al bienestar laboral de los
docentes, lo que implica la formulacion de alternativas de solucion.

Finalmente, el disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. Es no
experimental porque las variables no serdn manipuladas intencionalmente; en su lugar, se
observaran los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural para su posterior analisis
(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018). Es de corte transversal porque la recoleccion de datos se
realizara en un Unico momento, con el proposito de describir las variables en una poblacion

especifica en ese punto del tiempo.



39

El estudio se alinea con un enfoque sociocritico, ya que mas alla de describir o explicar la
realidad, busca transformarla a través de la propuesta e instauracion de un programa que permita
mejorar las condiciones laborales de los docentes. Segin Habermas (1987), el proposito del
enfoque sociocritico es impactar sobre los contextos estudiados y hacer posible algun tipo de
cambio, con la participacion activa de los sujetos y la reflexiéon sobre sus "capacidades de
competencia para la accion y la reduccion del riesgo".

Poblacion y/o muestra objeto de estudio

La poblacion objeto de este estudio esta conformada por la totalidad de 30 docentes de una
Institucién Educativa Superior ubicada en la ciudad de Yopal, Casanare. Dada la cantidad reducida
y especifica de individuos que componen esta poblacion, la estrategia de seleccion corresponde a
un censo poblacional, siempre y cuando la totalidad de los docentes acceda a participar
voluntariamente. Esto significa que se buscard involucrar a cada miembro de la poblacion,
eliminando la necesidad de un muestreo inferencial.

Para asegurar la participacion adecuada y la validez de los datos, se establecen los
siguientes criterios:

v" Criterios de Inclusién:

» Ser docente activo con contrato vigente en la Institucion Educativa Superior
en Yopal, Casanare, durante el periodo de recoleccion de datos.

» Ejercer funciones de docencia presencial, virtual o hibrida en la institucion.

» Otorgar consentimiento informado de manera voluntaria para participar en
la investigacion.

v" Criterios de Exclusién:

» Docentes que se encuentren en licencias (por enfermedad, maternidad, no
remunerada, etc.) o en periodos sabaticos que los impidan participar
activamente.

» Personal que, aunque labore en la institucion, no ejerza funciones docentes
directas (ej., personal administrativo o de servicios).

» Aquellos docentes que, por prescripcion médica o recomendacion
profesional, su participacion en encuestas sobre bienestar psicosocial pueda

representar un riesgo para su salud mental.
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Técnicas o herramientas de recoleccion de datos

La recoleccion de informacion en este estudio se estructurara en funcion de los objetivos

especificos planteados, garantizando coherencia metodologica y la aplicacion de técnicas acordes

con el enfoque cuantitativo. Se aplicaran instrumentos estandarizados y validados para el contexto

colombiano, lo que asegura la validez técnica y cientifica del diagndstico del burnout y los factores

de riesgo psicosocial.

Se aplicaran dos instrumentos principales:

1.

NS NEE NN

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial:
Este es el instrumento oficial disefiado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia en cooperaciéon con la Pontificia Universidad Javeriana
(Ministerio de Salud y Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2022).
Su aplicacidn se realiza acorde a lo determinado en la Resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de la Proteccion Social, la cual "define los lineamientos y las
responsabilidades para identificar, evaluar, prevenir y monitorear de manera
constante los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral"
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008). Adicionalmente, esta bateria se
encuentra actualizada y su aplicacion es de caracter obligatorio en la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial segun lo establecido en la Resolucion 2764 de 2022
del Ministerio del Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2022). Por consiguiente, no se
efectuaran adaptaciones, para garantizar la validez técnica, legal y cientifica del
diagnostico.

La bateria incluye:

Ficha de datos generales (informacién sociodemografica y laboral).

Cuestionario de factores intralaborales (Formas A y B, segtn el tipo de cargo).
Cuestionario de factores extralaborales.

Cuestionario de evaluacion del estrés.

Estos instrumentos permiten clasificar los niveles de exposicion a los riesgos en
cinco grados: sin riesgo, riesgo bajo, medio, alto y muy alto.

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI): Se utilizard el Maslach

Burnout Inventory (MBI), ampliamente reconocido y validado para la medicion del
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sindrome de burnout. Este cuestionario evaltia las tres dimensiones clave del

sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal

(Maslach & Jackson, 1981). Se empleara una version validada para poblaciones

hispanohablantes o especificamente

colombianas, garantizando la pertinencia cultural de sus items (ver Anexo 7 para

detalles del instrumento).

A continuacion, se presentan las tablas resumen de las dimensiones evaluadas por

cada instrumento:

BATERIA DE EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL
Tabla 1. Bateria De Factores De Riesgo Psicosocial
SUBCATEGORIA /
, . VALIDEZ Y
DOMINIO DIMENSION DESCRIPCION
CONFIABILIDAD
EVALUADA
Carga laboral, ritmo,
Demandas del trabajo exigencias cognitivas y
emocionales
Grado de autonomia en la
Control sobre el trabajo toma de decisiones y
CONDICIONES ) ) Alfa de Cronbach >
planificacion
INTRALABORALES : 0.70
) _ Calidad del liderazgo,
Liderazgo y relaciones ) ]
. apoyo social y relaciones
sociales
con compaferos
Reconocimiento
Recompensas y ) )
o econdmico, profesional y
reconocimiento ) .
social del trabajo
Disponibilidad de tiempo
Condiciones ) ) ) Alfa de Cronbach >
Tiempo fuera del trabajo para el descanso, ocio y
Extralaborales 0.70

vida personal




Relaciones familiares y de

pareja

Situacion econdomica del

grupo familiar

Condiciones de la vivienda

y entorno

Influencia del entorno

sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda—

trabajo—vivienda

Condiciones Informacion

Individuales sociodemografica y laboral
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Calidad del vinculo y

apoyo emocional en el

hogar

Capacidad de cubrir

necesidades econdmicas

basicas

Calidad, seguridad y

ubicacion del lugar de

residencia

Interferencia del entorno

familiar o social en el

desempefio laboral

Tiempo y condiciones del

traslado al lugar de

trabajo

Sexo, edad, estado civil,

escolaridad, cargo,

Alfa de Cronbach >
0.70

antigiiedad, tipo de
contrato, estrato,
vivienda, personas a

cargo

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana (2022)
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CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Tabla 2: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

ITEMS ., PUNTUACIO VALIDEZ Y
DESCRIPCIO ;
SUBESCALA INCLUIDO N N MAXIMA CONFIABILIDA
S D

Evalta

1,2,3,6,8, | cansancio

Agotamiento
13, 14, 16, emocional 54 o> 0.80
emocional

20 derivado del
trabajo
Mide actitudes

Despersonalizacié | 5, 10, 11, 15, de desapego,
30 a>0.70
n 22 frialdad y

cinismo
Evaluta la

4,7,9,12, percepcion de

Realizacion .
17, 18,19, competencia y 48 o>0.80
personal '

21 éxito en el

trabajo

Fuente: Maslach & Jackson (1981)

Operacionalizacion de variables

Para asegurar la coherencia entre los objetivos de investigacion y la recoleccion de datos, se

presenta la operacionalizacion de las variables, tanto simples como complejas, que seran medidas

en el estudio.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 3: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Variables Simples
Género Categorica Identidad sexual Femenino, Nominal
Nominal del participante N/A Masculino
Edad Cuantlta'Elva de | Afos cumphdos Nimero de Razén
Razoéon del participante. N/A ~
afos
Situacion Soltero/a,
, . Casado/a,
Estado Categorica conyugal o de S .
. . S Unién Libre, | Nominal
Civil Nominal union del N/A . .
articipante Divorciado/a,
participante. Viudo/a
Nivel educativo Profesional,
Escolaridad Categ‘orlca formal mas alto N/A Espec%ahsta,
Ordinal alcanzado por el Magister, Ordinal
participante. Doctorado
Numero de
Personas a | Cuantitativa de 1nf11Ylduos Numero de ,
Careo Razén economicamente N/A erson Razon
& dependientes del p as
participante.
Docente
(profesional),
Coordinador
de Area
(profesional),
., Directivo
Denominacion (profesional)
Tipo de Categgrlca del.puesto de N/A Asesor Nominal
Cargo Nominal trabajo dentro de .
S, Corporativo
la institucion. L
(técnico),
Analista
(profesional),
Auxiliar de
soporte
técnico
Tiempo
Antigiiedad | Cuantitativa de transcurrido N/A Afos en el Razén
en el Cargo Razén desde el inicio de cargo
la vinculacion
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laboral en el
cargo actual.

Variables Complejas

Intralaborales:
Demandas del
trabajo, Control
sobre el trabajo,
Liderazgo y
relaciones sociales,
Recompensas y

Aduellas reconocimiento.
concclliciones Extralaborales: Puntajes Ordinal
o Tiempo fuera del | obtenidosen | (Niveles
organizacionales, . . , . _
trabajo, Relaciones | la Bateria de | de riesgo:
extralaborales e o .
Factores de . e familiares, Instrumentos | Sin riesgo,
: Compleja individuales que, L .
Riesgo . . . Situacion para la Riesgo
) . Multidimensional | al interactuar con . ., .
Psicosocial . economica, Evaluacion bajo,
el trabajador, . !
teden afectar Caracteristicas de | de Factores Medio,
p su salud la vivienda, de Riesgo Alto, Muy
: Y Influencia del Psicosocial. Alto)
bienestar.
entorno,
Desplazamiento
vivienda-trabajo.
Individuales:
Informacion
sociodemografica
y laboral (para
contextualizacion).
Agotamiento
Emocional (AE):
Sentimiento de
estar exhausto y
sin recursos
Estado de emocionales. . Ordinal
i Puntajes .
agotamiento : (Niveles:
. . .., | obtenidos en .
. . fisico, emocional | Despersonalizacion Bajo,
Sindrome Compleja . el Maslach .
>y } y mental, (DP): Actitudes Medio,
de Burnout | Multidimensional A . Burnout
resultado del cinicas y distantes Alto para
z . . Inventory
estrés laboral hacia los demas. cada
- Y (MBI). . .,
cronico. Realizacion dimension)
Personal (RP):

Sentimiento de
competencia y
¢éxito en el trabajo
(inverso).
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Autoria Propia
Fases metodologicas

El procedimiento metodologico de la presente investigacion se estructura en fases
claramente definidas, cada una alineada con los objetivos especificos del estudio. Esta
organizacion garantiza un proceso coherente y sistemdtico para la recoleccion, andlisis de

informacion y el disefio de la propuesta, empleando técnicas y herramientas pertinentes al enfoque

cuantitativo.

A continuacidn, se detallan las fases metodologicas, las acciones clave realizadas en cada

una, y las técnicas o herramientas de recoleccion de datos empleadas:

FASES METODOL()GICAS,ACTIIVIDADES Y HERRAMIENTAS DE

RECOLECCION DE DATOS

Tabla 4: Fases Metodologicas, Actividades Y Herramientas De Recoleccion De Datos

TECNICA O
FASE ACCIONES (0]
, HERRAMIENTA DE
METODOLOGICA ACTIVIDADES ,
RECOLECCION DE DATOS

O1. Caracterizar el perfil
sociodemografico y laboral de
los trabajadores.

O2. Identificar los factores de
riesgo psicosocial en la
poblacion trabajadora.

03. Determinar la presencia del
sindrome de burnout en los
trabajadores.

O4. Disenar un programa de
prevencion del sindrome de

burnout

Aplicacion de cuestionario
sociodemografico; revision de
registros de talento humano.
Aplicacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion
de Riesgo Psicosocial.
Aplicacion del instrumento
Maslach Burnout Inventory
(MBI).

Analisis de resultados; disefio de

propuesta de intervencion.

Cuestionario sociodemografico

estructurado.

Bateria del Ministerio de Trabajo
de Colombia (intralaboral,
extralaboral ¢ individual).
Cuestionario MBI adaptado para

poblacion colombiana.

Sistematizacion de hallazgos y
formulacion técnica del

programa.

Anexo 1. Cuestionario Burnout 69

Estas fases metodologicas permitirdn recolectar informacion cuantitativa confiable y

pertinente para dar respuesta a los objetivos planteados. La integracion de herramientas
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estandarizadas y el andlisis sistematico de la informacion asegurardn rigurosidad en la
interpretacion de los resultados.
Analisis estadistico o de los datos

Con el fin de dar respuesta a los objetivos especificos de la investigacion y extraer
conclusiones validas, se plantea una estrategia de analisis cuantitativo, en concordancia con el
enfoque del estudio. Las estrategias analiticas estdn orientadas a describir, clasificar e interpretar
las variables sociodemograficas, los factores de riesgo psicosocial y los niveles del sindrome de
burnout, asi como explorar posibles relaciones entre ellos mediante métodos estadisticos.

Para el analisis de los datos cuantitativos, se hara uso de medidas de tendencia central
(como la media y la mediana) y de dispersion (como la desviacion estandar) para describir los
puntajes obtenidos en las dimensiones de la Bateria de Riesgos Psicosociales y el MBI. La
determinacion de los niveles de riesgo psicosocial y de burnout se efectuara de acuerdo con los
criterios y baremos especificados en los manuales de los instrumentos utilizados. Para explorar
posibles relaciones entre los factores de riesgo psicosocial y las dimensiones del burnout, se
utilizardn tablas de contingencia y la prueba chi-cuadrado para variables categoricas, y coeficientes
de correlacion (por ejemplo, el coeficiente de Spearman, apropiado para variables cuantitativas
con escalas ordinales o que no satisfacen los supuestos de normalidad) para variables cuantitativas
que no cumplen supuestos de normalidad. El procesamiento y analisis estadistico se realizara
utilizando la prueba estadistica ANOVA.

A continuacion, se detallan las principales acciones y métodos empleados en el analisis de
los datos recolectados:

ACCIONES Y METODOS EMPLEADOS EN EL ANALISIS DE LOS DATOS
RECOLECTADOS
Tabla 5: Acciones Y Métodos En El Andalisis De Los Datos Recolectados

TECNICAS O
HERRAMIENTA

TIPO DE ANALISIS DESCRIPCION

Célculo de frecuencias
Caracterizacion de variables | absolutas y relativas; medidas
Andlisis descriptivo sociodemogréaficas y de tendencia central y
laborales. dispersion (media, mediana,

desviacion estandar).
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. . Agrupacién segun niveles Categorias: bajo, medio, alto
Clasificacion de factores de . ) . ) .
‘ . . establecidos por la Bateria del = riesgo (segiin puntuaciones
riesgo psicosocial S . .
Ministerio de Trabajo. estandar del instrumento).
Clasificacion en niveles: bajo,
o ) medio, alto en agotamiento
Analisis del sindrome de Evaluacion de las tres ‘
. . emocional,
burnout dimensiones del MBI. o
despersonalizacion y
realizacion personal.
) ) Tablas de contingencia,
Exploracion de relaciones )
L . prueba chi-cuadrado,

Analisis bivariado entre factores de riesgo .

) ) correlacion de Spearman
psicosocial y burnout. o .
(segun tipo de variable).

Fuente: Flick, U. (2018).

Estas estrategias de andlisis permitirdn no solo caracterizar a la poblacion objeto de estudio,
sino también identificar relaciones significativas entre los factores psicosociales y la presencia del
sindrome de burnout. El enfoque cuantitativo garantizard una comprension basada en datos
verificables del fendmeno y respaldara el disefio de un programa de prevencion pertinente y
contextualizado a la realidad de la institucion educativa analizada.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se clasifica como de investigacion sin riesgo, de acuerdo con la
Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia (Ministerio de Salud, 1993), ya
que las técnicas utilizadas se limitan a la aplicacion de encuestas y cuestionarios estandarizados,
sin implicar intervencion directa en la salud fisica o mental de los participantes.

La participacion de los trabajadores en el estudio serd completamente voluntaria, sin que
se les ofrezca ningun tipo de retribucion econémica o de cualquier otra naturaleza. Antes de su
vinculacion, se les explicara claramente el objetivo del estudio, los instrumentos a aplicar, el uso
y manejo de los datos recolectados, y sus derechos como participantes.

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales (Congreso de la Republica de Colombia, 2012), se les garantizaré la confidencialidad

de su informacion. Los resultados se presentaran de manera agregada y anonima, evitando la
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identificacion de individuos o areas especificas dentro de la institucion. Todos los participantes
firmaran un consentimiento informado antes de iniciar la recoleccion de datos.

Ademas, se solicitard una carta de autorizacion formal por parte de una institucion de
educacion superior para la realizacion de la investigacion y la aplicacion de los instrumentos en su
entorno laboral. Esta carta de autorizacion se anexara al documento final de la investigacion
Aspectos Administrativos

El desarrollo de este proyecto se estima en una duracidon de 6 meses, distribuidos en fases
clave que abarcan desde el diagnodstico hasta la propuesta del programa de prevencion. A
continuacion, la Tabla 6 detalla el cronograma general de los procedimientos propuestos.

Tabla 6: Cronograma De Procedimientos

1. Evaluacion inicial: Aplicacion de la bateria para diagnosticar factores de riesgo psicosocial.
2. Sensibilizacion: Talleres educativos sobre el burnout y la salud mental.
3. Gestion del estrés: Formacion en autocuidado, manejo emocional y equilibrio vida-trabajo.
4. Organizacién del trabajo: Redefinicion de cargas laborales y distribucion equitativa.
5. Intervencion temprana: Identificacion de casos de riesgo y atencion psicologica oportuna.
6. Monitoreo continuo: Seguimiento periddico del bienestar psicosocial docente.

Autoria Propia.

El instrumento de la Bateria de Riesgo Psicosocial esta justificado en la Resolucion 2764
de 2022 del Ministerio del Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2022), y esta estandarizado para el
contexto colombiano. Adicionalmente, su aplicacion es de caracter obligatorio en la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008). Por consiguiente, no se efectuaran adaptaciones, lo que
garantiza la validez técnica, legal y cientifica del diagndstico.

Recursos:

Los recursos necesarios para la ejecucion del estudio incluiran:

v" Recursos Humanos: Investigadores, profesionales de apoyo en psicologia o
seguridad y salud en el trabajo para la aplicacion de instrumentos y analisis.

v Recursos Materiales: Materiales impresos (cuestionarios), equipos informaticos y
acceso a software estadistico (IBM SPSS Statistics).

v Recursos Institucionales: Espacios adecuados para la aplicacion de instrumentos,

apoyo logistico de una institucion de educacion superior (Sede Yopal).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Los resultados de esta investigacion se organizan en funcion de los objetivos especificos
planteados, presentando los hallazgos de manera clara y objetiva. Se incluyen datos relevantes que
respondieron a las preguntas del estudio, apoyados por descripciones textuales y referencias a
gréficos y tablas donde la informacion numérica se detalla. La presentacion de los datos se enfoca
en lo encontrado, sin incluir interpretaciones sobre las causas, las cuales se abordaran en la seccion
de discusion.

Diagnosticar la percepcion de los factores de riesgo psicosocial y las condiciones de
trabajo asociadas al sindrome de burnout en los docentes de una Institucion de Educacion
Superior en Yopal, Casanare.

El proceso para obtener el logro de este objetivo se llevo a cabo mediante la aplicacion de
un cuestionario sociodemografico y laboral, asi como la administracion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. La constatacion de estos datos
permitid caracterizar la poblacion y sus percepciones de riesgo. Los tangibles de este proceso
incluyen las caracterizaciones sociodemograficas y ocupacionales, asi como los graficos y tablas
de frecuencias y porcentajes que detallan los niveles de riesgo psicosocial identificados.

Perfil Sociodemogridfico y Ocupacional de los Participantes

La poblacion participante en el estudio estuvo compuesta por 39 trabajadores de una
Institucion de Educacion Superior de Yopal Casanare; sin embargo, el estudio se centrd
especificamente en los 30 docentes de esta institucion. A continuacion, se presenta un perfil
detallado de la poblacion docente que participo en el estudio:

POBLACION Y/O MUESTRA OBJETO ESTUDIO
Tabla 7: Poblacion Y/O Muestra Objeto Estudio

Género Mujeres 16 53%
Hombres 14 47%

Edad Rango de edad 26 — 68 anos -
Estado civil Solteros - 23%
Casados - 27%
Union libre - 40%

Separados - 10%
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Escolaridad Profesional - 10%
completo
Posgrado - 23%
incompleto
Posgrado completo - 67%
Estrato Estrato 1 - 10%
socioecon6mico
Estrato 2 - 32%
Estrato 3 - 39%
Estrato 4 - 19%
Cargo Jefatura 2 7%
Profesional 28 93%
Procedencia Casanare y Boyaca - 67%
Cundinamarca, - 33%
Meta y otros
Dependientes Al menos una - 70%
economicos persona a cargo
Tipo de vivienda Familiar - 43%
Propia - 40%
Arriendo - 17%
Tipo de contrato Medio tiempo 28 93%

Interpretacion: La poblacion docente se distribuy6 casi equitativamente por género, con un
53% de mujeres y un 47% de hombres. La edad de los participantes abarc6é un amplio rango, de
26 a 68 anos. En cuanto al estado civil, la unién libre fue la categoria mas frecuente (40%), seguida
por casados (27%), solteros (23%) y separados (10%). Respecto al nivel educativo, la mayoria
(67%) contaba con posgrado completo, lo que indica un alto nivel de cualificacion en el personal
docente. En relacion con las responsabilidades econdmicas, el 70% de los docentes tenia al menos
una persona a cargo. La distribucion del tipo de vivienda mostré que la mayoria habitaba en
viviendas familiares (43%) o propias (40%)
Condiciones de Trabajo de los Docentes de Educacion Superior

Mas allé de los datos demograficos y contractuales especificos de la tabla, las condiciones
de trabajo de los docentes de educacion superior suelen ser multifacéticas y pueden influir
significativamente en su bienestar. Estas condiciones abarcan aspectos como los horarios de
ensefianza, que con frecuencia incluyen turnos flexibles o de medio tiempo como se observa en la
muestra (93% con contrato de medio tiempo), lo cual puede implicar la gestion de multiples cursos

o roles. La carga laboral no solo se limita a las horas frente a los estudiantes, sino que también
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incluye el tiempo dedicado a la preparacion de clases, evaluacion, investigacion, tutorias, gestion
administrativa y actualizacion constante de conocimientos en sus areas de especializacion,
especialmente dado el alto nivel de posgrado (67%) en la poblacion estudiada.

Asimismo, el ambiente laboral y la cultura organizacional en las instituciones de educacion
superior juegan un papel crucial. Factores como la autonomia, el apoyo de colegas y directivos, el
reconocimiento profesional, la claridad en las funciones y las oportunidades de desarrollo, son
elementos que pueden mitigar o exacerbar el riesgo psicosocial. La presion por el cumplimiento
de indicadores académicos, la participacion en proyectos y la atencion a las necesidades diversas
de los estudiantes también son parte intrinseca de su jornada. La concentracion de docentes con
contratos de medio tiempo y en roles principalmente profesionales sugiere una dedicacion
intensiva a sus labores académicas, lo que hace relevante el estudio de como estas condiciones
impactan en su salud mental y el riesgo de burnout.

Gracias perfecto
Nivel General de Factores de Riesgo Psicosocial

El proceso para identificar el nivel general de factores de riesgo psicosocial se baso en la
aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. Se utilizaron 36 cuestionarios para la Forma
A (cargos de jefatura, profesionales, técnicos, tecnologos) y 3 cuestionarios para la Forma B
(auxiliar, asistente, operario, servicios generales). Los resultados se clasificaron segiin los baremos
de la Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2764 de 2022.

Los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial general para la poblacion

de una Institucién de Educacion Superior de Yopal Casanare indicaron la siguiente distribucion:
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Figura 1: Factores De Riesgo Psicosocial

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

m Sin riesgo / despreciable  m Riesgo bajo  m Riesgo medio Riesgo muy alto

Fuente: Diagnéstico de Condiciones de los Factores Psicosociales (octubre/2024)

Interpretacion: El 29% (11 personas) de la poblacion percibio los factores de riesgo
psicosocial "sin riesgo" o con "riesgo despreciable", otro 29% (11 personas) los percibid en "riesgo
bajo", mientras que un 29% (11 personas) los situd en "riesgo muy alto". Finalmente, el 13% (6
personas) percibio los factores psicosociales en "riesgo medio". Estos hallazgos fueron
determinados a través de la bateria de riesgo psicosocial conforme a la Resolucion 2646 de 2008
y la Resolucion 2764 de 2022. Para la aplicacion de la Forma A (jefatura, profesional, técnico,
tecndlogo) se utilizaron 36 cuestionarios y para la Forma B (auxiliar, asistente, operario, servicios
generales) 3 cuestionarios.
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Extralaboral por Dominio y Dimension

El proceso para detallar los factores de riesgo intralaboral y extralaboral implicé el andlisis
de las subescalas de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial. Los tangibles presentados son graficos y tablas que desglosan la percepcion de riesgo
por dominios y dimensiones.

Los factores de riesgo intralaboral y extralaboral de los trabajadores de una Institucion de

Educacion Superior de Yopal Casanare presentaron la siguiente distribucion:



Figura 2: Nivel De Riesgo Psicosocial Intralaboral
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M NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Fuente: Diagnéstico de Condiciones de los Factores Psicosociales (octubre/2024)
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Interpretacion: El 42.9% (17 personas) de la poblacién de una Institucion de Educacion

Superior de Yopal Casanare, percibio los factores de riesgo psicosocial intralaboral como "sin

riesgo" o "riesgo despreciable", 28.6% (11 personas) los percibio en "riesgo bajo" y 28.6% (11

personas) en "riesgo muy alto".

Tabla 8: Factor Intralaboral por Dominios y Dimensiones

FACTOR INTRALABORAL
DOMINIOS DIMENSION SIN | RIES @ RIES | RIES MU
RIES GO GO GO Y
GO | BAJO MEDI ALTO | ALT
0] 0]
LIDERAZG CARACTERISTICAS DE 43% 14 %  14% 0% | 29%
(00 LIDERAZGO
RELACION | RELACIONESSOCIALES EN | 29 % 14% @ 29% 14% | 14%
EL TRABAJO




ES
SOCIALES
RETROALIMENTA
CION DE DESEMPENO

RELACION CON
COLABORADORES

CONTROL | CLARIDAD DEL ROL
SOBRE
EL
TRABAJO
CAPACITACION
OPORTUNIDADES PARA EL
USO Y DESARROLLO DE

HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

PARTICIPACION Y MANEJO
DEL
CAMBIO

CONTROL Y AUTONOMIA
SOBRE EL TRABAJO

DEMANDA DEMANDA AMBIENTAL Y
DEL DE ESFUERZO FISICO
TRABAJO

NIVEL DE RESPONSABILI
DAD DEL
CARGO

CONSISTENCIA DEL ROL
DEMANDA EMOCIONAL

DEMANDA DE LA JORNADA
DE TRABAJO

29 %

75 %

14 %

14 %
43 %

43 %

71 %

71 %

0 %

50 %
86 %
71 %

14 %

0%

29 %

29 %
14 %

14 %

14 %

14 %

50 %

0%
0%
0%

14 %

25%

0%

14 %
0 %

14 %

0%

14 %

25%

0%
0%
0%

29 %

0%

29 %

14 %
29 %

14 %

14 %

0 %

25%

50 %
14 %
14 %
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14 %

0%

29 %

29 %
14 %

14 %

0%

0 %

0%

0%
0%
14 %



INFLUENCIA DEL TRABAJO
SOBRE EL ENTORNO
EXTRALABORAL

DEMANDA CUANTITATIVA

DEMANDA DE CARGA
MENTAL

RECOMPE | RECONOCIMIENTO Y

NSAS COMPENSACION

RECOMPENSA S
DERIVADAS DE LA
PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL
TRABAJO QUE SE REALIZA

Fuente: Diagnostico de Condiciones de los Factores Psicosociales (octubre/2024)

29 %

43 %
43 %

43 %

14 %

29 %

0%
0%

0%

14 %

Tabla 9: Factor De Riesgo Extralaboral Por Dominios Y Dimensiones

29 %

0%
0%

0%

14 %

0%

14 %
29 %

14 %

0%

Factor de Riesgo Extralaboral por Dominios y Dimensiones
FACTOR DE RIESGO SIN RIESGO

EXTRALABORAL RIESGO
TIEMPO FUERA DEL 14 %
TRABAJO
RELACIONES 43 %
FAMILIARES
COMUNICACION Y
RELACIONES 14%
INTERPERSONALES
SITUACION 43 %
ECONOMICA
CARACTERISTICAS DE
LA VIVIENDA Y DE SU 43 %
ENTORNO
INFLUENCIA DEL
ENTORNO
EXTRALABORAL SOBRE
EL TRABAJO
DESPLAZAMIENTO
VIVIENDA- TRABAJO - 57 %
VIVIENDA

43 %

BAJO

14 %

43 %

43 %

14 %

14 %

0 %

14 %

RIESGO
MEDIO

29 %

14 %

14 %

29 %

0%

29 %

14 %

RIESGO
ALTO

14 %

0%

29 %

14 %

14 %

14 %

0%
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14 %

43 %
29 %

43 %

57 %

MUY
ALTO
29 %
0%

0%

0%

29 %

14 %

14 %

Fuente: Diagnostico de Condiciones de los Factores Psicosociales (octubre/2024)

Tabla 10: Factores de Riesgo Psicosocial y Relacion con las Dimensiones del Burnout

Este cuadro sintetiza los principales factores de riesgo psicosocial identificados en docentes

universitarios, y como estos se relacionan con las dimensiones del sindrome de burnout evaluadas

mediante la escala MBI (Maslach Burnout Inventory). Este enfoque es especialmente util para
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instituciones educativas en contextos como Yopal, Casanare, donde las condiciones laborales

pueden tener particularidades regionales.

Tabla 10: Factores de Riesgo Psicosocial y Relacion con las Dimensiones del Burnout

Exigencias
académicas,
administrativas y de
investigacion
desbordadas

Carga laboral excesiva

Falta de claridad en
funciones o
expectativas

contradictorias

Ambigiiedad y conflicto de
rol

Escasa valoracion

Falta de reconocimiento y del esfuerzo

resompensa docente
Contratos
Inestabilidad laboral temporales,

continuidad

Clima laboral tenso,

falta de apoyo entre
pares o con
directivos

Relaciones interpersonales
conflictivas

Imposibilidad de
tomar decisiones

Falta de autonomia sobre métodos de

ensefianza o gestion

del aula

Demandas
institucionales por
indicadores de
calidad

Presion por resultados y
acreditaciones

Fuente: Autoria Propia

Aspectos clave:

incertidumbre sobre

Mayor fatiga,
sensacion de
estar
sobrepasado,
disminucion de
energia

Agotamiento emocional
(EE)

Distanciamiento
emocional, trato
impersonal hacia
estudiantes y
colegas
Disminucion del
sentido de logro
y motivacion
profesional

Despersonalizacion (D)

Realizacion personal
(PA)

Estrés cronico,
ansiedad, menor
compromiso
institucional

Agotamiento emocional
(EE)

Aumento del
cinismo,
aislamiento,
deterioro de la
empatia
Sensacion de
ineficacia,
frustracion,
menor
creatividad
pedagogica
Sobrecarga
mental, pérdida
de sentido del
trabajo educativo

Despersonalizacion (D)

Realizacion personal
(PA)

Agotamiento emocional
(EE)
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v La escala MBI mide tres dimensiones: Agotamiento Emocional (EE),
Despersonalizacion (D) y Realizacién Personal (PA).

v Un alto EE y D, junto con una baja PA, son indicativos de un nivel elevado de
burnout.

v En estudios recientes en contextos similares, se ha encontrado que el 49% de los
docentes presentan altos niveles de agotamiento emocional, y més del 50% reportan
sobrecarga laboral como factor predominante. Es importante el analisis que se
realiza a las condiciones generales de salud, donde de 30 docentes encuestados, 18
manifiestan tener situaciones de salud del sistema nervioso clasificadas en falta de
suefio, trastornos de ansiedad y depresion, esto conlleva a sentir que sus emociones
estan al limite.

Cuantificar la prevalencia e intensidad del sindrome de burnout en los docentes de
una Institucion de Educacion Superior en Yopal, Casanare, segin sus dimensiones
(agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal).

Este apartado se enfoca en los hallazgos clave relacionados con la cuantificacion de la
prevalencia e intensidad del sindrome de burnout, asi como el nivel de percepcion de estrés en la
poblacion docente. El proceso para lograr este objetivo se llevo a cabo mediante la aplicacion del
Maslach Burnout Inventory (MBI) y el cuestionario de evaluacion del estrés de la bateria de riesgo
psicosocial. Se realiz6 un andlisis estadistico para obtener los promedios, desviaciones estandar y
realizar pruebas de diferencia entre grupos (ANOVA para vinculacion laboral). Los tangibles de
este proceso son las tablas de puntuacion del MBI y la distribucion del nivel de percepcion de
estrés, junto con sus interpretaciones.

Los hallazgos derivados del Inventario de Maslach (MBI) indicaron puntuaciones bajas en
las tres dimensiones del sindrome de burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal) en la totalidad de los grupos evaluados, lo que sugiere una ausencia
generalizada de niveles clinicos del sindrome en la muestra estudiada. No obstante, el analisis
estadistico ANOVA revel¢ diferencias significativas en las dimensiones del burnout segun el tipo
de vinculacion laboral. Se observo que los docentes vinculados por horas obtuvieron puntuaciones
mas elevadas en las tres dimensiones del MBI, en contraste con los docentes de tiempo completo
y parcial, entre quienes no se encontraron diferencias significativas. Esto indica una mayor

vulnerabilidad en el colectivo de docentes por horas, a pesar de las puntuaciones generales bajas.
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A continuacion, se detalla la puntuacion de la escala MBI y las interpretaciones por cada
area, asi como las acciones recomendadas:
v' Area de Realizacion Personal (RP): Mayor puntuacién

» Interpretacion: La puntuacion mas alta en la dimension de Realizacion
Personal indica que los docentes se sienten generalmente satisfechos con su
trabajo y tienen un sentido de logro y competencia en sus tareas diarias. Esta
es una senal positiva, ya que su motivacion y sentido de eficacia personal
son altos. Sin embargo, es importante considerar que esta dimension no es
inmune a la aparicion de estrés laboral, especialmente si se enfrentan a
demandas externas o presiones académicas.

» Acciones recomendadas: Si bien la realizacion personal es alta, puede ser
util fomentar espacios de reflexion y desarrollo profesional que mantengan
a los docentes motivados, evitando que la sobrecarga de trabajo y las
expectativas externas afecten esta percepcion.

v' Area de Agotamiento Emocional (AE): Segunda mayor puntuaciéon

» Interpretacion: El agotamiento emocional elevado refleja un grado
significativo de desgaste y agotamiento en el nivel emocional. Los docentes
estdn experimentando una carga emocional considerable debido a la
interaccion constante con estudiantes, la preparacion de clases y la carga
administrativa. Aunque todavia no han llegado a un nivel extremo de
agotamiento, este indicador sugiere que los docentes podrian estar
empezando a sentir la fatiga emocional acumulada.

» Acciones recomendadas: Es crucial implementar estrategias para reducir
el estrés emocional, tales como la delegacion de tareas administrativas, la
incorporacion de pausas activas y la promocion de actividades de
autocuidado. Ademas, es relevante ofrecer apoyo psicologico y facilitar
espacios de desconexion emocional, especialmente en periodos de alta
demanda académica.

v' Area de Despersonalizacién (DP): Menor puntuacion
» Interpretacion: La baja puntuacion en la despersonalizacion sugiere que

los docentes no estdn experimentando un distanciamiento emocional



60

significativo de sus estudiantes o colegas. Esto es una sefal positiva, ya que
implica que los docentes mantienen una relacién empatica y comprometida
con sus estudiantes, lo cual es crucial para el ambiente académico. Sin
embargo, la despersonalizacion baja no significa que esté completamente
ausente, por lo que es importante seguir monitoreando las interacciones y la
carga emocional de los docentes para evitar que, con el tiempo, este factor
empeore.

Acciones recomendadas: Para evitar que la despersonalizaciéon aumente,
se recomienda mantener un enfoque en la humanizacion de las relaciones
laborales, promoviendo la colaboracion entre colegas y ofreciendo
oportunidades para que los docentes puedan conectarse emocionalmente

con sus estudiantes, sin llegar a un desgaste de su energia emocional.

Tabla 11: Puntuacion de la Escala MBI

(RP)

Agotamiento
Emocional (AE)

Despersonalizacion

(DP)

Los docentes presentan una
sensacion alta de
Realizacion Personal competencia y satisfaccion

Alta (4,62) 15.7

con su trabajo. Se sienten
realizados y efectivos en sus
tareas diarias.

Los docentes experimentan
fatiga emocional
significativa. Aunque no se
Moderada-Alta encuentra en niveles

(2,66) extremos, hay signos de

estrés acumulado, lo que
podria generar agotamiento

con el tiempo.

17.7

La baja puntuacion en
despersonalizacion indica
que los docentes mantienen
una relacion empatica y
comprometida con los
estudiantes y colegas. Aun
no presentan signos de
distanciamiento.

Baja (1,68) 18.9
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Fuente: Adaptado del Diagndstico de Condiciones de los Factores Psicosociales
(octubre/2024)
Figura 3: Nivel De Percepcion Del Estrés 2

NIVEL DE PERCEPCION DEL ESTRES

18 - 50
16

o 1 e
'S
s 10 30 -5
S 8 b=
: Bl B ~:
b o
4 10 =
0 0
Muy alto Muy bajo Bajo Alto
M Frecuencia (personas) 17 12 5 5
M Porcentaje (%) 42,9 28,6 14,3 14,3

Nivel de percepcion

M Frecuencia (personas) M Porcentaje (%)

Fuente: Diagndstico de Condiciones de los Factores Psicosociales (octubre/2024)

Interpretacion: El 42.9% (17 personas) de la poblacion de una Institucion de Educacion
Superior de Yopal Casanare presentd niveles de percepcion de estrés "muy alto". Un 28.6% (12
personas) reportd un nivel de riesgo "muy bajo", mientras que el 14.3% (5 personas) indic6 un
nivel de riesgo "bajo" y otro 14.3% (5 personas) un nivel de riesgo "alto". Los promedios de
puntajes brutos de los factores de riesgo intralaboral para la Forma A (cargos de jefatura,
profesionales, técnicos) presentaron un nivel de "RIESGO ALTO" (31.9), y para la Forma B
(cargos auxiliares u operativos) un nivel "SIN RIESGO/RIESGO DESPRECIABLE" (17.1). La
percepcion del nivel de estrés para la Forma A fue "ALTO" (21.7) y para la Forma B fue "ALTO"
(19.2).

Tabla 12: Nivel De Percepcion Del Estrés 2

Distribucion de Puntaje Transformado y Nivel de Estrés Promedio

PUNTA NIVEL
JE DE
TRANS ESTRES

F. PROMED
TOTAL 1 (0)

FORMAT INTRALABO EXTRALABO TOT NIVEL
OS RAL RAL AL TOTAL



TOTAL 25.6 18.7 242 - 20.6

A 31.9 16.9 28.9 21.7
Sin
riesgo o
B 17.1 21.0 18.0 riesgo 19.27
desprecia
ble

Fuente: Diagnostico de Condiciones de los Factores Psicosociales (octubre/2024

Interpretacion: El promedio del puntaje transformado de los Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral FORMA A presenta nivel RIESGO ALTO (31.9) y FORMA B presenta nivel SIN
RIESGO/RIESGO DESPRECIABLE (17.1); la percepcion del nivel de estrés FORMA A es
ALTO (21.7) y la percepcion del nivel de estrés FORMA B es ALTO (19.2). Con estos datos y
teniendo presente el Articulo 3 de la Resolucion 2764/2022, se realizara la evaluacion CADA
ANO y se requiere de la intervencion INMEDIATA en FUENTE a través de controles
administrativos, controles operativos, cambios organizacionales y en el trabajador.

Elaborar una propuesta de programa de prevencion del sindrome de burnout y de
gestion de factores de riesgo psicosocial, basada en los hallazgos de la evaluacion diagnostica,
dirigida a los docentes de una Institucion de Educacion Superior en Yopal, Casanare.

El proceso para lograr este objetivo se basod en el andlisis detallado de los resultados
obtenidos del diagnoéstico de factores de riesgo psicosocial y del MBI. Se sistematizaron los
hallazgos mas relevantes, identificando las dimensiones de riesgo psicosocial y estrés con mayor
necesidad de intervencion.

A partir de estos hallazgos, se determind la necesidad de realizar la evaluacién de los
factores de riesgo psicosocial y el nivel de estrés anualmente, y se recomendé la intervencion
inmediata en la fuente a través de controles administrativos, operativos y cambios
organizacionales. Para abordar estas dimensiones, se propusieron seis acciones de intervencion,
detalladas en el programa de prevencion. El tangible de este proceso es el disefo del programa de
prevencion del sindrome de burnout, que se presenta como una seccion independiente e integral
dentro de este documento, cumpliendo con el propdsito propositivo del estudio.

Las dimensiones de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral que se identificaron como
prioritarias y que son abordadas en el programa de prevencion incluyen:

v" Retroalimentacion de desempeiio.



NS NE N N N N AR

<\

63

Claridad del rol.

Capacitacion.

Oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos.
Consistencia del rol.

Demanda cuantitativa.

Demanda de carga mental.

Reconocimiento y compensacion.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion.

Tiempo fuera del trabajo.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno.

El programa de prevencion desarrollado como resultado de este objetivo especifico, y que

busca mitigar los riesgos identificados, se estructura en los siguientes componentes principales:

Gestion de Cargas y Demandas Laborales: Con acciones como talleres de gestion del

tiempo y revision de cargas académicas.

1.

Gestion de Cargas y Demandas Laborales: Con acciones como talleres de gestion
del tiempo y revision de cargas académicas.

El diagndstico reveld altos porcentajes de percepcion de riesgo en las dimensiones
de "demanda cuantitativa" y "demanda de carga mental". Esto indica que los
docentes sienten una sobrecarga en la cantidad de trabajo y en la exigencia
cognitiva, lo cual es un factor clave en el desarrollo del sindrome de burnout. Las
acciones propuestas buscan proporcionar herramientas y ajustes estructurales para
aliviar esta presion.

Clarificacion del Rol y Desarrollo Profesional: Incluyendo sesiones de induccion
detalladas y sistemas de retroalimentacion constructiva.

Se identificaron riesgos relacionados con la "claridad del rol", 1a "retroalimentacién
de desempeno", la "capacitacion", las "oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades" y la "consistencia del rol". Un rol poco definido, la falta de
retroalimentacion constructiva o la escasez de oportunidades de crecimiento
generan incertidumbre, frustracion y afectan la realizacion personal, elementos
centrales del burnout. Las acciones buscan dar claridad, direccién y oportunidades

de crecimiento.
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3. Reconocimiento y Fortalecimiento del Sentido de Pertenencia: A través de
programas de reconocimiento y actividades de integracion.
El diagndstico mostr6 que las dimensiones de "reconocimiento y compensacion" y
"recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion" presentaban niveles de
riesgo. La falta de reconocimiento y un bajo sentido de pertenencia pueden llevar a
la desmotivacion, el agotamiento emocional y la despersonalizaciéon. La
implementacion de programas de reconocimiento y actividades de integracion
busca fortalecer la valoracion del trabajo docente y su vinculo con la institucion.

4. Promocion del Equilibrio Vida Laboral y Personal: Con charlas sobre gestion del
estrés y fomento de la desconexion digital.
Se identificaron riesgos en el "tiempo fuera del trabajo" y las "caracteristicas de la
vivienda y de su entorno" (como factor extralaboral). Esto sugiere que los docentes
tienen dificultades para desconectarse del trabajo y que aspectos de su vida personal
pueden influir en su bienestar laboral. Las charlas sobre gestion del estrés,
autocuidado y fomento de la desconexion digital buscan equipar a los docentes con
estrategias para mantener un equilibrio saludable y prevenir el agotamiento.

5. Atencion Diferenciada a Docentes por Horas: Ofreciendo apoyo psicologico
especifico y revision de condiciones contractuales.
Los resultados del Maslach Burnout Inventory (MBI) indicaron que, aunque los
niveles generales de burnout eran bajos, los docentes con vinculacion por horas
presentaban mayores niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal. Esta vulnerabilidad especifica justifica la necesidad de
acciones focalizadas, como el apoyo psicoldgico y la revision de sus condiciones
contractuales, para abordar sus circunstancias particulares y prevenir un mayor
deterioro de su bienestar.

6. Organizacion Operativa (Verificacion y Actuacion): Estableciendo la evaluacion
anual de riesgos psicosociales y comités de seguimiento para la mejora continua.
La implementacion de un programa de prevencion requiere un seguimiento
constante y la capacidad de adaptarse. La evaluacion anual de los factores de riesgo
psicosocial y la creacion de comités de seguimiento son esenciales para monitorear

la efectividad de las intervenciones, identificar nuevas necesidades y realizar
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ajustes. Este componente asegura que el programa sea dinamico, basado en la

evidencia y en mejora continua, garantizando su relevancia y eficacia a largo plazo.

La implementacion de este programa de prevencion del sindrome de burnout requeriré la

asignacion de diversos recursos para asegurar su efectividad y sostenibilidad. Aunque una

proyeccion detallada de costos se estableceria en la fase de implementacion, de manera general,
los recursos necesarios abarcarian:

v" Recursos Humanos: Personal especializado en salud ocupacional, psicdlogos
clinicos o laborales, capacitadores para talleres, y personal administrativo de apoyo
para la coordinacion y seguimiento de las actividades.

v Recursos Materiales y Tecnologicos: Materiales didacticos para talleres y charlas,
software o plataformas para el seguimiento de casos (si aplica), equipos
audiovisuales, y espacios adecuados para la realizacion de actividades grupales o
individuales.

v" Recursos Financieros: Un presupuesto asignado para cubrir honorarios
profesionales, adquisicion de materiales, logistica de eventos, licencias de
herramientas tecnoldgicas y posibles gastos de desplazamiento o incentivos para la
participacion.

v Tiempo y Compromiso Institucional: La dedicacion de tiempo por parte de los
docentes para participar en las actividades, asi como el compromiso y apoyo de la
direccion de una Institucién de Educacion Superior para integrar el programa dentro

de sus politicas de bienestar y seguridad y salud en el trabajo.

Estos resultados sientan las bases para el disefio del programa de prevencion del sindrome
de burnout, el cual se detalla completamente en la Discusion de Resultados, "Programa de
Prevencion del Sindrome de Burnout y Promocion del Bienestar Psicosocial".

Discusion de resultados

La presente seccion tiene como proposito interpretar los hallazgos obtenidos en el estudio
sobre los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout en los docentes de una Institucion
de Educacién Superior de Yopal Casanare. Esta discusion buscara ubicar los hallazgos en el

contexto de los objetivos del estudio, comparar con la bibliografia existente, examinar sus
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consecuencias tedricas y practicas, destacar las fortalezas de la investigacion, identificar sus
restricciones y proponer senderos para futuras indagaciones.

En cuanto a los factores de riesgo psicosocial, los resultados generales indicaron una
percepcion variada, con porcentajes similares de docentes en niveles de riesgo 'sin
riesgo/despreciable”, "bajo" y "muy alto", y una menor proporcion en "riesgo medio". Esta
situacion apunta a una diversidad en la exposicion y en la manera en que los riesgos son percibidos
dentro de la institucion. Particularmente, en los factores intralaborales, las dimensiones de
"Demanda Cuantitativa" y "Recompensas derivadas de la Pertenencia a la Organizacion y del
Trabajo que se realiza" destacaron con los porcentajes mas altos en "riesgo muy alto". Esto sugiere
que la carga de trabajo y el reconocimiento institucional percibido son areas criticas para los
docentes. En los factores extralaborales, "Tiempo fuera del trabajo" y "Caracteristicas de la
vivienda y de su entorno" también mostraron porcentajes significativos en la categoria de "riesgo
muy alto", indicando que las condiciones personales y el equilibrio vida-trabajo representan
fuentes de presion externa para el personal.

Respecto a la prevalencia del sindrome de burnout, los resultados del Maslach Burnout
Inventory (MBI) indicaron, en general, puntuaciones bajas en sus tres dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal) para la totalidad de los grupos
evaluados, lo que sugiere una ausencia generalizada de niveles clinicos del sindrome en la muestra
estudiada. No obstante, el analisis estadistico de Spearman reveld diferencias significativas en las
dimensiones del burnout segun el tipo de vinculacion laboral. Se constaté que los profesores con
contratos por horas alcanzaron puntuaciones mas altas en las tres dimensiones del MBI, a
diferencia de aquellos con vinculacién a tiempo completo o parcial. Asimismo, una proporcion
significativa de la poblacion, el 42.9%, manifestd niveles de estrés "muy altos", indicando una
percepcion de tension considerablemente elevada. Los promedios de riesgo intralaboral para la
Forma A (cargos de jefatura, profesionales, técnicos) se situaron en "RIESGO ALTO", y la
percepcion de estrés para ambas formas (A y B) también fue "ALTA".

Respecto a la prevalencia del sindrome de burnout, los resultados del Maslach Burnout
Inventory (MBI) indicaron, en general, puntuaciones bajas para 6 docentes, por su parte en nivel
Moderado de Burnout para 13 y con un nivel alto se evidencian a 12 maestros en sus tres
dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal) para la

totalidad de los grupos evaluados, lo que sugiere una ausencia generalizada de niveles clinicos del
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sindrome en la muestra estudiada. No obstante, el andlisis estadistico de Spearman reveld
diferencias significativas en las dimensiones del burnout segun el tipo de vinculacion laboral.
Como se muestra en la tabla N° ; Se constat6 que los profesores con contratos por horas alcanzaron
puntuaciones mas altas en las tres dimensiones del MBI, a diferencia de aquellos con vinculacion
a tiempo completo o parcial. Asimismo, una proporcion significativa de la poblacion, el 42.9%,
manifestd niveles de estrés "muy altos", indicando una percepcion de tension considerablemente
elevada. Los promedios de riesgo intralaboral para la Forma A (cargos de jefatura, profesionales,
técnicos) se situaron en "RIESGO ALTO", y la percepcion de estrés para ambas formas (A y B)
también fue "ALTA".

Tabla 13: Distribucion de Docentes por Tipo de Contratacion y Nivel de Burnout

Puntaje Promedio De

Tipo De Contratacion Frecuencia Agotamiento Desviacién Estandar Mediana
Tiempo Completo 3 12,2 18,9 2
Medio Tiempo 20 22,6 17,7 10,5
Hora Catedra 7 34,48 15,7 4
Total 30 69,28 52,3 16,5

Tabla 14: Puntajes Promedio y Desviacion Estandar de Agotamiento Emocional por Tipo

de Contratacion

Tipo De Contratacion Nivel De Burnout Bajo Nivel De Burnout Moderado Nivel De BurnoutAlto  Total

Tiempo Completo 0 2 1 =
Medio Tiempo 5 9 7 20
Hora Catedra 1 2 4 7

Total 6 13 12 30

Los hallazgos de este estudio presentan un contraste interesante con parte de la literatura
existente sobre el burnout en docentes universitarios. Mientras que investigaciones como las de
Gil Monte (2005), Quass (2006), Restrepo et al. (2006), y Gomez et al. (2009) en Colombia, o
revisiones como la de Alvarado-Pena et al. (2023) en Latinoamérica, han reportado prevalencias
de burnout que oscilan entre el 12.5% y el 80% (con cifras mas especificas del 15% al 29% en
contextos colombianos), el presente estudio no encontr6é una prevalencia clinica generalizada del
sindrome en su muestra. Esta aparente discrepancia podria deberse a factores contextuales

especificos de la institucion estudiada, a la sensibilidad del instrumento MBI en esta poblacion
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particular o al tamafio de la muestra, que es menor en comparacion con algunos de los estudios
citados.

No obstante, el hallazgo de que los docentes contratados por horas presentan puntuaciones
mas elevadas en las dimensiones del burnout concuerda con la literatura que asocia las condiciones
contractuales precarias y la inestabilidad laboral con un mayor riesgo de desgaste profesional
(Villarreal Pérez et al., 2024). Este subgrupo parece ser particularmente vulnerable, lo cual se
alinea con la creciente preocupacion por la sobrecarga emocional y la presion académica
exacerbada por factores como la transicion a entornos virtuales y las modalidades hibridas, como
lo sefiala un meta-analisis de 2022 y estudios de Marmer et al. (2021) y Piperac et al. (2021) en el
contexto postpandemia.

La identificacion de "Demanda Cuantitativa" y la falta de "Reconocimiento y
Compensacion" como factores de riesgo intralaboral significativos en este estudio, asi como el
"Tiempo fuera del trabajo" y las "Caracteristicas de la vivienda y de su entorno" como factores
extralaborales, refuerzan lo propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) y
otros autores (Villarreal Pérez et al., 2024) sobre las causas multifactoriales del burnout, que
incluyen aspectos organizacionales, personales y del entorno. La alta percepcion de estrés general
también es consistente con la complejidad de las demandas actuales en la labor docente
universitaria (Aldrete, 2003; Salanova, 2003).

Los resultados de esta investigacion tienen importantes implicaciones tanto tedricas como
practicas.

Desde una perspectiva practica, el estudio proporciona un diagndstico situacional que
justifica la necesidad de un programa de prevencion. Las dimensiones de riesgo psicosocial
identificadas (como la retroalimentacion de desempefio, la claridad del rol, la capacitacion, la
demanda cuantitativa y de carga mental, el reconocimiento, las recompensas organizacionales, el
tiempo fuera del trabajo y las caracteristicas de la vivienda) ofrecen éareas especificas para la
intervencion institucional. La vulnerabilidad particular de los docentes por horas subraya la
urgencia de politicas diferenciadas que aborden la carga y la estabilidad laboral de este segmento.
La recomendacion de una evaluacion anual de riesgos psicosociales y la intervencion inmediata
en la fuente a través de controles administrativos, operativos y cambios organizacionales, es una

medida concreta para la mejora del bienestar docente.
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Desde un punto de vista tedrico, los hallazgos refuerzan la conceptualizacion del sindrome
de burnout como un fenémeno complejo, influenciado por una interaccion dindmica entre factores
intralaborales y extralaborales, incluso cuando sus manifestaciones no alcanzan niveles clinicos
generalizados. En particular, la distincion observada en los niveles de burnout segun el tipo de
vinculacion laboral —especialmente en los casos de contratos por horas— aporta evidencia
empirica que subraya la relevancia de las condiciones contractuales en la salud mental del personal
universitario. Este hallazgo contribuye a una comprension mas matizada y contextualizada del
sindrome dentro del d&mbito académico, reafirmando las bases tedricas que vinculan el estrés
cronico con las condiciones laborales adversas y la percepcion de control limitada por parte del
trabajador.

El presente estudio presenta diversas fortalezas que robustecen la validez y la utilidad de
sus resultados. Una de ellas es el enfoque cuantitativo detallado, que se traduce en la aplicacion
rigurosa de instrumentos estandarizados y en la presentacion clara y precisa de datos cuantitativos,
lo que permite una medicion objetiva y solida de las variables analizadas. A ello se suma el uso de
instrumentos validados y ampliamente reconocidos, como la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial —avalada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia— y el Maslach Burnout Inventory (MBI), lo cual garantiza tanto la fiabilidad
como la validez en la medicion del fendémeno estudiado. Otra fortaleza radica en la pertinencia
contextual del estudio, ya que aborda una problemadtica concreta y actual de una institucion de
educacion superior en Yopal, Colombia, lo que le otorga alta relevancia practica para la toma de
decisiones institucionales. Ademas, el estudio se alinea con el marco normativo nacional en
materia de salud y seguridad en el trabajo, especialmente con las disposiciones contenidas en las
Resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022, ofreciendo asi respaldo legal y aplicabilidad practica
para sus recomendaciones.

Sin embargo, es importante sefialar algunas limitaciones que deben ser tenidas en cuenta
al momento de interpretar los hallazgos y considerar su generalizacion. En primer lugar, el tamafio
de la muestra fue reducido, ya que se trabajo con un total de 30 docentes. Aunque este nimero
representa un censo dentro de la institucion especifica, su magnitud es limitada para extrapolar los
resultados a otras universidades o poblaciones docentes. En segundo lugar, el disefio transversal
del estudio impide establecer relaciones de causalidad, ya que los datos se recopilaron en un solo

momento del tiempo, sin posibilidad de observar la evolucion del sindrome ni los cambios en los



70

factores de riesgo. Una tercera limitacion estd relacionada con el uso de instrumentos de
autoinforme, lo cual puede introducir sesgos como la deseabilidad social o la subjetividad
individual. Por ultimo, aunque el Maslach Burnout Inventory es una herramienta psicométrica
robusta, los resultados obtenidos en las tres dimensiones del burnout —cuando presentan
puntuaciones bajas— podrian indicar que la poblacion no se encuentra en un estado clinico severo,
pero esto no excluye la presencia de estrés o malestar en un nivel subclinico que también requiere
atencion.

A partir de los resultados alcanzados y reconociendo las limitaciones expuestas, se plantean
algunas direcciones clave para futuras investigaciones. Se recomienda, en primer lugar, el
desarrollo de estudios longitudinales que permitan observar la evolucion de los factores de riesgo
psicosocial y del burnout a lo largo del tiempo, facilitando asi la identificacion de relaciones
causales. En segundo lugar, seria valioso complementar los enfoques cuantitativos con
investigaciones cualitativas profundas, utilizando técnicas como entrevistas en profundidad o
grupos focales para explorar las vivencias y percepciones del personal docente. Estas
aproximaciones permitirian una comprension mas rica y contextual del fenomeno. Asimismo, se
sugiere ampliar el tamafio y la diversidad de la muestra en estudios futuros, abarcando diferentes
instituciones de educacion superior, lo cual fortaleceria la validez externa de los hallazgos y
permitiria realizar comparaciones entre contextos. También se plantea como una linea prioritaria
el andlisis detallado del impacto que tienen las condiciones contractuales —especialmente los
contratos por horas— en aspectos como la carga laboral, el reconocimiento institucional y la
autonomia del docente, examinando su relacion directa con las dimensiones del burnout.
Finalmente, una vez implementado el programa de intervencion propuesto por esta investigacion,
se recomienda llevar a cabo una evaluacion rigurosa de su impacto, con el objetivo de cuantificar
su efectividad en la reduccion de los factores de riesgo psicosocial y en la mitigacion del estrés y

del sindrome de burnout entre el profesorado universitario.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion sintetizan los hallazgos mas relevantes del estudio,
destacando la contribucion al conocimiento, sus implicaciones practicas y tedricas, y las futuras
lineas de investigacion sugeridas. Estas conclusiones responden directamente a los objetivos
planteados al inicio de la investigacion.

El estudio permitio cuantificar la prevalencia e intensidad del sindrome de burnout y
diagnosticar la percepcion de los factores de riesgo psicosocial en los docentes de una Institucion
de Educacion Superior de Yopal Casanare. Si bien la poblacion general no presentd niveles
clinicos severos de burnout, el analisis reveld una vulnerabilidad significativa en los docentes con
contratacion por horas, quienes exhibieron puntuaciones mas elevadas en agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Este hallazgo subraya la importancia de las
condiciones contractuales como un factor modulador del bienestar docente.

Asimismo, el diagnodstico de los factores de riesgo psicosocial identificd una elevada
percepcion de estrés en un 42.9% de la poblacion docente, con los cargos profesionales (Forma A)
mostrando un nivel de riesgo alto en condiciones intralaborales. Dimensiones criticas como la
carga mental, la demanda cuantitativa, la claridad del rol, la capacitacion, el reconocimiento y las
recompensas se destacaron como areas de riesgo significativas. Estos resultados confirman la
necesidad de intervencion estructural mas alld de la atencion individualizada.

Finalmente, en respuesta al objetivo de elaborar una propuesta de programa de prevencion,
se disefid un programa integral, detallado en la 8. Discusion de resultados de este documento.
Este programa se fundamenta en los hallazgos del diagnéstico, abordando de manera especifica
las dimensiones de riesgo psicosocial y burnout identificadas, con un enfoque diferenciado para
los docentes por horas.

Esta investigacion representa una contribucion significativa al cuerpo de conocimiento
sobre el sindrome de burnout en docentes universitarios, en especial dentro de contextos regionales
menos explorados como Yopal, Casanare. Su principal valor radica en la identificacion de focos
de vulnerabilidad especificos dentro del cuerpo docente, al demostrar que, incluso en ausencia de
una prevalencia generalizada de burnout clinico, existen subgrupos —en particular, los docentes
vinculados por horas— que presentan una mayor susceptibilidad al desgaste emocional y requieren

atencion diferenciada. Asimismo, la investigacion permite una contextualizacion precisa de los
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factores de riesgo psicosocial, tanto intralaborales como extralaborales, mas relevantes para esta
poblacion académica especifica. Este conocimiento se convierte en una base empirica solida sobre
la cual pueden disefiarse intervenciones focalizadas que respondan a las particularidades del
entorno local. A partir de este diagnostico, se propone una intervencion concreta, estructurada y
viable, que no solo cierra la brecha entre el diagnostico y la accion, sino que también puede
funcionar como modelo para otras instituciones de educacidon superior que enfrenten retos
similares.

En cuanto a sus implicaciones practicas, los hallazgos del estudio tienen aplicacion
inmediata para una institucion de educacion superior (sede Yopal). La evidencia recopilada
justifica la implementacion urgente del programa de prevencion propuesto, orientado a mejorar las
condiciones laborales, reducir los niveles de estrés percibido y fomentar el bienestar integral de
los docentes. La intervencion propuesta aborda de manera directa variables criticas como la carga
mental, la claridad de roles, el reconocimiento institucional y las condiciones contractuales
especificas de los docentes por horas. Se espera que esta intervencion se traduzca en beneficios
concretos, como un mayor nivel de satisfaccion laboral, la reduccion del ausentismo y una mejora
sustancial en la calidad educativa ofrecida por la institucion. De esta manera, el estudio logra no
solo documentar un problema, sino también ofrecer soluciones practicas y adaptadas al contexto.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion refuerza la comprension multifactorial
del sindrome de burnout, al destacar como la interaccion entre variables organizacionales —como
el tipo de contrato, la estabilidad laboral y la carga de trabajo— y factores extralaborales —como
el uso del tiempo personal o las responsabilidades familiares— puede incidir significativamente
en el bienestar psicologico de los docentes. Ademas, los resultados empiricos que sefialan una
mayor vulnerabilidad en los docentes por horas aportan evidencia relevante a la literatura cientifica
sobre el impacto de la precarizacion laboral en la salud mental. Esto sugiere que los modelos
teodricos actuales sobre el burnout deberian incorporar con mayor énfasis estas condiciones de
empleo como elementos clave en su analisis, especialmente dentro del sector educativo donde
dichas modalidades contractuales son frecuentes.

A pesar de sus importantes aportes, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser
tenidas en cuenta al interpretar sus resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra,
conformada por 30 docentes, aunque representativa dentro del contexto institucional analizado,

limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras instituciones de educacion superior o a
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una poblacion docente mas amplia. En segundo lugar, el disefio transversal empleado implica que
la recoleccion de datos se realizd en un unico momento, lo cual restringe la posibilidad de
establecer relaciones causales directas entre los factores psicosociales y las dimensiones del
burnout. Asimismo, el uso de instrumentos de autoinforme, si bien necesario, puede introducir
sesgos relacionados con la deseabilidad social o la percepcion subjetiva de los participantes.

De cara a futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios longitudinales que
permitan hacer seguimiento de la evolucion de los factores de riesgo psicosocial y del sindrome
de burnout a lo largo del tiempo, lo que facilitaria una comprension mas profunda de sus dinamicas
y permitiria medir con mayor precision la efectividad del programa de intervencion propuesto una
vez implementado. También se sugiere complementar los datos cuantitativos con estudios
cualitativos, tales como entrevistas individuales o grupos focales, que profundicen en las
experiencias y percepciones subjetivas del profesorado, aportando una mirada mas rica y
contextualizada. Ademas, seria pertinente ampliar el tamafio de la muestra y replicar el estudio en
otras instituciones y regiones del pais, con el fin de fortalecer la validez externa de los resultados
y permitir comparaciones significativas entre distintos entornos universitarios. Finalmente,
incorporar analisis multivariados que exploren la relacién entre variables sociodemograficas,
laborales y psicosociales con las dimensiones del burnout, mediante el uso de técnicas estadisticas
avanzadas, enriqueceria considerablemente el andlisis e incrementaria la potencia explicativa de
futuras investigaciones en este campo.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones obtenidas y los hallazgos derivados del diagnostico, se
proponen una serie de recomendaciones dirigidas a una Institucion de Educacion Superior ubicada
en Yopal, Casanare. Estas recomendaciones tienen como propo6sito principal promover el bienestar
laboral de los docentes y reducir la incidencia del sindrome de burnout. Estdn enfocadas en
acciones practicas, viables y respaldadas por la evidencia obtenida en el estudio, integrando
elementos esenciales del programa de prevencion desarrollado.

Una de las acciones prioritarias es la implementacion urgente y estratégica del "Programa
de Prevencion del Sindrome de Burnout y Promocion del Bienestar Psicosocial", descrito
detalladamente en la Seccion 8 del estudio. Esta ejecucion debe ser gestionada por un equipo
multidisciplinario que integre profesionales de las areas de seguridad y salud en el trabajo,

psicologia y talento humano, y debe contar con el respaldo firme de la alta direccion institucional.
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El programa debe centrarse en mejorar la gestion de cargas y demandas laborales, promoviendo
herramientas como talleres de gestion del tiempo y revisiones periddicas de carga laboral. También
debe orientarse hacia la clarificacion del rol docente, el fortalecimiento del reconocimiento
institucional y el fomento del equilibrio entre la vida laboral y personal. Para asegurar su
sostenibilidad, es indispensable que la institucion asigne los recursos humanos, técnicos, locativos
y econdmicos necesarios, conforme a lo estipulado en la Seccion 8.8.

Asimismo, se recomienda priorizar las intervenciones dirigidas a los docentes contratados
por horas, quienes, segun los resultados del Maslach Burnout Inventory (MBI), presentan niveles
mas altos de burnout en comparacion con sus colegas. Esta condicion de vulnerabilidad demanda
acciones diferenciadas como la implementacion inmediata de espacios de apoyo psicoldgico
flexibles a sus horarios y la revision integral de sus condiciones contractuales, con el fin de reducir
el estrés y la fatiga que experimentan en su practica laboral.

Otro aspecto fundamental es el fortalecimiento de la claridad del rol docente y la
retroalimentacion de desempefio. Se debe implementar o reforzar sistemas de induccion y
reinduccion institucional, asi como establecer mecanismos formales de retroalimentacion 360° de
manera periodica. Estas acciones contribuirdn a una mayor comprension de las expectativas
institucionales, reduciran la ambigiiedad en los roles —identificada como uno de los principales
factores de riesgo— y favoreceran el desarrollo profesional continuo de los docentes, mejorando
asi su desempefio y percepcion del entorno laboral.

También se debe promover una cultura organizacional orientada al reconocimiento y la
pertenencia. Para ello, se sugiere el desarrollo de programas de reconocimiento al mérito docente,
no necesariamente econdomicos, asi como la realizacion de actividades institucionales de
integracion que refuercen el sentido de comunidad y vinculo con la institucion. Estas acciones son
especialmente relevantes, ya que el estudio identific6 la falta de reconocimiento como un factor
de riesgo que afecta directamente la percepcion de realizacion personal y la identidad institucional
de los docentes.

Es igualmente crucial establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua del
programa de prevencion. Este sistema debe incluir la evaluacion anual de factores de riesgo
psicosocial mediante el uso de la bateria oficial establecida en la Resolucion 2764 de 2022, asi
como la aplicacion periddica del MBI para medir los niveles de burnout. El seguimiento debe

apoyarse en los indicadores de vigilancia propuestos en la Seccion 8.9 del estudio, que permitiran
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analizar la efectividad de las intervenciones implementadas, detectar nuevas necesidades
emergentes y realizar ajustes oportunos para asegurar la pertinencia del programa y su alineacion
con la normativa vigente.

Por ultimo, se recomienda fomentar nuevas investigaciones desde la misma institucion.
Resulta fundamental apoyar y facilitar estudios futuros, especialmente aquellos de caracter
longitudinal y cualitativo, que permitan un analisis mas profundo del burnout en docentes
universitarios. Este tipo de investigaciones contribuird al seguimiento del impacto de las
intervenciones a largo plazo y fortalecerd la gestion institucional del bienestar docente desde una

perspectiva mds informada, sostenible y adaptativa.



76

Referencias bibliograficas

Alvarado-Pena, K. L., Castillo-Calderéon, L. A., De La Cruz-Villacorta, A. M., & Palomino-
Aragoén, R. J. (2023). Sindrome de burnout en profesores universitarios de Latinoamérica:
una revision de literatura. Revista Chilena de Neuropsicologia, 18(1), 58—63.

Borges, E., Gonzélez, G., Colina, Y., & Gutiérrez, B. (2012). Sindrome de Burnout en docentes
de una universidad publica. Revista de la Facultad de Medicina, 35(2), 127-133.

Bravo Lepe, G., Riquelme Seguel, E., & Parra Gonzalez, P. (2023). Nivel del sindrome de burnout
en docentes de educacion superior durante el periodo post pandemia COVID-19 en una
universidad de la region de La Araucania, Chile. Chile. Revista Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores, 10(3).

Bravo Lepe, G., Riquelme Seguel, E., & Parra Gonzélez, P. (2023a). Nivel del sindrome de burnout
en docentes de educacion superior durante el periodo post pandemia COVID-19 en una
universidad de la regiéon de La Araucania. En Revista Dilemas Contempordneos:
Educacion, Politica y Valores.

Congreso de la Reptblica de Colombia. (1991). Constitucién Politica de Colombia. Gaceta
Constitucional No. 116.

Congreso de la Republica de Colombia. (1992). Ley 30 de 1992 por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior. Diario Oficial No. 40.700.

Congreso de la Republica de Colombia. (1994). Ley 115 de 1994 por la cual se expide la Ley
General de Educacion. Diario Oficial No. 41.214.

Congreso de la Repuiblica de Colombia. (2006). Ley 1010 de 2006 por la cual se adoptan medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral. Diario Oficial No. 46.160.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el
Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No.
48.488.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Diario Oficial No. 48.587.

Congreso de la Republica de Colombia. (2013). Ley 1616 de 2013 por la cual se expide la Ley de
Salud Mental y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 48.695.

Del Trabajo, M. (2012). Resolucién 1356 de 2012 por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 652 de 2012.



77

Del Trabajo, M. (2012). Resolucion 652 de 2012 por la cual se establecen disposiciones sobre el
Comité de Convivencia Laboral.

Del, M. (2015). Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Del, M. (2022). Resolucion 2764 de 2022 por la cual se actualiza la bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Fernandez-Arata, M., Benavides-Vilchez, G., & Garcia-De La Cruz, G. (2020). Estrés, burnout y
satisfaccion con la vida en docentes universitarios peruanos con clases virtuales por
COVID-19. Revista de Psicologia de la. PUCP, 38(2), 481-508.

Gomez, J. M., Restrepo, C. F., & Ceballos, L. A. (2009). Sindrome de burnout en docentes de
educacion superior. Revista de Salud Publica, 11(2), 227-236.

Guia Técnica Colombiana GTC 45: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riesgos en seguridad y salud ocupacional. (2012).

Hernédndez Sampieri, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

ICONTEC. (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45: Guia para la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion.

International Organization for Standardization. (2021). ISO 45003:2021. Gestion de la seguridad
y salud en el trabajo — Salud psicologica y seguridad en el trabajo — Directrices para la
gestion de los riesgos psicosociales.

ISO 45003:2021. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Salud psicologica y seguridad en
el trabajo - Directrices para la gestion de los riesgos psicosociales. (2021). International
Organization for Standardization.

Marmer, D., Smith, J., & Jones, A. (2021). Impacto del teletrabajo en el bienestar docente
universitario durante la pandemia. Revista de Educacion a Distancia, 6(1), 123—-140.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of
Organizational Behavior, 2(2), 99—113. https://doi.org/10.1002/j0b.4030020205

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of

Organizational Behavior, 2(2), 99—113. https://doi.org/10.1002/j0b.4030020205



78

Ministerio de la Proteccion Social. (2008). Resolucion 2646 de 2008 por la cual se establecen
disposiciones para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Diario Oficial No.
47.0209.

Ministerio de Salud. (1993). Resolucion 008430 de 1993 por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.

Ministerio de Salud. (1993). Resolucion 008430 de 1993 por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.

Ministerio del Trabajo. (2012a). Resolucion 652 de 2012 por la cual se establecen disposiciones
sobre el Comité de Convivencia Laboral. Diario Oficial No. 48.432.

Ministerio del Trabajo. (2012b). Resolucion 1356 de 2012 por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 652 de 2012. Diario Oficial No. 48.496.

Ministerio del Trabajo. (2015). Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Diario Oficial No. 49.529.

Ministerio del Trabajo. (2022). Resolucion 2764 de 2022 por la cual se actualiza la bateria de
instrumentos para la evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial. Diario Oficial No.
52.097.

Montoya Agudelo, A. (2021). Factores psicosociales y sindrome de burnout: Intervencion
organizacional basada en riesgo psicosocial. Revista Colombiana de Salud Ocupacional,
11(1), 45-60.

Organizacion Internacional del Trabajo. (1981). Convenio N.° 155 sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2019). Convenio N.° 190 sobre la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo.

Organizacion Mundial de la Salud. (2022). Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11).

Pontificia Universidad Javeriana. (Ed.). (2022). Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Ramos Argilagos, S. A., Espinosa, D. M., & Espinosa, G. F. (2020). Burnout en docentes
universitarios de la facultad de ciencias e ingenierias de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil. Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. Salud
y Vida, 4(8), 1-17.



79

Resolucion 2646 de 2008 por la cual se establecen disposiciones para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial. (2008).

Reyes, T., & Pérez, B. (2022). Factores criticos en la satisfaccion laboral, compromiso
organizacional y agotamiento laboral (burnout) en docentes: Un analisis. Revista Cientifica
de Ciencias Sociales, 7(1), 1-12.

Salanova, M. (2003). Burnout y rendimiento académico. Revista de Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones, 19, 163-176.

Tabares-Diaz, Y. A., Martinez-Daza, V. A., & Matabanchoy-Tulcén, S. M. (2020). Sindrome de
Burnout en docentes de Latinoamérica: Una revision sistemdtica. Universidad y salud,
22(3), 265-279. https://doi.org/10.22267/rus.202203.199

Villarreal Pérez, S., Sanchez Martinez, D., & Torres, C. (2024). Impacto de la precarizacion laboral
en el sindrome de burnout en docentes universitarios: una revision sistematica. Revista

Iberoamericana de Psicologia del Trabajo y Organizacional, 10(1), 45-60.



Anexos
Anexo 1 Diagnostico De Condiciones De Los Factores Psicosociales

https://drive.google.com/file/d/1YLbE-cs4tsj4Cp_SrkI.5A2BzxXmmuOWm/view

Anexo 2 Programa De Prevencion Del Sindrome De Burnout

https://drive.google.com/file/d/1PRbWImCILS5e5ule2d]JpralUJIRKzTNTk/view
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