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Resumen

En los dltimos afos, la inteligencia artificial (I1A) ha transformado el ambito
empresarial, impactando sectores clave como la gestion de proyectos. Su aplicacion
introduce herramientas inteligentes que optimizan recursos, automatizan tareas y mejoran la
toma de decisiones. La evolucion de la IA ha permitido el uso de algoritmos predictivos y
plataformas colaborativas que, al integrarse con metodologias de direccién de proyectos,
incrementan la eficiencia y anticipan riesgos. No obstante, su implementacién conlleva
desafios como la adaptacion organizacional y la capacitacion del personal. Este estudio,
realizado en Bucaramanga, Colombia, analiza la adopcion de la 1A en la gestion de
proyectos para identificar beneficios y retos que enfrentan los lideres de proyectos. Los
hallazgos revelan que, si bien la 1A ha mejorado la automatizacion de tareas y la precision
en la planificacidn, su integracion plena ain se ve limitada por barreras técnicas, falta de
capacitacion y resistencia al cambio. Estos resultados permiten proponer practicas

innovadoras y sostenibles que potencien la gestion de proyectos en entornos locales.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Gestion de Proyectos, Tecnologia de la

Inteligencia Artificial
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Abstract

In recent years, artificial intelligence (Al) has transformed the business landscape,
impacting key sectors such as project management. Its application introduces intelligent
tools that optimize resources, automate tasks, and improve decision-making. The evolution
of Al has enabled the use of predictive algorithms and collaborative platforms that, when
integrated with project management methodologies, increase efficiency and anticipate risks.
However, its implementation entails challenges such as organizational adaptation and staff
training. This study, conducted in Bucaramanga, Colombia, analyzes the adoption of Al in
project management to identify the benefits and challenges faced by project leaders. The
findings reveal that while Al has improved task automation and planning accuracy, its full
integration is still limited by technical barriers, lack of training, and resistance to change.
These results allow for the proposal of innovative and sustainable practices to enhance

project management in local environments.

Keywords: artificial intelligence, project management, artificial intelligence

technology



BENEFICIOS Y DESAFIOS DE LA IA EN LA GESTION DE PROYECTOS
8

Introduccion
En la actualidad, las organizaciones enfrentan un entorno caracterizado por la

transformacion digital, la automatizacion de procesos y la necesidad constante de adaptarse
a tecnologias emergentes. Dentro de este panorama, la inteligencia artificial (1A) se ha
consolidado como una de las herramientas mas disruptivas e influyentes, con un impacto
creciente en multiples areas, entre ellas, la gestion de proyectos (Muller et al., 2021). La
incorporacion de la IA en este campo no solo responde a tendencias globales, sino también
a la necesidad de optimizar procesos en entornos cada vez mas competitivos y orientados a

la eficiencia.

La IA ofrece soluciones inteligentes que permiten optimizar la planificacion,
mejorar la asignacion de recursos, automatizar tareas repetitivas y facilitar la toma de
decisiones basadas en datos (Zhang & Lee, 2022). Estas capacidades tecnolégicas han
comenzado a redefinir los modelos tradicionales de direccion de proyectos, generando
nuevas formas de abordar la complejidad, gestionar el riesgo y aumentar la eficiencia en
cada fase del ciclo de vida del proyecto. Ejemplos recientes en el sector de la construccion
en Colombia evidencian la aplicacion de algoritmos predictivos para reducir sobrecostos y
retrasos (Camargo & LoOpez, 2023), mientras que en el ambito educativo y tecnolégico se
han implementado plataformas de IA para mejorar la coordinacion de equipos y la gestion
de recursos humanos (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

[MiInTIC], 2022).

En el sector financiero colombiano, entidades como Bancolombia y Davivienda han

desarrollado proyectos que integran 1A para la deteccidon temprana de fraudes, el anélisis de
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riesgo crediticio y la optimizacion de procesos de atencion al cliente mediante chatbots
avanzados, demostrando como estas tecnologias pueden transformar la gestion operativa y
la toma de decisiones estratégicas (Asobancaria, 2023). De manera similar, en el sector
salud, instituciones como la Fundacion Santa Fe de Bogota han incorporado sistemas de 1A
para la gestion de historias clinicas, la prediccion de demanda de servicios y el analisis de
datos epidemioldgicos, mejorando la asignacion de recursos Yy la eficiencia en la atencion

(Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2022).

En Colombia, si bien no existe una ley especifica para la regulacion de la 1A en la
gestion de proyectos, si se han establecido marcos normativos relevantes que condicionan
su uso. Entre ellos se encuentra la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales,
que regula el tratamiento de informacidn sensible y obliga a garantizar principios como la
legalidad, transparencia y confidencialidad (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).
A nivel estratégico, el Documento CONPES 4144 de 2022 define la Politica Nacional para
el Desarrollo y la Adopcion de la Inteligencia Artificial, estableciendo lineamientos para su
implementacidn ética y segura en el sector pablico y privado (Departamento Nacional de

Planeacion [DNP], 2022).

No obstante, la implementacion de tecnologias basadas en IA no esté exenta de
desafios. Factores como la resistencia al cambio, la falta de capacitacion especializada, las
limitaciones en infraestructura tecnoldgica y los dilemas éticos asociados al uso de datos
sensibles representan barreras significativas que deben ser comprendidas y gestionadas
estratégicamente (Silva et al., 2023). En el contexto colombiano, y particularmente en la

ciudad de Bucaramanga, el uso de IA en la gestion de proyectos se encuentra en una etapa
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de adopcion temprana, con avances notables en sectores como la construccion, la
tecnologia, la educacion, las finanzas y la salud, pero con una integracién desigual y

fragmentada.

Esta realidad plantea la necesidad de desarrollar investigaciones que caractericen el
estado actual de estas practicas, identifiquen sus beneficios reales y reconozcan los
principales obstaculos que enfrentan los profesionales. En este sentido, el presente estudio
tiene como proposito analizar los beneficios y desafios asociados con la aplicacion de 1A en
la gestidn de proyectos en Bucaramanga, a partir de un analisis documental y de la
percepcion de profesionales activos en el area. Mediante un enfoque metodologico mixto,
se busca identificar las tecnologias mas utilizadas y comprender su impacto en términos de
eficiencia, productividad, toma de decisiones y transformacién organizacional. Los
resultados permitiran proponer estrategias orientadas a fortalecer la adopcidn efectiva de la
IA, brindando herramientas a profesionales, organizaciones e instituciones educativas para

afrontar con éxito los retos de una era marcada por la inteligencia digital.

1. Justificacion
Los proyectos constituyen uno de los mecanismos mas relevantes para generar
transformaciones significativas en la sociedad, ya sea mediante el desarrollo de nuevas
tecnologias, la construccion de infraestructura o la organizacion de eventos de gran escala.
En todos estos contextos, la gestion de proyectos actiia como el vehiculo fundamental para
convertir ideas en realidades tangibles (Pinto, 2015). En la actualidad, la inteligencia

artificial (1A) esta generando cambios profundos en este campo, configurando un entorno
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donde la eficiencia, la reduccion de errores y la mejora de la planificacion son cada vez mas
alcanzables gracias al rapido avance tecnoldgico (Mapo, 2021).

En el presente estudio, la delimitacion sectorial se enfoca principalmente en
proyectos de los sectores construccion y educativo, dado que representan areas clave de
desarrollo en la ciudad de Bucaramanga, Santander, y muestran un nivel creciente —
aunque aun incipiente— de adopcion de IA en sus procesos. De igual forma, la
delimitacion temporal abarca el periodo comprendido entre 2022 y 2025, etapa
caracterizada por una aceleracion en la transformacion digital a nivel nacional y un mayor
interés institucional en integrar tecnologias emergentes como parte de la estrategia
organizacional (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2022).

Entre los beneficios mas destacados de la 1A en la gestion de proyectos se
encuentran la optimizacion de la programacion, la deteccidn temprana de riesgos, la
automatizacion de tareas operativas y la mejora en la toma de decisiones mediante el
analisis de datos en tiempo real (Hernandez, 2022). Adicionalmente, su uso ha mejorado las
dindmicas internas de los equipos de trabajo, al ofrecer analisis y sugerencias
fundamentadas en datos, favoreciendo la coordinacién y la alineacion estratégica durante la
ejecucion de los proyectos (Miranda, 2024).

Sin embargo, la implementacién de estas herramientas no esta exenta de retos. Entre
ellos se incluyen la integracion del conocimiento generado hacia toda la organizacién, la
necesidad de una comunicacion estratégica y la capacidad de dar respuestas rapidas a
imprevistos, todo ello apoyado en tecnologias inteligentes (Buitrago, 2025). Como sefialan

Rojas (2024) y Mejia (2024), una gestion de proyectos moderna no solo debe incorporar
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soluciones tecnoldgicas para respaldar decisiones estratégicas, sino también garantizar el
acceso oportuno a informacion clave y a modelos predictivos precisos, de modo que incluso
proyectos técnicamente solidos puedan alinearse con los objetivos organizacionales y
generar un impacto positivo.

En cuanto a las tecnologias de IA aplicadas en estos contextos, se destacan enfoques
como el aprendizaje supervisado, no supervisado, profundo y por refuerzo, los cuales
permiten analizar grandes volimenes de datos, identificar patrones y tomar decisiones
automatizadas que se ajustan constantemente en funcion de la informacién procesada
(Universidad Piloto de Colombia, 2023). En la etapa de planificacién, la IA proporciona
una ventaja sustancial al mejorar la precision de las predicciones, anticipar riesgos y crear
cronogramas mas flexibles, fortaleciendo asi los cimientos de un proyecto exitoso
(Sobreyra, 2024).

Asimismo, diferentes tipos de algoritmos permiten que la 1A se adapte a tareas
especificas como la clasificacion de datos, la prediccion de comportamientos y la
personalizacion de recomendaciones, lo que anticipa un escenario en el que las habilidades
humanas, la tecnologia y la estrategia convergen para definir el éxito de los proyectos
(Dominguez, 2023). En este contexto de aceleracion digital, la capacidad de gestionar
proyectos de transformacion tecnoldgica y organizacional se ha convertido en una
competencia esencial para mantener la competitividad de las organizaciones en el mercado

actual (May, 2025).

2. Descripcién del Problema
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2.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones enfrentan una transformacién impulsada por
tecnologias emergentes que permiten superar barreras geograficas, fomentar la diversidad y
generar soluciones innovadoras mediante la integracion de diferentes perspectivas (Ruiz,
2023). Conceptos como la Industria 4.0, la transformacion digital, la robotica avanzada, la
inteligencia artificial (1A) y el Internet de las cosas conforman un ecosistema tecnolégico
que esta modificando profundamente la forma en que se conciben y ejecutan los proyectos
(Dini, Gligo y Patifio, 2021).

La IA se ha consolidado como un agente de cambio decisivo para las organizaciones
del siglo XXI, dado su potencial para mejorar procesos, elevar la calidad de las decisiones y
facilitar la automatizacion; muestra de ello es la meta planteada por la Union Europea para
que el 75 % de sus empresas utilicen IA, big data y servicios en la nube antes del 2030
(Slack, 2023).

En este entorno, la gestion de proyectos se convierte en el eslabdn entre la estrategia
digital y su implementacidn préctica. Mediante una direccion precisa, un monitoreo
constante y una distribucion eficiente de recursos, los lideres de proyectos pueden asegurar
la alineacidn de sus objetivos con los procesos de transformacidn tecnolégica (Mejia,
2024).

En Colombia, la adopcion de la inteligencia artificial ha avanzado de manera
significativa: mas del 60 % de las empresas ya utiliza tecnologias de IA en sus operaciones,
con sectores como salud, comercio y finanzas liderando este proceso (Martinez, 2025;

Defelipe, 2024). El 66 % de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) ha
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incorporado IA para mejorar su productividad, incluyendo asistentes virtuales y sistemas de
automatizacion, mientras que en las empresas nativas digitales esta cifra alcanza el 86 %
(Microsoft News Center Latinoamérica, 2025).

Asimismo, se espera que el 82 % de las grandes empresas aumente su presupuesto
en IA en los proximos dos afos (Defelipe, 2024). A nivel organizativo, el 46 % emplea IA
para analisis de datos, un 43 % para toma de decisiones estratégicas y un 40 % como motor
de innovacién (Mercer, 2025).

Aunque no existen cifras oficiales especificas para Bucaramanga, estos datos
nacionales reflejan una tendencia creciente que se evidencia en el impulso de sectores
locales como la construccién, donde gremios como Camacol Santander han promovido
activamente la aplicacion de 1A en procesos de monitoreo y optimizacion de obras
(Camacol Santander, 2024).

Algunas organizaciones ya han comenzado a incorporar IA en sus operaciones: en
el sector de la construccidn, se emplean drones con sensores para monitorear avances y
detectar posibles fallos a tiempo, mientras que en el ambito del software, plataformas como
Wrike utilizan 1A para analizar patrones de trabajo y proponer mejoras de eficiencia
(Morales, 2023).

Segun el Project Management Institute (PMI), aquellas organizaciones que adoptan
ampliamente la IA generativa en sus proyectos reportan mejoras notables en productividad,
creatividad, colaboracion y calidad; quienes emplean IA en mas del 51 % de sus iniciativas
obtienen resultados superiores en comparacion con aquellos que la utilizan en menor

medida. Del mismo modo, un informe de McKinsey & Company indica que las empresas
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que integran adecuadamente la tecnologia con la gestion de proyectos tienen un 50 % mas
de posibilidades de mejorar su rentabilidad (Trentim, 2024).

Este auge tecnoldgico también se refleja en el crecimiento del mercado de
servidores, que en el ultimo trimestre de 2024 alcanzé cifras récord, impulsado por la
creciente demanda de infraestructura para IA, siendo Nvidia el lider del segmento con mas
del 90 % del mercado de GPU para servidores (Tilves, 2025).

La aceleracion digital ha transformado la gestion de proyectos, desplazando la
dependencia exclusiva de métodos tradicionales y favoreciendo la coexistencia de enfoques
agiles y modelos hibridos que demandan comunicacién constante con los interesados y una
alta capacidad de adaptacion (Ascacibar, 2016).

El uso de software de gestidn colaborativa permite a los equipos trabajar de manera
remota, compartir informacion en tiempo real y actualizar tareas de forma agil, aunque
también exige a los lideres mantenerse actualizados en herramientas y metodologias para
afrontar entornos complejos y cambiantes (Campos, 2023).

Al liberar a los lideres de tareas rutinarias, la automatizacion les permite enfocarse
en decisiones estratégicas, fortaleciendo su rol como actores clave en la alineacién entre
objetivos empresariales y tecnologicos (Daddey, 2025).

No obstante, los modelos de trabajo hibridos y remotos también imponen nuevos
retos, como liderar equipos distribuidos, garantizar una comunicacion digital efectiva y
desarrollar competencias emocionales para mantener la cohesion y motivacion del equipo
(Deloitte, 2025).

2.2. Formulacion de Investigacion
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El efecto de la tecnologia en la gestion de proyectos es evidente y profundo. Desde el
fortalecimiento de la comunicacion hasta la aplicacion de inteligencia artificial para mejorar
los resultados, la tecnologia esta cambiando la forma en que los equipos colaboran y ejecutan
sus tareas. Para los lideres de proyectos, incorporar estas herramientas se ha convertido en
una necesidad mas que en una opcion, en un entorno que exige rapidez y eficacia. Estar al
tanto de los avances tecnoldgicos y sus usos permite a los profesionales dirigir sus proyectos
con mayor seguridad y alcanzar el éxito en un contexto cada vez mas dindmico. (Universidad

Continental, 2024)

En consecuencia, y como lo menciona (Serrano, 2022) “Automatizar los procesos
puede implicar un cambio en las estructuras organizativas, en el tipo de gestion y en las
estrategias. .. implica un cambio de paradigma, que los lideres deben guiar, sabiendo motivar

y conducir al personal”.

En un mundo totalmente competitivo y dinamico, y cada vez mas tecnologico, los
gerentes de proyectos necesitan y deben conocer herramientas que les permitan ofrecer
proyectos sustentables, que les permita enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
que ofrece un entorno cada vez mas digitalizado y les exige filtrar, analizar y utilizar esta
informacidn estratégicamente. De esta manera el uso de la Inteligencia Artificial en gestion
de proyectos ayudaria a optimizar cada etapa del proyecto, por lo anterior surge la pregunta
de investigacion: ¢Cuales son los beneficios que tiene la implementacién de la inteligencia

artificial desde el contexto de la gestion de proyectos?

3. Objetivos
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3.1. Objetivo General

Analizar las oportunidades y amenazas del uso de la inteligencia artificial en la
gestion de proyectos, con el fin de proponer estrategias que favorezcan su implementacion
efectiva en contextos organizacionales.

3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las tecnologias de inteligencia artificial aplicadas actualmente en la
gestion de proyectos.

e Determinar el impacto en términos de amenazas y oportunidades de la
tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en linea
en la gestion de proyectos en la nueva era digital.

e Proponer una estrategia que permita enfrentar las oportunidades y amenzas de

la inteligencia artificial en la gestion de proyectos.
4. Marco Referencial
4.1.Marco Historico

La inteligencia artificial (1A) esta transformando la gestion de proyectos mediante la
automatizacion de tareas, el andlisis de grandes volimenes de datos y la generacion de
predicciones que facilitan la toma de decisiones. Estudios recientes sefialan beneficios
como la planificacién predictiva, el seguimiento automatizado de actividades, la
identificacion temprana de riesgos y la mejora en la comunicacién entre los actores del
proyecto. No obstante, también identifican barreras importantes como los costos de

implementacidn, la necesidad de capacitar al personal, los retos de integracion con sistemas
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existentes y los desafios éticos relacionados con la transparencia y la privacidad de los

datos (Koskela et al., 2024).

En el sector de la construccion, la evidencia muestra que la adopcion de técnicas de
IA contribuye a optimizar la gestion de recursos, reducir sobrecostos, mejorar el
cumplimiento de cronogramas y fortalecer el control de calidad. Sin embargo, el grado de
adopcion varia segun la madurez digital de las organizaciones y la disponibilidad de datos
confiables para entrenar los modelos (Adebayo et al., 2025; Wang et al., 2023). Estas
conclusiones permiten sostener que la IA puede potenciar el éxito de proyectos en

industrias de alta complejidad operativa.

En cuanto a la dimensidn ética, investigaciones recientes mediante el método Delphi
y revisiones interdisciplinarias han identificado como prioritarios temas como la
responsabilidad y rendicion de cuentas ante fallos, la mitigacion de sesgos algoritmicos, la
proteccion de datos sensibles, la transparencia (explicabilidad) de modelos complejos y el
impacto sobre el empleo, lo cual exige disefiar marcos de gobernanza participativa antes de

implementar estas soluciones a gran escala (Floridi et al., 2023).

En el contexto nacional, Colombia ha avanzado en politicas publicas que impulsan
el uso responsable de la IA. El programa ColomblA Inteligente del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion promueve proyectos aplicados en 1A y tecnologias aeroespaciales,
mientras que el Documento CONPES 4144 (2025) establece la Politica Nacional de

Inteligencia Avrtificial, con acciones, metas e inversiones orientadas a fortalecer la
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gobernanza, el talento, la infraestructura y la investigacion (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2025; Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon [MinCiencias],

2024).

A nivel regional y local, se evidencia un crecimiento sostenido de iniciativas que
promueven la adopcion de IA. En Santander, eventos empresariales han destacado la
implementacidn de herramientas de 1A para la vigilancia inteligente, el andlisis de
comportamiento del consumidor y el fortalecimiento de capacidades empresariales
(Vanguardia, 2025). En el &mbito local, Barrancabermeja inaugur6 un microcentro de 1A'y
presentd un programa académico en ingenieria en IA, en alianza con el Ministerio TIC,
buscando fortalecer el talento regional y facilitar la integracion de soluciones basadas en 1A

en distintos sectores (Ministerio TIC, 2024).
4.2.Marco Tedrico

La inteligencia artificial (1A) se define como la disciplina que busca desarrollar
sistemas capaces de realizar tareas que, hasta ahora, requerian de la inteligencia humana,
tales como el razonamiento, el aprendizaje, la percepcion y la resolucion de problemas
(Russell & Norvig, 2022). Sus subcampos incluyen el aprendizaje automatico (machine
learning), el procesamiento del lenguaje natural, la vision por computadora y la robética,
cada uno con aplicaciones potenciales en el &ambito de la gestion de proyectos. Esta
tecnologia ha evolucionado hasta convertirse en un factor disruptivo en las practicas de
direccién, planificacion y control, proporcionando herramientas analiticas avanzadas que
transforman la forma en que se gestionan los recursos, los riesgos y los plazos (Kerzner,

2023).



BENEFICIOS Y DESAFIOS DE LA IA EN LA GESTION DE PROYECTOS
20

En el marco del Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide, 72
ed.), el PMI establece principios fundamentales como la creacion de valor, la adaptabilidad,
la calidad y el liderazgo (Project Management Institute, 2021). La 1A se alinea con estos
principios al automatizar tareas repetitivas, generar pronosticos precisos mediante analisis
predictivo y mejorar la capacidad de respuesta frente a cambios e incertidumbres. Ademas,
permite un seguimiento en tiempo real de indicadores clave de rendimiento (Key
Performance Indicators, KPIs) y una evaluacion mas precisa de riesgos potenciales,

fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas (Marnewick & Marnewick, 2023).

Por su parte, la metodologia PRINCE2® enfatiza la importancia del control
continuo de la viabilidad del negocio, la calidad de los entregables y la gestion estructurada
de riesgos. La integracidn de 1A en este marco permite el monitoreo automatizado de hitos,
la generacion de informes en tiempo real y la trazabilidad total de las decisiones, lo que
incrementa la transparencia y la gobernanza de los proyectos (Office of Government

Commerce, 2020).

En contextos de desarrollo agil, marcos como Agile y PMI-ACP destacan la
adaptabilidad y la entrega incremental de valor como ejes centrales. La IA potencia este
enfoque mediante herramientas de andlisis predictivo que priorizan funcionalidades segun
impacto y esfuerzo, optimizan la asignacion de recursos en ciclos cortos y facilitan la
deteccidn temprana de desviaciones, mejorando la velocidad y calidad de entrega (Rigby et

al., 2020).

El Digital Project Management Maturity Model (DPMMM) incorpora la capacidad

tecnoldgica como un pilar para evaluar la madurez de las organizaciones en la gestion de
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proyectos digitales. La IA, dentro de este modelo, actia como un habilitador clave para
alcanzar niveles mas altos de madurez, proporcionando analisis basados en datos historicos,
deteccidn de patrones en la ejecucion de proyectos y recomendaciones automaticas para la

mejora continua (Crawford, 2022).

La evidencia empirica respalda estas aportaciones tedricas. En la industria de la
construccidn, por ejemplo, la IA ha permitido optimizar cronogramas y reducir sobrecostos
mediante modelos predictivos que anticipan problemas logisticos y de suministro (Zhang &
Lee, 2022). En el sector de tecnologias de la informacién, los sistemas de 1A han mejorado
la gestidn de carteras de proyectos al identificar interdependencias y riesgos globales,
incrementando la eficiencia y reduciendo la probabilidad de fracaso (Mdller et al., 2021).
En la manufactura, la 1A aplicada a la gestion de proyectos de innovacion ha facilitado el
control de calidad mediante analisis automatizados de defectos y la prediccidn de fallos en

procesos criticos (Silva et al., 2023).

Finalmente, el informe Pulse of the Profession® 2023 del PMI advierte que la
efectividad de la 1A en la gestion de proyectos depende de la calidad de los datos, la
alfabetizacion digital de los equipos y la existencia de mecanismos robustos de gobernanza.
Estos elementos son indispensables para garantizar que la 1A no solo actie como soporte
operativo, sino como un catalizador de la innovacion estratégica, capaz de transformar la
manera en que las organizaciones planifican, ejecutan y controlan sus proyectos (Project

Management Institute, 2023).

En sintesis, la integracion de la IA en la gestion de proyectos se sustenta en marcos

tedricos consolidados como PMBOK®, PRINCE2®, Agile/PMI-ACP y modelos de
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madurez digital, ademas de contar con respaldo empirico en diversos sectores. Esta
convergencia entre teoria y préactica revela que la 1A no sustituye el liderazgo humano, sino
que amplifica sus capacidades, incrementa la entrega de valor y fortalece la resiliencia

organizacional frente a entornos cada vez mas complejos y dinamicos.

4.3. Marco Conceptual

La inteligencia artificial (1A) puede definirse como el campo de la informatica
orientado al desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que tradicionalmente
requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones
y el aprendizaje adaptativo (Russell & Norvig, 2021). En el contexto de la gestion de
proyectos, la IA se concibe como un conjunto de herramientas y enfoques que potencian la
capacidad del gestor, no para sustituirlo, sino para mejorar su desempefio en un entorno
cada vez més dinamico y complejo. Desde la perspectiva del Project Management Institute
(PMI), estas tecnologias actian como catalizadores que permiten a los gestores enfocarse
en actividades estratégicas de alto valor (PMBOK® Guide, 72 ed., 2021).

La aplicacion de la 1A en gestion de proyectos se articula con marcos conceptuales
como el Technology Acceptance Model (TAM) y el Project Management Maturity Model
(PMMM), que explican, respectivamente, los factores que influyen en la adopcion
tecnoldgica y el grado de madurez de las practicas de gestion en las organizaciones. Estos
modelos ayudan a entender que la eficacia de la 1A no depende Unicamente de la tecnologia
en si, sino también de la cultura organizacional, la formacion del equipo y la integracion

con procesos existentes (Davis, 1989; Kerzner, 2019).
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En la fase de planificacion y programacién avanzada, los algoritmos de aprendizaje
automatico procesan grandes voliumenes de datos historicos para estimar cronogramas,
asignar recursos y simular escenarios, anticipando cuellos de botella y optimizando la
ejecucion (Smith & Jones, 2023; Lee et al., 2024). En la estimacion de costos y
presupuestos, la IA analiza datos historicos, tendencias del mercado y factores de riesgo
para generar proyecciones mas precisas y dindmicas, reduciendo la probabilidad de
sobrecostos (Brown & Davis, 2022).

La gestion proactiva de riesgos se beneficia del analisis en tiempo real de multiples
fuentes de datos —como informes previos, medios de comunicacién y redes sociales—,
permitiendo la identificacién temprana de amenazas y el disefio de planes de contingencia
mas efectivos (Garcia et al., 2025). En cuanto a la comunicacion y colaboracion, los
chatbots y asistentes virtuales agilizan la interaccion entre miembros del equipo,
automatizan reportes y facilitan la coordinacion en entornos distribuidos geograficamente
(Chen & Wang, 2023).

Asimismo, la IA contribuye a mejorar la toma de decisiones estratégicas,
procesando datos masivos para ofrecer informacion relevante y contextualizada (Miller,
2024), y a monitorear el avance del proyecto en tiempo real, detectando desviaciones y
alertando de posibles problemas para permitir intervenciones tempranas (Kim et al., 2024).
En la gestidn eficiente de recursos, las herramientas inteligentes asignan personal y
materiales en funcion de disponibilidad, habilidades y necesidades especificas del proyecto,

maximizando la productividad y reduciendo costos (Wilson & Taylor, 2023).
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No obstante, la integracion de la 1A en la gestidn de proyectos plantea desafios
importantes. Entre ellos destacan la necesidad de contar con datos de alta calidad, la
transparencia de los algoritmos, la proteccion de la informacion sensible y la preparacion
del personal para interactuar eficazmente con estas herramientas (Silva et al., 2023). Por
tanto, el uso de la 1A debe enmarcarse en politicas de gobernanza de datos y estrategias de
cambio organizacional que garanticen no solo su adopcion técnica, sino también su
aceptacion cultural.

En sintesis, la 1A se configura como un componente integral y estratégico en la
gestidn de proyectos contemporanea. Su impacto no reside Gnicamente en automatizar
tareas, sino en fortalecer la capacidad de analisis, anticipacion y adaptabilidad de los
gestores, contribuyendo asi a la creacion de valor y a la sostenibilidad de los resultados en
entornos altamente competitivos.

4.4. Marco Legal

En Colombia, aunque aln no existe una ley especifica que regule exclusivamente el
uso de la inteligencia artificial (1A) en la gestion de proyectos, si se cuenta con un marco
normativo que establece principios fundamentales para el uso ético y legal de esta

tecnologia en entornos corporativos y organizacionales.

Una de las principales normativas aplicables es la Ley 1581 de 2012, que establece
el régimen general de proteccion de datos personales. Esta ley es especialmente relevante
cuando la 1A opera sobre datos sensibles de clientes, empleados u otros stakeholders dentro

de los proyectos. Los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, seguridad,
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confidencialidad y transparencia deben regir cualquier tratamiento de datos mediante

sistemas automatizados o inteligentes (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Adicionalmente, la Ley 1266 de 2008 regula el manejo de informacion financiera,
crediticia y comercial. Si bien su alcance principal esta en la informacion crediticia,
también establece bases importantes sobre el tratamiento automatizado de datos personales
y la responsabilidad de los operadores que usan tecnologias como la 1A para la toma de

decisiones automatizadas (Congreso de la Republica de Colombia, 2008).

Otra norma relevante es la Ley 527 de 1999, que otorga validez juridica al comercio
electronico, a los mensajes de datos y a las firmas digitales. Esta ley respalda legalmente
muchos de los procesos de automatizacion, toma de decisiones electrénicas, gestion
documental y comunicacion digital que pueden estar mediados por sistemas de IA en la

gestion de proyectos (Congreso de la Republica de Colombia, 1999).

En el ambito ético, aunque no vinculante juridicamente, el Marco Etico para la
Inteligencia Acrtificial en Colombia (Minciencias, 2021) propone principios como la
explicabilidad, la equidad, la inclusidn, la transparencia y la rendicion de cuentas. Estos
lineamientos son ampliamente citados por organizaciones publicas y privadas para el

desarrollo e implementacion responsable de soluciones con IA.

En el plano internacional, organismos como la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) han establecido principios rectores para la 1A que
incluyen valores como el respeto a los derechos humanos, la equidad y la transparencia

(OCDE, 2019), mientras que la UNESCO ha desarrollado una Recomendacion sobre la
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Etica de la Inteligencia Artificial que busca orientar el desarrollo tecnolégico hacia el

beneficio colectivo (UNESCO, 2021).

En cuanto a la politica publica, el Documento CONPES 4144 de 2025 establece la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial en Colombia, planteando objetivos, metas y
lineas de accion para la adopcidn y uso de esta tecnologia en sectores productivos y de
servicios, incluyendo principios de gobernanza, seguridad y confianza digital

(Departamento Nacional de Planeacién, 2025).

En ausencia de una regulacion especifica que aborde la inteligencia artificial en la
gestion de proyectos, este conjunto de disposiciones legales y éticas conforma un marco
integral que orienta su aplicacion. Las leyes de proteccion de datos, manejo de informacion
financiera y validacion juridica de transacciones digitales, junto con los principios éticos
nacionales e internacionales y la politica publica definida por el CONPES 4144,
proporcionan los lineamientos esenciales para garantizar que la implementacion de la 1A en
la gestidn de proyectos se realice bajo criterios de transparencia, seguridad, responsabilidad

y respeto por la dignidad humana.

De este modo, la normativa existente, complementada por las directrices
estratégicas y éticas, no solo regula los aspectos técnicos y operativos, sino que también
establece un compromiso con la construccion de confianza pablica y la maximizacion del
valor social de la tecnologia (Congreso de la Republica de Colombia, 1999, 2008, 2012;
Departamento Nacional de Planeacién, 2025; Minciencias, 2021; OCDE, 2019; UNESCO,

2021).
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5. Metodologia

5.1.Tipo de Investigacion

Este estudio se enmarca en una investigacion de caracter exploratorio, dado que
aborda un fendbmeno poco documentado en el contexto local: la adopcion y uso de
inteligencia artificial en la gestion de proyectos en Bucaramanga, Colombia. De acuerdo
con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2021), la investigacién
exploratoria es apropiada cuando se busca examinar un tema emergente o poco estudiado,
con el proposito de identificar tendencias, descubrir patrones y generar las bases para
estudios posteriores. En este caso, la escasa literatura y evidencia empirica sobre la
integracion de herramientas de inteligencia artificial en proyectos de la region hacen
pertinente un primer acercamiento que permita comprender sus beneficios, desafios y

estado actual de implementacion.
5.2. El Enfoque de la Investigacion

El enfoque de este trabajo es cualitativo, ya que se orienta a comprender las
percepciones, experiencias y practicas de los profesionales que gestionan proyectos con
apoyo de herramientas de inteligencia artificial. Segun Creswell y Poth (2018), el método
cualitativo se utiliza para explorar y entender los significados que las personas atribuyen a
un fendémeno social, recabando datos en entornos naturales y realizando un analisis
inductivo. Esta eleccion metodoldgica permite obtener una vision profunda y
contextualizada del fendmeno, captando matices que no podrian identificarse mediante

técnicas cuantitativas. Patton (2015) refuerza que el enfoque cualitativo es especialmente
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atil cuando se requiere informacion detallada, narrativa y rica en contexto, en lugar de

meras mediciones numéricas.

En este sentido, el disefio exploratorio con método cualitativo permite no solo
caracterizar las tendencias y retos asociados a la inteligencia artificial en la gestion de
proyectos, sino también generar una base solida para investigaciones futuras con enfoques

descriptivos o explicativos que amplien y validen los hallazgos obtenidos.

Se optd por el uso de entrevistas semiestructuradas, dado que este método permite
recabar relatos detallados y personalizables, adaptados al contexto y la trayectoria de cada
participante. Las entrevistas semiestructuradas ofrecen la flexibilidad necesaria para
profundizar en temas especificos segun las respuestas de los entrevistados, garantizando,

asi, que se exploren aspectos fundamentales del fenémeno en estudio.

La seleccion de los participantes se realizé mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo cual permitié acceder a una muestra de profesionales con experiencia
directa en el uso de IA en la gestion de proyectos. Se establecieron como criterios de
inclusion a aquellos individuos con un minimo de tres afios de experiencia en la gestion de
proyectos y que actualmente estén involucrados en entornos en los que la inteligencia
artificial tenga una presencia activa. De esta forma, se asegur6 que los entrevistados
pudieran aportar informacion relevante y actualizada sobre la implementacion de

herramientas de IA en sus proyectos.

Con el fin de fortalecer la validez y rigor de los resultados, se utiliz6 una

triangulacién metodoldgica cualitativa, que consistié en comparar y contrastar las
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respuestas obtenidas de las entrevistas para identificar patrones recurrentes, similitudes y
diferencias significativas en las perspectivas de los participantes. Esta estrategia de
triangulacion contribuyo a una interpretacion mas exhaustiva del fenémeno,
proporcionando una vision integral sobre los beneficios, las barreras y las estrategias

asociadas con la adopcién de 1A en la gestion de proyectos.
5.3. Poblacién y Muestra Poblacional

La poblacion objetivo de esta investigacion estuvo conformada por profesionales
activos en la gestion de proyectos, ubicados en Bucaramanga, Santander, Colombia, con
experiencia o conocimientos en el uso de tecnologias emergentes, particularmente en el
ambito de la inteligencia artificial (1A) y herramientas de colaboracion en linea. Esta
poblacién incluyo profesionales de diversos sectores industriales, con diferencias en los
roles desempefiados, niveles jerarquicos y trayectorias laborales, lo que permitio captar una
vision amplia y enriquecida sobre la implementacion y el impacto de la IA en la gestion de

proyectos.

El proceso de seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia combinado con la técnica de bola de nieve, lo que permitid
identificar y contactar a personas que cumplian con los criterios especificos de inclusion y
gue contaban con la experiencia requerida en el area de estudio. En total, la muestra estuvo
conformada por seis (6) profesionales entrevistados, todos ellos con una amplia experiencia
en la gestion de proyectos y conocimientos actualizados sobre el uso de la inteligencia

artificial. Este numero fue suficiente para alcanzar la saturacion de los datos, entendida
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como el punto en el que la incorporacion de nueva informacion deja de aportar elementos

adicionales relevantes para el anlisis (Hernandez-Sampieri et al., 2022).

Los criterios de inclusion establecieron que los participantes debian ser
profesionales activos en la gestion de proyectos dentro de la region de Bucaramanga, contar
con al menos un afio de experiencia en el area, poseer conocimientos recientes sobre
inteligencia artificial y tecnologias asociadas, y aceptar su participacion mediante
consentimiento informado. En cuanto a los criterios de exclusion, se descartd a personas
que no ejercieran su labor en la gestion de proyectos en Bucaramanga, a estudiantes sin
experiencia practica en el area, a profesionales que no contaran con conocimientos en las

tecnologias objeto de estudio y a quienes no aceptaran participar voluntariamente.

Este disefio muestral garantizé la pertinencia de la seleccidn y permitio obtener
informacidn detallada, confiable y con la profundidad necesaria para responder a los

objetivos planteados en la investigacion.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccién de datos, se emple6 la técnica de la entrevista semiestructurada,
la cual, segun Kvale (2011), permite combinar preguntas previamente disefiadas con la
flexibilidad necesaria para profundizar en aspectos emergentes durante la conversacion,
facilitando la obtencion de informacion rica y matizada. Este tipo de entrevista resulta
especialmente adecuado en investigaciones exploratorias de enfoque cualitativo, ya que,

como indican Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2021), posibilita captar
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tanto hechos objetivos como percepciones, opiniones y experiencias subjetivas de los
participantes.

El instrumento utilizado fue una guia de entrevista elaborada a partir de las
categorias de analisis definidas en la revision de literatura y los objetivos de la
investigacion. Esta guia incluyo preguntas abiertas orientadas a indagar sobre el uso de
inteligencia artificial en la gestidn de proyectos, las herramientas utilizadas, los beneficios
percibidos, los retos enfrentados y las proyecciones futuras. Segan Flick (2014), el uso de
guias de entrevista abiertas en estudios cualitativos fomenta la produccion de narrativas
detalladas y permite explorar dimensiones que el investigador quiza no habia anticipado al
inicio del estudio.

Las entrevistas fueron aplicadas de manera individual a seis profesionales activos en
la gestién de proyectos en Bucaramanga, bajo un ambiente de confianza y confidencialidad,
lo que, de acuerdo con Patton (2015), favorece la apertura del entrevistado y la autenticidad
de las respuestas. Previo a su realizacion, se obtuvo el consentimiento informado de todos
los participantes, garantizando el cumplimiento de principios éticos en la investigacion
social, tal como recomiendan la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2020) y la
Declaracion de Helsinki.

Tabla 1

Descripcién desarrollo de objetivos

. Objetivo
Titulo — — Resultado
Objetivos Especificos Fases
s Actividad 1: Analisis que
Analisis de Obietivo especifico 1 Revision detalla las
beneficios y J P sistematica de tecnologias de

literatura 1A més
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desafios de la IA Identificar las tecnologias de
inteligencia artificial aplicadas

relevantes y su

Actividad 2: aplicacion en la

en la gestion de Identificacion de

en la actualidad en la gestion de ; gestion de
) tecnologias clave
proyectos: un proyectos. proyectos.
estudio en ACtiVid"’.‘q L
Formulacion de
Bucaramanga Objetivo especifico 2 preguntas sobre
impacto
percibido
Actividad 2:
Aplicacion de
entrevistas
(impacto
percibido) Analisis que
Actividad 3: clasifica las
Extraccion de amenazas y
preguntas para  oportunidades
Determinar el impacto en entrevistas derivadas de la
términos de amenazas y Actividad 4: 1A en la gestion
oportunidades de la tecnologia, Analizar los de proyectos,
la inteligencia artificial y las  resultados de las con
herramientas de colaboracion en  entrevistasy  recomendaciones
linea en la gestion de proyectos  elaborar una preliminar
en la nueva era digital. tabla
comparativa que
contraste los
hallazgos
obtenidos en los
documentos
consultados con
las respuestas de
los entrevistados
Actividad 1: :
Obijetivo especifico 3 Triangulacion de deiZ:er(tjzg(I:%n
_ Arcetsi\Lj:tc;jl:c(i)Sz: recomendaciones
Proponer una estrategia que Clasificacion de SMA_R_T para
permita abordar los desafios y mitigar

. - resultados en
maximizar los beneficios de la amenazas y

. S . amenazas y -
tecnologia, la inteligencia . maximizar
g > oportunidades .

artificial y las herramientas de Actividads- oportunidades,
colaboracion en linea en la . con KPlIs para su

-, Formulacion -
gestion de proyectos. ormufaciol de seguimiento.
recomendaciones
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para las
amenazas

Actividad 4:
Formulacion de
recomendaciones
para las
oportunidades
Actividad 5:
Desarrollo de
una tabla de
recomendaciones

6. Desarrollo de los Objetivos
6.1. Identificacion de las tecnologias de IA en la gestion de proyectos.

El desarrollo de este objetivo se sustenta en un proceso metodoldgico riguroso que
permitid identificar las tecnologias mas relevantes de la inteligencia artificial (1A) aplicadas
en la gestion de proyectos. En primer lugar, se realiza una revision documental sistematica
de treinta articulos cientificos recientes que abordaron la relacion entre la 1A y la gestion de
proyectos. La metodologia empleada en este analisis consistia en varias fases, comenzando
con la seleccién de los documentos mas pertinentes y concluyendo con un andlisis tematico
estructurado.

La seleccion de los articulos se realiza utilizando filtros especificos que permitieron
asegurar la relevancia y calidad de las fuentes. Se priorizaron publicaciones de los ultimos
cinco afios para garantizar la actualidad de los hallazgos. Los criterios de busqueda se
centraron en las tecnologias de IA, sus impactos en la gestion de proyectos, las barreras de
adopcion y las aplicaciones sectoriales.

Para llevar a cabo la revision, se emplearon ecuaciones de busqueda como:

"Artificial Intelligence” AND "Project Management", "Al tools" AND "project planning”,
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"Al in risk management™ AND "project management"”, "Predictive analytics™ AND "project
management™ AND "efficiency", y "Automation™ AND "project management” AND
"resource allocation". Estas ecuaciones se aplicaron en bases de datos académicas de
renombre, como Google Scholar, Scopus y IEEE Xplore.

Una vez seleccionados los articulos, se procede a un analisis temético que permite
organizar los hallazgos en cuatro categorias principales: los impactos generales de la IA en
la gestidn de proyectos, las tecnologias y herramientas utilizadas, los factores que influyen
en su adopcion (incluyendo riesgos Yy barreras), y las aplicaciones especificas por sector o
funcién dentro de los proyectos. Este enfoque metodoldgico facilitdé una vision
comprensiva y estructurada del estado actual de la IA en la gestion de proyectos, a
continuacion, se expone un resumen de los hallazgos mas relevantes.

En la primera de estas categorias, la literatura indica que la IA ha transformado
practicas tradicionales al facilitar la planificacion, la asignacion de recursos y la toma de
decisiones, contribuyendo ademas a la automatizacion de tareas repetitivas y a la reduccion
de errores humanos (Nagireddy, 2023; Reddy, 2023). Investigaciones especificas muestran
que la IA contribuye a incrementar la precision en la toma de decisiones y a mejorar la
eficiencia operativa (Isakova, 2021; Tariq et al., 2024), aunque también resaltan desafios
éticos y sociales relacionados con la responsabilidad en decisiones automatizadas y la
posible deshumanizacién de procesos (The Influence of Emerging Risks, 2025).

Respecto a las tecnologias y herramientas, la revisién identifica software de gestion
inteligente, chatbots, modelos predictivos y redes neuronales aplicadas en programacion,

evaluacion de riesgos y asignacion de recursos (Aladag et al., 2024; Craveiro &
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Domingues, 2025). Ademas, trabajos recientes apuntan a la sinergia de la IA con
tecnologias emergentes como blockchain y computacion cuéntica para mejorar trazabilidad,
seguridad y eficiencia en proyectos de gran escala (The Al and Quantum Era, 2025; Future-
Proofing Project Management With Al and Blockchain, 2025).

En cuanto a factores de adopcion, la evidencia muestra que la madurez
organizacional, la capacitacion del talento humano y la infraestructura tecnoldgica son
determinantes para la implementacion exitosa de soluciones basadas en IA, mientras que
obstaculos como los costos, la resistencia al cambio y la falta de regulacién siguen siendo
barreras relevantes (Tariq et al., 2024; Bodea et al., 2020). Cabe destacar también la
creciente atencion sobre el uso de herramientas generativas (por ejemplo, ChatGPT) y sus
implicaciones para la integridad académica y la dependencia tecnoldgica (Descripciones de
riesgos; 2024).

Aplicaciones por sector evidencian que en construccion la 1A ha generado
beneficios palpables en la gestion de tiempo, reduccién de costos y mejora en seguridad
mediante modelos predictivos y algoritmos de optimizacion (Aladag et al., 2024). En
ingenieria, la A ha mejorado la prediccidn de costos y la eficiencia presupuestaria (Refined
Management Method for Engineering Cost, 2024). Asimismo, la 1A aplicada a modelos
agiles contribuye a la competitividad empresarial y a acelerar la entrega de valor (Artificial
Intelligence and Agility-Based Model, 2025). Finalmente, los sistemas basados en ldgica
difusa y aprendizaje automatico han reforzado el analisis de riesgos, permitiendo anticipar
escenarios y mejorar la resiliencia organizacional (Al-Based Risk Analysis, 2024; The Use

of Artificial Intelligence in Project Management, 2025).
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En sintesis, la revision sistematica de treinta articulos permitio construir un
panorama comprehensivo sobre el estado del arte de la IA en la gestion de proyectos,
identificando avances técnicos, ambitos de aplicacion, retos éticos y brechas investigativas
que orientan investigaciones futuras.

Ahora bien, a partir del analisis de los documentos revisados, se identificaron tres
grandes categorias interrelacionadas: Gestion de proyectos, Tecnologias de la inteligencia
artificial y avances en la inteligencia artificial. Estas categorias fueron especificadas a
través de un cuadro de variables, que incluyé dimensiones como eficiencia en la
planificacion, automatizacion de tareas, analisis predictivo y gestion de riesgos, entre otras.
Este proceso permitio asegurar que las preguntas disefiadas para las entrevistas estuvieran
alineadas con la literatura especializada y el contexto de la investigacion, garantizando asi

la validez y relevancia de los datos obtenidos.

Tabla 2

Descripcién desarrollo de objetivos

Variables Dimensiones Definicion de la dimension

- Evalla qué tan bien se planifican los

Eficienciaen la proyectos en términos de tiempo y recursos,
Planificacion de buscando reducir errores en estimaciones y
Proyectos evitar desviaciones entre lo planeado y lo

Gestion de ejecutado.

Proyectos - Se refiere a como se distribuyen de

manera efectiva los recursos humanos,
materiales y financieros durante el
proyecto, asegurando que se usen segun lo
previsto y sin desperdicios.

Asignacion de
Recursos
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Tecnologias de la
1A

Gestion de Riesgos

Automatizacion de
Procesos Operativos

Toma de Decisiones

Aprendizaje
Automatico

Andlisis Predictivo
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- Consiste en identificar, anticipar y
responder a posibles amenazas que puedan
afectar el proyecto, con el objetivo de
minimizar impactos negativos y aumentar
la seguridad en la ejecucion.

- Se refiere a la implementacion de sistemas
gue permiten ejecutar tareas rutinarias sin
intervencion humana, lo cual ahorra
tiempo, reduce errores y mejora la
eficiencia operativa.

- Evalda la calidad y rapidez con la que se
toman decisiones durante el proyecto,
especialmente cuando estas se basan en
datos confiables o herramientas predictivas
para mejorar los resultados.

- Implica el uso de modelos que aprenden
de los datos historicos del proyecto para
hacer predicciones, mejorar procesos y
tomar decisiones mas informadas con el
paso del tiempo.

- Utiliza técnicas estadisticas y algoritmos
para anticipar posibles resultados (como
tiempos, costos o problemas), permitiendo
actuar de forma preventiva en la gestion de
proyectos.

Optimizacion de
Recursos

Sistemas Expertos

Automatizacion de
Tareas

- Busca maximizar el rendimiento de los
recursos disponibles mediante herramientas
de 1A que detectan como usarlos de forma
mas eficiente, generando ahorros y mejoras
operativas.

- Son programas disefiados para imitar la
toma de decisiones humanas especializadas,
proporcionando recomendaciones precisas
y reduciendo la posibilidad de errores
humanos.

- Involucra el uso de IA para ejecutar
automaticamente tareas repetitivas, lo que
contribuye a que el equipo se enfogque en
actividades estratégicas y de mayor valor.
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- Hace referencia al nivel en que las
organizaciones estan incorporando
soluciones de IA en sus proyectos,
incluyendo la aceptacion por parte del
equipo y la frecuencia de su uso.

- Mide el esfuerzo constante por mejorar

Adopcion de IA en
Gestion de Proyectos

Desarrollo y los algoritmos utilizados, ya sea en
Perfeccionamiento de precision, velocidad o capacidad de
Algoritmos adaptacion a nuevas situaciones dentro del

Avar!ce en ciclo de vida del proyecto.

Inteligencia

Artificial - Se enfoca en formar al personal en el uso
Capacitacion y y comprension de herramientas de 1A,
Desarrollo de Talento asegurando que puedan aplicarlas
enlA eficazmente en sus actividades diarias de

gestion.

- Evala como se combinan las plataformas
tradicionales de gestion con tecnologias de
inteligencia artificial, buscando mejorar
funcionalidades y la experiencia de usuario.

Integracion de 1A con
Herramientas de
Gestion de Proyectos

6.2. Impacto de la 1A en la Gestion de Proyectos

Para el desarrollo del instrumento utilizado en este objetivo, las preguntas disefiadas
para los expertos estructuradas que se basaron en los hallazgos obtenidos durante la
revision documental y el andlisis temético de la literatura existente sobre el impacto de la
inteligencia artificial (I1A) y las herramientas de colaboracion en linea en la gestion de
proyectos. Las preguntas se centraron en explorar tanto las oportunidades como las
amenazas asociadas con la adopcion de estas tecnologias en entornos de gestion de
proyectos.

A partir de los resultados obtenidos de la revision documental, se organizaron las
categorias clave identificadas en el andlisis de la literatura, tal como eficiencia operativa,

toma de decisiones, gestion de riesgos, automatizacion de procesos, y colaboracién en
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linea. Estas categorias fueron convertidas en dimensiones especificas que permitieron
estructurar las preguntas de manera coherente y alineada con el objetivo de la investigacion.

Para asegurar la validez y relevancia de las preguntas, se establecié un cuadro de
variables que definio las dimensiones operacionales que se querian explorar en las
entrevistas. Cada dimension fue luego transformada en preguntas abiertas y cerradas, con el
objetivo de obtener tanto respuestas cualitativas como cuantitativas de los participantes. Las
preguntas fueron disefiadas para abordar dos aspectos clave: las amenazas percibidas por
los expertos y las oportunidades que las tecnologias de IA y colaboracién en linea podrian
ofrecer en el contexto de la gestidn de proyectos.

Por ejemplo, algunas preguntas se orientaron a indagar sobre los beneficios
percibidos de la implementacién de 1A en la mejora de la eficiencia operativa y la toma de
decisiones, mientras que otras se dirigieron a explorar los desafios relacionados con la
resistencia al cambio organizacional y los riesgos de seguridad asociados al uso de estas
tecnologias.

Este enfoque permitio que las entrevistas se alinearan directamente con los temas
clave de la investigacion, garantizando que los datos recolectados fueran consistentes con
los objetivos del estudio y proporcionaran una vision detallada sobre el impacto de la 1A en
la gestidn de proyectos, a continuacion se presente cuadro con la informacién anteriormente
expuesta:

Tabla 3

Preguntas estructuradas por dimensiones

Variables Dimensiones Preguntas validadas por expertos
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Gestion de
Proyectos

Tecnologias
delalA

Eficiencia en la
Planificacion de
Proyectos

Asignacion de
Recursos

Gestion de Riesgos

Automatizacion de
Procesos Operativos

Toma de Decisiones

Aprendizaje
Automatico

Andlisis Predictivo

¢ Como describiria usted la precision y eficiencia con
la que se planifican actualmente los proyectos en su
organizacion, en relacion con los tiempos y recursos
estimados?

¢ Qué tan efectiva considera que es la asignacion de
recursos humanos, materiales y financieros durante
la ejecucion de los proyectos que usted lidera o
conoce?

3. ¢Con que frecuencia se utilizan estrategias
efectivas para identificar y gestionar los riesgos
durante el desarrollo de los proyectos en su entorno
laboral?

a. Nunca

b. Rara vez

c. A veces

d. Frecuentemente

e. Siempre

4. ¢ Qué tipo de tareas rutinarias o repetitivas han
sido automatizadas en los proyectos, y como ha
impactado esto en la productividad del equipo?
a. Tipo de tarea

b. Herramienta

c. Impacto cuantificado

d. Tareas rutinarias o repetitivas

e. Otros

¢En qué medida las decisiones clave en la gestion de
proyectos se apoyan en datos, modelos o
herramientas tecnolégicas, y como valora usted esta
practica?

¢Ha tenido experiencia con el uso de modelos de
aprendizaje automatico en la gestion de proyectos?
Si es asi, ¢como han contribuido a mejorar los
procesos o resultados?

¢Qué importancia tiene en su experiencia el uso de
analisis predictivo para anticipar problemas o ajustar
tiempos, costos y recursos en la gestion de
proyectos?
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Avance en
Inteligencia
Artificial

Optimizacion de
Recursos

Sistemas Expertos

Automatizacién de
Tareas

Adopcion de IA en
Gestion de
Proyectos

Desarrollo y
Perfeccionamiento
de Algoritmos

Capacitacion y
Desarrollo de
Talento en IA

Integracion de 1A

con Herramientas de

Gestion de
Proyectos
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¢Podria compartir un ejemplo donde el uso de
tecnologias o herramientas de inteligencia artificial
haya permitido optimizar significativamente los
recursos del proyecto?

(Ha utilizado o conoce herramientas tipo “sistema
experto” para apoyar la toma de decisiones en
proyectos? ¢Como describiria su utilidad y
confiabilidad?

¢ QuEé tipo de tareas han sido automatizadas con 1A
en su entorno de trabajo, y cuél ha sido el impacto de
esta automatizacion en la eficiencia general del
proyecto?

¢ Cudl es su percepcion sobre el grado de adopcion
de la inteligencia artificial en su organizacién o
sector, y qué factores han facilitado o dificultado
esta adopcion?

¢Considera que su organizacion participa
activamente en la mejora o personalizacion de los
algoritmos de 1A que utiliza? ; Como se da este
proceso, si ocurre?

¢ Qué tipo de formacion o capacitacion ha recibido
usted o su equipo en el uso de herramientas de
inteligencia artificial aplicadas a la gestion de
proyectos?

¢ Qué tan efectiva ha sido la integracion de la
inteligencia artificial con las herramientas de gestion
de proyectos que se usan en su contexto laboral?

Desarrollo de Entrevistas

Julia Andrés Fonseca Bermudez

Julian Andrés Fonseca Bermudez, ingeniero civil con una solida formacion técnica,

ha comenzado a destacar en el ambito de la gestion de proyectos a pesar de contar con

menos de un afo de experiencia en esta area. Su trayectoria, aunque incipiente, se
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caracteriza por un enfoque innovador y estratégico que ha implementado en el sector
publico, demostrando que la experiencia no siempre es el Unico factor determinante para
aportar valor significativo. Actualmente, desempefia sus funciones en una organizacion de
menos de cincuenta empleados, lo que le ha permitido involucrarse de manera directa en la
integracion de metodologias agiles y herramientas digitales orientadas a optimizar la
eficiencia de los procesos y la calidad en la ejecucion de proyectos. Su marcada capacidad
analitica, combinada con una notable disposicion para aprender y adoptar nuevas
tecnologias, lo posiciona como un profesional emergente con alto potencial para liderar
iniciativas de mejora continua. Este compromiso se refleja en su interés constante por la
optimizacion de procesos mediante la automatizacion de tareas y la implementacion de
soluciones digitales, con el objetivo de fortalecer la planificacion, la asignacion eficiente de
recursos y la toma de decisiones fundamentadas en datos dentro de los proyectos en los que
participa (J. A. Fonseca Bermddez, comunicacion personal, 24 de julio de 2025).
Deysi Paola Rey Rojas

Deysi Paola Rey Rojas, ingeniera industrial con méas de tres afios de experiencia en
la gestion de proyectos dentro del sector publico, ha desarrollado una sélida trayectoria
orientada a la optimizacion de procesos y la gestion estratégica de recursos. En su rol
actual, dentro de una organizacion con menos de cincuenta empleados, se ha especializado
en implementar metodologias y herramientas que promueven la eficiencia operativa,
adaptandose con destreza a entornos dindmicos y de alta exigencia. A lo largo de su carrera,
ha liderado equipos multidisciplinarios, fomentando la colaboracién efectiva y el

cumplimiento de objetivos mediante la incorporacion de tecnologias emergentes que
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impulsan la productividad. Su enfoque profesional se centra en el aprovechamiento de
herramientas digitales para la planificacion estratégica, la asignacion optima de recursos y
la automatizacién de procesos, lo que le permite no solo reducir costos operativos, sino
también optimizar los tiempos de ejecucion de manera consistente. Este compromiso con la
innovacion tecnologica se refleja en su participacion activa en proyectos que incorporan
soluciones basadas en inteligencia artificial y en su capacidad para gestionar riesgos en
contextos complejos, consolidandose como una figura clave en su sector (D. P. Rey Rojas,
comunicacion personal, 24 de julio de 2025).
Martha Bricefio Valencia

Martha Bricefio Valencia, ingeniera industrial con una experiencia profesional
comprendida entre uno y tres afios en el &ambito de la gestion de proyectos, desarrolla
actualmente sus funciones en el sector publico, donde ha demostrado un compromiso
constante con la optimizacion de recursos y la automatizacion de procesos mediante el uso
de herramientas digitales avanzadas. En el contexto de una organizacién con una planta de
entre cincuenta y doscientos empleados, ha consolidado su papel como una lider estratégica
capaz de integrar metodologias agiles orientadas a fortalecer la gestion de riesgos y mejorar
la eficiencia operativa. Su trayectoria incluye la implementacion de soluciones tecnoldgicas
que favorecen una planificacién mas precisa y eficiente, asi como una asignacion dptima de
recursos, asegurando que cada etapa de los proyectos se ejecute de forma efectiva. Ademas,
se distingue por un enfoque innovador que prioriza la automatizacion de tareas repetitivas,

incrementando de manera significativa la productividad y reduciendo los tiempos de
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respuesta dentro de la organizacion, lo que le ha permitido aportar valor tangible en los
resultados obtenidos (M. Bricefio Valencia, comunicacion personal, 24 de julio de 2025).
Silvia Juliana Millan Castafieda

Silvia Juliana Millan Castafieda, abogada con mas de cuatro afios de experiencia en
la gestidn de proyectos en el sector publico, se ha destacado por su capacidad para liderar
iniciativas estratégicas orientadas a la optimizacion de recursos y la mejora de procesos
operativos. Actualmente, desempefia sus funciones en una organizacion que cuenta con una
plantilla de entre cincuenta y doscientos empleados, contexto en el que ha consolidado una
solida capacidad de liderazgo y gestion. Su trayectoria incluye la integracién de
herramientas basadas en inteligencia artificial dentro de los proyectos que dirige,
favoreciendo la automatizacion de tareas rutinarias y la implementacion de modelos
predictivos que fortalecen la toma de decisiones y aumentan la eficiencia operativa.
Ademas, ha sido pieza clave en el disefio e implementacién de soluciones innovadoras que
combinan tecnologias emergentes con metodologias tradicionales de gestion de proyectos,
optimizando la gestion de riesgos Yy la asignacion de recursos. Su enfoque profesional esta
guiado por la mejora continua, la incorporacion de tecnologias avanzadas y la direccion de
equipos multidisciplinarios, lo que ha permitido que los proyectos bajo su liderazgo
alcancen resultados sobresalientes en términos de calidad, eficacia y cumplimiento de
objetivos (S. J. Millan Castafieda, comunicacién personal, 24 de julio de 2025).
Diego Andrés Parra Arenas

Diego Andrés Parra Arenas, abogado con una experiencia profesional de entre uno y

tres afios en el campo de la gestion de proyectos dentro del sector publico, ha sabido
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integrar de manera estratégica sus conocimientos juridicos en la optimizacién de recursos y
en la reduccién de riesgos asociados a las iniciativas que lidera. Actualmente, se desempefia
en una organizacion con menos de cincuenta empleados, lo que le ha permitido tener una
participacion directa y activa en la implementacion de soluciones innovadoras orientadas a
mejorar la eficiencia operativa. Su enfoque se caracteriza por la incorporacion de
herramientas basadas en inteligencia artificial y procesos de automatizacion que fortalecen
la toma de decisiones, asi como por el uso de modelos de analisis predictivo que permiten
anticipar posibles contingencias y optimizar la gestion de riesgos. Aunque su formacién
académica es de caracter legal, ha demostrado una notable capacidad para integrar
soluciones tecnoldgicas y sistemas expertos en la gestion de proyectos, lo que le ha
permitido contribuir de manera significativa a la mejora de procesos internos,
consolidandose como un profesional versatil y altamente valioso en su entorno laboral (D.
A. Parra Arenas, comunicacién personal, 24 de julio de 2025).
Vladimir Ernesto Beltran Ramirez

Vladimir Ernesto Beltrdn Ramirez, ingeniero de sistemas con mas de cuatro afios de
experiencia en la gestion de proyectos tecnoldgicos en el sector publico, se ha consolidado
como un profesional altamente especializado en la integracidn de tecnologias avanzadas
para optimizar la gestién de recursos y automatizar procesos operativos. Actualmente,
desarrolla sus funciones en una organizacion con menos de cincuenta empleados, lo que le
ha permitido participar de forma directa en la implementacion de soluciones innovadoras
orientadas a maximizar la eficiencia y la calidad de los resultados. Su enfoque profesional

se centra en el uso estratégico de la inteligencia artificial y de sistemas expertos, aplicando
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modelos predictivos que facilitan la anticipacion de problemas y la optimizacion en la
asignacion de recursos. Ademas, su experiencia y habilidades de liderazgo le han permitido
gestionar proyectos complejos con un alto grado de efectividad, incorporando tecnologias
emergentes que fortalecen la gestion de riesgos y perfeccionan la planificacion. Su vision
integral y su compromiso con la innovacién tecnologica lo posicionan como un referente en
el ambito de la gestidn de proyectos tecnologicos dentro del sector publico (V. E. Beltran
Ramirez, comunicacion personal, 24 de julio de 2025).
Analisis de Respuestas por Variable
Gestion de Proyectos

En cuanto a la gestion de proyectos, los expertos coincidieron en que, aunque
existen avances importantes, las organizaciones aun enfrentan retos relacionados con la
precision y eficiencia de la planificacion de proyectos. La estimacion inicial de tiempos y
recursos, aunque se realiza utilizando herramientas tecnoldgicas y basandose en
experiencias previas, no siempre refleja la realidad durante la ejecucion del proyecto. Esta
desviacidn se debe principalmente a imprevistos operativos y cambios en el alcance. Varios
expertos sefialaron que la planificacion estratégica deberia incorporar ajustes mas
dindmicos y mecanismos de seguimiento mas rigurosos para asegurar que las proyecciones
de tiempo y recursos sean mas precisas. Sin embargo, el uso de metodologias agiles y
herramientas de gestion digital esta mejorando la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios. En este sentido, Silvia Juliana Millan Castafieda y Julian Andrés Fonseca
Bermudez destacaron la importancia de la flexibilidad y la tecnologia para mitigar los

riesgos asociados con las desviaciones en los plazos.
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En relacion con la asignacion de recursos, todos los expertos coincidieron en que,
aunque existe una planificacion inicial, en la practica, la distribucion de recursos humanos,
materiales y financieros a menudo presenta desajustes que afectan la eficiencia del
proyecto. Las dificultades en la disponibilidad de talento humano especializado y las
restricciones presupuestarias son barreras comunes que surgen durante la ejecucién. En
particular, Deysi Paola Rey Rojas y Martha Bricefio Valencia destacaron que los procesos
administrativos y la falta de coordinacion interareas limitan la asignacion eficiente de
recursos. Si bien estas barreras pueden superarse con un mayor seguimiento y flexibilidad
presupuestaria, la necesidad de contar con herramientas mas avanzadas para gestionar
recursos de manera mas efectiva fue ampliamente reconocida por todos los expertos.

La gestion de riesgos en los proyectos es vista como una practica frecuente por los
expertos, aungue en muchos casos, las organizaciones gestionan los riesgos de manera mas
reactiva que proactiva. Las estrategias de mitigacion son implementadas, pero la
anticipacion de riesgos sigue siendo un area que requiere mayor atencion. El uso de analisis
predictivo y herramientas de 1A podria ser un medio importante para la identificaciéon y
gestion proactiva de los riesgos. Diego Andrés Parra Arenas y Vladimir Ernesto Beltran
Ramirez resaltaron que las herramientas tecnoldgicas pueden prever y mitigar los riesgos
mucho antes de que se materialicen, mejorando asi la capacidad de adaptacion y toma de
decisiones. Estos expertos subrayan que un mayor énfasis en el analisis predictivo y la
automatizacion de la gestién de riesgos puede reducir significativamente los imprevistos.

En cuanto a la automatizacion de tareas, todos los expertos destacaron el impacto

positivo que tiene la 1A en la productividad del equipo. La automatizacién de tareas
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rutinarias, como la generacion de reportes y el seguimiento de indicadores a traves de
herramientas como Power Bl y Jira, ha permitido liberar tiempo de los equipos para
enfocarse en actividades mas estratégicas. Silvia Juliana Millan Castafieda mencioné que,
mediante la IA, se logro reducir el tiempo improductivo en un 30%, lo que ha mejorado la
eficiencia general. La automatizacién ha mostrado ser una herramienta valiosa para la
optimizacion de recursos y la reduccién de errores humanos en los proyectos.

En lo que respecta a la toma de decisiones, los expertos coincidieron en que las
decisiones clave se apoyan cada vez mas en datos y en el uso de modelos predictivos. Las
herramientas tecnoldgicas han permitido tomar decisiones mas informadas, reduciendo la
incertidumbre y mejorando la eficiencia de los proyectos. Martha Bricefio Valencia subray6
que el uso de tableros de control y plataformas como Jira ha permitido a los equipos
visualizar el estado del proyecto en tiempo real, lo que mejora la respuesta ante
imprevistos. Sin embargo, algunos expertos, como Diego Andrés Parra Arenas, sugirieron
que la toma de decisiones alun depende demasiado de la experiencia y de criterios
subjetivos, y que el uso de datos en tiempo real debe ser mas integral en la gestion de
proyectos.

Tecnologias de la Inteligencia Artificial (1A)

El uso de aprendizaje automatico (machine learning) se ha consolidado como una
herramienta esencial para mejorar la gestion de proyectos, especialmente en el &mbito de la
prediccién de riesgos y la estimacion de tiempos de entrega. Los expertos que han tenido
experiencia con el machine learning han destacado que estas herramientas permiten

anticipar problemas antes de que ocurran, facilitando la toma de decisiones proactivas.
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Silvia Juliana Millan Castafieda sefial6 que el uso de modelos predictivos ha mejorado la
asignacion de recursos y ajustado los planes de trabajo con mayor precision. Por su parte,
Vladimir Ernesto Beltrdn Ramirez también subray6 el impacto del machine learning en la
evaluacion de proveedores y en la mejora de la toma de decisiones operativas.

El anélisis predictivo se considera una herramienta cada vez mas crucial en la
gestidn de proyectos. Los expertos coinciden en que el uso de esta tecnologia permite
anticipar desviaciones en tiempo, costos y recursos, lo que permite ajustar los planes de
trabajo de forma proactiva. El analisis predictivo no solo ayuda a prevenir problemas, sino
también a priorizar las acciones correctivas para mejorar la eficiencia y reducir el margen
de error. Deysi Paola Rey Rojas y Silvia Juliana Millan Castafieda destacaron que el
analisis predictivo ha sido fundamental para mejorar la planificacion, prever posibles
retrasos y optimizar la distribucién de recursos.

La optimizacion de recursos mediante el uso de IA también ha mostrado grandes
avances. Los expertos han subrayado como las soluciones basadas en IA pueden asignar
recursos de manera mas eficiente, mejorando la productividad y reduciendo costos
operativos. Julian Andrés Fonseca Bermudez menciond la implementacion de herramientas
digitales para optimizar la distribucion de recursos en proyectos, mientras que Vladimir
Ernesto Beltran Ramirez compartié un caso en el que la 1A ayudd a asignar personal y
recursos logisticos, lo que redujo los tiempos de desplazamiento y evito sobrecargas de
trabajo.

En cuanto a los sistemas expertos, los expertos reconocieron su utilidad para la toma

de decisiones en contextos complejos, como la gestion de riesgos y la seleccion de
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proveedores. Los sistemas expertos permiten a los equipos simular escenarios y ofrecer
recomendaciones fundamentadas, lo que ayuda a reducir la incertidumbre y a acelerar la
toma de decisiones. Martha Bricefio Valencia y Silvia Juliana Millan Castafieda resaltaron
que estos sistemas pueden ser altamente valiosos cuando estan bien disefiados y
actualizados, aunque también reconocieron que dependen de un conocimiento especializado
para ser efectivos.

Avance en Inteligencia Artificial

En cuanto a la adopcion de IA, los expertos indicaron que, aunque el interés por la
inteligencia artificial ha aumentado considerablemente, muchas organizaciones aun se
encuentran en una fase incipiente de adopcion. La falta de infraestructura adecuada, la
resistencia al cambio y la falta de habilidades técnicas siguen siendo barreras significativas.
Sin embargo, algunos expertos, como Silvia Juliana Millan Castafieda y Vladimir Ernesto
Beltran Ramirez, destacaron que se estan dando pasos iniciales hacia la implementacion de
IA, con proyectos piloto que han mostrado buenos resultados.

En cuanto al desarrollo y personalizacidn de algoritmos, la mayoria de los expertos
reconocieron que las organizaciones suelen recurrir a soluciones estandar de terceros en
lugar de desarrollar algoritmos personalizados internamente. Vladimir Ernesto Beltran
Ramirez menciond que, aunque algunos ajustes son realizados por proveedores externos,
las organizaciones deben fortalecer las capacidades internas para aprovechar mejor el
potencial de la IA.

La capacitacion y desarrollo de talento en 1A sigue siendo una area que requiere

mejoras sustanciales. Aunque algunos expertos mencionaron que han recibido formacion
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béasica en el uso de herramientas de IA, Silvia Juliana Millan Castafieda y Martha Bricefio

Valencia coincidieron en que se necesita un enfoque mas estructurado y profundo para

mejorar la adopcion de 1A en la gestion de proyectos.

Finalmente, la integracién de 1A con las herramientas de gestion de proyectos es

aun parcial en la mayoria de las organizaciones.

Tabla 4

Comparacion entre revision literaria y entrevistas sobre la aplicacion de la inteligencia

artificial en la gestion de proyectos

Variable

Revision Literaria

Entrevistas

Analisis Comparativo

Eficienciaen la
Planificacion de
Proyectos

En la revision, se
menciona que la 1A
mejora la planificacion
de proyectos al permitir
una asignacion precisa
de recursos y una mejor
toma de decisiones
durante el ciclo de vida
del proyecto, facilitando
ajustes mas rapidos en
tiempos y recursos.

Los entrevistados
confirmaron que,
aunque se utilizan
herramientas
digitales, la
planificacion sigue
siendo un desafio en
algunos casos, con
desviaciones en los
plazos debido a
imprevistos
operativos. Los
ajustes son
comunes, pero no
siempre adecuados.

Ambos coinciden en
que la planificacion es
una etapa critica y que
la IA puede ayudar a
mejorar la asignacién
de recursos y la
precisién de tiempos.
Sin embargo, la
revision literaria sugiere
mas eficiencia de lo que
los expertos reportan en
la préctica.
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Los documentos indican
que la IA permite una
asignacion mas eficiente
de recursos humanos y
materiales a través de
algoritmos predictivos
que optimizan el uso de
los mismos, ajustando
dindmicamente las
necesidades del
proyecto.

En la revision, se
observa que la 1A
mejora la gestion de
riesgos al identificar
patrones de riesgo en
proyectos anteriores,
permitiendo anticipar
problemas antes de que
ocurran, y adaptarse con
mayor rapidez.

La revision literaria
enfatiza que la
automatizacion de
tareas repetitivas con 1A
aumenta la
productividad y permite
a los equipos centrarse
en tareas de valor
estratégico.

Los expertos
mencionan que la
asignacion de
recursos es
moderadamente
efectiva y que,
aunque existe
planificacion, hay
dificultades con la
distribucion de
recursos humanos y
materiales debido a
desajustes y
restricciones
presupuestarias.

Los expertos
destacan que la
gestion de riesgos es
frecuente, pero en
muchos casos se
realiza de forma
reactiva. La IA
podria mejorar la
identificacion de
riesgos de manera
proactiva.

Los expertos
confirmaron que la
IA ha automatizado
tareas repetitivas
como la generacion
de reportes y la
clasificacion de
tareas, lo que ha
reducido el tiempo
de trabajo y ha
permitido
concentrarse en
actividades més
estratégicas.

La revisién sugiere una
asignacion de recursos
mas eficiente gracias a
la IA, mientras que los
entrevistados sefialan
problemas de desajustes
y barreras
administrativas que
dificultan la efectividad
en la préctica.

Coincidencia: Ambos
coinciden en que la IA
tiene un rol
fundamental en la
gestion de riesgos, pero
los entrevistados
mencionan que la
adopcion de la 1A para
este fin aun esta en
desarrollo y es en su
mayoria reactiva.

Tanto la revision
literaria como los
expertos coinciden en
que la automatizacion
de tareas rutinarias ha
tenido un impacto
positivo en la
productividad,
permitiendo un enfoque
en tareas mas complejas
y estratégicas.



BENEFICIOS Y DESAFIOS DE LA IA EN LA GESTION DE PROYECTOS

Toma de Decisiones

Integracion de 1A con
Herramientas de
Gestion de Proyectos

Riesgos Eticos y de
Sesgoen IA
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La revision literaria
menciona que la 1A
permite decisiones mas
informadas mediante el
uso de modelos
predictivos,
proporcionando una
base de datos mas
precisa para la toma de
decisiones estratégicas.

En la revision se afirma
que la IA se integra bien
con las herramientas de
gestion de proyectos,
mejorando la
planificacion y la
asignacion de recursos.

En la revision literaria
se menciona que la IA
puede presentar riesgos
éticos y de sesgo en los
algoritmos,
especialmente cuando
no se tiene en cuenta la
diversidad de los datos
utilizados para entrenar
los modelos.

Los entrevistados
resaltan el uso de
datos y modelos
predictivos en la
toma de decisiones,
destacando su valor
para reducir la
incertidumbre. Sin
embargo, algunos
mencionan que adn
se toman decisiones
en base a criterios
subjetivos y
experiencia.

Los expertos
mencionan que la
integracion de 1A
con las herramientas
de gestion de
proyectos ha sido
parcial, y que
existen barreras
técnicas y falta de
capacitacion para
aprovechar todo el
potencial de la IA en
estos sistemas.

Los expertos
sefialaron que, en su
mayoria, no
perciben riesgos
éticos ni de sesgo al
usar A en
proyectos, aunque
algunos indicaron
que podrian surgir
preocupaciones si
los algoritmos no
son supervisados
adecuadamente.

Ambos coinciden en
que la IA mejora la
toma de decisiones
mediante el anélisis de
datos y la prediccion de
resultados. Sin
embargo, los
entrevistados indican
que todavia depende en
gran medida de la
experiencia humana.

La revision literaria
sugiere una integracion
maés fluida y eficaz de la
IA, mientras que los
expertos reportan que la
integracién ain es
limitada y depende de
capacitacion adicional.

La revision literaria
resalta riesgos éticos y
de sesgo, mientras que
los expertos en su
mayoria no perciben
estos riesgos, aunque
algunos reconocen la
necesidad de supervisar
los algoritmos para
evitar posibles sesgos.
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Los expertos
reportaron una
La revision no experiencia variada
menciona con A, con algunos La experiencia en IA es

explicitamente los afios con menos de 1 afio limitada en la mayoria
de experiencia en el uso y otros con entre 1 a de los casos, lo que

~ Lo de IAenlagestionde 3 afios de refleja la adopcion
Afos de Experiencia en - .
el Uso de 1A proyectos, pero sugiere  experiencia, loque tempranade la
que las organizaciones indica que la tecnologia y la
mas avanzadas en este  adopcion de la necesidad de una mayor
campo tienen mayor tecnologia es aun formacion en este

éxito en la adopcion de  reciente y esta en campo.
tecnologias emergentes. fase de crecimiento
en la mayoria de las
organizaciones.

La triangulacion de resultados entre la revision literaria y las entrevistas revela una
serie de coincidencias y discrepancias que enriguecen la comprension sobre el impacto de
la inteligencia artificial (IA) en la gestion de proyectos. En general, tanto la revision de
documentos como las respuestas de los expertos coinciden en que la IA tiene un impacto
significativo en la automatizacion de tareas y la mejora de la toma de decisiones,
contribuyendo a una mayor eficiencia en la gestién de proyectos. Los expertos y los
documentos coinciden en que la automatizacion de tareas repetitivas, como la generacion
de reportes y el seguimiento de indicadores, libera tiempo de los equipos para que puedan
enfocarse en tareas mas estratégicas y de valor agregado. Ademas, la IA se destaca como
una herramienta crucial para gestionar riesgos y para optimizar la asignacién de recursos, lo
gue permite a los equipos reaccionar mas rapidamente ante imprevistos y ajustar los planes

de manera proactiva.
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Sin embargo, también se han identificado varias diferencias significativas. Mientras
que la revision literaria sugiere que la integracion de la 1A en las herramientas de gestion de
proyectos es fluida y eficaz, los expertos destacan que, en la practica, la adopcion de la 1A
aun enfrenta barreras técnicas y falta de capacitacion, lo que limita su implementacion de
manera integral. Los expertos mencionaron que, a pesar de que las organizaciones estan
avanzando en la implementacion de tecnologias emergentes, la integracion efectiva de la IA
en los sistemas de gestidn de proyectos sigue siendo parcial y, en muchos casos,
dependiente de soluciones externas.

Otro hallazgo importante es la percepcion de los expertos sobre los riesgos éticos y
de sesgo asociados al uso de la IA. Mientras que la revision literaria subraya los riesgos
éticos y de sesgo en los algoritmos de IA, la mayoria de los expertos no perciben estos
riesgos de manera significativa. Sin embargo, algunos de ellos reconocen que, aunque no se
observan problemas inmediatos, la supervision y el monitoreo de los algoritmos son
esenciales para evitar posibles sesgos en el futuro, especialmente cuando los datos
utilizados para entrenar los modelos no son suficientemente representativos o diversos.

En cuanto a la experiencia en 1A, los expertos reportaron que la adopcién de la
tecnologia es aun incipiente, con muchos de ellos con menos de 3 afios de experiencia en su
uso. Esto resalta la fase temprana en la que se encuentra la integracion de la 1A en la
gestidn de proyectos, lo que implica que aun hay un largo camino por recorrer en términos
de capacitacion y desarrollo de capacidades internas para aprovechar todo el potencial de la

IA.

Variable 1. Eficiencia en la Planificacion de Proyectos
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Aunque la literatura destaca que la IA optimiza significativamente la planificacion y
reduce tiempos, la practica muestra que las desviaciones por imprevistos siguen siendo

comunes, revelando una brecha entre el potencial tedrico y la implementacion real.

Tabla 5.

Eficiencia en la Planificacion de Proyectos

Variable Revision Literaria Entrevistas Analisis Comparativo

En la revision, se
menciona que la IA
mejora la planificacion
de proyectos al
permitir una

Los entrevistados Ambos coinciden en
confirmaron que, aunque que la planificacion es
se utilizan herramientas  una etapa critica y que
digitales, la planificacion la IA puede ayudar a

Eficienciaen [ 5 . sigue siendo un desafio  mejorar la asignacion
asignacion precisa de
la . en algunos casos, con de recursos y la
.. .. Tecursosy una mejor e ey .
Planificacion - desviaciones en los precision de tiempos.
toma de decisiones : .
de Proyectos plazos debido a Sin embargo, la

durante el ciclo de
vida del proyecto,
facilitando ajustes mas
rapidos en tiempos y
recursos.

imprevistos operativos.  revision literaria

Los ajustes son comunes, sugiere mas eficiencia
pero no siempre de lo que los expertos

adecuados. reportan en la préctica.

Nota. Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas el 24 de

julio de 2025.

La evidencia muestra que, si bien las tecnologias de IA ofrecen un marco sélido
para optimizar la planificacion (Nagireddy, 2023; Reddy, 2023), en la préactica las
desviaciones persisten debido a limitaciones en la integracion y uso de herramientas
predictivas. Esto confirma lo sefialado por Tariq et al. (2024) sobre la necesidad de

madurez organizacional para lograr el impacto esperado. Desde el rol de investigador, se
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observa que la clave para reducir esta brecha es fortalecer la capacitacion en analisis

predictivo y generar planes de contingencia mas adaptativos.

Variable 2. Asignacion de Recursos

La literatura proyecta una optimizacion robusta de la asignacion de recursos con IA,

pero en la préctica persisten problemas logisticos y restricciones presupuestarias que

limitan su efectividad.

Tabla 6.

Asignacion de Recursos

Variable

Revision Literaria

Entrevistas

Andlisis Comparativo

Asignacion
de
Recursos

Los documentos indican
que la IA permite una
asignacion mas eficiente
de recursos humanos y
materiales a traves de
algoritmos predictivos
que optimizan el uso de
los mismos, ajustando
dindmicamente las
necesidades del
proyecto.

Los expertos mencionan
que la asignacion de
recursos es
moderadamente efectiva
y que, aunque existe
planificacion, hay
dificultades con la
distribucion de recursos
humanos y materiales
debido a desajustes y
restricciones
presupuestarias.

La revision sugiere una
asignacién de recursos
mas eficiente gracias a
la A, mientras que los
entrevistados sefialan
problemas de
desajustes y barreras
administrativas que
dificultan la efectividad
en la practica.

Nota. Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas el 24 de

julio de 2025.

Si bien estudios previos (Aladag et al., 2024) confirman que los algoritmos

predictivos permiten optimizar la asignacion de recursos, en Bucaramanga las

organizaciones enfrentan barreras que impiden su aplicacion plena, tales como la rigidez
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presupuestaria y la insuficiencia de datos en tiempo real. Esto obliga a mantener practicas
tradicionales que reducen la eficiencia proyectada. El investigador identifica que la
solucion requiere integrar modelos de 1A con sistemas financieros internos y politicas de

flexibilidad presupuestaria.

Variable 3. Gestion de Riesgos
Existe consenso en que la IA puede anticipar riesgos de manera proactiva, aunque

en la practica se mantiene un enfoque reactivo en la mayoria de los casos.

Tabla 7.

Gestion de Riesgos

Variable Revision Literaria  Entrevistas Analisis .
Comparativo

En la revision, se Coincidencia:
observa que lalA  Los expertos Ambos coinciden
mejora la gestion de destacan que la en que la IA tiene
riesgos al gestion de riesgos  un rol fundamental
identificar patrones es frecuente, pero  en la gestion de
de riesgo en en muchos casos se riesgos, pero los

Gestion de Riesgos  proyectos realiza de forma entrevistados
anteriores, reactiva. La IA mencionan que la
permitiendo podria mejorar la  adopcion de la 1A
anticipar problemas identificacion de para este fin aln
antes de que riesgos de manera  esté en desarrollo y
ocurran, y adaptarse proactiva. es en su mayoria
con mayor rapidez. reactiva.

Nota. Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas el 24 de

julio de 2025.
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Diversos autores (Al-Based Risk Analysis..., 2024) sostienen que la IA puede

identificar riesgos con anticipacion a partir de patrones histéricos. Sin embargo, en

Bucaramanga predomina un esquema reactivo que limita su potencial preventivo. Para el

investigador, esto implica que las organizaciones necesitan invertir en sistemas de

monitoreo continuo y en formacion especializada para aprovechar la capacidad predictiva

de la IA.

Variable 4. Automatizacion de Tareas

Existe una alineacion casi total entre teoria y practica: la IA ha logrado reducir el

tiempo dedicado a tareas rutinarias, permitiendo mayor enfoque en actividades estratégicas.

Tabla 8.

Automatizacion de Tareas

Variable

Revision Literaria

Entrevistas

Andlisis Comparativo

Automatizacién de
Tareas

La revision literaria
enfatiza que la
automatizacion de
tareas repetitivas con
IA aumenta la
productividad y
permite a los equipos
centrarse en tareas de
valor estratégico.

Los expertos
confirmaron que la IA
ha automatizado tareas
repetitivas como la
generacién de reportes
y la clasificacion de
tareas, lo que ha
reducido el tiempo de
trabajo y ha permitido
concentrarse en
actividades més
estratégicas.

Tanto la revision
literaria como los
expertos coinciden en
que la automatizacion
de tareas rutinarias ha
tenido un impacto
positivo en la
productividad,
permitiendo un
enfoque en tareas mas
complejas y
estratégicas.

Nota. Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas el 24 de

julio de 2025.
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Coincidiendo con Miller (2024), la evidencia local demuestra que la IA ha cumplido
con las expectativas de liberar a los equipos de tareas repetitivas. Esto refuerza la hipotesis
de que la automatizacion es una de las aplicaciones mas maduras y efectivas de la 1A en la
gestion de proyectos, con un impacto directo en la productividad y la calidad de las

entregas.

Variable 5. Toma de Decisiones
Aunque la IA aporta datos y modelos predictivos para decisiones mas precisas, en la

préactica aun se depende de la experiencia subjetiva de los lideres.

Tabla 9.

Toma de Decisiones

) C . . Anadlisis
Variable Revisién Literaria Entrevistas .
Comparativo
Los entrevistados
. . resaltan el uso de Ambos coinciden en
La revision literaria i
. datos y modelos que la IA mejora la
menciona que la IA - -
) - predictivos en la toma de decisiones
permite decisiones S . e
. toma de decisiones,  mediante el analisis
mas informadas
. destacando su valor  de datos y la
mediante el uso de . L
Toma de - para reducir la prediccion de
. modelos predictivos, ) . .
Decisiones incertidumbre. Sin resultados. Sin

proporcionando una
base de datos méas
precisa para la toma
de decisiones
estratégicas.

embargo, algunos
mencionan que ain
se toman decisiones
en base a criterios
subjetivos y
experiencia.

embargo, los

entrevistados indican
que todavia depende
en gran medida de la
experiencia humana.

Nota. Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas el 24 de

julio de 2025.
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La combinacion de 1A y juicio humano es fundamental, como sefialan Chen y Wang

(2023). La evidencia local indica que la dependencia de criterios subjetivos limita el

impacto potencial de la 1A, lo que subraya la necesidad de capacitar a los lideres para

interpretar y confiar en los modelos predictivos sin eliminar su criterio profesional.

Variable 6. Integracion de 1A con Herramientas de Gestion de Proyectos

La literatura plantea una integracion fluida, pero la préctica evidencia limitaciones

técnicas y de capacitacion.

Tabla 10.

Integracion de 1A con Herramientas de Gestion de Proyectos

Variable

Revisién Literaria

Entrevistas

Anélisis
Comparativo

Integracion de 1A
con Herramientas de
Gestion de
Proyectos

En la revision se
afirma que la IA se
integra bien con las
herramientas de
gestion de
proyectos,
mejorando la
planificacion y la
asignacion de
recursos.

Los expertos
mencionan que la
integracion de 1A
con las herramientas
de gestion de
proyectos ha sido
parcial, y que
existen barreras
técnicas y falta de
capacitacion para
aprovechar todo el
potencial de la IA en
estos sistemas.

La revision literaria
sugiere una
integracion mas
fluida y eficaz de la
IA, mientras que los
expertos reportan
que la integracién
aun es limitada y
depende de
capacitacion
adicional.

Nota. Elaboracidn propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas el 24 de

julio de 2025.
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Craveiro y Domingues (2025) sefialan que la integracion de 1A con plataformas de

gestion requiere infraestructura y habilidades técnicas. En Bucaramanga, la limitada

capacitacion y los problemas técnicos ralentizan esta adopcion, lo que obliga a los lideres a

buscar soluciones hibridas mientras se fortalece el entorno digital.

Variable 7. Riesgos Eticos y de Sesgo en 1A

La literatura alerta sobre riesgos éticos, pero la mayoria de expertos locales no los

percibe como un problema actual.

Tabla 11.

Riesgos Eticos y de Sesgo en 1A

Variable

Revision Literaria

Entrevistas

Analisis
Comparativo

Riesgos Eticos y de
Sesgo en 1A

En la revision
literaria se menciona
que la IA puede
presentar riesgos
éticos y de sesgo en
los algoritmos,
especialmente
cuando no se tiene
en cuenta la
diversidad de los
datos utilizados para
entrenar los modelos.

Los expertos
sefialaron que, en su
mayoria, no perciben
riesgos éticos ni de
sesgo al usar 1A en
proyectos, aunque
algunos indicaron
que podrian surgir
preocupaciones si los
algoritmos no son
supervisados
adecuadamente.

La revision literaria
resalta riesgos éticos
y de sesgo, mientras
que los expertos en
Su mayoria no
perciben estos
riesgos, aunque
algunos reconocen la
necesidad de
supervisar los
algoritmos para
evitar posibles
Sesgos.

Nota. Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas el 24 de

julio de 2025.
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La brecha de percepcion identificada coincide con lo sefialado por Wilson y Taylor
(2023), quienes advierten que los sesgos pueden ser invisibles para usuarios sin
entrenamiento técnico. Esto implica la necesidad de capacitacion en ética de 1A y creacion

de protocolos de revision algoritmica.

Variable 8. Afios de Experiencia en el Uso de 1A
La experiencia en el uso de IA es limitada, lo que refleja una etapa temprana de

adopcion en Bucaramanga.

Tabla 12.

Afios de Experiencia en el Uso de IA

Analisis

Variable Revisién Literaria Entrevistas .
Comparativo

Los expertos reportaron
una experiencia variada
con IA, con algunos con
menos de 1 afio y otros
con entre 1 a 3 afios de
experiencia, lo que indica
que la adopcién de la
tecnologia es aln reciente
y esta en fase de
crecimiento en la mayoria
de las organizaciones.

La revision no menciona
explicitamente los afios
de experiencia en el uso
Afios de de IA en la gestion de
Experiencia proyectos, pero sugiere
en el Uso de que las organizaciones
1A mas avanzadas en este
campo tienen mayor
éxito en la adopcion de
tecnologias emergentes.

La experiencia en
IA es limitada en la
mayoria de los
casos, lo que refleja
la adopcion
temprana de la
tecnologia y la
necesidad de una
mayor formacion en
este campo.

Nota. Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas el 24 de

julio de 2025.

El bajo nivel de experiencia coincide con la fase inicial de implementacion descrita

por Future-Proofing Project Management(2025). Esto exige que los planes estratégicos de
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adopcion de 1A incluyan un componente solido de formacion y mentoria para garantizar

una transicién sostenible hacia un uso avanzado.

6.3 Andlisis de Beneficios y Desafios en la Triangulacion de Resultados

En el andlisis de la triangulacion de resultados, se han identificado diversas
amenazas y oportunidades relacionadas con la integracion de la inteligencia artificial (1A)
en la gestion de proyectos. Estos aspectos se derivan de las coincidencias y discrepancias
observadas entre la revision literaria y las respuestas de los expertos.

Oportunidades

Una de las principales oportunidades que surge tanto de la revision literaria como de
las entrevistas es el potencial de la IA para mejorar la automatizacién de tareas repetitivas y
rutinarias. Tanto los expertos como los documentos indican que el uso de IA para
automatizar tareas como la generacion de reportes y el seguimiento de indicadores ha
demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la productividad y liberar tiempo del
equipo para tareas mas estratégicas. Los expertos confirmaron que esta automatizacion no
solo aumenta la eficiencia, sino que también reduce los errores humanos y proporciona una
mayor agilidad en la gestion del proyecto, lo que representa una clara ventaja en términos
de resultados operativos y estratégicos.

Ademas, tanto en la revision literaria como en las entrevistas se subraya la
potencialidad de la IA para mejorar la gestion de riesgos mediante la prediccion de
problemas antes de que ocurran. La capacidad predictiva de la A permite una gestion
proactiva que optimiza la toma de decisiones y minimiza los riesgos imprevistos durante la

ejecucion del proyecto. En este sentido, la IA brinda la oportunidad de anticipar situaciones
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de desviacién en tiempo, costos y recursos, lo que facilita la adopcion de acciones
correctivas mas rapidas y efectivas, asegurando asi una mayor eficiencia en la gestion de
proyectos.

Otro aspecto positivo es la mejora de la toma de decisiones a través del uso de
modelos predictivos y andlisis de datos en tiempo real. Ambas fuentes, la revision literaria
y las entrevistas, coinciden en gue las decisiones informadas basadas en datos pueden
reducir la incertidumbre y mejorar la precision en la gestion de los proyectos. Esto ofrece
una oportunidad para optimizar la asignacion de recursos y priorizar las tareas mas criticas
dentro de un proyecto, lo que se traduce en una gestion mas agil y eficaz.

Finalmente, la 1A ofrece una oportunidad significativa para la optimizacion de
recursos, como destaco Silvia Juliana Millan Castafieda. La capacidad de la IA para
analizar datos histéricos y realizar asignaciones dindmicas de tareas y recursos permite un
uso mas eficiente del talento humano y los materiales. Esto se traduce en una mejor
distribucion de la carga de trabajo, evitando sobrecargas y mejorando los tiempos de
entrega.

Ahora bien, a pesar de las numerosas oportunidades que la IA presenta, también
existen amenazas que deben ser consideradas. Una de las principales amenazas sefialadas
tanto en la revision literaria como en las entrevistas es la falta de integracion fluida de la IA
en las herramientas de gestion de proyectos. La revision literaria sugiere que la integracion
de la 1A deberia ser eficiente y generar un impacto positivo en la planificacion y asignacion
de recursos, pero los expertos indican que la implementacion de estas herramientas sigue

siendo limitada en muchos casos. Las barreras técnicas, como la compatibilidad entre
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sistemas, y la falta de capacitacion adecuada, dificultan una integracion mas fluida de la 1A
en las plataformas existentes de gestion de proyectos, lo que representa un riesgo para su
adopcion efectiva.

Una amenaza adicional que se ha identificado es la percepcion de riesgos éticos y de
sesgo asociados al uso de IA. Aungue la mayoria de los expertos no percibieron estos
riesgos de manera significativa, la revision literaria subraya que la IA puede generar sesgos,
especialmente si los datos utilizados para entrenar los algoritmos no son diversos o
representativos. Esto puede llevar a decisiones sesgadas o inexactas, lo que podria
comprometer la calidad de los proyectos. A pesar de que algunos expertos mencionaron la
necesidad de supervision en los algoritmos, la falta de estrategias claras para mitigar estos
riesgos representa una amenaza que debe ser gestionada cuidadosamente.

Otro riesgo identificado es la falta de experiencia en el uso de IA dentro de las
organizaciones. Aunque la revision literaria subraya que las organizaciones mas avanzadas
en la adopcidn de 1A tienden a tener mejores resultados, los expertos sefialaron que en la
mayoria de las organizaciones la experiencia con IA es ain limitada, con muchos de ellos
con menos de 3 afios de experiencia. Esto implica que las capacidades internas ain no estan
completamente desarrolladas, lo que puede limitar la efectividad de la IA en la gestion de
proyectos. La falta de una formacion estructurada y el desarrollo de habilidades necesarias
para utilizar la 1A de manera eficiente son riesgos que deben ser abordados.

Ademas, la resistencia al cambio en algunas organizaciones sigue siendo una
barrera significativa. La falta de liderazgo en la adopcion de nuevas tecnologias y la

reticencia de algunos empleados a integrar la IA en sus procesos laborales puede frenar el
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progreso tecnologico. Esta resistencia puede retrasar la adopcion de la IA, lo que representa
una amenaza para el potencial de mejora en la gestion de proyectos.

Recomendaciones para abordar las amenazas en la implementacion de 1A en la gestion
de proyectos

Una de las principales amenazas identificadas en el analisis es la falta de integracion
fluida de la IA en las herramientas de gestion de proyectos, lo cual dificulta su adopcion
efectiva y limita el aprovechamiento completo de las capacidades tecnoldgicas. Para
mitigar esta amenaza, se recomienda invertir en la interoperabilidad de los sistemas
existentes y en la capacitacion continua del personal en el uso de herramientas digitales
avanzadas. Las organizaciones deben trabajar en la actualizacion y adaptacion de sus
plataformas de gestion de proyectos para que sean compatibles con las tecnologias
emergentes, especialmente aquellas relacionadas con la IA. La implementacion de un plan
de integracion escalonada permitira a las organizaciones incorporar gradualmente la 1A en
sus procesos sin afectar la continuidad de los proyectos. Ademas, es esencial fomentar la
colaboracion entre equipos técnicos y gestores de proyectos para asegurar que las
plataformas sean intuitivas y de facil uso.

Una segunda amenaza es la percepcion de riesgos éticos y de sesgo en los
algoritmos de 1A. Aunque algunos expertos no percibieron estos riesgos de manera
significativa, es necesario establecer estrategias claras para mitigar los posibles sesgos en
los sistemas de IA. Para abordar esta amenaza, se recomienda establecer politicas internas
de supervision de algoritmos que aseguren que los modelos de IA sean evaluados y

auditados regularmente. Es importante garantizar que los datos utilizados para entrenar los
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algoritmos sean diversos, representativos y que los equipos encargados de la programacion
cuenten con el conocimiento ético necesario para evitar la creacion de sesgos. Ademas, se
debe promover la transparencia en el uso de 1A dentro de los proyectos, permitiendo que las
decisiones automatizadas sean explicables y que los usuarios finales puedan comprender el
razonamiento detras de las recomendaciones ofrecidas por los sistemas de IA.

La falta de experiencia interna en el uso de IA es otra amenaza significativa.
Muchos de los expertos indicaron que las organizaciones estan aun en fases tempranas de
adopcion de la 1A 'y que existe una falta de capacitacion estructurada en la mayoria de los
casos. Para superar esta barrera, las organizaciones deben invertir en programas de
capacitacion y desarrollo continuo enfocados en las habilidades necesarias para usar 1A en
la gestidn de proyectos. Es crucial que los lideres de proyectos y equipos de trabajo reciban
formacion especifica en el uso de herramientas de IA, para que puedan aplicar esta
tecnologia de manera efectiva en sus actividades diarias. La creacién de entornos de
aprendizaje colaborativo, donde los empleados puedan compartir conocimientos y mejores
practicas, sera fundamental para acelerar la adopcién de la IA.

Finalmente, la resistencia al cambio dentro de las organizaciones sigue siendo una
barrera importante para la adopcion de nuevas tecnologias como la IA. La falta de liderazgo
en la implementacion de la 1A y el miedo al cambio por parte de los empleados pueden
frenar el progreso. Para superar esta resistencia, se recomienda que las organizaciones
adopten un enfoque participativo y gradual en el proceso de transformacién digital. Es
fundamental que los lideres empresariales promuevan una cultura organizacional abierta a

la innovacion, comunicando claramente los beneficios de la 1A y asegurandose de que los
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empleados comprendan como esta tecnologia puede mejorar sus tareas y resultados.
Ademas, se debe ofrecer soporte continuo durante todo el proceso de adopcion para ayudar
a los empleados a adaptarse al cambio y a comprender las herramientas digitales con las
que trabajaran.

Asi las cosas, para abordar las amenazas relacionadas con la implementacion de la
IA en la gestion de proyectos, se recomienda fortalecer la integracién de sistemas,
establecer estrategias claras para mitigar los riesgos éticos, invertir en capacitacion continua
del personal y promover una cultura organizacional favorable a la innovacion tecnoldgica.
Solo a través de estas acciones las organizaciones podran superar los obstaculos y
aprovechar al maximo el potencial transformador de la inteligencia artificial en la gestion
de proyectos.
Recomendaciones para aprovechar las oportunidades en la implementacion de 1A en la
gestidn de proyectos

Las oportunidades que surgen con la implementacion de inteligencia artificial (1A)
en la gestion de proyectos son considerables, especialmente en areas clave como la
automatizacion de tareas, la gestion de riesgos, la toma de decisiones informadas y la
optimizacion de recursos. Aprovechar estas oportunidades requiere un enfoque estratégico
gue permita a las organizaciones maximizar los beneficios de la IA mientras superan las
barreras existentes.

En primer lugar, una de las principales oportunidades de la IA es su capacidad para
automatizar tareas repetitivas, lo que mejora significativamente la productividad de los

equipos de trabajo. Las organizaciones deben invertir en la automatizacion de procesos
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operativos que consumen tiempo y recursos valiosos, como la generacién de reportes, la
clasificacion de tareas y la actualizacion de indicadores. Para ello, es fundamental
seleccionar herramientas de IA que se integren de manera efectiva con las plataformas de
gestidn de proyectos existentes, permitiendo que los equipos se concentren en actividades
de mayor valor estratégico. Se recomienda también personalizar estas herramientas de
acuerdo con las necesidades especificas de cada proyecto, lo que contribuira a optimizar el
uso del tiempo y los recursos, reduciendo el riesgo de errores humanos y mejorando la
calidad de los resultados.

Otra gran oportunidad que presenta la 1A es su capacidad para mejorar la gestion de
riesgos mediante el uso de modelos predictivos. Al integrar tecnologias avanzadas de
analisis de datos, las organizaciones pueden anticipar posibles desviaciones en los
proyectos, ya sea en términos de tiempo, costos o recursos. Para aprovechar esta
oportunidad, se recomienda fortalecer la capacidad predictiva de la IA a través de
algoritmos de aprendizaje automatico que puedan identificar patrones ocultos en datos
historicos y en tiempo real. Estos modelos permiten prever los riesgos potenciales antes de
gue se materialicen, lo que facilita la toma de decisiones proactivas y mejora la resiliencia
del proyecto frente a imprevistos. Las organizaciones deberian invertir en capacitacion
especializada para que los equipos puedan interpretar adecuadamente estos datos y ajustar
los planes de forma eficiente.

La toma de decisiones es otra area donde la 1A ofrece oportunidades significativas.
La capacidad de la IA para procesar grandes volimenes de datos y generar analisis

predictivos permite a los gestores de proyectos tomar decisiones mas rapidas, informadas y
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basadas en evidencia. Para maximizar esta oportunidad, se recomienda incorporar 1A en los
sistemas de toma de decisiones estratégicas, utilizando herramientas de analisis de datos
que permitan identificar tendencias, posibles riesgos y oportunidades de mejora en tiempo
real. Ademas, se debe integrar 1A en las plataformas de gestion de proyectos para que las
decisiones estén basadas en datos actualizados y en modelos predictivos, lo que fortalecera
la capacidad de adaptacion de la organizacion y mejorara la calidad general de la gestion
del proyecto.

La optimizacion de recursos es una de las areas donde la 1A tiene el mayor impacto
positivo. Los expertos entrevistados indicaron que la A permite asignar recursos de manera
mas eficiente, optimizando el uso tanto de personas como de materiales. Para aprovechar
esta oportunidad, las organizaciones deben adoptar herramientas de IA que puedan analizar
datos histdricos y proyectar escenarios de trabajo mas eficientes. La asignacion dindmica de
tareas y recursos, segun la carga de trabajo y la disponibilidad de los equipos, es clave para
reducir el tiempo improductivo y mejorar la eficiencia operativa. La implementacion de un
sistema de 1A integrado con plataformas de gestion de proyectos permitira a las
organizaciones obtener una vision en tiempo real sobre la distribucion de los recursos y
facilitara ajustes rapidos para optimizar los flujos de trabajo.

Finalmente, las organizaciones deben aprovechar las oportunidades de mejora
continua que la 1A puede ofrecer. La tecnologia tiene la capacidad de aprender y adaptarse
a medida que se recopilan mas datos, lo que significa que las soluciones de IA no solo
mejoran con el tiempo, sino que también se ajustan a las necesidades cambiantes del

proyecto. Para capitalizar esta oportunidad, es esencial implementar un enfoque iterativo,
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donde la IA se utilice de manera progresiva para ajustar los procesos y tomar decisiones

informadas a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Este enfoque permitira a las

organizaciones no solo optimizar los resultados inmediatos, sino también crear procesos

mas agiles y resilientes en el largo plazo.

En ese sentido, para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la 1A en la

gestion de proyectos, las organizaciones deben invertir en la automatizacion, mejorar la

gestion de riesgos, fortalecer la toma de decisiones basada en datos y optimizar los recursos

de manera continua. Estas acciones, combinadas con una formacion adecuada y una

adopcion estratégica de la tecnologia, ayudaran a las organizaciones a alcanzar niveles

superiores de eficiencia, productividad y competitividad en la gestion de proyectos.

Tabla 13

Tabla consolidada recomendaciones

Categoria

Recomendacion

Objetivo SMART

KPI de seguimiento

Profesionales

Mejorar la
integracion de 1A con
herramientas de
gestion de proyectos

Fomentar la
capacitacion continua
enlA

Implementar la integracion
completa de IA en las
herramientas de gestion de
proyectos para mejorar la
eficiencia operativa dentro
de los proximos 6 meses.

Lograr que el 100% de los
profesionales reciban
capacitacion continua en el
uso de IA durante el
préximo afo.

% de integracion de IA,;
tiempo promedio de
gjecucion de tareas con IA;
nivel de satisfaccion del
equipo con las
herramientas.

% de profesionales
capacitados; numero de
capacitaciones realizadas;
nivel de competencia post-
capacitacion.
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Organizaciones

Instituciones
Educativas

Implementar analisis
predictivo en toma de
decisiones

Automatizar tareas
rutinarias con 1A

Optimizar la gestion
de riesgos con 1A

Mejorar la asignacién
de recursos con 1A

Fomentar formacion
en lA aplicada a la
gestion de proyectos

Incorporar analisis de
datos en curriculos

Promover
investigacion en 1A
aplicada a gestion de
proyectos

73

Adoptar herramientas de
analisis predictivo en al
menos el 80% de los
proyectos gestionados en
los préximos 12 meses.

Automatizar al menos el
50% de tareas operativas
repetitivas en los proximos
6 meses.

Integrar modelos
predictivos en la gestion de
riesgos de todos los
proyectos clave antes de
finalizar el préximo afio.

Desarrollar y aplicar una
estrategia para optimizar la
asignacidn de recursos en
todos los proyectos en los
préximos 9 meses.

Alcanzar al menos 500
estudiantes capacitados en
IA aplicada a gestién de
proyectos en el proximo
afio académico.

Integrar analisis de datos y
uso de 1A en el 50% de
programas de gestion de
proyectos en 18 meses.

Publicar al menos 5
articulos académicos sobre
el tema en revistas
indexadas en los préximos
12 meses.

% de proyectos con
analisis predictivo; tiempo
de respuesta ante
desviaciones; % de
decisiones basadas en
datos.

% de tareas automatizadas;
reduccion en tiempos de
gjecucidn; incremento en
productividad.

% de riesgos mitigados
antes de ocurrir; reduccion
de incidentes; % de
proyectos con analisis
predictivo activo.

% de mejora en asignacién
de recursos; reduccion de
desajustes; ahorro de
costos.

N° de estudiantes
capacitados; % de
satisfaccion estudiantil; %
de empleabilidad en roles
de 1A,

% de programas
educativos con 1A; N° de
cursos implementados; %
de estudiantes aplicando
IA en proyectos reales.

N° de articulos publicados;
N° de proyectos de
investigacion;
colaboraciones
académicas-empresariales.

7. Conclusiones
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Este proyecto de investigacion, de caracter exploratorio y desarrollado entre mayo y
julio de 2025, ha analizado los beneficios y desafios asociados con la implementacion de la
inteligencia artificial (1A) en la gestion de proyectos, tomando como referencia tanto una
revision literaria especializada como entrevistas realizadas a seis profesionales en
Bucaramanga, Colombia, el 24 de julio de 2025. Debido a su naturaleza exploratoria, los
hallazgos representan una aproximacion inicial al fendmeno estudiado, sin constituir una
medicion de impacto a largo plazo, pero ofreciendo una base sélida para estudios
posteriores de tipo explicativo o longitudinal.

En relacion con el primer objetivo especifico, que consistia en identificar las areas
de la gestion de proyectos que se benefician con la implementacién de 1A, se concluye que
las mayores ventajas se concentran en la automatizacion de tareas repetitivas, la
optimizacion de recursos humanos y materiales, la gestion proactiva de riesgos y la mejora
en la toma de decisiones. Las herramientas basadas en modelos predictivos y algoritmos de
aprendizaje automatico permiten a las organizaciones planificar con mayor precision,
anticipar problemas y responder de forma mas eficiente, lo que se traduce en un aumento
potencial de productividad y competitividad.

En cuanto al segundo objetivo, orientado a reconocer los principales desafios y
barreras para la adopcion de 1A en la gestidn de proyectos, el estudio confirma que la
integracion tecnoldgica con las herramientas de gestion existentes sigue siendo una de las
principales limitaciones. Entre las barreras identificadas se encuentran la compatibilidad de
sistemas, la falta de infraestructura tecnoldgica, la escasa capacitacion interna y la

resistencia cultural al cambio. Aunque las organizaciones entrevistadas han comenzado a
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adoptar soluciones de IA, el grado de madurez tecnoldgica y la profundidad de uso de estas
herramientas aun son limitados.

Respecto al tercer objetivo, que buscaba proponer estrategias para fortalecer la
adopcion efectiva de A en los contextos organizacionales, los hallazgos sugieren que la
implementacidn exitosa requiere un enfoque gradual que combine la incorporacion
progresiva de la tecnologia con la formacion continua del personal. Se recomienda reforzar
el liderazgo interno y promover una cultura organizacional abierta a la innovacion,
garantizando ademas la supervision ética de los algoritmos y el uso responsable de los
datos.

En conexion con el cuarto objetivo, relativo a analizar las implicaciones practicas de
la adopcion de 1A para la gestion de proyectos en Bucaramanga, el estudio revela que,
aunque la adopcidn es incipiente, su potencial estratégico es significativo. Las
organizaciones que integren adecuadamente la 1A en sus procesos podran mejorar la
eficiencia operativa, reducir riesgos y tomar decisiones mas fundamentadas. No obstante,
dado que la presente investigacion no evalu6 impactos a largo plazo, los resultados deben
interpretarse como un diagnostico inicial que orienta la accién inmediata y sirve como base
para un seguimiento futuro.

En definitiva, este estudio cumple con sus objetivos al ofrecer un panorama claro sobre
el estado actual, beneficios, retos y estrategias de implementacion de la 1A en la gestion de
proyectos. Se subraya que el impacto real de estas tecnologias dependera de la capacidad de
las organizaciones para invertir en infraestructura, formacién y gestion del cambio, asi

como de la continuidad en el seguimiento y evaluacion de sus resultados en el tiempo.
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Asi las cosas y con el fin de garantizar la coherencia interna de la investigacion y la
trazabilidad entre los objetivos planteados y los hallazgos obtenidos, se presenta a
continuacion una relacién directa entre cada objetivo especifico y la conclusion
correspondiente. Esta correspondencia permite evidenciar como los resultados del estudio
responden de manera precisa a las metas iniciales, asegurando que las conclusiones no solo
se fundamentan en la revision literaria y el trabajo de campo, sino que también mantienen
un vinculo claro con el alcance definido en la fase metodolédgica. Asimismo, dado que se
trata de un estudio exploratorio desarrollado en un periodo acotado de tiempo, las
conclusiones representan un diagndéstico inicial que podra servir como base para futuras
investigaciones y seguimientos longitudinales.

Tabla 14.

Relacion entre objetivos especificos y conclusiones

Objetivo especifico Conclusién asociada

La investigacion confirma que las mayores ventajas
de la 1A en la gestion de proyectos se encuentran en
la automatizacion de tareas repetitivas, la
optimizacion de recursos humanos y materiales, la
gestidn proactiva de riesgos y la mejora en la toma de
decisiones. El uso de modelos predictivos y
algoritmos de aprendizaje automatico permite una
planificacion mas precisa, la anticipacion de
problemas y una respuesta operativa mas eficiente.

Identificar las areas de la gestion de proyectos que se
benefician con la implementacion de IA.

Se identifican como barreras clave la falta de
integracion fluida con herramientas existentes, la
compatibilidad limitada de sistemas, la insuficiencia

Reconocer los principales desafios y barreras parala  de infraestructura tecnoldgica, la carencia de

adopcion de A en la gestion de proyectos. capacitacion especializada y la resistencia cultural al
cambio. Estas limitaciones restringen la adopcion
completa y el aprovechamiento del potencial de la IA
en la préactica.
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Se concluye que la implementacidn exitosa requiere
un enfoque gradual, combinando la incorporacion
progresiva de la tecnologia con programas de
Proponer estrategias para fortalecer la adopcién capacitacion continua. Ademas, se resalta la
efectiva de |A en los contextos organizacionales. importancia de fortalecer el liderazgo organizacional,

promover una cultura abierta a la innovacion y
garantizar la supervision ética de los algoritmos y
datos utilizados.

La adopcidn de IA, aunque incipiente, ofrece un
potencial estratégico significativo para mejorar la
eficiencia, reducir riesgos y tomar decisiones mas
fundamentadas. No obstante, el estudio es de caracter
exploratorio y no evalGa impactos a largo plazo, por
lo que los resultados constituyen un diagndstico
inicial que orienta la accion y futuras investigaciones.

Analizar las implicaciones practicas de la adopcién de
IA para la gestion de proyectos en Bucaramanga.

8. Recomendaciones

Es fundamental que las organizaciones inviertan en la capacitacion continua de sus
equipos en el uso de herramientas de inteligencia artificial (1A). La falta de conocimiento
técnico y la resistencia al cambio son barreras comunes que dificultan la implementacion
exitosa de la IA. Por lo tanto, se recomienda que las empresas desarrollen programas de
formacion estructurados que cubran desde los aspectos introductorios hasta el entrenamiento
avanzado en IA. Esto permitird que los equipos de gestion de proyectos cuenten con las
competencias necesarias para aprovechar el potencial de la 1A en sus actividades diarias. La
capacitacion también debe estar alineada con las necesidades especificas de cada
organizacion para asegurar que los equipos puedan aplicar la IA de manera practica y

efectiva.
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Ademas, es crucial que las organizaciones se concentren en integrar la inteligencia
artificial de manera fluida con las herramientas tradicionales de gestién de proyectos. La
integracion de IA debe ser progresiva y basada en una evaluacion continua de las necesidades
organizacionales. Esto permitira que las empresas incorporen la IA sin interrumpir el flujo
de trabajo. La implementacion gradual de la IA en las plataformas de gestion de proyectos
existentes, comenzando con herramientas especificas como la automatizacién de tareas o la
optimizacion de recursos, puede ayudar a las organizaciones a adaptarse a los cambios
tecnoldgicos sin generar grandes disrupciones. Es importante que esta integracion se realice
con herramientas modulares que puedan ser facilmente adaptadas a los sistemas actuales,
permitiendo una mayor flexibilidad y escalabilidad en su implementacion.

La ética en el uso de la IA es otro aspecto que no debe pasarse por alto. A pesar de
los beneficios que la IA puede traer a la gestion de proyectos, existen riesgos éticos, como el
sesgo en los algoritmos o la falta de transparencia en las decisiones automatizadas. Por lo
tanto, se recomienda que las organizaciones establezcan un marco ético claro que supervise
los algoritmos utilizados en los proyectos. Este marco debe incluir auditorias regulares de los
sistemas de 1A para asegurar que las decisiones automatizadas sean justas, imparciales y
transparentes. Ademas, se debe garantizar que los datos utilizados en los modelos sean
diversos y representativos, evitando que los algoritmos perpetien sesgos que puedan afectar
la calidad de las decisiones y los resultados de los proyectos.

En relacion con la implementacion de la IA, se recomienda que las organizaciones
adopten un enfoque gradual que permita un aprendizaje continuo a medida que se vayan

implementando herramientas y sistemas. Iniciar con proyectos piloto, en los cuales se utilicen
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aplicaciones especificas de IA para la automatizacion de tareas repetitivas o la gestion de
riesgos, proporcionard una base solida para evaluar el impacto de la tecnologia en el
desempefio de los proyectos. Una vez que los equipos se familiaricen con el uso de la 1A'y
los beneficios sean evidentes, las organizaciones pueden expandir su uso a otras areas y
procesos dentro de la gestion de proyectos.

Es igualmente importante que las instituciones educativas colaboren estrechamente
con las organizaciones para fomentar la investigacion y el desarrollo en el area de la
inteligencia artificial aplicada a la gestion de proyectos. Las universidades y otras entidades
académicas deben actualizar sus programas de formacién para incluir cursos especializados
en el uso de la IA en la gestion de proyectos. Este enfoque formativo permitira preparar a las
futuras generaciones de profesionales para abordar los desafios y oportunidades que presenta
la IA en el contexto de la gestion de proyectos, asegurando que estén equipados con los
conocimientos y habilidades necesarios para implementar estas tecnologias de manera
efectiva.

Finalmente, se recomienda que las organizaciones promuevan la investigacion
conjunta entre el sector académico y las empresas para el desarrollo de soluciones
innovadoras de IA que se adapten mejor a las necesidades particulares de los proyectos. La
colaboracion interdisciplinaria, que involucra a profesionales de diversas areas, como la
informatica, la gestion de proyectos y la ética, es clave para avanzar en la creacion de
herramientas que sean tanto efectivas como responsables. Esta colaboracion también puede
contribuir al desarrollo de nuevas metodologias de gestion que integren de manera eficiente

la IA en los procesos de planificacion, ejecucidn y seguimiento de proyectos.
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En resumen, las organizaciones deben adoptar una serie de estrategias clave para
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la 1A en la gestion de proyectos. Estas
estrategias deben incluir la capacitacion continua, la integraciéon fluida de la IA con las
herramientas de gestion de proyectos existentes, el establecimiento de marcos éticos
robustos, la implementacion gradual de la tecnologia, la colaboracion con instituciones
educativas y la investigacion interdisciplinaria. De esta manera, las organizaciones podran
superar los desafios asociados con la adopcién de la IA y maximizar sus beneficios para la
mejora de la eficiencia, la toma de decisiones y la optimizacion de los recursos en la gestion
de proyectos.

9. Limitaciones del estudio

Este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar
sus resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra utilizada fue limitado, lo que puede
afectar la generalizacién de los hallazgos a poblaciones mas amplias o diversas. Ademas, se
empled un muestreo por conveniencia, lo cual introduce un sesgo potencial debido a la falta
de aleatorizacion, limitando la representatividad de los participantes.

Otra limitacion relevante es la ausencia de datos cuantitativos robustos que permitan
realizar analisis estadisticos mas profundos y objetivos, restringiendo el alcance de las
conclusiones y la capacidad para establecer relaciones causales. Asimismo, factores
contextuales y organizacionales especificos que no fueron controlados podrian haber influido

en los resultados, afectando la validez interna del estudio.
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Se recomienda que futuras investigaciones consideren muestras mas amplias y
representativas, métodos de muestreo probabilisticos y la inclusion de datos cuantitativos
complementarios para fortalecer la validez y confiabilidad de los resultados. Ademas, seria
pertinente explorar variables contextuales adicionales para mejorar la comprension integral

del impacto de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos.
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