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Resumen 

En un mundo dónde se valora cada vez más la individualidad ha ocasionado que la 

demanda de productos personalizados crezca significativamente. Por esta razón se 

desarrolla un plan de negocios para una empresa dedicada a la fabricación de esculturas 

personalizadas en yeso, ofreciendo una alternativa versátil y de alta calidad en el ámbito de 

la decoración y los regalos personalizados. 

El presente documento analiza aspectos para la puesta en marcha de la empresa, 

como la investigación de mercados, la definición del público objetivo, estrategias de 

marketing, el proceso de producción, la estructura organizacional y la viabilidad 

económica. Se proporciona una guía detallada para asegurar el éxito de la empresa en un 

mercado competitivo, fomentando la creatividad e innovación.  

 

Palabras Clave. Alginato, yeso, regalo personalizado, innovación, biodegradable, 

estrategias de marketing, valor agregado.   
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Abstract 

In a world where individuality is increasingly valued, the demand for personalized 

products has grown significantly. For this reason, a business plan is being developed for a 

company dedicated to the manufacturing of custom plaster sculptures, offering a versatile 

and high-quality alternative in the field of decoration and personalized gifts. 

This document analyzes aspects related to the startup of the company, such as 

market research, defining the target audience, marketing strategies, the production process, 

organizational structure, and economic viability. A detailed guide is provided to ensure the 

success of the company in a competitive market, fostering creativity and innovation. 

 

Keywords. Alginate, gypsum, personalized gift, innovation, biodegradable, 

marketing strategies, added value. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



CREACIÓN EMPRESA DE ESCULTURAS PERSONALIZADAS EN YESO 15 

 

Introducción 

En un mundo donde la individualidad y la expresión personal son cada vez más 

valoradas, la demanda de productos y servicios personalizados ha experimentado un 

notable aumento. En este contexto, las esculturas personalizadas en yeso representan una 

forma única y atemporal de plasmar la identidad y los gustos de las personas en piezas 

artísticas tangibles. 

El presente trabajo de grado se centra en la elaboración de un plan de negocios 

detallado para la creación de una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de 

esculturas personalizadas en yeso. Esta propuesta empresarial surge como respuesta a la 

necesidad de ofrecer al mercado una alternativa versátil, accesible y de alta calidad en el 

ámbito de la decoración, el arte y los regalos personalizados. 

A lo largo de este documento, se analizarán diversos aspectos relevantes para la 

puesta en marcha y gestión eficiente de esta empresa. Se abordarán temas como la 

investigación de mercado, la definición del público objetivo, las estrategias de marketing, el 

proceso de producción, la estructura organizacional, los aspectos financieros y la viabilidad 

económica del proyecto. 

El objetivo principal de este plan de negocios es brindar una guía sólida y detallada 

para la materialización de la empresa de esculturas personalizadas en yeso, con el fin de 

asegurar su éxito en un mercado cada vez más competitivo y exigente. Además, se busca 

fomentar la creatividad, la innovación y el desarrollo económico en el sector del arte y la 

decoración, ofreciendo productos únicos y personalizados que satisfagan las necesidades y 

expectativas de los clientes. 
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1. Justificación 

La inestabilidad económica que se presenta en el país después de la crisis post 

pandemia ha afectado tanto a las empresas como a las personas en su toma de decisiones, 

teniendo en cuenta lo fluctuante del mercado y el cambio en las políticas gubernamentales, 

basado en lo anterior, el presente plan de negocios brinda una contribución a nivel 

comercial bastante innovadora, dónde resalta de manera significativa en el mercado dado a 

que su competencia en cuanto a productos similares es bastante escasa y poco común de 

encontrar en el mercado. En este punto es de vital importancia ofertar productos y servicios 

que se desarrollen con un enfoque innovador y diferenciador como lo hacen las esculturas 

en yeso personalizadas. (Larios-Gómez, 2021) 

Además, es importante mencionar que el producto utilizado para la realización de 

los moldes es un biopolímero no toxico y biodegradable que proviene de las algas la cual es 

empleada en diferentes industrias especialmente, en la industria dental en la que es 

catalogada como el material más importante de impresión en el mundo debido a que 

permite obtener moldes con una estructura detallada y adicional a esto es compatible y 

tolerable para el ser humano. Es decir, que el principal componente para llevar a cabo el 

presente plan de negocios cumple con el principio de desarrollo sostenible.  (Hurtado et al., 

2020) 

Por tal motivo, se genera un impacto positivo debido a que su materia prima es 

amigable con el medio ambiente, lo que permite llevar a cabo un proceso de fabricación de 

manera responsable con la sociedad, brindando un producto que perdura con el tiempo, es 

decir, que representa un beneficio propio y común desde un enfoque medioambiental, 
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teniendo en cuenta que los residuos generados son biodegradables. (Camacho y Soaza, 

2016) 

Adicionalmente, las esculturas personalizadas en yeso hacen un aporte significativo 

en temas de innovación el cuál es un factor clave de éxito reinventándose la oportunidad de 

brindar un alto nivel de satisfacción en los clientes, por ser un detalle único que representa 

la necesidad vital de las personas por crear recuerdos que perduren en el tiempo, 

permitiendo tener una ventaja competitiva en el mercado. (Mejía Trejo y Sánchez 

Gutierrez, 2014)  

Del mismo modo, es importante resaltar que en el país el departamento de 

Santander se ha caracterizado por tener una economía fuerte, cambiante y pujante, la cual 

está en continuo crecimiento respecto a los diferentes sectores productivos, manufactureros, 

petroquímicos, entre otros, lo que produce el incentivo a seguir creando modelos de 

negocios sostenibles e innovadores como lo representa este plan de negocios. Como 

consecuencia de lo mencionado anteriormente el abarcar nuevos mercados en Bucaramanga 

y su área metropolitana se va a generar un factor positivo en cuanto a la generación de 

nuevos empleos.  (Centro de estrategia y competitividad [CEC], 2006) 

2. Descripción del Problema 

2.1.Planteamiento del Problema. 

En la actualidad, las personas cuentan con diversas opciones de compra al momento 

de dar un regalo o recordatorio sobre un evento significativo y en este proceso de marketing 

infieren diferentes factores sobre gustos o preferencias y la intencionalidad que se desea 

brindar al momento de dar un obsequio, con el fin de estimular la comunicación y 

sentimientos mutuos. (Silva y Sánchez, 2022) 
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Teniendo en cuenta que el consumidor actual posee más información y por ende es 

más exigente, los obsequios que generan recordación a nivel personal resultan más 

llamativos haciendo que los detalles personalizados tomen más importancia a la hora de 

elegir un regalo. Por tal motivo, con el tiempo han surgido empresas que han logrado 

entender el constante cambio en las preferencias de los consumidores adaptando sus 

productos a un cliente final con características más específicas sobre cómo les apetece que 

sea el regalo que van a entregar. Por otra parte, cuando al consumidor se tiene en cuenta en 

el desarrollo del producto lo lleva a sentir cierto grado de importancia debido a que el 

resultado será algo que elige según sus necesidades y preferencias. (Fogués Garrigues, 

2018) 

Considerando que hay estudios que demuestran el comportamiento cambiante en el 

proceso de compra en los últimos años, también se ve condicionado a los diferentes 

contextos en los que el cliente final se posicione, es decir, factores como el social el cual se 

basa en la etapa actual del individuo a nivel personal, por ende, si su estado es con un hogar 

conformado por un matrimonio e hijos o si por el contrario es una persona soltera con 

amigos o cuenta con un ambiente laboral y social. Del mismo modo, la tecnología influye 

cada vez más en los procesos de compra con las nuevas generaciones que presentan gustos 

basados principalmente en el comercio electrónico que ha cambiado de forma radical la 

manera de adquirir cualquier producto. (Larios Gómez, 2021) 

De manera que, para el ser humano es fundamental crear conexiones con nuestros 

seres cercanos, aunque para algunas personas su capacidad de expresar las emociones o 

sentimientos se les dificulte un poco más, por esta razón muchos recurren a los detalles 

tangibles como una forma de manifestar dicho aprecio, sin embargo, hoy por hoy son más 
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los mercados saturados que pueden ocasionar que el proceso de compra se perciba como 

algo complicado para que el cliente logre decidirse, de tal manera que la creación de 

productos personalizados ofrece la posibilidad de escoger un producto o servicio acorde 

con lo que desean expresar de una forma única. (Rentería Quiroga, 2021) 

Teniendo en cuenta lo anterior, este plan de negocios busca convertir un momento, 

fecha o situación en algo tangible debido a que las relaciones interpersonales generan 

vínculos y por naturaleza se busca demostrar en una acción de dar y recibir detalles con un 

deseo específico el cual simboliza los sentimientos que se tienen por el otro. La satisfacción 

que el cliente experimenta al tener la posibilidad de convertir un recuerdo que forma parte 

de sus vidas es una experiencia única debido a la afectividad o emoción que la persona 

logra evidenciar porque estará inmerso en el proceso de fabricación brindando una 

sensación única en su proceso de compra. (Santiago y López, 2018) 

2.2.Formulación de Investigación 

Durante la realización de la investigación, se considerará la siguiente interrogante 

¿Cómo formular un plan de negocios para la creación de una empresa de esculturas 

personalizadas en yeso? 

3. Objetivos 

3.1.Objetivo General  

Formular un plan de negocios para la creación de una empresa de esculturas 

personalizadas en yeso. 

3.2.Objetivos Específicos  



CREACIÓN EMPRESA DE ESCULTURAS PERSONALIZADAS EN YESO 20 

 

Realizar un estudio de mercados exhaustivo para la creación de una empresa de 

esculturas personalizadas en yeso, identificando oportunidades de mercado, competidores y 

tendencias para desarrollar una estrategia efectiva de lanzamiento y crecimiento. 

Diseñar un estudio administrativo y legal integral para la creación de una empresa 

de esculturas personalizadas en yeso, abordando aspectos como estructura organizacional, 

procesos, recursos humanos, requisitos legales y regulatorios para la puesta en marcha del 

negocio. 

Determinar las necesidades técnicas y de infraestructura requeridas para la creación 

de una empresa de esculturas personalizadas en yeso, incluyendo equipos, herramientas, 

instalaciones, procesos de producción y logística, para la viabilidad operativa del negocio. 

Evaluar exhaustivamente la viabilidad financiera del plan de negocios para la 

creación de una empresa de esculturas personalizadas en yeso, analizando proyecciones de 

ingresos, costos, inversiones y flujos de efectivo para la rentabilidad y sostenibilidad del 

proyecto. 

4. Marco Referencial 

4.1.Estado del arte. 

Durante la realización del estudio, se considerarán los siguientes puntos de 

referencia de investigación como el desarrollado en lima, Perú por Silvia Mercedes y María 

Sánchez en el año 2022, en el cual se formula un plan de negocios de jabones artesanales 

cuyo factor diferenciador son los moldes fabricados en alginato que les permite plasmar 

diferentes formas y los pequeños detalles con una mejor definición, además de brindar la 

posibilidad de personalizarlos según requerimientos del cliente. Finalmente, se logra 
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identificar que el proyecto es viable y rentable con una TIR (tasa interna de retorno) de 

18,96% lo que permitirá año tras año recuperar la inversión inicial y ver los frutos de las 

ganancias producidas. (Sánchéz y Muñoz, 2022) 

Algo semejante ocurre con el proyecto de emprendimiento sobre la creación de una 

empresa productora y comercializadora de esculturas de manos a base de alginato y yeso 

realizado en el año 2022 por Wendy del rosario en Ambato Ecuador, debido a que el nivel 

de aceptación según los estudios de mercado es de un 80,42% considerándose un producto 

innovador, además sus indicadores financieros determinan una tasa interna de retorno del 

44,14% el cuál es superior a la tasa mínima aceptable de rendimiento que arrojó un 19,11% 

lo que lleva a concluir que es un proyecto tentador para los inversionistas. (Silva y Sánchez, 

2022) 

Al igual que el plan de negocios desarrollado en Quito Ecuador en el año 2020 por 

Cristian Jurado, para crear una empresa de producción y comercialización de esculturas, 

máscaras y disfraces a base de resina, arroja unos resultados favorables para la ejecución 

del proyecto ya que presenta una alta demanda para un mercado específico el cual tiene 

preferencias en coleccionar esculturas y según los datos financieros obtenidos a través de 

los estudios aplicados se llega a la conclusión que el plan es viable y factible bridando un 

costo beneficio de 1,49 dólares. (Jurado Corella, 2020)  

De modo similar se presenta el plan de negocios realizado por Maria José Valencia 

para la creación de una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de adornos 

personalizados en tecnología láser y decoración en la ciudad de quito en el año 2021, 

teniendo como principal diferenciador productos personalizados con tecnología láser, el 

cual, después de realizar los estudios de mercado y financieros correspondientes se 
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identifica que el proyecto es viable debido a que la tasa interna de retorno es mayor a la tasa 

de descuento con 25% y 10,15% respectivamente. (Valencia Ponce, 2021) 

Posteriormente, encontramos la investigación realizada en el año 2017 sobre un plan 

de negocios para la productora y comercializadora de artesanías contemporáneas en la 

ciudad de Bogotá, en donde se observa la presentación de una estructuración y nuevas 

estrategias de producción y comercialización, en el cual sus autores Dennis Arias y Jeinmy  

González concluyen después de los análisis aplicados que se cuenta con las bases para un 

proyecto viable y refleja un incremento en la rentabilidad de la inversión inicial de los 

socios  del 2,56% aunque durante el primer año financieramente sería un reto los años 

posteriores reflejan una recuperación y finalmente afirman la viabilidad del proyecto.    

(Arias y González, 2017) 

Por otra parte, Natalia Posada y Claudia Alejo en la ciudad de Bogotá en el año 

2013 desarrollaron el plan de negocios para la producción y comercialización de gelatinas 

en tercera dimensión, el cual se estipula bajos los estándares del fondo emprender 

brindando un aporte industrial y económico a través de la estimulación de la demanda 

utilizando como herramienta fundamental la innovación, de esta manera los indicadores 

obtenidos sin financiación arrojaron una tasa interna de retorno del 9% que permite 

interpretar que el plan de negocios es viable debido a que la tasa de oportunidad es inferior 

con un porcentaje del 5,46 %. (Posada y Alejo, 2013) 

Asimismo, se encuentra el plan de negocio de joyería personalizada, elaborada a 

mano sosteniblemente el cual, fue ejecutado por William Barragán y Deissy Galindo en el 

año 2017 en la ciudad de Bogotá, basándose en insumos respetuosos del entorno, de 

certificaciones internacionales que garanticen el correcto proceso de producción y 
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comercialización y adicionalmente brindar una personalización de los productos, después 

se procede a realizar los análisis financieros en los cuales se pudo establecer que el tiempo 

que requiere el proyecto para recuperar la inversión es de tres meses presentando una 

relación costo-beneficio del 16,7% cifra que respalda la viabilidad del plan de negocios. 

(Barragán y Galindo, 2017) 

Similarmente, se ejecuta en cabeza de Ana Pinto y Eydie Rojas el plan de negocio 

sobre la elaboración de elementos de decoración de espacios a partir del material reciclable 

de las llantas usadas, en la ciudad de Bogotá, teniendo en cuenta que la disposición final de 

este material en la mayoría de los casos no se realiza de forma correcta, por tal motivo, el 

fin de disminuir los impactos negativos de las llantas en el medio ambiente y transformar 

este residuo en un objeto decorativo para el hogar brinda un aporte en la reducción de este 

material tan contaminante para nuestro ecosistema. Es importante mencionar que una vez 

realizados los indicadores financieros se concluye que durante los primeros cinco años se 

recupera la inversión, además, de lograr durante este periodo una ganancia aproximada del 

57% reflejado en la TIR, permitiendo que el proyecto sea viable. (Pinto y Rojas, 2017) 

   De la misma forma, en el norte de Santander, Ocaña, se formuló un plan de 

negocios para la creación de una empresa productora y comercializadora de artesanías de 

calabaza en el año 2023, el cual, pretende apoyar el desarrollo económico y brindar 

oportunidades de empleo en la región incorporando al proyecto campesinos y artesanos que 

se encuentran en situaciones de vulnerabilidad además de construir alianzas con 

agricultores que se encargarán de cultivar correctamente y de esta manera ofrecer la 

oportunidad de mejorar la calidad de vida de las familias pertenecientes al proyecto, 

adicionalmente la materia prima principal es un renovable y según los estudios de mercado 
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realizados por John Ruedas y ángel Zumalabe brindaron un panorama favorable con una 

tasa del 78% de personas que estarían dispuestas adquirir el producto. (Ruedas y Zumalabe, 

2023)  

En otro sentido, en la universidad industrial de Santander en el año 2004, se realiza 

el estudio de factibilidad para la creación de una empresa de decoración de interiores y 

diseño de fachadas en yeso en la ciudad de Barrancabermeja, desarrollado por Elsa Arrieta 

y Fabio Martínez, aplicando un estudio de mercado dirigido a los hogares de los estratos 3, 

4 y 5 en la ciudad de Barrancabermeja para determinar aspectos relacionados con la 

demanda, la oferta, análisis de precios, comercialización, publicidad y promoción, con el 

fin de crear una empresa de decoración de interiores y diseño de fachadas en yeso, el cual 

refleja en sus razones financieras ventajas atractivas para los inversionistas dando como 

resultado una Tasa interna de retorno de 57.83% respecto a la tasa de oportunidad del 

mercado que está representada en un 15,38%. (Arrieta y Martinez, 2005)  

En relación con este tema, en la ciudad de Cúcuta en el año 2023, se realiza un plan 

de negocios para la marca “Rous Ilustra” desarrollado por Rossy Gaona, el cual está basado 

en el modelo CANVAS. El documento busca abordar la falta de un plan de negocio para la 

marca, reconociendo la desventaja en su desarrollo debido a la falta de conocimiento sobre 

su necesidad, procesos y la situación del mercado actual. El objetivo general es establecer 

un plan integral para superar esta problemática y fortalecer la presencia de Rous Ilustra en 

el ámbito de las ilustraciones personalizadas por medio de productos y servicios creativos 

con un estilo diferencial. Además, se enfatiza en la importancia de comprender el entorno y 

las tendencias del mercado, así como en la necesidad de cumplir con los aspectos 
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organizacionales, jurídicos y financieros para garantizar la viabilidad y el crecimiento a 

largo plazo de Rous Ilustra. (Gaona Barbosa, 2023)        

Por otro lado, se encuentra el plan de negocio para la implementación de una 

industria transformadora de plástico en pamplona norte de Santander, planteado por Jairo 

Andrés Salazar en el año 2020. Este proyecto se enfoca en la transformación de plástico 

reciclable en gránulos para su posterior venta a empresas que utilizan resinas plásticas 

recicladas como materia prima en la fabricación de productos plásticos. Se destaca la 

importancia de ofrecer un producto de calidad y diferenciado en el mercado, así como la 

validación de la aceptación en el mercado a través del modelo de negocio CANVAS y 

finalmente, se resalta la importancia de identificar y satisfacer las necesidades de los 

clientes potenciales, así como la necesidad de implementar estrategias de promoción y 

fidelización para lograr las metas de ventas. Además, se destaca la relevancia de contar con 

un enfoque sostenible en la producción y el manejo de los recursos, así como la importancia 

de establecer alianzas estratégicas con proveedores y asociaciones locales. (Salazar Espinel, 

2020) 

El siguiente proyecto presentado por Mercedes Rojas Cala y Yudy Milena Jiménez 

en la ciudad de Bucaramanga, en el año 2022 titulado plan de negocios para la creación de 

la empresa de tejidos M y M moda en tejido, en cual, se enfoca en la elaboración de 

prendas de vestir fabricadas a mano dónde se identificó la viabilidad del proyecto 

reflejando un plan de negocios sólido con una TIR del 55% y se determinó que existe un 

mercado potencial para los productos de la empresa en la región, además, se establecieron 

estrategias de marketing y comercialización para posicionar la marca en el mercado y 

alcanzar el éxito del proyecto. (Rojas y Jimenez, 2022) 
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Con relación a este tema, se encuentra un modelo de negocio para la gestión, 

transformación y aprovechamiento eficiente de residuos de construcción y demolición en 

Bucaramanga y su área metropolitana, realizado por Hedder Beltrán en el año 2020. El 

proyecto busca construir un centro de transformación y aprovechamiento eficiente tiene 

como fin la responsabilidad social empresarial a través de la gestión de los RCD generados 

por empresas del sector de la construcción y la producción, comercialización de materias 

primas y productos finales a partir del aprovechamiento y transformación de los RCD, 

finalmente, Se realizó un análisis de indicadores financieros para determinar la viabilidad 

del modelo de negocio propuesto, dónde se concluye que el proyecto es viable si se realiza 

una proyección a más de cinco años debido a que su inversión inicial es elevada. (Beltran 

Pinzón, 2020) 

El siguiente proyecto de estudio trata sobre la determinación de la viabilidad 

financiera para la creación de una empresa dedicada a la decoración con plástico. Fue 

realizado como proyecto de grado por Viviana Barajas Roa y Laura Patricia Peñuela en la 

Universidad Autónoma de Bucaramanga en noviembre de 2006. El proyecto incluye 

estudios de mercado, técnico, legal, tasa de descuento, opciones de financiamiento, 

determinación de la bondad financiera, entre otros aspectos relacionados con la creación y 

operación de la empresa de decoración con plástico. La viabilidad del proyecto se 

determinó a través de varios análisis realizados en el documento y se evaluaron diferentes 

opciones de financiamiento. En general, el proyecto se consideró viable desde el punto de 

vista financiero, ya que se determinó que la empresa tendría la capacidad de generar 

ingresos suficientes para cubrir los costos y obtener beneficios. Se estableció una tasa de 
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descuento adecuada y se realizaron proyecciones financieras para determinar la rentabilidad 

del negocio. (Barajas y Peñuela, 2026) 

4.2.Marco Teórico 

Para el desarrollo del plan de negocios se abarcan sus teorías fundamentales las 

cuales serán mencionadas a continuación. Es importante empezar con la materia prima 

principal del proyecto llamada alginato que fue descubierto por el químico británico 

Stanford en 1881 el cual no sólo lo descubrió, sino que fue el primero describirlo, además, 

contribuyó en la explicación de la estructura química del alginato, y fue el primero en 

patentar el proceso de obtención de ácido algínico. Este polímero se extrae de diversas 

especies de algas marinas, siendo las más comunes las algas pardas como Ascophyllum, 

Laminaria, Macrocystis y Sargassum. Estas algas contienen entre el 20% y 30% de alginato 

en su peso seco. Es un polímero soluble en soluciones acuosas con pH por encima de 3,5. 

Es insoluble en leche debido a la presencia de calcio. La viscosidad de las soluciones de 

alginato aumenta con la concentración y disminuye al aumentar la temperatura; además, 

tiene capacidad espesante, gelificante, estabilizante y de retención de agua. Estas 

propiedades lo hacen útil en diversas industrias como la alimentaria, farmacéutica, textil y 

cosmética.  

Entre sus principales aplicaciones del alginato incluyen su uso como espesante en 

colorantes textiles, estabilizante en alimentos, agente hemostático y para elaborar 

impresiones dentales debido a que es un polisacárido extraído principalmente de algas 

marinas pardas, con propiedades funcionales que lo hacen ampliamente utilizado en 

diversas industrias. En la industria textil se utiliza como espesante en colorantes, del mismo 

modo en la industria alimentaria se puede utilizar como espesante en salsas, jarabes y 
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helados, igualmente en la industria farmacéutica y usos Médicos su aplicación se da 

principalmente en impresiones dentales, también funciona para interrumpir hemorragias y 

ayuda a la cicatrización rápida. Para la encapsulación de pastillas y cápsulas, es agente 

fijador y emulsificador, por otra parte, en la industria cosmética se emplea como 

estabilizante de espumas e hidratante del cabello, como suavizante en jabones, champús y 

cremas de afeitar.  

Finalmente, en la biotecnología es utilizado en técnicas para la inmovilización de 

células y en la microencapsulación de células. Teniendo en cuenta lo anterior es evidente 

que el alginato tiene una amplia gama de aplicaciones en diversas industrias gracias a sus 

propiedades espesantes, gelificantes, estabilizantes y de retención de agua. (Vinueza y 

León, 2017) 

El siguiente punto por mencionar es el yeso, este material ha coexistido con la 

humanidad desde épocas memorables, su origen se remonta a procesos geológicos naturales 

que ocurrieron hace millones de años aproximadamente 200 millones de años como 

resultado de depósitos marinos cuando parte de lo que ahora son nuestros continentes eran 

inmensas extensiones oceánicas. Durante este periodo, algunos mares se secaron dejando 

lechos de yeso que posteriormente fueron descubiertos por el hombre. Este material se 

caracteriza porque está formado por sulfato de calcio dihidratado (CaSO4·2H2O), se 

presenta en distintas variedades como yeso selenítico, yeso alabastrino, yeso fibroso y yeso 

lenticular, cada uno con diferentes morfologías, adicionalmente es un material de 

construcción muy antiguo, utilizado desde el período neolítico para realizar cimientos y 

muros. Los egipcios y griegos también lo usaron ampliamente y cuando se somete a 
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temperaturas no mayores a 170°C, pierde una molécula y media de agua, formando sulfato 

de calcio semihidratado, que es el estuco.  

Las principales aplicaciones del yeso roca en la industria son la construcción debido 

a que el yeso roca se utiliza para realizar cimientos, muros y revestimientos interiores en 

obras civiles, una vez transformado en estuco fino. Del mismo modo, en la industria 

cerámica el yeso calcinado, obtenido por la deshidratación parcial de la piedra de yeso. 

Sumado a esto el yeso calcinado también se emplea en la industria de la fundición. Otra de 

sus aplicaciones es en la parte médica y dental. Asimismo, El yeso crudo, sin calcinar, 

puede ser utilizado como enmienda en suelos agrícolas, ya que es una fuente de calcio y 

azufre, también como tratamiento de aguas e incluso en la industria de la pintura y los 

agroquímicos. (Luque Veliz, 2023) 

Posteriormente, es de vital importancia mencionar que los materiales 

biodegradables no fueron descubiertos por una sola persona. El desarrollo de materiales 

biodegradables ha sido un esfuerzo colectivo de la comunidad científica a lo largo de varias 

décadas. Algunas de las principales características y el impacto de utilizar productos 

biodegradables es que tienen la facilidad de descomponerse naturalmente por la acción de 

microorganismos como bacterias y hongos, están hechos de materias primas renovables y 

sostenibles, como almidón, celulosa, proteínas, tienen una vida útil limitada y se degradan 

en un período de tiempo relativamente corto, no dejan residuos tóxicos ni contaminantes al 

descomponerse.  

Ahora bien, el impacto de utilizar productos biodegradables es bastante positivo 

debido a que reducen la cantidad de residuos sólidos que terminan en vertederos y océanos, 

así como también permiten disminuir la dependencia de plásticos derivados del petróleo, 
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que tardan mucho en degradarse, además contribuyen a la economía circular al permitir el 

reciclaje y reutilización de los materiales lo que permite tener un menor impacto ambiental 

al no generar contaminación durante su ciclo de vida y fomentan el desarrollo de 

tecnologías y procesos de producción más sostenibles. Es decir, los materiales 

biodegradables han sido desarrollados por la comunidad científica a lo largo del tiempo 

como una alternativa más sostenible con el objetivo de reducir el impacto ambiental de los 

productos de consumo. (Ramírez Bustos, 2021) 

En cuanto a la innovación, ésta surge a partir de las relaciones comerciales en el 

paradigma del marketing relacional, promoviendo intercambios de conocimiento que 

impulsan la creatividad y el cambio. Sus características incluyen la generación de valor a 

través de la colaboración, la creación de ambientes virtuales propicios para la innovación, 

el fomento del trabajo colaborativo y el desarrollo de productos. Este enfoque en la gestión 

de las relaciones comerciales fortalece la lealtad, la satisfacción y la competitividad, al 

tiempo que propicia la creación de una cultura organizacional orientada al cliente y a la 

innovación. La innovación, en este contexto, se ve influenciada por la capacidad de 

compartir conocimiento de forma voluntaria, la adopción de nuevas ideas y la creación de 

ambientes innovadores, lo que contribuye significativamente al éxito y la evolución de las 

organizaciones. 

Los beneficios de la innovación para una sociedad son diversos y significativos. La 

innovación impulsa el progreso económico al fomentar la creación de nuevos productos, 

servicios y procesos que mejoran la eficiencia y la calidad de vida. Además, la innovación 

contribuye a la generación de empleo, al aumento de la competitividad de las empresas y al 

desarrollo de sectores clave de la economía. En el ámbito social, la innovación puede 
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mejorar la salud, la educación, la sostenibilidad ambiental y la inclusión social. Asimismo, 

la innovación promueve la creatividad, el emprendimiento y la resolución de problemas 

complejos, fortaleciendo la capacidad de adaptación de la sociedad a los cambios. En 

resumen, la innovación es un motor fundamental para el avance y el bienestar de una 

sociedad. 

Sumado a lo anterior, es pertinente mencionar que la innovación puede ayudar a 

resolver problemas sociales y ambientales de varias maneras, como la innovación social 

que puede generar soluciones creativas a problemas sociales como la pobreza, la 

desigualdad, la salud pública, la educación, etc. Al fomentar el trabajo colaborativo y la 

cocreación con los diferentes actores sociales, la innovación puede dar lugar a nuevos 

productos, servicios y modelos de negocio que aborden estas problemáticas de forma más 

efectiva. Por otra parte, se encuentra la innovación ambiental que también puede contribuir 

a resolver problemas ambientales a través del desarrollo de tecnologías, procesos y 

productos más sostenibles. Esto incluye innovaciones en energías renovables, gestión de 

residuos, agricultura sostenible, movilidad eléctrica, entre otros. Estas innovaciones ayudan 

a reducir el impacto ambiental y promover la sustentabilidad. 

Para culminar está la innovación abierta y colaborativa: El paradigma del marketing 

relacional fomenta la colaboración y el intercambio de conocimiento entre empresas, 

clientes, proveedores y otros actores. Esta dinámica de innovación abierta facilita la 

generación de soluciones innovadoras a problemas sociales y ambientales que requieren la 

participación de múltiples partes interesadas, esto permite abordar de manera más efectiva 

y sostenible los desafíos que enfrenta la sociedad. (Arosa y Chica, 2020) 

4.3.Marco Conceptual 
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 En el presente plan de negocios se hace énfasis en las siguientes definiciones para 

tener claro palabras fundamentales durante su desarrollo, empezando por el alginato el cual 

es la base principal para la fabricación de los moldes, que se sustrae de algas, razón por la 

cual es un material no tóxico y biodegradable lo que permite ser utilizado en humanos sin 

contraindicaciones. (Hurtado et al., 2020) 

Posteriormente, se encuentra el yeso roca, el cual se encuentra en la naturaleza con 

una disposición multicristalina que se compone de oxígeno, azufre y calcio y se utiliza 

mezclándolo con agua que después de unas horas lo convierte en una masa que permite 

plasmar detalles al momento de endurecerse y es aplicado a varias industrias. (Trujillo 

Solares, 2018) 

Del mismo modo, es importante definir que un regalo personalizado es un obsequio 

único y especial que se adapta a los gustos, intereses o necesidades específicas de la 

persona que lo recibe. Estos regalos suelen ser diseñados, elaborados o seleccionados de 

manera individualizada para la persona en cuestión, incorporando elementos que reflejen su 

personalidad, gustos o experiencias. Al ser únicos y hechos a medida, los regalos 

personalizados demuestran un mayor nivel de atención, cuidado y consideración hacia la 

persona que los recibe, lo que los convierte en una opción muy apreciada en ocasiones 

especiales. (Carrillo Rojas et al., 2019) 

Por otra parte, es vital definir la innovación como una novedad significativa en el 

mercado, ya sea a través de nuevas tecnologías, procesos, diseños, funciones o usos. Estos 

productos suelen destacarse por su originalidad, creatividad y capacidad para satisfacer una 

necesidad de manera única o más eficiente que los productos existentes. (Nadra, 2015) 
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Asimismo, es importante mencionar que un material biodegradable es aquel que 

puede descomponerse de forma natural en el medio ambiente gracias a la acción de 

microorganismos como bacterias, hongos u otros organismos vivos. Estos materiales se 

descomponen en componentes más simples y no generan residuos tóxicos ni 

contaminantes. La utilización de materiales biodegradables es una alternativa sostenible 

para reducir la acumulación de desechos no degradables en el medio ambiente y contribuir 

a la conservación de los recursos naturales. (Torres Merlo et al., 2022) 

Seguidamente se aplican las estrategias de marketing las cuales son planes 

detallados y acciones específicas diseñadas para alcanzar los objetivos de una empresa en 

términos de comercialización y promoción de sus productos o servicios. Estas estrategias se 

centran en identificar y satisfacer las necesidades y deseos de los clientes, diferenciarse de 

la competencia, y lograr un posicionamiento favorable en el mercado. Las estrategias de 

marketing pueden abarcar diversos aspectos, como la segmentación de mercado, la fijación 

de precios, la distribución, la promoción, la publicidad, las relaciones públicas, entre otros. 

En el contexto actual, las estrategias de marketing también incluyen el uso de herramientas 

digitales y tecnologías para llegar de manera efectiva a los consumidores a través de 

canales online. (Cahui y Fernandez, 2022) 

Finalmente, se brinda un valor agregado el cual se refiere al extra o beneficio 

adicional que se proporciona a un producto, servicio o negocio con el fin de superar las 

expectativas del cliente y generar una percepción de mayor valor. En el contexto 

empresarial, el valor agregado permite diferenciar un producto o servicio, aumentar la 

competitividad y mejorar el posicionamiento en el mercado. Se logra a través de estrategias 

enfocadas en el cliente, que buscan incrementar las ventas y la satisfacción del consumidor. 
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Este concepto se basa en la creación de beneficios adicionales durante una transacción, lo 

que se conoce como proceso de valor agregado. (Baque Villanueva et al., 2021) 

4.4. Marco Legal 

A continuación, se proporciona una base para desarrollar el plan de negocios, 

asegurando el cumplimiento de las leyes y regulaciones colombianas. 

De acuerdo con el Código de Comercio colombiano, la empresa debe ser registrada 

en la Cámara de Comercio correspondiente al lugar de su domicilio como lo estipula el 

Artículo 28 del Código de Comercio, el cual especifica las entidades y documentos que 

deben inscribirse. (Instituto nacional de contadores públicos, 2024) 

Adicionalmente, se debe determinar el tipo de sociedad más adecuado para la 

empresa, como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), Sociedad de Responsabilidad 

Limitada (SRL), entre otras, como lo menciona el contrato de sociedad del código de 

comercio. (Código de Comercio, 2024) 

Es importante mencionar que la empresa debe cumplir con las regulaciones 

ambientales establecidas por las autoridades competentes en relación con el manejo de 

residuos generados por la producción de esculturas en yeso según como lo dicta la política 

ambiental del país. (Sistema Nacional Ambiental [SINA], 2024) 

Debe garantizarse el cumplimiento de normas sanitarias en la manipulación y 

comercialización de productos, especialmente aquellos destinados al contacto con la piel, 

como el yeso y los materiales de pintura cumpliendo con los requerimientos establecidos. 

(Ministerio de Salud y Protección Social, 2013) 
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Es fundamental respetar los derechos de autor de las obras de arte creadas por 

terceros y establecer acuerdos legales para la reproducción y comercialización de esculturas 

personalizadas, tal como lo describe la ley 23 de 1982, la cual, menciona de forma concreta 

las acotaciones que se deben tener en cuenta. (Congreso de la República, 1982)  

Del mismo modo, la empresa debe inscribirse ante la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN) para cumplir con las obligaciones fiscales, como el pago de 

impuestos, facturación, así como las rentas de trabajo, pensiones y capital, entre otras 

pactadas en el estatuto tributario. (Congreso de la república, 2016) 

Se debe dar cumplimiento con las leyes laborales colombianas en cuanto a 

contratación de empleados, seguridad social, y condiciones de trabajo establecidos según el 

decreto 2663 de 1950 dónde se especifica los derechos, deberes y normas a llevar a cabo. 

(Secretaría Jurídica Distrital, 1950) 

La empresa debe garantizar la calidad de sus productos y ofrecer un servicio al 

cliente adecuado, cumpliendo con la normativa colombiana en materia de protección al 

consumidor el cual, brinda herramientas al cliente en situaciones de insatisfacción en 

cuanto a la compra de productos o servicios según la ley 1480 del 2011. (Superintendencia 

de Industria y Comercio, 2011) 

5. Metodología 

5.1.Tipo de Investigación  

El plan de negocios está soportado por una profundidad de investigación 

descriptiva, la cual posee como aspectos clave la descripción de características 

fundamentales de fenómenos homogéneos, que tiene como fin describir las características 
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principales de un conjunto de fenómenos y utiliza criterios sistemáticos para establecer la 

estructura o comportamiento de los fenómenos estudiados, además Proporciona 

información sistemática y comparable con otras fuentes. Es decir, se enfoca en detallar las 

características principales de un conjunto de fenómenos de manera sistemática, utilizando 

métodos de recolección de datos como la observación y las encuestas, sin manipular 

variables ni establecer relaciones de causa-efecto. Lo anterior aporta al plan de negocios la 

posibilidad de analizar si el proyecto es técnicamente viable y económicamente factible. 

(Guevara Alban et al., 2020) 

5.2.El Enfoque de la Investigación 

El estudio del plan de negocios se desarrolla desde un enfoque cuantitativo el cual 

está definido Según Acosta Fainete (2023) en la predicción, la interpretación de hechos 

observados y la dirección es predecible al igual que se caracteriza porque es un proceso 

analítico que va de lo general a lo específico, del fenómeno a la ley, del efecto a la causa y 

utiliza el método científico basado en el experimento y la lógica empírica, observando los 

objetos o fenómenos y realizando análisis estadísticos para determinar los resultados, este 

tipo de enfoque es el más utilizado en las ciencias sociales, naturales y matemáticas debido 

a que responde a preguntas de investigación y prueba hipótesis a través del análisis y 

medición de datos numéricos, utilizando cuestionarios, encuestas, experimentos 

controlados y análisis de datos secundarios. Es decir, el enfoque cuantitativo se caracteriza 

por su orientación hacia la predicción, la medición y el análisis estadístico, con el objetivo 

de establecer relaciones causales y probar hipótesis de manera objetiva. 



CREACIÓN EMPRESA DE ESCULTURAS PERSONALIZADAS EN YESO 37 

 

Por tal motivo, el plan de negocios propuesto está basado desde dicho enfoque ya 

que brinda la posibilidad de recopilar información fundamental para su análisis y 

aplicación.    

5.3.Diseño de la Investigación 

La investigación desarrollada tiene un diseño documental el cual se basa en establecer 

un proceso sistemático de indagación, recolección, organización, análisis e interpretación de 

fuentes secundarias de información escrita sobre un tema en particular teniendo como 

finalidad establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento 

respecto al tema objeto de estudio. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el plan 

de negocios estará sustentado en información de entidades gubernamentales que brindan 

bases de datos necesarios para el análisis y desarrollo del plan de negocios. (Revilla Figueroa, 

2020)   

5.3.1. El procedimiento o fases 

 El proyecto se plantea desarrollar mediante las siguientes fases.  

Fase 1. Realizar un estudio de mercados para la creación de una empresa de 

esculturas personalizadas en yeso. 

Actividad 1: Definir los objetivos del estudio de mercado 

Actividad 2: Recopilar información del mercado 

Actividad 3: Segmentar el mercado 

Actividad 4:  Analizar la competencia 

Actividad 5: Definir la estrategia de producto y marketing 

Fase 2. Diseñar estudio administrativo y legal para la creación de una empresa de 

esculturas personalizadas en yeso.  
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Actividad 1: Revisar la estructura organizativa. 

Actividad 2: Analizar los procesos internos 

Actividad 3: Revisar la gestión de recursos humanos 

Actividad 4: Verificar el cumplimiento legal 

Actividad 5: Evaluar riesgos y contingencias 

Fase 3. Determinar necesidades técnicas y de infraestructura para la creación de una 

empresa de esculturas personalizadas en yeso. 

Actividad 1: Establecer las características que debe tener el espacio de trabajo.  

Actividad 2: Definir el equipamiento.  

Actividad 3: Determinar las materias primas 

Actividad 4: Establecer el Personal capacitado.  

Actividad 5: Instaurar Control de calidad.  

Fase 4. Evaluar financieramente el plan de negocios para la creación de una 

empresa de esculturas personalizadas en yeso. 

Actividad 1: Establecer los costos iniciales. 

Actividad 2: Proyectar los ingresos. 

Actividad 3: Calcular los costos operativos 

Actividad 4: Realizar un análisis de punto de equilibrio. 

Actividad 5: Elaborar proyecciones financieras.  

Actividad 6: Analizar la rentabilidad y el retorno de la inversión. 
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5.4.Propósito. 

El presente estudio está desarrollado con un propósito básico, el cual, según Nieto 

(2018) se centra en la curiosidad científica y el deseo de desentrañar los misterios del 

origen de sucesos en la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Su motivante principal es 

el amor por el conocimiento y la sabiduría, sin un objetivo inmediato de aplicación práctica. 

Esta investigación busca generar nuevos conocimientos que sirvan de fundamento para la 

investigación aplicada o tecnológica, y se considera esencial para el desarrollo de la ciencia 

y finaliza con la entrega tangible del informe que contine los resultados obtenidos sobre la 

viabilidad y factibilidad del plan de negocios propuesto. 

5.5.Población y Muestra Poblacional  

Universo.  

Para llevar a cabo el presente plan de negocios se tiene en cuenta la población 

correspondiente a los habitantes de género femenino mayores de edad de la ciudad de 

Bucaramanga, las cuales según datos brindados por el DANE son de 257.981 mujeres al 

año 2024. (Telencuestas, 2024) 

Población.  

Teniendo en cuenta el universo poblacional se establece que la población objeto de 

estudio son las mujeres que tienen edades entre 18 a 40 años de las cuales se seleccionan 

las mujeres que fueron madres en los últimos cinco años y que, según datos suministrados 

por Alcaldia de Bucaramanga (2023) están establecidas de la siguiente manera:  

Tabla 1 

Población objeto de estudio 

Año Grupo edad de la madre Total 
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2019 

18 – 24 años 2.270 

25 – 34 años 3.095 

35 – 40 años 781 

 

2020 

18 – 24 años 1.924 

25 – 34 años 2.906 

35 – 40 años 691 

 

2021 

18 – 24 años 1.743 

25 – 34 años 2.780 

35 – 40 años 719 

 

2022 

18 – 24 años 1.653 

25 – 34 años 2.876 

35 – 40 años 754 

 

2023 

18 – 24 años 1.193 

25 – 34 años 2.136 

35 – 40 años 534 

TOTAL 26.055 

 

Muestra.  

De acuerdo con la población objeto de estudio representada en 26.055 madres en los 

últimos cinco años que habitan en la ciudad de Bucaramanga, se utiliza la técnica de 

muestreo aleatorio simple, teniendo un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 

10%, el cual arroja una muestra de 68 personas.    

5.6.Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información  

Para realizar la recolección de la información se utiliza la técnica de la encuesta la 

cual se basa en la recolección de datos a través de un conjunto de preguntas dirigidas a un 

grupo de personas, con el objetivo de obtener información sobre opiniones, actitudes, 

comportamientos o características de una población específica, en este caso se aplicó de 

manera virtual a los individuos objetos de la investigación, a través de herramientas de 

formularios de Google. (Feria Avila, et al., 2020) 

5.7.Técnicas de Análisis de la Información  
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Posteriormente se realiza la tabulación de la información obtenida de la encuesta 

realizada a la población objeto de estudio para su análisis, haciendo uso de herramientas 

como formularios de Google dónde se elaboró el cuestionario aplicado y seguidamente en 

Excel se realizó el análisis y procesamiento de la información a través de gráficas con sus 

respectivos porcentajes y de este modo tener la suficiente información para ser examinada 

de forma cualitativa y cuantitativa.    

6. Presupuesto 

Tabla 2 

Presupuesto 

Descripción Cantidad/Hora Valor unitario Valor total 

Personal 

María Angélica Cañas 

200 $45,000 $9,000,000 

Personal  

Sergio Armando Arenas 

200 $80,000 $16,000,000 

 

7. Cronograma 

Figura  1 

Cronograma 

 

 

 

 

 

 

  

Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Creación proyecto, elaborar introducción, 

justificación y descrpción del problema 

Formulación de investigación, objetivos 

Elaborar estado del arte, marco teórico, 

marco conceptual, marco legal 

Diseño de investigación

Establecer los procedimientos o fases

Desarrollo objetivo 1

Desarrollo objetivo 2

Desarrollo objetivo 3

Desarrollo objetivo 4

Establecer las conclusiones y 

recomendaciones 

Entrega del proyecto 

Sustentación 

mes 1 mes 2 mes 3 mes 4
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8. Desarrollo de los Objetivos 

8.1.Objetivo específico 1. Estudio de mercados.  

Análisis de la industria 

Se realiza un análisis dónde se relaciona perfil demográfico, comportamiento de 

compra y preferencias de los consumidores en relación con los productos personalizados 

fabricados en yeso, dónde se expone un interés significativo y diverso en este tipo de 

productos. Realizar un análisis del sector del yeso permite conocer el comportamiento del 

mercado y entender mejor la demanda y el entorno en el que se desempeña la empresa. Este 

análisis permite reconocer oportunidades de crecimiento, tendencias y desafíos que puede 

enfrentar la empresa y su capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes. Para 

llevar a cabo este objetivo se emplea una encuesta de caracterización a los clientes 

potenciales la cual refleja la intención de adquirir los productos. Adicionalmente, se analiza 

los posibles proveedores de la materia prima necesaria para la fabricación de los moldes y 

se realiza un estudio en cuanto a precios y su disponibilidad en el mercado. Este análisis 

permite tomar las mejores decisiones para el proyecto y aminorar contingencias que se 

puedan presentar y así alcanzar el éxito empresarial deseado. 

Este reconocimiento revela un interés creciente por los productos personalizados en 

yeso, respaldado por la diversidad de perfiles de consumidores, motivaciones de compra y 

preferencias identificadas, estos hallazgos proporcionan a la empresa una visión integral del 

mercado, permitiéndole adaptar su estrategia comercial, desarrollar nuevos productos y 

servicios, y mejorar la experiencia del cliente para satisfacer las necesidades y expectativas 

del público objetivo. 
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Análisis de la demanda potencial  

Según datos brindados por la Cámara de Comercio de Bucaramanga (CCM) la cifra 

de empresas constituidas durante el año 2023 es alrededor de 14.057 demostrando una 

disminución respecto al año anterior del 5,4% dado que en este año se crearon 14.867, sin 

embargo, los datos recopilados demuestran un panorama favorecedor reflejado casi en un 

100% por creación de microempresas en la jurisdicción de la CCB.  

Respecto al surgimiento de industrias pertenecientes al sector manufacturero están 

representadas por 1.564 empresas constituidas durante el año 2023 ubicándolo en el tercer 

puesto del sector con más emprendimientos generados las cuales permitieron la generación 

de 841 nuevos empleos demostrando una perspectiva positiva en el sector manufacturero 

debido a que refleja un aumento desde el 2020 aportando progreso a la economía y 

generación de nuevos empleos, adicionalmente   el departamento de Santander está 

catalogado como la quinta economía más importante de Colombia siendo la industria 

manufacturera durante el año 2022 con mayor contribución dentro del PIB en Santander 

siendo ésta una industria muy importante en el departamento, sumado a lo anterior está 

caracterizado por ocupar el segundo lugar en brindar empleos formales en el departamento. 

(Cámara de Comercio de Bucaramanga, 2023) 

El estudio del mercado sugiere una aceptación y preferencia por este tipo de 

artículos dónde las principales motivaciones para adquirir un producto personalizado en 

yeso varían desde el deseo de tener algo único, inmortalizar un recuerdo, hasta decorar un 

espacio con algo innovador, lo que refleja la importancia de la personalización y la 

originalidad para los consumidores. Además, se destaca la disposición de algunos 
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consumidores a recomendar estos productos a otros, lo que puede influir positivamente en 

la difusión y la demanda. 

Segmentación del mercado 

El segmento de mercado establecido como potencial para la fabricación de 

esculturas personalizadas en yeso son las mujeres que en los últimos cinco años han tenido 

al menos un hijo en la ciudad de Bucaramanga, según los datos proporcionados por la 

alcaldía de Bucaramanga, estas madres representan a 26.055 mujeres las cuales son el 

cliente potencial para ejecutar el proyecto. (Alcaldia de Bucaramanga, 2023) 

Es de vital importancia entender los segmentos de mercado que se sienten atraídos 

en los productos, además, la recopilación de esta información ayuda a conocer cómo está 

integrada la competencia en el mercado abarcando la presencia de otras empresas que 

ofrecen productos similares sus estrategias y capacidades y de esta manera poder identificar 

oportunidades de crecimiento en nuevos segmentos de mercado, tecnologías emergentes o 

tendencias que pueden beneficiar a la empresa.  

Este análisis brinda información valiosa para conocer mejor el entorno y el 

comportamiento de los posibles compradores de esculturas personalizadas en yeso lo cual 

facilita la aplicación de estrategias de marketing efectivas para llegar a los clientes 

potenciales a través de herramientas esenciales como medios digitales, canales de 

distribución y publicidad sugestiva para el cliente objetivo. 

Se logra identificar información valiosa sobre la percepción de los consumidores lo 

que puede influir en la segmentación del mercado y en la creación de productos que se 

ajusten a las preferencias de cada grupo. 

Análisis de precios 
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Elaborar este análisis permite determinar los precios que se podrían establecer a 

cada uno de los productos teniendo en cuenta el análisis a los precios de la competencia de 

los productos similares, por otra parte, se tendrá información sobre la perspectiva de los 

posibles clientes sobre las esculturas personalizadas en yeso y con base en estos datos 

decidir lo mejor para el logro de los objetivos y así alcanzar el éxito empresarial deseado.  

Es crucial comprender la percepción de los consumidores en cuanto al valor que 

asignan a este tipo de productos y la disposición de los clientes a pagar un precio moderado 

por las esculturas personalizadas en yeso sugiere que la empresa debe encontrar un 

equilibrio entre calidad y precio en sus productos. Esta información es fundamental para 

establecer estrategias de fijación de precios que reflejen el valor percibido por los clientes. 

Ofrecer paquetes promocionales, descuentos por temáticas de festividades compra o 

programas de fidelización puede ser una estrategia efectiva para aumentar el rendimiento y 

la competitividad en el mercado, atrayendo a clientes sensibles al precio. 

Análisis de distribución 

Permite identificar los mecanismos idóneos de logística y distribución para llegar a 

los consumidores potenciales y así poder asumir las mejores decisiones para aumentar la 

eficiencia en esta área de la empresa teniendo como fuente de información la encuesta 

aplicada la cual nos ubica en una perspectiva objetiva para la toma de decisiones.  

La empresa tiene la capacidad de adaptarse a las preferencias cambiantes del 

mercado manteniendo la relevancia y la satisfacción del cliente a lo largo del tiempo 

apoyándose en canales digitales y redes sociales para llegar a su público objetivo de manera 

efectiva. La empresa implementa estrategias de logística y distribución eficientes que 

garantizan la entrega oportuna de las esculturas personalizadas a los clientes, optimizando 
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así la experiencia de compra y fortaleciendo la relación con la marca. Además, la empresa 

se apoya en estudios de mercado primarios para identificar los mecanismos idóneos de 

distribución y logística que maximicen la eficiencia en esta área y permitan llegar a los 

consumidores potenciales de manera efectiva. 

Estudios de mercados primarios 

Realizar un estudio de mercados primario es una herramienta fundamental para 

adquirir el conocimiento preciso y minucioso sobre los posibles clientes y el entorno del 

mercado y de esta manera tener las referencias necesarias para proceder a decidir lo mejor 

para le empresa de esculturas personalizadas en yeso.  

Análisis de resultados del instrumento de medición. 

Para llevar a cabo los objetivos planteados se procede a la aplicación de una 

encuesta la cual se aborda con la intención de recopilar los datos pertinentes por medio de 

una serie de preguntas las cuales permitirán realizar un análisis estadístico que refleje la 

información obtenida mediante un informe pormenorizado de manera que se evidencia de 

forma clara y precisa los resultados obtenidos.  

Es decir, que se obtendrá la información fundamental sobre las preferencias del 

cliente externo reflejadas en gráficos para que la interpretación de los datos arrojados sea 

más comprensible y de esta manera generar las estrategias que proporcionen la posibilidad 

de aumentar el rendimiento y así lograr ser competitivos en el mercado. La encuesta 

aplicada a la población de estudio se ubica en el Apéndice A.  
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A continuación, se evidencian los resultados de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La distribución de género entre los encuestados muestra una ligera 

predominancia del género femenino. Esta información es relevante para la empresa, 

ya que puede orientar las estrategias de marketing y diseño de productos hacia las 

preferencias y necesidades específicas de cada género. Es importante considerar 

cómo los diferentes géneros perciben y valoran las esculturas personalizadas en 

yeso, lo que puede influir en la segmentación del mercado y en la creación de 

productos que se ajusten a las preferencias de cada grupo. 
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Los datos sobre la edad de los encuestados, con una mayor representación se 

encuentran en el grupo de 25-34 años. Esto sugiere que este grupo demográfico 

puede ser un segmento clave a considerar en las estrategias de marketing y 

comunicación para las esculturas personalizadas en yeso. Así mismo, el rango de 

edades de los encuestados muestra una distribución diversa, lo que indica que las 

esculturas pueden tener un atractivo amplio en diferentes grupos etarios. Esta 

información es fundamental para la empresa, ya que le permite adaptar sus 

estrategias de marketing y comunicación para llegar de manera efectiva a cada 

segmento de edad. Además, conocer la edad de los potenciales clientes puede influir 

en el diseño de productos y en la creación de experiencias personalizadas que 

resuenen con cada grupo generacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se destaca que la mayoría reside en Bucaramanga. Esta información es 

crucial para la planificación de la distribución geográfica de los productos de 

37

8

13

5
5

Localidad en la que reside

Bucaramanga

Floridablanca

Girón

Otra

Piedecuesta

Figura  4 

Respuesta pregunta 3 



CREACIÓN EMPRESA DE ESCULTURAS PERSONALIZADAS EN YESO 49 

 

esculturas personalizadas en yeso, ya que indica dónde se concentra la mayor parte 

de la demanda potencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La segmentación por estrato socioeconómico permite identificar posibles 

patrones o tendencias en la preferencia de diseño entre diferentes grupos de 

consumidores. Los resultados muestran que existe una correlación entre el nivel 

socioeconómico y la valoración de la exclusividad en los productos personalizados, 

lo cual puede ser crucial para la estrategia de marketing y posicionamiento de la 

empresa. 
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El análisis de la ocupación de las personas objeto de estudio para la 

encuesta, representado en la figura 6, proporciona información importante sobre el 

perfil laboral y profesional de los potenciales clientes de la empresa de esculturas 

personalizadas en yeso los cuales en su mayoría están representados por personas 

que poseen estabilidad laboral, por ende, tienen ingresos fijos. Esta segmentación 

por ocupación permite identificar posibles patrones de comportamiento de compra y 

preferencias en función del tipo de trabajo desempeñado por los encuestados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El análisis de la situación del estado civil de las personas objeto de estudio 

para la encuesta, arroja luz sobre un aspecto fundamental del perfil demográfico de 

los potenciales. Esta segmentación por estado civil permite identificar posibles 

diferencias en las preferencias de compra y en la percepción de productos 

personalizados en función de la situación marital de los encuestados, lo cual sugiere 

que la demanda de esculturas personalizadas en yeso puede provenir de personas 

con diferentes situaciones familiares y personales. Esta información es crucial para 

la empresa, ya que le brinda la oportunidad de adaptar su oferta de productos y 
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servicios para satisfacer las necesidades y preferencias específicas de cada grupo 

según su estado civil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La cantidad de hijos es un factor relevante para comprender las necesidades 

y preferencias de los potenciales clientes. A través de esta información, se puede 

inferir el perfil familiar de los consumidores, lo cual impacta directamente en las 

decisiones de compra y en la demanda de productos personalizados como las 

esculturas en yeso que reflejen la unión familiar o la celebración de momentos 

especiales. Además, conocer la cantidad de hijos de los potenciales clientes permite 

adaptar la oferta de la empresa a las necesidades específicas de cada segmento 

familiar. Por ejemplo, se podrían desarrollar productos que representen a toda la 

familia o que se enfoquen en la relación entre padres e hijos, según la composición 

familiar predominante en la muestra. 
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Tras analizar detalladamente los datos recopilados, se observa que la 

mayoría de los participantes se encuentran en un rango de ingresos medios a altos, 

lo cual sugiere que el público objetivo de la empresa tiene una capacidad adquisitiva 

que les permite considerar la compra de productos personalizados como las 

esculturas en yeso. Esta información es crucial para la estrategia de precios y la 

segmentación del mercado, esto nos indica la presencia de un grupo de potenciales 

clientes con una mayor disposición a invertir en productos exclusivos y de alto valor 

emocional. 
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La presencia de una minoría de participantes que manifiestan la compra de 

productos personalizados en yeso también es importante, ya que permite a la empresa 

identificar posibles retos o barreras en el mercado, como la falta de conocimiento sobre las 

ventajas de la personalización o la necesidad de educar al público sobre las opciones 

disponibles. lo que posiciona a la empresa de esculturas personalizadas en yeso en un 

mercado genuino por parte de los consumidores en adquirir productos únicos y adaptados a 

sus gustos y necesidades al propagar la aceptación y demanda de este tipo de productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La respuesta a esta pregunta arroja un resultado positivo debido a que las personas 

manifiestan un gran interés en inmortalizar recuerdos, por medio de esculturas 

personalizadas en yeso gracias a que fueron las más solicitadas por los encuestados, es 

decir que, la diversificación de la oferta, centrándose en los tipos de esculturas más 

populares, junto con la posibilidad de personalización y creatividad en el diseño, puede ser 

clave para el éxito de la empresa en un mercado competitivo. Además, la atención a las 

preferencias individuales y la capacidad de adaptarse a las demandas cambiantes del 
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Figura  11 
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mercado serán aspectos fundamentales para mantener la relevancia y la satisfacción del 

cliente a lo largo del tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La preferencia de los encuestados por diseños únicos e innovadores refleja la 

importancia que otorgan a la exclusividad y originalidad en los productos que adquieren. 

Esta preferencia sugiere que los clientes valoran la individualidad y la personalización en 

los productos que compran, buscando piezas que reflejen su estilo, gustos y personalidad de 

manera única. 
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Figura  13 

Respuesta pregunta 12 
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Al analizar el gráfico sobre la preferencia de las personas para realizar sus compras, 

se destaca que la mayoría de los encuestados prefieren a través de tiendas virtuales, seguido 

de tiendas físicas. Estos resultados son significativos para la empresa, ya que indican los 

canales de comunicación más efectivos para llegar a su audiencia objetivo. Es fundamental 

que la empresa utilice activamente las redes sociales y fomentar el boca a boca positivo 

para promocionar sus productos y generar interés entre los consumidores. Además, esta 

preferencia por los canales digitales sugiere la importancia de construir una sólida presencia 

en línea y cultivar relaciones con los clientes para impulsar el crecimiento y la visibilidad 

de la marca.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tras analizar detenidamente se puede concluir que la mayoría de los consumidores 

encuestados están dispuestos a pagar precios que oscilan entre $100.000 y 300.000 por un 

producto personalizado en yeso. Esto indica que existe una demanda potencial en 

segmentos de precios accesibles y moderados, lo que puede ser una oportunidad para 
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Figura  14 
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ajustar su estrategia de fijación de precios y segmentación de mercado. Es importante 

destacar que la percepción del valor de un producto personalizado en yeso puede variar 

según factores como la calidad, el diseño, la exclusividad y la percepción de los 

consumidores sobre el producto. Por lo tanto, la empresa debe considerar estos aspectos al 

establecer sus estrategias de precios y comunicación para satisfacer las expectativas del 

mercado objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estos resultados revelan que los consumidores valoran principalmente la 

originalidad en el diseño, la calidad del material y, en menor medida, el servicio al cliente 

al momento de considerar la adquisición de productos personalizados en yeso. La 

preferencia por diseños únicos y de alta calidad resalta la importancia de la exclusividad y 

la excelencia en la fabricación de estas piezas para satisfacer las expectativas del mercado. 

Es crucial para la empresa tener en cuenta estas preferencias y expectativas de los 

consumidores al desarrollar su oferta de productos, enfocándose en la creación de diseños 
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originales, el uso de materiales de primera calidad y la prestación de un servicio al cliente 

excepcional para diferenciarse en el mercado y generar valor para los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presencia de tres factores clave que influyen en la decisión de compra, como la 

calidad del producto, la exclusividad en el diseño y el precio destaca la importancia de 

aspectos fundamentales para los clientes. La calidad del producto se posiciona como un 

factor determinante, lo que sugiere que los consumidores valoran la excelencia en los 

materiales, la fabricación y los acabados de las esculturas personalizadas en yeso. 
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Este análisis detallado de las respuestas proporciona a la empresa información 

valiosa sobre la percepción de los consumidores en cuanto a productos personalizadas en 

yeso, es fundamental aprovechar esta información para fortalecer su estrategia de 

marketing, mejorar la satisfacción del cliente y fomentar la recomendación activa de sus 

productos. La creación de experiencias memorables, la excelencia en la calidad y el 

servicio al cliente son aspectos clave para impulsar la recomendación y el crecimiento del 

negocio. Estos resultados subrayan la importancia en la construcción de relaciones sólidas 

con los consumidores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una proporción significativa de los encuestados expresó su interés en ver más 

variedad de esculturas personalizadas en yeso en el mercado. Esta preferencia destaca la 

valoración de los consumidores por las piezas artísticas únicas y personalizadas, sugiriendo 

que existe una demanda potencial para ampliar la gama de diseños y estilos de esculturas en 

yeso ofrecidas por la empresa. 
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Tras analizar las respuestas proporcionadas a una amplia gama de preguntas 

relacionadas con el perfil demográfico, comportamiento de compra y preferencias de los 

consumidores en relación con los productos personalizados fabricados en yeso, se puede 

concluir que existe un interés significativo y diverso en este tipo de productos. En conjunto, 

el resultado de este estudio de mercados revela un interés creciente, respaldado por la 

diversidad de perfiles de consumidores, motivaciones de compra y preferencias 

identificadas. Estos hallazgos proporcionan a la empresa una visión integral del mercado, 

permitiéndole adaptar su estrategia comercial, desarrollar nuevos productos y servicios, y 

mejorar la experiencia del cliente para satisfacer las necesidades y expectativas del público 

objetivo. 

Marketing mix  

MouldArte SAS es un emprendimiento innovador que tiene como propósito 

transformar la creatividad en realidad a través de figuras en yeso personalizadas de alta 

calidad. Nuestra misión es ofrecer productos únicos que capturen la esencia y la 

imaginación de nuestros clientes, utilizando técnicas artesanales y materiales sostenibles. 

Nos esforzamos por inspirar y embellecer los espacios de nuestros clientes, proporcionando 

un servicio excepcional y fomentando una conexión personal en cada creación.  

Esta misión refleja el compromiso con la creatividad, la innovación, la calidad y la 

sostenibilidad, así como la importancia de un excelente servicio y una conexión personal 

con los clientes. A continuación, se plantea un estudio a profundidad sobre los criterios que 

determinan e influyen en la variación del valor de las esculturas personalizadas en yeso.  
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Producto 

MouldArte SAS se distingue en el mercado de esculturas personalizadas en yeso por 

su enfoque en la creatividad, la calidad y la sostenibilidad. Sus productos únicos capturan la 

esencia y la imaginación de los clientes, reflejando sus gustos y personalidad en cada obra 

de arte. La empresa se compromete a ofrecer esculturas de alta calidad, elaboradas de 

manera artesanal con materiales sostenibles, lo que no solo garantiza la durabilidad de las 

piezas, sino que también resalta su compromiso con el medio ambiente. Es importante 

recalcar que cada escultura es única y está diseñada para reflejar la creatividad y los gustos 

del cliente. 

Figura  19 

Modelos de los productos. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado en Microsoft designer 

 

Precio 

Los precios del producto varían según el tamaño de la escultura deseada por el 

cliente, los cuales se especifican de la siguiente manera:   
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Tabla 3 

Precios 

Edad Tipo De Escultura Precio 

0 – 8 años   Mano o pie $130,000 c/u 

9 – 12 años  Mano o pie $160,000 c/u 

13 años en adelante Mano  $200,000 c/u 

 

Tipos de esculturas: el factor clave para determinar el precio será representado 

según la edad que tenga el cliente. Esto se presenta debido a que las esculturas van 

enfocadas en moldes exactos de las manos o pies, por tal motivo en los niños se utiliza 

menos materia prima a diferencia en los adultos que poseen manos más grandes y por ende 

se requiere más material para su fabricación.  

Presentación y tamaño:  este factor está definido según las preferencias del cliente 

ya que pueden elegir entre tres colores diferentes los cuales son, plateado, dorado y blanco.  

Tendencias de precios: a continuación, se realiza un análisis de los precios de la 

competencia.  

Tabla 4 

Estudio de precio de la competencia. 

Marca Presentación Precios 

Impacto visual fotografía 
Mano o pie niño $120,000 c/u 

Mano adulto $210,000 c/u 

Babyprintarte_colombia 

Mano o pie niño $180,000 c/u 

Mano adulto $190,000 c/u 

Huellas 
Mano o pie niño $200,000 c/u 
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Mano adulto $420,000 c/u 

 

Los precios de las esculturas varían según el tamaño y la complejidad del diseño 

solicitado por el cliente. Se ofrecen diferentes opciones de precios para adaptarse a las 

necesidades y presupuesto de cada cliente. brindando así una amplia gama de alternativas 

para satisfacer las preferencias de los consumidores. La fijación de precios competitivos 

permite a la empresa llegar a diferentes segmentos de mercado y mantener su 

competitividad en el sector de las esculturas personalizadas. 

Estructura de comercialización y distribución  

Para tratar este tema nos enfocaremos en diversos factores importantes que infieren 

directamente con la distribución y comercialización de las esculturas. Por consiguiente, se 

realiza un amplio estudio sobre los puntos que conciernen a este tema:  

Mercado objetivo: nuestro mercado está dirigido a madres que deseen tener una 

réplica exacta de las manos o pies de sus hijos o de madre e hijo. 

Competencia: aunque la competencia para este tipo de productos es reducida en la 

ciudad, se debe ahondar de manera precisa para determinar de manera objetiva la 

competencia directa e indirecta para nuestros productos. Como competencia directa se 

encuentran en el mercado empresas dedicadas al mismo tipo de esculturas, sin embargo, en 

la ciudad son muy reducidas y difíciles de encontrar y las que se encuentran por fuera de la 

ciudad de Bucaramanga aumentan los precios debido al desplazamiento que deben realizar. 

Por otra parte, se encuentra la competencia indirecta como las esculturas en yeso 

prefabricadas que son de más fácil acceso para su compra debido a que no requieren un 
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molde personalizado ni los tiempos de curado, secado y pinturas que sí requieren las 

esculturas personalizadas.   

Forma de comercialización: se analiza el modelo más idóneo para su distribución de 

manera que el producto llegue en las mejores condiciones al cliente teniendo en cuenta que 

el proceso de fabricación está entre 2 a 3 días hábiles. Por tal motivo, se ofrece la opción de 

recoger personalmente la obra en el punto de fabricación o de solicitar el envío a domicilio 

y el cliente es el responsable de pagar el costo del domicilio, de esta manera se brinda 

comodidad y flexibilidad a los clientes en el proceso de adquisición de las esculturas 

personalizadas. 

Estrategias de promoción  

En términos de promoción, MouldArte SAS ha implementado una estrategia 

integral que incluye el uso activo de redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok y 

Pinterest para compartir contenido visual atractivo de sus productos, así como el envío de 

campañas de email marketing a una base de datos segmentada de clientes potenciales. 

Además, la empresa busca establecer colaboraciones con influencers y creadores de 

contenido en el ámbito del arte, diseño y decoración, con el objetivo de ampliar su alcance 

y conectar con una audiencia más amplia y diversa.  

Email marketing: nuestra primera base de datos serán los correos electrónicos 

obtenidos de los clientes potenciales identificados en la encuesta aplicada anteriormente, 

estos correos incluirán información sobre descuentos, promociones y ofertas especiales.  

Influencers y publicidad en redes sociales: se buscará colaboraciones con 

influencers que produzcan contenido a nichos de interés sobre arte, diseño, decoración o 

que tengan un núcleo familiar que deseen plasmar en esculturas de yeso.  
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Publicidad en Google ads: esta publicidad permitirá ser más visible al momento en 

que las personas realicen una búsqueda en internet relacionada con temas de arte en yeso o 

productos personalizados para la familia.  

Ofertas y descuentos: se ofrecerá descuentos especiales en fechas importantes como 

cumpleaños, o festividades celebradas durante el año y de esta manera aumentas las ventas.  

Participación en eventos y ferias: las participaciones en estos eventos permitirán 

promocionar las esculturas personalizadas y de esta manera la empresa sea más visible a 

clientes potenciales.  

Recomendaciones y testimonios: la intención es solicitar a los clientes satisfechos 

con nuestros productos que compartan su experiencia con personas cercanas y realizando 

publicaciones en sus redes sociales para que llegar a más personas.  

En resumen, el marketing mix de MouldArte SAS se fundamenta en la calidad, la 

creatividad, la sostenibilidad, la flexibilidad de precios, la distribución eficaz y una 

estrategia de promoción integral que busca destacar la singularidad y el valor de sus 

esculturas personalizadas en yeso en un mercado cada vez más exigente y competitivo. La 

empresa busca destacarse en el mercado, ofreciendo productos únicos, promoviendo de 

manera efectiva a través de las redes sociales y brindando una experiencia personalizada a 

sus clientes. 

8.2.Objetivo específico 2. Diseño administrativo y legal. 

Estructura empresarial 

El paso a que continua es la constitución legal de la empresa a través de la figura de 

personería jurídica. Se analizan las condiciones necesarias en materia de documentos los 
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cuales son establecidos por la cámara de comercio de Bucaramanga. Realizado este proceso 

la empresa quedaría establecida como corresponde legalmente.  

A continuación, se mencionan los documentos requeridos por la cámara de 

comercio de Bucaramanga.  

Figura  20 

Documentos persona jurídica 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Cámara de Comercio de Bucaramanga, 2024) 

El tipo de sociedad para la empresa será una sociedad por acciones simplificadas la 

cual se explica de forma detallada en la siguiente imagen.  

Figura  21 

Tipo de sociedad 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Cámara de Comercio de Bucaramanga, 2024) 
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Posteriormente se realiza un estudio sobre la disponibilidad del nombre MouldArte 

SAS y de esta manera poder hacer uso de ella. El resultado arrojado es positivo debido a 

que el nombre está disponible para su uso.  

Figura  22 

Consulta de homonimia 

 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Cámara de Comercio de Bucaramanga, 2024) 

Misión 

Crear esculturas personalizadas de alta calidad y exclusividad utilizando yeso como 

material principal. Nuestra misión es brindar a nuestros clientes una experiencia única y 

memorable, satisfaciendo sus necesidades y deseos de arte personalizado. Buscamos ser 

líderes en la creación de piezas artísticas únicas y personalizadas, utilizando técnicas 

tradicionales y modernas para crear obras que reflejen la personalidad de cada individuo. 

Visión 

Ser reconocidos como una empresa líder en la creación de esculturas personalizadas 

de yeso, conocidos por nuestra habilidad para capturar la esencia y personalidad de cada 

cliente. Queremos expandir nuestra presencia en el mercado, ofreciendo servicios de alta 

calidad e innovadores, y establecer relaciones duraderas con nuestros clientes. Queremos 
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ser una empresa que inspire y emocione a las personas, creando piezas que sean más que 

simples objetos decorativos, sino que sean verdaderas obras de arte que reflejen la esencia 

de cada persona. 

Objetivos estratégicos 

Expansión y diversificación: expandir nuestra presencia en el mercado ofreciendo 

servicios de alta calidad e innovadores.  

Innovación y tecnología: continua innovación mejorando nuestras técnicas y 

materiales para crear piezas exclusivas, además de aplicación de tecnologías que nos 

permitan mejorar la precisión en la creación de las esculturas.  

Satisfacción y calidad: mantener una tasa ata de satisfacción para crear relaciones 

duraderas con nuestros clientes y fomentar la lealtad a través del servicio y la atención 

personalizada.  

Responsabilidad y sostenibilidad: reducir nuestro impacto ambiental y social 

utilizando materiales y prácticas sostenibles en el proceso de fabricación y de esta manera 

fomentar la sostenibilidad de la empresa haciendo un adecuado uso de los residuos.  

Educación y capacitación: ofrecer capacitación a nuestros colaboradores para 

mejorar sus habilidades y conocimientos en técnicas de escultura y diseño.  

Valores corporativos 

Innovación: Estamos comprometidos con la innovación y el progreso en la creación 

de esculturas personalizadas. Buscamos constantemente nuevas técnicas y materiales para 

mejorar nuestra calidad y exclusividad. 
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Calidad: Nuestra prioridad es la calidad en cada pieza que creamos. Nos 

aseguramos de que cada escultura sea de alta calidad y refleje la personalidad y estilo de 

cada cliente. 

Personalización: Creemos que cada cliente es único y merece una pieza que refleje 

su personalidad. Nos esforzamos por crear piezas que sean personalizadas y exclusivas. 

Comunicación: Comunicación abierta y transparente es fundamental para nosotros. 

Nos aseguramos de mantener a nuestros clientes informados sobre el proceso de creación 

de sus piezas y de cualquier cambio o ajuste que se produzca. 

Satisfacción: Nuestra meta es la satisfacción del cliente. Nos esforzamos por crear 

piezas que nuestros clientes amarán y que sean una parte integral de su vida. 

Análisis FODA 

Figura  23 

Análisis FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado en Canva 
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Organigrama y procesos 

El organigrama establecido para la empresa está compuesto por roles específicos 

que permiten construir una estructura organizacional idónea que abarca de forma integral 

cada uno de los departamentos de la organización.  

Figura  24  

Organigrama 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado en Canva 

 

A continuación, se describen las responsabilidades que corresponden a cada uno de 

los cargos mencionados anteriormente.  

Gerente general:  

Responsabilidades:  

Persona encargada de establecer y ejecutar las estrategias empresariales para el 

logro de objetivos y crecimiento, además de fomentar un ambiente laboral positivo y con 

un alto nivel de colaboración entre direcciones. Deberá supervisar y gestionar los recursos 

financieros, humanos y materiales de la empresa bajo el principio de eficacia y eficiencia 

para el correcto manejo de los recursos, de igual manera, estará a cargo de la aplicación y 

monitoreo en las proyecciones de presupuestos y gestión de costos, así como dirigir la 
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implementación de nuevas líneas de productos y servicios correspondientes a las esculturas 

personalizadas en yeso.  

Debe velar por brindar la mejor calidad en los productos y servicios y buscar 

alternativas para promover la empresa y lograr hacerla más visible. Igualmente, es la 

persona que tendrá comunicación directa con los stakeholders como proveedores y el 

cliente interno correspondiente a los equipos que conforman las áreas administrativas, de 

producción, marketing y logística dónde deberá realizar labores de supervisión y control de 

calidad y estar al tanto del mantenimiento de los equipos y herramientas.  

Requisitos: Título universitario en administración, gestión empresarial, ingeniería 

industrial o a fines. Con un año de experiencia en cargos gerenciales, de liderazgo o 

similares relacionados con gestión de producción, gestión de recursos humanos y 

financieros, que se caracterice por habilidades de análisis, toma de decisiones estratégicas y 

enfoque al logro de objetivos.  

Jefe de operaciones:  

Responsabilidades:  

Recepción de pedidos con las especificaciones de los productos solicitados, deberá 

estar al tanto de la disponibilidad de los materiales y recursos necesarios para cumplir con 

la demanda de pedidos, además, deberá realizar la preparación de los materiales, 

herramientas e insumos y será responsable de mantenerlos en buen estado. Adicionalmente, 

su deber es realizar ajustes y mejoras en las esculturas para asegurar que cumplan con los 

estándares de calidad y las especificaciones del cliente, además deberá cumplir con las 

entregas de manera responsable con los tiempos estipulados con el cliente y con el embalaje 

debidamente asegurado para evitar daños durante el transporte.  
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Requisitos: Bachiller con 6 meses de experiencia en atención al cliente, que posea 

excelentes habilidades de comunicación, creatividad e innovación y proactividad.  

Coordinador de ventas: 

Responsabilidades:  

Encargado de desarrollar y mantener relaciones con los clientes, negociar y 

concretar ventas, deberá manejar las redes sociales de la empresa y a través de esta labor 

crear campañas de marketing y publicidad; igualmente, deberá gestionar la participación de 

la empresa en eventos y ferias comerciales, asegurarse de que los pedidos se concreten de 

forma eficiente y oportuna, resolver las quejas y reclamos. Identificar prospectos 

potenciales y debe realizar informes de ventas y marketing regulares para la gerencia.  

Requisitos: Profesional en publicidad, marketing o afines, con 1 año de experiencia 

en manejo de páginas web, redes sociales empresariales y ventas, con habilidades en 

comunicación, implementación de estrategias de ventas y marketing.  

Asesor contable (contratación por días):  

Responsabilidades:  

Brindar asesoramiento contable y tributario a la empresa de manera periódica, 

revisar y analizar la información financiera de la empresa, incluyendo estados de cuentas, 

facturas, recibos y otros documentos relevantes, identificar oportunidades de mejora en los 

procesos contables y tributarios de la empresa, recomendar estrategias y acciones para 

optimizar la gestión financiera y el cumplimiento tributario. Elaborar estados financieros 

periódicos, como balances generales, estados de resultados y flujos de efectivo, analizar y 

explicar los resultados financieros a la gerencia de la empresa, generar informes de 

indicadores clave de desempeño para monitorear la salud financiera de la empresa, 
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adicionalmente, deberá atender y resolver inquietudes de la gerencia relacionadas con 

temas contables y tributarios, también realizará la elaboración de presupuestos anuales y 

proyecciones financieras.  

Requisitos: Profesional en contaduría con un año de experiencia en cargos similares 

con conocimientos en manejo de software contable.  

Mapa de procesos  

En nuestra empresa dedicada a la fabricación de esculturas personalizadas en yeso 

es fundamental brindar acabados de calidad para garantizar la satisfacción de los clientes, 

por tal motivo se construye un diagrama de procesos para facilitar su ejecución y cumplir 

con nuestro propósito.  

Figura  25  

Mapa de procesos 
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Registro y licencias   

Según la Resolución 214 de 2022 del INVIMA, para la fabricación de esculturas en 

yeso en Colombia no se requiere un registro sanitario específico ante el INVIMA. Sin 

embargo, sí se deben cumplir con ciertos requisitos sanitarios y de calidad en el proceso de 

fabricación, incluyendo: 

Registros de Recepción y Manejo de Materias Primas: Fecha de ingreso, nombre, 

código, número de lote, fecha de caducidad, proveedor, registro sanitario y estado 

(aprobado, devuelto, rechazado, en cuarentena) y registros de almacenamiento adecuado de 

las materias primas. 

Registros de Verificación durante la Fabricación: Registros de las verificaciones 

realizadas en puntos críticos del proceso, como ausencia de burbujas, imperfecciones, 

ajuste del modelo, etc. 

Documentación y Archivo: Prescripción o diseño del producto, registros del control 

de calidad de puntos críticos, garantía y ficha técnica. 

Procedimientos Generales Documentados: Recepción, limpieza y desinfección de 

moldes, alistamiento y despacho del producto terminado, manejo de materias primas y 

productos devueltos, capacitación y evaluación del personal, aseo, limpieza y control de 

plagas, manejo integral de residuos, mantenimiento preventivo de equipos y tratamiento de 

quejas y reclamos. 

Aunque no se requiere un registro sanitario específico, sí es necesario cumplir con 

estos requisitos sanitarios y de calidad en el proceso de fabricación de esculturas en yeso, 

para asegurar la trazabilidad y la calidad del producto final.  
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Figura  26  

Ficha técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso de suelos Bucaramanga 

Nota. Adaptado en Canva 

En conformidad con el decreto 0167 de 2021, mediante el cual se determinan las 

condiciones de los horarios en los que se permite la operación de establecimientos 

comerciales en la ciudad de Bucaramanga para ejercer actividades económicas, en el que se 

especifica según la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) que se encuentra 

acogida por el plan de ordenamiento territorial (POT) de Bucaramanga, se formaliza el 

horario de trabajo para la fabricación de minerales no metálicos al cual pertenece el 
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producto fabricado por MouldArte SAS debido a que es a base de yeso estipulando que el 

horario permitido es de 6:00 a.m a 5:00 p.m. (Alcaldía de Bucaramanga, 2021) 

Contratos y acuerdos 

La empresa manejará contratos laborales con los empleados que hacen parte de la 

nómina de forma directa a los cuales se les aplicará acuerdos de confidencialidad y 

protección de la información de clientes, proveedores y procesos internos. De igual manera, 

se solicita la verificación a los proveedores de materias primas que cuenten con los 

registros sanitarios y/o reglamentación necesaria para su correcto funcionamiento, teniendo 

presente la legislación laboral en vigor.  

Propiedad intelectual 

Se realiza la institución de la marca MouldArte SAS en la superintendencia de 

industria y comercio y se procede a realizar su respectivo registro para asegurar y proteger 

su el nombre, diseño del logo y el conjunto de colores que identifican la marca.  

Nuestra marca 

Se procede a la creación de un logo como un elemento fundamental para 

diferenciarse en el mercado y así lograr la confianza y credibilidad de los clientes.  

Figura  27 

Marca 

 

 

 

Nota. Adaptado en Canva 
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Responsabilidades legales  

La empresa deberá conservar las obligaciones con los entes de control especificados 

a continuación:  

Ministerio de trabajo: el cual es el encargado de la normativa laboral y de seguridad 

y salud en el trabajo.  

Dirección de impuestos y aduanas nacionales (DIAN): para el control y supervisión 

en aspectos fiscales y tributarios.  

La superintendencia de industria y comercio (SIC): encargada de la reglamentación 

de protección de datos personales, por medio de la ley estatutaria 1581 de 2012 y la ley 

1480 de 2011 que rige el estatuto del consumidor.  

El instituto nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos (INVIMA): Entidad 

la cual es la encargada de otorgar permisos de funcionamiento, de velar por el 

cumplimiento de los requisitos sanitarios y de calidad establecidos por la normatividad 

vigente.  

La alcaldía de Bucaramanga: la cual es la encargada en otorgar permisos de uso de 

suelos, vigilar el cumplimiento de normas ambientales, de seguridad e impuestos del 

municipio.  

Cámara de comercio de Bucaramanga (CCB): La cual es fundamental para 

promover el crecimiento empresarial en la ciudad y ofrecer servicios que permiten 

fortalecer la competitividad de los negocios locales regido por el registro público mercantil.  

Asuntos laborales políticas y prácticas laborales  

Se procede a instaurar políticas y prácticas las cuales se caracterizan por reflejar 

nuestros valores corporativos, partiendo con el compromiso de innovación, sumando a la 
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Calidad en cada pieza que creamos y la Comunicación abierta y transparente con el fin de 

lograr la satisfacción del cliente creando piezas que amarán. Estas políticas facilitan alinear 

la empresa con los objetivos trasmitiendo una imagen transparente que promueve su 

evolución y el desarrollo sostenible de la misma.  

Contratación y selección del personal  

Se implementan procesos efectivos de contratación y selección de personal para el 

reclutamiento de perfiles idóneos para el desempeño de funciones especificadas 

anteriormente, y con un principio fundamental de transparencia para garantizar un proceso 

justo con igualdad de oportunidades, brindando un aporte significativo de desarrollo 

económico a la sociedad por medio de la generación de empleo.    

Condiciones laborales 

Las condiciones laborales que integran a la empresa están basadas en un ambiente 

sano para los empleados, brindando un trato respetuoso y justo dónde se reconoce el 

esfuerzo y la dedicación de cada uno de sus empleados, fomentando un ambiente inclusivo 

y colaborador con la finalidad de que puedan tener un crecimiento profesional y así lograr 

el enriquecimiento de sus conocimientos.  

Compensación y beneficios 

En MouldArte apreciamos la labor que desempeña cada uno de sus colaboradores 

en pro del cumplimiento de metas y el éxito de la organización, motivo por el cual se 

proporcionan salarios justos y acordes a sus funciones además de dar posibilidades de 

bonos por logro de objetivos y metas fijadas, del mismo modo, se brinda estabilidad laboral 

según el desempeño obtenido y se garantiza el acceso a prestaciones sociales, afiliaciones y 

el pago de parafiscales según lo determine el ministerio de trabajo. Sumado a lo anterior, 
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los empleados cuentan con instalaciones limpias, iluminadas, acogedoras, y con equipos 

idóneos para desempeñar sus funciones de la mejor manera.  

Derechos y responsabilidades de los empleados 

Derechos: Principalmente se vela por el derecho a la seguridad y salud en el trabajo 

que tiene cada empleado suministrando los equipos de protección personal necesarios para 

el desarrollo de sus labores de la forma más segura posible y se establecen procedimientos 

para el manejo y reporte de accidentes o enfermedades laborales. Así mismo, se promueve 

el derecho a la capacitación continua sobre la manipulación de equipos, herramientas y 

programas con el fin de minimizar los riesgos y optimizar los procesos, de la misma 

manera, se promueve el derecho a la transparencia en la comunicación sobre 

procedimientos internos.  

Responsabilidades: los colaboradores deben cumplir a cabalidad con los 

procedimientos establecidos por la empresa para la fabricación de cada escultura, también 

deberán responder por el cuidado y uso racional de materias primas, máquinas, 

herramientas e instrumentos utilizados en su labor, tienen la responsabilidad de reportar de 

manera oportuna cualquier problema que se presente, los cargos que así lo requieran 

deberán hacer uso obligatorio de los implementos de seguridad en concordancia con el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo, además de entregar oportunamente los informes 

y documentación solicitadas por la gerencia.  

Evaluación de riesgos  

La implementación sistemática de este proceso de evaluación de riesgos permitirá a 

la empresa identificar, valorar y controlar de manera efectiva los peligros a los que están 

expuestos los trabajadores, con el fin de proteger su salud y seguridad. 



CREACIÓN EMPRESA DE ESCULTURAS PERSONALIZADAS EN YESO 79 

 

Tabla 5 

Evaluación de riesgos 

Identificación de 

peligros 

 

Valoración de 

riesgos 

 

Controles y 

Medidas 

Preventivas 

 

Seguimiento y 

Mejora Continua 

 

Realizar inspecciones en 

las áreas de producción, 

almacenamiento y 

mantenimiento para 

identificar posibles 

fuentes de peligro como 

maquinaria, 

herramientas, materiales, 

condiciones ambientales, 

entre otros. 

 

Determinar la 

probabilidad y 

severidad de que 

ocurra un evento 

dañino para la 

salud de los 

trabajadores. 

 

Establecer 

controles de 

ingeniería como 

sistemas de 

ventilación y 

aspiración de 

partículas, 

resguardos en 

maquinaria, entre 

otros. 

 

Realizar 

inspecciones 

periódicas para 

verificar la 

efectividad de los 

controles 

implementados. 

 

Consultar con los 

trabajadores sobre 

situaciones que puedan 

generar daños a su salud 

y seguridad. 

 

Considerar factores 

como la exposición 

a ruido, polvo, 

sustancias 

químicas, riesgos 

ergonómicos, y la 

efectividad de las 

medidas de control 

existentes. 

 

Implementar 

controles 

administrativos 

como 

procedimientos 

de trabajo seguro, 

señalización, 

capacitación y 

entrenamiento del 

personal. 

 

Investigar los 

incidentes y 

accidentes que se 

presenten para 

identificar causas 

raíz y tomar 

acciones 

correctivas. 

 

Revisar registros de 

accidentes, incidentes y 

enfermedades laborales 

previas. 

 

Clasificar los 

riesgos como 

aceptables, 

moderados, 

importantes o 

intolerables. 

 

Proveer a los 

trabajadores con 

los equipos de 

protección 

personal 

adecuados como 

gafas, guantes, 

mascarillas, entre 

otros. 

Capacitar y 

entrenar 

continuamente al 

personal sobre los 

riesgos 

identificados y las 

medidas de 

prevención. 
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8.3.Objetivo específico 3. Estudio técnico y de infraestructura.  

Descripción del producto  

Los atributos y condiciones que representan a nuestras esculturas son de vital 

importancia para que el consumidor final tenga el conocimiento necesario acerca del 

producto y de esta manera lo aprecie con un alto valor, ya que, es fabricado con materiales 

de excelente calidad garantizando la satisfacción del cliente.   

Ingeniería del producto 

A continuación, se menciona el proceso de fabricación de las esculturas 

personalizadas en yeso.  

1. Recepción del diseño deseado por el cliente.  

2. Alistamiento de la materia prima. 

3. Preparación del alginato.  

4. Impresión del molde al cliente.  

5. Preparación del yeso.   

6. Vaciar el yeso en el molde.  

7. Dejar secar la escultura según el tiempo estipulado.  

8. Retirar la escultura del molde.  

9. Realizar los acabados según especificaciones del cliente.  

10. Empacar y enviar el producto terminado.  

Instrucciones de preparación: 

Se toma el pedido del cliente especificando cantidad de esculturas, diseño, color y 

fecha de entrega.  
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Se realiza el alistamiento de la materia prima según el gramaje necesario para el 

diseño seleccionado por el cliente, comenzando por el alginato.  

Posteriormente se introduce en la mezcla de alginato la impresión de las manos o 

pies según requerimientos del cliente y se espera el tiempo necesario aproximadamente 4 

minutos para que el molde quede con los detalles definidos.  

El siguiente paso es la preparación del yeso dependiendo del tamaño del molde, una 

vez termina el llenado del molde se procede a dejar durante 60 a 80 minutos en secado.  

Una vez logrado el paso anterior se hace el desmolde con mucha precaución para 

conservar en óptimas condiciones la escultura.  

Se procede a realizar el proceso de lijado y pintura tal y como lo ha especificado el 

cliente y se deja secar.  

Cuando la escultura esté seca y en condiciones para realizar el montaje en el marco 

se realiza el proceso y se empaca para envío o para que el cliente lo recoja en el punto de 

fábrica.  

Infraestructura tecnológica  

Producción  

Se realiza un análisis para los modelos de producción sobre esculturas 

personalizadas en yeso, teniendo en cuenta que su proceso de fabricación es artesanal, es 

decir que no se requiere de maquinaria industrializada, por ende, se aplica una trazabilidad 

desde la recepción del pedido realizado por el cliente hasta la entrega final al cliente 

manejando como principio la eficiencia en el proceso.  

Sistemas de gestión  
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Se establecen los procedimientos para cada etapa del proceso de fabricación, desde 

el momento en que se recibe el pedido hasta el momento en que se realiza la entrega del 

mismo. Se especifican los puntos críticos de calidad durante la fabricación, como le manejo 

de materias primas, de moldeado y acabados. Adicionalmente, se implementan registros de 

control de calidad que facilitan la trazabilidad en cada una de las etapas de producción y se 

realizan auditorías internas de manera constante para evaluar la correcta aplicación de los 

sistemas de gestión de calidad.  

Software empresarial.  

La implementación de un software es fundamental para lograr la automatización y 

optimización de procesos, reduciendo errores y de esta manera se permite mejorar 

constantemente la parte operativa, además el software facilita la toma de decisiones gracias 

a los datos que proporciona haciendo fundamental su uso para la empresa porque la 

información de las diferentes áreas estará centralizada permitiendo tener mayor control y 

suministra el cumplimiento normativo en cuanto a requisitos legales y regulatorios.  

Comercio electrónico, marketing y ventas 

Aplicar el comercio electrónico en la empresa permitirá mejorar la experiencia del 

cliente ya que se ofrecerá diversos canales de ventas y atención al cliente lo que permite la 

fidelización. Por otra parte, el marketing va a proporcionar que la empresa se más visible y 

tener un mayor alcance a un público más amplio y diverso lo que va a facilitar la apertura 

de oportunidades en nuevos mercados y de esta manera alcanzar el éxito en ventas 

propuesto según las proyecciones establecidas por la empresa.  

Pagos en línea 
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Los pagos en línea son beneficiosos para la empresa debido a que les permite a los 

clientes realizar sus compras desde cualquier lugar de manera más cómoda, lo que va a 

facilitar el proceso de compra de las esculturas brindando un servicio más ágil y 

automatizado proporcionando una disminución de errores además de brindarle a la empresa 

información valiosa sobre comportamientos de compra de los clientes.  

Gestión de pedidos 

A través de la página web de la empresa se alistarán los pedidos realizados por los 

clientes, a los cuales se les realiza un seguimiento según la etapa en la que se encuentren, 

ya sea en recepción de pedido, proceso de fabricación o terminación final.  

Tendencias tecnológicas relevantes  

Sostenibilidad 

Se implementan procesos para disponer adecuadamente los residuos priorizando las 

buenas prácticas con las partes interesadas participando activamente en medidas sostenibles 

contribuyendo al cuidado del medio ambiente.  

Cadena del producto 

Se aplica un seguimiento en cada una de las etapas del proceso de fabricación a las 

cuales se les realiza desde el primer contacto con el cliente hasta su entrega al cliente final 

para garantizar su calidad.  

Automatización de procesos 

Donde se ejecuta un sistema para el control de inventario y trazabilidad 

automatizada.  

Realidad aumentada y virtual  
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Las personas podrán visualizar el producto que desean a través de las muestras de 

realidad virtual enviadas al cliente al momento de la cotización para la aprobación del 

diseño que se va a realizar.     

Análisis de datos 

Por medio de la inteligencia emocional se realiza el análisis de las tendencias y 

comportamiento de los clientes. 

Seguridad de datos y privacidad 

Ciberseguridad  

Se implementan políticas sobre el uso correcto de datos y procedimientos de 

seguridad para la gestión de incidentes y respuesta a brechas de seguridad.  

Protección antivirus  

Instalar y mantener actualizado el antivirus en los dispositivos de la empresa, se 

realizan actualizaciones de seguridad de manera oportuna.  

Copias de seguridad y protección  

Se realizan respaldos periódicos de datos críticos y registros para asegurar su 

integridad y transparencia.      

Monitoreo y detección de amenazas 

Para garantizar la protección de la empresa y de los clientes de amenazas como 

robos de datos y ciberdelincuencia se mantienen actualizadas las herramientas de detección 

de vulnerabilidades y actividades sospechosas.   

La aplicación de estas medidas preventivas de ciberseguridad ayudará a la empresa 

de amenazas debido a que se implementarán de manera continua para estar actualizados de 

evoluciones tecnológicas.     
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Maquinaria necesaria 

Batidora de inmersión  

La batidora de inmersión nos permite mezclar el alginato de manera rápida y 

uniforme teniendo en cuenta que es un polímero que se integra muy rápido, por ende, hay 

que mezclar en el menor tiempo posible y este tipo de batidoras nos facilitan el proceso y 

brinda dos opciones de boquillas las cuales se emplean dependiendo de la cantidad de la 

mezcla. El precio de la batidora marca whiteline es de $129.900.  

Material: ABS, acero inoxidable y AS. 

Potencia: 400 W 

Dimensiones: 22.8 x 13.2 x 24.3 

Figura  28 

Batidora de inmersión. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Falabella, 2024)  

Grabadora de madera  

Esta máquina cumple la función de grabar y cortar las láminas de madera de 10mm 

de grosor posee alto rendimiento y estabilidad, en la empresa se empleará para cortar los 

nombres de la persona a la que pertenecen las esculturas.  
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Modelo: AtomStack P7 M30 

Materiales de grabado: madera, acrílico, plástico, cuero, MDF, acero.  

Método de transferencia de datos: conexión USB. 

Tamaño de la máquina: 382mm x 420mm x 146 mm  

Peso de la máquina: 3 kg/6,6 libras 

Potencia de máquina: 30w  

Figura  29 

Grabador de madera 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Atomstack, 2024) 

Aerógrafo inalámbrico 

En el proceso de acabado el aerógrafo permitirá pintar las esculturas de manera más 

precisa brindando un secado más rápido y pulido, su tamaño permite un manejo fácil para 

grandes y pequeñas áreas, cuenta con presión de aire estable y presenta un bajo ruido al 

momento de su aplicación, además cuenta con conexión de manguera en caso de ser 

necesario.  

Cargador: USB  

Batería: 1 a 2 horas 

Carga: 3 horas  
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Figura  30  

Aerógrafo inalámbrico. 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Mercado libre, 2024) 

Infraestructura de tecnología de la información.  

Es de vital importancia tener en cuenta que la empresa no requiere de maquinaria 

industrial, sin embargo, se invierte en los implementos idóneos para llevar a cabo los 

procesos de fabricación. Por otra parte, se invierte en programas sistémicos que son 

fundamentales para blindar en seguridad a los software y programas utilizados en la 

empresa.  

Servidores: se maneja un servidor el cual contiene las bases de datos y toda la 

información centralizada de la empresa.   

Equipos y herramientas: Se les brinda a los empleados del área administrativa los 

dispositivos electrónicos necesarios para realizar sus funciones y al personal encargado del 

proceso de fabricación se le proporciona los instrumentos para la producción.  

Software de ventas y CRM: Se implementa para organizar y gestionar la 

información trascendental de los clientes permitiendo realizar un seguimiento y facilita la 

automatización y a identificar nuevos leds para abarcar nuevos mercados.  
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Software de gestión de inventarios: este software va a permitir identificar las 

necesidades de la empresa y gestionar los inventarios para mantener informado a los 

diferentes departamentos y así tomar las decisiones oportunas.  

Software de seguridad: la instalación de antivirus y programas que velen por la 

seguridad de la información y los sistemas de la empresa es fundamental para la protección 

de datos tanto de los clientes como de los asuntos de la empresa.  

Base de datos  

Bases de datos de producción: el desarrollo de aplicaciones de acceso permite 

crear interfaces de usuario y lógica de negocio que permitan interactuar con la base de 

datos desde los diferentes sistemas de la empresa, como ERP.  

Bases de datos financieros: se aplican para administrar correctamente y preservar 

la integridad de los datos contables de la empresa.  

Ubicación, instalación e infraestructura  

Macro localización    

Teniendo en cuenta que el proceso de producción y funcionamiento de la empresa 

no requiere de maquinaria industrializada para el proceso de fabricación, se elige como 

ubicación de punto de fábrica y administrativo, la ciudad de Bucaramanga la cual se 

encuentra con más posibilidades de éxito para llegar al público objetivo y con facilidad de 

transporte para las entregas y fácil acceso para los clientes.  

Método de localización 

La localización de la empresa es una variable fundamental para determinar los 

costos de producción y gastos operaciones y, por ende, define la competitividad de la 

empresa en la industria de productos manufactureros, por tal motivo la ubicación debe ser 
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establecida de manera estratégica que brinde a la empresa la facilidad de compra y 

recepción de materia prima. Así mismo, las vías de acceso para los clientes deben estar 

caracterizadas por tener vías de fácil acceso tanto para diferentes opciones de transporte.  

Una vez realizado el análisis de métodos de localización se toma la decisión de 

aplicar el método cuantitativo por puntos debido a que permite establecer variables 

determinantes a la hora de optar por una ubicación que cumpla con condiciones  

Las variables que se tienen en cuenta para su estimación incluyen el arriendo, los 

costos operativos, el marco regulatorio, infraestructura y logística.   

 

Tabla 6 

Factores condicionantes. 

 

Factores Ponderación Definición 

Costo arriendo 30% Su costo está definido por ubicación y tamaño y se 

realiza un estudio de las mejores opciones que se 

adapten a las necesidades locativas de la empresa que 

faciliten el funcionamiento y brinden vías de acceso a 

los clientes. 

Costos operativos 25% La clasificación de los costos operativos permite tener 

una visión clara y precisa sobre el estado presupuestal 

de la empresa y es de vital importancia para la 

sostenibilidad de la empresa. 

Marco 

regulatorio 

20% Se analizan las condiciones estipuladas las cuales se 

encuentran establecidas por variables como normas de 

seguridad y salud en el trabajo, regulaciones 

ambientales, derechos laborales y protección al 

consumidor. 

Infraestructura y 

logística 

25% Se basa en la capacidad instalada dónde se abarcan las 

diferentes áreas para la elaboración de las esculturas y 

dónde se preste acceso de trasporte y administración 

de materia prima, además de una recepción de 

pedidos hasta la entrega final del producto. 
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Teniendo en cuenta las variables estipuladas se procede a definir los puntajes 1, 3 y 

5 para las diferentes alternativas las cuales se establecen a continuación.  

Tabla 7 

Evaluación de alternativas. 

Factores Puntaje 

Costo arriendo  1 punto: > $3,000,000 

3 puntos: entre $2,000,000 y $3,000,000 

5 puntos: < 2,000.000  

 

Costos operativos  1 punto: >2,500,000 

3 puntos: entre $1,500,000 y $2,500,000 

5 puntos: < 1,500.000 

 

Marco regulatorio  1 punto: Sin permisos para operar 

3 puntos: Algunos permisos para operar  

5 puntos: Todos los permisos para operar 

 

Infraestructura y logística  1 punto: área < 50m2 

3 puntos: área entre 50m2 y 65m2 

5 puntos: área > 65m2 

 

Evaluación de alternativas 

Tabla 8 

Opción 1 

Ítem Información general 
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Detalles de la 

propiedad 

Local en arriendo cuenta con 1 baño, dirección carrera 33 #52-

40 barrio Sotomayor cabecera del llano 

Estrato 6 

Área 66m2 

Valor arriendo $3,500,000 

Fuente de la 

información 

https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo/8247234 

 

Figura  31 

Opción 1 

 

   

 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Finca raíz, 2024) 

 

Tabla 9 

Opción 2 

Ítem Información general 

https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo/8247234
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Detalles de la propiedad Local en arriendo cuenta con 2 baños, 

dirección carrera 17 #13-50 barrio San 

Francisco  

Estrato  3 

Área  66m2 

Valor arriendo $2,000,000 

Fuente de la información  https://www.fincaraiz.com.co/local-en-

arriendo/10203945  

 

 

Figura  32 

Opción 2 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Finca raíz, 2024) 

Tabla 10 

Opción 3 

 

Ítem Información general 

Detalles de la propiedad Local en arriendo, cuenta con 2 baños, 

dirección carrera 26 #11-05 barrio San 

Francisco. 

Estrato  3 

Área  58m2 

Valor arriendo $1,800,000 

Fuente de la información  https://www.fincaraiz.com.co/local-en-

arriendo/10941108  

https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo/10203945
https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo/10203945
https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo/10941108
https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo/10941108
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Figura  33 

Opción 3 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de (Finca raíz, 2024) 

 

Tabla 11 

Evaluación de opciones 

Ponderación 30% 25% 20% 25% 

Opciones  Costo  

arriendo 

Costos 

 operativos 

Marco  

regulatorio 

Infraestructura y logística 

Opción 1 1 1 5 5 

Opción 2 3 3 5 5 

Opción 3 5 5 5 3 

 

Tabla 12 

Selección de localización 

Opciones Costo 

arriendo 

Costos 

operativos 

Marco 

regulatorio 

Infraestructura y 

logística 

Sumatoria 

Opción 1 0.3 0.25 1 1.25 2.8 

Opción 2 0.9 0.75 1 1.25 3.9 
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Opción 3 1.5 1.25 1 0.75 4.5 

 

Los resultados arrojados por el método aplicado de calificación de puntos 

evidencian que la mejor alternativa según la sumatoria de los factores es la opción 3, la cual 

se encuentra ubicada en el barrio san francisco de la ciudad de Bucaramanga, Santander. 

Superficies de gravedad  

Para diseñar la infraestructura de una fábrica de esculturas personalizadas en yeso 

en un área de 58m², es importante maximizar el uso del espacio y organizar las diferentes 

áreas de trabajo de manera eficiente. A continuación, se detalla una posible distribución: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Distribución General 

Área de Recepción y Administración: Ubicada cerca de la entrada principal, este 

especio Incluye un pequeño mostrador de recepción, una mesa para el administrador y 

espacio de almacenamiento para documentos y materiales de oficina. 

Baño 1m2 

Diseño y moldeo 15m2 

Recepción y administración 

10m2 

Producción y vertido 20m2 

Secado y acabado 10m2 

Almacenamiento de 

materiales 2m2 

Figura  34 

Plano infraestructura 
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Área de Diseño y Moldeo: Espacio para diseñadores y artesanos para trabajar en 

las esculturas, contiene Mesas de trabajo amplias. Estanterías para almacenar moldes y 

herramientas y también cuenta con zona para el ordenador y software de diseño. 

Área de Producción y Vertido: Espacio para mezclar el yeso y verterlo en los 

moldes, equipos de mezcla y vertido, esta parte de la empresa posee superficies resistentes 

y fáciles de limpiar y se caracteriza por tener una ventilación adecuada para evitar la 

acumulación de polvo de yeso. 

Área de Secado y Acabado: contamos con estanterías para dejar secar las 

esculturas además de mesas para el trabajo de acabado y detalles finales y herramientas 

para el lijado y pulido de las esculturas. 

Área de Almacenamiento de Materiales: Espacio para almacenar materiales como 

yeso, moldes y herramientas. Puede ser un área cerrada o un armario grande. 

A continuación, se detalla el diseño de la operación de la empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  35 

Diseño de operación 
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Detalles de adecuación 

Nos aseguramos que haya suficiente espacio para moverse cómodamente entre las 

áreas, brindando Seguridad: Instalación de extintores, ventilación adecuada y señalización 

de seguridad, además de contar con buena iluminación en todas las áreas, especialmente en 

las de trabajo detallado, se dispone de suministros de agua para la limpieza de herramientas 

y áreas de trabajo, asegurándose de que las áreas de trabajo estén organizadas de manera 

que se minimicen los desplazamientos innecesarios y por último Consideramos la 

ergonomía para el bienestar de los trabajadores, proporcionando mesas y herramientas 

adecuadas para reducir el riesgo de lesiones. 

Tamaño del proyecto 

Según la agencia nacional de minería, el yeso es un mineral de interés estratégico 

para Colombia por lo cual su explotación resulta beneficiosa para la economía, ya que se 

podría disminuir su importación, y aumentar la explotación para usos como fertilizantes y 

abonos agrícolas. Por este motivo las autoridades mineras se encuentran fomentando su 

aplicación y aprovechamiento. (Holland & Knight, 2023) 

El yeso es considerado como uno de los minerales más importantes perteneciente al 

grupo de los no metálicos, además, desempeña un papel importante en la seguridad 

alimenticia, del mismo modo, ayuda en la disminución del impacto ambiental en la 

producción agrícola, así mismo, el yeso junto con el ácido sulfúrico cumple un papel 

fundamental para el tratamiento de agua evitando que se perjudique la salud del suelo. 

(Mine, 2024) 

El panorama del mercado del yeso en Colombia, se caracteriza por una producción 

nacional: Entre 2015 y 2019, en la cual Colombia produjo un total de 1,975,777 toneladas 
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de yeso natural, con el departamento de Santander como el principal productor. Sin 

embargo, la producción nacional es considerada baja en comparación con la demanda del 

mineral, lo que indica una necesidad de mejorar los métodos extractivos y los procesos de 

beneficio. En cuanto al mercado exterior Colombia también depende de las importaciones 

de yeso natural, principalmente de países como Estados Unidos, México y España. Las 

importaciones son significativas y se utilizan principalmente en la fabricación de cemento y 

placas laminadas. 

Por otra parte, aunque existe una normatividad para el control de residuos de 

construcción y demolición (RCD) en Colombia, no se han encontrado parámetros 

específicos para el reciclaje del yeso posconsumo, sin embargo, hay oportunidades de 

reciclaje del yeso natural a partir de placas laminadas puede reemplazar hasta un 25% del 

yeso natural en la producción de nuevos paneles. Además, el yeso reciclado tiene 

aplicaciones potenciales en la estabilización de suelos y en la producción de cemento, lo 

que sugiere un mercado en crecimiento para el yeso reciclado. (Castro, 2020) 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente el mercado del yeso en Colombia 

enfrenta desafíos en términos de producción y normatividad, pero también presenta 

oportunidades significativas para el reciclaje y la sostenibilidad en su fabricación, 

basándonos en esta información se realiza la siguiente proyección:  

Capacidad planificada: 1473.36 kg/día de yeso tipo III para la fabricación, 

proyección diaria en yeso para 5 años sin tener en cuenta la merma.  

Capacidad instalada: 842.4 kg/día es la proyección para fabricación de las 

esculturas en yeso para el primer año sin tener en cuenta la merma. 
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Proyección a 5 años: a continuación, se refleja la capacidad de proyección de la 

para la fabricación de esculturas personalizadas en yeso a lo largo de 5 años con.  

Tabla 13 

Capacidad de producción 

Capacidad de producción 

e infraestructura 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Capacidad diseñada      1473.36 

kg/día 

Capacidad instalada  842.4 

kg/día 

968.76 

kg/día 

1114.07 

kg/día 

1281.19 

kg/día 

1473.36 

kg/día 

Infraestructura  58m2 58m2 58m2 58m2 58m2 

Gramos disponibles/mes 70.200 80.730 92.839 106.764 122.778 

 

Capacidad nominal de producción  

La empresa MouldArte SAS cuenta con un equipo idóneo para la fabricación de las 

esculturas, el cual se desempeña durante 8 horas laborales de lunes a sábado representadas 

en 16.2 kg de yeso a la semana. De acuerdo con esta proyección de fabricación se procede a 

realizar la capacidad al año del operario.  

Tabla 14 

Capacidad nominal de producción 

Personal de 

producción 

Capacidad de 

producción kg/día 

Capacidad de 

producción kg/mes 

Capacidad de 

producción kg/año 

Operario 2.7 kg/día 70.2 kg/mes 842.4 kg/año 
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Evaluación de riesgos 

Es fundamental realizar una evaluación de riesgos para proteger la integridad de los 

operarios y diferentes colaboradores de la empresa, de esta manera se logran aplicar los 

correctivos necesarios y estar en una mejora continua en los procedimientos de las 

diferentes áreas de la empresa.  

Identificación de Peligros 

Riesgos Físicos 

Maquinaria y Herramientas: Posibles accidentes por el uso inadecuado de 

herramientas eléctricas y maquinaria. 

Caídas y Resbalones: Superficies húmedas o desordenadas en el área de trabajo. 

Riesgos Químicos 

Sustancias Tóxicas: Exposición a polvo de yeso y productos químicos utilizados en 

acabados y pinturas. 

Inhalación de Partículas: Generación de polvo durante el proceso de esculpido y 

lijado. 

Riesgos Ergonómicos 

Posturas Inadecuadas: Lesiones por movimientos repetitivos o malas posturas 

durante la fabricación. 

Carga Física: Manipulación de materiales pesados sin el equipo adecuado. 

Valoración de Riesgos 

Probabilidad de Ocurrencia: Evaluar la frecuencia con la que podrían ocurrir los 

peligros identificados. 
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Severidad del Impacto: Determinar el impacto potencial en la salud y seguridad de 

los trabajadores. 

Clasificación de Riesgos: Clasificar los riesgos en categorías (bajo, medio, alto) 

para priorizar acciones. 

Controles y Medidas Preventivas 

Controles de Ingeniería 

Protecciones en Maquinaria: Instalar resguardos y dispositivos de seguridad en 

herramientas y máquinas. 

Ventilación Adecuada: Implementar sistemas de extracción de polvo y ventilación 

en áreas de trabajo. 

Controles Administrativos 

Capacitación del Personal: Realizar entrenamientos sobre el uso seguro de 

herramientas y manejo de materiales. 

Procedimientos de Trabajo Seguro: Establecer protocolos claros para cada etapa del 

proceso de fabricación. 

Equipos de Protección Personal (EPP) 

Uso de EPP: Proveer a los trabajadores con mascarillas, guantes, gafas de seguridad 

y calzado antideslizante. 

Monitoreo y Revisión 

Inspecciones Regulares: Realizar auditorías de seguridad periódicas para identificar 

nuevos riesgos y evaluar la efectividad de las medidas implementadas. 

Registro de Incidentes: Mantener un registro de accidentes y cuasi-accidentes para 

analizar tendencias y mejorar los protocolos de seguridad. 
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Revisión Continua: Actualizar la evaluación de riesgos y las medidas de control 

conforme se realicen cambios en procesos, equipos o personal. 

Documentación y Comunicación 

Documentación de Procedimientos: Elaborar un manual de seguridad y salud 

ocupacional que incluya todos los procedimientos y políticas. 

Comunicación Interna: Asegurar que todos los empleados estén informados sobre 

los riesgos y las medidas de prevención. 

8.4.Objetivo específico 4. Estudio financiero.   

Proyección de ingresos  

Este proyecto basado en la fabricación de esculturas personalizadas en yeso cuenta 

con una proyección favorable y propicia para el logro de sus intereses financieros, en el 

presente desarrollo se especifica el alcance financiero y los frutos de las estrategias 

comerciales aplicadas brindando como resultado un aumento progresivo en un periodo de 5 

años.  

En este pronóstico de ingresos, analizamos las bases de la demanda del mercado, las 

estrategias eficaces de determinación de precios y las tácticas de crecimiento período tras 

período, teniendo en cuenta la capacidad de producción prevista. 

Inflación proyectada 

A continuación, se examina el histórico de la inflación en el país durante los últimos 

6 años y su proyección para los próximos 5 años. Para realizar la proyección se les asigna a 

los años formato numérico representado con una X como se refleja en la siguiente tabla.  
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Tabla 15 

Histórico de inflación  

X Año Inflación 

1 2019 3,80 

2 2020 1,61 

3 2021 5,62 

4 2022 13,12 

5 2023 9,28 

6 2024 7,18 

 

Nota. Obtenido de (DANE, 2024) 

 

Teniendo en cuenta los datos suministrados de la inflación en los últimos años, se 

realiza la proyección de la inflación en Colombia para los años 2025 a 2029, los cuales 

corresponden del 7 al 11 en formato numérico y se procede a aplicar el método de 

pronóstico lineal, primero se va a calcular la ecuación de la línea de tendencia basada en los 

datos históricos proporcionados. Esta ecuación tendrá la forma (ỿ = mx + b), donde (ỿ) es 

la inflación, (x) es el año, (m) es la pendiente de la línea, y (b) es la intersección en el eje 

(ỿ).  

Ecuación: ỿ = mꭓ + b  

ỿ = 1.3817ꭓ + 1.1964 

El resultado obtenido a las proyecciones de inflación para los años 2025 a 2029 son 

las siguientes: 
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Tabla 16 

Proyección de inflación 

ꭓ Año Inflación 

ỿ = 1.3817ꭓ + 1.1964 

7 2025 11,64% 

8 2026 13,02% 

9 2027 14,40% 

10 2028 15,78% 

11 2029 17,16% 

 

En el siguiente gráfico se refleja el resultado de la ecuación de la línea de tendencia 

basada en los datos históricos y las proyecciones futuras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables macroeconómicas 

Para el análisis de factores macroeconómicas se han tomado en cuenta variables 

fundamentales, que evalúan el crecimiento económico del país al considerar el poder 

Tendencia lineal 

Proyección de inflación 

Histórico de inflación 
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Figura  36 

Proyección inflación 
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adquisitivo de los consumidores y la inflación de 2025 la cual según las proyecciones 

realizadas anteriormente representa un porcentaje de 11,64% para el año 2025 brindando la 

posibilidad de examinar el alcance de los ingresos con una visión clara del futuro financiero 

dinámico y próspero hacia el éxito de la empresa contando con un apoyo contundente en las 

estrategias comerciales que permitirán el crecimiento constante de los ingresos durante los 

primeros 5 años. 

Inversión inicial 

Mediante un estudio minucioso de la inversión inicial requerida, determinaremos 

los elementos fundamentales para instalar y gestionar nuestro taller de esculturas en yeso 

personalizadas en Bucaramanga. Esto incluye desde la compra de los insumos básicos hasta 

la incorporación de maquinaria y tecnología necesaria para llevar a cabo el proceso 

productivo. 

Tabla 17 

Inversión inicial 

 

En la siguiente tabla se especifican los activos fijos representados en maquinaria, 

equipo de cómputo, muebles, enceres y las herramientas necesarias para llevar a cabo el 

proceso de fabricación de las esculturas, siendo esta una información fundamental para 

poner en marcha la empresa.    

Plan de inversión inicial  

Activos fijos $ 10.518.237 7% 

Activos diferidos $ 96.000.000 62% 

Capital de trabajo $ 47.750.379 31% 

Total inversión $ 154.268.616 100% 
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Tabla 18  

Activos fijos 

Activos fijos  
Maquinaria y herramientas 

 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 
 

Aerógrafo inalámbrico. 1 $ 130.120 $ 130.120 
 

Grabadora y cortadora de madera 1 $ 1.215.901 $ 1.215.901 
 

Batidora de inmersión 2 $ 129.900 $ 259.800 
 

Báscula electrónica 2 $ 129.900 $ 259.800 
 

Láminas de madera 4 $ 216.829 $ 867.316 
 

Pintura especial para aerografía 4 $ 85.000 $ 340.000 
 

   
$ 3.072.937 

 

Equipo de cómputo 
 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 
 

Computador de escritorio 1 $ 1.799.000,00 $ 1.799.000,00 
 

Impresora 1 $ 687.900,00 $ 687.900,00 
 

Kit cámaras de vigilancia 1 $ 199.900 $ 199.900,00 
 

   
$ 2.686.800 

 

Muebles y enseres 
 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 
 

Escritorio 1 $ 535.900 $ 535.900 
 

Sillas escritorio 2 $ 124.900 $ 249.800 
 

Estante 2 $ 119.900 $ 239.800 
 

Extintor 1 $ 34.900 $ 34.900 
 

Botiquín 1 $ 29.900 $ 29.900 
 

Señalización 6 $ 171.900 $ 1.031.400 
 

Aire acondicionado 1 $ 1.899.900 $ 1.899.900 
 

Mesas de trabajo 2 $ 159.900 $ 319.800 
 

Sillas 2 $ 119.900 $ 239.800 
 

Gafas de seguridad 2 $ 13.900 $ 27.800 
 

   
$ 4.609.000 

 

Herramientas 
 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total  

Cafetera 1 $ 59.900 $ 59.900 
 

Espátula de silicona 2 $ 24.900 $ 49.800 
 

Balde plástico 2 $ 19.900 $ 39.800 
 

   
$ 149.500 

 

Activos 
 

 
Maquinaria y herramientas $ 3.072.937 

 

Equipos de cómputo $ 2.686.800 
 

Muebles y enseres $ 4.609.000 
 

Vehículo $ 149.500 
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 Total activos fijos      $ 10.518.237  
 

     

Depreciación y amortización  

En cuanto a la depreciación y la amortización se realiza con una proyección a cinco 

años como se estipula en la siguiente tabla:  

Tabla 19  

Depreciación y amortización 

 

 

Inversión diferida 

Seguidamente se especifican las variables que se tienen en cuenta en la inversión 

diferida y se expone el cálculo realizado para el inventario de producción de 4 meses.  

Días laborales en 4 meses:  

312

12
= 26 días laborales × 4 = 104 días laborales 

Producción diaria: 4 unidades 

Yeso necesario por día: 1.200gramos 

Depreciación 

Detalle Valor total Depreciación 

Maquinaria y equipo $ 3.072.937   $ 614.587  

Muebles y enceres $ 4.842.600   $ 968.520  

Equipos de oficina $ 2.686.800   $ 537.360  

Herramientas $ 149.500   $ 29.900  

Total depreciación  $ 1.881.749  

Amortización 

Detalle Valor total Depreciación 

Publicidad  $ 36.000.000   $ 7.200.000  

Software contable $ 60.000.000   $ 12.000.000  

Total amortización  $ 1.460.234  

Total depreciación + amortización  $ 3.341.983  
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Precio del yeso (450 gramos): $5,902 

Alginato necesario por día: 1.500 gramos 

Precio del alginato (453 gramos): $30,940 

Cálculo inventario del yeso para 4 meses: 

Consumo total de yeso = gr yeso necesario por día × Días laborales en 4 meses  

1.200 × 104 = 124.800𝑔𝑟/𝑦𝑒𝑠𝑜 

Número total de bolsas de yeso necesarias: 

# 𝑑𝑒 𝑏𝑜𝑙𝑠𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑦𝑒𝑠𝑜 =
𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑦𝑒𝑠𝑜

𝑝𝑒𝑠𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑏𝑜𝑙𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑦𝑒𝑠𝑜
 

124.800

450
= 277 𝑏𝑜𝑙𝑠𝑎𝑠 

Costo total de yeso: 

Costo total de yeso = número de bolsas de yeso × costo por bolsa de yeso  

277 × $5.902 = $1.634.854 

Cálculo inventario de alginato para 4 meses: 

Consumo total de alginato = alginato necesario por día × días laborales en 4 meses 

1.500 × 104 = 156.000𝑔𝑟/𝑦𝑒𝑠𝑜 

Número total de bolsas de alginato necesarias:  

# 𝑑𝑒 𝑏𝑜𝑙𝑠𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑔𝑖𝑛𝑎𝑡𝑜 =
𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑔𝑖𝑛𝑎𝑡𝑜

𝑝𝑒𝑠𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑏𝑜𝑙𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑔𝑖𝑛𝑎𝑡𝑜
 

156.000

453
= 344 

Costo total de alginato: 

Costo total de alginato = número de bolsas de alginato × costo por bolsa de alginato  

334 × 30.940 = $10.333.960 
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Tabla 20 

Inventario 

 
Cantidad de unidades en 

existencia 

Costo Total 

Yeso  277  $ 5.902   $ 1.634.854  

Alginato 334  $ 30.940   $ 10.333.960  

Total inventario    $ 11.968.814 

    

Tabla 21 

Inventario proyectado mes a mes 

 

 

Materia prima directa, indirecta e insumos 

Tabla 22 

Materia prima directa, indirecta e insumos 

Materia prima directa 

Descripción  Consumo anual Unidad de medida Precio unitario Precio total 

Alginato  390.000 gr 68gr $ 30.940 $ 26.520.000 

Yeso  234.000 gr 13gr $ 5.902  $ 3.042.000 

Total $ 29.562.000  

Materia prima indirecta 

Descripción  Consumo anual  Unidad de medida Precio unitario Precio total 

        
 

Rollo plástico de 

papel burbuja  

2 50 mts $ 25.000 $ 50.000  

Etiqueta adhesiva  2 1000 und $ 25.000 $ 50.000  

 Total $ 250.000  

Material Consumo Consumo 

Total (gr) 

Bolsas 

para 

4 meses 

Costo 

por 

Bolsa 

Costo Total 

(pesos) mes 1 mes2 mes 3 mes 4 

Yeso 31.200 31.200 31.200 31.200 124.800 277 $5.902 $1.634.854 

Alginato 39.000 39.000 39.000 39.000 156.000 334 $30.940 $10.333.940 

Total    
 

$11.968.814 
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Insumos 

Descripción  Consumo anual  Unidad de medida Precio unitario Precio total 

Marcos en madera 500 28 cm x 28 cm $ 10.000  $ 5.000.000  

Kit de brochas 5 15 und $ 87.746  $ 438.730  

Pintura 10 400 ml $ 29.600  $ 296.000  

Agua  20  galones $ 22.000  $ 440.000  

Total    

  

$ 6.174.730  

 

Activos diferidos  

Tabla 23 

Activos diferidos 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 

Software 12  $ 3.000.000   $ 36.000.000  

Publicidad 12  $ 5.000.000   $ 60.000.000  

Total activos diferidos  $ 96.000.000  

     

Activos corrientes  

Tabla 24 

Activo corriente 

 

 

 

 

Proyección de ventas  

La proyección de ventas refleja un crecimiento sólido, con incrementos notables en 

cada etapa del período analizado. Este crecimiento es consistente y demuestra una buena 

aceptación del mercado y una demanda creciente por los productos ofrecidos lo que refleja 

un panorama de ingresos muy positivo, indicando que la empresa anticipa un fuerte 

Descripción Valor total 

Caja y bancos $ 97.000.000 

Inventarios $ 11.968.814 

 Total $ 108.968.814 
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crecimiento en ventas de ambas referencias ofrecidas. Esto sugiere una estrategia de 

mercado efectiva y una capacidad para aumentar la cuota de mercado. Manteniendo esta 

tendencia, la empresa está bien posicionada para lograr una expansión significativa en su 

base de ingresos, lo cual es un indicio de una sólida salud financiera futura. 

Tabla 25 

Proyección de ventas 

Product

o 

Valor 

unitario 

Und/añ

o 

Total 

ingresos 

11,64% 

 
  Días 

312 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ref #1 $160.000  312 $ 49.920.000 
    

Ref #2 $200.000  624 $ 

124.800.000 

    

Ref #1 $178.624  359 
 

$ 64.090.291 
   

Ref #2 $223.280  718 
 

$ 

160.225.728 

   

Ref #1 $199.416  413 
  

$ 82.282.961 
  

Ref #2 $249.270  825 
  

$ 

205.707.403 

  

Ref #1 $222.628  475 
   

$ 

105.639.803 

 

Ref #2 $278.285  949 
   

$ 

264.099.507 

 

Ref #1 $248.542  546 
    

$ 

135.626.717 

Ref #2 $310.677  1091 
    

$ 

339.066.793 

    
 

$ 

174.720.000 

$ 

224.316.019 

$ 

287.990.364 

$ 

369.739.309 

$ 

474.693.510 

 

La capacidad de producción diaria se realizó con una base de 6 días a la semana 

dónde se fabrican 3 unidades por día durante el primer año considerando un aumento del 
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15% anual de unidades de ventas y una inflación proyectada para los próximos 5 años con 

312 días laborales cada año. 

Tabla 26 

Mantenimiento de maquinaria y equipos 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 

Batidora manual 2 $ 50.000   $                  100.000  

Computador portátil 2 $ 90.000   $                  180.000  

Total  $                  280.000  

 

Gastos de personal  

Tabla 27 

Gastos de personal 

Cargo Salario 

básico 

salud Pensió

n 

ARL ICBF SEN

A 

CCF Dotació

n 

8,50% 12% 2% 3% 2% 4%  

Jefe de  

operacione

s 

$2.000.000 $119.00

0 

$168.00

0 

$28.00

0 

$42.00

0 

$28.00

0 

$56.00

0 

60.000 

Gerente  

general  

$1.600.000 $136.00

0 

$192.00

0 

$32.00

0 

$48.00

0 

$32.00

0 

$64.00

0 

60.000 

Coordinado

r  

de ventas 

$1.400.000 $119.00

0 

$168.00

0 

$28.00

0 

$42.00

0 

$28.00

0 

$56.00

0 

60.000 

 

Tabla 28  

Continuación gastos de personal 

Prima servicios Cesantías Int cesantías vacaciones Total mes Total año 
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8,33% 8,33% 1% 4,17% 53,33%  

$116.620 $116.620 $14.000 $58.380 $3.116.600 $37.399.200 

$113.280 $113.280 $16.000 $66.720 $2.503.280 $30.039.360 

$116.620 $116.620 $14.000 $58.380 $2.196.620 $26.359.440 

 

Tabla 29  

Mano de obra directa 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 

Jefe operario  12 $ 3.116.600   $ 37.399.200  

           

    $ 3.116.600   $ 37.399.200  

Tabla 30 

Sueldos y salarios para costos de ventas 

Gastos fijos  

Tabla 31  

Gastos fijos, sueldos y salarios 

 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 

Gerente general 12 $2.503.280  $ 30.039.360  

Asesoría jurídica y contable 12 $1.200.000  $ 14.400.000  

Total $ 44.439.360  

 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 

Coordinador de ventas 12 meses $ 2.196.620  $ 26.359.440  
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Tabla 32  

Gastos fijos suministros de oficina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 33 

Gastos fijos servicios básicos 

Descripción Consumo anual Valor unitario Valor total 

Arriendo 12 $ 1.800.000  $ 21.600.000  

Plan de datos 12 $ 180.000  $ 2.160.000  

 Total    $ 1.980.000  $ 23.760.000  

 

 

Tabla 34 

Gastos fijos totales 

 

 

 

 

 

Costos  

Descripción Consumo anual  Valor unitario Valor total 

Lapiceros 5  $12.460  $ 62.300  

Resma tamaño carta 4  $16.860  $ 67.440  

Carpetas 4  $ 3.000  $ 12.000  

Perforadora 1  $ 12.990  $ 12.990  

Grapadora 1  $ 8.600  $ 8.600  

Total  $ 163.330  

Sueldos y salarios $ 44.439.360  

Suministros de oficina  $163.330  

Servicios básicos  $ 23.760.000  

Total costos administrativos $ 68.362.690  



CREACIÓN EMPRESA DE ESCULTURAS PERSONALIZADAS EN YESO  114 

 

Tabla 35 

Costos de transporte 

 

 

 

Tabla 36  

Costo de venta 

 

 

Tabla 37 

Costos de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto de costos  

Tabla 38 

Presupuestos de costos 

Costos de producción 

Materia prima directa  $ 29.562.000  

Materia prima indirecta  $ 250.000  

Insumos  $ 6.174.000  

Depreciación y amortización  $ 3.341.983  

Descripción Consumo anual  Valor unitario Valor total 

Desplazamientos  200 $ 12.000  $ 2.400.000  

Sueldos y salario  $ 26.359.440  

    

Total costo de venta $ 26.359.440  

Materia prima directa  

Materia prima indirecta  

 $ 9.854.000  

 $ 250.000  

Insumos   $ 6.174.730  

Depreciación y amortización   $ 3.341.983  

Mantenimiento de equipos  $ 280.000  

Mano de obra  $ 37.399.200  

Total costos de producción  $ 57.299.913  
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Mantenimiento de equipos $ 280.000  

Mano de obra $ 37.399.200  

Total costos de producción $ 77.007.913  

Costos administrativos 

Sueldos y salarios  $ 44.439.360  

Suministros de oficina   $ 163.330  

Servicios básicos   $ 23.760.000  

Total costos administrativos  $ 68.362.690  

Costo de venta  

Sueldos y salarios  $ 26.359.440  

    

Total costo de venta  $ 26.359.440  

Costos financieros 

Interés por préstamos  $ 9.558.697  

Total costos financieros  $ 9.558.697  

Total costos del proyecto   $ 181.288.740 

  

Tabla 39 

Costos fijos y costos variables  

Detalle Costos fijos Valor Costos variables Valor 

 

 

 

Costos de 

producción 

Carga depreciación y 

amortización  

$ 3.341.983  Materia prima 

directa  

$ 9.854.000 

Mantenimiento 

maquinaria y equipo 

$ 280.000  Materia prima 

indirecta  

$ 250.000  

Mano de obra directa e 

indirecta  

$ 37.399.200  Insumos  $ 6.174.730  

Costos 

administrativos 

Servicios básicos  $ 23.760.000  Suministros de 

oficina  

$ 163.330  

Sueldos y salarios  $ 44.439.360  

Costos de venta  Sueldos y salarios  $ 26.359.440  Transporte  $ 2.400.000  

Costos financieros  Interés préstamo 

bancario  

$ 9.558.697  

Total Costos fijos  $ 

145.138.680  

Costos variables   $ 

18.842.060  
 

Fuentes de financiamiento 
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Tabla 40 

Fuentes de financiamiento 

 

 

 

  

      Nota. Tomado de Bancolombia 

 

 

Tabla 41 

Amortización crédito 

Cuota Capital  Valor cuota  Abono a capital 

1 $        60.000.000  

 

$          1.946.979  

 

$             801.579 

 

2 $        59.198.421  

 

$          1.946.979  

 

$             815.847 

 

3 $        58.382.574  

 

$          1.946.979  

 

$             830.369 

 

4 $        57.552.205  

 

$          1.946.979  

 

$             845.150 

 

5 $        56.707.055  

 

$          1.946.979  

 

$             860.193 

 

6 $        55.846.862  

 

$          1.946.979  

 

$             875.505 

 

7 $        54.971.357  

 

$          1.946.979  

 

$             891.089 

 

8 $        54.080.268  

 

$          1.946.979  

 

$             906.950 

 

9 $        53.173.318  

 

$          1.946.979  

 

$             923.094 

 

10 $        52.250.224  

 

$          1.946.979  

 

$             939.525 

 

11 $        51.310.699  

 

$          1.946.979  

 

$             956.249 

 

12 $        50.354.450  

 

$          1.946.979  

 

$             973.270 

 

13 $         49.381.180  

 

$          1.946.979  

 

$             990.594 

 

14 $        48.390.586  

 

$          1.946.979  

 

$          1.008.227 

 

Formas de 

financiamiento 

Monto % de 

aportación 

Capital propio $ 37.000.000  40% 

Entidad financiera  $ 60.000.000  60% 

Total  $ 97.000.000  100% 
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15 $        47.382.360  

 

$          1.946.979  

 

$          1.026.173 

 

16 $        46.356.187  

 

$          1.946.979  

 

$          1.044.439 

 

17 $        45.311.748  

 

$          1.946.979  

 

$          1.063.030 

 

18 $        44.248.718  

 

$          1.946.979  

 

$          1.081.952 

 

19 $        43.166.766  

 

$          1.946.979  

 

$          1.101.211 

 

20 $        42.065.556  

 

$          1.946.979  

 

$          1.120.812 

 

21 $        40.944.743  

 

$          1.946.979  

 

$          1.140.763 

 

22 $        39.803.981  

 

$          1.946.979  

 

$          1.161.068 

 

23 $        38.642.913  

 

$          1.946.979  

 

$          1.181.735 

 

24 $        37.461.178  

 

$          1.946.979  

 

$          1.202.770 

 

25 $        36.258.408  

 

$          1.946.979  

 

$          1.224.179 

 

26 $        35.034.228  

 

$          1.946.979  

 

$          1.245.970 

 

27 $        33.788.258  

 

 $          1.946.979  $          1.268.148 

 

28 $        32.520.110  

 

 $          1.946.979  $          1.290.721 

 

29 $        31.229.389  

 

 $          1.946.979  $          1.313.696 

 

30 $        29.915.694  

 

 $          1.946.979  $          1.337.080 

 

31 $        28.578.614  

 

 $          1.946.979  $          1.360.880 

 

32 $        27.217.734  

 

 $          1.946.979  $          1.385.103 

 

33 $        25.832.631  

 

 $          1.946.979  $          1.409.758 

 

34 $        24.422.873  

 

 $          1.946.979  $          1.434.852 

 

35 $        22.988.021  

 

 $          1.946.979  $          1.460.392 

 

36 $        21.527.629  

 

 $          1.946.979  $          1.486.387 

 

37 $         20.041.241  

 

 $          1.946.979  $          1.512.845 
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38 $        18.528.397  

 

 $          1.946.979  $          1.539.774 

 

39 $        16.988.623  

 

 $          1.946.979  $          1.567.182 

 

40 $        15.421.441  

 

 $          1.946.979  $          1.595.077 

 

41 $        13.826.364  

 

 $          1.946.979  $          1.623.470 

 

42 $        12.202.894  

 

 $          1.946.979  $          1.652.367 

 

43 $        10.550.527  

 

 $          1.946.979  $          1.681.780 

 

44 $          8.868.747  

 

 $          1.946.979  $          1.711.715 

 

45 $          7.157.032  

 

 $          1.946.979  $          1.742.184 

 

46 $          5.414.848  

 

 $          1.946.979  $          1.773.195 

 

47 $          3.641.653  

 

 $          1.946.979  $          1.804.758 

 

48 $          1.836.896  

 

 $          1.946.979  $          1.836.882 

 

 

 

Tabla 42 

Situación financiera 

Situación financiera proyectada inflación  11,64%     

  AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5 

Activo           

Activo corriente           

Caja y bancos $97.000.000   8.290.800  $114.788.248  $121.675.543  $128.976.075  

Inventarios $11.968.814   3.361.984   14.163.703  $15.013.525 $15.914.337  

Cuentas por cobrar $       -   $       -     $      -     $      -    $       -    

 

Total activo corriente 

 

$108.968.814  

  

$121.652.784  

  

$128.951.951  

 

$136.689.068  

 

$144.890.412  

  

Activo fijo           

Maquinaria y 

herramientas 

$3.072.937   3.430.627   $3.636.464   $3.854.652   $4.085.931  

Equipos de cómputo $2.686.800   $2.999.544   $3.179.516   $3.370.287   $3.572.504  

Muebles y enseres  $4.609.000   $5.145.488   $5.454.217   $5.781.470   $6.128.358  

Vehículo $149.500   $166.902   $176.916   $187.531   $198.783  
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(-) Depreciación 

acumulada 

-$1.881.749  -$2.100.785  -$2.226.832  -$2.360.442  -$2.502.068  

Total activo fijo $8.636.488   $9.641.775  $10.220.282  $10.833.499  $11.483.509  

  

Activo diferido            

Publicidad  $36.000.000  $40.190.400  $42.601.824  $45.157.933  $47.867.409  

Software contable  $60.000.000  $66.984.000  $71.003.040  $75.263.222  $79.779.016  

Total activo diferido $96.000.000  $107.174.400  $113.604.864  $120.421.156  $127.646.425  

  

Total activos $213.605.302  $238.468.959  $252.777.097  $267.943.723  $284.020.346  

  

Pasivo           

Pasivo corriente  $61.218.435 $68.344.261  $72.444.916  $76.791.611  $81.399.108  

Total pasivo corriente  $61.218.435  $68.344.261  $72.444.916  $76.791.611  $81.399.108  

  

Pasivo no corriente            

Préstamo bancario  $60.000.000  $37.765.841  $28.095.869  $16.145.641  $1.377.504  

Total pasivo no corriente  $60.000.000  $37.765.841  $22.407.732  $16.145.641  $1.377.504  

            

Total pasivo $121.218.435  $106.110.101  $94.852.648  $92.937.252  $82.776.612  

            

Patrimonio           

Capital de trabajo  $47.750.379 $53.308.523  $59.513.635  $66.441.023  $74.174.758  

Total patrimonio $47.750.379  $53.308.523  $59.513.635  $66.441.023  $74.174.758  

            

Total pasivo + patrimonio $168.968.814 $159.418.624  $154.366.284  $159.378.275  $156.951.370 

  

  

La empresa muestra una situación financiera estable y en crecimiento, con 

incrementos tanto en los activos como en los ingresos. La capacidad para manejar la deuda a 

largo plazo y aumentar las utilidades retenidas sugiere una gestión financiera eficaz, además 

el mantenimiento de un capital social constante y la gestión controlada de los gastos 

proyectan una imagen de sostenibilidad y salud financiera a largo plazo. Este análisis 

proporciona una visión clara de la proyección financiera de la empresa y sirve como base 

para la toma de decisiones estratégicas futuras. 

Tabla 43 

Estado de resultados 

Estado de resultados proyectado inflación 11,64% 
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  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  $174.720.000  $ 224.316.019  $ 287.990.364  $369.739.309  $474.693.510  

(-) costos de 

producción 

$ 57.299.913  $ 63.969.623  $ 67.807.800  $71.876.268  $76.188.844  

(=) utilidad bruta  $117.420.087  $ 160.346.396  $ 220.182.564  $297.863.041  $398.504.665  

(-) costos 

administrativos 

$68.362.690  $ 76.320.107  $ 80.899.314  $85.753.272  $90.898.469  

(-) costo de ventas $26.359.440  $ 29.427.679  $ 31.193.340  $33.064.940  $35.048.836  

(-) costos financieros $9.558.697  $ 7.680.732  $ 5.359.928  $5.681.523  $2.491.865  

(=) utilidad antes de 

impuestos  

$13.139.260  $ 46.917.879  $ 102.729.983  $173.363.305  $270.065.496  

(-) impuestos 35% $4.598.741  $ 16.421.258  $ 35.955.494  $ 60.677.157  $94.522.923  

(=) utilidad después 

de impuestos 

$8.540.519 $ 30.496.621 $ 66.774.489 $112.686.148 $175.542.572 

(-) prestaciones 

53,33% 

$57.701.993 $ 57.701.993 $ 57.701.993 $57.701.993 $57.701.993 

(=) utilidad neta -$ 49.161.474 -$ 27.205.372 $ 9.072.496 $54.984.155 $117.840.579 

(+) cargo de 

depreciación y 

amortización 

$3.341.983 $ 3.341.983 $ 3.341.983 $3.341.983 $3.341.983 

(=) flujo neto de 

efectivo 

-$ 45.819.491 -$ 23.863.389 $ 12.414.479 $58.326.138 $121.182.562 

 

El estado de resultados proyectado con una inflación del 11,64% muestra una 

evolución financiera de la empresa a lo largo del tiempo. Los ingresos aumentan 

consistentemente, reflejando un crecimiento sostenido en las ventas. Los costos de ventas y 

los gastos operativos también incrementan, aunque de manera controlada, lo que permite 

mantener un margen bruto positivo.  

Las utilidades antes de impuestos aumentan significativamente, indicando una mejora 

en la eficiencia operativa y en la gestión de costos. Finalmente, la utilidad neta muestra una 

tendencia al alza, sugiriendo que la empresa no solo está creciendo en términos de ingresos, 

sino que también está logrando una mayor rentabilidad a pesar de la inflación proyectada. 
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Tabla 44 

Proyección flujo de caja 

Flujo de caja proyectado 11,64% 
 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos 

operacionales 

$97.000.000  $174.720.000 $224.316.0

19 

$287.990.3

64 

$369.739.3

09 

$474.693.510 

Recursos 

propios  

$37.000.000            

Recursos ajenos  $60.000.000            

Ingresos por 

ventas 

$      -              

(-) egresos 

operacionales 

$      -    $152.022.043 $169.717.4

09 

$179.900.4

53 

$190.694.4

81 

$202.136.149 

(+) costos 

operacionales 

$       -    $57.299.913 $63.969.62

3 

$67.807.80

0 

$71.876.26

8 

$76.188.844 

(+) costos de 

venta  

$       -    $26.359.440 $29.427.67

9 

$31.193.34

0 

$33.064.94

0 

$35.048.836 

(+) costos 

administrativos 

$       -    $68.362.690 $76.320.10

7 

$80.899.31

4 

$85.753.27

2 

$90.898.469 

(=) flujo 

operacional 

$97.000.000  $22.697.957 $54.598.61

0 

$108.089.9

11 

$179.044.8

29 

$272.557.360 

              

Ingresos no 

operacionales 

$       -    $      -    - - - - 

(+) créditos a 

corto plazo 

$       -    $      -    - - - - 

(-) egresos no 

operacionales 

$       -    $9.558.697 $7.680.732 $5.359.928 $5.681.523 $2.491.865 

(+) interés pago 

de créditos a 

largo plazo 

$       -    $9.558.697  $7.680.732  $5.359.928  $5.681.523  $2.491.865  

(-) otros egresos $       -     $        -    $       -    $       -    $        -    $       -    

(=) flujo no 

operacional 

$       -    $9.558.697  $7.680.732  $5.359.928  $5.681.523  $2.491.865  

(=) flujo neto de 

caja  

$       -    $13.139.260 $46.917.87

9 

$102.729.9

83 

$173.363.3

05 

$270.065.496 

 

Las proyecciones del flujo de caja muestran un manejo adecuado del efectivo, lo 

que indica una gestión eficiente y sostenible, esta proyección contempla una inflación del 

11.64%, que ha sido incorporada en las estimaciones de ingresos y gastos. Así mismo se 
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observa entradas de efectivo consistentes y suficientes para cubrir los compromisos 

financieros, lo cual refleja una buena capacidad de generación de efectivo. 

En resumen, el flujo de caja proyectado es positivo, mostrando que la empresa no 

solo es capaz de cubrir sus obligaciones financieras, sino que también puede generar 

suficiente efectivo para mantener y posiblemente expandir sus operaciones, incluso 

teniendo en cuenta la inflación. Esto es indicativo de una situación financiera robusta y bien 

gestionada. 

VPN 

Tabla 45 

Valor presente neto 

 

El cálculo realizado para el valor presente neto VPN demuestra un resultado 

positivo, esto sugiere que el proyecto generará más ingresos que los costos asociados, 

considerando el valor del dinero en el tiempo, representando un indicador favorable para la 

toma de decisiones brindando un panorama de inversión atractiva. Adicionalmente la tasa 

Ecuación 

 

 

 

 

 

 

  

   Año 

1 
 Año 

2 
 Año 

3 
 Año 

4 
 Año 

5 

VPN -$154.268.616 + 
$13.139.260 

+ 
$46.917.879 

+ 
$102.729.983  

+ 

$173.363.305  

+ 

$270.065.496 

1,1164 1,24634896 1,391423979 1,55338573 1,734199829 

 

VPN -$ 154.268.616 + $11.769.313 + $37.644.256 + $73.830.827 + $111.603.513 + $155.729.167 

 

VPN $236.308.460 

TIR 43%  

𝑉𝑃𝑁 =  
𝑓𝑐1 

(1+𝑟)1
+

𝑓𝑐2 

(1+𝑟)2
+

𝑓𝑐3 

(1+𝑟)3
+

𝑓𝑐4 

(1+𝑟)4

𝑓𝑐5 

(1+𝑟)5 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙  
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interna de retorno TIR, proporciona una viabilidad con un potencial de rentabilidad 

significativa. 

Tabla 46 

Índice de solvencia 

 

 

 

 

 

Tabla 47  

Liquidez corriente 

Ecuación liquidez corriente  

   

 

 

Activo corriente   $       108.968.814  
 

Pasivo corriente   $         61.218.435  
 

Liquidez corriente  1,78 
 

 

Tabla 48 

Endeudamiento 

Ecuación endeudamiento 

 

  
 

 

 

Ecuación de solvencia  

   

 

 

Activo total  $       213.605.302  
 

Pasivo total  $       121.218.435  
 

Solvencia  1,76 
 

𝑆𝑜𝑙𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥100 
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Pasivo total  $       121.218.435  
 

Activo total   $       213.605.302  
 

Endeudamiento 57% 
 

 

Los datos calculados reflejan una estabilidad financiera en términos de solvencia y 

liquidez, con ratios que indican una sólida capacidad para cumplir tanto con sus 

obligaciones a corto como a largo plazo. No obstante, el nivel de endeudamiento del 57% 

debe ser gestionado cuidadosamente para asegurar que la empresa mantenga su capacidad 

de servicio de la deuda y evite riesgos de solvencia futura. En conjunto, la empresa se 

encuentra en una posición financieramente estable, aunque con la necesidad de vigilar su 

política de endeudamiento para mantener su estabilidad a largo plazo. 

 

9. Conclusiones 

En conclusión, desde el punto de visto de la viabilidad del proyecto demuestra ser 

rentable, considerando tanto los análisis financieros como los estudios de mercado 

realizados. La tasa interna de retorno y otras métricas financieras indican que el proyecto 

tiene un alto potencial de éxito y recuperación de la inversión en un plazo razonable, 

destacándose como una opción atractiva para los inversores y emprendedores. 

Sumando a lo anterior, la propuesta de utilizar alginato un biopolímero no tóxico y 

biodegradable, como materia prima principal para la creación de moldes, subraya el 

compromiso con la innovación y la sostenibilidad. Esta elección no solo reduce el impacto 

ambiental, sino que también añade valor al producto final, atrayendo a consumidores 

conscientes de la ecología y diferenciando a la empresa de sus competidores en el mercado. 

Finalmente, La investigación de mercado revela una creciente demanda de 

productos personalizados y de alta calidad. Las esculturas en yeso personalizadas se 
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presentan como una opción innovadora y única, capturando la atención de un segmento de 

consumidores que buscan productos exclusivos para regalos, decoración y arte. Esta 

tendencia hacia la personalización y la exclusividad ofrece un nicho de mercado sólido y en 

expansión. 

10. Recomendaciones 

Se recomienda implementar estrategias de marketing digital, incluyendo la creación 

de una sólida presencia en redes sociales y la utilización de técnicas de marketing de 

contenidos para atraer y retener a los clientes. Además, participar en ferias comerciales y 

eventos relacionados con el arte y la decoración puede aumentar la visibilidad de la 

empresa y generar nuevas oportunidades de negocio. 

Para asegurar la calidad y eficiencia en la producción de esculturas, es esencial 

establecer procedimientos estandarizados y sistemas de gestión de calidad. La inversión en 

tecnología adecuada, como software de gestión empresarial, ayudará a optimizar la cadena 

de suministro, la gestión de inventarios y la trazabilidad de los productos, garantizando una 

operación fluida y eficiente. 

Una vez consolidada la empresa en el mercado local, se sugiere explorar 

oportunidades de expansión a mercados regionales y nacionales. Además, diversificar la 

oferta de productos, incorporando nuevas técnicas y materiales, puede atraer a una base de 

clientes más amplia y aumentar las fuentes de ingresos. La innovación constante y la 

adaptación a las tendencias del mercado serán clave para el crecimiento sostenido y el éxito 

a largo plazo de la empresa. 
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12. Apéndice 

Apéndice A. Instrumento de medición 

Encuesta  

 

Institución  

Corporación universitaria minuto de Dios, Rectoría Santanderes, Regional Bucaramanga. 

 

Programa académico de posgrado:  

Especialización en gerencia de proyectos 

 

Responsables de la encuesta: 

María Angélica Cañas Mendoza 

Sergio Armando Arenas García  

 
Encuesta 

 

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios, actualmente estamos realizando una investigación de 

mercados para lanzar un nuevo producto, para nosotros es muy importante su 

opinión, por ello le agradecemos por su tiempo y por la disposición y 

objetividad con la que dé respuesta a cada una de las siguientes preguntas. 

 

1. Email * 

 

 

Información general. 

 

2. Correo electrónico 
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3. Género * 

 Masculino 

 Femenino 

 Otro 

 

4. Edad * 

 18 - 24 

 25 - 34 

 35 - 44 

 45 - –4 

 55 o más 

 

5. Estrato socioeconómico * 

 Estrato 1 

 Estrato 2 

 Estrato 3 

 Estrato 4 

 Estrato 5 

 Estrato 6 

 

6. Localidad en la que reside * 

 Bucaramanga  

 Girón 

 Floridablanca 

 Piedecuesta 

 Otra 

 

7. Ocupación * 

 Estudiante 

 Empleado 

 Independiente  

 Desempleado 
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8. Estado civil * 

 Soltero (a) 

 Casado (a) 

 Viudo (a) 

 Unión libre 

 

9. ¿Cuántos hijos tiene? * 

 No tengo 

 1 hijo 

 2 hijos 

 3 hijos 

 4 hijos o más 

 

10. ¿Cuánto es su nivel de ingresos mensuales? * 

 Menos de $1'000.000 

 Entre $1'000.000 y $2'000.000 

 Entre $2'000.000 y $3'000.000 

 Entre $3'000.000 Y $4'000.000 

 Más de $4'000.000 

 

Compra de productos personalizados 

 

11. ¿Ha comprado productos personalizados fabricados en yeso? * 

 Sí 

 No 

 

12. ¿Le gustaría inmortalizar un recuerdo con una escultura personalizada en 

yeso? 

 Sí 

 No 

 

13. ¿Cuál sería su motivación para adquirir un producto personalizado fabricado 

en yeso? 
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 Deseo de tener algo único 

 Regalo exclusivo para alguien más 

 Decorar un espacio con algo innovador 

 

14. ¿Dónde acostumbra a realizar sus compras? * 

 Tiendas físicas 

 Tiendas virtuales 

 Catálogos de revista 

 

15. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un producto personalizado en yeso? * 

 

 Entre $100.000 y $200.000 

 Entre $200.000 y $300.000  

 Entre $300.000 y $400.000 

 Más de $400.000 

 

Preferencias y comportamientos 

 

16. ¿Qué características le gustaría ver en productos personalizados que estén * 

fabricados en yeso? 

 Material de alta calidad 

 Tiempo de entrega del producto 

 Diseño único e irrepetible 

 Servicio al cliente 

 

17. ¿Qué factores influyen en su decisión de comprar productos* 

personalizados? 

 Precio 

 Calidad del producto 

 Exclusividad en el diseño 

 

18. ¿Ha recomendado productos personalizados en yeso a alguien más? * 

 Sí  
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 No 

 

19. ¿Qué tipo de productos personalizados le gustaría ver disponibles en el* 

futuro? 

 Esculturas en yeso 

 Joyería 

 Ropa 

 Accesorios 

 

Gracias por participar, esta encuesta tiene como objetivo recopilar información 

sobre las preferencias y comportamientos de los consumidores en relación con la 

compra de productos personalizados fabricados en yeso. Gracias por su tiempo y 

colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

  


