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Resumen y palabras clave

La investigacion analiza el modo en que la cultura organizacional impacta en el ejercicio
ético del contador publico en Colombia, considerando los factores institucionales que
condicionan su conducta como profesional contable. A partir de un enfoque cualitativo y disefio
no experimental, se aplicd una encuesta estructurada a contadores en ejercicio, con el fin de
identificar como influyen el liderazgo, la presion por resultados y la coherencia entre las normas
éticas y las practicas reales de las organizaciones. EI marco tedrico se sustent6 en los principios
de ética contable y modelos contemporaneos de cultura organizacional; el marco legal incluyé la
Ley 43 de 1990 y el Cédigo de Etica para Contadores. Los hallazgos revelaron una desconexion
entre los marcos normativos y las dindmicas internas de muchas organizaciones, donde la ética
se ve afectada por condiciones estructurales y presiones institucionales. La actuacion ética del
contador requiere no solo conocimiento normativo, sino también respaldo organizacional y una

cultura institucional coherente con los valores que declara.

Palabras clave: Etica, Cultura, Liderazgo, Normativa, Comportamiento
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Abstract

This study analyzes how organizational culture affects the ethical performance of public
accountants in Colombia, focusing on the institutional factors that shape their professional
behavior. Using a qualitative approach and a non-experimental design, a structured survey was
conducted with practicing accountants to assess the influence of leadership, pressure for results,
and the alignment between ethical norms and actual organizational practices. The theoretical
framework is based on accounting ethics and contemporary models of organizational culture,
while the legal framework includes Law 43 of 1990 and the Code of Ethics for Professional
Accountants. Findings reveal a disconnection between regulatory frameworks and internal
organizational dynamics, showing that ethical behavior is often undermined by institutional
pressures and structural inconsistencies. The study concludes that ethical performance in
accounting requires not only normative understanding, but also organizational support and a

culture consistent with declared ethical values.

Keywords: Ethics, Culture, Leadership, Regulation, Behavior
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Introduccion

La ética profesional en la contaduria publica ha sido, por décadas, objeto de discursos
normativos y regulatorios que la sitian como un pilar esencial para la confianza publica, la
transparencia financiera y la sostenibilidad de las organizaciones. No obstante, ese lugar
privilegiado que se le ha asignado en la teoria contrasta con las tensiones que surgen en la
practica, donde multiples factores institucionales, culturales y humanos inciden de forma directa
en el comportamiento ético de los contadores publicos. En Colombia, aunque el pais cuenta con
marcos legales consistentes, el comportamiento ético del profesional contable se ve afectado por
realidades que van mucho maés alla del deber ser, con culturas laborales desestructuradas,
entornos de alta presion, liderazgo poco coherente con los principios éticos que promueven 'y, en

muchos casos, una informalidad que desdibuja los limites organizacionales.

El ejercicio ético del contador se enfrenta a decisiones técnicas y a un contexto que
condiciona su actuar incluso antes de emitir un juicio. Cuando las organizaciones no ofrecen
estructuras que respalden el compromiso ético, la ética se convierte en una carga individual,
muchas veces solitaria. La investigacion nace desde esa inquietud: como una bdsqueda por
comprender los entramados de la cultura organizacional que dificultan, retan o condicionan la
conducta ética profesional. Se propone analizar de qué manera la cultura organizacional impacta
en el actuar ético del contador publico en Colombia, enfocandose en los factores internos que

influyen en sus decisiones.

El documento esté estructurado cinco capitulos. El primer capitulo aborda el

planteamiento del problema, contextualizando la tension ética dentro del marco colombiano, se
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formulan los objetivos generales y especificos, y posteriormente se trazan las preguntas que
guiaran la investigacion. El segundo capitulo desarrolla el marco teorico, desde el cual se
analizan los fundamentos de la ética profesional, los conceptos de cultura organizacional, y la
manera en que esos dialogan en el ejercicio contable. En el tercer capitulo se detalla la
metodologia empleada, basada en un enfoque cualitativo con recoleccion de datos mediante
encuestas a contadores en ejercicio. En el capitulo cuarto, se presentan y analizan los hallazgos
con base en las respuestas obtenidas, estableciendo relaciones claras con los objetivos
propuestos. Para finalizar el quinto capitulo ofrece las conclusiones derivadas del estudio y las
recomendaciones orientadas a fortalecer el vinculo entre cultura organizacional y ética

profesional desde una mirada institucional e integral.

La investigacion sobre la cultura organizacional y su impacto en la ética contable para el
ejercicio profesional en Colombia, busca aportar la discusion sobre el rol del contador en
entornos organizacionales cada vez mas exigentes, donde el compromiso ético no siempre
encuentra respaldo institucional, y donde el silencio, la permisividad o la presién terminan
desplazando al juicio profesional. Analizar esa realidad no solo permite comprender los factores
que inciden en el comportamiento ético del contador, sino también proponer caminos para

transformar las condiciones culturales e institucionales que lo rodean.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMATICO

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cultura organizacional se ha convertido en un eje estructural que incide
profundamente en la manera como se ejerce la ética profesional contable en Colombia. Més all&
de las normas formales, existen codigos implicitos y dinamicas cotidianas que influyen en el
comportamiento de los profesionales en contabilidad. Con el proyecto de investigacion se busca
presentar una mirada critica sobre las tensiones existentes entre las exigencias éticas del ejercicio
contable y las realidades que se configuran dentro de las organizaciones, donde los valores
institucionales, la presion por resultados y la forma en que se ejerce el liderazgo determinan, en
gran medida, el margen de accién ética del contador.

A lo largo del capitulo, se plantean los elementos que componen el problema central de
investigacion, describiendo las condiciones que dan lugar a posibles contradicciones entre la
cultura organizacional y los principios que deben regir el actuar del profesional contable. Se
considera que la cultura interna de una entidad no solo define sus objetivos operativos, sino que
también moldea las decisiones éticas, muchas veces por encima de lo que establece la normativa.
El enfoque permite al lector comprender que la ética no puede analizarse de manera aislada, sino
en relacion directa con el entorno en el que se desarrolla la labor contable en Colombia.

El proposito del capitulo es, entonces, introducir al lector en una reflexion critica y
contextualizada sobre la cultura organizacional y su impacto en la ética contable para el ejercicio

profesional en Colombia. Para ello, se expone el problema de investigacion, se formulan las
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preguntas orientadoras, se justifica la importancia del tema y se definen los objetivos que
direccionan el proyecto de investigacion. Todo ello con el fin de avanzar hacia una comprension
mas profunda del impacto de la cultura organizacional en la consolidacién o debilitamiento de

los principios éticos que deben guiar la profesion contable en el pais.

1.1  Descripcion del problema

La cultura organizacional se ha posicionado como un factor estructural que influye de
manera significativa en la forma en que los profesionales contables enfrentan decisiones éticas
en su ejercicio. En el contexto colombiano, donde existen normas claras para el actuar ético en
contaduria, persisten dinamicas organizacionales que desdibujan los lineamientos. Las normas,
aunque fundamentales, no son suficientes cuando se contraponen a entornos laborales que
ejercen presion, toleran practicas irregulares o carecen de referentes éticos solidos.

Dentro de las organizaciones en Colombia, el contador publico suele operar en escenarios
donde los valores institucionales, los estilos de liderazgo y las prioridades operativas pueden
entrar en conflicto con los principios que rigen su profesion. El conflicto se expresa cuando se
privilegia el logro de resultados sobre la transparencia, o cuando se encubre lo indebido bajo
dindmicas jerarquicas autoritarias. Incluso profesionales con formacion ética solida pueden ver
limitado su criterio cuando el entorno favorece decisiones que no priorizan el interés publico.

El problema se intensifica al observar que muchas entidades proclaman compromisos
éticos, pero no desarrollan mecanismos reales que garanticen su aplicacion. La cultura
organizacional, entendida como el conjunto de significados compartidos, rutinas, reglas

implicitas y relaciones de poder, actia como un filtro entre la normativa y la practica. Cuando la



17

cultura no esta alineada con los principios éticos de la contaduria, se corre el riesgo de que el
juicio profesional sea desplazado por logicas institucionales que normalizan lo indebido.

En Colombia, la adopcion de estandares internacionales ha elevado el nivel técnico
requerido en el ejercicio contable, lo que implica un mayor uso del juicio profesional. Sin
embargo, dicho juicio puede verse condicionado si la cultura organizacional no respalda la
independencia ética necesaria para aplicar criterios con objetividad y responsabilidad. En esos
casos, la normativa deja de ser un marco de actuacion para convertirse en una formalidad que
carece de fuerza practica.

Por tanto, el problema central que se aborda en el proyecto de investigacion consiste en
analizar como la cultura organizacional impacta en el ejercicio ético de la contaduria publica en
Colombia. Relacion que resulta determinante, ya que las practicas, creencias y valores que
configuran el entorno institucional pueden fortalecer o debilitar los principios éticos que deben
guiar el actuar del profesional contable. A pesar de la existencia de marcos regulatorios claros, la
desconexion con las dinamicas internas de las organizaciones facilita decisiones que
comprometen la integridad profesional. Lo anterior plantea la necesidad de comprender como
influye la cultura organizacional en la toma de decisiones éticas para el ejercicio contable, y qué
aspectos especificos de dicha cultura favorecen o limitan una préactica profesional integra en el

contexto colombiano.

1.2 Formulacién del problema
En el contexto colombiano, el ejercicio de la contaduria publica se enfrenta a una
compleja tension entre las exigencias normativas que regulan la ética profesional y los

comportamientos que son promovidos, aceptados o tolerados dentro de las organizaciones.
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Aunque se cuenta con marcos juridicos establecidos, la experiencia cotidiana evidencia que las
decisiones contables no siempre responden a esos parametros, sino a dinamicas culturales
internas que moldean lo que cada organizacion define como correcto o conveniente.

La cultura organizacional actia como una fuerza estructurante que impacta en la
conducta de los profesionales, influyendo de manera significativa en la manera como interpretan
y aplican los principios éticos. En muchos casos, los valores tacitos, los estilos de liderazgo y las
presiones internas desdibujan los limites entre lo permitido y lo éticamente deseable. Eso genera
escenarios en los que la integridad profesional puede verse condicionada por intereses
institucionales, debilitando asi el compromiso con la transparencia y la responsabilidad social.

Ante esa situacion, surge la necesidad de comprender con mayor profundidad como la
cultura organizacional impacta en la configuracion de préacticas contables éticas. El interrogante
no radica Unicamente en la existencia de normas, sino en como las mismas son interpretadas,
asimiladas o ignoradas segun el entorno institucional. De ahi que resulte pertinente plantear las
preguntas orientadoras que permitan desentrafiar las formas en que la cultura organizacional
moldea el comportamiento ético del contador publico en Colombia. En ese sentido, la pregunta

principal que orienta el proyecto de investigacion es:

¢Como impacta la cultura organizacional en el ejercicio ético de la profesion contable y
qué factores institucionales intervienen en la conducta profesional del contador publico en
Colombia?

A partir del interrogante central, se derivan las siguientes preguntas secundarias:

o ¢ Qué elementos de la cultura organizacional afectan las decisiones éticas del

contador publico en Colombia?
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. ¢Como influyen los estilos de liderazgo organizacional y la presion por resultados
en la aplicacion de los principios éticos en el ejercicio de la contaduria publica en Colombia?
. ¢Qué relacion existe entre el marco normativo ético que regula la profesion

contable y las practicas culturales que predominan las organizaciones en Colombia?

1.3 Justificacion

La necesidad de reinterpretar la ética contable como un fenémeno relacional y contextual,
mas alla de su dimension normativa, justifica el proyecto de investigacion. A pesar de contar con
un marco regulador claramente definido en el contexto colombiano, persisten practicas poco
éticas dentro de las organizaciones que sugieren la existencia de factores adicionales que
influyen en la conducta del contador publico. Esas practicas no se deben exclusivamente a la
ausencia de normas, sino a la forma en que son vividas, apropiadas o ignoradas en entornos
institucionales concretos.

En ese sentido, la cultura organizacional adquiere un papel protagénico como estructura
que moldea las decisiones profesionales cotidianas, valores compartidos, habitos institucionales,
estilos de liderazgo y dindmicas internas pueden actuar como facilitadores o barreras para una
actuacién ética. Comprender esas influencias se vuelve indispensable para analizar como se
consolidan, reproducen o transforman determinadas formas de ejercer la contabilidad en relacion
con los principios éticos que deben guiar la profesion.

Desde el ambito educativo, la investigacion resulta pertinente porque permite reflexionar
sobre la manera en que se esta formando a los futuros contadores en Colombia. Si bien existen
asignaturas orientadas a la ética profesional, en muchas ocasiones el enfoque esta centrado

Unicamente en lo normativo, sin preparar adecuadamente al estudiante para enfrentar situaciones
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reales marcadas por tensiones organizacionales, presiones jerarquicas o conflictos de interés. Asi,
la formacion ética requiere incorporar no solo conocimiento teorico, sino habilidades para
deliberar, analizar contextos y tomar decisiones fundamentadas.

La investigacion de cultura organizacional y su impacto en la ética contable para el
ejercicio profesional en Colombia, ofrece insumos relevantes para las organizaciones, la cultura
institucional, si no esta alineada con principios de transparencia e integridad, puede erosionar la
aplicacion efectiva de normas, convirtiéndolas en letra muerta frente a practicas que se legitiman
culturalmente. Por ello, es importante generar conciencia sobre cdmo las decisiones contables no
solo dependen del conocimiento técnico, sino de los valores institucionales que las respaldan o
desvian.

Para los entes reguladores, resulta igualmente util, permitiendo ampliar la mirada mas
alla de la evaluacion de faltas individuales. La comprension de patrones en la cultura
organizacional que favorecen o dificultan el cumplimiento ético puede orientar la creacion de
herramientas preventivas, estrategias de formacion o intervenciones orientadas a transformar el
clima ético dentro de las entidades. Esa perspectiva contribuye a fortalecer una vision estructural
de la ética, mas alla del enfoque sancionador.

A partir de lo expuesto, el valor del proyecto de investigacion radica en su capacidad de
conectar la normativa contable, la ética profesional y la realidad organizacional. Explorar de qué
manera la cultura organizacional condiciona o potencia la ética en el ejercicio contable permite
una comprension mas profunda del comportamiento profesional y abre caminos para mejorar
tanto la formacion como la préctica, en beneficio de la confianza publica y la transparencia

institucional. Esa mirada integral contribuye a visibilizar la necesidad de abordar la ética
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contable no como un elemento aislado, sino como una dimension viva y transversal en las
dindmicas organizacionales.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general

o Analizar de qué manera la cultura organizacional impacta en el ejercicio ético de
la profesion contable en Colombia, identificando los factores institucionales que intervienen en

la conducta profesional del contador publico.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Identificar los elementos de la cultura organizacional que afectan las decisiones
¢ticas del contador publico en su entorno laboral.

. Examinar coémo los estilos de liderazgo organizacional y la presion por resultados
influye en la aplicacion de los principios éticos en el ejercicio contable.

. Evaluar la relacion entre el marco normativo ético que regula la profesion

contable y las practicas culturales que predominan en las organizaciones.
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 MARCO REFERENCIAL

El capitulo inicia con una revision de antecedentes investigativos que muestran como la
ética contable en Colombia ha dejado de entenderse como un asunto meramente normativo para
ser analizada como una préctica influida por la cultura organizacional. Diversos estudios
evidencian que los entornos laborales moldean el comportamiento ético del contador, ya sea
reforzando o debilitando sus decisiones. Se destaca la relevancia de factores como la gestion
humana, la estructura simbolica y la presion institucional en la configuracién del juicio
profesional.

En el marco tedrico, se integran autores clave que conceptualizan la cultura
organizacional como un sistema profundo de valores, normas y practicas que guian el accionar
dentro de las instituciones. Se expone cémo dichas estructuras influyen directamente en el
comportamiento del contador publico, al generar ambientes que pueden favorecer la ética o, por
el contrario, promover acciones funcionales pero contrarias a los principios morales. La ética
contable se entiende aqui como una construccién contextual, atravesada por dinamicas
organizativas y sociales.

El marco legal recoge las principales normas que regulan el ejercicio contable en
Colombia, incluyendo la Ley 43 de 1990, la Ley 1314 de 2009, el Decreto 302 de 2015, la Ley
222 de 1995 y el Codigo de Etica del IESBA. Esas disposiciones buscan garantizar la
transparencia, la independencia y el interés publico en la actuacién profesional. Sin embargo, el
capitulo advierte que el cumplimiento normativo solo es efectivo cuando se encuentra respaldado
por una cultura institucional coherente, que valore la ética no solo como regla, sino como

practica sostenida.
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2.1  Antecedentes

Desde una mirada fundacional, los estudios sobre la cultura organizacional en el &mbito
contable en Colombia comenzaron a problematizar como los esquemas institucionales inciden
directamente en las practicas profesionales. Esa aproximacion inicial permitié concebir a la ética
no como un conjunto de reglas abstractas, sino como una vivencia moldeada por las condiciones
internas de cada organizacion. Bajo ese enfoque, la conducta del profesional contable no puede
ser comprendida sin atender a las dinamicas simbolicas, comunicacionales y normativas que
constituyen su entorno inmediato de actuacion.

Pineda-Castillo (2011) desarroll6 un analisis sobre la incidencia de la cultura
organizacional en el comportamiento profesional, destacando como los elementos simbolicos y
normativos de las organizaciones influyen estructuralmente en la toma de decisiones. En su
estudio realizado en Bucaramanga, identificé que: La cultura corporativa identifica en las
organizaciones un estilo de vida en el que se le da sentido a los eventos y los simbolos, mediante
la claridad en las normas, la comunicacion interna, la intimidad y los valores, la importancia que
marca a su gente, el compromiso que incluye la capacitacion y el desarrollo personal y
profesional; todo ello en su conjunto generara la accion y el cambio. (p. 22)

La vision del autor introdujo una perspectiva transformadora del entorno institucional
como motor del comportamiento profesional, anticipando una perspectiva relacional de la ética
organizacional. A partir del enfoque, se evidencia que la cultura organizacional no es solo un
contenedor de valores, sino un agente activo que moldea la ética desde préacticas cotidianas. Los
cddigos éticos pierden eficacia si no se alinean con estructuras organizacionales coherentes que

los hagan viables. El antecedente inaugura un campo de reflexion que sera posteriormente
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ampliado por estudios que indagan sobre el papel de la educacion ética, la normativa y los
dispositivos de control institucional.

Con el paso del tiempo, la ética contable se trasladd hacia el escenario formativo, donde
emergieron cuestionamientos sobre el tipo de ensefianza ética que reciben los futuros contadores.
La revision critica de los planes de estudio revel6 una tendencia a reducir la ética a un
componente normativo, desprovisto de herramientas reflexivas que preparen al profesional para
enfrentar situaciones reales. Permitiendo asi, identificar una brecha entre lo prescrito en las aulas
y los dilemas que se experimentan en la practica contable, agravada por el caracter sancionador
de las politicas institucionales.

Ruiz Urquijo y Ariza Ruiz (2019) llevaron a cabo un estudio sobre la ensefianza de la
ética profesional en Contaduria Publica, basado en el analisis de quince syllabus universitarios.
En su trabajo sefialaron que: “La ética en Contaduria est4 regulada en forma preponderante, por
los cuerpos legislativos de los Estados y en casos excepcionales por organismos o agremiaciones
de la profesion con el fin de poseer garantias de transparencia en las operaciones comerciales”
(p. 109). La afirmacion destaca una tendencia dominante en la formacion ética: la subordinacion
al marco legal, en detrimento de la reflexion critica. Esa orientacion dificulta que el profesional
contable desarrolle criterios propios ante dilemas complejos, pues el aprendizaje se limita a una
obediencia normativa. A nivel institucional, eso se traduce en una ética que opera mas como
requisito de cumplimiento que como conviccion profesional. La investigacion retoma esa
preocupacion para proponer una ética situada, donde el juicio ético se construya en dialogo con

los contextos culturales y organizacionales especificos del ejercicio contable.
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Superando los enfoques puramente normativos, algunos estudios mas recientes han
comenzado a indagar en mecanismos evaluativos que permitan traducir la ética contable en
practicas medibles dentro de las organizaciones. Esa linea de analisis desplaza el foco desde la
ética como principio abstracto hacia una dimension operativa, que exige herramientas
institucionales para valorar la coherencia entre los principios declarados y las acciones reales. De
esa forma, se reconoce que una cultura organizacional ética no puede limitarse a discursos ni a
cddigos, sino que requiere estructuras que posibiliten su implementacion efectiva y sostenida.

Como propone Llanos Ocampo (2019) en su articulo una articulacion entre ética y cultura
organizacional a través de la implementacion de sistemas de evaluacidn del comportamiento
profesional: Es necesario fortalecer las organizaciones contables, instituciones gremiales y
empresariales, con la implementacién de un sistema ético, y de un sistema de medicion y
evaluacion de la ética profesional como parte de una cultura que fomente la integridad y la
transparencia sobre la base del respeto a todos los grupos de interés y con el objetivo del interés
publico. (p. 101)

El autor sostiene que se introduce una dimension critica de gran valor, al considerar la
medicion de la ética como una estrategia para consolidar la cultura organizacional. EI hecho de
que se proponga evaluar la ética como parte del desempefio institucional implica reconocer que
los valores profesionales pueden ser monitoreados, corregidos y promovidos desde dentro de las
organizaciones. Tal enfoque contrasta con visiones que consideran la ética como una
competencia individual, revelando en cambio que su sostenibilidad depende de estructuras
institucionales que respalden, incentiven y supervisen su aplicacién. La incorporacion de esos
dispositivos puede contribuir no solo al fortalecimiento del ejercicio contable, sino también al

mejoramiento de la confianza publica y la legitimidad social de la profesion.
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Razo Gutiérrez et al., (2019) realizaron un estudio empirico con empresas colombianas
que permitio establecer una correlacion significativa entre la cultura organizacional, la gestion
humana y la capacidad de innovacién. Los hallazgos sugieren que esos elementos comunmente
denominados tecnologia blanda inciden directamente en la efectividad de los procesos
empresariales. En palabras de los autores, se encontro que la gestion humana y la cultura
organizacional estan correlacionadas con la innovacion, por lo cual las empresas deben prestar
una profunda atencion a ese tipo de variables relacionadas con la tecnologia blanda, ya que
podrian determinar el logro de resultados destacables en innovacion (p. 1). Esa perspectiva
refuerza la comprension de la cultura organizacional como variable estructural del desempefio
profesional, abriendo el camino para su incorporacion en los marcos éticos y contables.

Cerino Cerino y Hernandez Romero (2021) retomaron la discusion sobre la ética contable
desde una visién funcional centrada en el cumplimiento del deber profesional frente al capital
social y pablico. En su propuesta, la ética no es abordada como un principio abstracto, sino como
una necesidad operativa que sustenta la credibilidad del contador. Al respecto los autores Cerino
Cerino y Hernandez Romero sefialan: la ética profesional es el concepto por el cual las personas
que ejercen una profesion se rigen para no cometer o ser parte de actos ilicitos o de poca calidad
moral. En el caso del Profesional Contable es estrictamente primordial ya que normalmente se
trabaja con el capital ajeno de multiples personas involucradas en una sociedad o empresa, 0
bien, con capital publico (p. 6). Reafirmando que las exigencias éticas del contador estan
intrinsecamente ligadas a su rol fiduciario, lo cual justifica su investigacion dentro de las

estructuras organizacionales que condicionan dicha actuacion.
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Avanzando hacia una comprension mas aplicada del vinculo entre ética y contexto
institucional, en Colombia, emergen investigaciones que destacan el papel del ejercicio contable
como herramienta directa en la prevencion de la corrupcion. El enfoque supera las
aproximaciones normativas o formativas, proponiendo una articulacion entre el quehacer
profesional y la transparencia estructural de las organizaciones. Se plantea que el contador
publico, en tanto garante de informacién veraz y mediador entre las practicas empresariales y los
intereses colectivos, posee una responsabilidad ética que incide directamente en la legitimidad
institucional.

Garcia Barbosa et al., (2022), al analizar la relacion entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera -NIIF- y la ética contable, sostienen que: En la lucha contra la
corrupcion la contabilidad tiene un lugar importante. En el reconocimiento e interpretacion de las
operaciones econdmicas y en el posterior analisis desde el enfoque econémico, social y
ambiental esta la clave para reducir la corrupcién ya que, una representacion fiel y veraz de la
realidad econdmica y revelaciones apegadas a las normas contables, junto con excelencia en
principios éticos del profesional contable que la realice, contribuye al detrimento de la
corrupcion. (p. 128). Los autores introducen una linea de analisis estratégica que enfatiza la
funcidn de la contabilidad como dispositivo de control ético, posicionando al profesional
contable como actor clave en escenarios donde los riesgos de opacidad y manipulacion son
elevados. A diferencia de enfoques centrados exclusivamente en la formacion o en la evaluacion
normativa, esa mirada propone una ética del ejercicio, que se concreta en decisiones técnicas
cotidianas con efectos estructurales sobre la gestion publica y privada. La investigacion retoma

esa perspectiva para problematizar el rol del contador como garante de integridad en
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organizaciones vulnerables a practicas corruptas, y como figura indispensable en la promocion
de entornos éticos sostenibles.

El deterioro de la ética profesional en el campo contable ha sido asociado recientemente
con entornos organizacionales permisivos que normalizan practicas contrarias a la integridad.
Aguirre et al., (2023) visibilizan esa situacion al sefialar que: Actualmente se puede considerar
que las leyes y el codigo de ética por el cual se rige a la profesion contable ha dejado de tener
importancia o no ha cumplido con su funcion, ya que se ha incrementado la corrupcion por parte
de muchas empresas y contadores externos, por lo que estan dispuestos a infringir o romper las
reglas sin ningun remordimiento. (p. 30). Segun los autores evidencian una ruptura entre la ética
declarada y la realidad operativa de muchas organizaciones. Mas que un déficit formativo, el
hallazgo apunta a un entorno institucional donde los principios son desplazados por intereses
particulares. Reforzando la urgencia de comprender la cultura organizacional no solo como un
contexto, sino como un actor que condiciona estructuralmente el ejercicio ético del contador.

La necesidad de reconocer la cultura organizacional como una dimension observable y
gestionable en el analisis ético ha llevado a identificar la importancia de establecer criterios
validos para su evaluacion. En ese sentido, Munar Casas et al., (2021) advierten que: Existen
diferentes formas de estudiar la cultura de una organizacion; por lo tanto, no se puede establecer
un unico modelo y método de medicion; no obstante, se requiere para su validez establecer
variables tanto cuantitativas como cualitativas que permitan identificar aquellos atributos mas
relevantes del comportamiento institucional. (p. 139). Los atores introducen una visién
metodoldgica que complementa la comprensidn ética desde un enfoque operativo. Por medio de
consideraciones simbdlicas, plantea la necesidad de traducir los factores culturales en

dimensiones observables que incidan sobre las practicas profesionales. Resultando clave para la
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presente investigacion, en tanto permite identificar patrones institucionales que pueden favorecer
o debilitar el juicio ético del contador en entornos complejos y cambiantes.

El impacto de la cultura organizacional en la gestioén contable cobra mayor relevancia
ante la proliferacion de escandalos financieros en los que la informacion contable es utilizada
como medio de encubrimiento. Al respecto, Agudelo Vargas y Chamorro Gonzélez (2024)
sostienen que, “cada vez mas se conocen escandalos financieros y fraudes empresariales donde la
contabilidad ha sido el medio para que se den hechos irregulares en las organizaciones” (p. 19).
Ese sefialamiento reafirma el papel ambivalente de la contabilidad dentro de las organizaciones:
puede operar como garante de transparencia 0 como herramienta al servicio de intereses
contrarios a la ética publica. En consecuencia, la cultura organizacional no solo delimita los
marcos de actuacion del contador, sino que también condiciona la forma en que la informacion
contable se construye, interpreta y comunica. Esa dualidad refuerza la pertinencia del presente
estudio, al proponer una mirada estructural que vincula cultura institucional, conducta ética y
responsabilidad profesional en el contexto colombiano.

En su estudio sobre la aplicacion ética de las NIIF en Ecuador, Bravo-Orellana y Zapata-
Sanchez (2024) incluyen un andlisis comparativo con el contexto colombiano, el cual revela
condiciones méas complejas respecto a la independencia profesional. En Colombia, un alto
porcentaje de profesionales contables considera que las decisiones éticas pueden verse
comprometidas por influencias externas: “el 85,30% de los profesionales contables afirma que el
sector privado puede influir en el comportamiento ético y moral, reflejando preocupaciones
similares sobre los intereses particulares que pueden afectar la independencia y transparencia en

la contabilidad” (Bravo-Orellana & Zapata-Sanchez, 2024, p. 280). Esa situacion se agrava con
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la percepcion de que no hay autonomia suficiente para tomar decisiones éticas dentro de las
organizaciones, donde:

El 65,90% de los profesionales contables especifican que en las organizaciones no existe
garantia de independencia en la toma de decisiones, mientras que el 82,60% sefiala que la
compensacion monetaria y la subordinacion laboral son factores que pueden llevar a quebrantar
los principios éticos. (Bravo-Orellana & Zapata-Sanchez, 2024, p. 280). Para los autores las
cifras expuestas reflejan un entorno en el que las presiones estructurales representan un desafio
significativo para el ejercicio ético de la profesion contable. El dato sobre la subordinacion
laboral y las recompensas econdmicas como factores de quiebre ético revela una tension
profunda entre la l6gica organizacional y el marco normativo de la profesion. Sugiriendo que el
contador, aun cuando esté formado éticamente, enfrenta obstaculos sistémicos que pueden
erosionar su capacidad de actuar con independencia. Por tanto, resulta indispensable que los
marcos regulatorios no solo formulen principios abstractos, sino que también contemplen
mecanismos institucionales que protejan el juicio profesional frente a dinamicas corporativas que
lo coartan.

Guerra Herrera (2024) plantea una critica directa a los modelos éticos inflexibles que
suelen imponerse en el ambito contable. En su analisis, advierte que concebir la ética como un
listado cerrado de reglas ignora las multiples realidades a las que se enfrenta el profesional en la
practica. El autor Guerra Herrera sugiere pensar como un proceso que se redefine
constantemente, influido por los cambios del entorno y las exigencias propias de cada contexto.
Como lo expresa: “la ética profesional en la contabilidad es un proceso continuo. A medida que
evolucionan las normas y las expectativas sociales, los contadores deben adaptarse y reafirmar su

compromiso con los principios éticos” (Guerra Herrera, 2024, p. 8). La idea obliga a mirar més
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alla del cumplimiento técnico: si no existen condiciones internas que acomparien ese
compromiso, resulta dificil sostener una practica verdaderamente ética.

A diferencia de los modelos que reducen la ética al cumplimiento de lineamientos
externos, esa propuesta enfatiza la necesidad de generar condiciones institucionales que
respalden el juicio profesional. No se trata solo de tener normativas claras, sino de asegurar que
las dindmicas internas favorezcan su aplicacion en la realidad cotidiana. La ética, en ese marco,
toma cuerpo en las interacciones del dia a dia, en las decisiones que se toman bajo presién, y en
la forma en que se entienden y comparten los valores dentro de cada entorno organizacional. En
linea con esa vision, Meneses et al. (2024) introducen un analisis que ubica el comportamiento
ético del contador dentro de las complejidades estructurales del pais. Ese estudio evidencia como
fendmenos como la corrupcidn persistente, la fragilidad institucional o la desigualdad social no
solo condicionan el entorno donde se ejerce la profesion, sino que también delimitan los
margenes de accion del profesional contable. Los autores Afirman que “la ética profesional no
solo se debe ver como un conjunto de principios estaticos o normativos, sino como una
construccién dindmica que se entreteje con las condiciones sociales, economicas y politicas del
contexto en el que se desarrolla la profesion” (Meneses et al., 2024, p. 276). Esa idea obliga a
reconocer que el contador no actda en el vacio, y que sus decisiones estan profundamente
influenciadas por los marcos culturales e institucionales que lo rodean.

Cuando las organizaciones operan en entornos inciertos o desprovistos de mecanismos
éticos claros, la conducta profesional puede quedar sujeta a interpretaciones laxas o intereses
particulares. De ahi gque la ética contable no deba ser asumida como una responsabilidad
individual desligada de su contexto, sino como un esfuerzo colectivo por construir condiciones

que permitan ejercer la profesion con integridad. La propuesta de los autores llama la atencién
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sobre la urgencia de desarrollar estructuras que respalden, y no obstaculicen, el compromiso

ético en escenarios complejos.

2.2 Marco Tedrico

Schein (1988) propone que la cultura organizacional no se limita a practicas visibles, sino
gue se construye a partir de supuestos inconscientes compartidos que los miembros de una
organizacion utilizan para interpretar y actuar sobre la realidad. Esa disposicion cultural opera en
un nivel profundo, donde las normas no se explicitan, pero regulan con fuerza las decisiones y la
forma en que se conciben los problemas. La ética contable, en ese marco, no es solo una cuestion
normativa, sino también simbdlica y estructural, ya que las decisiones éticas pueden verse
influenciadas o neutralizadas por la interpretacion cultural dominante sobre lo que funciona o es
aceptable dentro de una organizacion.

El enfoque expuesto por Schein es particularmente relevante para el caso colombiano,
donde muchas organizaciones naturalizan formas de operar que contradicen la ética profesional,
sin ser explicitamente ilegales. La cultura puede legitimar practicas como la manipulacion de
estados financieros, no por desconocimiento normativo, sino porque dichas préacticas se
consideran parte del “buen desempefio” organizacional. EI modelo de Schein permite
desarticular el supuesto de que la ética contable falla solo por debilidad moral o vacios
formativos; mas bien, sugiere que la cultura institucional puede actuar como un sistema de
valores en conflicto con la ética profesional, reforzando comportamientos desviados como

mecanismos de adaptacidn organizacional.
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Chiavenato (2006) interpreta la cultura organizacional como una red integrada de valores,
costumbres y habitos colectivos que se sedimentan en las rutinas, liderazgos y estructuras
internas de la empresa. Esa cultura no nace de un disefio formal, sino que emerge de la
experiencia compartida, del aprendizaje acumulado y de las dindmicas de poder que atraviesan la
institucion. En ese contexto, el comportamiento de los actores organizacionales, incluidos los
contadores, no se explica solo por normas o procedimientos, sino por un tejido simbolico que
delimita lo que es aceptable o inaceptable dentro de cada entorno.

Aplicado a la ética contable, ese marco permite advertir que muchas transgresiones no
derivan de vacios normativos, sino de la presion que ejercen culturas institucionales que premian
la lealtad interna o los resultados econémicos por encima de los principios éticos. En Colombia,
lo anterior adquiere una dimensién critica, ya que la informalidad empresarial, el clientelismo
institucional y las jerarquias verticales pueden instalar una cultura que considera deseable omitir
informacidn, -acomodar- cifras o eludir controles. Por tanto, hablar de ética contable en el pais
exige entender como esas culturas organizacionales operan como fuerzas moldeadoras de lo
éticamente posible.

Martinez y Castafio (2022) definen la cultura organizacional como un sistema
estructurado de practicas, normas y representaciones que configuran patrones estables de
comportamiento dentro de las instituciones. En el caso colombiano, destacan que esa cultura esta
marcada por contradicciones internas, donde los discursos institucionales frecuentemente se
distancian de las practicas reales que imperan en el entorno laboral. Esa disonancia, explican los
autores, produce formas paralelas de organizacién que terminan normalizando comportamientos
funcionales, aunque contrarios a los principios éticos formales. En tal sentido, la cultura no se

limita a lo simbélico o declarativo, sino que actia como una infraestructura organizacional que
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permite o restringe la actuacion ética de los profesionales en funcidn de su capacidad para
sostener practicas legitimas ante presiones contextuales.

Baron-Ballesteros (2023) concibe la cultura organizacional como un sistema dindmico de
significados colectivos que, mas alla de establecer normas de convivencia, estructura los marcos
cognitivos y valorativos desde los cuales los individuos interpretan su entorno laboral. Esa
configuracién simbdlica moldea las decisiones diarias, los vinculos jerarquicos y los modelos de
legitimacion dentro de la organizacion. En ese contexto, las respuestas éticas que se generan ante
situaciones dilematicas no dependen solo del conocimiento normativo o de la voluntad individual
del contador, sino del tipo de racionalidad que la cultura institucional privilegia, ya sea basada en
el control autoritario, en la confianza reciproca o en la l6gica del resultado.

En muchos entornos organizacionales colombianos, la ética contable no se ejerce en
condiciones de neutralidad, sino en escenarios marcados por tensiones entre exigencias
operativas y principios normativos. Cuando la cultura institucional privilegia el cumplimiento
mecanico de objetivos o la subordinacidn jerarquica, se configura un entorno donde el juicio
profesional pierde autonomia. Esa situacion no implica necesariamente transgresiones explicitas,
sino la imposicion de l6gicas organizativas que neutralizan el conflicto moral. Por ello, no basta
con promulgar codigos éticos aislados: se requiere modificar las condiciones institucionales que
invisibilizan la deliberacidn ética y restan relevancia al pensamiento critico. La responsabilidad
social del contador no se realiza en el vacio, sino dentro de culturas organizacionales que deben
propiciar escenarios favorables para la toma de decisiones conscientes y responsables.

Pérez Dominguez et al., (2025) identifican que los procesos culturales actuales estan
siendo transformados por nuevas demandas como la sostenibilidad ambiental, el cuidado del

bienestar emocional de los trabajadores y la irrupcion de tecnologias emergentes como la
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inteligencia artificial. Esos elementos, lejos de ser factores colaterales, reconfiguran la I6gica de
las decisiones organizacionales y el modo en que se definen las prioridades internas. A partir de
su revision sistematica, los autores muestran que esas transformaciones exigen repensar las
estructuras culturales desde coordenadas éticas mas complejas, en las que el comportamiento
profesional incluido el del contador se ve interpelado por valores que antes no formaban parte
del nucleo organizacional.

En consecuencia, el ejercicio contable enfrenta el reto de responder a estandares técnicos
sin desatender exigencias éticas que emergen de contextos sociales cambiantes. La incorporacion
de tecnologias no puede desligarse del compromiso con la transparencia y el bien comun. Ese
escenario obliga a reconocer que la cultura organizacional opera como una dimension estructural
del comportamiento profesional: no solo permite o restringe determinadas acciones, sino que
define qué es posible considerar ético dentro de un entorno institucional. Comprender ese
entramado es fundamental para evaluar de manera critica el papel que desempefia el contador
publico en organizaciones que buscan adaptarse a nuevos modelos de gestion sin sacrificar la
legitimidad ética que sustenta su rol.

Gil Gil et al., (2017) conceptualizan la ética contable como un componente estructural e
inseparable del ejercicio profesional, cuyo andlisis exige una visién integral que incluya la
técnica, los valores y la estética. Esa postura se fundamenta en la teoria tridimensional de la
contabilidad -T3C-, que rompe con la idea de la ética como un apéndice normativo para
entenderla como una dimension operativa que atraviesa las decisiones cotidianas del contador. El
modelo propuesto por los autores visibiliza que los actos profesionales deben ser evaluados no
solo en términos de eficacia contable, sino también por su justicia, legitimidad y armonia con el

entorno institucional.
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La articulacion que propone la teoria tridimensional de la contabilidad -T3C- obliga a
repensar el papel del contador publico como sujeto deliberativo y éticamente comprometido, en
contraposicion a visiones funcionalistas que lo reducen a un operador técnico. En contextos
institucionales donde los sistemas de control priorizan la productividad o la reduccion de riesgos
legales, la ética profesional corre el riesgo de ser marginada como un elemento retorico. En
cambio, al considerar la ética como una dimension estructural del quehacer contable y no como
un apéndice normativo se reconoce que toda decisidn técnica conlleva consecuencias sociales y
morales. Desde esa perspectiva, la T3C plantea un modelo que permite abordar los dilemas
profesionales desde una racionalidad ampliada, en la que el juicio ético se convierte en parte
sustancial del criterio contable, y no en una instancia secundaria o posterior a la accion.

La formacion ética del contador en Colombia enfrenta una desconexion estructural entre
el disefio curricular y las practicas reales de ensefianza. Aunque muchas universidades incluyen
asignaturas sobre ética profesional, la ausencia de metodologias activas, estudios de caso y
formacion en competencias criticas limita el desarrollo de una ética aplicada. Los autores
advierten que la ética sigue tratandose como un contenido abstracto, desarticulado de las
presiones institucionales y del contexto sociopolitico en el que el contador ejercera su labor
(Cruz-Pérez y Cordero-Diaz, 2022). Comprender la ética contable exige superar los enfoques
pedagdgicos centrados unicamente en la transmision normativa. La formacion de profesionales
integros requiere generar espacios académicos donde los estudiantes se enfrenten a dilemas
éticos concretos, contextualizados en dindmicas organizacionales reales, atravesadas por
practicas de corrupcion, conflictos de interés y tensiones estructurales. No basta con conocer los
marcos legales; se requiere desarrollar capacidades para interpretar, deliberar y tomar decisiones

responsables ante escenarios inciertos. Bajo esa premisa, reformular la educacion contable
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implica incorporar estrategias que fortalezcan la autonomia moral, el pensamiento critico y la
sensibilidad ética, reconociendo que el juicio profesional se construye dentro de condiciones
institucionales que pueden, o no, facilitar una actuacion ética sostenida.

Gantiva Castafieda y Roque (2020) conceptualizan la ética contable como un mecanismo
de mediacion técnica y social, donde el contador acttia en un terreno regulado tanto por
normativas escritas como por el entorno social en el que se inserta su practica. En el caso
colombiano, evidencian cémo la exigencia de transparencia en los informes contables colisiona
frecuentemente con condiciones organizacionales permeadas por ambigliedad estructural e
intereses particulares. Bajo esas circunstancias, el cumplimiento ético exige mucho mas que la
aplicacién literal de un codigo: requiere un discernimiento situado y una lectura critica del
entorno institucional que permita evaluar las consecuencias sociales de cada decision
profesional.

En esa linea, sostener la integridad del oficio contable implica reconocer que los efectos
de una omisién, una presentacién ambigua o una manipulacién técnica de cifras van mas alla de
la infraccion individual. Cada acto contable opera dentro de una cadena institucional que
distribuye responsabilidades, legitima decisiones y produce impactos sociales medibles. La ética
contable, en ese sentido, no puede reducirse a la voluntad moral del contador, sino que debe
entenderse como un componente estructural de la dindmica institucional, donde los informes
financieros funcionan como mecanismos de rendicién de cuentas frente a la sociedad y no como
meros productos internos de gestion.

Alonso y Riveros (2024) afirman que el interés puablico constituye una categoria
estructural de la contaduria publica, con implicaciones normativas que no se limitan al ambito

técnico ni se agotan en el cumplimiento procedimental. Desde una aproximacion hermenéutica,
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argumentan que ese principio obliga al contador a incorporar en su labor nociones sustantivas de
justicia, equidad y responsabilidad social, particularmente en escenarios donde la informacién
contable no es neutral, sino que afecta directa o indirectamente a maltiples actores sociales. Asi,
el interés publico deja de ser un enunciado deontologico para convertirse en el criterio vertebral
que otorga legitimidad ética a la practica contable.

Esa conceptualizacion obliga a replantear el lugar del contador dentro del sistema
institucional: ya no como técnico que satisface requerimientos externos, sino como un agente que
media entre intereses privados y derechos colectivos. En contextos donde los informes
financieros son usados para justificar decisiones politicas, redistribuciones econémicas o
concentraciones de poder, la ética profesional se convierte en una practica deliberativa que exige
resistencia activa frente a distorsiones, simulaciones o capturas del interés general. Incorporar el
interés publico no es un afiadido moral, sino una condicién de posibilidad para que la profesion
cumpla su funcién publica con legitimidad democratica.

Diaz Acosta y Lépez Sanchez (2019) caracterizan el sistema disciplinario contable como
un subsistema juridico-institucional disefiado para garantizar la integridad del ejercicio
profesional mediante mecanismos de regulacion y sancion fundados en la legalidad y la
imparcialidad. No obstante, su analisis revela que en Colombia ese aparato presenta serias
limitaciones: normativas imprecisas, procesos vulnerables a la discrecionalidad y estructuras
débiles que comprometen su credibilidad como instancia reguladora. Lejos de operar como un
garante ético, el sistema se convierte segln los autores en una figura inoperante cuya autoridad

se diluye frente a las practicas informales y las fallas sistémicas.
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La consecuencia directa de esa disfuncion institucional es que la ética profesional queda
reducida a una aspiracion sin respaldo operativo. El contador puede actuar conforme a principios
de integridad, pero si el entorno normativo carece de mecanismos efectivos de control, sancion y
proteccion, esa conducta queda aislada y sin incentivos estructurales. El debate ético en
contabilidad no debe centrarse exclusivamente en la formacion del caracter profesional, sino en
el disefio institucional que hace posible o imposible su ejercicio responsable. Solo bajo
condiciones normativas claras, ejecutables y confiables, la ética puede pasar de ser un ideal
normativo a un estandar verificable en la practica cotidiana.

Cérdenas y Mufioz Hernandez (2018) plantean que el modelo juridico-contable vigente
en Colombia de orientacion lineal y cartesiana resulta limitado para capturar fenébmenos
econdmicos y sociales complejos que escapan a su légica representacional. La propuesta de los
autores gira en torno a un enfoque sistémico-social, en el cual la contabilidad deja de ser un
reflejo mecanico de hechos econémicos cuantificables, para convertirse en un dispositivo
epistémico que media entre los marcos legales, la praxis profesional y la realidad organizacional.
Esa visidn obliga a replantear la formacién contable y la funcion del marco normativo como
estructuras vivas, en permanente tension con las demandas sociales, culturales e institucionales
que configuran el entorno profesional.

En esa misma linea critica, Fuentes-Doria et al. (2019) identifican que los desafios éticos
en la gestion contable no se explican solo por vacios regulatorios, sino también por las
contradicciones entre los discursos institucionales de sostenibilidad y las practicas
organizacionales reales. A través de un metaanalisis de la literatura académica global, los autores
evidencian una desconexion persistente entre las exigencias éticas formales y la cultura

organizacional imperante, muchas veces orientada exclusivamente por criterios de eficiencia,
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rentabilidad y subordinacién a intereses corporativos. El hallazgo sugiere que la normatividad
ética, por si sola, resulta insuficiente si no se ve acompafiada por estructuras institucionales
coherentes y culturas organizacionales que legitimen y valoren el comportamiento ético. Asi, la
sostenibilidad y la ética contable deben entenderse como procesos estructurales e
interdependientes, cuya viabilidad exige coherencia entre norma, practica y conviccion
profesional.

Castrillon Montoya et al. (2021) examinan la relacion entre normatividad contable y ética
profesional a partir de un analisis hermenéutico de dos normas técnicas colombianas,
evidenciando cémo su redaccion ambigua y su débil conexion con el Cadigo de Etica del
Contador Publico dificultan su aplicacion efectiva. Los autores destacan que la normatividad
ética no puede ser interpretada de manera aislada, ya que su sentido depende del marco
institucional, cultural y profesional en el que se inserta. La reflexion propone una lectura critica
del marco técnico, no como un conjunto de mandatos cerrados, sino como un lenguaje normativo
que debe ser constantemente reinterpretado frente a las realidades préacticas del ejercicio
contable. En ese sentido, el cumplimiento ético exige tanto comprensién normativa como
capacidad critica para cuestionar las contradicciones entre lo que se prescribe legalmente y lo
que resulta operativamente viable en contextos laborales marcados por presiones, ambigliedades
0 intereses en conflicto.

Por su parte, Ceballos Gomez y Revelo Cordoba (2017) insisten en que la formacion
ética del contador publico no puede limitarse a contenidos tedricos o prescriptivos desconectados
de las tensiones reales del entorno laboral colombiano. El analisis enfatiza que los marcos
normativos éticos adquieren sentido Unicamente cuando se integran en préacticas pedagdgicas que

promuevan el juicio critico, la reflexion situada y la apropiacion de la responsabilidad social
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como eje del ejercicio contable. En su propuesta, el vacio entre la ética normativa y la practica
profesional no se supera con mayor regulacion, sino con procesos formativos que fortalezcan la
autonomia moral del profesional frente a estructuras organizacionales que, con frecuencia,
desincentivan el pensamiento critico. Esa idea refuerza la necesidad de considerar a la ética no
como un apéndice curricular, sino como un componente transversal en la configuracion del
sujeto profesional.

Mintz y Morris (2014) plantean que la ética contable no puede reducirse a un listado de
obligaciones formales ni a la memorizacion de codigos, pues el ejercicio profesional transcurre
en medio de conflictos de interés, presiones organizacionales y exigencias de resultados que
comprometen la independencia del contador. En ese contexto, sostienen que la actuacion ética
requiere algo méas que conformidad legal: exige un tipo de razonamiento practico que permita
identificar dilemas, anticipar consecuencias y sostener decisiones responsables incluso cuando
esas no resulten funcionales para la organizacion. La ética, en esa lectura, no se ensefia como una
regla, sino que se construye desde la experiencia, el juicio argumentado y la capacidad de
deliberar en escenarios donde los valores entran en tension. Ese enfoque exige que las
organizaciones proporcionen condiciones que no obstaculicen esa deliberacién moral, sino que la

reconozcan como parte esencial del desempefio contable.

2.3 Marco legal

El Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, constituye el referente
internacional mas completo en materia de comportamiento ético para contadores publicos. La
norma se estructura sobre cinco principios fundamentales: integridad, objetividad, competencia

profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. Sin embargo, su mayor aporte
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reside en el marco conceptual que introduce, el cual exige al profesional identificar amenazas
éticas en su entorno laboral, evaluar su impacto y aplicar salvaguardas efectivas para preservar
su juicio independiente. (Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, 2018,
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, Articulo R100.3). El enfoque no se limita
a una obediencia formal a normas preestablecidas, sino que demanda razonamiento ético
continuo, sensibilidad ante dilemas morales y un compromiso activo con el interés pablico. El
Cadigo resalta la importancia del escepticismo profesional como pilar para la proteccion de la
calidad de la informacion contable. La ética, en el contexto, deja de ser una declaracion
normativa y se convierte en una competencia activa que debe ejercerse de manera contextual y
deliberada

La Ley 43 de 1990 establece “las normas que rigen la profesion de Contador Publico.
Define al contador publico, regula su ejercicio profesional, y establece principios éticos y normas
de auditoria que deben seguir” (Congreso de la Republica, 1990, Ley 43, Articulo 35). La
regulacién de la contaduria publica en Colombia, define al contador como un profesional que no
solo cumple funciones técnicas, sino que ejerce una responsabilidad social vinculada al
desarrollo del pais y al bienestar colectivo.

En términos éticos, la ley establece principios de conducta que deben guiar el ejercicio
profesional en todos los niveles, incluyendo la independencia, la honestidad y la diligencia. Esa
normativa también delimita funciones y condiciones para el ejercicio legal de la profesion, asi
como el régimen disciplinario aplicable. Mas alla de una simple codificacion de deberes, la ley
proyecta una vision del contador como garante de la transparencia organizacional y del interés

publico. En ella se reconoce que la ética profesional es tan importante como la competencia
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técnica, al ser un mecanismo para preservar la confianza social en la informacion contable y
financiera.

El marco normativo de la ética contable al centrarse en los mecanismos de transparencia
empresarial y la responsabilidad informativa regula aspectos fundamentales de los estados
financieros, su estructura, publicidad y validez, y establece deberes explicitos para los
administradores, revisores fiscales y contadores en relacion con la veracidad de la informacién
contable. La ley impone obligaciones sobre la conservacion documental, la revelacion de
informacidn material y la actuacion diligente en la preparacion de informes financieros
decisiones (Congreso de la Republica, 1995, Ley 222, Articulo, 23). Desde la perspectiva ética,
la norma implica que el contador no solo trabaja con datos, sino que se convierte en un actor
central en la proteccion de la integridad institucional. La responsabilidad no se limita al
cumplimiento técnico, sino que incluye una funcion de vigilancia ética sobre la actuacién
corporativa, especialmente frente a los grupos de interés que dependen de dicha informacion para
la toma de decisiones.

La Ley 1314 de 2009 regula “la conformacion de un sistema tinico y homogéneo de alta
calidad, comprensible y de forzosa observancia, de normas de contabilidad, de informacién
financiera y de aseguramiento de la informacion” (Congreso de la Republica, 2009 Ley 1314,
Articulo 1). La ley moderniza el sistema contable colombiano al establecer la convergencia con
estandares internacionales de contabilidad y aseguramiento de la informacion, no solo se refiere
a normas técnicas, sino que enfatiza la necesidad de adoptar principios éticos globales para

asegurar la transparencia, comparabilidad y relevancia de la informacion financiera.
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Reconoce expresamente que la calidad informativa y la sostenibilidad institucional
dependen tanto de la regulacién como del compromiso ético de los profesionales. En ese sentido,
exige la actualizacion continua del conocimiento técnico y ético del contador, asi como el
fortalecimiento del juicio profesional en escenarios de alta complejidad, la ley 1314 proyecta al
contador como un actor estratégico dentro de la gobernanza empresarial, cuya labor debe
enmarcarse en criterios de responsabilidad social, legalidad y ética publica.

El Decreto 302 de 2015 reglamenta aspectos clave del ejercicio contable en Colombia,
principalmente en lo relativo al proceso de convergencia con normas internacionales y la
implementacion del Cadigo de Etica. El decreto precisa los requisitos para el desarrollo
profesional continuo, la revision del sistema de control de calidad y la responsabilidad de las
entidades gremiales y educativas frente a la formacion ética del contador publico, el profesional
debe actuar con diligencia, veracidad y juicio critico, incluso cuando enfrente presiones
institucionales contrarias a esos valores. El juicio ético se reconoce como una competencia
estratégica que debe desarrollarse a lo largo de toda la trayectoria profesional, el decreto refuerza
el papel de la ética como un eje transversal en la regulacion contable, al exigir que las decisiones
profesionales estén alineadas con estandares internacionales y con las exigencias del entorno
organizacional colombiano. colombiano (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015,
Decreto 302, Articulo 6). La integracion de fuentes normativas y doctrinales en la investigacion
no responde unicamente a una formalidad metodoldgica, sino que constituye un recurso esencial

para comprender la complejidad ética del ejercicio contable.
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Citar autores permite construir un marco referencial critico que situe al profesional de la
contaduria publica como sujeto ético inserto en dinamicas institucionales y organizacionales. A
su vez, incorporar normas, decretos y leyes permite vincular el analisis con los referentes
juridicos que regulan la préactica, establecen deberes y delimitan margenes de actuacion. La doble
referencia, tedrica y legal, hace posible identificar los puntos de convergencia y también de
tension entre los principios éticos promovidos por la academia y las obligaciones impuestas por
el ordenamiento juridico. El didlogo entre la normativa vigente y la literatura especializada
fortalece la solidez argumentativa de la investigacion, y habilita una comprension mas situada de
los dilemas que enfrenta el contador publico en contextos reales mas situada de los dilemas que

enfrenta el contador publico en contextos reales en Colombia.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

El capitulo del disefio metodoldgico plantea un enfoque cualitativo, seleccionado por su
capacidad para captar la complejidad de fenGmenos sociales como la ética profesional
influenciada por dindmicas culturales organizacionales. El enfoque cualitativo que tiene la
investigacion permite comprender la experiencia del contador publico desde su entorno laborar,
centrando el analisis en la interpretacion de situaciones reales. Donde se investiga como la
cultura organizacional y las dinamicas internas de las organizaciones impactan en el juicio ético
en el ejercicio profesional contable en Colombia.

La poblacion objeto de investigacion corresponde a contadores publicos en ejercicio
dentro del territorio colombiano. De esa poblacion, se eligié una muestra conformado por
profesionales vinculados laboralmente a organizaciones ubicadas en la Ciudad de Medellin,
donde se concentra un entorno organizacional diverso que permite observar con claridad cémo
las dindmicas culturales inciden en las decisiones éticas del ejercicio contable. Inicialmente, se
calculd un tamafio muestral estimada aplicando una férmula estadistica, lo que ofreci6 una base
referencial. Sin embargo, en coherencia con el enfoque cualitativo, se optd por una muestra
intencionada de once contadores, seleccionados con base en su experiencia comprobable y
disposicidn para participar, priorizando la riqueza interpretativa de sus aportes.

Para la recoleccién de informacidn se empled la técnica de encuesta cualitativa mediante
preguntas abiertas, elaborada conforme a los objetivos especificos de la investigacién. La
herramienta es aplicada a través de Google Forms, lo que facilit6 el acceso remoto, resguardando
la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes. Se estructur6 el disefio

metodoldgico donde se organizaron las etapas de la investigacion, desde la formulacion del
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problema hasta la elaboracion de conclusiones, asegurando coherencia, rigurosidad y trazabilidad

en el proceso investigativo.

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

La investigacion se centra en un enfoque cualitativo, el cual se ajusta a los requerimientos
de investigaciones orientadas a fendomenos sociales y culturales. La eleccion del enfoque
cualitativo responde a la necesidad de comprender como se configura el comportamiento ético
del contador publico dentro de las organizaciones, considerando el impacto directo de la cultura
organizacional en el ejercicio ético del profesional contable en Colombia. Dado que la
investigacion cualitativa se enfoca en la comprension profunda de fendmenos sociales y
culturales que involucran percepciones, valoraciones y significados subjetivos, el abordaje
cualitativo permite observar e interpretar con profundidad lo que no puede medirse
cuantitativamente.

El enfoque cualitativo permite aproximarse a realidades construidas desde la experiencia
profesional, en donde el contexto de las dindamicas internas en las organizaciones juega un papel
determinante. La investigacion cualitativa, busca esclarecer como los principios éticos del
gjercicio contable pueden verse afectados o reforzados segun las practicas de cultura
organizacional vigentes en las donde se desempefian los profesionales. En el tipo de
investigacion cualitativa no se busca generalizar de forma estadisticas lo que se pretende es la
interpretacion de situaciones reales, contextualizadas que proporcionen elementos validos para el

analisis académico y la reflexion profesional.
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El enfoque de caracter cualitativo otorga flexibilidad metodologica, necesaria para
estudiar fendbmenos sociales que implican interaccion humana, y procesos ético-decisionales. La
orientacion permite abordar la problematica desde adentro, considerando las condiciones
estructurales y culturales que configuran el ejercicio ético del profesional contable en Colombia.
A partir de ello se proyecta una comprension mas ajustada de los factores que inciden en el

actuar ético del contador en su entorno profesional impactados por la cultura organizacional.

3.2  Poblacion y muestra

La poblacion objeto de investigacion esta conformada por contadores publicos en
ejercicio, con tarjeta profesional vigente, vinculados laboralmente al sector publico colombiano.
En cuanto a la delimitacion espacial, se considera el territorio nacional de Colombia como
ambito general, mientras que la delimitacion temporal se establece para el afio 2025, periodo
durante el cual se desarrolla la investigacion. Definicion que permite acotar el grupo de interés
bajo criterios claros de contenido profesional, ubicacion institucional y contexto temporal.

A partir de la poblacion definida, se establece una muestra conformada por contadores
publicos vinculados al sector publico con ejercicio profesional activo en la ciudad de Medellin.
Segun datos oficiales de la Junta Central de Contadores (2024), en Colombia se encuentran
registrados 336.670 contadores publicos. Tomando como base criterios poblacionales y registros
historicos, se estima que aproximadamente el 3.9 % de dicha poblacidn ejerce en la ciudad de
Medellin, lo que representa un total aproximado de 13.173 profesionales. A partir de esa
poblacion, se aplica la formula para el calculo del tamafio de muestra con una confianza del 95 %
(Z=1.96), una proporcion esperada p=0.5 y un margen de error del 10 %. El resultado obtenido

es una muestra estadistica estimada de 95 personas. Ese valor proporciona una base referencial
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solida para validar la decision metodoldgica adoptada en el estudio. Para efectos de determinar

la muestra, a continuacion, se evidencia la formula empleada:

N-Z%.p-(1-p)
E?-(N-1)+Z2%-p-(1—p)

n =

Donde:

. n = tamafo de la muestra

. N = poblacion total (13.173 contadores publicos en Medellin)

. Z = valor critico de Z para un nivel de confianza del 95 % = 1.96

. p = proporcidn esperada de la poblacion con la caracteristica de interés = 0.5

(valor conservador)

. E = margen de error permitido = 0.10 (10 %)

13173 - (1.96)% - 0.5 - (1 — 0.5)
(0.10)2- (13173 — 1) + (1.96)2- 0.5 - (1 — 0.5)

n —

B 13173 - 3.8416 - 0.25
0.01-13172 + 3.8416 - 0.25

TL

_ 12660.56
" 131.72 + 0.9604

_ 12660.56
132.6804

T

n=9.4

Sin embargo, en coherencia con el enfoque cualitativo de la investigacion, se adopta una
muestra no probabilistica de tipo intencionado conformada por 11 contadores publicos. Esa
estrategia de seleccion permite identificar participantes cuyas experiencias laborales se

relacionan directamente con el fenémeno de estudio, priorizando aquellos perfiles que, por sus
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caracteristicas profesionales y contexto organizacional, puedan aportar informacion significativa
y pertinente para el anélisis ético en ambientes institucionales. La muestra fue definida
considerando el criterio de saturacion tedrica, privilegiando la calidad de los aportes por encima

de la cantidad de casos.

3.3 Técnicas e instrumentos

Para la investigacion se recurre a la técnica de encuesta cualitativa, centrada en preguntas
abiertas que permiten captar el juicio y la experiencia de los participantes sin imponerles
respuestas predeterminadas. El tipo de técnica fue seleccionada por la capacidad de recoger
informacidn contextual y subjetiva, clave para abordar fendmenos que no pueden ser
interpretados Unicamente desde el dato numérico. El disefio del instrumento utilizado se oriento a
explorar como la cultura organizacional impacta en la ética contable para el ejercicio profesional
en Colombia. Cada respuesta aporta un matiz distinto sobre el entorno laboral, reflejando
situaciones reales desde la vivencia profesional del contador. Se alinea con la naturaleza del
enfoque cualitativo, donde lo relevante es el sentido que los individuos atribuyen a sus acciones
dentro de contexto especificos.

El instrumento disefiado se compone por una encuesta cualitativa de preguntas abiertas,
estructurada en bloques tematicos, redactado conforme a los objetivos especificos de la
investigacion. La estructura contempla tres dimensiones: los elementos culturales que inciden en
el comportamiento ético, la influencia de los estilos de liderazgo y presion organizacional, y la
relacién entre la normativa ética vigente y las practicas culturales observadas en el entorno
profesional. No se emplearon escalas ni categorias cerradas, ya que se busca que el participante

desarrolle sus ideas con libertad opinando frente al tema a investigar, sin restricciones formales
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que limiten la riqueza del contenido narrativo. EI formato abierto favorece un anélisis mas
profundo y acorde con el tipo de fendmeno a estudiar.

La recoleccion de la informacion se realiza mediante la plataforma Google Forms, que
facilita el acceso remoto al instrumento, respetando la privacidad del participante y garantizando
la organizacion eficiente de los datos obtenidos. Permitiendo que cada profesional responda en el
momento que considere mas oportuno, sin interferir en su jornada laboral. El uso de los medios
digitales optimiza el proceso, contribuyendo a una mayor disposicion por parte de los
encuestados. La informacidn recolectada se utilizara exclusivamente con fines académicos y
estara protegida bajo principios éticos de confidencialidad y consentimiento informado. El
contenido del cuestionario fue validado previamente para asegurar coherencia metodologica y
relevancia frente a los objetivos planteados.

A continuacion, se presenta el instrumento utilizado para la recoleccion de datos:

Figura 1
Instrumento de recoleccion de datos encuesta cualitativa de preguntas abierta mediante la

plataforma Google Forms.

Secci6 Contenido

Se presenta al participante el objetivo de la investigacion, se garantiza la confidencialidad, la

1. voluntariedad y el uso exclusivo de los datos con fines académicos. Se solicita autorizacion explicita
Consen | para participar.

timient | Pregunta: ¢Autoriza participar en la investigacion bajo los términos explicados anteriormente? () Si
0 () No

Inform

ado

1. Edad (respuesta abierta)

2. Género: () Femenino () Masculino () Prefiere no decir
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2. 3. Afios de experiencia como contador publico (respuesta abierta)
Datos 4. Actualmente trabaja en una organizacion: () Si () No () Independiente
General
es
Obijetivo: Identificar los elementos de la cultura organizacional que afectan las decisiones éticas del
3. contador publico en su entorno laboral.
Elemen | Preguntas:
tos de 1. ;Qué valores o elementos de la cultura organizacional predominan en la institucion en que trabaja y
la cémo considera que estos influyen en su ejercicio ético como profesional contable?
cultura
organiz
acional | 2. ;Qué actitudes, normas no escritas 0 comportamientos organizacionales observa que predominan
entre sus colegas o superiores con frecuencia y como considera que afectan la toma de decisiones
éticas?
3. Desde su experiencia ¢de qué manera los hébitos o practicas organizacionales del entorno laboral
impactan en el cumplimiento de los principios éticos contables?
4. ;Percibe coherencia entre los valores éticos promovidos por la organizacién y los que se aplican en
la practica contable cotidiana? Explica
5. ¢ Qué factores del ambiente laboral interno como: (relaciones, comunicacion, clima organizacional)
considera que facilitan o dificultan actuar con integridad y ética profesional en el ejercicio contable?
4. Objetivo: Examinar cdmo los estilos de liderazgo organizacional y la presion por resultados influyen
Lideraz | en la aplicacion de los principios éticos en el ejercicio contable. Preguntas:
goy 6. ¢ Como describiria el estilo de liderazgo predominante en su organizacion la y qué relacion considera
presion | que tiene con el cumplimiento ético de sus funciones contables?

por
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resultad | 7. ;De qué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomia o
0s juicio ético al tomar decisiones profesionales como contador??
8. ¢Ha enfrentado situaciones en las que la presién por metas u objetivos institucionales ha generado
conflictos con los principios éticos contables? Si es asi, ¢como los gestiond?
9. ¢ Qué tan receptivos y accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas éticos que usted
u otros colegas hayan experimentado?
10. Desde su criterio profesional, ;qué tipo de liderazgo considera que favorece una cultura
organizacional ética dentro del ejercicio contable?
5. Objetivo: Evaluar la relacion entre el marco normativo ético que regula la profesion contable y las
Normat | préacticas culturales que predominan en las organizaciones.
ividad Preguntas:
éticay 11. ;Considera que en la institucién donde labora, se promueven préacticas organizacionales alineadas
cultura | con el Codigo de Etica del contador publico colombiano? Explique.
organiz
acional

12. ¢Ha observado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables y las practicas

informales que predominan en su entorno laboral?

13. ¢ Qué tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del
marco ético contable ante posibles dilemas?




54

14. ;Existen espacios institucionales para la formacion, discusion o actualizacion en temas de ética

contable dentro de su entidad?

15. ¢ Qué medidas o0 acciones considera necesarias para fortalecer la conexién entre la normativa ética

y la cultura organizacional en su entorno laboral?

6. Agradecimiento por la participacion.

Cierre | Confirmacién del uso académico y confidencial de la informacién suministrada.
del
formula

rio

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Procedimientos

El procedimiento corresponde al conjunto ordenado y sistematico de acciones que se
siguen en la ejecucidn de la investigacion, desde la definicion del problema hasta la elaboracion
de la discusion. Las acciones del procedimiento permiten asegurar coherencia metodoldgica,
rigurosidad y trazabilidad en cada etapa del proceso. Los pasos del procedimiento se adaptan al
enfoque cualitativo seleccionado, lo que implica un tratamiento interpretativo de los datos en la
seleccion intencionada de los participantes. La secuencia de pasos adoptada busca garantizar que
se responda al objetivo general de comprender como impacta la cultura organizacional en el
ejercicio ético de la profesion contable en Colombia. A continuacion, véase la tabla 1 donde se

describe el procedimiento que se siguid en la investigacion:



Tabla 1
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Procedimiento aplicado en el desarrollo de la investigacion

Etapa del procedimiento

Acciones realizadas

1. Formulacion del

problema

2. Revision de literatura

3. Disefio metodoldgico

4. Recoleccion de datos

5. Analisis de datos

6. Interpretacion de
resultados

7. Elaboracion de

conclusiones y discusion

Se definio el fendmeno de estudio: el impacto de la cultura
organizacional en la ética del contador publico.

Se analizaron fuentes académicas, investigaciones previas
y marcos normativos relacionados con la tematica.

Se establecid el enfoque cualitativo, se definieron criterios
de inclusion para la muestra y se elaboro el instrumento.
Se aplicd una encuesta con preguntas abiertas, mediante la
plataforma Google Forms a 11 contadores publicos.

Se organizaron y categorizaron las respuestas mediante
codificacidn tematica interpretativa.

Se contrastaron los hallazgos con el marco teérico para

identificar relaciones significativas.

Se sintetizaron los resultados, alineandolos con los

objetivos y proponiendo recomendaciones pertinentes.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El enfoque cualitativo adoptado en la investigacion resulta esencial para el abordaje del

fendmeno propuesto, al permitir un anélisis centrado en la comprension estructural y contextual

de las decisiones éticas en el ejercicio contable. La orientacion metodologica favorece la

identificacion de elementos no cuantificables que inciden directamente en la conducta

profesional, como los valores organizacionales, las practicas institucionales y la influencia del
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entorno laboral. La estrategia cualitativa posibilita una lectura interpretativa desde la voz de los
actores implicados, asegurando asi la pertinencia de los hallazgos frente al objetivo investigativo.
El disefio metodoldgico planteado establece una ruta coherente para la comprension del
fendmeno investigado. La integracion del enfoque cualitativo, la delimitacion intencionada de la
muestra, la aplicacion de una encuesta con preguntas abiertas, el uso de herramientas digitales
para la recoleccion de informacion y la definicion del procedimiento con los pasos a seguir
permiten abordar el fendmeno social desde una perspectiva interpretativa, anclada en la realidad
profesional del contador publico, aportando insumos valiosos para el posterior analisis ético en
contextos organizacionales, fortaleciendo a su vez la validez contextual y académica de la

investigacion.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4  ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados revelan que la investigacion realizada sobre la cultura organizacional y su
impacto en la ética contable para el ejercicio profesional en Colombia. No se trata Gnicamente de
un contexto ambiental laboral, sino de una estructura viva de creencias, valores, practicas y
estilos de liderazgos que condicionan las decisiones éticas. Aquellas organizaciones que
incorporan el dialogo ético como parte de su cotidianidad, que forman a los equipos y que
estructuran canales para resolver dilemas, logran fortalecer una ética profesional mas consistente,
sostenida y humanizada. Entre los factores institucionales méas determinantes se encuentran el
respaldo ante dilemas, la existencia de normativas internas claras, la actitud de los lideres frente
a la ética, la presion por resultados, y los espacios de formacidn continua. Un contador
éticamente formado puede verse limitado si su organizacion no lo respalda, de la misma forma
que una entidad con buenas politicas puede fracasar si sus lideres no actian con coherencia y
ejemplo.

Los testimonios recogidos a los 11 contadores vinculados al sector publico con ejercicio
profesional activo en la ciudad de Medellin permiten evidenciar que los elementos culturales mas
influyentes en la toma de decisiones éticas del contador publico estan directamente relacionados
con la claridad en los procedimientos internos, el valor que la organizacion le otorga a la figura
del profesional contable y el nivel de estructuracién de las politicas internas. En instituciones
donde se promueven buenas practicas de ética contable, se cuenta con una cultura organizacional

gue fomenta la honestidad, la sinceridad y la responsabilidad frente a terceros. El tipo de cultura
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no solo favorece un clima laboral mas saludable, sino que también fortalece la toma de
decisiones éticas en los distintos procesos contables, ya que el profesional contable se siente
respaldado y valorado. De ese modo, se consolida un entorno en el que la ética deja de ser un
principio abstracto para convertirse en una practica viva y cotidiana, sostenida por la coherencia
entre el discurso institucional y la realidad operativa.

No obstante, también emergen contextos laborales en el ejercicio contable, en los que la
cultura organizacional se encuentra fragmentada o distorsionada, especialmente en aquellas
organizaciones donde el contador es visto nicamente como una figura de cumplimiento fiscal.
Ese enfoque reduccionista debilita su rol como garante de la veracidad financiera y, en
consecuencia, se limita su capacidad para ejercer con plena autonomia ética. En escenarios
organizacionales poco estructurados o donde prima una légica informal, se vuelve comun que las
decisiones éticas se vean relegadas a un segundo plano frente a las urgencias operativas o los
intereses particulares, realidad que no solo deteriora el compromiso ético del contador, sino que
favorece entornos donde se legitiman comportamientos que transgreden los valores esenciales
que sustentan la credibilidad y la transparencia de la profesion contable.

Los elementos de la cultura organizacional que afectan de manera positiva las decisiones
éticas del contador pablico segun los resultados de la encuesta abierta aplicada son, la existencia
de précticas institucionales solidas, el reconocimiento del rol ético del contador, el respeto a la
normativa interna y la promocion de valores humanos. En contraste, la informalidad, la presion
unilateral por resultados, la falta de independencia para tomar decisiones coherentes con los
valores éticos promovidos por las organizaciones, la ausencia de lineamientos claros, la rivalidad
y competencia interna entre colegas, se convierten en factores que limitan el actuar ético

profesional.
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Con la investigacion se evidencia que el estilo de liderazgo ejercido dentro de la
organizacion es un factor decisivo para permitir o limitar la vivencia de los principios éticos en la
labor contable. Cuando el liderazgo se manifiesta a través del ejemplo, el respaldo técnico y el
acompafiamiento, el profesional contable encuentra un ambiente que facilita el cumplimiento
ético incluso frente a escenarios adversos. Los lideres que se comunican de manera clara, que
abren espacios para el didlogo y que respetan la independencia técnica del contador, ayudan a
consolidar una cultura de integridad y transparencia, principios indispensables para preservar la
confianza publica y la legitimidad institucional.

La presion por resultados aparece como una constante amenaza. Algunos encuestados
indicaron gque, aunque en teoria sus organizaciones respaldan la ética profesional, el respaldo se
pone en entredicho cuando los intereses financieros estan en juego o cuando se exige cumplir
metas bajo condiciones de tiempo estrictas. La presion conduce, en algunos casos, a practicas
como los Ilamados ajustes de Gltimo minuto postergando registros y maquillando cifras que, si
bien no siempre responden a una mala intencion, colocan en riesgo la objetividad y la calidad de
la informacion financiera. Se reportaron casos en los que los lideres toleran practicas irregulares
justificandolas bajo la l6gica de siempre se ha hecho asi, debilitando los controles y la revisién
critica con el objetivo de mostrar indicadores positivos. Hallazgos que refuerzan la necesidad de
consolidar estilos de liderazgo ético que respalden al contador frente a los dilemas morales
cotidianos, la toma de decisiones con fundamento técnico y ético no puede depender Unicamente
del carécter personal del profesional, sino del apoyo institucional que se le ofrezca para actuar en
coherencia con los principios del marco ético contable. La cultura de liderazgo debe ser ante

todo, formativa, coherente y empatica con las exigencias propias de la ética contable,
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promoviendo entornos donde la integridad y la responsabilidad no se vean subordinadas a la
presion de los resultados inmediatos.

A partir de los resultados de la encuesta abierta, aplicada por medio de la plataforma
Google Forms a los 11 contadores de la muestra intencionada, especificamente el componente
sobre la relacion entre la normatividad ética contable y la cultura organizacional se puede afirmar
que, existe un reconocimiento generalizado de la importancia del marco normativo ético, pero su
aplicacion practica se encuentra condicionada por las dinamicas culturales de cada organizacion.
En los mejores escenarios, se identifican instituciones que promueven politicas y procedimientos
consistentes con los valores del Codigo de Etica, implementando controles internos,
capacitaciones y auditorias que legitiman su cumplimiento. Esos contextos permiten que el
contador se desempefie con independencia técnica, fortaleciendo su capacidad para actuar en
defensa del interés publico.

Se evidencian multiples tensiones entre la norma y la cultura real, en algunos entornos
laborales, la costumbre, la urgencia o la conveniencia terminan imponiéndose por encima de lo
que estipula la normativa ética. Las contradicciones mas comunes tienen que ver con practicas
informales como validar operaciones sin soporte suficiente, posponer registros contables para
cumplir plazos, o aceptar decisiones sin una verificacion critica. Esos comportamientos, lejos de
ser casos aislados, se han naturalizado en muchos entornos organizacionales, debilitando la
funcidn ética del contador publico en Colombia.

También se observa un deseo de mejora, los encuestados sugieren que para cerrar esa
brecha es indispensable fortalecer los espacios de formacion ética, fomentar canales de denuncia
seguros, visibilizar el liderazgo ejemplar, e incluir la ética como criterio de evaluacién del

desempefio. La norma, por si sola, no basta; requiere una cultura organizacional que la integre en
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sus practicas diarias y la promueva como parte del sentido de propoésito institucional, como una
responsabilidad compartida que demanda voluntad politica, liderazgo auténtico y una conviccién
profunda de que la sostenibilidad y la legitimidad de toda organizacion dependen, en ultima
instancia, de su capacidad para actuar con transparencia, responsabilidad y respeto hacia la
sociedad.

El ejercicio ético contable no depende solamente del conocimiento normativo, sino del
ecosistema institucional en el que el contador se desenvuelve. Para que la ética deje de ser una
expectativa abstracta y se convierta en una practica cotidiana, debe construirse una cultura
organizacional solida, coherente y comprometida con la integridad como eje transversal de toda
accion institucional una tarea inaplazable que debe asumirse como prioridad estratégica en toda

organizacion que aspire a la sostenibilidad y legitimidad de su gestion.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 CONCLUSIONES

. Los resultados de la investigacion permiten concluir que la cultura organizacional
representa un factor determinante en el ejercicio ético del contador publico en Colombia. A
través de las voces de los encuestados se evidencio que las organizaciones que estructuran
elementos como; procesos internos claros promueven valores institucionales solidos y reconocen
el papel ético del contador, generan ambientes propicios para que estos profesionales actien con
responsabilidad, integridad y transparencia. Por el contrario, cuando el entorno institucional se
caracteriza por elementos como; la informalidad, la ambiguedad normativa o la indiferencia
hacia los principios éticos, se obstaculiza la toma de decisiones fundamentadas, generando
tensiones entre lo que exige la normay lo que la cultura organizacional permite o tolera. Esa
tension, en muchos casos, se resuelve a favor de las practicas habituales, incluso cuando estas
contravienen los principios de la ética profesional. Esa situacion demuestra que la ética, mas que
una prerrogativa personal, esta condicionada por la estructura organizacional y normativa de la
organizacion. La cultura, en ese sentido, no es neutral; puede ser coémplice de la ética o
convertirse en su principal obstaculo.

o La investigacion muestra, que los estilos de liderazgo ejercen influencia sobre las
decisiones éticas en el ejercicio contable. Las respuestas obtenidas en la encuesta sobre el
impacto de la cultura organizacional en la ética contable en el ejercicio profesional en Colombia
revelan gque los liderazgos con enfoque ético que no se limitan a emitir directrices, sino que

personifican los valores institucionales y promueven la deliberacion ética son fundamentales
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para construir climas de confianza y responsabilidad. En cambio, los liderazgos centrados
exclusivamente en resultados, con alta tolerancia a la ambigiiedad normativa operando desde el
autoritarismo funcional, fomentan un entorno de simulacion del cumplimiento y subordinan la
ética a los objetivos estratégicos. Ese tipo de liderazgo tiende a desplazar la responsabilidad
hacia el profesional contable como individuo, en donde el contador carga con las contradicciones
del sistema. De ese modo, el liderazgo ético no es una cuestion de estilo gerencial, sino una
condicion estructural para la sostenibilidad moral de la organizacion.

. Existe una profunda separacién entre el marco normativo ético que regula la
profesion contable en Colombia y las practicas culturales vigentes en muchas organizaciones. Si
bien las normas existen y son conocidas por los profesionales, su implementacién se ve limitada
por una débil voluntad institucional y por la naturalizacién de comportamientos funcionales, pero
éticamente problematicos. La investigacion sobre la cultura organizacional y su impacto en la
ética contable para el ejercicio profesional en Colombia muestra que el cumplimiento ético no
puede depender Unicamente del conocimiento técnico del contador, sino de su capacidad para
actuar en contextos que validen, promuevan y protejan la toma de decisiones éticas. En la
practica, esa validacion organizacional es escasa. La €tica, termina transformada en un ejercicio
solitario y vulnerable, tensionado entre el deber normativo y la ldgica operativa de las
organizaciones. Superar esa brecha implica repensar la formacion ética con las condiciones

estructurales que viabilizan o sofocan el ejercicio real.
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6 RECOMENDACIONES

o Se recomienda que las organizaciones implementen estrategias concretas para
fortalecer su cultura organizacional en torno a la ética. Lo que implica mas que adoptar codigos
formales; se requiere crear mecanismos vivos y cotidianos de discusion ética, fomentar entornos
deliberativos en los que los valores institucionales no solo se declaren, sino que se traduzcan en
decisiones estructurales, procedimientos y précticas evaluativas. La gestion del talento humano
debe incorporar evaluaciones éticas de desempefio, mientras que los procesos internos deben
disefiarse bajo principios de coherencia normativa, transparencia operativa y responsabilidad
compartida. Solo en ese tipo de escenarios puede consolidarse una cultura organizacional que
respalde genuinamente la actuacion ética del contador publico.

o Se plantea como urgente la necesidad de transformar los estilos de liderazgo en las
organizaciones hacia enfoques éticos, dialégicos y comprometidos con la funcién publica de la
contabilidad. Los lideres deben ser capacitados no solo en gestion técnica o cumplimiento de
metas, sino en la responsabilidad ética de su rol como agentes formadores del clima institucional.
Se recomienda incluir médulos de liderazgo ético en los programas de formacion directiva y
establecer indicadores éticos de gestion que permitan valorar no solo los resultados obtenidos,
sino los medios a través de los cuales estos se alcanzan. La ética no puede ser una externalidad
del liderazgo: debe ser un eje transversal que condicione las decisiones y las relaciones de poder
dentro de la organizacion.

o Se recomienda como prioridad reforzar los vinculos entre el marco normativo
ético de la profesion contable y las dindmicas reales de las organizaciones. Difundir el contenido

normativo entre los profesionales, creando entornos institucionales donde las normas sean
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aplicables, comprendidas y exigidas de forma coherente. Las organizaciones deben avanzar en la
construccion de estructuras internas que respalden el ejercicio ético; comités de ética
independientes, protocolos claros para el manejo de conflictos de interés, rutas de atencion para
denuncias éticas con garantias de confidencialidad, y auditorias internas con enfoque preventivo,
no punitivo. Asi mismo, la implementacion de jornadas de actualizacion en ética aplicada,
adaptadas a los retos particulares del contexto colombiano y a los cambios del entorno
empresarial. Convertir la ética en una herramienta de gestién implica asumirla como un proceso
institucional permanente, no como una respuesta puntual frente a situaciones criticas. De esa
manera, se podran cerrar las brechas entre lo que dicta la normativa y lo que permite o limita la

cultura organizacional en la practica cotidiana.
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ANEXOS

Gréafico 1. Consentimiento informado. Por parte de los contadores que participaron en la
encuesta abierta sobre La cultura organizacional y su impacto en la ética contable para el

ejercicio profesional en Colombia

idutoriza participar en esta investigacion bajo los términos explicados IO copiar grafica
antericrmente?

11 respuestas

@S
#® Mo

Gréfico 2. Datos generales. De los contadores que participaron en la encuesta abierta
sobre La cultura organizacional y su impacto en la ética contable para el ejercicio profesional en

Colombia

2. Geéner:

11 respuestas

i Femenine
@ Masculino

@ Prafiero no decie
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Gréafico 3. Afios de experiencia como contadores publicos

3. Afios de experiencia profesional como contador pdblico: |0 Copiar grafico

11 respuestas

1 3 4 4 zfos 5 T g A 30

Respuesta 1. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Objetivo: Identificar los elementos de la culture organizacional gue afectan las decisiones éticas del contador
publico en su entorno laboral.

£Qué valores o elementos de la cultura organizacional predominan en la institucidn en que trabajay *
como considera gue estos influyen en su ejercicio ético como profesional contable?

talmente en mi desarrollo como profesional valores eticos | respeto v compromiso, influyen totalmente en mi

trabajo v en lo perzonal , ya gue para mi sin esos valores no seria una buena profesional y especialmente una
buena persona.

£Qué actitudes, normas no escritas o comportamientos organizacionales observa gue predominan *

entre sus colegas o superiores con frecuencia y como considera que afectan la toma de decisiones
éticas?

Para mi una de las actitudes mas frecuemntes es el egoismo v la falta de etica profesional-

Desde su experiencia ;de gué manera los hdbitos o practicas organizacionales del entorno laboral
impactan en el cumplimiento de los principios éticos contables?

En mi experiencia esos habitos afectan en la parte socia v en la relacion con los compafieros de trabajo.
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i Percibe coherencia entre los valores éticos promovidos por la organizacion v los que se aplican en *
la préctica contable cotidiana? Explica

5i hay coherencia entre contadores respecto a los velores eticos y la practica contable, ya que |3 mayoria
reconocen la importancia de tener buenas practicas ye gue saben las consecuencias gue conyeba no hacerlo.

£0ué factores del ambiente laboral intermo come: (relaciones, comunicacion, clima crganizacicnal) *
congidera gue facilitan o dificultan actuar con integridad y &tica profesional en el gjercicio
contable?

Para mi ninguna siempre y cuando tengamos los valores eticos claros.

Objetivo: Examinar como los estilos de liderazgo organizacional y la presién por resultados influyen en la
aplicacion de los principios éticos en el gjercicio contable.

i Como describiria el estilo de liderazgo predominante en su organizacion la v gué relacion *
considera gue tiene con el cumplimiento &tico de sus funciones contables?

En mi organizacién predomina un estile de liderazgo mixto: autocrético en las decisiones estratégicas v
participative en la ejecucion operative. Esta combinacion influye directamente en el cumplimiento ético
contablz. Si bien la presidn por resultados pusde generar tensiones, &l espacio para &l didlogo permite actuar
con integridad y transparencia. El liderazgo ética y abierto fortalece el cumplimiento de los principios contables.

:De gué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomiao =
juicio etico al tomar decisiones profesionales como contador?

La presion por alcanzer resultados puede limitar le autonomia y paner en tensicn &l juicio etico, especialmente
cuando s priorizan metas financieras sobre l2 transparencia. Sin embargo, contar con una cultura
organizacional ética y un liderazgo responsable ayuda a mantener decisiones profesionzles aslineadas con los
principios contables.

iHa enfremtado situaciones en las gue la presion por metas u objetivos institucicnales ha generado *
conflictos con los principios éticos contables? Si es asi, j como los gestiona?

Realmente MO

. ¢0ué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacién freme a dilemas éticos gque . *
usted u otros colegas hayan experimentado?

Los lideres de mi organizacion son moderadamente receptives y accesibles frente & dilemas &ticos. Aungue en
algunos casos escuchan y brindan apoyo.

Desde su criterio profesional, gué tipo de liderazgo considera que favorece una cultura *
organizacional ética dentro del ejercicio contable?

esde mi criterio profesional, el liderazgo que mas favorece una cultura organizacional ética en el ejercicio
contable es el liderazgo ético y participative, ya que este estilo promueve la transparencia, el didlogo y la
responsabilidad compartida, lo que fortalece la toma de decisiones alineada con los principios contables.
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Objetivo: Evaluar la relacion entre &l marco normativo élico que regula la profesion contable v las practicas
culturales que predominan en las organizaciones.

iConsidera gue en la institucion donde labora, se promueven practicas organizacionales alineadas  *
con el Codigo de Etica del contador piblico colombiano? Explique.

En general, considero gue |a institucidn donde laboro promueve practicas organizacionales alineadas con el
Cadigo de Etica del contadar publico colombiano, especialments en lo relacionado con la confidencialidad, la
responsabilidad profesional y el cumplimiento normative. Sin embarge, en situaciones de alta presion por
resultados, pueden surgir retos que ponen a prueba la aplicacion constante de estos principios.

iHa ohservado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables y las practicas b
informales gue predominan en su entorno laboral?

NO

iQué tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del *
marca ético contable ante posibles dilemas?

Percibo un respalde parcial por parte de |a organizacidn para actuar conforme a los principios del marco &tico
contable. Aungue existen lineamientos v canales para reportar sitbaciones eticaments complejas, n la préctics
no siempre se brinda el acompaiamiento necesario, especialments cuando los dilemas afectan intereses
estratégicos o financieras,

i Existen espacios institucionales para la formacidn, discusidn o actualizacion en temas de &tica
comable dentro de su entidad?

En la entidad existen algunos espacios institucionales para la formackin o discusion sobre ética contable, pero
su frecuencia y profundidad son limitadas. Seria valioso fortzlecer estos espacios para promover una cultura
atica mas solida y actualizadz entre los profesionzles contables.

i 0ué medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexion entre la normativa ética *
y la cultura organizacional en su entomao laboral?

Considers necesarias acciones como la capacitacion continua en ética contable, la creacion de canales seguros
para reportar dilemas éticos, y el compromiso visible de los lideres con los principios del Codigo de Etica, las
medidas ayudarian a integrar la normativa ética a la cultura organizecional de forma coherante y sastenibla.
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Respuesta 2. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Objetiva: |dentificar los elementos de la culiurs orgenizacional que afectan las deciziones éticas del confador
publico en su entorno laboral,

iQué valores o elementos de la cultura organizacional predominan en la institucion en que trabaja y *
como considera que estos influyen en su ejercicio ético como profesional contable?

La confidencialidad - oportunidad

i Qué actitudes, normas no escritas o comportamientos organizacionales ohserva que predominan *
entre sus colegas o superiores con frecuencia v como considera que afectan la toma de decisiones
ticas?

M2

Desde su experiencia ; de gué manera los habitos o practicas organizacionales del emorno laboral
impactan en el cumplimiento de los principics éticos contables?

Que los clientes no estan contentos con los pages elevados de impuestos

i Percibe coherencia entre los valores éticos promovidos por la organizacicn v los que se aplican en *
la practica contable cotidiana? Explica

Mo siempre se tizne [z suficiente independencia

¢ Qué factores del ambiente laboral interne como: (relacicnes, comunicacicn, clima organizacional) *
considera que facilitan o dificultan actuar con integridad v ética profesional en el ejercicio
contable?

{0 lo= clientes no siempre hacen caso a las directrices g se les da, es dificil el efective
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Objetivo: Examinar como los estilos de liderazgo organizacional v la presion por resultados influyen en la

aplicacion de log principios éticos en el gjercicio contable.

i Coma describiria el estilo de iderazgo predominante en su organizacion la y qué relacicn *
considera que tiene con el cumplimiento &tico de sus funciones comables?

El respeto, v Iz confianza g se proyects hacia el cliente

i De qué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su awtonomiao - *
juicio ético al tomar decisiones profesionales como contador?

El cumiplimients y oportunidad de la informacian

iHa enfremtado situaciones en las que la presion por metas u objetivos institucionales ha gensrado *
conflictos con los principios &icos comtables? Sies asi, jcomo los gestiond?

5i, he heblado y hago planes de trabajo o busco ayuda con colegas

. £ 0ué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas éticos gque *
usted u otros colegas hayan experimentada?

Mis clientes son muy receptivos

De=de su criterio profesional, ;qué tipo de liderazgoe considera gue favorece una cultura
organizacicnal £tica demtra del ejercicio contable?

La claridad y |3 seguridad confianza, g uno como profesional proyecta en el cliente, la oportunidad de la
informacian,
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Objetivo: Evaluar la relacion entre el marco normativa &tico que regula la profesion contable y les préacticas
culturales que predominan en las crganizacicnes.

i Considera que en la institucion donde labors, se promueven practicas organizacionales alineadas  *
con el Codigo de Etica del comtador pablico colombiano? Expligue.

En algunos clientes q son muy organizados, en kos g son muy informales la figura del contador es mas por
cumplimiento de obligaciones fiscales

iHa ohservado comtradicciones emre las normas éticas profesionales contables v las practicas *
informales que predominan en su emtorno laboral?

Mo sabria decir

;0ué tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del *
marco &tico contable ame posibles dilemas?

En algunos clientes tengo total independencia mentzal para actuar y definir las politicas y précticas comables
conforme a los principios del marco ético

i Existen espacios institucionales para la formacion, discusion o actualizacion en temas de &tica  *

comtable dentro de su entidad?

Mo

i0ué medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexidn entre la normativa ética *
v la cultura organizacional en su entomo laboral?

Mientras los contribuyentes sientan q es muy altas sus cargas impositivas es muy dificil
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Respuesta 3. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Objetiva: Identificar los elementos de la cultura organizacicnal que afectan las decisiones éticas del contador
piblico en su entorno laboral.

i0ué valores o elementos de |a cultura organizacional predominan en |a institucion en gue rabajay *
como considera gue estos influyen en su ejercicio &tico como profesional contable?

La disciplina. Implica la constancia permanente en el trabajo desarrollado, que permite la buena ejecucion de
las tareas asignadas.

£0ué actitudes, normas no escritas o comportamientos organizacionales observa gue predominan
emre sus colegas o superiores con frecuencia y come considera que afectan la toma de decisicnes
Eticas?

Lz terguedad

Desde su experiencia ;de qué manera los hébitos o précticas organizacionales del entorno laboral  *
impactan en el cumnplimiento de los principios &ticos contables?

Tienen un impacto directo en el final del resultado del trabajo.

i Percibe coherencia entre los valores éticos promovidos por la organizacion y los que se aplican en
|a préctica comable cotidiana? Explica

i. El desarrollo de |a carrera, necesariamente implica, la promocidn de valores éticas, para la correcta ejecucian

£ Qué factores del ambiente laboral interno come: (relaciones, comunicacion, clima organizacicnal) *
considera gue facilitan o dificultan actuar con integridad y ética profesional en el ejercicio
comable?

El poco didlogo entre subordinados y jefe.
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Objetivo: Examinar coma los estiles de liderazgo organizacional y la presien por resultados influyen en la
aplicacion de los principics éticos en el ejercicio contable.

i Como describiria el estilo de liderazgo predominante en su crganizacion la v gueé relacion *
considera gue tiene con el cumplimiento ético de sus funciones contables?

El jefe sjerce liderazgo, pero teniendo en cuenta |25 opiniones de subordinados.

;De gué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomiae *
juicio &tico al tomar decisiones profesionales como contador?

De forma negativa. Los indicadores de la empresa, 5on més importantes gue las condiciones humanas del
profesional

iHa enfrentado situaciones en las que la presicn por metas u objetivos institucionales ha generado *
conflictos con los principios éticos comables? Sies asi, joomo los gestiong?

i, he sentido presion, pero mantengoe mi posicion. 51 es necesaria, no ejecuto el tramite azignado.

. i0ué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion frente & dilemas éticos que
usted u otros colegas hayan experimentado?

kedianamente acertivos

Desde su criterio profesional, ;gué tipo de liderazgo considera que favarece una cultura
organizacional ética dentro del gjercicio contable?

Un liderazgo ejercido a través de las opinicnes y posturas de todo el equipo de trabajo




80

Objetivo: Evaluar la relacion entre el marco normativo ético que regula la profesion contable y las practicas
culturzles gue predominan en las crganizaciones.

i Considera que en la institucion donde labors, se promueven practicas organizacionales alineadas  *
con el Codigo de Etica del contador piblico colombiano? Explique.

Zi, zon recurrentes las promociones y capacitaciones sobre valores ético profesionales

iHa observado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables y las précticas *
informales que predominan en su entomo laboral?

S0

£ 0ué tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del *
marco etico contable ante posibles dilemas?

Ao

i Existen espacios institucionales para la formacion, discusion o actualizacion en temas de 8tica
contable dentro de su entidad?

=i

;0ué medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexidon entre la normativa ética *
v la cuhtura organizacional en su entormo laboral?

La comunicacion directa entre empleado y empleador
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Respuesta 4. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos

Objetivo: Identificar los elementos de la cultura organizacional gue afectan las decisiones éticas del contador
publico en su entorno laboral.

:Qué valores o elementos de la cultura organizacional predominan en la institucidn en que trabajay *
como considera que estos influyen en su ejercicio ético como profesional contable?

Honestidad: Ser reales y concientes enmi casa con mis clientes, hanlar siemprecon la verdad
Cumplimiento: Tener todo & tiempo permite ser mejor profeaional

Responsablidad: Ser correcto con lo que se me asigna permite tener creabilidad v sobresalir en m i profesion

£0ué actitudes, normas no escritas o comportamientos organizacionales observa que predominan *
entre sus colegas o superiores con frecuencia y como considera que afectan la toma de decisiones
&ticas?

Competencia: En ocasiones por cumplir se pierde la honestidad

Rivalidad

Desactuzlizacion

impactan en el cumplimiento de los principios éticos contables?

Cuando hay un lider que tiene claro metas y schre todo |2 capacidad de cada empleado para lograr alcanzarlas
se hacen grandes cosas, desde mi purto de vista sismpre las cosas se deben hacer con la mayor transparencia
v honestidad porgue eso eslo quenos hace sobresalir de los demas

iPercibe coherencia entre los valores éticos promaovidos por la organizacion y los que se aplican en *
la practica contable cotidiana? Explica

En ocasiones hay mucha coherencia, sclo que en otras per el grado de competencia y rivalidad se ve |z falta de
deshonestidsd y en esta profesion es complicado mantenerla, perc tambien va en los valores perscnales de
cada persona

£0ué factores del ambiente laboral interno coma: (relaciones, comunicacion, clima organizacional) *
considera que facilitan o dificultan actuar con integridad y ética profesional en el gjercicio
contable?

Para mi la falta de comunicacion y conocimiento de las calidades v capacidades de cada perscna llevan 2 que
se genere presion laberal y se cometan errores en la profesion
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Objetivo: Examinar como los estilos de liderazgo organizacicnal v la presion por resultados influyen en la
aplicacion de los principios éticos en el gjercicio contable.

;Como describinia el estilo de liderazgo predominante en su organizacion la y qué relacion
considera que tiene con el cumplimiento ético de sus funciones contables?

Un lider debe conocer |a capacidad que tiene cada empleado y como hacer para exprimir sus conocimientos
para mantener sus objetivos contables

:De gué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomia o
juicio ético al tomar decisiones profesionales como contador?

Influyen en la mayor parte porgue sino se tienen valores solides podemoscemeter errcres profesionales

£Ha enfrentado situaciones en las que la presidn por metas u objetivos institucionales ha generado *
conflictos con los principios éticos contables? Sies asi, ;como los gestiond?

Mo

*

. £0ué tan receptivos ¥ accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas éticos que
usted u otros colegas hayan experimentado?

Son poco recetivos, va llevan mucheo tiempe en este gremio y e conocen comao &3 la movida, en ocasiones se
hacen los ciegos y sordos

Desde su criterio profesional, ;qué tipo de liderazgo considera que favorece una cultura
organizacional tica dentro del ejercicio contable?

Un buen lider contable debe seruna persona muy bien preparada desde su hogar porgue lo profesional lo
consigue con estudios.pero lo que lo lleva lejos es los valores que traamita y como lleve a s equipo aalcanzar las
metas
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Objetivo: Evaluar la relacién entre el marco normativo ético que regula la profesion contable v las practicas
culturales que predominan en las organizaciones.

iConsidera que en la institucidn donde labors, se promueven practicas organizacionales alineadas
con &l Cadigo de Etica del contador plblico celombiano? Explique.

En la institucion siempre promueven las buenas practicas, donde sobresalen la honestdad y sinceridad hacia
nuestros semejantes

iHa ohservado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables v las practicas *
informales que predominan en su emtorno laboral?

Siempre hay comtradiccones porgue |la escases de oportunidades llevan a la falta de etica en el momento de
ejercer |a profesion

£ 0ué tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del *
marco &tico comable ame posibles dilemas?

Respaldo siempre va a ver desde que como talla empresa no se vea nvolucrado comao si ellos hbieran tomado
decisionas daslzeles

; Exizten espacios institucionales para la formacion, discusion o actualizacion en temas de &tica
contable dentro de su entidad?

Hay momentos de capacitaciones donde sentratan estos temas y se discuten y se danountos de vista

i 0ué medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexion entre la normativa ética *
v la cultura organizacional en su entomno laboral?

Yo digo que siempre debe haber muy buena comunicacion para mantener un buen ambiente laboral
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Respuesta 5. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos

Objetivo: Identificar los elementos de la cultura organizacional que afectan las decisiones éticas del contadar
publico en su entorno laboral.

i0ue valores o elementos de |a cultura crganizacional predominan en la institucion en que trabajay *
como considera gue estos influyen en su gjercicio ético como profesional contable?

En la institucion en la que trabajo, predeminan varios valores clave dentro de su cultura organizacional, entre los
que destacan lz responsabilidad, la transparencia, la honestidad, |a orientacién al servicio y el compromiso con
la mejora continua.

Estos valores se reflejan en politicas claras, canales de comunicacion sbiertos, auditorias internas periodicas y
un fuerte énfasis en la capacitacion ¥ actualizacion profesional. Considers gue una cultura organizacional solida
y bien alineada con principios éticos facilita y refuerza mi responsabilidad de actuar de forma integra, objetiva e
independiente, tal como lo exige la profesidn contable.

#0Qué actitudes, normas no escrites © comportamientos crganizacionales observa gue predominan *
entre sus colegas o supericres con frecuencia v come considera que afectan la toma de decisiones
&ticas?

Cuando se prioriza la armonia intemna o 52 muestra reticencia a cuestionar decisiones jerdrguicas, pueden surgir
riesgos gue comprometen la objetividad y la independencia profesional. Por ello, resulta fundamental fomentar
una cultura de control, didlego v confiznza, donde se valore |la denuncia respansable de irregularidades v se
garantice la proteccion de guienes actian con integridad.

Como contadores, tenemos la responsabilidad de mantenernos actualizados, ser criticos, actuar con
independencia y promover practicas éticas, incluso ante prasiones o costumbres informales gue puedan
contradecir ks princigios de la profesion. Lz coherencia entre valores declarados y practicas rezles fortalecs la
credibilidad de la informacion contable y en Glima instancia, contribuye al desarrollo transparente y sostenible
de la organizacian.




Desde su experiencia jde qué manera los habitos o précticas organizacionales del entorno laboral
impactan en el cumplimiento de los principios &ticos contablas?

Desde mi experiencia como contadora durante 11 afies, puedo afirmar gue los habitos y practicas
organizacionales del enterno laboral tienen un impacto directo y profundo en el cumplimiento de los principios
&ticos contables. & lo largo de mi trayectoria, he observado como la farma en gue se gestionzn los procesos, la
comunicacion interna y la resolucion de conflictos influye en la forma de actuar de los profesionales.

Cuando la organizacion fomenta la revisidn constante de la informacidn, lz rendicidn de cuentas y la
capacitacién continua, se fortalece el compromiso con |a integridad, la objetividad v |a transparencia, principios
fundamentzles para neestro rol como contador. En contraste, ambientes donde predominan practicas
informales, fzlta de contrales o tolerancia a “pequetias iregularidades” pueden poner en riesgo la aplicacion
astricta de normas contables y abrir espacios para decisiones poco €ticas.

Los habitos cotidianos, coma documentar correctamente, reportar inconsistencias o verificar datos con rigor, se
convierten en la primera linea de defensa frente & posibles faltas éticas. Por eso, considers esencial que como
contadores, seamas firmes en mantener nuestros principios y promover una cultura organizacional basada en la
&tica, la responsabilidad y lz confiznza, incluso cuande ello impliqus enfrentar resistencias o romper
costumbres en el contexto [aboral.

i Percibe coherencia entre los valores éticos promovides por la organizacion y los que se aplican en *
la practica contable cotidiana? Explica

En términas generzles, =i percibo coherenciz entre los valores £ticos que |a organizacidn promueve y bos gue se
aplican en la practica contable diaria, aungue tambien existen retos.

En &l entorno laboral se destacan valores comao la transparencia, la responsebilidad y la rendicion de cuentas,
que se reflejan en politicas internas claras, auditorias periodicas y la exigencia de documentacion y soporte
para todas las operaciones contables. Aspectos que fortalecen la confianza en la informacion financiera y
respaldan decisiones basadas en principios éticos.

Sim embargo, también he identificado en algunos casos, la coherencia se pone a prueba por situaciones
cotidianas: plazos ajustados, presion por resultades o actitudes de algunos actores gue priorizan la rapidez
operativa sobre |la revision detallada, circunstancies que generan tensicnes entre la practica y los valores
declarados.

Aun 2si, considers como profesional contable, es mi responsabilidad ser un puente entre lo que se predica ylo
gque se hace. Mi papel &= insistir @n la correcta aplicacidn de normas, promover buenas practicas y recordar a
colegas ¥y superioras la importancia de actuar siempre con integridad, porgue la reputacién y la sostenibilidad de
Iz arganizacidn degenden de 2lla.

£0ué factores del ambierte laboral interno como: (relaciones, comunicacion, clima organizacicnal) *
conzidera gue facilitan o dificultan actuar con integridad v &tica profesional en el gjercicio
contable?

Warios factores del ambiente laboral interno influyen directamente en la posibilidad de actuar con integridad y
2tica profesional en el ejercicio contable.

Porwun lado, relaciones laborales basadas en el respeto mutuo y la confianza facilitan un ambiente donde 52
pueden expresar dudas o preccupacionss sin temaor a represalias. Cuando existe apertura para debatir cifras,
procesos o decisiones, 5 mas probable detectar ermores u omisionas & tiempo y corregirles de farma ética.
La comunicacién interna clara y directa contribuyen en canakes formales bien estructuradas, reunicnes
periddicas y retroalimentacion constante contribuyen a gue la informacién contable fluya correctaments y se
aviten melentendidos que pusdan derivar en deciziones inadecuadas.

Un ambiente de trabajo positivo, donde se reconocen los logros, se valora la honestidad, motiva & los
colaboradores a actuar de forma intagra. En cambio, un clima de presidn excesiva, miedo o fakta de apoyo
dificulta denunciar irregularidades y favorece la normalizacion de practicas cuestionablas.

Un ambiente sano y colaborativo fortalece mi compromiso de actuar con responsabilidad, objetividad y
transparencia, protegiendo siempre la confianza depositada en la informacion contable.
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Objetivo: Examinar como los estilos de liderazgo organizacional y la presidn por resultados influpen en la
aplicacion de los principios éticos en el ejercicio contable.

i Como describiria el estilo de liderazgo predominante en su organizacicn la v gué relacicn ®
congidera gue tiene con el cumplimiento &tico de sus funciones contables?

El estiko de liderazgo predominante en mi organizacion como participativo y orientado a resultados, con una
tendencia & fomentar |a colaboracion y la comunicacion abierta entre areas. Los lideres suelen motivar la
participacion activa en |z toma de decisiones y valoran las opiniones técnicas y profesionales del equipo
contable, lo cual genera un ambiente de confianza para plantear inquietudes y proponer mejoras.

Este estilo de liderazgo tiene una relacion directa con el cumplimients &tico de mis funciones contables, ya gue
facilita que bos procesos sean mas transparentas y que exista apertura para debatir situaciones que puedan
comprometer la integridad de la informacion financiera. Ademds, cuando los lideres predican con el gjemplo,
mastrando coherencia entre lo que exigen ¥ lo que practican, se refuerza la cultura organizacional.

i De qué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomiaoc .
juicio &tico al tomar decisiones profesionales como contador?

Considero que las expectativas y exigencias por alcanzar resultados influyen de forma significativa en la
autonomia y el juicio ético del profesional contable. La presian por cumplir metas financieras, cerrar informes en
plazos ajustados o presentar resultados favorables puede convertirse en un factor de riesgo si no se gestiona
adecuadamente dentro de un marce etico clara.

He vivide situaciones en las que las exigencias par cumplir cronogramas o mostrar indicadores positivos
pueden tentar a algunos a flexibilizar criterios contables, postergar registros o magquillar cifras. Es en estos
momentos cuando la autonomia técnica v el criterio ético cobran mayor relevancia. La farmacion, la experiencia
v los principios profesionales deben prevalecer sobre cualguier presidn externa.

A lolargo de estos 11 afios, he aprendido que sostener la independencia profesional reguiere caracter.
capacidad de argumentacion y respalde normativo. También es clave contar con lideres que respeten y valoren
|z funcion del contador como garante de informacién veraz y transparente.

iHa enfrentado situaciones en las que la presion por metas u objetivos institucionales ha generado
conflictos con los principios éticos contables? Si es asi, j como los gestiona?

S, & lo largo de mis 11 anos come contadora he enfrentado situaciones en las que la presion por cumplir metas
institucionales ha entrado en conflicto, directa o indirectamente, con los principios éticos contables. Un ejemplo
clare es cuando se presentan solicitudes para acelerar procesos de cierre contable o registrar ingresos
anticipadamente para cumplir proyecciones financieras, sin contar aun con todos bos soportes necesarios o sin
gue s cumplan los reguisitos normativos.

En estos casos, he gestionado |z situacion basandome en tres pilares: primero, sustentar siempre mi posicion
con la normativa contable y los procedimientos internos, explicando de forma clara las consecuencias legales y
reputacionzles de tomar decisiones que alteren |2 veracidad de la informacidn. Segundo, promaover espacios de
dialogo con jefes o responsables de drea para encontrar soluciones realistas que permitan cumplir objetivos sin
comprometer la integridad de los registros. Tercero, mantener una postura firme y documentar mis
recomendaciones y advertencias por escrito, de ser necesario, para respaldar mi responsebilided profesional.

Gracias a esta forma de actuar, he logrado sostener mi independencia y credibilidad, maostrando gue alcanzar
resultados no debe estar por encima de la ética contalble, ya gue la transparencia es |z bese de la confianza en
la organizacion.




. iJué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas éticos que . *
usted u otros colegas hayan experimentado?

Los lideres de mi organizacion, en general, son receptivos v accesibles cuando se presentan dilemas éticos,
aungque esto puede variar segln la situacion y |z urgencia de los objetivos institucionales. He tenido la
oportunidad de plantear inquietudes relacionadas con registros contables, validacion de soportes o decisionas
gue podrian interpretarse como poco transparentes, v la mayoriz de las veces he recibido respaldo para
resolverlas de forma comrecta. Los lideres suelen estar dispuestos & escuchar, a valorar los argumentos técnicos
y a buscar alternativas que respeten los principios contables sin afectar la integridad de la informacion.

Sin embargo, también reconozco que en ciertas momentos, cuando la presién por resultados es muy aka, pusde
haber resistencia inicizl o una tendencia a minimizar la importancia del dilema ético para priorizar lo operativo.
En estos casos, es fundamental la capacidad de argumentar con clarided, demostrar las implicaciones de
actuar de forma inadecuada y recordar gue la responsabilidad contable es indelegable.

En general, valoro gue exista apertura para el digloge v 2 posibilidad de escalar sitweciones cuando =
necesario, ya que esto refuerza la confianza y facilita mantener |a &tica profesional como pilar de nuestro
trabajo diario.
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Ohbjetivo: Evaluar la relacidn entre el marco normativo ético que regula la profesion contable y las practicas
culturales que predominan en las crganizaciones.

iConsidera que en la institucion donde |abora, se promueven practicas organizecionales alineadas  *

con el Cédigo de Etica del comtador pablico colombiano? Explique.

En la instituzion donde laboro si se promuaven practicas organizacionales que, en términes generales, estan
alineadas con los principios fundamentales establecidos en el Cddigo de Etica del Contador Piblico

Colombiano, como la integridad, la objetivided, la diligencia profesional, la confidencialidad y la responsabilidad

frente al interds plblico.

Esto se refleja en politicas claras de contrel interno, auditorias periddicas, actualizacidn de procedimientos y la

axigencia de soportes y registros que respalden la informacidn contable de forma veraz. Ademas, se fomenta la

capacitacién y s ofrecen espacios para resolver dudas técnicas o éticas, lo gue contribuye & fortalecer la
competencia y el juicio profesional.

Sim embargo, también reconozoo como en muchas organizaciones, hay momentos donde |a presidn por metas o
resultados pusde poner 2 prueba estos principios. En esos casos, la aplicacion real del Cadigo de Etica depende

tanto del respaldo de los lideres como de |a firmeza del profesional contable para sostener su independencia y
criterio técnico.

Desde su criterio profesional, ;gué tipo de liderazgo considera que favorece una cultura
onganizacional tica demtro del ejercicio contable?

El liderazge ético y participativo es el gue mds favorece una cultura organizacional alineada con principios
2ticos en el ejercicio contable.

Un liderazgo ético implica que los lideres no solo promuevan vakores como la transparencia, la responsabilidad
sing que los practiguen con coherencia en su gestion diaria. Es fundamental gue den ejemplo con sus
decisiones, que actien con integridad incluso en contextos de alta presion y gque dejen claro que los resultados
no deben kograrse a costes de sacrificar la veracided de la informacion contable.

Par otra lado, un liderazgo participative fomenta la comunicacion abierta, escucha activa y el trabajo en equipo.

Este estilo permite gue los contadores y otros profesionales se sientan respaldades para plantear inguietudes,
advertir irregularidades o sugerir mejoras sin temer & represalias. cuzndo los lideres combinam Stica y
participacion, crean un ambiente de confianza que refuerza la independencia, el juicio profesional vy la
objetividad, pilares esenciales para garantizar la calidad y credibilidad de la informacion contable en cualguier
organizacian.
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iHa oheervado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables v las practicas *
informales gue predominan en su entorno laboral?

S, desde mi perspactiva profesionzl he notado que, aungue la organizacion se esfuerza por mantener politicas
alineadas con los principios &ticos del contador piblico colombiano, en la practica existen contradiccicnes con
algunas costumbres informales que persisten en el diz 3 dia.

Un ejemiplo claro es la normalizacion de “ajustes de dltimo minute” para cumplir metas o prasentar estados
financieros dentro de plazos exigentes, incluso cuando esto impligue registrar partidas sin todos los soportes
completos o sin la validacion exhaustiva que exige |z diligencia profesional. Aungue no siempre se hace con
mala intencion, esta practica puede poner en riesgo la objetividad v la confisbilidad de la informacion contable.

Tambien he observado en algunos casos hay tolerancia hacia atajos operativos, come validar documentos de
forma verbal o dejar detalles sin registrar corectaments porque “siempra se ha hecho asi” ¥ se confia en la
buena fe de los invelucrados.

Estas situaciones demuestran gue, 8 pesar de existir normas claras, las costumbres informales pueden debilitar
su aplicacian si no se gestionan con firmeza. Por eso considero fundamental que cada profesicnal contable
actie como guardian de la etica, recordando gue nuestra labor no se limita a cumplir con un precedimiznto, sing
a protager la transparencia y la confianza de |a organizacién ante terceros.

i 0ué tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del
marco &tico comtable amte posibles dilemas?

En mi experiencia, considero gue mi organizacién brinda un respaldo moderado para actuar conforme a los
principios del marco ético contable, especialments cuando se trata de situaciones claras y bien fundamentadas.
Existe una estructura de control interng, auditorias y procedimientos que epoyan la correcta aplicacion de
narmas contables y fomentan lz transparencia. Ademas, en la mayoria de los cases, los lideres estan
dispuestos & escuchar inguietudes v a dar solucion a dilemas éticos, siempre que se argumenten con base
técnica y normativa,

Sin embargo, también reconozoo que, cuando las presiones por alcanzar metas u objetivos estratégicos son
muy altas, este respaldo puede verse puesto a prueba. En contextos de urgencia operative, 2 veces 5e espera
gue | profesional contable encuentre “alternativas”™ para sjustar situaciones gue, aungue no Necesanaments
ilegales, puaden rozar limites &ticos si no se gestionan con rigor.

Ante esto, he aprendido que el verdadero respaldo comienza por la firmeza de uno mismo como contador.
Contar con normas internas claras es clave, pero sostener principios coma le independencia, la integridad y la
objetividad depends, en gran parte, de la disposicidn del profesional pare defenderlos, aungue impligue
incomodidades o decisiones dificiles.
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; Existen espacios institucionales para la formacion, discusién o actualizacion en temas de &tica
contable dentro de su entidad?

i, en la institucion donde trabajo existen espacios institucionales destinados a la formacion, discusion y
actualizacion en temas de etica contable, aungue considero que todavia hay oportunidades de fortalecimiento.

& lo largo de mi trayectoria, he participade en capacitaciones pericdicas, talleres y charlas organizadas por 2l
area de talento humano o por la misma jefatura contable, donde se abordan actualizaciones normativas, buenas
practicas de control interno y andlisis de casos précticos relacionados con dilemas éticos. Estos espacios
resultan valiosos porgue permiten recordar la impertancia de actuar conforme al Cadigo de Etica del Contador
Publico Colombiano y compartir experiencias entre colegas.

Sin embargo, #n mi opinién, son espacios gue aln podrizn ser més frecuentes y dindmicos. A vecss se limitan 2
jomadas formales de actualizacion y falta un espacio continue de discusion abierta para analizar situaciones
reales que surgen en el trabajo diario. Contar con comités de ética o foros internos donde se puedan plantear
inquietudes de forma confidencial y recibir orientacion especizlizada serla muy positivo para refarzar |z cultura
de imtegridad y la confianza en la gestion contable.

Valoro que |z entidad muestre interés en estos temas, pero considers esencial mantener la formacién £tica
COMma un proceso constante y participativo, no como un requisito aislado.

i 0ue medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexicn entre la normativa ética *
v la cultura crganizacional en su entorno laboral?

Para fortalecer la conexidn entre la normativa &tica y la cultura organizacional en mi entorna laboral, considero
indispensable promover capacitaciones continuas y practicas, crear espacios de dialogo como comites de etica,
y establecer canales de denuncia seguros y confidenciales. Ademas, es clave que los lideres actlen con
coherencia, dando ejemplo de integrided y respaldande siempre decisiones basadas en principios contables.
Integrar la etica como criterio &n la evaluacion del desempeno tambien ayuda & reforzar su impertancia en la
practica diaria. Estas acciones contribuyen & gue la ética deje de ser solo un requisito y s vive comao parte de la
cultura.




Respuesta 6. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos

Objetivo: Identificar los elementos de la cultura organizacional que afectan las decisiones éticas del contador
publico en su entorno laboral.

£0ué valores o elementos de la cultura organizacional predominan en la institucion en que trabajay *
como considera que estos influyen en su ejercicio &tico como profesional contable?

La transparencia

£0ué actitudes, normas no escritas o compaortamientas organizacionales observa que predominan *
entre sus colegas o superiores con frecuencia y como considera que afectan la toma de decisiones
£ticas?

Falta de objetividad

Desde su experiencia ;de qué manera los habitos o précticas organizacionales del entorne lsboral
impactan en el cumplimiento de los principios &ticos contables?

Cuendo en las actuaciones se deja @ un lago parte de la normatividad que nos regula

i Percibe coherencia entre los valores &ticos promovidos por la organizacian y los que se aplican en *
la préctica comtable cotidiana? Explica

Falata cohetencia por parte de algunes colaboradores

£0ué factores del ambiente laboral interno come: (relaciones, comunicacidn, clima crganizacionel) *
considera gue facilitan o dificultan actuar con integridad v &tica profesional en el ejercicio
contable?

La falta de comunicacion afecta, y un clima organizacional positivo ayudaria mucho en el desarmollo de la
profesion
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Chjetivo: Examinar coma los estilas de liderazgo organizacional v la prezidn por resultados influyen en la
aplicacion de los principios &icos en el gjercicio contable.

i Como describiria el estilo de [iderazgo predominante en su organizacion la v que relacion *
considera gue tiene con el cumplimiento &tico de sus funciones comables?

El estilp impasitivo en 2 organizacion difizulta 1a labor

i De qué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomiao ¢
juicio tico al tomar decisiones profesionales como contador?

La presion de bos directivos para disminuir los gastos impositives afecta la toma de desiciones en la labor
contable

iHa enfrentado situaciones en las que la presion por metas u objetivos institucionales ha generado *
conflictos con los principios éticos contables? 5i es asi, j como los gestiona?

5i. Argumente |3 normatividad gue nos regula y las implicaciones legales de no acatar dichas normas

. i0ué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas éticos que . *
usted u otros colegas hayan experimentado?

E= un tema complejo gue s& debe manejar con sutileza para no crear enfrentamientos entre los directivos y &l
area contable

Desde su criterio profesional, ;gué tipo de liderazgo considera que favorece una cultura il
organizacional ética demtro del gjercicio contable?

Un liderazgo democratico sopesa las opiniones de todo el equipo de trabajo
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Objetivo: Evaluar la relacién entre el marco normativo &tico que regula la profesion contable y la= practicas
culturales que predominan en las organizaciones.

i Considera que en la institucion donde labora, se promueven practicas organizacionales alineadas  *
con el Cadigo de Etica del contador pablico colombiano? Explique.

Si

iHa ohservado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables v las practicas *
informales que predominan en su emtorno laboral?

5i ha intemtado obviar las normas eticas, pero el contador debe demastrar firmeza

;0ué tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del *
marco &tico contable amte posibles dilemas?

Suficiente para hacer mi labor

; Existen espacios instituciconales para la formacion, discusicn o actualizacion en temas de tica
comtable dentro de su entidad?

Si

;0ué medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexidn entre la normativa ética *
v la cultura organizacional en su entorno laboral?

Realizar campafias de capacitacion donde se involucre las normas y los principios eticos de la profesion
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Respuesta 7. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos

Objetivo: Identificar los elementos de la cultura organizacional que afectan las decisiones éticas del contador
piblico en su entorneo laboral.

i 0ué valores o elementos de la cultura organizacicnal predominan en la institucion en gue trabajay *
como considera gue estos influyen en su gjercicio ético como profesional contable?

Los valores que predomina en la entidad en la que laboro es la integrided y la honestidad, estos son la base de
todas las decisiones gue se toman en el Zrea contzble

;Qué actitudes, normas no escrites © comportamientos crganizacionales observa gue predominan *
entre sus colegas o supericres con frecuencia y come considera que afectan la toma de decisiones
&ticas?

Principalmente predomina la responsabilidad y el comportamiento ético entre los superiores. También existe
comunicacion efectiva y respeto, esto facilita la toma de deciziones.

Desde su experiencia ;de qué manera los habitos o précticas organizacionales del entorne laboral
impactan en el cumplimiente de los principios éticos contables?

Los habitos pueden tener un impacto significativo en el cumplimiento de los principio éticos. Por ejemplo, una
cultura que promueve la integridad y la ética fomenta un comportamients responsable no solo en superiores
sino también en todo el equipo de trabajo.

i Percibe coherencia entre los valores éticos promovidos por la organizacion y los que se aplican en *
la practica contable cotidiana? Explica

Ha sido fundamental |a coherenciz entre los valores promavides y la practica contable. de esta manera s2 ha
logrede mantener confianza y credibilidad de los superiores al equipo de trabajo en general. Yaria de las
herramientas gue se han utilizado son capecitaciones constantes, liderazgo ético, comunicacion abierta y
efectiva. Esto ha promovideo la confianza, la cultura de integridad y la reduccion de riesgos en la entidad.

£ Qué factores del ambiente laboral interno comao: (relaciones, comunicacion, clima crganizacicnal) *
considera gue facilitan o dificultan actuar con integridad v £tica profesional en el sjercicio
comakble?

El punto mas importante en la que la entidad se centra es en el clima organizecional, debido & gue de este mado
se fomenta un ambiente de trabajo colaborativa y respetucso. lo gque ha facilitado la tomea de decisiones
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Objetivo: Examinar como los astilos de liderazgo organizacional v la presian por resultados influyen en la
aplicacion de los principios éticos en el ejercicio contable.

i Como describiria el estilo de liderazgo predominante en su organizacicn la v gué relacion
congidera que tiene con el cumplimiento &tico de sus funciones contables?

Ez un liderazgo respetuoso y con altos niveles de integridad. Lo que fomenta la ética en el &rea contzble

i De qué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su astonomiaoc = *

juicio etico al tomar decisiones profesionales como contador?

Los resultados estan direccionados & indicadores gque deben ser cumplidos en la medida de ko posible. No se
realizan practicas fuera de lo establecido por |z ley y no se traspasan los limites de los principios éticos

iHa enfremtado situaciones en las gue la presicn por metas u objetivos institucionales ha generado
conflictos con los principios éticos contables? Si es asi, ; como los gestiond?

Ho

. i0ué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas &ticos que
usted u otros colegas havan experimentado?
Los Superiores y colegas siempre astan dispuestos & gestionar cualguier inconveniente que se pueda presentar,

siempre buscando el bienestar de la entidad y del funcionarie. se buscan soluciones efectivas & las situaciones
problematicas que se pusdan presentar.

Desde su criterio profesional, ;qué tipo de liderazgo considera que favorece una cultura
organizacional &tica dentro del ejercicio contable?

Lo mas importante dentro de cualguier tipo de liderazgo es la intagridad en el cual se promueva la atica y
principios en donde se promueva culturas de responsabilidad, respeto y transparencia.
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Obijetivo: Evaluar la relacidn entre el marco normativo ético que regula la profesion contable y las practicas
culturales que predominan en las organizaciones.

iConsidera que en la institucion donde labora, se promueven practicas organizacionales alineadas
con &l Cédigo de Etica del comtador plblico colombiano? Expligue.

5i, las practicas que promueven se basan principalmente en la integridad y la honestidad

iHa observado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables y las practicas *
informales gue predominan en su entorno laboral?

Mo

£0ué tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del
marco &tico comable ante posibles dilemas?

Contamos con todo el respaldo

;Existen espacios institucionales para la farmacion, discusidn o actualizacidn en temas de &tica *
comable dentro de su entidad?

Si, =& realizan reuniones constantes

i Oue medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexion entre la normativa etica *
y la cultura organizacional en su entorno laboral?

Capacitaciones que promuevan |2 aplicacian de las normas y que fortalezean |z cultura arganizacional
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Respuesta 8. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos

Objetivo: Identificar los elementos de la cultura organizacional que afectan las decisiones éticas del contador
publico en su entorne laboral.

i 0ué valores o elementos de la cultura organizacional predominan en la institucion en gue trabajay *
como considera que estos influyen en su ejercicio &tico como profezional comable?

En la institucion dende trabajo, predominan valores como la integridad, |a responsabilidad, la transparencia,
compromiso con la calidad y el respeto por las normas y procedimientos. Estos principios estan claramente
establecidos tanto en el codige de conducta interno comao en las politicas institucionales, y se reflejan en la
toma de decisiones vy en &l comportamiento esperado de todos kos colaboradores.

Estos valores tienen una influencia directa y significativa en mi ejercicio profesional. Como contador, tengo la
responsabilided de presentar informacion financiera veraz, completa y conforme & le normativa vigente. La
cultura institucienal fortalece mi compromisa con la etica profesional, ademas, la cultura organizacicnal
promueve la rendicidn de cuentas y el trabajo en equipa, lo cual contribuye a reducir riesgos de conductas
inapropiadas o fraudulentas.

e — BT sem — e e— = — T e— g —— — e —- - = s —— o

emtre sus colegas o superiores con frecuencia y come considera gue afectan la toma de dE::lsmnes
&ticas?

En mi entorno laboral, e observado varias actitudes y normas no escritas gue influyen en la dingmica diaria v
en la toma de decisiones aticas.

Entre las mas frecuentss estan:

Tolerancia a la informalidad: Muchas veces se priorize la rapidez o la practicidad sobre el cumplimiento estricto
de procedimientss. Esta costumbre, aungue comun, puede llevar a omitir pasos importantes en los procesos
contablas v, con ello, poner en riesgo |a transparencia v |a exactitud de la informacion.

Evitar confrentaciones: Existe una tendencia a no sefialar erreres o decisionas dudosas de comparieros o
superioras para avitar conflictos. Esta actitud peede dificultar la cormeccion de practicas inadecuadas v frenar la
mejara continua.

Confianza excesiva en la experiencia: En ccasicnes, las decisiones se basan mas en la costumbre o en |z
pelabra de zlguien con antigledad que en &l anélisis ético o técnico de |a situacidn. Aunque |z experiencia es
waliosa, no siempre garantiza decisiones correctas desde el punto de vista &tico.

Estas actitudes pueden afectar negativamente la toma de decisiones éticas, ya gue generan un ambiente donde
cuestionar lo establecido 25 mal visto o donde se normalizan ciertas irregularidades. Sin embargs, tambign he
visto actitudes positivas, como el companerisme, |z disposicion al diglogo y el compromiso de algunos lideres
por mantener practicas responsables, lo que ayuda a equilibrar y fomentar una cultura ética.

En conclusidn, las normas no escritas y los comportamientos informales tienen un gran peso en el actuar diario,
por Iz gue es fundamental gue las organizaciones trabajen en alinear su cultura interna con los principios éticos
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Desde su experiencia ;de qué manera los hébitos o précticas organizacionales del entorno laboral
impactan en &l cumplimiento de los principios &ticos contables?

Dezde mi experiencia, los habitos y practicas arganizacionales tisnen un impacto significativo en el
cumplimiento de los principios éticos contables. La forma en que una organizacion se comporta en el dis a dia
mas alld de lo que dicen sus politicas formales, puede reforzar o debilitar los valores sticos que guian la
profesidn contable.

Par gjemplo, cuanda |z organizacien promusve la transparencia, el respeto por los procedimientos y |z rendicicn
de cuentas, se facilita el cumplimiento de principios come la integrided, objetividad y comportamiento
profesional. Un entorno donde se fomenta el didlogo, la revisidn de procesos y el trabajo colaborativo también
ayuda a prevenir errores o irmegularidades contables.

En resumen, el entarna organizacional no solo influye, sina que condiciona el espacio para actuar éticaments.
Par eso, 85 clave que |as instituciones promuevan una cultura organizacional coherente con los principios &ticos
de la contabilidad

iPercibe coherencia entre los valores &ticos promovidos por |a organizacion v los que se aplican en *
|a préctica comable cotidiana? Explica

Si, en general percibo coherencia entre los valores aticos promaovidos por la organizacion y los que s2 aplican en
la préctica contable cotidiana, aungue con algunos matices importantes.

La organizacion en la gue trabajo promueve principics comao la integridad, la transparencia, Iz responsabilidad y
el cumplimiento nermativo. Estos valores estan presentss en los documentos institucionales, en las
capacitaciones y en la comunicacion interna, lo cuzl crea una base solida para actuar éticamente.

En la préctica contable cotidizna, estos valores se reflejan, por gjemplo, en |a exigencia de respaldar toda
informacian financiera con documentacion comprobatoria, el cumplimiento estricto de plazos fiscales y
contables, v la revision constante de los procesos para evitar errores o desviaciones. Tambien se cbserva un
interés por mantener actualizada lz informacidn y por actuar de acwerdo con los principios contables
generalmente aceptados.

£0ué factores del ambiente laboral interno come: (relaciones, comunicacion, clima crganizacional) *
considera gue facilitan o dificultan actuar con integridad v &tica profesional en el gjercicio
contable?

Los factores del ambiente laboral interno coma las relaciones interpersonales, la comunicacion y el clima
organizacional tienen un impacto directo en lz capacidad de actuar con integridad y etica profesional en el
ejercicio contable.

Factores que facilitan actwar con etica:

Relaciones basadas en el respeto y la confianza: Cuando hay un ambiente de respeto mutuo entre colegas y
superiores, se facilita expresar inquistudes éticas, reportar irregularidades o tomar decisiones dificiles sin temor
a represalias.

Comunicacion clara y abierta: Un entorno donde se promueve el didloge v la retroalimentacion permite aclarar
dudas, evitar malentendidos y reforzar criterios éticos comunes en el equips contakile.

Clima organizacional positiva: Un ambiente donde se valoran la honestidad, la colgboracian v el cumplimiento
de normas fomenta que los profesionales contables actden con respansabilidad y se adhieran 2 los principios
&ticas sin sentirse presionados & hacer lo contraria.
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Factores que dificultan actuar con &tica:

Ambientes de presion o miedo: Si pradomina un clima de presion por resultados, miedo & perder 2l emplec o
temor a confrontar a superiores, puede existir mayor riesgo de gue los profesicnales cedan ante practicas poco
sticas.

Falta de comunicacidn o liderazgo débil: La ausencia de canales claros para reportar irregularidades o la
indiferancia por parte de los lideres ante problamas eticos, dificultan el actuar con integridad.

Relacicnes conflictivas o competitivas: Cuando hay rivalidades, falta de apoyo o ambientes toxicos, se prioriza
el interés personal sobre el cumplimisnto ético.

En resumen, un ambiente laboral sano y sticamente consciente ez clave para gue &l profezionzl contable pueda
actuar con integridad, incluso ante situaciones complejas o de presion externa.

Objetivo: Examinar coma los esfilos de liderazgo organizacional y la presicn por resultados influyen en la
aplicacion de los principics élices en el gjercicio contable.

;Como describiria el estilo de liderazgo predominante en su organizacion la v gué relacion .
considera que tiene con el cumplimiento &tico de sus funciones contables?

El estilo de liderazgo predominante en mi organizacion podria describirse como mixto, con tendencia hacia un
anfogue directivo con rasgos participatives. Los lideres suelen tomar decisiones importantes, paro también
e5tan abiertos a ezcuchar sugerencias v aportes del equipo en ciertos momentos.

Dezde &l punto de vista ético, este estile de liderazgo tiene unz influenciz directa en 2l cumplimisnto de las
funciones contables. Cuando el liderazgo es coherente, accesible y promueve 13 integridad, se genera un
ambiente en &l gue los profesionales contables pueden actuar con responsabilidad, transparencia y epego a las
normas.

i De qué forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomiaoc - *
juicio ético al tomar decisiones profesionales como contador?

Laz expectativas o exigencias por alcanzer resultados pueden tener un impacto significative en |z autonomia y
2l juicio £tico del profesional contable, especialmente cuando s2 trabaja bajo presion o en ambientas muy
arientados 2 los logras cuantitatives.

Desde mi experiencia, cuanda las metas estan alineadas con bos valores éticos v se respeta el proceso técnico
contable, las exigencias pusden motivar el cumplimients eficiente de las funciones sin comprometer la
integridad. Sin embargo, cueando las metas se vuelven excesivas o 52 prioriza dnicaments el resultado
econémico, pueds generarse una presion que afects la independencia del juicio profesional.
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iHa enfremtado situaciones en las que la presion por metas u objetivos institucionales ha generado *
conflictos con los principios éticos comables? Sies asi, j como los gestiond?

Si, en algunas ocasiones he enfrentado situaciones donde la presion por cumplir metas u objetivas
institucionales ha generado tensiones con los principios éticos contables. Un ejemplo concrato fue cuando se
solicitd acelerar el cierre contable del mes, a pesar de que alguncs comprobantes y concilizciones adn no
estaban debidamente validados.

Esta situacion puso en riesgo los principios de exactitud, integridad y responsabilidad profesional, ya que
cumplir con el plazo comprometia la calidad y veracidad de la informacion financiera.

Para gestionar el conflicto, opté por comunicar de manera clara y respetuosa los riesgos que implicaba
proceder sin la documentacion completa. Expliqué gue actuar de ese modo podria comprometer no solo la
informacian financiera, sino tambieén la confianza en el area contakble v la reputacion de la institucion. Propuse
una solucian intermedia; presentar un avance con la informacion verificada hasta el momento, acompanado de
una nota explicativa con los pendientes, y entregar &l cierre definitivo en cuanto todo estuvieras validada.

. £0ué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion fremte a dilemas &ticos que *
usted u otros colegas hayan experimentado?

En generzal, los lideres de mi organizacion son receptivos y accesibles frente & dilemas éticos, sungue con
ciertas limitaciones dependiendo del nivel jerarguico o del area involucrada.

Cuando surgen situaciones gue generan dudas £ticas, algunos lideres muestran disposicicn para escuchar,
anzlizar el contexto y buscar soluciones que respeten los principios profesionales. Valoran el didlogo y, en
muchas casos, se apovan en los equipos contables o legales para tomer decisiones informadas y eticamente
cormectas.

Desde su criterio profesional, fqué tipo de liderazgo considera gue favorece una cultura *
organizacional &tica demtro del sjercicio contable?

Un liderazgo que combinz |z integridad personal con la participacion activa y la orientacion al cumplimiento
normativa crea las condiciones ideales para gue los contadores puedan ejercer su funcidn con £tica, autcnomia
y responsabilidad. Este estilo de liderazgo no solo previene errores o irregularidades, sino gue tambign fortalace
|z confianza en los procesos contables y financieros de la organizacion.
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Objetivo: Evaluar la relacion entre el marco normativo ético que regula la profesion contable v las practicas
culturales que predominan en las ocrganizaciones.

i Considera que en la institucion donde labora, se promueven practicas organizacionales alineadas
con el Cadigo de Etica del comador piblico colombianc? Explique.

Claro, agui tienes una respuesta clara y argumentada que puedes adaptar a tu experiencia real:

5i, considero gue en la institucion donde laboro s2 promueven, en buena medida, précticas organizacionales
alineadas con el Codigo de Etica del Contador Piblico colombiano, especialmente en lo relacionade con los
principios fundamentales: integridad, objetividad, competencia profesional, confidencialidad y comportamiento
profesional.

La organizacion cuenta con politicas internas y controles que buscan garantizar la transparencia en los
procesos contables, el cumplimiento de las normas wibutarias y financieras, y la independencia del juicio
profesional. Ademéas, se fomenta la actualizacion constants del personal contable mediante capacitaciones y
espacios de discusion técnica, lo cual contribuye al fortalecimiento del criterio ético.

Sin embargo, como en muchas organizaciones, ain existen desafios. Por ejemplo, en situaciones de presion por
resultados o decisiones administrativas urgentes, puede surgir |a tentacién de pricrizar la eficiencia operativa
sobre el analisis ético ¥ técnico profundo. En estos casos, es clave el rol del profesional contable para mantener
su compromiso con e codigo de ética, aun cuando las condiciones no sean del todo ideales.

En conclusidn, la organizacion si promueve practicas alineadas con el Cédigo de Etica, aunque 25 necasario
continuar reforzande la cultura étice desde todos los niveles jerarquicos, para garantizar su aplicacién
constante en la préctica diaria.

iHa observado comradicciones emre las normas éticas profesionales contables v las practicas o

informales que predominan en su entomo laboral?

Si. en algunos casos he observade contradiccionses entre las normas Sticas profesionzles contables y ciertas
practicas informales gue predominan en el entormna labaral.

Por ejempla:

A veces se prioriza la entrega rapida de informeas sobre la revisidn detallada y rigurosa de la informacidn, lo cual
puede entrar en conflicto con €l principio de competencia profesional y debido cuidada.

También he notado que en ciertas ocasiones se normaliza la omision de irregularidades menores bajo la logica
de “siempre se ha hecho asi” o “no afecta significativamente”, lo gue puede contradecir la integridad y
abjetividad que exige el Cédigo de Etica del Contador Pidblico Colombiano.

i0ué tanto respaldo percibe por parte de su organizacidn para actuar conforme a los principics del *

marco etico contable ante posibles dilermas?

En términas generales, percibo un respaldo moderado por parte de la organizacidn para actuar conforme a los
principios del marco &tico contakle cuando surgen dilemas profesionales.

Por un lado, la institucién preamueve valores comao la transparencia, la legalidad y la responsakbilidad, y cuenta
con poliicas internas gue orientan el actuar ético, lo cual brinda vna base de apoyo para tomar decisiones
alineadas con los principios del Cédigo de Etica del Contador Pdblico Colombiano.

Sinembargo, € respaldo real muchas veces depende del tipos de dilemea, del drea invaolucrads vy del nivel de
impacto gque pusda tener la decisign. En casos complejos o que implican intereses institucionales importantes,
puede haber presién para actuar con rapidez o para priorizar resultados, lo gue pusde generar tensicnes £ticas.

Ademids, aunque existen canales de comunicacidn ¥y supervisidn, no siempre estén lo suficientements
fortalecidos como para garantizar proteccidn total al profesionzal contable gque decide actuar conforme al marco
Etico, espacialments =i esto implica cusstionar decisiones de niveles supericores.
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i Exizten espacios institucionales para la formacion, discusién o actualizacion en temas de &tica *
comable dentro de su entidad?

i, en |a entidad donde laboro existen algunos espacios institucionales destinados a la formacién y
actualizacion n temas de &tica contable, aungue considero que podrian fortalecerse adn més.

Estos espacios suelen incluir:

Capacitaciones o talleres periodicos sobre normativas contables, auditoria y principios &tices, dirigidos
especialmente al personal del drea financiera.

Charlas o conversatorios organizados por el &rea de talento humaneo @ cantrel interne, dende se abordan
dilemas éticos comunes y buenas practicas profesionales.

Actualizacionss normativas, que si bien estén mas enfocadas en aspectos técnicos, también incluyen secciones
sobre el marco ético v su aplicacion practica.

No obstante, la frecuencia y profundidad de estos espacios puede ser limitada, y muchas veces dependen de
factares coma la disponibilidad de recursos, la prioridad institucional gue se |2 dé &l tema o |a iniciativa de los
lideres del area.

Desde mi punto de vists, contar con espacios mas constantes, participativos y orientados & casos resles
ayudariz a fortalecer la cultura ética, especialments en un contexto donde las decisiones contables tiensn un
alto impacto en |a transparencia y la confianza institucional.

i0ue medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexicn entre la normativa ética *
v la cultura crganizacional en su entorno laboral?

Para fortalecer la conexion entre la normativa ética v la cultura organizacional en mi entorna laboral, considers
necesaras las siguientes acciones:

1. Capacitacidn continua y practica en €tica contable: Més 2112 de las normas escritas, 85 importante gue se
desarrollen tzlleres, estudios de caso y espacios de discusion donde los empleados pueden analizar situaciones
reales y dilernas éticos. Esto ayuda a interiorizar los principios v aplizarlos en el diz a dia.

2. Liderazgo ético y ejemplar: Loz lideres deben actuar con coherencia v ser modelos de integridad. Su
comportamienta marca el tono de la cultura orgenizacionzl. Siellos priorizan la €tica, el resto del eguipo tendera
a hacer lo mismo.

3. Politicas claras y mecanismas de apoye: Debe haber protocolos para actuar ante situzciones éticaments
sensibles, incluyendo canales de denuncia seguros y confidenciales, y respaldo para quienes decidan actuar
conforme a los principios contables, incluso si eso implica decisiones dificiles.

4. Evaluacion y reconocimients del comportamients ético: Incluir el cumplimiento ético comao parte de las
evaluzcionss de desempefio y reconocer publicaments las buenas practicas genera motivacion y refusrza bos
valores institucionales.

5. Comunicacian interna transparente: Promover una cultura donde se puedan expresar dudas, preocupacionsas
o desacuerdos sin temor a represalias fortalece la confianza y permite que lz &tica no sea solo un principio
tedrico, sino una practica compartida.
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Respuesta 9. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccion de datos

Objetivo: Identificar loz elementos de la cultura organizacional que afectan las decisiones éticas del contador
padblico en su entormo laboral.

i 0ué valores o elementos de la cultura organizacional predominan en la institucion en gue rabaja v *
como considera gue estos influyen en su ejercicio etico como profesional contable?

Los wvalores de transparencia, honestidad, complimienta normativa, responsabilidad social y profesionalismo
influyen directamente en la capacidad de un profesional contable para mantenar un compartamiento ético. Una
cultura organizacional gue prioriza estos principios contribuye & gue el contador tome decisiones éticas,
actuando con integridad y responsabilidad en su labaor.

£ 0ué actitudes, normas no escritas o comportamientos organizacionales observa gue predominan *
artre sus colegas o superiores con frecuencia y como considera que afectan la toma de decisiones
Eticas?

En ocasionas pravalecs uns cultura de “tolerancia a las irregularidades” entre colegas y supernores, donde se
priorizan bos resultades rdpidos sobre la ética. Esta actitud, de evitar confrontar comportamientos dudosos,

afecta negativamente la toma de decisiones aticas, generando un ambiente donde las malas practicas pueden
normalizarse y la integridad gqueda comprometida.

Desde su experiencia ;de qué manera los habitos o précticas organizacionales del entorno laboral >
impactan en el cumplimiento de los principios eticos contables?

Los habitos organizacionales gque priorizan la eficiencia y los resultados inmediatos, sin considerar los procesos
&ticas, pueden llevar a los contables a tomar atajos o modificar informacidn para cumplir con plazos. Ademas,
précticas coma la falta de transparencia o la normalizacidn de errores pueden generar una cultura donde los
principios éticos contables se ven comprometidos, afectando la calidad del trabajo.

i Percibe coherencia entre los valores éticos promovidos por la organizacion y los que se aplican en *
la practica contable cotidiana? Explica

En occasiones, existe una discrepancia entre los valores &ticos promovidos por la organizacian y los gue se
aplican en la practica contakble diaria. Aungue la organizacion puede promover principios como la transparencia
¥ la honestidad, la presion por cumplir metas financieras o plazos puede llevar a los profesionales contablas a
comprometer estos valores. Las decisiones se ven influenciadas por la bisgueda de resultados inmediatos, lo
gue a veces da lugar a practicas menos &ticas en la presentacion de informes o el manejo de datos financiaros.
Esto refleja una falta de alineacion entre la teoria &tica organizacional y la practica diaria.

£0uwe factores del ambiente laboral intermo comno: (relaciones, comunicacidn, clima crganizacional) *
considera gue facilitan o dificultan actuar con integridad v &tica profesional en el ejercicio
comable?

Un ambiente de trabajo con relaciones laborales respetucsas y una comunicacion abierta facilita la etica
profesional en contabilidad, permitiendo gue los contables actien con integridad. Sin embargo, un clima
arganizacional toxico o excesivamente competitive pueds generar presiones para priorizar resultados sobre
principios eticos. La falta de transparencia y apoyo puede dificultar la toma de decisiones eticas y responsakbles.
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Objetivo: Examinar como los estilos de liderazgo onganizacional y la presicn por resuliados influyen en la
aplicacion de los principics eticos en el gjercicio contable.

i Como describiria el estilo de liderazgo predominante en su organizacion la vy qué relacion "
considera gue tiene con el cumplimiento ético de sus funciones contables?

El estile de liderazgo predominante en mi organizacion es democrético donde se valora la participacion y la
toma de decisiones conjunta. Este enfogue favorece un ambiente de trabajo etico, ya que promuave la
transparencia, la comunicacion abierta y el respeto muteo. La relacion con el cumplimiento ético en funcicnes
comtables es estrecha, puss los contables s2 sienten respaldados en sus decisiones ¥y actlan con mayar
integridad.

;De que forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomia o *
juicio &tico al tomar decisiones profesionales como contador?

Las expectativas o exigencias por akcanzar resultados pueden limitar la autonomia y afectar el juicio etico al
tomar decisiones profesionales como contader. La presién por cumplir metas financieras o plazos sjustados
puede generar conflictos internos, llevando a priorizar los objetivos inmediatos sobre la precisidn o
transparencia en la informacion. Esta presion puede inducir a tomar atajos o incluso a modificar detos para
cumplir con las expactativas, lo que compromete |a integridad profesional. Asi, |z autonomia se ve reducida y el
juicio ético se ve distorsionado, ya que las decisiones se basan mas en la consecucion de resultados gue en la
adherencia @ principios eticos.

iHa enfrentado situaciones en las que la presion por metas u objetivos institucionales ha generado
conflictos con los principios éticos contables? Sies asi, j como los gestiona?

Si, he enfrentado situaciones donde la presion por alcanzar metas institucionzles generd conflictos con
principios éticos contables. Para gestionarlo, prioricé la integridad, buscando alternativas gue cumplieran con
los objetivas sin comprometer |a transparencia o la exactitud de la informacion. En algunos casos, plante la
necesidad de ajustes realistas, dialegando con superiores para equilibrar los resultades con las buenas
practicas contables.

. £0ué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas &ticos gue i
usted u otros colegas hayan experimentada?

Los lideres de la organizacion suelen ser moderadamente receptivos frente a dilemas éticos, pero su
accesibilidad depende del contexto v la urgencia del tema. En algunos casos, muestran disposicion para
escuchar y buscar soluciones, pero en otras ocasiones, |a presidn por cumplir objetivos puede hacer gue nao se
prioricen de manera inmediata los aspectos eticos. Esto crea un ambiente en el que, aungue hay apertura, a
veces los dilemas éticos no reciben |z atencion necesaria con la rapidez gque se requiera.

Desde su criterio profesional, ;gué tipo de liderazgo considera gue favorece una cultura i
organizacional &tica dentro del ejercicio contable?

Desde mi criterio profesional, un liderazge transformacion al favorece una cultura organizacional etica en el
ajercicio contable. Este tipo de liderazgo inspira a los colaboradores a seguir principios éticos salidos, fomenta
la treansparencia, el compromiso y la responsabilidad, y promueve un embiente donde la toma de decisiones se
basa en la integridad. Ademas, este liderazgo alienta la comunicacion abierta y la retroalimentacion continua.
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Objetivo: Evaluar la relacidn entre el marco normativo &tico gue regula la profesion contable v las préacticas
culturales que predominan en las crganizaciones.

i Considera que en la institucidon donde labora, se promueven practicas organizacionales alineadas
con el Cédigo de Etica del comtador plblico colombiano? Explique.

A lo largo de mis 8 afios de experiencia, he obsarvado que las organizacionas promusve de manera consistents
practicas organizacionales gue siguen el Codigo de Etica del cantador publico colombiano. Se priorizan la
honestidad, la confidencialidad y el respeto por las normativas profesionales, asegurando gue las decisiones y
actividadas contables se rezlicen con responsabilidad y adherencia & los mas altos astindares éticos.

iHa observado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables v las précticas *
informales gue predominan en su entorno laboral?

he observado discrepancias entre las normas £ticas profesionales y las précticas informales gue prevalecen en
algunos entornoes laborales. A menudo, se priorizan resultados inmedigtos, lo gue puede llevar a comprometer
principios como la transparencia v la objetividad, afectando la integridad de la informacion contable.

#0ue tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del
marco &tico comable ame posibles dilemas?

En &l ambito contable, he recibido un respalde sdlido por parte de la organizacién para actuar conforme a los
principios éticos. La empresa fomenta un ambiente de transparencia y responsabilidad, asegurando que se
tomen deciziones basadas en la integridad profesional. En situaciones de dilemas Sticos, siempre he contado
con el apoyo necesario para abordarlos edecuadamente.

i Existen espacios institucionales para la formacion, discusion o actualizacion en temas de &tica i
contable dentro de su entidad?

Regularmente se organizan talleres, seminarios y reuniones para discutir casos practicos ¥ normatives
recientes. Estos espacios permiten reflexionar sobre dilemas éticos y compartir mejores précticas, garantizando
gue todo el personal se mantenga informads vy alineado con los esténdares profesionales mas altos.

i0ue medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexion entre la normativa ética
¥ la cultura organizacional en su entormno laboral?

Para fortzlecer lz conexidn entre la normativa &tica y la culture organizacional, considerc esencial implementar
medidas como la capacitacion continua en ética contable, integrar estos principios en la evaluacion del
desempenio v fomentar el liderazgo ético. Ademas, s clave mantener una comunicacion constante sobre la
impartancia de |z ética y establecer canales seguros de denunciz. Estas sccionas contribuirian & crear una
cultura organizacional coherente y comprometida con altos estandares eticos.
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Respuesta 10. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccién de datos

Cibjetivo: Identificar los elementos de la cultura erganizacional gque afectan las decisiones éticas del contadar
publico en su entormc laboral.

4 0ueé valores o elementos de la cultura crganizacional predominan en la institucion en gue trabajay *
como considera gue estos influyen en su gjercicio etico como profesional comable?

Servicio, la excelencia, €l coraje y respeto por las personas por los equipos de trabajo influyen de manera
positive porgue me reta 8 evaluarme en la manera en las gue reglizo mis actividades vinculando y compartiendo
sus valores con mucho ergulla

40ué actitudes, normas No escritas o comportamientos organizacionales observa que predominan
emre sus colegas o superiores con frecuencia v como considera que afectan la toma de decisiones
&ticas?

La confianza o favoritismo, dependencia de las personas gue tiene mas experiencia en la empresa afecta de
manera negativa ya que se evidencia ses5go0s v de tomas de decisiones poco asemadas

Desde su experiencia ;de qué manera los habitos o précticas organizacionales del entorno laboral  *
impactan en el cumplimiento de los principios &ticos contables?

Impactan o positiva o negativamente ya que se enfrentan a la transparencia y conciencia a la hora de ejecutar
procesos y actividades

i Percibe coherencia entre los valores éticos promovidos por la organizacion y los que se aplican en *
la practica comable cotidiana? Explica

Si debemos ser coherentes para lograr manifestar informacian clara v segura para |a toma de decisionas

£0ué factores del ambiente laboral interno come: (relaciones, comunicacidn, clima crganizacional} =
considera gue facilitan o dificultan actuar con imegridad v &tica profesional en el ejercicio
comable?

La comunicacion debe ser fluida v clara para poder llevar los procesos de la manera mas legal posibles y 2l
clima organizacional positivo genera confianza y seguridad en las informaciones
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Objetivo: Examinar como los estilos de liderazgo organizacional v la presion por resultados influyen en la
aplicacion de los principics &ticos en el ejercicio contable.

;i Camo describiria el estilo de liderazgo predominants en su organizacion la v qué relacion »
conzsidera que tiene con el cumplimiento &tico de sus funciones contables?

El liderazge es apropiado donde guian pero brindan la opertunidad de poner en practica todos nuestros
conacimientos

:De que forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomia o "
juicio etico al tomar decisiones profesionales como contador?

Influyen desde una manera muy receptiva donde mi prieridad siempre sera velar por lo comecto

iHa enfremtado situaciones en las que la presién por metas u objetives institucionales ha generado *
conflictos con los principios &ticos comables? Sies asi, jcomo los gestiong?

Mo se me ha presentado, pero lo que haria es ser muy respeteosa y clara hablando siempre con la verdad v
trabajendo de la mejor para alcanzar las metas sin tener gue hacer algo inapropiado

. £ 0ué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas &ticos que ™ *
ustad u otros colegas hayan experimentado?

Son receptivos algunos un poco cerrados pero con hechas y resultados se ha logrado generar confianza y
mejores gestiones

Desde su criterio profesional, zque tipo de liderazgo considera que favorece una cultura *
organizacional £tica dentro del ejercicio contable?

Un liderazgo participative donde se genere confianza desde ambas partes escuchando y teniendo buena
comunicacion
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Objetivo: Evaluar la relacidn entre el marco normativo &tico que regula la profesion contable y las practicas
culturzles que predominan en las crganizaciones.

i Considera que en la institucion donde labora, se promueven practicas organizacionales alineadas =
con el Codigo de Etica del contadar piblico colombianc? Explique.

Si promueve las practicas ya que dentro de sus valores y estructura prima el respeto asilas personas y los
clientes generando confianza

iHa observado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables v las préacticas *
informales que predominan en su entormo laboral?

Mo he observado siempre contraindicaciones siendo muy objetivos en todos los temas

£ 0ué tamto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del *
marco &tico comtable ante posibles dilemas?

Se siente el respaldo donde se enfrenta los dilemas con respeto y verdad

i Existen espacios institucionales para la formacion, discusion o actualizacion en temas de &tica *
contable dentro de su entidad?

5i existen espacio donde fortalecemos la integrided de la contabilidad

;0ué medidas o acciones considera necesarias para fortalecer la conexién entre la normativa &tica
v la cultura organizacional en su entorno laboral?

Realizar las actividades de una manera respetucsa siempre con le confidencialidad de los datos
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Respuesta 11. Aplicacion de encuesta como instrumento de recoleccién de datos

Ohjetivo: Identificar los elementos de la cultura organizacional gue afectan las decisiones éticas del contador
pablico en su entorno laboral.

#Que valores o elementos de la cultura organizacional predominan en la institucion en gue trabaja y
como considera gue estos influyen en su ejercicio ético como profesional comtable?

la responsabilidad, trabajo en equipo, 2l respeto y el compromiso con la calidad. Estos walares se reflejan en los
procesos imernos, en el trato hacia los companeros y clientes, ¥y en la toma de decisiones. Como profesional
contable, estos elementos influyen directamente en mi ejercicio ético.

s 0ué actitudes, normas no escritas o comportamientos organizacionales observa gue predominan *

antre sus colegas o superiores con frecuencia v como considera que afectan la toma de decisiones
&ticas?

Entre mis calegas y superiores predominan actitudes como el incumplimients formal de plazos de pagos y la
poca retroalimentacion directa. Estas practicas pueden afectar la toma de decisiones éticas al generar

ambigledad, presiones informales y falta de control, ko gque a veces facilita justificar acciones poco
transparent2s o fuera de norma.

Desde su experiencia ;de qué manera los habitos o précticas organizacionales del entorno laboral

impactan en el cumplimiento de los principios éticos contables?

Desde mi experiencia, los hdbitos organizacionales como la presién por resultados répidos, la informalidad en
los procesos y la falta de controles internos peeden dificultar el cumplimiento de los principios éticos contables,
al favorecer omisiones, ermores o decisiones influenciadas por intereses no técnicos.

i Percibe coherencia entre los valores &ticos promovidos por la organizacion vy los que se aplican en *
la préctica comahble cotidiana? Explica

En general, si percibo coharencia, aungue en algunos casos hay diferencias entre lo que se promueave y lo gua
realmente s& aplica. For ejemplo, 52 valorz la transparencia, pero en la practica 2 veces s priorize la rapidez o
conveniencia sobre la rigurosidad contable.

¢0ué factores del ambiente laboral interno come: (relaciones, comunicacion, clima organizacicnal) *
considera gue facilitan o dificultan actuar con integridad y etica profesional en el ejercicio
comtable?

Estos mismos factores hacen parte del diz a dia y facilitan en la profesion, sin embargo no siempre hay busna
conunicacion directa de la informacion generando discrepancias, inconformidad con ciertas personas y esto
desmuotiva o hace buscar facilidad en algunos procesos.
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Objetivo: Examinar como los estilos de liderazgo organizacional v la presicn por resultados influyen en la
aplicacion de los principics éticos en el ejercicio contable.

£ Como describiria el estilo de liderazgo predominante en su craganizacion la v gué relacion i
considera gue tiene con el cumplimiento &tice de sus funciones contables?

El estilo de liderazgo predominante es participativo, lo gue fomenta la comunicacion abierta v la toma de
decisiones compartida. Esto contribuye al cumplimiento ético de las funciones contables, ya que promueve la
transparencia y la responsabilidad.

;De gue forma las expectativas o exigencias por alcanzar resultados influyen en su autonomia o *
juicio &tico al tomar decisiones profesionales como contador?

Las exigencias por alcanzar resultados pusden generar presion gue limite |z avtonomia v afects el juicio ético,
especialmente si se priorizan metas financieras sobre la integridad profesional.

iHa enfremtado situaciones en las que la presion por metas u objetivos instituciconales ha generado *
conflictos con los principics éticos comables? Si es asi, ; como los gestiong?

5i. en elgunas ocasiones |a presidn por cumplir metas ha generado dilemas éticos. Los gestioné pricrizando la
normativa contable, comunicando los riesges éticos a la direccion y proponiende alternativas alineadas con los
principios profesionales.

. iué tan receptivos v accesibles son los lideres de su organizacion frente a dilemas &ticos gue i
usted u otros colegas hayan experimentado?

Los lideres son receptivos y accesibles en general, muestran disposicion para escuchar y buscar soluciones,
aungue en algunos casos la respuesta pueds ser limitada par la presidn laboral

Desde su criterio profesional, zgué tipo de liderazgo considera gue favorece una cultura i
organizacional tica dentro del ejercicio contable?

Desde mi criteric profesional, el liderazgo ético y transformacional favorece una cultura organizacional ética, ya
gue inspira con el ejemplo, gromueve valores sélidos y fomenta un ambiente de confianza y responsakilidad.
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Objetiva: Evaluar la relacidn entre el marco normativo &tico gue regula la profesion contable y las practicas
culturales que predominan en las crganizaciones.

i Considera que en la institucidn donde labora, se promueven practicas organizacionales alineadas
con el Cédigo de Etica del contador piblico colombiano? Expligue.

5i, en general se promueven practicas alineadas con el Codigo de Etica del contadar publico colombiano,
mediante paliticas internas, capacitaciones y controles gue refuerzan la integridad y la responsabilidad
profesional.

iHa observado contradicciones entre las normas éticas profesionales contables vy las practicas ®
informales que predominan en su entorno laboral?

Si, en algunos casos he observade contradicciones, especialmente cuando las practicas informales priorizan
resultados rapidos sobre el cumplimiento riguroso de las normas eticas contables.

i 0ue tanto respaldo percibe por parte de su organizacion para actuar conforme a los principios del *
marco etico contable ante posibles dilemas?

Percibo un respeldo moderado; la orgenizacidn apoya el cumplimiento &tico, perc en situaciones de alta presian,
ese respaldo puede verse limitado por intereses operatives u otras abligaciones.

i Existen espacios institucionales para la formacion, discusion o actualizacion en temas de &tica *
comtable dentro de su entidad?

Si, existen espacios institucionales coma capacitaciones, charlas y reuniones, aungue su frecusncia y
profundidad pusden mejorar para fortalecer la ética contable de forma continua.

£ Dué medidas o acciones considera necesarias para fortalecer |a conexién entre la normativa &tica *
vy la cultura crganizacional en su entorno laboral?

E= necesario fortalecer la formacian continua en étice, promaover el liderazgo ético, establecer conexiones
seguras para regortar irregularidades y alinear las metas organizacionales con los principios del marco ético
contable.




