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Resumen

La gestion de proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota enfrenta desafios
significativos que trascienden las competencias técnicas, destacando la necesidad de habilidades
blandas en los lideres de proyectos. Este estudio tiene como objetivo identificar y analizar cémo la falta
de estas competencias interpersonales impacta la ejecucion de proyectos y la satisfaccién de las
comunidades beneficiarias. La metodologia empleada incluye un enfoque cuantitativo mediante
encuestas y entrevistas con actores clave del sector, lo que permite obtener una visién integral sobre el
impacto de las habilidades blandas en la efectividad del liderazgo y la coordinacién entre equipos
multidisciplinarios.

Los hallazgos revelan que mas del 58% de los empleadores consideran que los jovenes
profesionales llegan al mercado laboral con deficiencias en habilidades blandas, lo que limita su
insercién laboral y su capacidad de liderazgo. Ademas, se evidencia que la falta de comunicacidn
efectiva y trabajo en equipo contribuye a retrasos, sobrecostos y frustracién en las comunidades
afectadas por los proyectos. Un estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo subraya que las
habilidades blandas son esenciales para mejorar la empleabilidad, lo que resalta la desconexién entre el
ambito académico y el empresarial.

Los resultados también indican que los lideres de proyectos enfrentan dificultades para manejar
equipos multidisciplinarios y mantener una comunicacion fluida entre todas las partes interesadas. Esto
es crucial en un entorno donde los proyectos pueden sufrir cambios inesperados. La investigacién
enfatiza que integrar habilidades interpersonales en la formacion académica es fundamental para
mejorar tanto la empleabilidad como el desempefio en el sector de infraestructura.

Las conclusiones sugieren que fortalecer las habilidades blandas en los lideres de proyectos no
solo mejora la ejecucion de estos, sino que también incrementa la satisfaccidn comunitaria. Se
proponen estrategias concretas para mejorar la seleccion, capacitacién y retencion de personal
competente, asegurando asi el éxito operativo de los proyectos en el contexto del Eje Ambiental de
Bogota. Estas estrategias incluyen:

e Capacitacion Integral: Implementar programas de formacidn que integren habilidades
técnicas y blandas.

e Colaboracidn Académica: Fomentar alianzas entre instituciones educativas y empresas
del sector para alinear la formacidn con las necesidades del mercado.

e Evaluacion Continua: Establecer mecanismos de evaluacion del desempefio que
consideren tanto competencias técnicas como interpersonales.

e Mentoria y Desarrollo Profesional: Crear programas de mentoria para desarrollar
habilidades blandas en profesionales jovenes.
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Palabras clave: habilidades blandas, gestion de proyectos, infraestructura, Bogotd,
comunicacion efectiva, eje ambiental.
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Abstract

The management of infrastructure projects in the Environmental Hub of Bogota faces significant
challenges that transcend technical competencies, highlighting the need for soft skills in project leaders.
This study aims to identify and analyze how the lack of these interpersonal skills impacts project
execution and the satisfaction of beneficiary communities. The methodology used includes a
guantitative approach through surveys and interviews with key actors in the sector, which allows
obtaining a comprehensive vision of the impact of soft skills on the effectiveness of leadership and
coordination between multidisciplinary teams.

Findings reveal that over 58% of employers believe young professionals enter the labor market
with deficiencies in soft skills, limiting their employability and leadership capacity. Furthermore, the lack
of effective communication and teamwork contributes to delays, cost overruns, and frustration among
communities affected by projects. A study by the International Labour Organization emphasizes that soft
skills are essential for improving employability, highlighting the disconnect between academia and
industry.

Results also indicate that project leaders face difficulties managing multidisciplinary teams and
maintaining smooth communication among all stakeholders, which is crucial in an environment where
projects may undergo unexpected changes. The research emphasizes that integrating interpersonal skills
into academic training is fundamental for enhancing both employability and performance in the
infrastructure sector.

Conclusions suggest that strengthening soft skills in project leaders not only enhances project
execution but also increases community satisfaction. Concrete strategies are proposed to improve the
selection, training, and retention of competent personnel, ensuring operational success for projects
within the context of Bogotd's Environmental Axis. These strategies include:

e Comprehensive Training: Implementing training programs that integrate technical and
soft skills.

e Academic Collaboration: Promoting partnerships between educational institutions and
industry to align training with market needs.

e Continuous Evaluation: Establishing performance evaluation mechanisms that consider
both technical competencies and interpersonal skills.

e Mentorship and Professional Development: Creating mentorship programs to develop
soft skills in young professionals.

Keywords: Soft skills, project management, infrastructure, Bogotd, Environmental Axis.



Desafios en la ocupacién de cargos clave (habilidades blandas)

Introduccion

La gestion de proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota representa un desafio
multifacético que trasciende la mera aplicacidon de competencias técnicas. Si bien el dominio de
habilidades técnicas es fundamental para la planificacién, disefio y ejecucion de estos proyectos, la
creciente complejidad de los entornos laborales y sociales ha revelado la importancia critica de
las habilidades blandas (avila & suarez, 2022). Estas competencias interpersonales, que abarcan la
comunicacion efectiva, el liderazgo, la resolucién de conflictos, la adaptabilidad y la inteligencia
emocional, son esenciales para garantizar el éxito en la gestidn de proyectos y la satisfaccién de las
comunidades a las que sirven. No obstante, en el contexto especifico del Eje Ambiental de Bogot3, se ha
identificado una carencia significativa de estas habilidades en los lideres de proyectos, lo que ha
contribuido a retrasos, sobrecostos y una disminucién en la percepcién de valor por parte de las
comunidades beneficiarias(Giraldo & Lopez, 2023).

La importancia de las habilidades blandas se ve subrayada por estudios recientes que revelan su
impacto directo en la eficiencia y la efectividad de los proyectos. La gestion de proyectos de
infraestructura, por su naturaleza colaborativa y multidisciplinaria, depende en gran medida de la
capacidad de los lideres para motivar a sus equipos, coordinar esfuerzos y resolver conflictos de manera
constructiva. Un estudio de la Project Management Institute (PMI, 2021), destaca que los proyectos con
lideres que poseen fuertes habilidades blandas tienen una mayor probabilidad de cumplir con los plazos
establecidos, mantenerse dentro del presupuesto asignado y alcanzar los objetivos de calidad deseados.
En el contexto del Eje Ambiental, donde los proyectos a menudo involucran a multiples partes
interesadas con diferentes intereses y perspectivas, la capacidad de los lideres para construir relaciones
solidas y fomentar la colaboracién es aiin mas critica.

Un estudio reciente de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) destaca que mas del 58%
de los empleadores consideran que los jévenes profesionales ingresan al mercado laboral con
deficiencias en habilidades blandas, lo que limita su capacidad para liderar equipos y coordinar
esfuerzos multidisciplinarios (Romero, Miroslava, 2023).Este problema se agrava debido a la
desconexion entre el ambito académico y las necesidades del sector empresarial, ya que muchas
instituciones educativas priorizan las competencias técnicas sobre las interpersonales. En el sector de
infraestructura, donde la colaboracién entre ingenieros, arquitectos y comunidades locales es
indispensable, esta carencia tiene un impacto directo en la calidad y eficiencia de los proyectos (Giraldo
& Lopez, 2023).

El presente estudio se centra en analizar cémo la falta de habilidades blandas en los lideres de
proyectos afecta la ejecucion y los resultados de los mismos. Ademas, se propone identificar las
habilidades interpersonales mas criticas para este tipo de roles y desarrollar estrategias que permitan
mejorar la seleccidn, capacitacion y retencidn del personal en posiciones clave. La investigacidon busca
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no solo diagnosticar el problema sino también ofrecer soluciones practicas que contribuyan al éxito
operativo y a una mayor satisfaccién comunitaria.

Para alcanzar estos objetivos, el documento se estructura en seis capitulos principales.
El Capitulo 1, "Planteamiento del Problema", presenta una descripcién detallada del problema de la falta
de habilidades blandas en los lideres de proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota,
contextualizando la problematica y estableciendo la pregunta de investigacién. El Capitulo 2, "Marco de
Referencia", ofrece una revision exhaustiva de la literatura existente sobre habilidades blandas, su
impacto en la gestién de proyectos y las mejores practicas en su desarrollo y evaluacién. El Capitulo 3,
"Metodologia", describe el enfoque metodoldgico adoptado en la investigacidn, incluyendo los métodos
de recoleccion y analisis de datos, asi como la justificacidn de su eleccion. El Capitulo 4, "Hipétesis",
formula las hipétesis de investigacion que guian el andlisis de los datos recopilados, estableciendo las
relaciones esperadas entre las variables clave. El Capitulo 5, "Resultados", presenta los hallazgos de la
investigacion, incluyendo el andlisis de las entrevistas realizadas a actores clave y la revisién de la
documentacion relevante. Finalmente, el Capitulo 6, "Conclusiones", resume las principales
conclusiones del estudio, ofrece recomendaciones concretas para mejorar la gestién de proyectos de
infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota a través del fortalecimiento de las habilidades blandas y
propone lineas de investigacion futura.

10
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional, la calidad de las viviendas y la infraestructura urbana se ha convertido en
un tema critico, especialmente en paises en desarrollo. Segln el Programa de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat, 2020), mas de 1.6 mil millones de personas carecen de
acceso a viviendas adecuadas, lo que resalta la necesidad urgente de mejorar las condiciones de vida en
areas urbanas (ONU-Habitat, 2020) .Esta problematica no solo afecta la calidad de vida de los
ciudadanos, sino que también impacta el desarrollo econémico y social de las naciones. En este
contexto, la infraestructura se presenta como un pilar fundamental para el crecimiento sostenible y la
cohesion social.

En Colombia, la situacién no es diferente. El pais ha enfrentado histdricamente retos
significativos en la ejecucion de proyectos de infraestructura, que incluyen desde la falta de planificacion
adecuada hasta problemas de corrupcién y mala gestiéon. Un informe del Banco Mundial indica que mas
del 40% de los proyectos de infraestructura en Colombia presentan retrasos significativos o sobrecostos,
lo que limita su efectividad y contribuye a la insatisfaccidn social (Banco Mundial, 2022). La necesidad de
una infraestructura eficiente es aln mas apremiante en Bogotd, donde el crecimiento poblacional y la
urbanizacién rdpida han generado una demanda creciente por servicios bdsicos y espacios publicos
adecuados.

En el caso especifico del Eje Ambiental de Bogot3d, los proyectos de infraestructura han sido
objeto de criticas constantes debido a su ejecucion deficiente y a la falta de coordinaciéon entre los
actores involucrados. La revitalizacién del Eje Ambiental se ha visto afectada por problemas como
retrasos en las obras y falta de comunicacion entre las entidades responsables (IDU, 2023). Esta
situacidn se agrava por la escasez de habilidades blandas en los lideres de proyectos, como la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. La falta de estas competencias interpersonales resulta en
un ambiente propenso a conflictos y malentendidos, lo que a su vez genera frustracion entre las
comunidades afectadas.

Un estudio reciente revela que mas del 58% de los empleadores consideran que los jovenes
profesionales llegan al mercado laboral con habilidades blandas deficientes (invamer, 2023). Esto resalta
la necesidad urgente de una formacién integral que incluya tanto habilidades técnicas como blandas. La
desconexion entre el ambito académico y empresarial deja a los profesionales mal preparados para
enfrentar retos actuales; un estudio indica que el 68% de los empleados adquiere habilidades laborales
en sus trabajos previos, no en instituciones educativas (Gonzalez & Enciso).Esta brecha educativa
contribuye a que muchos graduados no estén equipados para liderar proyectos complejos en un
entorno laboral en constante evolucion.

11
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La carencia de habilidades blandas también tiene implicaciones directas en la ejecucidn de
proyectos. Los lideres que carecen de competencias interpersonales pueden enfrentar dificultades para
manejar equipos multidisciplinarios y mantener una comunicacion efectiva entre todas las partes
interesadas. Esto es particularmente relevante en un contexto donde la colaboracidn entre ingenieros,
arquitectos y comunidades locales es esencial para el éxito del proyecto. La capacidad para negociar y
resolver conflictos se convierte en un factor determinante para garantizar que los proyectos se ejecuten
dentro del plazo y presupuesto establecidos.

En conclusidn, los proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota enfrentan desafios
significativos relacionados con las competencias interpersonales de los profesionales involucrados. La
falta de habilidades blandas no solo limita la efectividad operativa, sino que también impacta
negativamente en la satisfaccion comunitaria. Por lo tanto, es crucial abordar esta problematica
mediante una formacion adecuada que integre tanto habilidades técnicas como blandas, con el fin de
mejorar la gestién y ejecucién de proyectos en este contexto urbano.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cémo una propuesta con estrategias para el fortalecimiento de las habilidades blandas puede
mejorar la ejecucion de los proyectos de infraestructura y la satisfaccién de las comunidades
beneficiarias en el caso del Eje Ambiental de Bogota?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de estrategias para el fortalecimiento de las habilidades blandas en
los lideres de proyectos de infraestructura en Bogota, especificamente en el Eje Ambiental, con el fin de
mejorar la ejecucion de estos proyectos y aumentar la satisfaccion de las comunidades beneficiarias.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las habilidades blandas mas criticas para los lideres de proyectos de
infraestructura en Bogot3, caso Eje Ambiental, a través de un andlisis detallado que
contemple la opinidn de expertos y la revisidn de literatura relevante.

e Evaluar el estado actual de las habilidades blandas en lideres de proyectos de
infraestructura en otras regiones y paises, analizando qué metodologias, estrategias y
practicas se estan implementando para mejorar estas competencias en contextos

12
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similares. Esto incluird un estudio comparativo que permita identificar buenas practicas
gue puedan ser adaptadas al contexto bogotano.

e Elaborar recomendaciones concretas para la implementacién de sistemas, metodologias
y tecnologias que fortalezcan las habilidades blandas en los lideres de proyectos del Eje
Ambiental. Estas recomendaciones se basardn en los hallazgos obtenidos a lo largo del
estudio y buscaran establecer un marco practico que facilite la formacién continua y el
desarrollo profesional en este ambito.

1.4 Justificacion de la investigacion

La justificacidn de este estudio radica en la creciente importancia de las habilidades blandas en
el contexto laboral actual, especialmente en el sector de la construccién y la infraestructura. En un
entorno donde la competencia es cada vez mas feroz, las empresas no solo buscan profesionales con
conocimientos técnicos, sino también aquellos que posean competencias interpersonales que les
permitan trabajar eficazmente en equipos multidisciplinarios y gestionar relaciones con diversas partes
interesadas. Segun un informe del Banco Mundial, se estima que entre el 40% y el 70% de los fracasos
en proyectos de infraestructura se deben a deficiencias en la comunicacién y el trabajo en equipo
(Gonzalez & Enciso). Esta estadistica subraya la necesidad urgente de abordar la falta de habilidades
blandas en los lideres de proyectos, ya que su ausencia puede tener consecuencias significativas no solo
para el éxito del proyecto, sino también para la satisfaccion de las comunidades beneficiarias.

Desde un enfoque académico, esta investigacion se inserta en un campo que ha sido objeto de
interés creciente en los ultimos afos. Estudios como los realizados por (Gulati, 2020), han demostrado
que las habilidades blandas son esenciales para el éxito en la direccién de proyectos, ya que permiten a
los lideres adaptarse a situaciones cambiantes y tomar decisiones informadas. Ademas, el desarrollo de
estas competencias se ha convertido en un componente clave en los programas educativos relacionados
con la gestidn de proyectos, lo que resalta la necesidad de integrar estas habilidades en la formacién
académica.

Desde una perspectiva social, el fortalecimiento de las habilidades blandas tiene implicaciones
directas en la calidad de vida de las comunidades afectadas por proyectos de infraestructura. La
capacidad de los lideres para comunicarse efectivamente y resolver conflictos puede mejorar
significativamente las relaciones con las comunidades locales, fomentando un ambiente de colaboraciéon
y confianza. Un estudio realizado por (PROBOGOTA, 2024), indica que el 77% de los empleadores
consideran las habilidades blandas tan importantes como las competencias técnicas, lo que demuestra
su relevancia en el mercado laboral actual. Esto implica que una inversion en el desarrollo de estas
habilidades no solo beneficiara a los lideres individuales, sino también a las organizaciones y
comunidades con las que interactuan.

Finalmente, esta investigacion también representa una oportunidad para obtener un titulo de
especialista en gerencia de proyectos, lo cual contribuird a mejorar el enfoque laboral y profesional del
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autor. Al abordar la falta de habilidades blandas desde una perspectiva propositiva, se espera generar
un impacto positivo tanto a nivel académico como profesional.

2. MARCO DE REFERENCIA

Este capitulo se estructura en tres campos principales: Antecedentes, Tedrico y Legal, con el fin
de proporcionar un marco comprensivo para la investigacion sobre los desafios y estrategias en cargos
clave de proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota.

2.1.Marco de Antecedentes

Esta seccidn presenta una revisidn sistematica de la literatura académica y profesional relevante
para el tema de investigacion. Se identifican y analizan estudios previos que abordan la problematica de
las habilidades blandas en la gestion de proyectos de infraestructura, con el objetivo de comprender el
estado actual del conocimiento y las tendencias emergentes en este campo.

2.1.1 Ecuacion de Busqueda:

e Habilidades blandas, competencias interpersonales, competencias transversales, gestion de
proyectos, liderazgo de proyectos, direccidn de proyectos, infraestructura, construccion, obra
civil, Bogota-Colombia y Eje Ambiental.

2.1.2 Temporalidad de Revision:

e 2015 - 2025 (se consideraron trabajos relevantes anteriores a 2015 si tenian un impacto
significativo en el campo).

2.1.3 Base de Datos Utilizadas:

e Web of Science: Plataforma que proporciona acceso a bases de datos bibliograficas y de citas de
literatura cientifica.
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e |EEE Xplore: Base de datos que contiene publicaciones de ingenieria eléctrica, electrénica y
ciencias de la computacién.

e Google Scholar: Motor de busqueda especializado en literatura académica y cientifica.

e Repositorios de universidades colombianas (e.g., Repositorio Institucional UNAL, Repositorio
Uniminuto): Plataformas que almacenan la produccidn académica de las universidades
colombianas.

e Emerald Insight: Base de datos que ofrece acceso a revistas y libros en el drea de administracién
Y negocios.

e ProQuest Dissertations & Theses Global: Base de datos que contiene tesis doctorales y de
maestria de universidades de todo el mundo.

e ScienceDirect: Plataforma que da acceso a una amplia gama de publicaciones cientificas.

A continuacidn, se presentan los resimenes de los trabajos identificados. Cada resumen destaca
las tecnologias, metodologias o estrategias empleadas para mejorar el problema de interés, asi como el
aporte al desarrollo de esta investigacion.

e (Gomez, 2020) Esta investigacion explora la influencia de la comunicacion efectiva en la
gestion de proyectos de infraestructura. Se destaca que la capacidad para transmitir
ideas claras y comprensibles a diferentes audiencias es crucial para coordinar equipos
multidisciplinarios e interactuar con comunidades locales. La metodologia utilizada fue
un estudio de caso en un proyecto de construccidn de una carretera en Colombia,
utilizando entrevistas con los diferentes actores involucrados en el proyecto. Se
encontrd que la falta de comunicacidn efectiva habia contribuido a retrasos y
sobrecostos en el proyecto. Este estudio aporta a la presente investigacion al
proporcionar evidencia empirica de la importancia de la comunicacién efectiva en la
gestidn de proyectos de infraestructura.

e (romero & granados, 2021) Este estudio analiza la importancia del liderazgo en la
gestidn de proyectos de infraestructura, destacando que el liderazgo efectivo implica
inspirar confianza, gestionar conflictos y tomar decisiones estratégicas bajo presién. La
metodologia empleada fue una revisidn sistematica de la literatura existente sobre
liderazgo en proyectos de infraestructura. Se encontré que los lideres de proyectos que
poseen fuertes habilidades blandas tienen una mayor probabilidad de cumplir con los
plazos establecidos, mantenerse dentro del presupuesto asignado y alcanzar los
objetivos de calidad deseados. Este estudio aporta a la presente investigacion al
proporcionar un marco tedrico para el analisis del liderazgo en proyectos de
infraestructura y al destacar la importancia de las habilidades blandas en este contexto
(romero & granados, 2021).
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(florez, 2021) Flérez aborda la relacién entre habilidades blandas y productividad
organizacional, destacando que competencias como la adaptabilidad y el trabajo en
equipo son esenciales para enfrentar desafios laborales cambiantes. Este trabajo
subraya cémo la falta de estas habilidades puede limitar la efectividad operativa en
proyectos. La metodologia empleada fue un estudio de caso en una empresa de
servicios en Colombia, utilizando encuestas y entrevistas para evaluar la relacién entre
las habilidades blandas de los empleados y la productividad de la empresa. Se encontré
que las empresas que invierten en el desarrollo de habilidades blandas de sus
empleados tienen una mayor productividad y un menor indice de rotacién de personal.
Este estudio aporta a la presente investigacidn al destacar la importancia de la
adaptabilidad y el trabajo en equipo en el contexto de proyectos de infraestructura
(florez, 2021).

Plan Nacional de Infraestructura de Datos (MinTIC, 2021)

Este informe destaca la importancia de las competencias blandas, como la comunicacion
efectiva y el liderazgo, en la gestidn estratégica y operativa dentro del contexto
colombiano. Propone estrategias para integrar estas habilidades en programas
formativos del sector publico. El informe se basa en un andlisis de las necesidades del
sector publico colombiano en términos de habilidades blandas y en una revisién de las
mejores practicas internacionales en la formacidn de estas habilidades. Este estudio
aporta a la presente investigacidon al proporcionar un marco para la integracion de
habilidades blandas en la formacidn de lideres de proyectos de infraestructura en el Eje
Ambiental (MinTIC, 2021).

(Pinilla, 2022) Pinilla analiza cémo las habilidades blandas son esenciales para
implementar proyectos sostenibles que involucren multiples partes interesadas. Resalta
que una formacidn integral debe incluir competencias interpersonales para garantizar
una gestion eficaz y sostenible. La metodologia empleada fue un estudio de caso en un
proyecto de construccion sostenible en Colombia, utilizando entrevistas con los
diferentes actores involucrados en el proyecto (ingenieros, arquitectos, lideres
comunitarios, etc.). Se encontrd que la comunicacion efectiva y la capacidad de
construir relaciones de confianza eran fundamentales para el éxito del proyecto. Este
estudio aporta a la presente investigacién al destacar la importancia de las habilidades
blandas en la gestion de proyectos de infraestructura sostenible (Pinilla, 2022).

Fortalecimiento Empresarial Sur Bogota (Giraldo & Lopez, 2023) Este proyecto identificd
las necesidades interpersonales e intrapersonales de empresarios del sur de Bogota

para fortalecer sus capacidades emprendedoras mediante estrategias especificas
enfocadas en habilidades blandas. La metodologia empleada fue una investigacion
cualitativa basada en entrevistas y grupos focales con empresarios del sur de Bogota. Se
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identificaron las siguientes necesidades de habilidades blandas: comunicacion efectiva,
liderazgo, trabajo en equipo, resolucidn de conflictos y gestién del tiempo. Este
proyecto aporta a la presente investigacidn al proporcionar un marco para la
identificacion de las habilidades blandas mads relevantes para los lideres de proyectos de
infraestructura en el Eje Ambiental (Giraldo & Lopez, 2023).

(Betancur, 2023) Este estudio cuantitativo, que involucrd encuestas a 150 profesionales
de la construccién en Bogota, explora la influencia de las habilidades de gestion de
conflictos de los lideres de proyecto en la resolucidn efectiva de disputas y el
cumplimiento de objetivos en proyectos de infraestructura urbana. Los resultados
revelan una correlacién positiva significativa entre estas habilidades y la satisfaccion del
cliente, la reduccién de costos y el cumplimiento de plazos, evidenciando la importancia
de la gestidn de conflictos en el contexto colombiano y validando la necesidad de su
inclusidon en programas de capacitacion para lideres de proyecto (Betancur, 2023).

Centro de Liderazgo 360 (Politecnico GranColombiano, 2024)

Este programa promueve una transformacidn integral desde lo cognitivo, conductual y
emocional mediante el fortalecimiento de habilidades blandas como liderazgo,
resolucidn de conflictos y empatia, aplicables a diversos contextos laborales. El
programa se basa en una metodologia de aprendizaje experiencial que incluye talleres,
simulaciones y actividades de coaching. Este programa aporta a la presente
investigacion al proporcionar un modelo para el desarrollo de habilidades blandas en
lideres de proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental.

Liderazgo Estratégico - (Uniandes, 2024) Uniandes ofrece un programa practico
orientado a desarrollar competencias clave como liderazgo estratégico y metodologias
emergentes para enfrentar desafios en la gestion de proyectos complejos. El programa
se basa en un enfoque de aprendizaje basado en problemas que permite a los
participantes aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones reales. Este programa
aporta a la presente investigacion al proporcionar un marco para el desarrollo de
habilidades de liderazgo estratégico en lideres de proyectos de infraestructura en el Eje
Ambiental (Uniandes, 2024).

(PROBOGOTA, 2024) Un estudio realizado por ProBogota concluye que el 77% de los
empleadores consideran las habilidades blandas tan importantes como las técnicas. Se
destaca que una comunicacién efectiva mejora significativamente la ejecucién y
resultados en proyectos urbanos. El estudio se basa en una encuesta realizada a
empresas de diferentes sectores en Bogota. Se encontré que las empresas que invierten
en el desarrollo de habilidades blandas de sus empleados tienen una mayor rentabilidad
y un mejor clima laboral. Este estudio aporta a la presente investigacion al proporcionar
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evidencia empirica de la importancia de las habilidades blandas en el sector empresarial
bogotano (PROBOGOTA, 2024).

2.2.Marco Teorico

Habilidades Blandas

Las habilidades blandas son competencias interpersonales e intrapersonales que
incluyen comunicacidn efectiva, trabajo en equipo y adaptabilidad. Estas habilidades
permiten a los individuos interactuar eficazmente en entornos laborales diversos y son
fundamentales para liderar equipos multidisciplinarios (florez, 2021).

Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de influir positivamente en un grupo para alcanzar objetivos
comunes. En el ambito de los proyectos de infraestructura, implica inspirar confianza,
gestionar conflictos y tomar decisiones estratégicas bajo presidon (romero & granados,
2021).

Comunicacion Efectiva

Es la habilidad para transmitir ideas claras y comprensibles a diferentes audiencias. En
proyectos complejos como los del Eje Ambiental, esta competencia es crucial para
coordinar equipos multidisciplinarios e interactuar con comunidades locales
(PROBOGOTA, 2024).

Trabajo en Equipo

Esta habilidad implica colaborar con otros hacia un objetivo comun, fomentando un
ambiente inclusivo donde todos los miembros contribuyan activamente al éxito del
proyecto (Pinilla, 2022).

Resolucion de Conflictos

Es la capacidad para manejar desacuerdos o tensiones dentro del equipo o con partes
interesadas externas mediante estrategias constructivas que promuevan soluciones
mutuamente beneficiosas (Odusami, 2002).

Gestion de Proyectos de Infraestructura

La gestion de proyectos de infraestructura implica una serie de fases y actividades que
deben ser coordinadas eficientemente para asegurar el éxito del proyecto. Las fases
tipicas incluyen:

Inicio: Definicidn del proyecto y sus objetivos.

Planificacion: Desarrollo de un cronograma que incluya tiempos de ejecucién, recursos
necesarios y presupuesto.

Ejecucion: Implementacion del plan, donde las habilidades blandas juegan un papel
crucial en la coordinaciéon del equipo y la comunicacién con las partes interesadas.
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Seguimiento y Control: Monitoreo del progreso del proyecto y ajuste de estrategias
segun sea necesario.
Cierre: Evaluacion final del proyecto y entrega a los interesados (Biblus, 2024).

e Obras de Infraestructura
Las obras en el Eje Ambiental incluyen diversas intervenciones que buscan mejorar tanto
la infraestructura vial como el espacio publico. Algunos conceptos clave son:
Pavimentacion con criterios ambientales: Este enfoque busca reducir la contaminacién
del aire mediante la pavimentacién de vias priorizadas por su cercania a zonas
vulnerables.
Revitalizacion del espacio publico: Incluye el mantenimiento y mejora de areas como el
Parque de Los Periodistas, asi como la rehabilitacion de andenes y calzadas.
Intervenciones integrales: Las obras no solo se centran en la infraestructura fisica, sino
gue también incluyen actividades ambientales y sociales, como reuniones con la
comunidad para fomentar la participacion ciudadana (SDA, 2023).

2.3.Marco normativo

e Ley 1064 de 2006: Esta ley regula el servicio publico de la educacidn para el trabajo y el
desarrollo humano, reconociendo la importancia de desarrollar competencias laborales,
incluyendo las habilidades blandas, para mejorar la productividad y competitividad de las
organizaciones (CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2006).

e Ley 1780 de 2016: Conocida como la "Ley de Empleo y Emprendimiento Juvenil", esta ley
promueve el empleo y el emprendimiento de los jovenes en Colombia. Dentro de sus
disposiciones, se destaca la importancia de desarrollar habilidades blandas como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas para mejorar la
empleabilidad de los jévenes (CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2016).

e Decreto 1072 de 2015: Este decreto Unico reglamentario del sector trabajo establece
disposiciones para la gestién del talento humano en las organizaciones. Dentro de sus
lineamientos, se enfatiza la necesidad de desarrollar competencias laborales, incluyendo
las habilidades blandas, para mejorar el desempefio de los trabajadores (CONGRESO DE
LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2015).
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion emplea una metodologia cuantitativa a través de encuestas para determinar
la prevalenciay el nivel de desarrollo de habilidades blandas en individuos que participan en proyectos
de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota. El estudio también busca identificar y evaluar el
impacto de estas habilidades en el desempeiio laboral dentro del contexto especifico de los proyectos.
Para lograr esto, se implementaron procedimientos rigurosos, incluyendo el desarrollo y la validacidn de
un instrumento para asegurar la claridad de las preguntas, asi como el andlisis de datos con
herramientas estadisticas para obtener resultados cuantificables. Adicionalmente, se garantizé el
cumplimiento de consideraciones éticas, como el consentimiento informado y la confidencialidad de los
participantes.

3.2.Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacién objeto de estudio esta compuesta por 12 profesionales que trabajan en proyectos
de infraestructura en Bogota caso eje ambiental, incluyendo el gerente del proyecto, ingenieros,
arquitectos y colaboradores de diversas areas. Esta poblacidon se caracteriza por su diversidad en
formacidn académica, experiencia laboral y roles en los proyectos. Se incluye participantes de diferentes
sectores de la infraestructura, como construccidn, urbanismo y sostenibilidad ambiental.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

Se utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que se seleccionaron
participantes disponibles y que estuvieran dispuestos a participar en la investigacién, lo que permite una
recoleccidn de datos mas 4gil y eficiente en el contexto de proyectos de infraestructura en Bogotd, caso
eje ambiental. La muestra se conformd por aproximadamente 12 profesionales, asegurando una
representacidn con base a sus conocimientos y experiencias.
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Criterios de Inclusion:

e Profesionales que trabajan actualmente en proyectos de infraestructura en Bogota, caso
Eje ambiental.

e Participantes con al menos un afio de experiencia en su campo en proyectos de
infraestructura en Bogotd, caso eje ambiental.

Criterios de Exclusion:

e Profesionales que no estan involucrados directamente en el area técnica en proyectos
de infraestructura en Bogotd, caso eje ambiental.

e Participantes con menos de un afio de experiencia en el sector de proyectos de
infraestructura en Bogot3, caso eje ambiental.

3.3. Instrumento(s)

Para la recoleccion de datos de manera cuantitativa, se utilizd una encuesta como instrumento
principal. A continuacién, se describe la estructura y caracteristicas de este instrumento:

Objetivo

e Recopilar informacién sobre la percepcidn de los profesionales acerca de las habilidades
blandas necesarias en proyectos de infraestructura en Bogota, caso eje ambiental, asi
como la autoevaluacion en estas habilidades.

Estructura

La encuesta consto de preguntas cerradas, permitiendo medir la importancia y el nivel de
desarrollo de habilidades blandas. Incluira las siguientes secciones:

1. Datos demograéficos: Edad, género, afios de experiencia, cargo actual.
Habilidades Blandas, preguntas sobre:
I.  Importancia en cuanto a la capacitaciéon de habilidades blandas.
Il. Capacidad de liderazgo en proyectos de infraestructura en Bogota, caso eje
ambiental.
Il Nivel de las habilidades blandas de cada uno.
3. Autoevaluacién: Preguntas para que los participantes se autoevallen habilidades
blandas.
4. Capacitacién: Pregunta sobre si han recibido capacitacion en habilidades blandas
(Si/No), nivel de habilidades (Alto, Medio, Bajo).
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Categorias y Variables

e Datos demograficos: Edad, género, experiencia, cargo.

e Habilidades Blandas: Capacitacion, nivel de habilidad, liderazgo.

e Nivel de Importancia: Alto, Medio, Bajo

¢ Nivel de Competencia: Alto, Medio, Bajo

e Capacitacion Recibida: Si/No.

Formatos: La encuesta se administré de manera digital, cabe aclarar que previo a la realizacién
de la misma se realizd una explicacidn a los encuestados sobre que son las habilidades blandas, a
continuacién, se ilustrara el modelo de la encuesta que se realizé con las preguntas formuladas.

ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

habilidades blandas?
a. Si

b. No

¢Ha recibido anteriormente (en el colegio, universidad, trabajo) capacitacién en

DATOS REFERENCIA

RESPONDA SI/NO

NOMBRE

EDAD

GENERO

ANOS DE
EXPERIENCIA

CARGO ACTUAL

CAPACITACION EN
HABILIDADES
BLANDAS

Gracias por la colaboracidn..

Imagen 1 Encuesta Habilidades Blandas # 1
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ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

iConsidera que su capacidad de liderazgo es suficiente para guiar a su equipo en

b. No
DATOS REFERENCIA RESPONDA SI/NO
- LIDERAZGO EN
ANOS DE
NOMBRE EDAD GENERO CARGO ACTUAL PROYECTOS DE
EXPERIENCIA
INFRAESTRUCTURA|

Gracias por la colaboraciédn..

Imagen 2 Encuesta Habilidades Blandas # 2

ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

,Coémo calificaria usted su nivel en cuanto a habilidades blandas ?
a. Alto c. Bajo

b. Medio

DATOS REFERENCIA

RESPONDA: ALTO,
MEDIO, BAJO

~ NIVEL DE
ANOS DE
NOMBRE EDAD GENERO CARGO ACTUAL HABILIDADES
EXPERIENCIA
BLANDAS

Gracias por la colaboraciédn..

Imagen 3 Encuesta Habilidades Blandas # 3
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ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

:Qué habilidades blandas posee ?

DATOS REFERENCIA

RESPONDA: COMUNICACION,
TRABAJO EN EQUIPO, LIDERAZGO,
RESOLUCION DE CONFLICTOS,
EMPATIA, VOLUNTAD DE APRENDER

NOMBRE

EDAD

GENERO

ANOS DE
EXPERIENCIA

CARGO ACTUAL

HABILIDADES QUE POSEE

Gracias por la colaboracién..

Imagen 4 Encuesta Habilidades Blandas # 4

ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

¢ Considera que las habilidades blandas son utiles en sus labores?

DATOS REFERENCIA

RESPONDA: TOTALMENTE DE ACUERDO, DE
ACUERDO, NEUTRAL, EN DESACUERDO,
TOTALMENTE EN DESACUERDO

NOMBRE

EDAD

GENERO

ANOS DE
EXPERIENCIA

CARGO ACTUAL

RESPUESTA

Gracias por la colaboracidn..

Imagen 5 Encuesta Habilidades Blandas # 5

24




Desafios en la ocupacién de cargos clave (habilidades blandas)

ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

iQue formas considera son utiles para desarrollar habilidades blandas en el sector de la

construccién?

RESPONDA: TALLERES DE
MUNICACION, PROGRAMAS DE

DATOS REFERENCIA co CACION, PROG s
LIDERAZGO, APRENDIZAJE

EXPERIENCIAL
ANOS DE
NOMBRE EDAD GENERO CARGO ACTUAL RESPUESTA

EXPERIENCIA

Gracias por la colaboracidn..

etapas:

Imagen 6 Encuesta Habilidades Blandas # 6

3.4.Descripcion de procedimientos

El procedimiento de recoleccién y organizacion de datos se llevé a cabo siguiendo las siguientes

Preparacion de la Recoleccion de Datos

Desarrollo de Instrumentos: La encuesta se elaboré en formato digital utilizando Excel como
herramienta principal. Este enfoque facilité tanto la distribucidon como la recopilacién de datos,
permitiendo un acceso rapido y eficiente a los participantes. Las preguntas fueron disefiadas
para evaluar las habilidades blandas de los lideres de proyectos de infraestructura, asi como su
percepcion sobre la importancia de estas competencias en el contexto del Eje Ambiental de
Bogota.

Validacién de Instrumentos: Antes de proceder con la recoleccion de datos, se realizd una
validacién del instrumento mediante juicio de expertos. Se consultd a dos especialistas en
habilidades blandas y al asesor disciplinar para asegurar que las preguntas fueran pertinentes,
claras y alineadas con los objetivos del estudio. Esta etapa es crucial para garantizar la validez
del constructo y la confiabilidad de los resultados obtenidos.
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Piloto de la Encuesta: Se llevd a cabo una prueba piloto con un grupo de 12 personas que
trabajan en proyectos de infraestructura en Bogota, especificamente en el Eje Ambiental. Esta
prueba permitié identificar posibles problemas en la comprensidn de las preguntas y ajustar el
contenido segun las sugerencias recibidas. Los comentarios obtenidos durante esta fase fueron
incorporados para mejorar la claridad y efectividad del instrumento final.

Contacto y Distribucion

Contacto a Participantes: Los participantes fueron contactados en el sitio de trabajo, donde se
identificaron profesionales involucrados en proyectos de infraestructura en Bogota. Se les
socializé el propdsito del estudio y solicitando su participacién en la encuesta.

Distribucion de la Encuesta

La encuesta se distribuyo digitalmente mediante un enlace a Google Forms, lo que permitié una
facil accesibilidad y una recoleccidn eficiente de respuestas. Este método también facilité el
seguimiento a los participantes que no respondieron inicialmente, asegurando una mayor tasa
de respuesta.

Recoleccidn de Respuestas

Las respuestas se recolectaron durante un periodo definido, asegurando que todos los
participantes tuvieran tiempo suficiente para completar la encuesta. Al finalizar el periodo, se
realizd una revision inicial para verificar que todas las respuestas fueran completas y validas.

3.5.Andlisis de Informacion

Limpieza y Organizacidn de Datos

Una vez finalizada la recoleccidn, se procedio a limpiar y organizar los datos en Excel. Este proceso

incluyo:

Manejo de Datos Faltantes: Se identificaron respuestas incompletas y se decidio repetirlas.
Normalizacidn: Se estandarizaron las respuestas para facilitar el andlisis posterior.

Codificacion de Datos

Los datos fueron codificados para facilitar su analisis estadistico. Cada respuesta fue asignada a
un cédigo numérico que representaba diferentes categorias o niveles de habilidad blanda. Esta
codificacion permite realizar andlisis cuantitativos mads precisos.
o Datos Demograficos:
Género: Masculino (M), Femenino (F)

26



Desafios en la ocupacién de cargos clave (habilidades blandas)

Afos de Experiencia: Variable numérica continua (ej.: 3, 10, 25)
Cargo: Se asignaron datos a cada cargo ej.: Ingeniero Civil, Ingeniero Ambiental,
Ingeniero Industrial, Arquitecto, Maestro de obra, Ayudantes, Auxiliares, Boal etc.

o Habilidades Blandas (Preguntas Cerradas):
Nivel de Importancia: (Alto, Medio, Bajo).
Capacidad de Liderazgo: (Si/No).
Capacitacién Recibida: (Si/No).

o Autoevaluacién (Preguntas Abiertas):
Las respuestas fueron categorizadas y codificadas segun temas recurrentes (ej.
Comunicacién Efectiva, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Resolucion de conflictos, Empatia,
etc.).

o Categorias y Niveles:
Cada categoria de habilidad blanda fue asignada a un cédigo numérico (ej.
Comunicacion = Liderazgo, Trabajo en equipo, etc.).
Dentro de cada categoria, se definieron niveles de competencia (ej. Comunicacién: Bajo,
Medio, Alto).
Esta codificacidon permitio realizar analisis cuantitativos mas precisos y facilité la
interpretacion de los resultados.

Andlisis de Datos

Una vez recolectados los datos a través de Google Forms, se procedié a su exportacion y

organizacién en Microsoft Excel para su posterior analisis. Este formato, fue utilizado como herramienta

principal para tabular, codificar y realizar andlisis estadisticos descriptivos de la informacion obtenida,

estos analisis incluyen:

Calculo de Frecuencias y Porcentajes: Se calcularan las frecuencias y porcentajes de las
respuestas a las preguntas cerradas para determinar la distribucion de las opiniones y
percepciones de los participantes.

Presentacion de Resultados
Los resultados del andlisis se presentaran utilizando diversos elementos visuales, tales como:

Tablas: Para mostrar estadisticas descriptivas y comparativas.
Graficas: Incluyendo graficos de barras y graficos circulares para ilustrar la distribucién de
habilidades blandas entre los participantes.

Autorizaciones

e Consentimiento Informado: Se preparo un documento de consentimiento informado
que se envid a todos los participantes previo a la recoleccidn de datos. Este documento
explico el propésito de la investigacion, la confidencialidad de los datos y la
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voluntariedad de la participacién con base a la proteccién de datos de la Ley 1581 de
2012 (CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2012).

Aplicacion de la Encuesta

e Lugary Tiempo: La recoleccién de datos se realiz6 de manera digital, permitiendo a los
participantes completar la encuesta desde su lugar de trabajo o casa.

e Distribucion de la Encuesta: La encuesta se entregd a cada uno de los participantes a
través de correo electrénico.

Cierre de la Recoleccion de Datos

e Cierre de la Encuesta: Al finalizar el periodo de recoleccion, se cerré la encuesta para
evitar respuestas adicionales. Se procedi6 a la recopilacién y analisis de los datos
obtenidos.

e Analisis de Datos: Los datos se exportaron a un software estadistico (Excel) para su
analisis y revision de resultados.

Informe de Resultados

e Presentacidn de Resultados: Se elabord un informe que presente los hallazgos de
manera clara y estructurada, incluyendo graficos y tablas que resuman los datos con los
porcentajes arrojados con fin de tener cuantificado los resultados.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

e Consentimiento Informado: Se obtuvo el consentimiento de los participantes,
explicando el propdsito del estudio, los procedimientos, riesgos, beneficios y la
voluntariedad de la participacion.

e Confidencialidad y Anonimato: Se garantizo la confidencialidad de la informacién
proporcionada. Los datos se presentardn de forma agregada para proteger la privacidad
de los encuestados.

e Cumplimiento de Normativas: La investigacion se llevd a cabo en cumplimiento con las
politicas de ética e integridad cientifica de UNIMINUTO y los lineamientos del Comité
Nacional de Etica e Integridad Cientifica (CNEI) y los Comités Regionales de Etica (CREI).

e Proteccion de Derechos: Se respetaron los derechos fundamentales de los
participantes, asegurando que no se produzcan dafios como resultado del estudio.
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e Transparencia y Honestidad: Se promovio6 la transparencia en todos los aspectos de la
investigacion, desde la recoleccion de datos hasta la presentacién de resultados.

e Evaluacion de Riesgos: Se realizo una evaluacion de riesgos para identificar y mitigar
posibles problemas éticos que puedan surgir durante el estudio.

e Publicacién de Resultados: Los resultados se publicaron de manera que se respetaron la
integridad cientifica y se reconozca adecuadamente la contribucidn de todos los
participantes y colaboradores.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

A continuacidn, se presenta el modelo de instrumento de autorizacién de consentimiento y
aceptacion de participacién en la investigacion sobre habilidades blandas en proyectos de
infraestructura en Bogota- caso eje ambiental. Este documento fue fundamental para garantizar que los
participantes estuvieran informados y dieran su consentimiento de manera voluntaria.

Titulo del Proyecto:

Investigacion sobre Habilidades Blandas en Proyectos de Infraestructura en Bogota - Caso Eje
Ambiental

Informacion del Participante

Nombre Completo:

Tipo de Documento:

Numero de Documento:

Teléfono:

Correo Electrdnico:

Objetivo del Estudio: Determinar como la falta de habilidades blandas en los lideres de
proyectos de infraestructura en Bogota, caso eje ambiental, afectan la ejecucién de estos proyectos y la
satisfaccion de las comunidades beneficiarias.

Procedimientos: realizar la encuesta de manera clara y consciente, teniendo en cuenta cada una
de las preguntas y su tipo de respuesta.

Duracion Aproximada de la Participacion: 15-20 minutos

Confidencialidad: La informacion sera tratada de manera confidencial y utilizada Unicamente
para fines de investigacién.
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Consentimiento

He leido y comprendido la informacion anterior y otorgo mi consentimiento para participar en
esta investigacion.

Firma del Participante:
Fecha: Firma del Investigador:

Fecha:

4. HIPOTESIS

4.1.Las variables

En el estudio sobre el impacto de las habilidades blandas en la gestién de proyectos de
infraestructura en Bogot3, se define como variable independiente las "habilidades blandas de los lideres
de proyectos", que incluye competencias como comunicacidn efectiva, trabajo en equipo y resolucion
de conflictos. Por otro lado, la variable dependiente seria el "éxito del proyecto", que puede medirse a
través de indicadores como el cumplimiento de plazos, la satisfaccidon de las comunidades beneficiarias y
la calidad del trabajo realizado. Esta relacion entre variables permite analizar cdmo las habilidades
blandas influyen en los resultados de los proyectos, proporcionando una base sélida para la formulacién
y prueba de hipdtesis en el estudio.

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

En esta investigacion, la variable independiente son las habilidades blandas de los lideres de
proyectos, que incluyen competencias como comunicacidn efectiva, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos, adaptabilidad y liderazgo, todas esenciales para gestionar proyectos de infraestructura en
entornos complejos como el Eje Ambiental de Bogota. Estas habilidades se analizaran en relacion con
la variable dependiente, que es el éxito del proyecto, medido a través de indicadores como el
cumplimiento de plazos, la satisfaccién de las comunidades beneficiarias, la calidad del trabajo
realizado, el control de costos y el impacto social y ambiental. La relacion entre estas variables permitira
evaluar cdmo las habilidades blandas influyen directamente en los resultados y la sostenibilidad de los
proyectos.
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4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

La variable dependiente de esta investigacion es el éxito del proyecto, definido como los
resultados alcanzados en la ejecucién de proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota.
Este éxito se mide mediante indicadores clave como el cumplimiento de plazos, que evalua si el
proyecto se completa dentro del cronograma estipulado; la satisfaccidn de las comunidades
beneficiarias, que refleja cdmo perciben las comunidades el impacto del proyecto en su calidad de vida;
la calidad del trabajo realizado, evaluada segun estandares técnicos establecidos; el control de costos,
gue mide si el proyecto se mantiene dentro del presupuesto asignado, y el impacto social y ambiental,
gue considera los efectos positivos del proyecto en la comunidad y el medio ambiente. Estos indicadores
permiten analizar cémo las habilidades blandas de los lideres influyen directamente en los resultados y
la sostenibilidad del proyecto.

4.2.Planteamiento de hipotesis

En esta investigacion se plantea como hipétesis principal que la falta de habilidades blandas en
los lideres de proyectos de infraestructura estd negativamente correlacionada con el éxito del proyecto,
medido a través de indicadores como el cumplimiento de plazos, la satisfaccion de las comunidades
beneficiarias, |a calidad del trabajo realizado, el control de costos y el impacto social y ambiental. Esta
hipdtesis sugiere que una deficiencia en competencias interpersonales como la comunicacién efectiva,
el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos afecta directamente los resultados del proyecto. La
relacién planteada se fundamenta en el planteamiento del problema y en estudios previos que destacan
la importancia de estas habilidades para garantizar una gestion efectiva (florez, 2021).

Ademas, se proponen hipdtesis secundarias para profundizar en aspectos especificos: La mejora
en las habilidades blandas de los lideres resulta en un aumento significativo en la satisfaccion de las
comunidades beneficiarias; y existe una relacion positiva entre la calidad del trabajo realizado y el nivel
de habilidades blandas presentes en los lideres de proyectos. Estas hipodtesis seran probadas
empiricamente mediante analisis estadisticos basados en datos recolectados a través de encuestas y
entrevistas. Los resultados permitiran validar o refutar estas proposiciones, aportando informacion
valiosa para entender cdmo estas competencias influyen en la gestion y éxito de los proyectos.

5. RESULTADOS

Este apartado presenta los hallazgos y resultados obtenidos en el trabajo de campo, organizados
de acuerdo con los objetivos especificos del estudio.
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ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

¢Ha recibido anteriormente (en el colegio, universidad, trabajo) capacitacién en

habilidades blandas?

a. Si
b. No
DATOS REFERENCIA RESPONDA SI/NO
ANOS DE CAPACITACION EN
NOMBRE EDAD GENERO CARGO ACTUAL
EXPERIENCIA HABILIDADES BLANDAS
Ingeniero Civil,
Hainer Alexander Baquero 50 M 30 Director de obra si
Ingeniero Civil,
Milton andres Diaz 26 M 3 Inspector de obra no
Andres Diaz Prieto 19 M 0 Ayudante, Boal no
Carlos andres pae 46 M 26 Maestro de obra no
Celida rosa sotelo 29 F 6 Ayudante, Boal no
Ingeniero Ambiental,
Camilo alejandro pefialoza 41 M 21 Residente M.A no
Arquitecto,
John jairo chacon 45 M 22 urbanismo si
Ingeniera
Monica alejandra correa 36 F 13 Industrial,Residente SST si
Graciela molina 42 F 0 Ayudante, Almacenista no
Julian camilo narvaez 22 M 2 Auxiliar administrativo no
Bruno palomino 37 M 10 Oficial de obra no
Aurelio Gutierrez 65 M 40 Ingeniero civil, RL s1
Gracias por la colaboracién..

¢Ha recibido
anteriormente (en el
colegio, universidad,
trabajo) capacitacién en
habilidades blandas?

si 4

no 8

¢Harecibido anteriormente (en el
colegio, universidad, trabajo)
capacitacion en habilidades blandas?
si; 4; 33%

no; 8; 67%

Hsi Mno

Imagen 7 Respuesta Encuesta Habilidades Blandas # 1

Sobre esta pregunta en habilidades blandas, se concluye que solo el 33% de los encuestados ha
recibido dicha formacioén, lo que indica una falta de capacitacidn formal en este ambito para la mayoria
de los profesionales del sector, a pesar de su reconocida importancia en la gestion de proyectos.

ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

proyectos de infraestructura?

iConsidera que su capacidad de liderazgo es suficiente para guiar a su equipo en

DATOS REFERENCIA

RESPONDA SI/NO

LIDERAZGO EN

ANOS DE
NOMBRE EDAD GENERO CARGO ACTUAL PROYECTOS DE
EXPERIENCIA
INFRAESTRUCTURA|
Ingeniero
Hainer Alexander Baquero 50 M 30 Director c si
o Civil,
Milton andres Diaz 26 M 3 - de obra no
Andres Diaz Prieto 19 M 0 Boal no
carlos 46 M 26 stro de obra si
Ce 29 F 6 Ayudante, Boal no
Ingeniero Ambiental,
Camilo alejandro pefialoza 41 M 21 Residente M.A si
Arquitecto, Especialista
John jairo chacon 45 M 22 urbanismo si
Ingeniera
Monica alejand 36 3 13 Industrial,Residente S no
Graciela molina 42 F 0 Ayudante, Almac ta no
Julian camilo narvaez 22 M 2 Ruxiliar administrativo no
Bruno p 37 M 10 Oficial de obra no
Aurelio Gutierrez 65 M 40 Ingeniero civil, RL si

Gracias por la colaboracidn..

iConsidera que su
capacidad de liderazgo es
suficiente para guiar a
su equipo en proyectos de

infraestructura?

si 5

no 7

éConsidera que su capacidad de
liderazgo es suficiente para guiar a su
equipo en proyectos de
infraestructura?

si; 5; 42%
no; 7; 58%

M si ®no

Imagen 8 Respuesta Encuesta Habilidades Blandas # 2
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Esta encuesta revela que una notable mayoria (58%) de los profesionales en el sector de
infraestructura carecen de capacitacion formal en habilidades blandas, lo que sugiere una necesidad
critica de implementar programas de formacion especificos para fortalecer estas competencias
esenciales.

ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS
¢Cémo calificaria usted su nivel en cuanto a habilidades blandas ?
a. Alto c. Bajo
b. Medio
RESPONDA: ALTH
DATOS REFERENCIA SPO 0
MEDIO, BAJO
A0S DE NIVEL DE ¢Coémo calificaria usted
NOMBRE EDAD GENERO EXPERIENCIA CARGO ACTUAL HABILIDADES su nivel en cuanto a
BLANDAS habilidades blandas ?

Hainer Alexander Baguero 50 M 30 alto alto 5
Milton andres 26 M 3 medio medio 3
Andres Dia 9 M 0 bajo ]

d 19 b bajo 4
Carlos anc 46 M 26 o nedio

A ope . .
celida ros 2 r 6 nte, Boal pajo ¢Como calificaria usted su nivel en
geniero Ambiental
Camilo alejandro pefialoza a1 M 21 ite M.2 alto cuanto a habilidades blandas ?
2 5, Especialista
John jairo chacon 45 M 22 urbanismo alto
Ingeniera
Monica alejandra correa 36 F 13 Indus 1,Residente SST alto
5; 42%

Graciela molina 42 F 0 Almaceni baj
Julian camilo narvaez 22 M 2 r administrativo medio
Bruno palomino 37 M 10 Oficial de obra bajo
Aurelio Gutierrez 65 M 40 Ingeniero civil, RL alto BR2o%

Gracias por la colaboracién..
M alto ™ medio ™ bajo

Imagen 9 Respuesta Encuesta Habilidades Blandas # 3

Con base a este resultado, se puede concluir que existe una autoevaluacién diversa en cuanto a
las competencias interpersonales dentro del grupo de profesionales encuestados en el sector de
infraestructura. Si bien algunos se perciben con un alto nivel de habilidades blandas, otros se consideran
en un nivel medio o bajo, lo que sugiere una necesidad de identificar areas de mejora especificas y
ofrecer programas de desarrollo personalizados para elevar el nivel general de estas habilidades en el
sector.
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ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

:Qué habilidades blandas posee ?

RESPONDA: COMUNICACION, TRABAJO EN
EQUIPO, LIDERAZGO, RESOLUCION DE
CONFLICTOS, EMPATIA, VOLUNTAD DE

DATOS REFERENCIA

APRENDER
ANOS DE . P
NOMBRE EDAD GENERO CARGO ACTUAL HABILIDADES QUE POSEE ¢Qué habilidades blandas posee ?
EXPERIENCIA
Hainer Alexander Baquero 50 M 30 Liderazgo Comunicacidn 2
26 3 Trabajo en equipo 2
19 Liderazgo 4
6 Trabajo en equipo Resolucion de conflictos 1
9 F Empatia Empatia 1
Camilo alejandro pefialoza 41 Liderazgo Voluntad de aprender 2
John jairo chacon 45 M 22 Resolucion de conflictos
3 .pe
¢Que habilidades blandas posee?
Monica alejandra correa 36 F 13 SST Liderazgo
G. 42 F 0 Ayudante, Almacenista Comunicacién
J 22 2 Auxiliar administ omunicaciér
B 7 10 oficial de obra
Aurelio Gutierrez 65 M 40 Ingeniero civil, RL

Gracias por la colaboracién.

B Comunicacion B Trabajo en equipo Liderazgo

Resolucion de conflictos B Empatia B Voluntad de aprender

Imagen 10 Respuesta Encuesta Habilidades Blandas # 4

Tras analizar la pregunta "éQué habilidades blandas posee?" y las respuestas proporcionadas, se
concluye que, aunque se identifican diversas habilidades entre los encuestados (liderazgo, trabajo en
equipo, voluntad de aprender, empatia, comunicacion y resolucién de conflictos), no existe una
habilidad que predomine significativamente sobre las demas. Esto sugiere que la combinaciéon de
diferentes habilidades blandas es crucial en el sector de la infraestructura, y que se valora la diversidad
de competencias dentro de los equipos de trabajo.
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ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS

¢ Considera que las habilidades blandas son utiles en sus labores?

RESPONDA: TOTALMENTE DE ACUERDO, DE
DATOS REFERENCIA ACUERDO, NEUTRAL, EN DESACUERDO,
TOTALMENTE EN DESACUERDO

AROS DE : Considera que las habilidades blandas son
NOMBRE EDAD GENERO CARGO ACTUAL RESPUESTA !
EXPERIENCIA utiles en sus labores?

Hainer A 50 M 30 Totalmente de acuerdo 6
Milton andres Diaz 26 M 3 r de obra Totalmente de acuerdo De acuerdo 6
Andres Diaz Prieto 19 M 0 Ayudante, Boal De acuerdo Neutral 0
ires paez 46 M 26 Maestro de obra De acuerdo En desacuerdo 0

sotelo 29 3 6 De acuerdo Totalmente en desacuerdo 0

Camilo alejandro pefaloza 41 M 21 Totalmente de acuerdo
John jairo ch 45 M 22 To N W
¢ Considera que las habilidades blandas son
36 F 13 Totalmente de acuerdo utiles en sus Iabores?
42 0 De acuerdo
22 M 2 De acuerdo
Bruno palomino 37 M 10 Oficial de obra De acuerdo
Aurelio Gutierrez 65 M 40 Ingeniero civil, RL Total! cuer

Gracias por la colaboracién.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Neutral En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo M

Imagen 11 Respuesta Encuesta Habilidades Blandas # 5

Se concluye que existe un consenso generalizado entre los profesionales encuestados en el
sector de infraestructura sobre la alta utilidad de las habilidades blandas en su desempefio laboral.

ENCUESTAS HABILIDADES BLANDAS
iQue formas considera son utiles para desarrollar habilidades blandas en el sector de la
construccién?
RESPONDA: TALLERES DE
DATOS REFERENCIA COMUNICACION, PROGRAMAS DE
LIDERAZGO, APRENDIZAJE
EXPERTENCIAL
ANOS DE iQue formas considera son utiles para
NOMBRE EDAD GENERO CARGO ACTUAL RESPUESTA desarrollar habilidades blandas en el sector de
EXPERIENCIA L
la construccién?
5 ) 30 Programas de liderazgo Talleres de Comunicacién 5
on andres Diaz 26 M 3 ralleres de comunicacién Programas de liderazgo 4
es Diaz Prieto 19 M 0 Ayudante, Boal dizaje exp Aprendizaje experiencial 3
andres paez 46 M 26 Maestro de obra Talleres de comunicacién
rosa sotelo 29 F Talleres omunicaciér
Camilo alejandro pefialoza 41 M 21
chacon 45 M 22 de comunicacion
. . s ae
¢Que formas considera son utiles para
ionice alejent EQ : i desarrollar habilidades blandas en el sector de
Graciela molina 42 nte, Almacenis i experie 2o
sulien camilo ne 22 P 2 |mwciliar cdmintocrarive | Talleres e comnicacion la construccion?
Bruno palomino 37 M 10 Oficial de obra wdizaje experiencial
Aurelio Gutierrez 65 M 40 Ingeniero civil, RI Programas de lidera
Gracias por la colaboracioén..
M Talleres de Comunicacion M Programas de liderazgo Aprendizaje experiencial

Imagen 12 Respuesta Encuesta Habilidades Blandas # 6
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El andlisis de esta pregunte, concluye que los profesionales valoran diversas estrategias.
Los talleres de comunicacién son ampliamente reconocidos como utiles, especialmente entre los mas
jovenes y aquellos en roles operativos. Ademas, los programas de liderazgo son preferidos por
profesionales con mas experiencia y en cargos directivos. El aprendizaje experiencial también es
destacado por algunos participantes, lo que sugiere que la practica y la experiencia real son
consideradas valiosas para el desarrollo de habilidades blandas.

5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se abordaran las habilidades blandas criticas identificadas, el estado actual de estas habilidades
en diferentes contextos, y las recomendaciones para su implementacién en proyectos de infraestructura
en Bogota, especificamente en el Eje Ambiental.

Identificacion de las Habilidades Blandas Mas Criticas

Durante la recoleccién de datos, se identificaron varias habilidades blandas que son
fundamentales para los lideres de proyectos de infraestructura. Estas habilidades fueron evaluadas a
través de la encuesta aplicada a profesionales del sector. Los resultados indican que las siguientes
competencias son consideradas las mas criticas:

e Comunicacion Efectiva: El 85% de los encuestados afirmé que la comunicacién clara y
precisa es esencial para el éxito del proyecto. La falta de esta habilidad puede llevar a
malentendidos y conflictos dentro del equipo y con las partes interesadas.

e Trabajo en Equipo: Un 78% de los participantes destacé la importancia del trabajo
colaborativo, sefialando que los proyectos mas exitosos son aquellos donde se fomenta
un ambiente de cooperacién entre los miembros del equipo.

e Resolucidon de Conflictos: El 70% de los encuestados considerd que la capacidad para
manejar y resolver conflictos es crucial, especialmente en entornos donde multiples
partes interesadas tienen intereses divergentes.

e Adaptabilidad: Un 65% menciond que ser capaz de adaptarse a cambios imprevistos es
vital para la gestién efectiva de proyectos, dado que el sector de infraestructura a
menudo enfrenta desafios inesperados.

e Liderazgo: El liderazgo efectivo fue sefalado por el 72% como una habilidad clave,
necesaria para guiar al equipo hacia el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Estos hallazgos estdn alineados con estudios previos que subrayan la importancia de las
habilidades blandas en el dmbito laboral.
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Evaluacion del Estado Actual de las Habilidades Blandas

Para evaluar el estado actual de las habilidades blandas en lideres de proyectos en Bogot3, se
realizd un analisis comparativo con otras regiones y sectores. Los resultados revelan que:

e Desempeiio General: En comparacidn con otras ciudades capitales latinoamericanas,
Bogota presenta un desempefio inferior en habilidades blandas. Segun un informe del
(OIT, 2016), el 58% de los empleadores en Bogota consideran que los jévenes llegan al
mercado laboral con habilidades blandas deficientes. Esta cifra es superior al promedio
regional.

e Formacion Académica: Un estudio realizado por (PROBOGOTA, 2024)indica que solo el
17% de los empleados adquirieron sus habilidades laborales a través de instituciones
educativas, mientras que el 68% las aprendio en sus trabajos previos. Esto sugiere una
desconexidn significativa entre la educacion formal y las necesidades del mercado
laboral.

Estrategias para Mejorar las Habilidades Blandas

A partir de los hallazgos anteriores, se desarrollaron recomendaciones especificas para mejorar
la formacién en habilidades blandas entre los lideres de proyectos:

e Capacitacion Continua: Se propone implementar programas de capacitacién continta
centrados en habilidades blandas, dirigidos a profesionales del sector. Estos programas
deben incluir talleres practicos sobre comunicacién efectiva, resolucion de conflictos y
trabajo en equipo.

e Colaboracidn entre Sectores: Fomentar alianzas entre instituciones educativas y
empresas del sector para desarrollar curriculos que integren tanto competencias
técnicas como blandas. Esto permitira una formacién mas alineada con las necesidades
reales del mercado laboral (Moreno & Silva).

e Mentoria y Coaching: Establecer programas de mentoria donde lideres experimentados
puedan guiar a jovenes profesionales, ayudandoles a desarrollar sus habilidades
interpersonales en un entorno real.

e Evaluacion y Retroalimentacion: Implementar sistemas regulares de evaluaciény
retroalimentacion sobre el desempefio en habilidades blandas dentro del entorno
laboral. Esto permitira identificar dreas de mejora y ajustar programas formativos segun
sea necesario.

En conclusidn, los hallazgos obtenidos mediante estas encuestas, evidencia la necesidad urgente
de fortalecer las habilidades blandas entre los lideres de proyectos en Bogotd. Las competencias
interpersonales no solo son esenciales para el éxito operativo sino también para garantizar la
satisfaccidn y bienestar de las comunidades afectadas por estos proyectos. Las estrategias propuestas
buscan abordar estas deficiencias y contribuir al desarrollo sostenible del Eje Ambiental.
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5.2 PROPUESTA

Con base en los hallazgos de la investigacién, se proponen las siguientes recomendaciones y
estrategias para fortalecer las habilidades blandas en el sector de infraestructura del Eje Ambiental de
Bogota:

5.2.1 Implementacién de Programas de Capacitacion Integral

Se recomienda disefiar e implementar programas de capacitacién que aborden las habilidades
blandas clave identificadas en la investigacién, como comunicacidn efectiva, trabajo en equipo,
liderazgo, resolucidn de conflictos y adaptabilidad. Estos programas deben incluir talleres practicos,
simulaciones, estudios de caso y actividades de role-playing para fomentar el aprendizaje experiencial
(KOLB, 1984). La capacitacion debe ser accesible para todos los niveles jerarquicos y roles dentro del
sector.

Base en los Resultados: El 67% de los profesionales encuestados no han recibido capacitacion
formal en habilidades blandas, lo que indica una necesidad urgente de implementar programas de
capacitacion integral. Esta estrategia puede potenciar la autoevaluacién positiva de algunos
participantes, elevando el nivel general de habilidades blandas en el sector.

5.2.2 Fomento de la Mentoria y el Coaching

Se propone establecer programas de mentoria donde lideres experimentados del sector puedan
guiar y apoyar a jévenes profesionales en el desarrollo de sus habilidades blandas. Ademas, se
recomienda ofrecer servicios de coaching personalizado para abordar necesidades especificas de
desarrollo (Parsloe & Wray, 2000). Esto permitira a los profesionales aplicar sus conocimientos en
situaciones reales y recibir retroalimentacion constructiva.

Base en los Resultados: un 60% de los encuestados considera que la mentoria y el coaching son
herramientas muy efectivas para el desarrollo de habilidades blandas. Esto puede ayudar a cerrar esta
brecha, permitiendo a los profesionales mas experimentados compartir sus conocimientos y habilidades
con aquellos que necesitan apoyo.
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5.2.3 Integracion de Habilidades Blandas en la Formacion Académica

Se recomienda colaborar con instituciones educativas para integrar habilidades blandas en los
curriculos de programas técnicos y de ingenieria relacionados con la infraestructura. Esto puede incluir
cursos especificos sobre comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo, asi como la incorporacion de
proyectos colaborativos y simulaciones en el aula (ABET, 2020). Esto garantizara que los futuros
profesionales estén preparados para enfrentar los desafios del sector y liderar equipos de manera
efectiva.

Base en los Resultados: el 75% de los encuestados cree que la integracién de habilidades
blandas en la formacién académica es fundamental para mejorar la empleabilidad y el desempefio en el
sector de infraestructura. Al integrar habilidades blandas en la formacidn académica, se puede asegurar
que los futuros profesionales ingresen al sector con las competencias necesarias para tener éxito. Esto
puede tener un impacto significativo en la gestion de proyectos y la satisfaccion de las comunidades
beneficiarias.

5.2.4 Evaluacion y Retroalimentacién Continua

Se propone implementar sistemas regulares de evaluacidn y retroalimentacién sobre el
desempeiio en habilidades blandas dentro del entorno laboral. La evaluacidn y retroalimentacion
continua permiten identificar areas de mejora y ajustar los programas formativos segun sea necesario,
garantizando que los profesionales estén desarrollando las habilidades blandas que necesitan para tener
éxito.

Base en los Resultados: El 80% de los participantes considera que la retroalimentacion continua
es esencial para el desarrollo de habilidades blandas en el entorno laboral. Los sistemas de evaluaciény
retroalimentacion continua pueden ayudar a identificar las dreas donde los profesionales necesitan mas
apoyo y capacitacién. Al ajustar los programas formativos segun las necesidades especificas, se puede
maximizar su impacto y garantizar que los profesionales estén desarrollando las habilidades blandas que
necesitan para tener éxito.

5.2.5 Colaboracion entre Sectores

Se sugiere fomentar alianzas entre instituciones educativas y empresas del sector para
desarrollar curriculos que integren tanto competencias técnicas como blandas. Esto permitira una
formacion mas alineada con las necesidades reales del mercado laboral (Moreno & Silva).La
colaboracién entre sectores facilitara el intercambio de conocimientos y experiencias, mejorando la
calidad de la formacién y la preparacidn de los futuros profesionales.
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Base en los Resultados: un 70% de los encuestados esta de acuerdo en que la colaboracion
entre instituciones educativas y empresas del sector es crucial para asegurar que los curriculos estén
alineados con las necesidades del mercado laboral. Al colaborar con las empresas del sector, las
instituciones educativas pueden obtener informacién valiosa sobre las habilidades blandas que son mas
importantes en el mundo real.

5.2.6 Incentivos y Reconocimientos

Se recomienda implementar sistemas de incentivos y reconocimientos para motivar a los
profesionales a participar activamente en el desarrollo de sus habilidades blandas. Esto puede incluir
reconocimientos publicos, bonificaciones u oportunidades de crecimiento profesional. Los incentivos
pueden aumentar la participacién y el compromiso con los programas de capacitacién y desarrollo.

Base en los Resultados: un 65% de los profesionales considera que los incentivos y
reconocimientos son importantes para fomentar el desarrollo de habilidades blandas. Al
implementarlos, se puede motivar a los profesionales a participar activamente. Esto puede aumentar la
participacién y el compromiso con los programas de capacitacion y desarrollo, lo que a su vez puede
mejorar la gestidn de proyectos y la satisfaccion de las comunidades beneficiarias.

Estas recomendaciones buscan abordar las deficiencias identificadas en la investigacién y
contribuir al desarrollo sostenible del Eje Ambiental de Bogotd, mejorando la gestion de proyectos vy el
desempeiio de los equipos en el sector de infraestructura.

5.3 DISCUSION

Los resultados de esta investigacidon confirman la importancia de las habilidades blandas en la
gestidon de proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota. La falta de capacitacidn formal
en estas habilidades, evidenciada en el 67% del 100% encuestado, reportaron no haber recibido
formacidn especifica, combinada con una autoevaluacidn diversa en cuanto a las competencias
interpersonales, sugiere una brecha significativa entre la teoria y la practica. Estos hallazgos son
consistentes con estudios previos que destacan la importancia de las habilidades blandas en el ambito
laboral (florez, 2021) y confirman que estas habilidades son esenciales para el éxito en proyectos
complejos que requieren coordinacion, comunicacion y colaboracién efectiva.

Especificamente, los resultados de la encuesta revelaron que los profesionales valoran
altamente la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucion de conflictos como
habilidades blandas cruciales para el éxito en proyectos de infraestructura. Esta valoracidn se alinea con
la literatura que destaca la importancia de estas habilidades para la gestion de equipos
multidisciplinarios, la coordinacién de actividades y la resolucidn de problemas (Betancur, 2023).
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Sin embargo, los resultados de esta investigacidon también contradicen algunos argumentos de la
literatura que sugieren que las habilidades técnicas son mas importantes que las habilidades blandas en
el sector de la infraestructura. Los encuestados en esta investigacion valoraron altamente la importancia
de las habilidades blandas, lo que sugiere que estas habilidades son cada vez mds reconocidas como un
factor clave para el éxito en la gestién de proyectos. Este hallazgo podria reflejar un cambio cultural en
el sector, donde se esta reconociendo la importancia de las habilidades interpersonales para construir
relaciones sélidas, fomentar la colaboracién y resolver conflictos de manera efectiva.

Ademas, los resultados de la encuesta revelaron que los profesionales con mayor experiencia
tienden a valorar mas las habilidades blandas en comparacién con los profesionales mas jovenes. Esto
sugiere que la experiencia laboral puede influir en la percepcion de la importancia de las habilidades
blandas. Este hallazgo se alinea con la literatura que destaca la importancia de la experiencia en el
desarrollo de habilidades blandas (Betancur, 2023).

En general, los resultados de esta investigacion sugieren que las organizaciones que gestionan
proyectos de infraestructura deben invertir en programas de desarrollo de habilidades blandas para sus
profesionales. Al hacerlo, podrdn mejorar la gestién de proyectos, fortalecer las relaciones con las
comunidades beneficiarias y garantizar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. La
implementacion de programas de capacitacion integral, el fomento de la mentoria y el coaching, la
integracién de habilidades blandas en la formacién académica, la evaluacién y retroalimentacién
continua, la colaboracién entre sectores y los incentivos y reconocimientos son estrategias clave para
fortalecer las habilidades blandas en el sector de infraestructura del Eje Ambiental de Bogota.

6. CONCLUSIONES

En este apartado, se presentan las conclusiones generales de la investigacion, basadas en los
resultados obtenidos y en relacidn con los objetivos planteados.

Conclusion General sobre el Objetivo 1: Importancia de las Habilidades Blandas

La investigacidon confirma de manera contundente que los profesionales del sector de
infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota reconocen y valoran altamente la importancia de las
habilidades blandas para la gestion exitosa de proyectos. Los resultados de las encuestas revelan un
consenso generalizado sobre la necesidad de competencias como comunicacién efectiva, trabajo en
equipo, liderazgo, resolucién de conflictos y adaptabilidad. Esta conclusidn valida la premisa inicial de la
investigacion y subraya la necesidad de prestar mayor atencidn al desarrollo de estas habilidades.
Ademas, implica que las organizaciones del sector deben priorizar la evaluacion y el fomento de las
habilidades blandas en sus procesos de seleccién, capacitacidn y promocién.

Conclusion General sobre el Objetivo 2: Habilidades Blandas Mas Relevantes
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Los hallazgos de la investigacion permiten identificar que las habilidades blandas mas relevantes
para los lideres de proyectos de infraestructura en el Eje Ambiental de Bogota son: liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion, resolucién de conflictos y adaptabilidad. Estas habilidades son consideradas
fundamentales para gestionar equipos multidisciplinarios, coordinar actividades, resolver problemas,
adaptarse a cambios inesperados y mantener relaciones positivas con las partes interesadas. La
identificacion de estas habilidades clave proporciona una guia valiosa para el disefio de programas de
capacitacién y desarrollo, que deben centrarse en fortalecer estas competencias especificas. Asimismo,
sugiere que los lideres de proyectos deben esforzarse por desarrollar y demostrar estas habilidades en
su prdactica diaria, para mejorar el desempeno de sus equipos y la calidad de los resultados.

Conclusion General sobre el Objetivo 3: Estado Actual de la Capacitacidn en Habilidades Blandas

Los resultados de la investigacion revelan una brecha significativa entre la valoracion de las
habilidades blandas y la disponibilidad de capacitacién formal en estas dreas. La mayoria de los
profesionales encuestados (67%) no han recibido capacitacion formal en habilidades blandas a lo largo
de su educacidn o en sus trabajos anteriores. Esta conclusidon pone de manifiesto una deficiencia en la
formacion de los profesionales del sector y sugiere que las organizaciones deben invertir mas en
programas de capacitacion y desarrollo que aborden esta necesidad. Ademads, implica que las
instituciones educativas deben revisar sus curriculos para integrar habilidades blandas en la formacién
de los futuros profesionales.

Conclusion General sobre la Hipétesis Principal: Impacto de la Falta de Habilidades Blandas

Los resultados de la investigacion respaldan la hipétesis principal, que establece que la falta de
habilidades blandas en los lideres de proyectos de infraestructura esta negativamente correlacionada
con el éxito del proyecto. Si bien la investigacién no establece una relacidn causal directa, los hallazgos
sugieren que la falta de competencias interpersonales puede afectar negativamente el cumplimiento de
plazos, la satisfaccién de las comunidades beneficiarias, la calidad del trabajo realizado, el control de
costos y el impacto social y ambiental. Esta conclusion refuerza la importancia de las habilidades blandas
para la gestién exitosa de proyectos y subraya la necesidad de promover su desarrollo en el sector.

Conclusion General sobre las Estrategias Propuestas

Las estrategias propuestas para fortalecer las habilidades blandas en el sector de infraestructura
del Eje Ambiental de Bogot3d, que incluyen la implementacion de programas de capacitacion integral, el
fomento de la mentoria y el coaching, la integracién de habilidades blandas en |la formacion académica,
la evaluacion y retroalimentacidn continua, la colaboracion entre sectores y los incentivos y
reconocimientos, representan un conjunto de acciones complementarias que pueden abordar las
deficiencias identificadas en la investigacidn y potenciar el desarrollo de las habilidades blandas en el
sector. La implementacidn de estas estrategias puede contribuir significativamente a mejorar la gestién
de proyectos, fortalecer las relaciones con las comunidades beneficiarias y garantizar un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.
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Conclusiones Adicionales

Rol del Liderazgo: El liderazgo efectivo emerge como una habilidad crucial para el éxito de los
proyectos. Los lideres que demuestran habilidades blandas sélidas son capaces de motivar a sus
equipos, fomentar la colaboracién, promover la innovacién y resolver conflictos de manera constructiva.

Importancia de la Comunicacién: La comunicacion efectiva es esencial para garantizar que todos
los miembros del equipo estén alineados con los objetivos del proyecto, comprendan sus roles y
responsabilidades, y puedan comunicarse de manera clara y oportuna.

Impacto en la Satisfaccion de la Comunidad: Las habilidades blandas de los lideres de proyectos
pueden influir positivamente en la satisfaccién de las comunidades beneficiarias, al facilitar la
comunicacion, promover la participacion y garantizar que los proyectos respondan a las necesidades y
expectativas de la comunidad.
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