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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el contexto turistico, social y ambiental del
municipio de Aguazul, Casanare, e identificar la pertinencia de la aplicacién de metodologias agiles en la
gestion de proyectos turisticos sostenibles. Para ello, se adopt6 un enfoque cualitativo, utilizando el
analisis documental como principal método de recoleccion de informacion, a partir de fuentes oficiales,
documentos académicos e informes institucionales publicados entre 2023 y 2025. Los resultados
evidencian que Aguazul cuenta con condiciones territoriales, sociales y ambientales favorables para el
desarrollo del turismo sostenible; no obstante, se identifican limitaciones institucionales y operativas que
dificultan la ejecucion efectiva de las estrategias formuladas. Asimismo, se determind que las
metodologias &giles, particularmente Scrum, resultan pertinentes para la gestion de proyectos turisticos,
siempre que se adapten a los contextos del sector publico mediante enfoques hibridos. En conclusion, la
articulacion entre sostenibilidad territorial y metodologias agiles constituye una alternativa viable para

fortalecer la gestion de proyectos turisticos a nivel local.

Palabras clave: Gerencia de proyectos turisticos, Scrum, metodologias agiles, Turismo sostenible,

Ecoturismo.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the tourism, social, and environmental context of the
municipality of Aguazul, Casanare, and identify the relevance of applying agile methodologies in the
management of sustainable tourism projects. To this end, a qualitative approach was adopted, using
documentary analysis as the main method of information gathering, based on official sources, academic
documents, and institutional reports published between 2023 and 2025. The results show that Aguazul has
favorable territorial, social, and environmental conditions for the development of sustainable tourism;
however, institutional and operational limitations were identified that hinder the effective implementation
of the strategies formulated. Likewise, it was determined that agile methodologies, particularly Scrum, are
relevant for tourism project management, provided that they are adapted to the contexts of the public
sector through hybrid approaches. In conclusion, the articulation between territorial sustainability and
agile methodologies constitutes a viable alternative for strengthening tourism project management at the

local level.

Keywords: Tourism project management, Scrum, agile methodologies, sustainable tourism, ecotourism.
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Introduccion

Aguazul es un municipio del departamento de Casanare, al 2020 contaba con una poblacién de 38
mil habitantes, es considerado un punto clave a nivel regional en factores sociales, culturales y
econdmicos. Acorde a la Camara de Comercio de Casanare sus principales actividades son agricolas y
pecuarias correspondiendo a actividades primarias (Camara de Comercio de Casanare, 2020). En el afio
2021 se publicé el plan de desarrollo Municipal “Aguazul, atractivo para todos 2020 — 2023” donde se
detalla la estrategia planteada para el crecimiento econdmico, social y ambiental. Dentro del plan destaca
de forma significativa el potencial del turismo como un medio de crecimiento econémico y de

oportunidades para la poblacién (Alcaldia de Aguazul Casanare, 2021)

Sin embargo, a pesar de contar con diferentes iniciativas para el fortalecimiento y crecimiento del
sector no se evidencian despliegues de proyectos especificos con metodologias de gestion adecuadas que
garanticen la obtencion de los resultados planteados. Por este motivo enfocamos el presente trabajo al
disefio de una ruta de implementacion sostenible para los proyectos turisticos aplicando metodologias
agiles, estas se definen como “Un conjunto de metodologias de trabajo surgidas como respuesta a la
revolucion tecnoldgica de 1990” (Patifio Rosa & Amiama Ares, 2021, p.17) en donde se prioriza la
flexibilidad, trabajo en equipo y entregables finales durante toda la gestion de proyectos, de forma que se

facilite el éxito de los objetivos esperados.

Con el fin de lograr lo propuesto, se recolectara informacién correspondiente a la caracterizacion
del sector turistico en el municipio y la aplicabilidad de las diferentes metodologias agiles a este tipo de
proyectos que nos permitiran disefar la ruta de implementacion, para lo anterior, es crucial definir un
enfoque de investigacion adecuado. Es importante resaltar que existen tres tipos de enfoques, cada uno
cuenta con caracteristicas especificas y fortalezas Gnicas que permiten recolectar y analizar los datos para

llevar a cabo el objetivo investigativo.

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion de datos numéricos por medio de instrumentos
establecidos que nos permiten hacer analisis estadisticos por medio de procesos secuenciales orientados a
la realidad objetiva, deductivos y probatorios, el cualitativo por el contrario se centra en planteamientos
abiertos orientados a realidades subjetivas usando instrumentos que se afinan paulatinamente, datos

narrativos y analisis tematicos sobre una base de datos, por medio de procesos no lineales. Finalmente, el
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mixto es una combinacidon de los dos anteriores (Sampieri & Mendoza Torres, 2018), para el presente

documento aplicaremos un enfoque investigativo cualitativo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional, el sector turistico se ha consolidado como uno de los motores econémicos
mas importantes, aportando significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de numerosos paises y
generando empleo para millones de personas. La creciente demanda de experiencias turisticas sostenibles
ha impulsado la necesidad de innovar en la gestion y ejecucion de proyectos turisticos que sean flexibles
y adaptables a contextos cambiantes. En este sentido, las metodologias agiles, originadas en la gestion de
proyectos tecnoldgicos, han comenzado a aplicarse en otros sectores para promover una gestion dinamica,

colaborativa y orientada a resultados (World Tourism Organization, 2022)

En Colombia, el turismo ha experimentado un crecimiento significativo en las Ultimas décadas,
contribuyendo de manera importante al desarrollo regional y nacional (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, 2021). Sin embargo, numerosas zonas, en particular aquellas cuya economia
depende principalmente de actividades como la agricultura y la ganaderia, enfrentan dificultades para
desarrollar iniciativas turisticas sostenibles que integren a la poblacion local y promuevan el respeto por
el entorno natural (Rodriguez, 2020). En este contexto, Casanare se destaca como un departamento con
potencial turistico emergente, pero que aun requiere fortalecer la gestion de sus iniciativas para

maximizar el impacto social y econémico (Casanare C. d., 2020).

La problemaética central radica en la falta de una ruta de implementacién estructurada, flexible y
sostenible que permita la ejecucion exitosa de proyectos turisticos en Aguazul. Esta carencia se origina en
varias causas, entre ellas: la limitada capacidad técnica y organizacional de los actores involucrados para
gestionar proyectos complejos (Lopez, 2019) ”la ausencia de metodologias adaptativas que faciliten la
participacion comunitaria y la respuesta rapida a los cambios en el mercado turistico (Patifio Rosa &
Amiama Ares, 2021); y la falta de mecanismos para integrar la vision social, econémica y ambiental en la

planificacion y ejecucion de los proyectos.

Estas causas generan un impacto directo en la efectividad de iniciativas turisticas, traducido en
proyectos que no alcanzan la sostenibilidad econdémica ni social, limitando su continuidad y escalabilidad
(Martinez, 2018).” Ademas, se percibe una falta de aprovechamiento del potencial turistico de la zona, lo
cual repercute negativamente en la creacion de empleo, el incremento del bienestar de la comunidad y la

preservacion del patrimonio cultural y natural de la region* (Perez & Torres, 2021). A nivel institucional,
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la falta de una metodologia clara y adaptativa dificulta la coordinacion entre las entidades publicas,

privadas y comunidades, afectando la coherencia y el impacto de las acciones desarrolladas.

La poblacion de interés en esta investigacion esta compuesta por los diferentes actores vinculados
al sector turistico en Aguazul, incluyendo emprendedores locales, autoridades municipales, comunidades
indigenas y campesinas, operadores turisticos, y organizaciones sociales. La investigacion tomara como
punto base lo propuesto por el municipio en el Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 frente a la
situacion actual del sector turistico de la region. Geograficamente, se concentra en el municipio de
Aguazul, Casanare, como territorio representativo de las dinamicas y retos del turismo en zonas rurales

con economia primaria predominante.

En consecuencia, la ausencia de metodologias agiles aplicadas a la gestion de proyectos turisticos
en Aguazul representa un obstaculo significativo para la sostenibilidad y éxito de las iniciativas en el
sector. Disefiar una ruta de implementacion sostenible, basada en estas metodologias, aportara
flexibilidad, colaboracion y resultados continuos, fortaleciendo el turismo como motor de desarrollo
regional y mejorando la calidad de vida de la comunidad local.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Coémo a través de las metodologias agiles se puede disefiar una ruta de implementacion de proyectos

turisticos que garanticen la sostenibilidad en Aguazul - Casanare?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una ruta de implementacion de proyectos turisticos en Aguazul - Casanare, aplicando la
metodologia &gil més optima, que facilite la innovacion, la gestion adaptativa y el desarrollo sostenible

del sector turistico local.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar el contexto turistico, social y ambiental de Aguazul - Casanare para identificar las
necesidades y oportunidades que deben ser consideradas en la ruta de implementacion

¢ Investigar las metodologias &giles méas adecuadas para la gestion de proyectos turisticos
sostenibles tomando en consideracion sus principios, ventajas y contextos de aplicacion

e Crear laruta de implementacidn que integre la metodologia &gil seleccionada, definiendo fases,
actividades y roles clave para una gestion eficiente y adaptable de los proyectos turisticos en

Aguazul - Casanare

1.4 Justificacion de la investigacion

El desarrollo turistico ha demostrado ser un motor relevante de crecimiento econémico,
generacion de empleo, integracion social y valorizacion cultural en multiples regiones del mundo (World
Tourism Organization, 2022). En Colombia, este sector ha crecido de manera sostenida, convirtiéndose en
una alternativa estratégica para diversificar economias locales que tradicionalmente han dependido de
actividades primarias como la agricultura y la ganaderia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2021). No obstante, aiin existen retos importantes en la gestion efectiva de estos proyectos,

especialmente en territorios rurales.

En consecuencia, la presente investigacion se justifica a partir de la necesidad urgente de
establecer una ruta metodoldgica soélida y sostenible que permita viabilizar proyectos turisticos en el
municipio de Aguazul, Casanare. Este territorio, a pesar de contar con un importante potencial turistico y
haber reconocido oficialmente su valor estratégico en el Plan de Desarrollo Municipal “Aguazul, atractivo
para todos 2020 — 2023 (Alcaldia de Aguazul Casanare, 2021), atn enfrenta importantes limitaciones

para ejecutar proyectos turisticos con impacto real.

Partiendo de lo anterior, se identifica que el problema es la falta de una ruta de implementacion
estructurada y flexible para los proyectos turisticos que esta directamente relacionados con la limitada
capacidad técnica y metodologica de los actores territoriales, la escasa articulacion institucional y la
ausencia de herramientas adaptativas que promuevan la participacion comunitaria. Esta situacion ha

limitado el impacto y la continuidad de las iniciativas desarrolladas.
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Ante esta realidad, la investigacion propone el disefio de una ruta de implementacién para
proyectos turisticos en Aguazul, basada en metodologias &giles, como mecanismo para superar las
barreras técnicas y organizacionales actuales. Estas metodologias, reconocidas por su capacidad de
adaptarse al cambio, fomentar el trabajo colaborativo y centrarse en la entrega de valor continuo (Patifio
Rosa & Amiama Ares, 2021) representan una alternativa eficaz para la gestién de proyectos en contextos

cambiantes.

Actualmente, existe una limitada exploracion académica sobre el uso de metodologias agiles en el
disefio de proyectos turisticos en contextos rurales de Colombia, lo cual convierte esta investigacion en
una propuesta innovadora que contribuye significativamente al avance del conocimiento. De este modo,
el valor cientifico de esta investigacion radica en la innovacién metodoldgica que propone: integrar
principios agiles a la planificacion y ejecucion de proyectos turisticos, en un contexto rural con
caracteristicas especificas. Esta contribucion puede enriquecer el cuerpo de conocimientos sobre gestion
de proyectos turisticos sostenibles, aportando un modelo replicable y ajustado a las realidades locales de

otros municipios del pais y de América Latina.

Por otra parte, desde una perspectiva préactica, la comunidad de Aguazul se beneficia directamente
con una herramienta (til, estructurada y adaptativa que orienta la implementacion de proyectos turisticos
con enfoque sostenible. Esta ruta puede convertirse en una guia de referencia para futuros procesos de
inversion y desarrollo turistico en el territorio, fortaleciendo las capacidades locales, dinamizando la

economia y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

En esa misma linea, los emprendedores turisticos y actores comunitarios se ven favorecidos al
contar con una metodologia que prioriza la participacion activa, el aprendizaje continuo y la adecuacion al
contexto. Esto les brinda mayor claridad y confianza para estructurar, participar y liderar iniciativas
turisticas. Asimismo, se espera que este proyecto contribuya al reconocimiento y conservacion del

patrimonio cultural y ambiental del municipio, lo que representa un beneficio colectivo.

Asimismo, la Alcaldia de Aguazul y las instituciones municipales adquieren una herramienta
metodoldgica que complementa y operacionaliza las apuestas planteadas en el Plan de Desarrollo
Municipal. Esto puede traducirse en mejores resultados de gestion, mayor eficiencia en el uso de recursos

publicos y un mejor relacionamiento con la comunidad y el sector privado.

En el &mbito académico, la comunidad cientifica se enriquece con un estudio que propone una

articulacion original entre las metodologias agiles y el desarrollo turistico sostenible, generando un nuevo
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campo de analisis interdisciplinar entre la gestion de proyectos, el desarrollo local y la innovacién social.
Finalmente, en cuanto al rol de los estudiantes como investigadores, este proyecto representa una
oportunidad de aplicar conocimientos tedricos a una situacion real, desarrollando competencias clave en
investigacion aplicada, analisis contextual, formulacion de estrategias y trabajo interdisciplinario. Les

permite, ademas, contribuir activamente al desarrollo territorial desde una perspectiva ética y responsable.

En sintesis, esta investigacion se plantea no solo como una respuesta técnica a un problema
especifico de gestidn territorial, sino como una propuesta integral con sentido social, cientifico e
institucional. Al disefiar una ruta de implementacién de proyectos turisticos basada en metodologias
agiles, se busca dinamizar el desarrollo sostenible del municipio de Aguazul, generando aprendizajes

aplicables a otras regiones del pais y fortaleciendo el vinculo entre academia, territorio y comunidad.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

El estudio de Baron (2021) se centra en analizar el comportamiento y la estructura del sector
turistico colombiano, asi como sus perspectivas de reactivacion posterior a la pandemia por COVID-19. A
través del analisis de estadisticas oficiales, documentos técnicos y opiniones de expertos recogidas en
eventos virtuales, el autor concluye que la reactivacion del sector dependera en gran medida de factores
como la garantia de conectividad, la adaptacion de los espacios turisticos, la flexibilidad de los servicios,

la incorporacion de tecnologia e innovacion, y el fortalecimiento del turismo local, ecol6gico y cultural.

Por su parte, Rodriguez Luna (2022) aporta a la discusion desde una perspectiva tecnoldgica y
empresarial, al examinar la transformacion digital de las PYMES turisticas en el departamento del
Magdalena. Empleando analisis cuantitativos y modelos de eleccidn discreta, los autores evidencian que
la capacitacion en ciencia de datos y el uso de herramientas como Big Data han mejorado
significativamente la comercializacion de productos turisticos en entornos naturales, aportando
dinamismo a la economia local. Este tipo de intervenciones puede fortalecerse mediante el uso de
metodologias agiles que permiten adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y a los

comportamientos del consumidor digital.

En la misma linea de transformacion digital, Shen, Sotiriadis, & Zhang (2020) desarrollaron un
estudio empirico en contextos museograficos, centrado en el impacto de las tecnologias inteligentes sobre
la experiencia del visitante. Sus hallazgos indican que la implementacién de TIC a lo largo del recorrido
turistico contribuye a elevar la satisfaccion del usuario y a optimizar la interaccion con los espacios
culturales. La aplicacion de metodologias agiles en este tipo de proyectos permitiria iterar rapidamente

mejoras en la experiencia del visitante.

De forma complementaria, el libro de Lopez Trujillo (2021) ofrece una mirada integral sobre el
uso del conocimiento organizacional y las TIC en la transformacion del turismo en el departamento de
Caldas. A través de estudios de caso, se destaca el papel de las tecnologias digitales como facilitadoras de
procesos de gobernanza, gestion institucional y fortalecimiento competitivo del territorio. Estas iniciativas
se benefician de la aplicacion de marcos agiles que permiten articular diferentes actores y ajustar planes

de accion en tiempo real.
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Por otro lado, Giraldo Patifio (2018) analiza las condiciones de las MIPYMES dedicadas al
turismo de naturaleza en el Valle del Cauca, identificando como factores determinantes para su
crecimiento la formacién continua y la tercerizacion tecnoldgica. Este estudio cualitativo revela la
importancia de generar capacidades internas y alianzas externas para aprovechar oportunidades en
contextos fragmentados, donde la aplicacion de metodologias &giles puede ser clave para responder a

entornos de alta incertidumbre.

A su vez, Yilmaz, & Bitici (2006) abordan el desempefio del turismo desde una perspectiva de
cadena de valor. Comparando este sector con el manufacturero, proponen el uso del modelo SCOR como
marco para medir la efectividad operativa. El estudio demuestra que la aplicacién de indicadores de
desempefio adaptados al turismo puede mejorar la gestion de procesos y aumentar la competitividad. Este
enfoque puede combinarse con principios &giles para permitir ajustes continuos en las cadenas de valor

turisticas.

Por consiguiente, la Organizacion Mundial del Turismo (2022) subraya en su informe global la
urgencia de integrar modelos de innovacioén y digitalizacion en destinos emergentes. A través de
estrategias como la planificacion participativa, el uso de tecnologias agiles y el fomento del turismo
sostenible, el organismo internacional propone una hoja de ruta para responder a los retos

contemporaneos del sector.

Igualmente, el estudio de Diaz & Diaz (2022), disponible en el repositorio de la Universidad
EAN, analiza la aplicacion de metodologias como Agile, Lean Startup y Design Thinking en la creacion
de nuevos modelos de negocio. Aungue centrado en un enfoque general, el estudio evidencia la potencial
aplicabilidad de estas herramientas en proyectos de turismo rural, donde la flexibilidad, la adaptabilidad y

la mejora continua son esenciales para la sostenibilidad.

Del mismo modo, Mohd Bukhari y Hilmi (2012) destacan que la innovacion, tanto en su vertiente
estratégica como conductual, es un elemento determinante para el éxito de los emprendedores en turismo.
En su estudio cualitativo, identifican que el comportamiento innovador de los empresarios turisticos es
una respuesta adaptativa frente a los desafios comerciales, generando beneficios practicos y sostenibles.
Este comportamiento esta alineado con los principios de las metodologias &giles, que valoran la

experimentacion, el aprendizaje iterativo y la entrega continua de valor.

Finalmente, el informe conjunto de FONTUR y SEI (2022) en Colombia se posiciona como una

iniciativa institucional clave para fomentar el emprendimiento turistico basado en tecnologia digital. A
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través del programa "Turismo 4.0", se promueve la adopcion de soluciones digitales sostenibles en
MIPYMES, reforzando el papel del turismo como motor de desarrollo territorial. La implementacion de
modelos agiles en esta estrategia contribuye a lograr procesos mas eficientes, participativos y centrados

en el usuario.

2.2 Marco Tebrico

El presente marco teérico tiene como finalidad establecer las bases conceptuales y analiticas para el
disefio de una ruta de implementacion sostenible de proyectos turisticos en el municipio de Aguazul,
Casanare. Para ello, se abordaran diversos estudios y enfoques relacionados con el turismo sostenible,
considerando sus implicaciones econdmicas, sociales y ambientales en contextos locales. Asimismo, se
revisaran modelos contemporaneos de gestion de proyectos, con énfasis en metodologias agiles, las cuales
han demostrado ser efectivas en entornos dindmicos y en procesos que requieren adaptacion continua.
Esta revision tedrica permitira comprender cémo la integracion de principios sostenibles y herramientas
agiles puede contribuir a la planificacion y ejecucion eficiente de iniciativas turisticas, alineadas con las
necesidades y caracteristicas propias del territorio.

2.2.1 Crecimiento del turismo en Casanare

El turismo en Casanare esta viviendo un momento de crecimiento y fortalecimiento, impulsado
por la riqueza natural y cultural que ofrece el territorio. EI departamento se encuentra lleno de paisajes
Unicos y tradiciones vivas, le apuesta a un turismo enfocado en la naturaleza, la aventura y el avistamiento
de aves. Aprovecha al maximo sus tres grandes ecosistemas: la sabana inundable, los Ilanos adentro y las
montafias, para ofrecer experiencias auténticas, en las que la biodiversidad y la cultura Ilanera juegan un

papel protagonico. (Angel, 2025)

El gobierno nacional, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Fontur, ha
invertido mas de 3.000 millones de pesos en proyectos para fortalecer la infraestructura, competitividad y
promocion turistica en Casanare. Esto incluye sefializacion turistica, promocion de destinos culturales
como Monterrey y capacitacion a prestadores de servicios turisticos, con el objetivo de consolidar un

turismo sostenible que genere empleo y desarrollo econémico local. (MinCIT, 2024)
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La oferta de turismo en Casanare esta creciendo gracias a diversas iniciativas publicas y privadas
gue buscan potenciar el potencial natural y cultural del departamento. Entre los principales avances se
destacan el crecimiento competitivo, Casanare ha logrado un crecimiento cercano al 4% en turismo y ha
mejorado su posicion en el ranking nacional de destinos turisticos, pasando del puesto 21 al 18, basado en
maés de 130 indicadores. (Casanare G. d., 2022)

Paralelamente, Casanare impulsa proyectos de conservacion ambiental, destacando el “Safari
Llanero”, que actualmente protege 30.000 hectareas en seis hatos y reservas naturales, con la meta de
alcanzar 100.000 hectéreas y 20 hatos para 2025. Este proyecto integra la conservacion de la
biodiversidad con la cultura llanera, ofreciendo a los visitantes experiencias auténticas de turismo de

naturaleza que fomentan la sostenibilidad. (Restrepo, 2019)

Ademas, el Cluster de Turismo de Naturaleza, liderado por la Camara de Comercio de Casanare,
trabaja para incrementar la competitividad del sector mediante la creacion de nuevos productos turisticos,
el fortalecimiento del talento humano, el acceso a mercados y la promocion del destino. Este esfuerzo se
realiza bajo una gobernanza local que busca integrar la proteccion de la vida silvestre con la valorizacion
de la cultura llanera, consolidando a Casanare como un destino sostenible y atractivo para el turismo de
naturaleza. (Wilches, 2019)

En conjunto, estos esfuerzos posicionan a Casanare como un destino turistico en crecimiento, con
una oferta especializada y sostenible que aprovecha sus riquezas naturales y culturales, respaldada por

inversiones y estrategias que promueven su competitividad y desarrollo econémico.

2.2.2 Metodologias en Gerencia de proyectos

Las metodologias mas efectivas en gerencia de proyectos son aquellas que combinan estructura,
flexibilidad y enfoque participativo, ya que este tipo de proyectos requiere tanto una planificacion técnica

solida como la capacidad de adaptarse a contextos locales, actores diversos y objetivos de sostenibilidad.

Como la primera metodologia que queremos explorar en nuestro proyecto es el Design Thinking,
ya que es una metodologia centrada en las personas que busca resolver problemas complejos mediante la
creatividad, la empatia y la experimentacion. Se ha vuelto especialmente Util en el sector turistico porque
permite disefiar experiencias auténticas y sostenibles, alineadas tanto con las necesidades de los visitantes

como con las de las comunidades anfitrionas.
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Diversos estudios y experiencias practicas demuestran que el Design Thinking es una
metodologia eficaz para el disefio e implementacidn de proyectos turisticos sostenibles, ya que permite
crear soluciones centradas en las personas, adaptadas al contexto y construidas de forma participativa.
(NUfiez-Torres, 2022) y (Heredia Lépez & Pascale Pereyra, 2019)

Nufiez-Torres et al. (2022) y Heredia Lopez & Pereyra (2019) destacan cdmo esta metodologia
favorece la innovacién y mejora la experiencia del visitante al tiempo que promueve la inclusion de
actores locales. Casos exitosos como el de Kapawi Ecolodge y el Napo Wildlife Center en Ecuador
reflejan como, a través de un enfoque centrado en la comunidad, es posible desarrollar proyectos
turisticos sostenibles que conservan el entorno natural y fortalecen la identidad cultural. En este sentido,
Design Thinking no solo ayuda a disefar rutas turisticas auténticas, sino que también fortalece la
sostenibilidad a largo plazo al involucrar activamente a las comunidades en todo el proceso.

La siguiente metodologia para investigar es Scrum, esta fue desarrollada por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland en la década de 1990 como una respuesta a la rigidez de los enfoques tradicionales de gestion
de proyectos, inspirados en practicas colaborativas y adaptativas, disefiaron un marco de trabajo que
prioriza la flexibilidad, la mejora continua y la entrega incremental de valor. En 1995, ambos presentaron
oficialmente Scrum en una conferencia de software y, desde entonces, han continuado refinando la
metodologia a través del documento oficial conocido como The Scrum Guide. (Schwaber & Sutherland,
2020)

Scrum es una metodologia agil de gestién de proyectos que se basa en ciclos cortos de trabajo,
llamados sprints, y que permite entregar resultados de manera continua y flexible, aunque se originé en el
ambito del desarrollo de software, ha demostrado ser especialmente (til en sectores como el turismo
sostenible, donde es necesario adaptarse constantemente a cambios del entorno, expectativas de los

visitantes y condiciones locales.

En proyectos turisticos, Scrum nos permitira dividir la implementacion en fases concretas,
favoreciendo la participacion de equipos multidisciplinarios y comunidades locales en cada etapa, su
estructura promueve la colaboracién entre los actores clave, la validacién constante de resultados y la
mejora continua. Roles como el Product Owner (por ejemplo, un gestor del proyecto turistico) y el Scrum
Master (facilitador del proceso), junto con el equipo de desarrollo (comunidad, disefiadores, promotores
turisticos, técnicos ambientales), trabajaran de forma coordinada para cumplir objetivos especificos y

medibles. (Campos Salazar, 2023)
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El Scrum aplicado a destinos turisticos como Aguazul, Casanare, puede organizar el desarrollo de
rutas turisticas en pequefios ciclos: desde el disefio participativo del producto turistico hasta la
implementacion de sefializacion, materiales promocionales o plataformas digitales. Gracias a su enfoque
iterativo, esta metodologia permite ajustar los proyectos segun las necesidades reales del territorio,

garantizando una implementacion eficiente, participativa y alineada con los principios de sostenibilidad.

Combinar Design Thinking y Scrum permite crear proyectos turisticos sostenibles que estan
centrados en las necesidades reales de las personas y el territorio. Design Thinking fomenta la empatia y
la creatividad para disefiar soluciones innovadoras, mientras que Scrum organiza el trabajo en ciclos
cortos para implementar y mejorar esas ideas de manera agil y ordenada. Esta combinacion facilita la
adaptacion rapida a cambios, promueve la colaboracion activa de todos los actores involucrados y asegura
la entrega constante de resultados Utiles, optimizando el uso del tiempo y recursos. Asi, se logra un
proceso mas eficiente, participativo y con mayor impacto sostenible.

La metodologia Kanban es una herramienta visual que facilita la gestién y seguimiento de
proyectos mediante un tablero dividido en columnas que representan las diferentes etapas del trabajo.
Para un proyecto de inversion enfocado en el disefio de una ruta de proyectos turisticos en Aguazul,
Casanare, Kanban puede ser muy Util para organizar las tareas, visualizar el progreso y optimizar el flujo

de trabajo. (Ramos, Cavadas, & Horcajada, 2024)

Se crea un tablero Kanban con columnas que reflejen las fases del proyecto, por ejemplo: ideas y
propuestas, analisis y estudio de factibilidad, disefio de la ruta turistica, gestién de permisos y
autorizaciones, implementacion y desarrollo, evaluacion y ajustes, y finalmente, tareas finalizadas, cada
actividad especifica, como revisar atractivos turisticos, disefiar sefializacion o contactar proveedores

locales, se representa con una tarjeta que se mueve a través de estas columnas seguln su estado.

Kanban ayuda a que el equipo no se sature al limitar la cantidad de tareas que se estan haciendo al
mismo tiempo, lo que permite que cada actividad se termine bien antes de empezar otra. Ademas, es
flexible y permite cambiar las prioridades cuando surgen nuevas necesidades o cambios en el proyecto.
También fomenta que todos estén conectados y trabajen juntos, ya que el tablero es visible para todo el
equipo, facilitando la comunicacion y el seguimiento del progreso. Asi, se pueden detectar problemas a

tiempo y mejorar continuamente el trabajo para que todo avance de la mejor manera posible.

Kanban es una metodologia ideal para gestionar un proyecto de inversion en el disefio de rutas

turisticas en Aguazul, Casanare, porque ofrece una visualizacion clara del progreso, flexibilidad para
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adaptarse a cambios, mejora la eficiencia al limitar el trabajo en curso y promueve una comunicacién

abierta entre los involucrados, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

2.2.3 Estrategias de sostenibilidad

Para lograr un camino exitoso, es fundamental promover acciones que permitan conservar tanto el
entorno natural como la riqueza cultural de la regién. Esto se puede lograr desarrollando senderos
ecologicos y actividades culturales que sean lideradas por las propias comunidades locales, fomentando
asi el respeto y la valoracion del territorio. También es importante fortalecer la economia de la zona
apoyando a los emprendedores turisticos mediante capacitaciones basadas en metodologias agiles, ademas
de fomentar alianzas que integren diferentes productos y servicios turisticos para generar un beneficio

compartido. (Sapuyes Chavez & Santa Rodriguez, 2024)

La participacion de la comunidad es clave, por lo que se debe promover la formacion de comités
turisticos inclusivos que permitan a mujeres, jovenes y otros grupos aportar y mejorar las ofertas turisticas
a partir de espacios de didlogo y retroalimentacion. Para mantener la capacidad de adaptacién y mejora
continua, es recomendable establecer encuentros periédicos donde se evallen los avances y se utilicen
herramientas digitales que faciliten la gestion colaborativa. A la par, es fundamental construir una imagen
de marca que refleje la autenticidad y el compromiso con la sostenibilidad, apoyada por procesos de
certificacion y estrategias de promocion en medios digitales. Finalmente, para proteger el entorno y la
cultura, se deben implementar protocolos para el uso responsable de los recursos naturales y promover
normas de comportamiento respetuosas entre los visitantes, con el fin de minimizar cualquier impacto

negativo.

2.3. Marco Normativo

Es fundamental establecer de forma concreta el conjunto de leyes, decretos y politicas publicas
nacionales e internacionales que aplican para el desarrollo de la investigacion, la cual estd enfocada en la
gestion de proyectos turisticos sostenibles, lo anterior fundamentado en la necesidad creciente de este
sector para generar un crecimiento responsable, contribuir a la conservacion de los ecosistemas y
alinearse con los valores y estrategias ecoldgicas del pais (Ministerio de Comercio,2025). El
conocimiento y aplicacion del marco normativo permitird promover un turismo responsable, competitivo

y respetuoso con el medio ambiente, comunidades locales y entes reguladores aplicables. En este sentido,
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se identifican las siguientes normas que deben considerarse para el desarrollo del trabajo, garantizando

que la ruta de implementacién propuesta cumpla con los requisitos legales que rigen el sector turistico.

Dando inicio con el marco normativo relevante a nivel internacional:

Tabla 1. Marco normativo internacional para la gestion de proyectos turisticos sostenibles

Norma/Entidad

Descripcion

Analisis acorde al contexto del

proyecto

Organizacion

Es el principal ente regulador de turismo a

Establece caracteristicas esenciales

su entrada en vigor fue en 2016.Su

objetivo es reducir de forma conjunta la

Mundial del nivel internacional, establece directrices para el manejo de los proyectos
Turismo (OMT) | especificas enfocadas en el desarrollo turisticos manteniendo en el equilibrio
turistico sostenible. Sus principios se entre el desarrollo y la conservacion
centran en el aprovechamiento que son aplicables en el municipio de
responsable de los recursos, el respeto a la | Aguazul. Enfatizando en el respeto de
cultura de las comunidades y los las tradiciones y cultura de las regiones
beneficios que deben traer estas practicas | involucrandolas activamente en el
a todos los involucrados en la cadena desarrollo de los proyectos.
turistica. En 1999 se adopta el Codigo
Etico Mundial para el turismo (GCET)
como marco fundamental para el turismo.
(ODS) Acuerdo firmado en septiembre de 2015 Dentro de los 17 objetivos no se cuenta
Obijetivos de en la Asamblea General de las Naciones con uno especifico para el turismo, sin
Desarrollo Unidas por los miembros de la ONU, es embargo, dada la naturaleza de las
Sostenible una agenda de desarrollo de 17 objetivos | practicas turisticas aplican puntos
planteados al 2030 relacionados a &mbitos | como: (8) trabajo decente y
sociales, econémicos y ambientales. crecimiento econdmico, (13) accion
Corresponde a un plan de accién global por el climay (11) comunidad y
que busca abordar los desafios presentes ciudades sostenibles.
en la actualidad a nivel global.
Acuerdo de Es un tratado internacional enfocado en el | Colombia es uno de los paises que
Paris cambio climéatico adoptado en 196 paises, | ratifico su compromiso al Acuerdo de

Paris incluyéndolo dentro de su
politica de turismo sostenible, se

espera reducir en un 20% las
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emision de gases de efecto invernadero emisiones para 2030 mediante
causantes del calentamiento global. diferentes estrategias incluyendo la

industria turistica.
ISO 21401 Establece los requisitos para la creacion Entre sus caracteristicas clave se
de alojamientos turisticos encuentran las practicas enfocadas al

independientemente de su tamafio, bajo bienestar de los empleados, el uso
una gestién de sostenibilidad. eficiente de agua, gestion de residuos e
Contribuyendo al desarrollo ambiental, interaccion con la comunidad local

econdmico Yy social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Organizacién Mundial de Turismo OMT (2025),
Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (2015), United Nations Climate Change (2025) y 1SO
(2018)

A nivel nacional encontramos:

Tabla 2. Marco normativo nacional para la gestion de proyectos turisticos sostenibles

Norma/Entidad | Descripcion Analisis acorde al contexto del
proyecto

Constitucion Expresa en el Art 79. el derecho que Establece que el desarrollo turistico

Politica de tenemos como seres humanos a un debe ser armonioso con el medio

Colombia (1991) | ambiente sano, la obligacién del estado | ambiente respetando los derechos
a permitir la participacion de la fundamentales de los colombianos
comunidad y garantizar la proteccién

de la biodiversidad

Ley 99 de 1993 Reordena el sector encargado de las Define a la biodiversidad colombiana
politicas ambientales del pais creando | como un patrimonio nacional a cuidar y
el Ministerio de Ambiente y dictamina | establece que el desarrollo econémico se
los principios a partir de los cuales se | debe orientar segln los principios
basara la politica ambiental del pais. universales de desarrollo sostenible,
buscando una armonia entre el humano

y la naturaleza.

Ley 300 de 1996 | Reconoce la industria como esencial Crea el termino de las zonas de

para el desarrollo del pais. Acorde a desarrollo turistico prioritario, las cuales
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esto, establece la obligacion del estado
a prestar especial atencion a este sector
productivo dada su importancia para el
desarrollo nacional. Se crean leyes
para la promocién del turismo y la

formulacion de politicas de planeacion.

son establecidas por los consejos
distritales 0 municipalidades, generando
una serie de beneficios como
delimitacion de ciertas zonas especificas
para el desarrollo del turismo y
exenciones tributarias, dentro de estos

municipios se encuentra Casanare.

Ley 2068 de 2020 | Conocida como la nueva ley del Simplifica los procesos para acceder a la
turismo, establece medidas para formalidad por parte de los prestadores
fomentar la industria turistica en turisticos siendo este un punto clave que
Colombia, bajo lineamientos de impulsa la competitividad y reactivacion
sostenibilidad y requisitos minimos de | del sector especialmente luego de la
calidad para los atractivos y destinos crisis vivida a raiz de la pandemia del
turisticos. Covid-19.

Politica de Creada en el 2021, constituye como eje | Ratifica la importancia de la

Turismo central la sostenibilidad para la sostenibilidad en la industria turistica,

Sostenible del
Ministerio de
Comercio,
Industria y

Turismo

industria turistica, alineandola con las
estrategias ambientales y a su vez
convirtiéndola en factor de
competitividad. Reconoce al sector
turistico como una industria rentable y
generadora de ingresos importantes

para el pais.

enfocado a la equidad y crecimiento
econdémico y social. Reconoce la
problematica ambiental que pueden
generar las practicas turisticas que no
siguen una ruta de implementacion

alineada con los objetivos ambientales.

Plan Sectorial de
Turismo 2022-
2026 (FONTUR)
“Turismo en
armonia con la

vida”

Percibe al turismo como un medio
relevante para la transicion econémica
y energética. Busca consolidar el
desarrollo sostenible del turismo
nacional, aplicando factores de
innovacion e inclusion, y creando
oportunidades para la generacion de

valor social, econémico y ambiental

Se identifican territorios con potenciales
turisticos no aprovechados. Ademas,
desigualdad entre regiones, falta de
atencion por parte de las entidades
gubernamentales y bajo nivel de acceso
a herramientas tecnoldgicas y
financieras para el desarrollo del sector

turistico.

Decreto 2064 de
2023

Relacionado al plan sectorial de

turismo establece un marco normativo

Indica que las entidades territoriales

deben hacer uso de instrumentos como:
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para el turismo nacional sostenible, planes sectoriales de desarrollo turistico,
promoviendo la equidad y el manejo de las cuencas hidrogréficas y de

desarrollo. Uno de sus objetivos, es la | ordenamiento ecoturistico. ES un eje
descentralizacion de la industria fundamental para la orientacion de

brindando mas libertad a las regiones proyectos turisticos y su implementacién

para gestionar sus potenciales dentro de los municipios.

turisticos.
Plan de El POT establecido en 2011 en Propone éreas de recreacion activa
Ordenamiento Aguazul, Casanare. Documenta y destinadas a proyectos turisticos. Entre
Territorial regula el uso del territorio municipal, sus objetivos esta impulsar el uso de
Aguazul - estableciendo principios de servicios ambientales a través del
Casanare crecimiento con un balance entre lo turismo, como una estrategia de

rural y lo urbano. crecimiento econémico y social local.
Resolucién 612 Reglamenta el Articulo 12 de la ley Promueve la formalidad en la industria
de 2024 2068 de 2020. Formaliza el Programa | mediante acompafiamiento, incentivos y

Nacional de Calidad Turistica. Su simplificacion de procesos. Reglamenta

objetivo es lograr la excelencia en el las infracciones y desarrolla campafias

sector mediante la implementacion del | de sensibilizacion para que los turistas
uso obligatorio de las Normas opten por servicios turisticos sostenibles
Técnicas colombianas (NTC), y certificados conforme la ley.
especificas para la sostenibilidad

turistica

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Asamblea Nacional Constituyente (1991),
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — Congreso de la Republica de Colombia
(1993,1996,2020), Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Politica de Turismo Sostenible (2021),
Ministerio de Comercio Industria y Turismo - Fondo Nacional de Turismo FONTUR (2022), Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (2024), Presidencia de la Republica de Colombia & Ministerio de

Comercio, Industria'y Turismo (2023) y Alcaldia Municipal de Aguazul, Casanare (2011).

El marco legal existente ofrece un soporte sélido y légico. A nivel nacional brinda una
perspectiva clara para la planificacion de los proyectos turisticos tomando en consideracion la planeacion
territorial, respeto a la cultura, normativa técnica y alineamiento acorde a las estrategias. A nivel
internacional se complementa lo anterior, aportando principios sobre los cuales basar los proyectos

buscando un crecimiento integral. En el contexto del proyecto, se observa un marco regulatorio cada vez
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maés enfocado en la proteccion del medio ambiente y la transicidn hacia procesos sostenibles.
Confirmando la importancia del correcto direccionamiento de los proyectos desde su disefio integrando
variables como la participacién comunitaria, el patrimonio cultural, crecimiento sostenible y la
competitividad aplicada en un contexto de responsabilidad. Elementos que son cruciales para garantizar

que la ruta de implementacién planteada sea adecuada, inclusiva y respetuosa con nuestro entorno.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se realiza bajo un enfoque cualitativo descriptivo, esto
fundamentado en que su propdésito es comprender y analizar a profundidad el contexto turistico, social y
ambiental de Aguazul, Casanare. Asi como explorar las metodologias agiles mas adecuadas para la
gestion de proyectos turisticos sostenibles. Segun Hernandez Sampieri, Fernadndez Collado, & Baptista
Lucio (2014) el enfoque cualitativo se caracteriza por centrarse en la interpretacion de fendmenos
complejos, utilizando técnicas que permiten obtener informacion no cuantificable numéricamente. En este
sentido, la revisién documental cualitativa permite identificar las necesidades, oportunidades y principios
metodoldgicos que sustentan la creacion de la ruta de implementacidn adaptativa e innovadora que

favorezca el desarrollo sostenible del sector turistico local.

A nivel de alcance, la presente investigacion se enfoco de la siguiente manera. A nivel espacial, el
estudio se centrd en el municipio de Aguazul, Casanare especificamente a su situacion social, ambiental y
turistica. Tematicamente, la investigacion abordd tres ejes principales: el analisis del contexto turistico en
Aguazul y sus implicaciones sociales y ambientales, la investigacion de metodologias agiles adecuadas
para la gestion de proyectos turisticos sostenibles, y la creacion de una ruta de implementacion que
integre la metodologia mas adecuada para una gestion eficiente y adaptable en el municipio. Para la

variable temporal se abarcé desde el 2023 al 2025.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion de la investigacion se enfocd en un conjunto de documentos e informes del turismo
en Aguazul — Casanare y de las metodologias giles utilizadas para gestionar proyectos de manera
innovadora y sostenible. Esta poblacion de documentos es finita, dado que dentro de un tiempo y lugar

determinados existe una cantidad limitada de fuentes relevantes y accesibles para el estudio.
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3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

Para elegir la muestra en esta investigacion, se optd por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que se trabajo con documentos y fuentes que estan disponibles y son accesibles
correspondientes a los afios 2023 a 2025, los documentos y fuentes fuera de este rango temporal no fueron
considerados. Esto permitié seleccionar de forma préctica los informes, estudios académicos y registros
oficiales mas relevantes sobre el turismo en Aguazul - Casanare y las metodologias agiles que se aplican

en proyectos turisticos.

3.3 Instrumento(s)

El analisis documental se justifica como el instrumento principal para esta investigacion, dado que
permite examinar de manera rigurosa, sistematica y profunda los contenidos presentes en fuentes
secundarias relevantes, tales como informes oficiales, estudios académicos, diagndsticos territoriales y
publicaciones especializadas sobre turismo y metodologias agiles. Esta técnica resulta especialmente
adecuada para estudios de enfoque cualitativo, como el presente, en tanto permite interpretar el contenido
de documentos en funcién de sus significados, contextos y aportes conceptuales (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

El objetivo del analisis documental en este estudio fue identificar, clasificar e interpretar
informacion clave que permitié caracterizar el contexto turistico de Aguazul, evaluar la aplicabilidad de
metodologias agiles en proyectos de desarrollo local y sustentar la formulacién de una ruta de
implementacion adaptativa para la gestion turistica sostenible en el municipio. Para ello, se disefi6 una
matriz bibliografica en la que se organizan los hallazgos con base en dos variables principales: (1)
Gestidn de proyectos turisticos sostenibles y (2) Metodologias agiles. A partir de estas, se definieron
categorias de analisis como: contexto turistico local, enfoques de sostenibilidad, caracteristicas de

metodologias &giles, casos de aplicacion y recomendaciones de gestion.

Los resultados del analisis documental fueron sistematizados y registrados en la Matriz

Bibliografica (Anexo 1)
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3.4 Descripcion de procedimientos

Para el desarrollo del analisis documental, se estableci6 un procedimiento riguroso dividido en
varias fases. En primer lugar, se realiz6 la identificacion y seleccion de fuentes relevantes (informes
institucionales, articulos académicos, documentos técnicos) relacionadas con el turismo en Aguazul,
Casanare, y metodologias agiles aplicadas a proyectos sostenibles. Esta etapa tuvo una duracion
aproximada de dos semanas. Posteriormente, se procedi6 con la clasificacion de la informacion segln las
variables y categorias definidas, utilizando una matriz bibliografica previamente disefiada. El analisis se
llevé a cabo en modalidad remota desde el lugar de residencia del investigador, por lo que no requiri6
autorizacidn institucional ni traslados. Finalmente, dada la naturaleza del analisis no fue necesario aplicar
capacitaciones.

llustracién 1. Diagrama de Flujo Procedimientos

Y REGISTRO Y ANALISIS
BUSQUEDA DE
FUENTES . CUALITATIVO
DOCUMENTALES CLASIFICACION POR o sic -
VARIABLES R ate bionogranca e -
Revision de bases de datos interpretacién con enfoque
academicas, informes Organizacién del material en descriptivo.
institucionales y documenteos tarno a dos variables: gestion
tecnicos. turistica sostenible y
metodologias giles.
CATEGORIZACION
DEL CONTENIDO
SELECCION SEGUN g el ey
CRITERIOS DE
PERTINENCIA » Contexto turistico local

» Enfogques de sostenibilidad

= Caracteristicas de
metodologias agiles

« Casos de aplicacion

+ Recomendaciones de
gestion

Se consideraran fuentes
directamente relacionadas con
el turismo en Aguazul y
metodologias agiles.

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
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3.5. Andlisis de informacién

La informacion recolectada se obtuvo de documentos e informes relevantes sobre turismo
sostenible en Aguazul, Casanare, y metodologias agiles aplicadas en proyectos turisticos, publicados entre
2023y 2025. Estos datos fueron obtenidos mediante una revision documental sistematica que incluyé
fuentes académicas, informes institucionales y documentos técnicos. Durante el proceso de recoleccion,
se realiz6 una depuracion para eliminar documentos duplicados y asegurar que solo se incluyeran fuentes
pertinentes y actualizadas. Para organizar mejor la informacion, se establecieron categorias especificas:
contexto turistico local, enfoques de sostenibilidad, caracteristicas de metodologias agiles, casos de

aplicacién y recomendaciones de gestion.

Para el tratamiento y andlisis de los datos se utilizo Excel, que permitio registrar y organizar la
informacién en una matriz bibliografica con campos como autor, afio, titulo, tipo de fuente, variable y
categoria. Esta herramienta facilitd la gestion sistematica de los datos mediante funciones de filtrado,
ordenamiento y visualizacion, apoyando el analisis cualitativo descriptivo. La codificacion aplicada fue
andlisis tematico cerrado, ya que las categorias se definieron previamente y la informacion se clasifico en
funcidn de ellas, permitiendo asi interpretar los contenidos de forma ordenada y coherente con el enfoque
metodoldgico del estudio. Excel se constituyé como el recurso principal para la organizaciéon y

codificacidn de la informacion, garantizando un analisis estructurado y preciso.

3.6. Consideraciones éticas

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

Las consideraciones éticas que guiaron esta investigacion se fundamentaron en las normas y
directrices generales que sustentan la investigacion cientifica, asi como en los principios éticos
promovidos por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Ademas, se tuvo en cuenta el enfoque de
valores que prevalece en los marcos de trabajo agiles aplicados en contextos organizacionales y sociales
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Para ello, se priorizaron

especialmente las siguientes dimensiones éticas fundamentales:

En primer lugar, se priorizé asegurar la proteccion integra y la dignidad de todas las personas,
comunidades y actores vinculados al proyecto, garantizando la confidencialidad total de la informacion

recopilada. Esto se logr6 mediante la veracidad de las fuentes y la precision en la seleccion de datos,
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respetando los derechos de autor para evitar plagios y aplicando rigurosamente la citacién conforme a las
Normas APA, séptima edicién. Aungue la informacién provino principalmente de fuentes publicas, se
mantuvo la transparencia y la integridad del proceso investigativo, evitando sesgos que pudieran afectar
los resultados y comprometer el valor del trabajo realizado (AmeliCA (Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, 2025).

Asimismo, se garantizé el cumplimiento de un marco normativo nacional e internacional que
aporta una base legal sélida, destacando el articulo 79 de la Constitucion Politica de Colombia
(Constituyente, 1991) , la Ley 2068 de 2020, que impulsa un turismo sostenible, protege y conserva los
destinos turisticos, e implementa mecanismos para el desarrollo de esta actividad, asi como el Codigo
Etico Mundial del Turismo (OMT, 1999). Esta normativa orienta las practicas de gestion turistica, hacia

el respeto al entorno, la equidad y el uso sostenible de los recursos (Ministerio de Comercio, 2025).

Ademas, la adopcion de metodologias agiles, caracterizadas por su flexibilidad, requieren
promover la transparencia, la participacion libre y el aprendizaje continuo durante la recopilacion de
informacidn, ademas de minimizar riesgos de exclusion de datos en la revision documental (Sutherland,
2020). Estas practicas se basan en el respeto por los derechos y la autoria intelectual, exigiendo la
adecuada citacion de las fuentes consultadas. La filosofia &gil valora la transparencia y honestidad como
un compromiso constante, garantizando la veracidad y fidelidad de los documentos analizados. Asi, las
consideraciones éticas en métodos iterativos e incrementales buscan proteger la integridad cientifica, el
compromiso social y la sustentabilidad, asegurando un proceso riguroso y respetuoso (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Finalmente, se consideraron las directrices éticas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), cuya politica de ética e integridad cientifica, gestionada por su Departamento de
Investigacion, esta orientada a la investigacion, el desarrollo, la innovacion y la creacion, bajo altos
estandares éticos. Esta politica busca fortalecer el sistema institucional para garantizar transparencia,
honestidad, equidad y responsabilidad en el quehacer cientifico. Ademas, promueve el respeto y la
proteccion de los derechos humanos fundamentales, asi como el bienestar social y la preservacion
ambiental. Para ello, establece directrices que fomentan la mejora continua y el cumplimiento de acuerdos
cientificos nacionales e internacionales, asegurando que todas las actividades se desarrollen conforme a
las leyes colombianas y a los principios internos de la institucion, con el fin de impulsar practicas

responsables, justas y respetuosas con la vida, el entorno y la comunidad cientifica (UNIMINUTO, 2025).
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4. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se presentan siguiendo los objetivos especificos establecidos,
estructurados en tres apartados fundamentales. El primero corresponde al analisis del contexto turistico,
social y ambiental de Aguazul - Casanare, el cual proporciona el marco contextual necesario para
comprender las particularidades y potencialidades de la zona estudiada. El segundo apartado aborda el
estudio de metodologias &giles aplicadas a la gestion de proyectos turisticos sostenibles, donde se
examinan las principales herramientas y enfoques que facilitan la adaptabilidad y eficiencia en la gestion
de estos proyectos. Finalmente, el tercer apartado presenta el disefio de la ruta de implementacion para
proyectos turisticos sostenibles en Aguazul - Casanare, basado en la metodologia agil Scrum, planteando
un plan estratégico y adaptado a las condiciones locales que busca optimizar la gestion de proyectos

mediante ciclos iterativos y mejora continua.

4.1. Analisis del contexto turistico, social y ambiental de Aguazul — Casanare

La informacion presentada en este apartado corresponde a los resultados obtenidos a partir de la
revision bibliogréafica, detallada en el [Anexo 1. Matriz Bibliografica] y el [Anexo 2. Hallazgos] en donde
se evidencia que el panorama turistico de Aguazul muestra un creciente interés institucional por
posicionar el municipio como un destino de naturaleza y cultura. Se identifican esfuerzos orientados al
fortalecimiento de rutas ecoldgicas, la promocién de actividades recreativas y la dinamizacién de
atractivos locales que buscan diversificar la economia territorial. Aunque existen avances en la
organizacion y promocion de eventos, se reconoce que la capacidad operativa y la disponibilidad
presupuestal contintan siendo factores que limitan la consolidacidn de una oferta turistica mas amplia y

sostenida.

En el &mbito social, el municipio presenta una estructura poblacional joven y en expansion, lo
cual constituye una ventaja para el desarrollo de iniciativas turisticas con énfasis comunitario. El
crecimiento urbano, la expansién progresiva de servicios publicos y las caracteristicas de los hogares
permiten identificar condiciones que favorecen la planificacion de actividades turisticas ajustadas a las
necesidades locales. Estas dinamicas sociales reflejan un contexto con potencial para fortalecer la

interaccion entre comunidad, territorio y desarrollo econémico.
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A nivel sectorial, el turismo en el pais se orienta hacia modelos basados en sostenibilidad,
participacion ciudadana y articulacion institucional. Predominan enfoques que priorizan la conservacion
ambiental, la inclusion social y la gestion responsable de los recursos naturales. Bajo estos lineamientos,
se promueven estrategias que impulsan la competitividad de los destinos mediante procesos de
gobernanza, innovacion y fortalecimiento productivo, elementos que sirven de referencia para la

estructuracion de proyectos turisticos en Aguazul.

El Plan de Desarrollo Municipal de Aguazul (2024 — 2027) define al turismo como un eje
estratégico para diversificar la economia y fortalecer la competitividad local, insistiendo en la necesidad
de promover atractivos naturales y culturales, mejorar infraestructura bésica y articular actores del
territorio; sin embargo, los informes de rendicion de cuentas dejan en evidencia que durante 2023 las
acciones concretas se vieron restringidas por limitaciones presupuestales y operativas, lo que se tradujo en
avances parciales y en una brecha perceptible entre lo que se planifica y lo que efectivamente se

implementa.

En este escenario, la informacién socioeconémica y demografica proveniente de TerriData y de
los perfiles del DANE cobra un valor estratégico, porque muestra un municipio con poblacion
relativamente joven, en expansion y con condiciones urbanas y de servicios que podrian sustentar
iniciativas de turismo comunitario y de naturaleza, pero que todavia no se traducen de forma sistematica
en productos turisticos consolidados; asi, los datos cuantitativos sobre poblacion, vivienda, condiciones
territoriales e infraestructura permiten dimensionar el tamafio potencial de la demanda, la capacidad de
acogida de visitantes y los retos en equipamientos basicos, elementos indispensables para disefiar

proyectos que respondan a la realidad material del territorio y no solo a visiones aspiracionales.

Cuando se amplia la mirada al contexto sectorial y regional, los resultados refuerzan esta idea de
oportunidad acompafiada de necesidad de ajuste institucional y metodolégico. A nivel nacional, los
informes del MinCIT y el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 reafirman que el turismo sostenible es
una prioridad de politica publica, asociada al fortalecimiento territorial, la construccion de capacidades, la
gobernanza y la innovacion; estos documentos insisten en que la sostenibilidad no se limita a la
conservacion ambiental, sino que implica procesos de articulacion entre Estado, empresa y comunidad,
asi como esquemas de certificacion y acompafiamiento técnico que eleven los estandares de calidad de los

destinos.

En el &mbito departamental, la Camara de Comercio de Casanare y el clster de turismo de

naturaleza evidencian que existe un esfuerzo deliberado por posicionar al departamento como destino de
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naturaleza, con énfasis en rutas especializadas, construccion de cadenas de valor y participacion
comunitaria; al mismo tiempo, informes como “Invest in Casanare” muestran que la region cuenta con
oportunidades concretas de inversion apoyadas en su riqueza natural y cultural, pero requieren proyectos
capaces de dialogar con exigencias de competitividad y sostenibilidad. En paralelo, iniciativas como
“ConCiencia Casanare” revelan un ecosistema territorial que empieza a incorporar la ciencia, la
tecnologia y la innovacién como herramientas para diversificar la base econémica y mejorar la capacidad
de gestion publica y privada, lo que abre espacio para que los proyectos turisticos se conciban como

procesos de innovacion social y territorial mas que como intervenciones aisladas de promocion.

Todo ello configura un contexto donde Aguazul no parte de cero: se inserta en un departamento
gue ya ha avanzado en clusteres, asistencia técnica y formalizacion turistica, y en un pais que ofrece
lineamientos claros de sostenibilidad, pero en el que sigue siendo critico contar con instrumentos de
gestion que permitan conectar estos marcos amplios con la ejecucidn cotidiana de proyectos en clave de

mejora continua.

En el contexto regional, Casanare ha consolidado el turismo de naturaleza como uno de sus
principales enfoques, incorporando rutas especializadas, acciones de promocion y programas de
capacitacion para operadores locales. Se fortalecen procesos de articulacién entre sector publico y
privado, acompafiados de iniciativas que buscan mejorar la competitividad del destino y ampliar la oferta
turistica basada en la sostenibilidad. Adicionalmente, se identifican oportunidades de inversion en
productos asociados a paisajes naturales, actividades de aventura y experiencias vinculadas al patrimonio

ambiental del departamento.

Finalmente, el analisis ambiental evidencia un territorio con ecosistemas estratégicos y recursos
naturales que constituyen la base para un turismo de bajo impacto. La presencia de areas con valor
ecoldgico, cuerpos hidricos y paisajes rurales brinda oportunidades para desarrollar actividades turisticas
responsables, siempre que se garanticen medidas de proteccién, manejo del suelo y conservacién de los
recursos. Estas caracteristicas ambientales configuran un escenario favorable para promover iniciativas

que integren desarrollo econémico y sostenibilidad

4.2 . Estudio de metodologias &giles para la gestion de proyectos turisticos sostenibles

De acuerdo con la investigacion realizada, el siguiente cuadro comparativo presenta de manera

clara y estructurada las principales caracteristicas, ventajas y contextos de aplicacion de las metodologias
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agiles mas utilizadas en proyectos turisticos sostenibles. Este andlisis permite visualizar las fortalezas

especificas de cada enfoque, facilitando la identificacion de la metodologia que mejor se adapta a las

necesidades y dindmicas del sector:

Tabla 3. Estudio de metodologia agiles

comunicacion, fomenta
la flexibilidad y rapidez
para gestionar cambios,
aumenta la satisfaccién

del cliente.

cuellos de botella,
facil visualizacion
del estado del
trabajo, dtil para
equipos con
maultiples tareas

simultaneas.

adaptacion a
cambios, reduce
errores, favorece la
comunicacion

constante.

Aspecto Scrum Kanban Extreme Lean
Programming (XP) | Management
Principios Ciclos cortos (sprints), | Visualizacién del | Programacion en Eliminacion de
entregas incrementales, | flujo de trabajo, parejas, desarrollo desperdicios,
roles claros, reuniones | limite de trabajo guiado por pruebas | optimizacion
de planificacion, en proceso, (TDD), feedback del flujo de
revision y entrega continua, constante, valor, mejora
retrospectiva. enfoque en la adaptacion rapidaa | continua,
Adaptacion continuay | eficienciay la los cambios en enfoque en el
mejora constante. reduccion de requerimientos. cliente y
cuellos de botella. colaboracion.
Ventajas Facilita la gestion en Mejora la Asegura calidad Reduce tiempos
entornos dinamicos, planificacion alta, mejora muertos,
mejora transparenciay | flexible, previene | continua, rapida optimiza

recursos, mejora
la calidad del
servicio,
promueve la
coordinacién
operativa y la

sostenibilidad.

Contexto de
aplicacion

Proyectos complejos y
dindmicos donde la
adaptabilidad, la
coordinacion
multidisciplinaria y la
entrega continua de

valor son clave

Proyectos con alto
volumeny
diversidad de
tareas simultaneas,
donde la
planificacion

visual y el control

Proyectos con
requisitos
cambiantes
frecuentemente y
donde la calidad

continua es critica

Sectores
enfocados en
eficiencia
operativa y
reduccion de

desperdicios.
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de tareas en
proceso optimizan

el flujo de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En este marco, los resultados de la investigacion de metodologias agiles aplicadas a proyectos
turisticos sostenibles muestran que estas herramientas ofrecen justamente el tipo de capacidades
organizativas que el contexto de Aguazul y Casanare estd demandando. El analisis comparativo de Scrum,
Kanban, Extreme Programming (XP) y Lean Management evidencia que, aungue todas comparten
principios de mejora continua, enfoque en el cliente y adaptacién al cambio, cada una aporta matices

diferentes que pueden ser estratégicos para el disefio de proyectos turisticos.

Scrum se caracteriza por organizar el trabajo en ciclos cortos de tiempo llamados sprints, con
entregas incrementales del producto y una estructura de roles y ceremonias que favorece la transparencia,
la comunicacion permanente y la retroalimentacion continua; en un entorno turistico donde las
condiciones de demanda, clima, regulacion o incluso seguridad pueden cambiar con rapidez, esta
capacidad de ajustar el plan en intervalos breves resulta especialmente valiosa para reducir el riesgo de

proyectos sobredimensionados o desconectados de la realidad del territorio.

Kanban, por su parte, ofrece un enfoque visual del flujo de trabajo, que permite controlar el
namero de tareas en proceso y detectar cuellos de botella, lo que puede ser crucial en la operacion diaria
de servicios turisticos donde se coordinan reservas, transporte, guianza, alojamiento y actividades
complementarias; al establecer limites claros al trabajo en curso y hacer visibles las cargas de cada actor,
Kanban facilita una gestion mas realista del tiempo y los recursos, mejorando la experiencia del turista y

reduciendo la probabilidad de fallos operativos.

Extreme Programming, aunque originalmente orientado al desarrollo de software, aporta
resultados interesantes al demostrar que la liberacion frecuente de funcionalidades, la programacion en
parejas, el desarrollo guiado por pruebas y el feedback constante permiten manejar de manera eficaz
requerimientos cambiantes y asegurar niveles altos de calidad; trasladado al ambito turistico, esto sugiere
que el disefio de productos y experiencias puede beneficiarse de prototipos rapidos, pruebas piloto con
grupos de usuarios y ajustes iterativos apoyados en datos y retroalimentacion directa de los visitantes, en

lugar de depender exclusivamente de disefios estaticos que tardan afios en actualizarse.

Lean Management, finalmente, muestra a través de experiencias en el sector alojamiento que la

reduccion sistematica de desperdicios, la optimizacion del flujo de valor y el respeto por las personas
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conducen a servicios mas competitivos y de mayor calidad, lo que en turismo sostenible se traduce en
procesos mas eficientes, menor huella ambiental, mejor coordinacidn entre areas y una mayor coherencia
entre la promesa de valor y la experiencia real del cliente. Estos resultados apuntan a que las
metodologias agiles no solo son compatibles con los objetivos de sostenibilidad y participacion que
orientan las politicas nacionales y regionales, sino que pueden convertirse en la columna vertebral de una

gestion turistica que combine innovacion, control de procesos y apertura al aprendizaje continuo.

Acorde al analisis. Scrum se identifica como la metodologia agil méas idonea para proyectos
turisticos sostenibles debido a su habilidad para organizar el trabajo en periodos breves, lo que facilita la
entrega progresiva de valor y permite una rapida reaccién ante cambios. La claridad en los roles, la
realizacion de reuniones periddicas y la transparencia contribuyen a que la comunicacion entre los
integrantes del equipo y las partes interesadas sea constante y efectiva, lo que mejora tanto la
coordinacién como la gestion en entornos cambiantes. Ademas, fomenta la mejora continua mediante la
retroalimentacion frecuente, posibilitando ajustes en productos y procesos para optimizar la satisfaccién
del cliente. Estas cualidades convierten a Scrum en un método eficaz para manejar la complejidad y la
incertidumbre propias del sector turistico, asegurando eficiencia, innovacion y una estructura flexible que

no solo facilita la consecucion de resultados, sino también el aprendizaje organizacional sostenido.

Por otro lado, su flexibilidad inherente resulta fundamental en ambientes donde las prioridades
pueden transformarse rapidamente debido a factores externos como cambios en la demanda turistica,
normativas medioambientales o condiciones climaticas. La naturaleza iterativa de los sprints y las
reuniones de retrospectiva permiten una revision constante y una modificacion precisa de los objetivos y
estrategias del proyecto, manteniendo un ritmo de trabajo agil y evitando procesos burocraticos rigidos.
La definicidn precisa de responsabilidades evita redundancias y promueve la colaboracién, algo esencial

para proyectos que integran maltiples actores y disciplinas.

Asimismo, facilita un ambiente colaborativo enfocado en la consecucion de objetivos,
permitiendo que los equipos gestionen multiples tareas a la vez y respondan con rapidez a cualquier
desviacion o necesidad que surja. Esto es especialmente importante en proyectos turisticos sostenibles que
deben ajustar sus procesos para minimizar impactos ambientales, respetar a las comunidades locales y
optimizar recursos en tiempo real. La transparencia y accesibilidad del método aseguran que todas las
acciones y decisiones se puedan rastrear, promoviendo una administracion responsable y sostenible

alineada con metas ecolégicas y sociales del sector.
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Los resultados de diversos estudios e investigaciones indican gque la adopcién de metodologias
agiles en proyectos del sector turismo y hotelero representa una estrategia eficaz para responder a la
naturaleza dinamica y cambiante del mercado. En particular, la experiencia documentada con la
implementacion agil en empresas de hospitalidad demuestra que, gracias a su enfoque incremental y
adaptativo, las organizaciones pueden entregar soluciones tempranas a clientes, priorizar lo que genera
mayor valor y reaccionar rapidamente ante cambios en demanda, condiciones del entorno o preferencias

de los usuarios.

De igual forma, este enfoque favorece una gestién mas colaborativa y transversal, al conformarse
equipos multidisciplinarios que integren areas de operaciones, atencién al cliente, tecnologia, marketing,
logistica, etc. se mejora la comunicacion, se rompen los silos departamentales y se promueve un sentido
de responsabilidad compartida. Esa colaboracion constante, sumada a la transparencia en la comunicacién
interna, fortalece la coordinacion y permite reaccionar eficientemente ante imprevistos, algo esencial en

turismo, donde los escenarios suelen ser cambiantes e impredecibles.

La adopcion de Scrum no s6lo beneficia la ejecucion de proyectos puntuales (como desarrollo de
software para turismo, implementacion de nuevos servicios 0 modernizacion de procesos), sino que
también impulsa una transformacion cultural en las organizaciones, fomenta una mentalidad agil de
mejora continua, adaptabilidad, colaboracion y orientacién al cliente. Esto demanda liderazgo
comprometido, formacidn del equipo en préacticas agiles y disposicion para iterar, aprender y adaptarse.
Cuando se logra este cambio cultural, las empresas turisticas mejoran su capacidad competitiva, su

capacidad de innovacion y su resiliencia frente a cambios en el entorno.

Segun los resultados de la investigacién, implementar Scrum en proyectos turisticos permite
acercar al cliente al proceso de disefio y ejecucién desde etapas tempranas, gracias a ciclos iterativos y
feedback constante. Esto contribuye a que el producto o servicio final se ajuste mejor a las necesidades
reales, aumente satisfaccién y lealtad, y posibilite una oferta mas personalizada, agil y relevante. Esta
orientacion hacia el cliente resulta clave en un sector donde la experiencia, flexibilidad y calidad del

servicio determinan la competitividad.

Es igualmente importante fomentar una cultura organizacional comprometida con la
adaptabilidad, la mejora continua y la apertura al cambio. No basta con aplicar los rituales agiles, hay que
cultivar una mentalidad &gil dispuesta a aprender, experimentar, iterar, aceptar retroalimentacion y ajustar
procesos. En turismo, donde los entornos y mercados son muy volatiles, esa flexibilidad cultural puede

marcar la diferencia entre un proyecto exitoso o rigido y poco adaptado.
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Finalmente, priorizar siempre la satisfaccion y experiencia del cliente o usuario final: mediante
ciclos de retroalimentacion con huéspedes o turistas, ajustando servicios, recogiendo opiniones,
entregando mejoras incrementales y adaptadas a sus necesidades. Este enfoque orientado al cliente,
combinado con agilidad, permite generar experiencias mas personalizadas, adaptadas, y responder
rapidamente a tendencias, demandas o imprevistos, fortaleciendo la competitividad y relevancia de la

oferta.

4.3 Disefio de la ruta de implementacion para proyectos turisticos sostenibles en Aguazul -
Casanare basado en la metodologia &gil Scrum

De acuerdo con los datos obtenidos, el contexto turistico de Aguazul presenta una combinacion
de potencialidades naturales y culturales con limitaciones estructurales, lo que influye directamente en el
disefio de la ruta de implementacion basada en Scrum. La riqueza natural y cultural, evidenciada en
evaluaciones locales, subraya el atractivo para ecoturismo, turismo comunitario y experiencias
territoriales integradas. Sin embargo, las limitaciones en infraestructura, conectividad vial y capacidad
institucional son aspectos que condicionan cualquier ruta de implementacion y exigen adaptar el disefio

metodoldgico para responder a estos retos desde una perspectiva agil.

El anélisis de los documentos oficiales utilizados (incluido el Plan de Desarrollo Municipal 2024
— 2027 y los informes de rendicion de cuentas) permiti6 verificar que, aunque existe interés institucional
por potenciar el turismo, la ejecucion efectiva de iniciativas ha sido parcial debido a restricciones
presupuestales y operativas. Esta realidad se integra en el disefio de la ruta de implementacion como un

factor determinante para la priorizacion de actividades y fases de ejecucion.

Los datos demograficos y territoriales obtenidos revelan una poblacion mayoritariamente joven,
expansion urbana constante y servicios publicos en consolidacion. Estos elementos fueron considerados
en la planificacion de la ruta, particularmente al definir los roles, tiempos y responsabilidades de los
equipos de trabajo en Scrum, asi como al anticipar los perfiles de demanda y oferta turistica local que

podrian beneficiarse de proyectos con ciclos iterativos de retroalimentacion.

La ruta de implementacion que se propone para proyectos turisticos sostenibles en Aguazul,
Casanare, es la siguiente: un proceso estructurado y progresivo basado en la metodologia agil Scrum,
organizado en fases y sprints que permiten planear, ejecutar, evaluar y escalar iniciativas de ecoturismo
con participacion comunitaria y enfoque de sostenibilidad, alineado con el contexto local de creciente

interés institucional por rutas ecolégicas, dinamizacion de atractivos naturales y diversificacion
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econdmica, asi como con las demandas de adaptabilidad, transparencia y mejora continua identificadas en

el estudio de metodologias agiles.
Definicion del Backlog del Producto Turistico

Durante el trabajo de campo se identificaron elementos esenciales para conformar un backlog
turistico que recoja las necesidades y oportunidades del territorio:

Identificacion y priorizacion de atractivos naturales y culturales relevantes para el disefio

de productos turisticos.

e Levantamiento de condiciones de infraestructura fisica y de servicios basicos asociados al
turismo.

e Recoleccion de indicadores locales de demanda turistica y perfiles de visitantes
potenciales.

e Catalogacion de actores clave (comunidad local, entidades gubernamentales,
organizaciones productivas, proveedores de servicios).

¢ Identificacién de riesgos ambientales, econdmicos y socioculturales asociados a la

implementacion de proyectos.

Estos items conforman una primera versién del backlog de producto, que en Scrum corresponde a
la lista priorizada de requisitos que guiaran todas las fases del proyecto. El backlog fue construido
mediante la consolidacién de informacién documental, reflejando las condiciones reales y no las

aspiraciones idealizadas.
Planificacion de Sprints segun prioridades locales

Con base en la clasificacion y priorizacion de los elementos del backlog, se determiné un ciclo de
sprints que corresponde a iteraciones de trabajo enfocadas en entregables claros y medibles para

proyectos turisticos sostenibles.

A continuacién, se presentan las historias de usuario priorizadas y la planificacién de los sprints,
que guiaran la ejecucion agil del proyecto hacia la construccion de una ruta de implementacion sostenible

y replicable para proyectos turisticos en Aguazul - Casanare.

Tabla 4. Historias de usuario

ID Historia de Usuario
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HUO01 Como PO, quiero una vision alineada con el Plan de Desarrollo 2024-2027 para que el
proyecto tenga un rumbo estratégico claro.

HU02 Como equipo, quiero un mapa base de atractivos naturales y sociales con riesgos
identificados para priorizar rutas sostenibles.

HU03 Como disefiador de producto, quiero un portafolio de rutas turisticas sostenibles con
criterios técnicos definidos para guiar la creacion de experiencias.

HU04 Como comunidad local, quiero participar en el co-disefio de rutas para garantizar que sean
culturalmente relevantes y viables.

HUO05 Como guia local, quiero formacion en practicas sostenibles y guiado interpretativo para
asegurar experiencias de calidad.

HUO06 Como turista, quiero probar rutas piloto con retroalimentacion registrada para mejorar la
experiencia antes de lanzarlas al mercado.

HUO07 Como operador turistico, quiero contar con manuales y protocolos operativos sostenibles
para asegurar calidad y cumplimiento ambiental.

HU08 Como equipo y stakeholders, quiero indicadores (KPIs) validados, campafia de mercado y
reporte ROI para medir impacto y planear replicabilidad regional.

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
Los sprints definidos son:
Tabla 5. Sprints definidos
Sprint Nombre del Sprint Historias de Usuario

Sprint 0 | Vision Estratégica y Preparacion del Backlog HUO01

Sprint1 | Diagnostico Territorial HU02

Sprint 2 | Disefio Conceptual de Rutas Sostenibles HUO3

Sprint 3 | Co-Creacion Comunitaria y Capacitacion HU04, HUO5

Sprint4 | Prototipado, Validacion y Formalizacion Operativa | HU06, HUO7, HUO8

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Descripcion general de la ruta

A continuacion, se presenta la estructura de sprints disefiada para el proyecto “Disefio de una ruta
de implementacion sostenible para proyectos turisticos en Aguazul-Casanare a traves de metodologias
agiles”. Cada sprint esta orientado a producir resultados incrementales y verificables que aporten valor

continuo, promoviendo la colaboracidon entre el equipo de desarrollo, las comunidades locales y los
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diferentes stakeholders, y asegurando la entrega de productos y conocimientos que permitan avanzar de

manera efectiva hacia una implementacion turistica sostenible.

Sprint 0 - Vision Estratégica y Preparacion del Backlog (2 Semanas)

HUO01: Como PO, quiero una vision alineada con el Plan de Desarrollo 2024-2027 para que el

proyecto tenga un rumbo estratégico claro.

Tabla 6. Sprint 0 - Visién Estratégica y Preparacién del Backlog

Medio Ambiente) /

Dia Etapa Actividad Participantes Artefactos Entregable
Dia | Sprint PO presenta HUO1 PO, Scrum Product Sprint
1 Planning (4h) | priorizada del Product Master, Equipo | Backlog — Backlog
Backlog, Sprint Goal: (7-9) Sprint creado,
“Vision estratégica + Backlog Sprint Goal
Backlog inicial”, Desglose definido
de tareas: reuniones con
stakeholders, analisis Plan
Desarrollo 2024-2027,
definicion de alcance
estratégico / Estimacion
story points: 20 pts
Dia | Ejecucion Daily Scrum (15 min) Equipo Sprint Avance
2 Revision de objetivos y completo, Backlog inicial del
recoleccion de insumos Scrum Master actualizado analisis
iniciales / Asignacion de elimina
entrevistas clave bloqueos
Dia | Ejecucién Entrevista con Alcaldia / PO, Equipo Notas de Insumos de
3 Secretaria de Planeacion- entrevistas contexto
Revision del Plan de estratégico
Desarrollo 2024-2027
Dia | Ejecucion Entrevista con entidades PO, Equipo Actas de Alineacion
4 sectoriales (Turismo / reunion con actores

clave
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Identificar metas y
lineamientos clave

Dia | Ejecucién Analisis del Plan de Equipo técnico | Documentos Primer

5 Desarrollo y extraccion de de analisis borrador de
objetivos estratégicos / vision
Mapear vinculos con estratégica
proyecto

Dia | Ejecucion Taller interno de sintesis: Equipo Notas taller Vision

6 vision y alcance completo preliminar
estratégico / Ajustes al ajustada
Product Backlog basada en
hallazgos

Dia | Ejecucién Priorizacién de historias de | PO y Equipo Product Backlog

7 usuario en Backlog / Backlog inicial
Validacion interna de priorizado
criterios de prioridad

Dia | Ejecucién Elaboracion de bosquejo POy Equipo Roadmap Hitos

8 de roadmap del proyecto / preliminar iniciales
Identificacion de definidos
dependencias criticas

Dia | Ejecucion Revision cruzada con Equipoy Product Backlog listo

9 aliados institucionales / Stakeholders Backlog para Sprint 1
Ajustes finales al Backlog revisado

Dia | Ejecucién Daily Scrum: Preparar Equipo Burndown Preparacién

10 artefactos para Review completo Chart cierre Sprint

0

Dia | Sprint Review | Demo de vision estratégica | PO, Equipo, Incremento Vision &

11 | (2h) y Product Backlog inicial / | Stakeholders usable: vision | Backlog
Recibir feedback de (Alcaldia, y Backlog validados
stakeholders / Validar ProColombia,

alineacion con Plan
Desarrollo 2024-2027

sector turismo)
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concretas para Sprint 1

46
Dia | Sprint ¢ Qué funciond? / ;Qué Equipo Retrospective | Lecciones
12 | Retrospective | mejorar? / 3 acciones completo aprendidas3

acciones

mejora

Fuente: Elaboracién Propia (2025)

Sprint 1 - Diagnostico Territorial (2 Semanas)

HUO02: Como equipo, quiero un mapa base de atractivos naturales y sociales con riesgos
identificados para priorizar rutas sostenibles.

Tabla 7. Sprint 1 - Diagndstico Territorial

Dia | Etapa Actividad Participantes | Artefactos Entregable
13 | Sprint Presentar HUO2“Mapa PO, SM, Sprint Backlog | Sprint Plan
Planning (4h) | base de atractivos y Equipo
riesgos” Plan de tareas
14— | Ejecucion Daily Scrum: Inventario Equipo Backlog Mapa
22 natural/social / Anélisis completo actualizado y preliminar
riesgos / Revision Burndown
normativa / Datos Chart
DANE/TerriData
23 | Sprint Review | Demo mapa base y PO, Equipo, Incremento Mapa con
(2h) analisis riesgos Stakeholders usable riesgos
24 | Sprint 3 acciones de mejora para | Equipo Retrospective Lecciones
Retrospective | Sprint 2 completo aprendidas
(1.5h)

Fuente: Elaboracién Propia (2025)

Sprint 2 - Disefio Conceptual de Rutas Sostenibles (2 Semanas)

HUO03: Como disefiador de producto, quiero un portafolio de rutas turisticas sostenibles con

criterios técnicos definidos para guiar la creacion de experiencias.

Tabla 8. Sprint 2 - Disefio Conceptual de Rutas Sostenibles

Dia

Etapa

Actividad

Participantes

Artefactos

Entregable
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25 | Sprint HUO03: Disefio de rutas PO, SM, Sprint Backlog Sprint Plan
Planning (4h) | sostenibles con criterios | Equipo
técnicos
26— | Ejecucion Daily Scrum: Disefio de | Equipo Sprint Backlog | Avance
34 rutas conceptuales / completo actualizado y portafolio y
Definir criterios de Burndown Chart | criterios
sostenibilidad / Calcular
capacidad de carga /
Revisiones técnicas
35 | Sprint Review | Presentacion portafolioy | PO, Equipo, Incremento Portafolio y
(2h) criterios Stakeholders usable criterios
validados
36 | Sprint 3 acciones de mejora para | Equipo Retrospective Lecciones
Retrospective | el Sprint 3 completo aprendidas
(1.5h)

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Sprint 3 - Co-Creacion Comunitaria y Capacitacion (2 Semanas)

HUO04: Como comunidad local, quiero participar en el co-disefio de rutas para garantizar que sean

culturalmente relevantes y viables.

HUO05: Como guia local, quiero formacion en practicas sostenibles y guiado interpretativo para

asegurar experiencias de calidad.

Tabla 9. Sprint 3 - Co-Creacion Comunitaria y Capacitacion

Dia | Etapa Actividad Participantes | Artefactos Entregable
37 | Sprint Planning | HUO4 + HUO5: Co- PO, SM, Sprint Sprint Plan
(4h) disefio y formacion de Equipo Backlog
guias
38— | Ejecucion Daily Scrum: Talleres Equipo y Burndown Rutas co-
46 comunitarios / Registro | Comunidades Chart disefiadas y
co-disefio / Formacion guias
de guias locales capacitados
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47 | Sprint Review | Presentar disefio PO, Equipo, Incremento Productos
(2h) colaborativo y Comunidades usable validados
formacion
48 | Sprint 3 acciones de mejora Equipo Retrospective | Lecciones
Retrospective para el Sprint 4 completo aprendidas
(1.5h)

Fuente: Elaboracién Propia (2025)

Sprint 4 - Prototipado, Validacion y Formalizacién Operativa (2 Semanas)

HUO06: Como turista, quiero probar rutas piloto con retroalimentacion registrada para mejorar la

experiencia antes de lanzarlas al mercado.

HUO7: Como operador turistico, quiero contar con manuales y protocolos operativos sostenibles
para asegurar calidad y cumplimiento ambiental.

HUO08: Como equipo y stakeholders, quiero indicadores (KPIs) validados, campafia de mercado y

reporte ROI para medir impacto y planear replicabilidad regional.

Tabla 10. Sprint 4 - Prototipado, Validacion y Formalizacion Operativa

Dia | Etapa Actividad Participantes | Artefactos Entregable
49 | Sprint HUO06, HUO7, HUOS: PO, SM, Sprint Sprint Plan
Planning (4h) | Pilotos, manuales, Equipo, Backlog

campafia, KPIs y ROI Marketing

50- | Ejecucion Daily Scrum: Ejecutar Equipo, Burndown Reportes pilotos,

58 tours piloto / Recoger Guias, Chart campafia activa 'y
retroalimentacion / Marketing manuales en
Redactar manuales / elaboracion

Implementar campafia
digital / Medir KPIs
ambientales y
satisfaccion / Calcular

ROI preliminar
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59 | Sprint Presentar pilotos, PO, Equipo, Incremento Entregables
Review (2h) | manuales, campafa y Stakeholders | usable validados
métricas
60 | Sprint Aprendizajes finales y Equipo Retrospective | Insightsy
Retrospective | proximos pasos completo recomendaciones
(1.5h)

Fuente: Elaboracién Propia (2025)

Criterios de aceptacion

A continuacién, se presentan los criterios de aceptacion de cada sprint, los cuales definen las

condiciones que deben cumplirse para considerar que el trabajo planificado ha sido completado con éxito.

Estos criterios sirven como base para la evaluacion del incremento al final de cada sprint y aseguran que

los entregables aporten valor tangible al proyecto.

Tabla 11. Criterios de aceptacion

Sprint

Criterios de Aceptacién

Sprint 0

Vision estratégica documentada y alineada con el Plan de Desarrollo 2024-2027.
Product Backlog inicial creado y priorizado.

Roadmap preliminar con hitos principales definido.

Sprint 1

Mapa base de atractivos naturales y sociales con niveles de riesgo identificados.
Revisién normativa sectorial completada y evidencia registrada.

Product Backlog refinado para el siguiente sprint.

Sprint 2

Portafolio de rutas conceptuales preparado con descripciones claras.
Criterios de sostenibilidad definidos y documentados.

Capacidades de carga estimadas para los sitios prioritarios.

Sprint 3

Talleres de co-disefios realizados con registro de aportes comunitarios.
Disefio de rutas ajustado segun aportes de comunidades locales.

Formacion de guias con lista de asistencia y evidencia de aprendizaje.

Sprint 4

Reportes de pilotos turisticos con feedback estructurado de visitantes.
Manuales de operacion sostenible redactados y revisados.
KPIs ambientales y de satisfaccion medidos y presentados con informe de ROI

basico.

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
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Roles y estructuras organizativas adaptadas

Es muy importante estructurar equipos con roles claros que faciliten la dindmica de Scrum en un

ambiente donde la institucionalidad es limitada. Scrum establece roles claros, artefactos y eventos para

garantizar colaboracion multidisciplinaria, transparencia y entregas incrementales, ideal para entornos

dindmicos como el turismo en Aguazul, donde se integran actores institucionales (Alcaldia,

ProColombia), comunidades locales y entidades ambientales.

Roles:

Product Owner: Debe ser una figura institucional con capacidad real de decision sobre la agenda
turistica del territorio; una opcion viable es que este rol lo asuma la coordinacién de turismo
departamental o un delegado de la gobernacion que pueda integrar las visiones municipales
(Aguazul, Mani y otros) con las politicas nacionales del MinCIT y las apuestas del cluster. Su
responsabilidad central seré& definir y mantener una vision de producto para el programa de
turismo de naturaleza y cultura de Casanare, este rol, debe ordenar el Product Backlog segln
valor publico y factibilidad, y servir de enlace con los principales interesados: alcaldias, Camara
de Comercio de Casanare, MinCIT/Fontur, operadores privados, comunidades rurales y

organizaciones ambientales.

Scrum Master: Debe ser un profesional con conocimiento de metodologias agiles y experiencia
en gestion publica o de proyectos territoriales, cuya tarea principal sea asegurar que el marco
Scrum se respete, facilitar los eventos de inspeccién y adaptacion, y remover impedimentos
organizativos (por ejemplo, demoras en aprobaciones internas, dificultades de coordinacion
interinstitucional o falta de informacién), ademas, debe ser una persona con grandes habilidades
blandas y de manejo de equipos y liderazgo, debe ser el facilitador paraque el trabajo fluya de la

mejor manera posible.

Equipo de Desarrollo: 7-9 miembros multidisciplinarios (guias locales, ambientalistas,
disefiadores digitales, community managers, operadores logisticos), autosuficientes y
autoorganizados para entregar incrementos funcionales, promoviendo responsabilidad compartida
y gestion eficiente de recursos. La mision del equipo sera transformar los items de backlog en
incrementos tangibles de valor turistico: rutas prototipadas, paquetes piloto, mejoras en
sefializacion, experiencias de interpretacion ambiental, micrositios informativos o protocolos de

operacion sostenible.
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Nota: Los stakeholders de este marco Scrum para el turismo en Casanare son maltiples y deben
reconocerse explicitamente para asegurar su participacion en los momentos clave. En primer lugar, estan
las instituciones publicas, encabezadas por la Gobernacidn de Casanare, las alcaldias (Aguazul, Mani y
otros municipios turisticos), las corporaciones autonomas y las dependencias de turismo, que aportan
marco normativo, recursos y legitimidad a las decisiones. En segundo lugar, el sector empresarial
compuesto por operadores turisticos, hoteles, posadas rurales, agencias de viajes y emprendimientos de
naturaleza, asi como la Camara de Comercio de Casanare y el cllster de turismo de naturaleza, que

representan la capacidad de comercializacion y la conexion con mercados.

Un tercer grupo lo conforman las comunidades locales y organizaciones sociales, especialmente
aquellas ubicadas en areas rurales y zonas de alto valor ambiental, cuya participacion es indispensable
para garantizar que los productos turisticos respeten el tejido social, distribuyan beneficios de manera
equitativa y sean sostenibles en el tiempo. Finalmente, se suman los actores de conocimiento e
innovacion, como universidades, centros de investigacion y programas de ciencia, tecnologia e
innovacion que ya trabajan en Casanare, cuya experiencia en proyectos I1+D+i puede enriquecer el disefio
de indicadores, la evaluacion de impactos y la incorporacion de tecnologias de informacion y

comunicacién en la gestion del turismo.

Incorporar a estos stakeholders en momentos como la definicion inicial del Product Backlog, las
revisiones de sprint y la priorizacion de incrementos futuros permite que Scrum funcione no solo como
una técnica de gestién de tareas, sino como un verdadero mecanismo de gobernanza adaptativa para el
turismo, capaz de conectar las politicas nacionales, las apuestas departamentales y la realidad cotidiana de

los municipios en un proceso iterativo de aprendizaje y mejora continua.
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llustracion 2. Roles Scrum
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Fuente: Elaboracién Propia (2025)

Artefactos principales:

e Product Backlog: Lista priorizada y refinada continuamente de items (ejemplo: "mapear

avistamiento de aves", "capacitar guias en practicas sostenibles"), alineada con el Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027.

Multidisciplinarios

ruta de

Sprint Backlog: Tareas seleccionadas por sprint con estimaciones en story points, visualizadas

para control de cuellos de botella.
Incremento: Producto usable al final de cada sprint (ejemplo: ruta prototipo o manual operativo).

Burndown Chart: Grafico de progreso para monitorear velocidad, optimizar recursos y reducir

desperdicios, clave en contextos con brechas entre planificacion y ejecucion.

Eventos: Daily Scrum (15 min diarios para sincronizacion y deteccion temprana de problemas),
Sprint Planning (seleccion items), Review (demo + feedback de stakeholders para orientacion al

cliente) y Retrospective (mejora continua y aprendizaje organizacional).

La identificacion de estos roles no solo provino de informacion teorica, sino de observaciones

directas y entrevistas con miembros de la comunidad, funcionarios publicos y prestadores de servicios
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turisticos durante el trabajo de campo, quienes expresaron la necesidad de claridad en la gestion de

proyectos para mejorar coordinacion y resultados.

Practicas de seguimiento continuo

Reuniones de planificacion de sprint (Sprint Planning): sesiones donde se seleccionan y detallan

los elementos del backlog que se concretaran en el sprint, tomando en cuenta la capacidad local y las

prioridades territoriales.

¢ Reuniones Diarias (Daily Scrum): encuentros breves para revisar avances, identificar
obstaculos y ajustar tareas entre los miembros del equipo, facilitando una comunicacion fluida y
oportuna.

e Revision del Sprint (Sprint Review): al finalizar cada sprint, se realiza una sesion con todos los
actores clave para presentar entregables, recoger retroalimentacion y validar resultados.

e Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): espacio para analizar procesos internos de

trabajo, identificar areas de mejora y actualizar la forma de trabajo para el siguiente sprint.

llustracion 3. Artefactos Scrum

Artefactos Scrum - Turismo Casanare

Sprint Backlog [ Burndown Chart
Tareas por sprint con story points,
Product Backlog visualizadas para cuellos de botella v
Lista priorizada, alineada al Plan de Kansban 5Sp / Burndown Chart x
Desarrollo Municipal 2024-2027 Por hacer /’ ) .
T Monitorea progreso y velocidad; ayuda a
o~ s 3SPp ——> optimizar recursos y reducir desperdicios
( X 1 40
‘ @ Mapear ruta de avistami- 2
ento de aves
Incremento £
Capacitar gufas en Producto usable al final del sprint g 20
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Ny ull @ % o 4 e o daas
Za— K X: story points /
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Retrospective
e e = @ =T (mejora continua)

Sprint Planning Daily Scrum (15 min) Review (demo + feedback)

Fuente: Elaboracion Propia (2025)



Ruta de implementacion de metodologias agiles en proyectos turisticos de Aguazul Casanare

54

5. DISCUSION

La presente discusion analiza e interpreta los resultados obtenidos en la investigacion a la luz de
los antecedentes y del marco tedrico desarrollado, con el propésito de validar, contrastar y complementar
los hallazgos relacionados con el analisis del contexto turistico, social y ambiental de Aguazul —
Casanare, asi como con la aplicacién de metodologias agiles en la gestion de proyectos turisticos
sostenibles. En este sentido, el analisis no se limita a reiterar los resultados, sino que los sitta dentro del
debate académico existente, permitiendo identificar convergencias, divergencias y aportes especificos al
campo de la gerencia de proyectos.

A partir del analisis del contexto turistico, social y ambiental de Aguazul — Casanare, los
resultados del estudio evidencian que el municipio se encuentra alineado con las tendencias nacionales e
internacionales que conciben el turismo como un instrumento de desarrollo territorial sostenible. Esta
situacion coincide con los planteamientos de Baron (2021), quien sostiene que la reactivacion y
consolidacion del sector turistico colombiano depende de la articulacién entre conectividad,
fortalecimiento del turismo local, innovacion y adecuacion de los espacios turisticos. En el caso de
Aguazul, los hallazgos confirman que existe un reconocimiento institucional del turismo como sector
estratégico; sin embargo, también se identifican limitaciones operativas y presupuestales que restringen la
materializacion efectiva de las estrategias planteadas, lo que refuerza la idea de que el desafio no radica

Gnicamente en la formulacion de politicas, sino en su capacidad de ejecucién.

Desde una perspectiva social, los resultados muestran que Aguazul cuenta con una estructura
poblacional joven y en crecimiento, condicién que representa una oportunidad para el desarrollo de
proyectos turisticos con enfoque comunitario. Este hallazgo es consistente con los enfoques teéricos del
turismo sostenible que destacan la participacion de la comunidad local como un factor clave para la
sostenibilidad social y econdmica de los destinos. Al contrastar estos resultados con los planteamientos de
la Organizacion Mundial del Turismo (2022), se evidencia que la integracién de la poblacion local en los
procesos de planificacion y gestion turistica no solo fortalece el tejido social, sino que también incrementa
la apropiacion del territorio y la viabilidad de los proyectos a largo plazo. No obstante, el estudio también
pone de manifiesto que esta potencialidad social ain no se traduce de manera sistematica en productos

turisticos consolidados, lo que sugiere la necesidad de modelos de gestion mas flexibles y participativos.

En el &mbito ambiental, los resultados confirman que Aguazul y el departamento de Casanare

cuentan con ecosistemas estratégicos que constituyen la base para el desarrollo del turismo de naturaleza.
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Esta situacion coincide con los estudios regionales que destacan la riqueza natural del territorio y su
potencial para actividades de bajo impacto ambiental. En particular, los hallazgos dialogan con los
planteamientos de Restrepo (2019) , quien sefiala que el turismo de naturaleza en Casanare debe
sustentarse en esquemas de conservacion, uso responsable del suelo y valorizacion de la biodiversidad. El
estudio refuerza esta perspectiva al evidenciar que el entorno ambiental representa tanto una oportunidad
como una responsabilidad, dado que la ausencia de una gestién adecuada podria comprometer la

sostenibilidad de las iniciativas turisticas.

Al ampliar el anélisis al contexto sectorial y regional, los resultados obtenidos se alinean con los
lineamientos establecidos en el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 y con las estrategias impulsadas por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Estos instrumentos enfatizan la sostenibilidad, la
innovacién y la articulacion institucional como ejes fundamentales para el desarrollo turistico. En este
punto, la investigacion confirma que Aguazul se inserta en un marco normativo y estratégico que favorece
el turismo sostenible, pero también revela una brecha entre los lineamientos macro y su implementacién a
nivel local. Esta brecha coincide con lo sefialado por Lopez Trujillo (2021) , quien argumenta que la
transformacion del turismo en los territorios depende en gran medida de la capacidad institucional y de la
adopcion de herramientas de gestion que faciliten la coordinacion entre actores.

En cuanto al anélisis de las metodologias agiles aplicables a la gestion de proyectos turisticos
sostenibles, los resultados del estudio permiten establecer un didlogo directo con los enfoques
conceptuales del marco tedrico y con investigaciones previas sobre innovacion y gestion de proyectos. El
andlisis comparativo de metodologias como Scrum, Kanban, Extreme Programming y Lean Management
evidencia que estos enfoques comparten principios de adaptabilidad, mejora continua y orientacién al
valor, elementos que resultan particularmente pertinentes en el sector turistico, caracterizado por su

dinamismo y alta incertidumbre.

Los hallazgos relacionados con la aplicabilidad de metodologias agiles en el turismo coinciden con
los planteamientos de Diaz & Diaz (2022) , quienes destacan que enfoques como Agile, Lean Startup y
Design Thinking favorecen la creacion de modelos de negocios flexibles y sostenibles. En el caso
especifico de esta investigacion, se observa que la adopcion de metodologias agiles no solo responde a
una necesidad operativa, sino que también se alinea con los principios del turismo sostenible, al facilitar
la participacion de maltiples actores, la retroalimentacion constante y la adaptacion a las condiciones del

entorno.
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Asimismo, los resultados dialogan con los aportes de Rodriguez Luna (2022), quien resalta el papel
de la tecnologia y la innovacién en la mejora de la experiencia turistica. Si bien estos estudios se centran
en la transformacion digital, la investigacién realizada amplia esta discusion al evidenciar que la
tecnologia, por si sola, no garantiza la sostenibilidad ni la eficiencia de los proyectos turisticos. En este
sentido, las metodologias agiles emergen como un marco integrador que permite articular herramientas
tecnolégicas, procesos organizacionales y necesidades del territorio, aportando una visién mas holistica a

la gestion de proyectos turisticos.

De manera particular, los resultados del estudio sefialan a Scrum como la metodologia agil mas
adecuada para el disefio e implementacién de proyectos turisticos sostenibles en Aguazul — Casanare. Esta
conclusion se encuentra en consonancia con los enfoques tedricos de la gerencia de proyectos que
destacan la importancia de la planificacion iterativa, la claridad de roles y la retroalimentacién continua.
Al contrastar este hallazgo con los planteamientos de Yilmaz, & Bitici (2006) , se observa que Scrum
puede complementar los modelos tradicionales de medicion del desempefio al incorporar mecanismos de

ajuste continuo que permiten responder de manera oportuna a los cambios del entorno.

La identificacion de Scrum como metodologia central también se relaciona con los estudios de
Mohd Bukhari y Hilmi (2012) , quienes subrayan que el comportamiento innovador de los emprendedores
turisticos es un factor determinante para el éxito de las iniciativas. En este sentido, Scrum no solo actla
como una herramienta técnica de gestién, sino como un catalizador de una cultura organizacional
orientada a la innovacion, la colaboracion y el aprendizaje continuo. Esta perspectiva amplia el marco
tedrico de la gerencia de proyectos al incorporar dimensiones culturales y comportamentales que resultan

fundamentales en el sector turistico.

Desde el punto de vista de la gerencia de proyectos, los resultados de la investigacion aportan
evidencia empirica sobre la pertinencia de integrar metodologias agiles en contextos territoriales con
capacidades institucionales limitadas. A diferencia de enfoques tradicionales, que suelen requerir altos
niveles de planificacion previa y estructuras rigidas, las metodologias &giles permiten avanzar mediante
ciclos cortos, priorizando acciones de alto impacto y ajustando el alcance del proyecto de manera
progresiva. Este hallazgo refuerza las teorias contemporaneas de gestion de proyectos que enfatizan la

adaptabilidad como una competencia clave en entornos complejos.

En términos de aporte académico, la investigacion contribuye al avance del conocimiento en la
gerencia de proyectos turisticos al demostrar que la aplicacién de Scrum en contextos locales no solo es

viable, sino que puede mejorar la coherencia entre planificacion estratégica y ejecucion operativa. A
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diferencia de estudios previos que se enfocan en grandes destinos o en organizaciones con alta madurez
tecnoldgica, este trabajo evidencia la aplicabilidad de metodologias agiles en municipios intermedios

como Aguazul, ampliando el alcance empirico de estos enfoques.

Finalmente, el andlisis desarrollado permite identificar nuevas lineas de investigacion derivadas
del estudio realizado. Entre ellas, se destaca la necesidad de profundizar en el anélisis de la adopcion
cultural de metodologias &giles en organizaciones turisticas locales, asi como en la medicion de su
impacto a largo plazo en indicadores de sostenibilidad social, econémica y ambiental. Asimismo, resulta
pertinente explorar la combinacién de Scrum con otros enfoques, como Design Thinking y Kanban, en
contextos rurales y de turismo comunitario, con el fin de fortalecer la capacidad de gestion y la resiliencia

de los proyectos turisticos frente a escenarios de alta incertidumbre.

En sintesis, los resultados obtenidos no solo validan los planteamientos tedricos y los
antecedentes revisados, sino que también aportan elementos novedosos al campo de la gerencia de
proyectos turisticos sostenibles. La articulacion entre contexto territorial, sostenibilidad y metodologias
agiles se configura como un enfoque integral que permite avanzar hacia modelos de gestion mas
efectivos, participativos y adaptados a las realidades locales, consolidando asi el valor académico y

practico de la investigacion.
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6. CONCLUSIONES

El andlisis del contexto de Aguazul revela un municipio con alto potencial turistico sustentado en
recursos naturales estratégicos (humedales, paisajes rurales) y una estructura demogréfica favorable:
poblacion joven en expansion urbana, servicios publicos en consolidacion y un Plan de Desarrollo
Municipal (2024-2027) que posiciona al turismo como eje de diversificacion econémica. Sin embargo, las
limitaciones son igualmente evidentes: infraestructura vial deficiente, conectividad limitada y brechas
entre planificacion y ejecucion derivadas de restricciones presupuestales y discontinuidades
administrativas, segin informes de rendicion de cuentas y datos de TerriData/DANE. Este diagnostico,
contextualizado en lineamientos nacionales del MinCIT y clUsteres regionales de Casanare, identifica
oportunidades concretas para ecoturismo comunitario siempre que se disefien intervenciones adaptadas a

la capacidad real del territorio.

La investigacion concluye que Scrum es la metodologia agil seleccionada por su capacidad para
entregar valor incremental desde el primer sprint, establecer roles claros que facilitan la coordinacion
entre instituciones municipales y equipos multidisciplinarios, y generar retroalimentacion continua a
través de sus eventos estructurados (Daily Scrum, Sprint Review, Retrospective). Estas caracteristicas
responden especificamente a la necesidad de adaptabilidad en proyectos turisticos con alta incertidumbre
—cambios climaticos repentinos, fluctuaciones de demanda y limitaciones presupuestales— identificadas
previamente en el contexto local. La decision se fundamenta en el andlisis exhaustivo realizado, que
demuestra su superioridad operativa frente a enfoques tradicionales y su alineacion con los principios de

gobernanza e innovacion promovidos por el MinCIT para el turismo sostenible.

La ruta integra Scrum adaptando roles a la institucionalidad local (Product Owner en
coordinacién turismo municipal, Scrum Master para gestion piblica, equipo multidisciplinario de 7-9
miembros con guias y ambientalistas), construyendo un Product Backlog desde atractivos territoriales
reales y riesgos identificados, y estableciendo gobernanza multisectorial con alcaldia, ProColombia y
comunidades. Organiza el proceso en 6 fases iterativas (preparacion-diagndstico-co-creacion-validacion-
formalizacion-escalamiento) que generan entregas incrementales, monitoreadas con Burndown Charts y
mejoradas mediante Retrospectivas. Asi se operacionaliza la metodologia para superar especificamente
las limitaciones estructurales (infraestructura vial deficiente, conectividad restringida) e institucionales
(brechas presupuestales, discontinuidades administrativas) de Aguazul, identificadas en el Plan de
Desarrollo 2024-2027 y rendicion de cuentas, mediante ciclos iterativos que convierten restricciones en

oportunidades de ejecucion viable.
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La investigacion se basé en una revision documental con muestreo no probabilistico por
conveniencia, trabajando con fuentes variadas como planes municipales, informes del MinCIT, TerriData,
DANE e investigaciones académicas de 2023-2025 que dieron una base sélida para entender el contexto
de Aguazul-Casanare y las metodologias agiles aplicables a proyectos turisticos. Este enfoque
exploratorio consolida perspectivas institucionales y académicas clave, aungue se limita al contexto
especifico del municipio y no incluye datos directos de la comunidad ni trabajo de campo empirico. Para
estudios futuros, seria ideal complementar con entrevistas a guias locales, focus groups comunitarios, un

piloto real de la ruta y seguimiento a largo plazo de los impactos reales.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion —";Cémo a través de las metodologias agiles se
puede disefiar una ruta de implementacion de proyectos turisticos que garanticen la sostenibilidad en
Aguazul-Casanare?"—, Scrum permite disefiar una ruta que integra el potencial natural-cultural del
municipio (humedales, paisajes rurales, ecoturismo comunitario) con sus limitaciones estructurales reales
(infraestructura deficiente, restricciones presupuestales). Esto se logra mediante gobernanza
multisectorial que posiciona comunidades locales como co-creadoras junto a alcaldia y
ProColombia, entregas incrementales desde el Product Backlog priorizado que optimizan recursos
restringidos sin requerir grandes inversiones iniciales, y ciclos iterativos (Daily Scrum, Review,
Retrospective) que aseguran adaptabilidad y viabilidad econdmica mediante monitoreo continuo con
Burndown Charts. Asi se supera, la brecha entre planificaciéon y ejecucion evidenciada en informes
municipales, consolidando a Aguazul como referente practico de turismo sostenible con potencial

replicable en Casanare.
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7. RECOMENDACIONES

El marco de trabajo Scrum resulta especialmente pertinente cuando se busca implementar
procesos de mejora continua y generacion incremental de valor en productos turisticos, en particular en
escenarios donde predomina la inversion privada y los equipos gozan de altos niveles de autonomia. En
ese contexto, la autogestion de los equipos, la flexibilidad para priorizar el Product Backlog y la
posibilidad de ajustar el rumbo en cada sprint permiten responder con agilidad a cambios en la demanda,
preferencias de los visitantes o condiciones del mercado.

Sin embargo, en el ambito del turismo local y regional, la mayoria de iniciativas nace y se
financia desde gobiernos municipales, departamentales o nacionales, donde los tiempos, las exigencias de
reporte, la estructura jerarquica y la cultura organizacional pueden entrar en tension con los principios de
autoorganizacion y adaptacion constante que caracterizan a Scrum. En estos entornos, una aplicacion
rigida del marco puede encontrar resistencias importantes, especialmente cuando las directivas esperan

cronogramas fijos, productos predeterminados y control directo sobre la forma de trabajo del equipo.

Por ello, resulta recomendable explorar enfoques hibridos que combinen la légica iterativa y
centrada en el valor de Scrum con marcos mas estructurados de gestion de proyectos que son familiares
para la administracion publica. Entre ellos, el propio PM4R (Project Management for Results) del BID
ofrece una orientacion clara a resultados y al ciclo de vida del proyecto; el PMBOK/Project Management
tradicional, las metodologias de PRINCE2 o los esquemas de gestion por resultados usados en planeacion
estatal pueden integrarse con practicas agiles como sprints, revisiones frecuentes, tableros visuales y

retrospectivas internas.

Otras metodologias hibridas que se podrian explorar podrian ser Disciplined Agile (DA); Scaled
Agile Framework (SAFe); Water-Scrum-Fall o Metodologias Agiles Adaptadas para la Adquisicion
Publica (AAPA). Bajo este enfoque hibrido, el gobierno no se percibe como un actor disruptivo que
impone cambios arbitrarios, sino como parte explicita del ciclo de trabajo, donde participa en la
definicion de objetivos, en la priorizacion inicial del backlog, en los hitos formales de aprobacién y en la
validacién de los incrementos, mientras los equipos mantienen espacios &giles para organizar su trabajo
cotidiano y mejorar de manera continua. En consecuencia, seria muy pertinente desarrollar investigacion
sistemética a través de revision documental, estudios de caso y anélisis comparados sobre experiencias

exitosas de estas metodologias hibridas en proyectos de turismo local, identificando condiciones de
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gobernanza, arreglos institucionales y practicas de colaboracion que hayan permitido articular la

flexibilidad de lo agil con las necesidades de control, rendicion de cuentas y planificacion propias del

sector publico.
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en transicion hacia modelos
responsables.

respete criterios de
sostenibilidad, inclusiony
gobernanza



https://terridata.blob.core.windows.net/fichas/Ficha_85010.pdf
https://terridata.blob.core.windows.net/fichas/Ficha_85010.pdf
https://terridata.blob.core.windows.net/fichas/Ficha_85010.pdf
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/85010_infografia.pdf
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/85010_infografia.pdf
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/85010_infografia.pdf
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/85010_infografia.pdf
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-cit/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-6
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-cit/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-6
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-cit/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-6
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-cit/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-6
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-cit/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-6
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-cit/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-6

Ruta de implementacion de metodologias agiles en proyectos turisticos de Aguazul Casanare

en los que se ejecuta

la entrega parcial del

mejora la transparencia con

roles claros y reuniones

69
Camarade 2023 |Informe de  |Informe https://cccasanare.co/wp [Metodologias agiles / Enfoques de El fortalecimiento del|Se evidencia esfuerzos por [El documento ofrece una
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06022023-comprimido- sector privado, participacion comunitaria, [conectar la propuesta
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(Camara de estrategias de producto gobernanza departamental
comercio Casanare, [sostenible.
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06022023-comprimido- cultural” (Invest in fformulacion de una ruta que
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\Valladares, M innovacion en denominados sprints, structurados (Sprints), Scrum pueden ayudar a
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isualizar el flujo de
trabajo, determinar
el limite del trabajo
en proceso y medir el
tiempo en terminar
una tarea”
(Rodriguez Bello
Nicolas & Rodriguez
Moscoso Yenifer
IAlexandra, 2023)

flexibilidad ante prioridades
cambiantes, aspectos
cruciales para operaciones
turisticas con actividades
simultaneas y multiples
actores.

los procesos producto, periddicas, y facilita la launque la eleccién debe
crediticios maximizando la adaptabilidad continua a considerar el contexto y
adaptabilidad y la  |partir de la retroalimentacionequipo.
capacidad de ajuste ([frecuente. En proyectos
seglin necesidades  fturisticos, esto se traduce en
del cliente” (Ulloa- |mejor gestion de cambios y
Ulloa, D, & mayor satisfaccion del
Baquero-Valladares, [cliente.
M, 2025)
Rodriguez  [2023 [Manejo de  [Trabajo académico |https://repository.usta.ed [Metodologias Agiles Caracteristicas de  |“Kanban es una Kanban permite visualizar y [Kanban es util para gestionar
Bello Nicolas metodologias u.co/server/api/core/bitst metodologias agiles |herramienta atil parajgestionar el flujo de trabajo, maltiples tareas
& Rodriguez agiles para reams/65bf8697-e512- la gestion de limitando tareas en proceso [simultdneamente,
Moscoso desarrollo de 4d0b-a071- proyectos agilesy  |para evitar cuellos de caracteristica valiosa en
Yenifer proyectos ch8054352f37/content tiene como botella. Esto mejora la operaciones turisticas que
IAlexandra principales reglas  ficiencia, planificaciony  [requieren coordinacion

eficiente.
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Pacheco, O. [2023 Desafios de la|Articulo https://revistasinvestigac [Metodologias Agiles Caracteristicas de  |“En la metodologia [El estudio identifica que XP [Extreme Programming (XP)
B., Luna, J. ingenieria de |académico ion.unmsm.edu.pe/index metodologias agiles [XP, las maneja los requisitos es una metodologia &gil muy
V., Montoro, requerimiento .php/matema/article/vie funcionalidades se  [cambiantes por medio de  |til para proyectos turisticos
E. A. sen la W/26312/20541 liberan en ciclos practicas rigidas como la  (debido a su enfoque en la
metodologia pequefios y programacion en parejas,  [flexibilidad y la rapida
programacion frecuentes. Esto desarrollo guiado por adaptacion a los cambios. En
extrema (XP): permite que el equipojpruebas (TDD), integracion [dichos proyectos, donde las
una revision de desarrollo continua y feedback demandas y expectativas del
sistematica obtenga méas constante. Estas practicas  [cliente pueden variar
comentarios en permiten adaptar constantemente, XP facilita
tiempo real del rapidamente el desarrollo a |la entrega continua de valor
cliente” (Pacheco, O.cambios inevitables del mediante ciclos cortos y
B., Luna, J. V., proyecto, lo que mejora la  [comunicacion frecuente.
Montoro, E. A, 2023)calidad y reduce errores. Se |Ademas, permite incorporar
destaca que, sin embargo, la jnuevas funcionalidades
ingenieria de requerimientos |pasadas en la
en XP presenta retos retroalimentacion directa de
significativos relacionados [los usuarios, mejorando asi
con la documentacion la experiencia turistica y la
minimay la necesidad de  |competitividad del proyecto.
comunicacién constante, Es fundamental, sin
algo que requiere mayor embargo, desarrollar una
apoyo metodoldgico para  (gestion especifica de los
asegurar una comprension  requerimientos del sector
consistente y manejo turistico para que los
adecuado de los cambios se integren de
requerimientos. manera eficaz, sin perder
calidad ni consistencia en el
desarrollo del producto o
servicio
Onfa lzurieta, [2025 |Lean IArticulo https://alumnieditora.co [Metodologias Agiles Caracteristicas de  |“Cuatrecasasy La metodologia Lean se Destaca la importancia de
P., & Vaca Management facadémico m/index.php/RMIS/artic metodologias agiles [Peligros (2013) basa en la mejora continua y [alinear objetivos
IAlencastro, F. como le/view/292/498 enfatizan que el el respeto por las personas. individuales con la vision
estrategia de enfoque Lean esta  [Busca eliminar desperdicios |estratégica de la
calidad en el centrado en el clientemediante la optimizacion dellorganizacion, fomentar la
sector de ly en preservar el flujo de valor, la eficiencia [colaboracion y mantener una
alojamiento flujo de valor, operativa y la reduccion de |gestion proactiva que

de Cotacachi

eliminando

costes. Implementa ciclos

identifica y elimina
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obstaculos y
desperdicios que
ralentizan los
procesos. En los
establecimientos de
alojamiento, la
implementacion de
Lean Management
puede mejorar la
coordinacion entre
operaciones y
reducir tiempos
muertos,
proporcionando un
servicio mas
competitivo y de
mayor calidad” (Ofia
lzurieta, P., & Vaca
IAlencastro, F, 2025)

constantes de
retroalimentacion para
promover cambios
progresivos y sostenibles.

obstaculos para asegurar la
entrega de valor constante a
los clientes.

potencial de impacto
en el desarrollo

Plan de "La implementacion
implementaci de metodologias
6n bajo la . ., |égiles permitio Incremento de reservas
. . ) . https://repository.unad.e Casos de aplicacion - g_ P ., .. . . y . -
IAstrid Osiris metodologia . L . .. |mejorar la gestion y |posicionamiento mediante |[Importancia de la agilidad
. Tesis / du.co/jspui/bitstream/10 L Metodologias agiles L N
Fuenmayor [2024 fagile de L Metodologias agiles adaptabilidad del  fstrategias digitales y para adaptarse al contexto
. Investigacion 596/63889/3/apfuenmay len proyectos - . - L .
Sierra et al. proyectos para| o plan de marketing  |herramientas agiles como  {turistico y digital.
0rs%20.pdf turisticos e .
una posada digital." (Astrid Kanban.
nativa (Right Osiris Fuenmayor
Lang Deh So) Sierra et al, 2024)
imol taci ""Se identificaron brioridad en turi L todoloaia 4qil aiustad
’mp ementaci htps://cocasanare.cop  |apuestas productivas rioridad en turismo, ) La metodologia agil ajustada
6n de la i Casos de aplicacién “en turismo agroindustria, ganaderiae  [impulsa proyectos
Colombia metodologia . L Metodologias agiles |. ' . infraestructura para cerrar  |estratégicos que fortalecen la
) 2024 [0 0901091 forme tecnico content/uploads/2025/06 [Metodologias agiles 91as 891 linfraestructura vial, para ce dicos g
productiva agil ajustada — . len proyectos . . brechas de competitividad y [competitividad local y
2025-Implementacion- . agroindustria y - o
Casanare turisticos P potenciar la productividad promueven desarrollo
MMA-Casanare.pdf ganaderia con . A
2024 regional sostenible
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regional” (Colombia
productiva, 2024)

"La ciencia, la
tecnologiay la
innovacion se

ERNO%20COALICION

promoviendo la

ConCiencia . identifican como L . .
N https://www.unisabana.e ) Formacion de capacidades |Importancia de la
Universidad Casanare: . . ., lestrategias clave . L L .
. du.co/noticias/al- Casos de aplicacion - . locales en CTel, integracion (colaboracién entre gobierno,
de La Sabana, ciencia, . . L L ; .. |paraimpulsar el .
. Reportaje / dia/conciencia-casanare- [Metodologias &giles / Metodologias agiles de actores, desarrollo de lacademia, empresas y
profesores e 2025 ftecnologia e Lo . L, P . desarrollo y . . .
- . . . proyecto ciencia-tecnologia-e-  |Gestion turistica sostenible |en proyectos S proyectos I+D+i con sociedad civil para fortalecer
investigadore innovacion A . - diversificacion A . . .
innovacion-para-el- turisticos - impacto social, el ecosistema regional de
3 para el economica de L ) L
desarrollo N continuidades a largo plazo. [innovacion.
desarrollo Casanare.
(Universidad de La
Sabana, profesores e
investigadores,2025)
"'Se han realizado
ljornadas de
formalizacion
Informe turistica, asistencia
técnico sobre técnica en
L . . https://www.camara.gov e
Ministerio de asistencia planificacion, disefio . N S
- - .co/wp- s Mejoras en formalizacion  [La visualizacion agil
Comercio, técnicay Casos de aplicacion -de productos b - S -
. R content/uploads/2025/10 . . . turistica y disefio de permitio ajustes rapidos y
Industriay formalizacion . . . L Metodologias agiles [turisticos, e L . S
. 2024 | . . Informe oficial control_politico/Publica|Metodologias agiles A L productos turisticos con mejor coordinacion entre los
Turismo — turistica en . len proyectos implementacion de L o
L ci%C3%B3n/6369/respu - procesos iterativos y actores territoriales y
\Viceministeri departamentos . . turisticos protocolos de ) . .
. esta_mincomercio_0- . . N colaboracién continua. técnicos
0 de Turismo del Pacto 7 fb3ac15.ndf bioseguridad.
Territorial P (Ministerio de
Bicentenario Comercio, Industria
ly Turismo —
\Viceministerio de
Turismo, 2024)
. Programa de . Metodologias agiles / Casos de aplicacion -'Se impulsara el Implementacion efectiva de . .
https://mani- L, . . . .
Alcal_d_la Gobierno P Gestion turistica sostenible [Metodologias agiles |desarrollo de rutas |rutas turisticas con mejora !_a agilidad _facmto el I
Municipal de - .. [casanare.gov.co/Transpa o g . . involucramiento comunitario
. 2023 |Coalicion Documento oficial - en proyectos turisticas, continua e infraestructura L
Mani, . rencia/Informes/PROGR - cortaleci | . o . y la adaptacion rapida en la
Casanare Firmes con IAMA%20DE%20GOBI turisticos ortaleciendo la \ial optimizada mediante estin pblica turfstica
Ferney infraestructura vial y ciclos agiles. ¢ P '
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%20FIRMES%20CON
%20FERNEY .pdf

participacion activa
de la comunidad."
(Alcaldia Municipal
de Mani, Casanare,
2023)

Santiago De 2024 |{Implementaci |Articulo de revista https://latam.redilat.org/i Metodologias agiles Recomendaciones de|“las metodologias ~ [Mejor participacion El autor sugiere que las
La Cruz 6n de lacadémica ndex.php/It/article/view/ gestion agiles dan la estudiantil, desarrollo de metodologias agiles pueden
Medina Metodologias 2902 posibilidad a los competencias blandas, mejoricomplementar procesos
Agiles en estudiantes de tener [organizacion del trabajo educativos tradicionales,
Proyectos un papel mas activo (colaborativo en proyectos [promoviendo la colaboracion
Tecnoldgicos ... permiten alcanzar tecnologicos educativos. ly adaptabilidad en proyectos
Educativos de competencias como universitarios.
Nivel la comunicacion y la
Superior gestion del tiempo”
(Santiago De La
Cruz Medina,2024)
Daniel Feriz [2024 |Agile IArticulo de revista |https://fup.edu.co/wp-  [Metodologias agiles Recomendaciones de|“Scrum y Kanban  |La adopcion de Los investigadores
Garcia; Educacion:  jacadémica (revista |content/uploads/7 .- gestion buscan transformar |metodologias agiles concluyen que la educacién
Edison Herramientas {ConCiencia) IAgile-Educacion- la experiencia favorece protagonismo del [universitaria puede
Cardozo; v Beneficios Herramientas-y- educativa en una estudiante, participacion beneficiarse al adoptar
Nancy de la Beneficios-de-la- plataforma que no  factiva, mejor gestion del metodologias agiles,
/Andrea IAplicacion de IAplicacion-de- solo ensefie flujo de trabajo, preparandola mejor para
\Valencia Metodologias Metodologias-Agiles-en-| contenido, sino que [organizacion y colaboracion.|retos del mundo laboral y
Ospina; Agiles en la la-Ensenanza- fomente el desarrollo fomentando aprendizaje mas
German Ensefianza Universitaria.pdf de habilidades activo e integral.
Enrique Universitaria criticas” (Daniel
Duefias; Feriz Garcia; Edison
Paula Cardozo; Nancy
Cardozo lAndrea Valencia

Ospina; German
Enrique Duefias;
Paula Cardozo,
2024)
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José de los  [2025 |Generacion dejArticulo https://repositorioacade [Metodologias agiles Recomendaciones de|“(implicito) Mejora en la capacidad de  [Estudio valioso para
Santos nuevo lacadémico mico.upc.edu.pe/bitstrea gestion combinacion de estudiantes para abordar disciplinas no técnico-
Solérzano conocimiento m/handle/10757/668072/ metodologias agiles [problemas complejos, cientificas: muestra que la
Suérez a partir de Melgarejo_SJ.pdf?seque con tecnologias de  f@plicar tecnologias y agilidad + tecnologia pueden
metodologias nce=17&isAllowed=y Industria 4.0 para  {comprender conceptos modernizar también carreras
Scrumy mejorar el juridicos con un enfoque  icomo Derecho,
tecnologias de aprendizaje juridico “jpractico y moderno. preparandolas para las
la industria (José de los Santos demandas laborales actuales.
4.0 en clases Soldrzano Suarez,
transversales 2025).
del programa
de Derecho
Torres- 2023 |Indicadores delArticulo de revista |https://institucional.us.es|Metodologias agiles Recomendaciones de|“Agile podria Se identifico un creciente  |Los autores sugieren como
Blasco, Celia; agenciaen  [académica revistas/PixelBit/68/6_9 gestion facilitar la agencia |interés en experiencias linea futura hacer analisis
Pérez- experiencias 8457 .pdf del estudiante al educativas Agile; Scrum es [cualitativos para desarrollar
Garcias, educativas intervenir en la el marco agil més usado, un modelo de disefio
Adolfina IAgile: una responsabilidad del |principalmente en Ciencias |did4ctico basado en Agile
revision aprendizaje” de la Informatica; se que soporte la agencia
panoramica (Torres-Blasco, reportan factores recurrentes festudiantil.
Celia; Pérez- relacionados con la agencia
Garcias, del estudiante:
)Adolfina,2023) autorregulacion, autonomia,

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 2. Hallazgos

Hallazgo 1: Contexto turistico local

El contexto turistico de Aguazul evidencia un potencial significativo basado en su riqueza natural
y cultural, pero también muestra limitaciones estructurales y de gestion que condicionan su consolidacion
como destino sostenible. Los documentos oficiales coinciden en que el municipio posee atractivos
vinculados al ecoturismo y al turismo comunitario; sin embargo, la infraestructura turistica, la

conectividad vial y la capacidad institucional ain requieren fortalecimiento

Se evidencian acciones realizadas en turismo, especialmente en eventos comunitarios y mejoras
puntuales en infraestructura. Sin embargo, también sefialan restricciones operativas, limitaciones
presupuestales y dificultades de continuidad administrativa. Estas brechas entre lo planificado y lo

ejecutado permiten identificar desafios reales en la implementacion turistica.

Los datos demograficos y territoriales revelan una poblacion joven, servicios publicos en
expansion y un crecimiento urbano estable. Estos elementos ofrecen condiciones favorables para
planificar el desarrollo turistico con enfoque territorial y socialmente incluyente. Las cifras permiten
identificar necesidades diferenciadas segin zonas urbanas y rurales. Ademas, fortalecen el analisis de la

demanda y la capacidad instalada del municipio.
Hallazgo 2: Enfoques de sostenibilidad

Se evidencia que la sostenibilidad turistica en el municipio de Aguazul requiere sistemas flexibles
de planificacion, retroalimentacién y validacion permanente, lo que convierte a los enfoques agiles en
alternativas viables para disefiar, ajustar e implementar proyectos turisticos sostenibles con mayor

eficiencia y adaptabilidad.

Los lineamientos nacionales impulsan la sostenibilidad, la gobernanza y la integracion
comunitaria como ejes del turismo moderno. A nivel regional, el cluster de naturaleza y los informes
sectoriales promueven practicas responsables y productos basados en el patrimonio natural. También

destacan la importancia de alianzas publico-privadas para mejorar la competitividad turistica.

Hallazgo 3: Caracteristicas metodologias Agiles
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Scrum, basado en ciclos cortos llamados sprints, permite entregar productos de forma incremental
y adaptarse rapidamente a cambios segun las necesidades del cliente. Esto mejora significativamente la

gestion de proyectos con alta incertidumbre o entornos dindmicos, como el sector turistico o financiero.

Kanban destaca por su capacidad para visualizar el flujo de trabajo, limitar las tareas en proceso y
evitar cuellos de botella. Esta caracteristica resulta crucial en operaciones con multiples actividades

simultaneas y actores, facilitando la planificacion flexible y la eficiencia operativa.

Extreme Programming (XP) ofrece practicas como programacion en parejas y desarrollo guiado por
pruebas que fomentan retroalimentacién constante y adaptabilidad. Es especialmente valiosa en proyectos

donde los requerimientos cambian frecuentemente, asegurando la calidad y reduciendo errores.

Lean Management aporta mediante la eliminacion continua de desperdicios y la optimizacion del
flujo de valor, promoviendo la colaboracién y la mejora sostenible. En sectores de alojamiento, por
ejemplo, contribuye a una coordinacion eficiente y a ofrecer servicios competitivos y de alta calidad.

Las metodologias agiles se basan en principios de colaboracidn continua, entregas frecuentes de
valor, adaptacién constante a los cambios, comunicacion directa y simplicidad para maximizar el trabajo

atil. Estos principios fomentan equipos auténomos, motivados y enfocados en la mejora continua.

Las ventajas de implementar estas metodologias en proyectos turisticos incluyen mayor flexibilidad
para responder a variables cambiantes, mejora en la comunicacion y colaboracion, entregas tempranas
gue permiten ajustes rapidos, optimizacion de recursos, reduccién de costos y mejora en la satisfaccion

del cliente.

En conjunto, estas metodologias agiles proporcionan ventajas claras: aumento de la flexibilidad,
mejora en la comunicacion y colaboracion, reduccién de tiempos y costes, y mayor satisfaccion del
cliente. Su aplicabilidad en sectores diversos confirma que estas metodologias son estrategias eficaces

para la gestion de proyectos complejos y cambiantes en el entorno empresarial actual.

Hallazgo 4: Casos de aplicacién

Scrum destaca como la metodologia mas empleada para la reactivacion del sector turistico,
permitiendo planes iterativos que gestionan cambios frecuentes y favorecen la colaboracién continua

entre equipos multidisciplinarios. Kanban se utiliza para la gestion visual de tareas, facilitando la
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planificacion flexible y la coordinacion entre actores del turismo cultural y sostenible, mejorando la

claridad y la adaptabilidad del proyecto.

Los enfoques agiles permiten entregas continuas de productos y servicios turisticos funcionales,
garantizando retroalimentacion constante del cliente y ajustes rapidos necesarios para enfrentar un
mercado dinamico y cambiante. En turismo rural y ecoturismo, las metodologias agiles fomentan equipos
interdisciplinarios que desarrollan rutas turisticas y mejoran infraestructura vial, impulsando la

participacion comunitaria y promoviendo la sostenibilidad ambiental.

La innovacion tecnoldgica en turismo, basada en Scrum, favorece la integracion multisectorial,
fortaleciendo la diversificacion econémica y las capacidades locales para proyectos con impacto social y
economico. La formalizacidn turistica y la planificacion de productos se han beneficiado con métodos
agiles, logrando mejor coordinacion y rapida incorporacion de protocolos de bioseguridad en destinos

competitivos.

Metodologias hibridas combinan lo tradicional con lo agil para ajustarse a caracteristicas especificas
de los proyectos turisticos, mejorando eficacia organizacional y gestion de recursos en destinos
emergentes. El uso de metodologias agiles incrementa la competitividad, la cultura de mejora continua y
la innovacion en el sector turistico, consolidando productos que son socialmente responsables y

respetuosos del entorno natural y cultural.

Hallazgo 5: Recomendaciones de gestion

Promover estructuras y dinamicas en las que los miembros del equipo asuman un rol activo, con
corresponsabilidad, autonomia y colaboracion, adicional disefiar los proyectos para que sean co-

gestionados por los participantes, no solo dirigidos por un docente o gestor.

Incorporar metodologias agiles en la planificacidn y gestién de proyectos, para facilitar la
adaptacion a cambios, permitir ajustes continuos, responder con agilidad a nuevos retos o necesidades, y

mantener procesos flexibles, especialmente en contextos de incertidumbre o cambio frecuente.

Estructurar equipos, actividades o proyectos de modo colaborativo con roles claros, trabajo en
equipo, comunicacion continua y compartida para aprovechar al méximo la agilidad como herramienta de

gestion colectiva y desarrollo de competencias sociales.
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Disefiar proyectos y experiencias que utilicen metodologias &giles con enfoque en competencias
reales, creatividad, innovacién, aplicacion practica del conocimiento, no solo como ejercicios académicos,

sino con relevancia préactica, preparacion profesional y aprendizaje activo.

No limitar la aplicacion de metodologias agiles a asignaturas o proyectos tecnolégicos, considerar
su uso transversal en distintas disciplinas, incluso no técnicas, y en &mbitos administrativos; adaptar los

marcos agiles al contexto de cada disciplina.

Cuando se adopten metodologias agiles asegurar una implementacion planificada, capacitar a
todos los involucrados, definir roles claros, generar una cultura abierta a la innovacion y colaboracion,

documentar experiencias, y evaluar los resultados para ajustes continuos.



