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Resumen

En la presente investigacidn se analizd y caracterizé la participacion de los profesionales
regionales en la empresa Ismocol S.A., encargada del mantenimiento de las lineas de transporte de
crudo por el Oleoducto Cafio Limén de Ecopetrol y Cenit. Se adopté un enfoque cuantitativo, con un
instrumento de recoleccién de datos el cual fue la encuesta, la cual se elaboré con preguntas cerradas y
de opcidon multiple, y se aplicd a una muestra representativa de trabajadores de la empresa.
Posteriormente, para el analisis de los datos se emplearon técnicas estadisticas descriptivas, que
permitieron identificar tendencias y patrones dentro de la muestra, utilizando representaciones
porcentuales para resumir la informacidn, y la elaboracién de graficos que facilitaron la interpretacion
de los resultados. En los resultados se evidenciaron y determinaron factores importantes de la
caracterizacion del personal de la empresa como lo fue el género predominante de la muestra, el
departamento de origen de las personas encuestadas, el nivel de formacién académica, la universidad
donde realizaron los estudios, la antigliedad laboral de las personas en la empresa, y el grado de
especializacion mediante estudios de posgrado. Producto de los resultados obtenidos de la
investigacion, se recomendd seguir la tendencia de eleccién de profesionales de la regién ya que esto se
contribuye con el fortalecimiento de la relacidn de la empresa Ismocol S.A., del sector hidrocarburos con
las comunidades de las regiones, estableciendo y afianzando las alianzas estratégicas, aumentando aun
mas la insercion laboral de los profesionales regionales en el sector, y dando confianza y desarrollo a las
regiones donde se desarrollan proyectos del sector de hidrocarburos.

Palabras clave: andlisis, cuantitativo, participacion, profesionales regionales, Oleoducto Cafio
limon.
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Abstract

This research analyzed and characterized the participation of regional professionals at
Ismocol S.A., the company responsible for maintaining the crude oil transportation lines through
Ecopetrol and Cenit's Cafio Limdn Pipeline. A quantitative approach was adopted, using a survey as a
data collection instrument. This survey was designed with closed-ended and multiple-choice questions
and was administered to a representative sample of company workers. Descriptive statistical techniques
were subsequently used to analyze the data, allowing for identifying trends and patterns within the
sample. Percentages were used to summarize the information and graphs were created to facilitate the
interpretation of the results. The results revealed and determined essential factors that characterize the
company's personnel, such as the predominant gender of the sample, the department of origin of the
respondents, their level of academic training, the university where they completed their studies, their
length of service in the company, and their degree of specialization through postgraduate studies. Based
on the research results, it was recommended to continue selecting professionals from the region, as this
contributes to strengthening the relationship between Ismocol S.A., a company in the hydrocarbon
sector, and the communities in the areas. This strengthens strategic alliances, further increases the
employment of regional professionals in the industry, and fosters confidence and development in the
regions where hydrocarbon projects are being developed.

Keywords: analysis, quantitative, participation, regional professionals, Caiio Limon Pipeline
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Introduccion

La industria petrolera es un pilar fundamental para el desarrollo econémico de Colombia, y el
oleoducto Cafio Limén-Covefias constituye una de las infraestructuras mas estratégicas para el
transporte de crudo en el pais. Desde la gerencia de proyectos, la eficiencia y sostenibilidad de esta
infraestructura dependen en gran medida del talento humano que participa en su disefio,
mantenimiento y optimizacidn. En este contexto, los profesionales de las regiones desempefian un
papel clave en la gestidn operativa, la implementacidon de mejores practicas y la innovacién tecnolégica
aplicada al sector.

Desde la mirada de gerencia de proyectos, garantizar la eficiencia y sostenibilidad de esta
infraestructura requiere una adecuada gestidn del talento humano, con énfasis en la participacion de
profesionales de las regiones. Su rol es clave en el disefio, mantenimiento y optimizacién del sistema,
asegurando su operacién bajo estandares de calidad y competitividad.

Desde una perspectiva de gerencia de proyectos, esta medicién no solo permite evaluar el
impacto de la formacién académica en el desempefio de la infraestructura, sino que también facilita la
identificacion de oportunidades de mejora en los programas educativos y en la insercion laboral de los
egresados. Ademas, contribuye a la optimizacién del recurso humano, al desarrollo de nuevas
tecnologias y al fortalecimiento de alianzas estratégicas entre la academia y la industria, elementos
esenciales para la sostenibilidad y competitividad del sector.

Este estudio se alinea con el Decreto 1668 de la Republica de Colombia, el cual establece
directrices para la inclusion laboral de profesionales de la region en proyectos estratégicos del sector de
hidrocarburos. Desde la gerencia de proyectos, esta evaluacién es fundamental para garantizar el
cumplimiento de la normativa y fomentar una distribucién equitativa de oportunidades laborales en la
industria. Ademas, permite evaluar el impacto de la formacién académica en el desempefio de la
infraestructura, identificar oportunidades de mejora en los programas educativos y potenciar la
empleabilidad de los egresados.

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio de investigacidn busca analizar la relevancia de
la participacion de los profesionales de la region en el oleoducto Cafio Limdn-Covefias desde el punto de
vista gerencial, destacando su aporte al desarrollo energético del pais. Asimismo, resalta la importancia
de establecer mecanismos de evaluacién que permitan la formacidn de profesionales altamente
capacitados y alineados con las necesidades del mercado laboral, asegurando una gestidn eficiente y
estratégica de los proyectos en la industria petrolera.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La a investigacion aborda la importancia de la participacion de la mano de obra calificada de la
region en el Oleoducto Caiio Limdn, tomando como referencia estudios previos como el de Gonzales
(2020), quien analizé la percepcidn de los grupos de interés respecto a las practicas de RSE de las
empresas de hidrocarburos en Puerto Gaitan, Meta. En este estudio también se abordd la participacion
de dichos grupos en cumplimiento de la normativa laboral colombiana aplicable al sector de
hidrocarburos, especificamente el Decreto 1668 de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica de Colombia. En particular, se analiza este sistema de transporte de hidrocarburos operado por
Cenit — Ecopetrol, cuyo mantenimiento estd actualmente a cargo de la empresa Ismocol S.A. Desde la
Gerencia de Proyectos de Ismocol S.A., bajo la Coordinacidon de Mantenimiento para la regién Oriente,
esta participacion es considerada un aspecto esencial y prioritario. Otro aspecto relevante en la
investigacion es la revision y caracterizacién del personal de las empresas, lo que resulta clave para
determinar factores como la edad, el nivel de educacién, el grado de profesionalismo y el cargo
desempefiado, entre otros. Estos factores permiten a la empresa tomar decisiones estratégicas en
términos de gestion de personal, logistica y costos. Esta caracterizacidon se alinea con estudios como el
de Retamozo y Sierra (2024), enfocado en fortalecer la inclusidn y el enfoque de género en las empresas
del sector de hidrocarburos en la vereda Cascajera de Santander, Barrancabermeja. Asimismo, la
Organizacion Internacional del Trabajo (2021) presentd una vision de la diversidad e inclusion en las
empresas desde la perspectiva de su personal, directivos y altos ejecutivos, basada en una encuesta
mundial de la OIT realizada a sus empleados con el objetivo de caracterizarlos y determinar acciones
pertinentes. La gestidn de proyectos liderada por la Coordinacion de Ismocol S.A. resulta clave para
garantizar el cumplimiento del Decreto 1668 de 2016, que establece la prioridad en la contratacion de
mano de obra local. Para ello, la planificacidn, el seguimiento y el control de indicadores de empleo
regional permiten asegurar que, en el caso de mano de obra calificada, al menos el 30% provenga de la
region, promoviendo asi el desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial en el sector.
Considerando lo anterior y su relevancia, resulta fundamental, desde una perspectiva gerencial y de
gestidon de proyectos, analizar como las empresas de mantenimiento en el sector de hidrocarburos
pueden evaluar y garantizar el cumplimiento de la normativa indicada. En este estudio, se toma como
referencia a la empresa Ismocol S.A., encargada del mantenimiento de oleoductos y poliductos a nivel
nacional para Cenit, segln lo estipulado en un contrato entre ambas compafiias. Dicho acuerdo
establece la divisién de los oleoductos y poliductos por zonas, siendo la zona Oriente el objeto de
estudio, donde se encuentra el Oleoducto Cano Limén-Covenas. En esta zona se encuentran los
departamentos de Arauca y Norte de Santander, considerados regiones directas de influencia social y
territorial.
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Teniendo en cuenta los departamentos de influencia del Oleoducto Cafio Limén-Covefias, el analisis
gerencial de proyectos de Ismocol S.A. se enfocara en la participacién de los profesionales formados en
la regién y vinculados a la empresa, quienes cumplen con lo estipulado en el Decreto 1668 de 2016 en
relacién con la participacién de mano de obra calificada y local. Este analisis evaluara la participacién de
profesionales regionales en la industria, su nivel de involucramiento, los cargos que ocupan, el tipo de
especializacion que poseen, la clasificacion de los profesionales vinculados y el grado de formacién
presente en la zona dentro del sector energético. Por lo tanto, el estudio busca analizar y medir el
cumplimiento del Decreto 1668 de 2016 en cuanto a la participacién laboral regional de personal
calificado en el Oleoducto Cafio Limdn-Coveiias, con el objetivo de evaluar el impacto de esta normativa
y desarrollar estrategias que fortalezcan la relacion entre la educacién superior y el mercado laboral del
sector energético en Colombia, con un enfoque particular en los departamentos de Arauca y Norte de
Santander. Otro factor determinante a revisar en el estudio es la participacién de hombres y mujeres en
el sector, aspecto ampliamente analizado en distintos sectores, incluyendo el de hidrocarburos. Segun el
Ministerio de Minas y Energia (2020),a pesar de que este sector es un pilar de la economia nacional, los
empleos directos generados por la industria minero-energética presentan una marcada masculinizacion,
con una participacién femenina por debajo del promedio nacional. La medicién de este factor resulta
crucial, ya que permite evaluar el nivel de inclusién de género en la industria. Otro aspecto relevante en
la investigacidn es el nivel de profesionalismo del personal calificado en el sector de hidrocarburos, ya
gue este factor es clave para la competitividad, la innovacién y la sostenibilidad de las empresas,
especialmente en cargos de toma de decisiones estratégicas. Estudios previos, como el de Salazar
(2021), han demostrado la relacidn positiva entre la formacion profesional y el crecimiento
organizacional, asi como la importancia de una mayor inversién en capacitacién, la cual se traduce en un
incremento del prestigio organizacional y en oportunidades de desarrollo profesional para los
empleados. De igual manera, investigaciones como la de Eljadue y Hurtado (2023), han propuesto la
creacion de un observatorio de responsabilidad social empresarial integral, herramienta que podria
implementarse en las regiones y sectores empresariales del sector de hidrocarburos para el seguimiento
de los pasantes y profesionales de la region.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cudl es el nivel de participacién laboral de los profesionales calificados de la region en la
empresa Ismocol S.A. presente en el mantenimiento del Oleoducto Cafio Limén-Covefias?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la participacion de profesionales regionales en la empresa Ismocol S.A., encargada del
mantenimiento de las lineas del Oleoducto Cafio Limdn.
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1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar los profesionales de la regién Norte de Santander y Arauca vinculados actualmente
en la empresa Ismocol y que estan participado en actividades relacionadas con el oleoducto Cafio
Limén-Coveiias.

Identificar las dreas dentro del oleoducto en las que los profesionales de la regién Norte de
Santander y Arauca desempefian funciones.

1.4 Justificacion de la investigacion

La medicién de la participacién laboral de los profesionales de la regién Norte de Santander y
Arauca en el oleoducto Cafio Limén-Covefias es fundamental para comprender el impacto de estos
profesionales en la industria petrolera. Esta investigacién permitird generar informacién relevante para
fortalecer la vinculacion entre las regiones y el ambito laboral de hidrocarburos, facilitando la
integracion de los egresados regionales en el mercado del sector energético.

Desde una perspectiva académica y de gestidn de proyectos, este estudio es clave para
identificar las competencias y habilidades que requieren los profesionales de la regidn en el contexto del
transporte y mantenimiento de hidrocarburos, lo que contribuird a la actualizacién de los planes de
estudio y a la mejora continua de la calidad educativa en la Region. Asimismo, permitira detectar
posibles brechas entre la formacion recibida y los requerimientos de la industria, promoviendo el
desarrollo de programas de capacitacidn o especializacidn alineados con las necesidades del mercado.

A nivel industrial, la investigacién proporcionara informacion sobre el desempefio de los
profesionales de la regidn en el oleoducto Cafio Limén-Covefias, evidenciando su contribucién en areas
como disefo, supervisién, mantenimiento, optimizacion y seguridad operativa. Esta informacion sera de
utilidad tanto para las empresas del sector como para los propios profesionales, ya que permitira
reconocer su aporte y mejorar estrategias de empleo y desarrollo profesional.

En términos socioecondmicos, el fortalecimiento de la relacién entre la universidad y la industria
petrolera puede generar mayores oportunidades de empleo para los egresados de la region, impulsando
el crecimiento del sector y la sostenibilidad de la infraestructura energética del pais. Ademds, una
adecuada formacién y desempefio de los profesionales de la regién en el oleoducto puede contribuir a
la optimizacién de recursos, reduccién de costos operativos y mejora en la seguridad y eficiencia de las
operaciones.

Por lo tanto, esta investigacién es relevante desde el punto de vista de gestidn de proyectos, ya
gue permitird medir el impacto de profesionales de la region en el oleoducto Cafio Limén-Covefias,
ayudarad a fortalecer la formacidn profesional, mejorara la insercidn laboral regional, y contribuira al
desarrollo del sector energético de Colombia.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

Eljadue y Hurtado (2023), los autores mencionados propusieron en su investigacion la creacion
de un observatorio de responsabilidad social empresarial integral (RSEI) en la Universidad Industrial de
Santander (UIS). Este observatorio buscaba el involucramiento de estudiantes, profesores y egresados
en la recopilacidn y presentacién de informacién relevante sobre las practicas de responsabilidad social
en el sector de hidrocarburos, con el objetivo de promover buenas practicas en la industria. La tesis
mencionada ayudd vy sirvid de guia para entender, formular y estructurar la responsabilidad social de las
empresas de hidrocarburos en las regiones donde se encuentran, ayudé a revisar como se podia abordar
el objeto de estudio de la investigacién que se desarrolld en el presente trabajo, y dio luces significativas
para la estructuracion y el inicio del abordaje.

De igual forma, Gonzdles lvett (2020), en su trabajo de investigacion referente a los grupos de
interés que perciben las practicas de RSE de las empresas de hidrocarburos en Puerto Gaitdn, Meta, fue
relevante y ayudo a entender como el sector de hidrocarburos, y su participacidn con los grupos de
interés contribuyen al desarrollo de las regiones y el sector. Este trabajo dio luces referentes a cémo
abordar una investigacion de este tipo, en una regidn determinada o especifica, y con entornos similares
al estudiado.

Otro antecedente que ayudé a fortalecer la presente investigacion fue el de, Retamozo y Sierra
(2024), el cual se enfocd en fortalecer la inclusidn y el enfoque de género en las empresas del sector de
hidrocarburos que operan en la vereda Cascajera de Santander, Barrancabermeja, analizando las
practicas actuales y proponiendo estrategias para una mayor equidad de género. Esta investigacion
ayudo a determinar la caracterizacién e importancia que tiene el resultado que se obtenga referente al
genero, esto como factor de equidad e inclusion el sector de hidrocarburos.

El estudio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2016) presenté
resultados sobre la relevancia de que la mano de obra no calificada resida en el municipio donde se
ejecute el proyecto en el sector de hidrocarburos. Ademas, determind que al menos el 30% del personal
calificado debia ser de la region. Estos hallazgos sirvieron como referencia para definir uno de los
objetivos especificos de la presente investigacion, proporcionando claridad sobre la importancia y
relevancia de estos lineamientos para las comunidades y organismos internacionales. Asimismo,
resaltaron el impacto positivo que el cumplimiento de estas disposiciones genera en las regiones y
comunidades locales. De igual forma, la investigacion evidencid la relevancia de la participacion laboral
local y regional en la sinergia entre las empresas del sector de hidrocarburos y las comunidades,
destacando su papel en el desarrollo sostenible del territorio.

Por otra parte, y de acuerdo con la investigacion realizada por la entidad gubernamental de
Colombia aprende (SF), aproximadamente 350.000 personas estaban ocupadas en el sector de
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extraccion de petrdleo y gas, lo que representaba el 1,6% de los ocupados a nivel nacional, segun la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ENCV, 2019). De igual forma, la misma fuente indicé que la
mayoria del talento humano empleado en este sector correspondia a hombres, con un total de 236.996
personas.

2.2.Marco Tedrico

2.2.1. Laresponsabilidad social empresarial y su impacto en la estructura
organizacional

Para la elaboracion de la presente investigacidn se tuvieron en cuenta bases tedricas de
diferentes libros afines o similares al objeto de estudio, uno de estos libros fue el de Acufia (2013), en
este libro se examind la evolucién de la responsabilidad social empresarial (RSE) dentro de la compaiiia
petrolera colombiana Ecopetrol a lo largo de dos décadas. A través de un enfoque analitico, la obra
muestra cdmo la empresa adoptd politicas y prdcticas sostenibles por parte de la empresa Petrolera y su
interaccion con la sociedad. Se detallan los cambios en la estructura organizacional de la empresa,
destacando la incorporacidn de estrategias de sostenibilidad, inversion en tecnologias limpias y
programas de mitigacion de impacto ambiental en sus operaciones.

El estudio también resalta la relacion entre la RSE y la competitividad empresarial, evidenciando
como la adopcion de mejores practicas ambientales fortalecié la imagen corporativa de Ecopetrol y
como mejord su relacién con las comunidades que interactuaban con sus actividades. La investigacion
demuestra que la integracion de la responsabilidad social en la estructura organizacional de Ecopetrol
fue un proceso progresivo que no solo beneficié al medio ambiente, sino que también impulsé la
innovacion y la eficiencia en la compafiia y su relacionamiento con las comunidades de la region.

El aporte tedrico mostrado anteriormente referente a RSE (Responsabilidad Social Empresarial),
ayudo a forjar la presente investigacién, y dar un enfoque claro de lo que se quiso hacer con la
investigacion del presente documento.

2.2.2. Desarrollo regional: Reflexiones para la gestion de los territorios.

Abardia y Morales (2008) en su libro abordan la importancia del liderazgo y la animacién en los
procesos de desarrollo local. Se destaca que la dinamizaciéon y direccion de los actores socioecondmicos
son fundamentales para el surgimiento de iniciativas y su integracidn dentro de objetivos estratégicos,
resaltando el papel del profesionalismo en la gestidn efectiva de los territorios Estas obras proporcionan
perspectivas valiosas sobre como el profesionalismo y la educacién continua pueden influir
positivamente en el desarrollo y fortalecimiento de las regiones.
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Este documento aborda la importancia del liderazgo y la animacidn en los procesos de desarrollo
local. Se destaca que la dinamizacidn y direccién de los actores socioeconémicos son fundamentales
para el surgimiento de iniciativas y su integracidn dentro de objetivos estratégicos, resaltando el papel
del profesionalismo en la gestidn efectiva de los territorios.

El aporte que ofrecié esta base tedrica a la presente investigacidon develd o ayudd a estructurar
el objetivo especifico de la presente investigacién ya que aportd en la identificacion de los profesionales
de la region y las funciones que desempefian en la muestra del Staff de la empresa Ismocol SA.

2.2.3. Laequidad de género en el sector minero colombiano.

Montoya et al. (2024) en su investigacion se fundamenté en diversas bases tedricas que abordan
la equidad de género desde multiples perspectivas, entre las cuales se expusieron y soportaron politicas
publicas y equidad de género, diversidad, equidad e Inclusidn (DEI), criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG), participacion de las mujeres en la mineria artesanal y de pequena escala (MAPE),
responsabilidad social empresarial (RSE), y el rol del hombre en la equidad de género.

La investigacidon mencionada y sus bases tedricas utilizadas contribuyeron en a compresiony
abordaje de la equidad de género en el sector minero colombiano, ofreciendo perspectivas y estrategias
para promover una industria mds inclusiva y equitativa. Esta informacién tedrica y sus conceptos fueron
extrapolados en la presente investigacién, adaptandolos al sector de hidrocarburos y a la empresa
Ismocol S.A.

2.3.Marco normativo

El presente trabajo investigativo se apoya y soporta en, el Departamento de la Funcién Publica
de la Republica de Colombia Decreto 1668 (2016), que dice: “ARTICULO 2.2.1.6.2.4. Priorizacién en la
contratacién de mano de obra local, para la mano de obra calificada, si la hubiere, por lo menos la
participacidn debe estar en el treinta por ciento (30%) en proyectos de exploracién y produccion de
hidrocarburos.

Con base en lo anterior, se soporta el planteamiento del problema, y se da soporte a la
justificacion de la investigacion la cual quiere determinar desde el punto de vista gerencial se estan
cumpliendo con la participacién laboral local, sin descuidar la calidad del profesional contratado, y
teniendo en cuenta que estos profesionales son indispensables en la toma de decisiones parala zonay
para la empresa Ismocol SA.
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), el enfoque cuantitativo se basé en la
recopilacion y andlisis de datos numéricos con el objetivo de identificar patrones, relaciones y
tendencias dentro de un fendmeno especifico. Este enfoque utilizé métodos estadisticos y mediciones
objetivas para obtener resultados replicables y generalizables a una poblacién mas amplia.

Para la medicidn de la participacidn laboral de profesionales de la regidn en el Oleoducto Cafio
Limdn Covefias, el enfoque cuantitativo permitid recolectar informacion sobre variables como:

¢ Numero de profesionales de la region empleados en el oleoducto.
e Tasa de insercidn laboral de los egresados en la industria petrolera.

Los datos se obtuvieron a través de encuestas estructuradas, bases de datos institucionales o
registros laborales y se analizaron mediante técnicas estadisticas para establecer tendencias y
correlaciones.

Este enfoque facilitd la cuantificacién precisa de la participacion laboral y permitié realizar
comparaciones con otras industrias o universidades, proporcionando informacidn clave para la toma de
decisiones y el disefo de estrategias que mejoraran la insercién laboral de los profesionales de la region
en el sector petrolero.

3.2.Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacién utilizada en la investigacion corresponde al Staff de la Coordinacién de Ismocol S.A.
para la Zona Oriente del Oleoducto Cafo Limdén Covefias. Este grupo tiene una estructura organizacional
clave para la logistica y la toma de decisiones relacionadas con el mantenimiento del oleoducto.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

El Tipo de muestreo es probabilistico, y el tamafio de la muestra fue de 23 personas
pertenecientes al Staff de la Coordinacién de Ismocol para la Zona Oriente del Oleoducto Cafo Limdén de
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Cenit y Ecopetrol la cual maneja 4 Bases principales ubicadas en Saravena (Departamento de Arauca),
Clcuta, Tibu y Ocafia en el Departamento de Norte de Santander, lo anterior, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Como el gran objetivo de la investigacidon el cual determinar la participacién de los profesionales
formados de la regidn en el drea de mantenimiento de Oleoductos en la region de Norte de Santander y
Arauca, se toma el Staff de la Coordinacién ya que en el mismo es donde él esta la gran parte de los
profesionales calificados, los cuales son los alineados al Decreto 1668 de 2016, por tal razén, se puede
hacer el analisis de forma inclusivo y certero.

3.3. Instrumento(s)

El instrumento utilizado para la recoleccidn, organizacién y analisis de la informacién fue la
encuesta, realizada con 10 preguntas relacionadas con:

e Nombresy apellidos

e Edad

e Género

e Departamento donde nacid

e Antigliedad en Ismocol

e Nivel Profesional

e Tipo de Ingeniero / Tecndlogo / Técnico
e Cuenta con Estudios de Postgrado

e (Cargo enlIsmocol

e Universidad donde realizé el Pregrado

3.4.Descripcion de procedimientos

Para la realizacidén de la encuesta se procedié al envié de la informacidon mediante correos
electrénicos y WhatsApp, previa autorizacién verbal de la coordinacién de Ismocol SA, y teniendo en
cuenta que la misma tiene fines investigativos y educativos.

3.5.Anélisis de informacion

La informacidn o encuesta se realizé directamente al personal de confianza en cuanto a logistica
y toma de decisiones relevantes en el drea de mantenimiento de la Coordinacién. Se centro en el
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personal de Coordinacidn, Profesionales y Supervisores de calidad, Supervisores de campo,
Profesionales de seguimiento y control, Profesionales de Mantenimiento, asi como Supervisores
ambientales y de HSE.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

En el desarrollo del estudio sobre la medicidn de la participacién laboral de participacién de los
profesionales formados de la region en el Oleoducto Cafo Limén Coveiias, se garantizara el
cumplimiento de las consideraciones éticas definidas por UNIMINUTO y la comunidad cientifica en
general, asegurando el respeto a los derechos de los participantes y la integridad de la investigacion.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

La investigacidn involucra a los profesionales formados de la region que trabajan en el
Oleoducto Cafio Limén Coveias. Para proteger sus derechos, se aplicaran los siguientes principios:

Consentimiento informado: Se informara a los participantes sobre los objetivos, metodologia,
riesgos y beneficios del estudio antes de su participacidn. Solo seran incluidos aquellos que den su
consentimiento voluntario.

Confidencialidad y anonimato: Los datos personales y laborales de los participantes seran
tratados de manera confidencial y almacenados de forma segura. Se anonimizaran los datos en los
informes para evitar la identificacién de los encuestados.

Respeto a la dignidad y autonomia: La participacidon serd voluntaria, y los participantes podran
retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Minimizacidn de riesgos: Se garantizara que la investigacion no genere dafo psicoldgico, social o
laboral a los participantes, evitando preguntas sensibles o informacién que pueda perjudicar su
situacion laboral.
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4. RESULTADOS

A continuacidn, en la Figura No. 1, se presentaron los resultados de la encuesta realizada
referente a la pregunta de edades. Alli se evidencié que la mayoria de los profesionales del staff de la
empresa Ismocol tenian entre 41 y 50 anos, representando el 47,8% del total. Asimismo, se observé una
distribucién equitativa del personal en los rangos de 31 a 40 ainos y mayores de 51 afios, los cuales, en
conjunto, sumaron el 52,2%. Finalmente, no se registré ningun profesional en el rango de 18 a 30 afos
(0%).

Figura 1. Rango de edades de las Personas integrantes del grupo Staff de la Empresa Ismocol.

Edad

23 respuestas

@ Entre 18 y 30 afos

@ Entre 31 y 40 afos
Entre 41 y 50 afios

@ Mayor a 51 afios

Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.

En la siguiente figura, los resultados obtenidos indicaron que el género predominante en el staff
de Mantenimiento de la Coordinacion de Ismocol fue el masculino, con un 87 %, mientras que el
femenino representé solo un 13%.

Figura 2. Género de los profesionales del Staff de la empresa Ismocol.

Género

23 respuestas

@ Masculino

I @® Femenino

Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.
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En la siguiente figura, se observé que los departamentos con mayor participacion fueron Norte
de Santander, con un 60,9%, y Arauca, con un 17,4%, sumando en conjunto un 78,3%. Ambos
departamentos de influencia directa del Oleoducto Cafio Limén - Covefias.

Figura 3. Departamentos de origen de las personas integrantes del grupo Staff de Ismocol.

Departamento en donde Nacio

23 respuestas

@ Norte de Santander
@ Santander

@ Arauca

@ Otro

Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.

A continuacidn, se observo el resultado de la antigiiedad de los empleados del Staff de la
Coordinacidon de Ismocol SA, el valor arrojado fue que el 87% tiene una antigliedad igual o mayora 4
afios en la empresa.

Figura 4. Antigliedad del personal integrante del grupo Staff de Ismocol.

Antiguedad en Ismocol
23 respuestas

@ WMenor a 3 afios
@ 4 afos
@ 5 Afos
@® 6 Anos
@ Mayor a 6 afios

Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.
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Otro resultado obtenido es el nivel profesional de las personas del Staff de Ismocol, alli se
evidencio que el 87 % son Ingenieros, el 8,7 % son tecndlogos, el valor restante al 100% son empiricos, y
un valor del 0% fue el grado de técnico.

Figura 5. Nivel profesional del personal integrante del grupo Staff de Ismocol.

Nivel Profesional
23 respuestas

@ Ingeniero
@ Tecnélogo
Técnico
@ Empirico

Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.

Los resultados indican que las profesiones predominantes en el staff de Ismocol SA son:
Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Civil e Ingenieria Ambiental, representando un aproximado total del 60%
del grupo. Mostrando con esto la importancia y relevancia que da Ismocol SA a estas carreras
profesionales en el grupo de toma decisiones importantes en el area de Mantenimiento de lineas del
Oleoducto Cafio Limén Covefias.

La presencia mayoritaria de estas disciplinas responde a la necesidad de contar con
profesionales capacitados para garantizar la operacién, integridad estructural y sostenibilidad ambiental
de la infraestructura del oleoducto. Este enfoque permite una gestion eficiente y alineada con los
requerimientos técnicos, normativos y operacionales del sector de hidrocarburos.
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Figura 6. Tipo de Profesional del grupo Staff de Ismocol.

Tipo de Ingeniero, Tecnélogo o Técnico
22 respuestas

@ Ingeniero Mecanico
@ Ingeniero Civil

@ Ingeniero Electromecanico
/ @ Ingeniero Ambiental
A @ Ingeniero Industrial

@ Otra Ingenieria

@ Tecndlogo
@ Técnico
112V
Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.
Tipo de Ingeniero, Tecnologo o Técnico |_|:| Copiar grafico
22 respuestas
@& No aplica
®

@ Ingeniero de produccion agroindustrial
@ INGENERIA EM SEGURIDAD ¥ SALUD
PARAEL TRABAJO

@ Profesional en Gestion de la Seguridad
¥ Salud Laboral

A 22

Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido referente a las Universidades en las cuales
tomaron sus estudios los profesionales del Staff de Ismocol. En su gran mayoria son Universidades de la
region con un 86,9 %.
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Figura 7. Universidad donde realizé el pregrado el Profesional del grupo Staff de Ismocol.

Universidad donde realizé el Pregrado
23 respuestas

@ Universidad de Pamplona

@ Universidad Francisco de Paula
Santander

€ Universidad UIS
A @ Otra Universidad
‘ @ Técnico

@ Tecndlogo
@ No aplica

Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.

Los resultados obtenidos a continuacidn sobre la proporcién de profesionales con estudios de
posgrado (especializaciones y maestrias) en el grupo Staff Ismocol S.A. son satisfactorios desde la
perspectiva de gerencia de proyectos ya que se evidencia que una parte significativa del staff de toma
de decisiones cuenta con una alta capacitacion, lo que genera confianza en la alta direccion.

Esta proporcién de profesionales con estudios de postgrado garantiza que aspectos clave como
la optimizacién, sostenibilidad y eficiencia operativa, asi como el liderazgo y la gestion estratégica, la
reduccidn y control de costos, estén en manos de un equipo técnicamente competente y
profesionalmente idéneo.

Figura 8. Estudios de Postgrado de los profesionales del grupo Staff de Ismocol.

Cuenta con Estudios de Postgrado

22 respuestas

@ Doctor

@ Magister
Especialista

@ Solo Pregrado

@ No aplica

Fuente propia derivada de la encuesta por Google forms.
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5. DISCUSION

Al contrastar los hallazgos encontrados en la presente investigacion realizada al grupo Staff de
es lvett (2020), referente
a la participacion de los grupos de interés en el sector de hidrocarburos, se encuentra que a nivel

Ismocol con la investigacién de la Universidad del Rosario realizada por Gonza

nacional el 31% de los empleos en la industria son ocupados por jévenes entre los 18 y 29 afios,
mientras que en Ismocol las edades predominan de 40 en adelante. Esta discrepancia sugiere que,
aunque el sector en general estd integrando nuevas generaciones, Ismocol S.A. auin mantiene barreras
de entrada para la juventud en roles estratégicos, lo que podria limitar la innovacién y la renovacién de
talento en la compaiiia.

En cuanto a la distribucion por género, Ismocol S.A. presenta una marcada predominancia
masculina en el drea de mantenimiento, lo que concuerda con la tendencia general del sector de
hidrocarburos en Colombia, donde las oportunidades para las mujeres en roles operativos siguen siendo
limitadas. La investigacion de la Universidad del Rosario ha resaltado la importancia de la equidad de
género en el sector, sefialando que la mayor participacién de mujeres en la industria no solo favorece la
diversidad, sino que también mejora la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones. En este sentido,
Ismocol S.A. enfrenta el desafio de implementar estrategias que fomenten una mayor inclusién de
talento femenino en dreas técnicas y operativas, rompiendo con estereotipos y promoviendo un
entorno mas equitativo.

Otro punto clave en el analisis es la procedencia del talento contratado por Ismocol S.A. Segun
los hallazgos de la empresa, los departamentos con mayor participacidn en la contratacion de personal
son Norte de Santander y Arauca, ambos ubicados en la zona de influencia directa del Oleoducto Cafio
Limén — Covefias. Este enfoque de contratacion priorizando el talento local refuerza la estrategia de
inclusion regional, alineandose con los hallazgos de la Universidad del Rosario, que destaca la
importancia de la contrataciéon de mano de obra local en el sector de hidrocarburos para fortalecer el
desarrollo de las comunidades y minimizar la migracién de profesionales a otras regiones. No obstante,
la investigacion también sugiere que la inclusidn local debe complementarse con programas de
capacitacién y crecimiento profesional para garantizar que el talento de la regidn tenga oportunidades
reales de ascenso y consolidacion en la industria.

Sobre la distribucion de edades, género y contratacion de personal en el sector de hidrocarburos
presentan Ismocol y Eljadue y Hurtado (2023), tienen puntos de convergencia y divergencia con la
propuesta de su tesis que plantean la creacién de un Observatorio de Responsabilidad Social
Empresarial Integral (RSEI) en la Universidad Industrial de Santander. Este observatorio busca analizar y
mejorar la responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector, promoviendo mejores practicas en
inclusion laboral y equidad.

Uno de los aspectos clave en el contraste es la priorizacidn de la experiencia y madurez en la
contratacién de personal en Ismocol S.A., particularmente en cargos de logistica y toma de decisiones.
La empresa muestra una clara preferencia por trabajadores de mayor edad, con escasa participacién del
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grupo de 18 a 30 anos. En contraposicion, la investigacion de Eljadue y Hurtado (2023) propone una
mayor inclusion de jévenes profesionales dentro del sector hidrocarburos a través del Observatorio de
RSEI, fomentando politicas que permitan su crecimiento en roles estratégicos. Desde la perspectiva del
observatorio, la integracién de nuevas generaciones no solo contribuiria a la sostenibilidad del talento
humano en la industria, sino que también permitiria la modernizacién y la innovacién en la toma de
decisiones.

En términos de equidad de género, los hallazgos de Ismocol S.A. indican que el sector de
mantenimiento esta dominado por hombres, lo que refleja una brecha de género persistente en areas
técnicas. La propuesta del Observatorio de RSEl enfatiza la necesidad de estrategias inclusivas para
fortalecer la participacion de las mujeres en sectores tradicionalmente masculinizados, como el de
hidrocarburos. En este sentido, Ismocol S.A. podria beneficiarse de la implementacién de programas de
inclusion laboral respaldados por iniciativas del observatorio, tales como capacitaciones especificas para
mujeres en areas técnicas y operativas, ademds de politicas que incentiven su contratacion y promocion
en la empresa.

Otro punto de convergencia se encuentra en la contratacién de talento local. Ismocol S.A.
evidencia que la mayoria de su personal proviene de Norte de Santander y Arauca, lo que refuerza su
compromiso con el desarrollo regional y la reduccién de la migracidon laboral. Este hallazgo estd alineado
con la propuesta de Eljadue y Hurtado (2023), quienes consideran que el Observatorio de RSEl podria
ser un mecanismo clave para monitorear y optimizar la contratacion local en el sector de hidrocarburos.
Sin embargo, su investigacidon también destaca la importancia de acompafiar estas contrataciones con
programas de formacién y desarrollo profesional, asegurando que los trabajadores de la regién no solo
ocupen posiciones operativas, sino que también tengan oportunidades reales de ascenso y crecimiento
en la industria.

En el presente contraste se muestra que Ismocol S.A. en relacién con la contratacién de talento
local en el sector de hidrocarburos puede ser evaluado a la luz del Decreto 1668 de 2016,
especificamente en su Articulo 2.2.1.6.2.4, que establece la obligacidn de priorizar la mano de obra local
en proyectos de exploracién y produccion de hidrocarburos. Segun este decreto, al menos el 30% de la
mano de obra calificada en estos proyectos debe ser contratada dentro de la regién donde se desarrolla
la operacidn, en caso de haber disponibilidad de personal calificado.

Los hallazgos de Ismocol S.A. indican que la mayor parte de su personal proviene de los
departamentos de Norte de Santander y Arauca, lo que sugiere un compromiso con la contratacion de
talento local. Esto estd alineado con el espiritu del Decreto 1668 de 2016, ya que fomenta el empleo en
la regién donde opera el Oleoducto Cafio Limén — Covefias. Sin embargo, no se presentan datos
especificos sobre si Ismocol S.A. cumple estrictamente con el minimo del 30% de contratacién de mano
de obra calificada local, lo que deja abierta la posibilidad de una evaluacidn mas detallada sobre el grado
de cumplimiento normativo.

Un aspecto critico que considerar es si la empresa ha implementado mecanismos para fortalecer
la disponibilidad de personal calificado en la regién. El decreto establece la obligacién de priorizar la
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contratacién de talento local calificado "si lo hubiere", lo que implica que las empresas deben también
fomentar programas de formacién técnica y profesional para garantizar que la oferta de mano de obra
calificada en las comunidades cercanas sea suficiente para cumplir con esta disposicién. En este sentido,
Ismocol S.A. podria fortalecer sus acciones en materia de capacitacién, en alianza con instituciones
educativas y técnicas de la regidn, asegurando que mas trabajadores locales puedan acceder a
posiciones calificadas dentro de la empresa.

Otro punto de discusidn radica en la diferencia entre la contratacién de mano de obra calificada
y no calificada. Si bien Ismocol S.A. muestra una alta participacién de talento local, la proporcién de este
talento en roles operativos y técnicos mas especializados no esta claramente establecida. Es importante
diferenciar cudntos trabajadores locales han sido contratados en posiciones de mayor nivel técnico y
profesional, en comparacién con la mano de obra no calificada, pues este aspecto es clave para
determinar si la empresa estd cumpliendo con el objetivo real del decreto.
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6. CONCLUSIONES

El andlisis de resultados obtenido mostro la cantidad profesionales de la regidon que se
encuentran vinculados actualmente en la empresa Ismocol y estdn participado en actividades
relacionadas con el oleoducto Cafio Limén-Covenas, es satisfactorio y cumple con el decreto de
participacién laboral de la republica de Colombia.

Referente a la Identificacién de las dreas dentro del oleoducto en las que profesionales de la
region desempeiian funciones, se puede concluir que se encuentran en rangos medios altos, teniendo
gran incidencia en las decisiones de la empresa Ismocol SA.

Referente al tema de evidencia el grado de estudios superiores o actualizacién de los
profesionales de la regién que laboran en el Oleoducto Cafio Limdn, es optimé, ya que es mayor al 50%.

La presente investigacion proporciona una visién detallada sobre la participacién de los
profesionales de la regidn en el Oleoducto Caino Limdn Coveias, aportando datos valiosos tanto para la
academia, la gerencia de proyectos, asi como para la industria en la toma de decisiones y el desarrollo
profesional de los egresados de la region.
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7. RECOMENDACIONES

Derivado de la investigacidn se podria recomendar realizar énfasis en continuar con el
fortalecimiento de la relacién Universidad-Empresa, esto con el establecimiento de alianzas estratégicas
con empresas del sector hidrocarburos, como Ismocol, para aumentar ain mas la insercién laboral en el
sector.

Se recomienda la creacidén de convenios de pasantias y practicas profesionales en el Oleoducto
Cafio Limdn-Covefias, facilitando la transicion de los estudiantes al ambito laboral.

Fomentar la participacidn en ferias de empleo y networking con empresas del sector petrolero
para generar aun mas la visibilidad y oportunidades laborales para los egresados.

En cuanto al tema de gerencia de proyectos se recomienda Incluir cursos y certificaciones en
normas de la industria, mantenimiento de oleoductos, gestién de proyectos y tecnologias emergentes
en el sector de hidrocarburos.

Fortalecer la ensefianza de habilidades blandas como liderazgo, toma de decisiones y gestién de
proyectos para aumentar las oportunidades de los egresados en cargos de mayor responsabilidad.

Impulsar la participacidén de los egresados en seminarios, congresos y capacitaciones
relacionados con la industria petrolera.

Promover la investigacion y desarrollo en temas relacionados con el transporte y mantenimiento
de hidrocarburos a profesionales de la region.
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