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Este trabajo de grado de piezas de creación y cambio social tiene como objetivo central la 

creación de una serie radial enfocada en la enseñanza de valores, dirigida a la población 

educativa de la Escuela Normal Superior de Ocaña. La finalidad de la serie es mejorar la 

convivencia en la escuela, contribuyendo al desarrollo de una comunidad educativa más 

armoniosa y ética. 

La Comunicación para el Cambio Social (CCS) es el marco teórico que guía esta 

iniciativa, reconocida por su capacidad para la transformación social. La CCS se trabaja de 

manera participativa, involucrando activamente a la comunidad escolar en la creación y difusión 

de mensajes que promuevan valores esenciales para una convivencia positiva, como la 

tolerancia, el respeto, la empatía y la responsabilidad. El proyecto se desarrolló en varias etapas 

incluyendo la investigación de la situación actual de convivencia en la Escuela Normal Superior 

de Ocaña, el diseño colectivo de la serie radial y la producción de cada programa. Estos 

programas fomentarán la reflexión y el diálogo sobre la convivencia y los valores a partir de la 

vida cotidiana, alentando a los estudiantes, docentes y miembros de la comunidad escolar a 

participar activamente en este proceso de cambio social. 

Palabras clave: Comunicación para el Cambio Social, Educación, Radio, comunidad educativa, 

convivencia 
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Introducción 

La comunicación desempeña un papel fundamental en la transformación de la sociedad y 

la promoción de cambios positivos en las comunidades. La educación y la promoción de valores 

éticos y morales son aspectos esenciales para el desarrollo humano y la convivencia armoniosa 

en cualquier sociedad. En este contexto, el trabajo de grado de piezas de creación y cambio 

social se enfoca en la producción de una serie radial que promueva la enseñanza de valores en la 

población educativa de la Escuela Normal Superior de Ocaña.  El propósito de la serie es 

contribuir a mejorar la convivencia escolar y aportar al desarrollo de individuos comprometidos 

con una sociedad más justa y ética. 

La Escuela Normal Superior de Ocaña, como institución educativa, tiene la 

responsabilidad no solo de impartir conocimientos académicos, sino también de formar 

ciudadanos y ciudadanas que contribuyan al bienestar de la sociedad y al fortalecimiento de los 

valores que sustentan la convivencia democrática y pacífica. Así mismo, aporta en la formación 

de los futuros educadores como razón de ser de la institución educativa normalista.  La 

enseñanza de valores se convierte en un pilar esencial para lograr este objetivo, ya que fomenta 

la responsabilidad, la empatía, la solidaridad, la tolerancia y la comprensión mutua entre los 

miembros de la comunidad educativa. 

La Comunicación para el Cambio Social (CCS) es el enfoque conceptual, metodológico y 

estratégico que guía esta propuesta. La CCS es un campo interdisciplinario que reconoce la 

comunicación como un proceso colectivo para abordar problemas y causas sociales, y promover 

cambios positivos en la sociedad. En este sentido, el uso estratégico de los medios de 

comunicación, y en particular la radio, se convierte en un canal efectivo para compartir mensajes 
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construidos de manera participativa que promuevan la reflexión, el debate y la acción en torno a 

la importancia de los valores en la vida cotidiana de los estudiantes. 

Este trabajo de grado se desarrolla en varias fases, que incluyen la indagación de la 

situación actual de los valores y la convivencia en la Escuela Normal Superior de Ocaña, la 

creación de la serie radial, la elaboración colectiva de los programas radiales diseñados con los 

estudiantes de los grados 8, 9,10 y 11, y su emisión. A través de la participación activa de los 

estudiantes y docentes, se busca crear un espacio educativo y enriquecedor que promueva la 

reflexión y el aprendizaje de valores de manera dinámica y efectiva. 

La presente propuesta se basa en la convicción de que la comunicación, cuando se 

combina con una sólida base pedagógica y ética, puede influir significativamente en la formación 

de ciudadanos responsables y comprometidos con una convivencia pacífica y justa. La radio se 

convierte en la voz que genera reflexiones y diálogos hacia este cambio, ofreciendo un canal 

accesible y participativo para la promoción de valores que fortalezcan el tejido social en la 

Escuela Normal Superior de Ocaña. 

En este contexto, el trabajo de grado indaga, diseña e implementa una serie radial que 

contribuirá a mejorar la enseñanza de valores en la población educativa de la Escuela Normal 

Superior de Ocaña, con la perspectiva de la Comunicación para el Cambio Social como guía 

fundamental. La reflexión, el diálogo y la acción conjunta serán los pilares de este esfuerzo, con 

el propósito de transformar la realidad y construir una sociedad más justa y ética a través de la 

educación y la comunicación. 
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Justificación 

La convivencia pacífica y armoniosa en el entorno escolar es un pilar fundamental para el 

desarrollo integral de los estudiantes y la formación de ciudadanos responsables y éticos. La 

enseñanza de valores desempeña un papel crucial en la construcción de esta convivencia, ya que 

proporciona las bases para la interacción respetuosa, la resolución pacífica de conflictos y la 

promoción de una sociedad justa y equitativa. En este contexto, la serie radial, que se centra en la 

promover la enseñanza de valores en la población educativa de la Escuela Normal Superior de 

Ocaña, es importante porque posibilita la conversación, la reflexión y la promoción de valores 

como el respeto, la empatía, la tolerancia y la solidaridad. 

En este sentido la comunicación es una herramienta poderosa para generar transformaciones 

sociales. Una serie radial participativa implica aprovechar el alcance y la influencia de los 

medios de comunicación para compartir visiones, generar diálogos y reflexiones sobre las 

realidades complejas y muchas veces conflictivas que se presentan en la comunidad educativa, 

desde los mismos estudiantes y docentes, promoviendo cambios positivos en los valores y la 

convivencia de la comunidad educativa.  

Frente lo anterior traigo a colación un postulado de Rosa María Alfaro sobre la 

comunicación, entendida como poner en común una idea o un pensamiento, “una relación de 

interlocución entre sujetos, que influye en ambos, porque los compromete, en relación con su 

entorno, aceptaremos que las acciones de desarrollo suponen actividades constantes, cambiantes 

y cotidianas entre sujetos, aunque uno sea más fuerte que el otro” (Alfaro, 1993, p.2).  

La propuesta de la Comunicación para el Cambio Social implica adoptar un enfoque 

participativo, donde los miembros de la comunidad educativa puedan involucrarse activamente 
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en la creación y difusión de los contenidos radiales. Esto fomenta la participación ciudadana, el 

empoderamiento y la construcción colectiva de soluciones para mejorar la convivencia. 

Alfonso Gumucio Dragón habla de la radio como un medio que puede ser altamente 

participativo y generar cambio social, “la radio, ha sido durante más de cincuenta años el 

instrumento más atractivo para la comunicación y el desarrollo participativo. Sin duda es la 

herramienta comunicacional más extendida en el mundo y el medio ideal para provocar cambios 

sociales” (Gumucio, 2012, p.15). De allí que esta serie se construya de una manera participativa, 

donde los estudiantes y docentes sean los protagonistas de la radio.  La serie radial brinda la 

oportunidad de reflexionar sobre los valores, analizar situaciones cotidianas, escuchar 

testimonios y experiencias, y promover la toma de decisiones éticas y responsables. 

Al enfocarse en la población educativa de la Escuela Normal Superior de Ocaña, la 

propuesta se adapta al contexto local y busca abordar las necesidades específicas de esa 

comunidad educativa en particular. Esto aumenta la pertinencia y la posibilidad de generar 

cambios significativos en la convivencia al trabajar con los mismos actores, desde sus 

necesidades y vivencias. Hablando desde una mirada local, Ocaña es un municipio ubicado en el 

departamento de Norte de Santander, Colombia. Es conocido por su rica historia, arquitectura 

colonial y patrimonio cultural. La región tiene una economía diversa, siendo la agricultura, el 

comercio y los servicios sectores destacados. Ocaña también tiene importancia en la historia de 

Colombia, ya que jugó un papel en varios eventos durante la lucha del país por la independencia 

del dominio colonial español. Además, el pueblo es reconocido por sus festividades religiosas, 

que atraen a visitantes de diferentes partes del país. 

 El municipio de Ocaña cuenta con el Comité de Convivencia Escolar que es liderado desde 

la Alcaldía municipal y donde participan entidades como Bienestar Familiar, la Policía Nacional, 
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la Comisaria de Familia, el Centro de Convivencia Ciudadana, la Defensoría del Pueblo. En este 

espacio se evalúan las acciones que se viene liderando en las instituciones educativas de Ocaña 

para trabajar la convivencia escolar y se identifica cómo las entidades aportan en este propósito. 

La situación en materia de convivencia en la Escuela Normal Superior de Ocaña presenta, 

según el rector de la Institución Magister Alfonso Montagut Navas unos altibajos que conllevan 

a construir esta serie radial que fortalezca los espacios de convivencia en la institución. Según el 

rector, dentro del plantel educativo se vienen registrando algunos problemas de convivencia, en 

específico el aumento del uso del vaper cigarrillo electrónico lo que viene generando 

preocupación en los docentes y un ambiente de tensión entre la comunidad educativa. Otro de los 

temas que se evidenció en reunión con el rector fue la falta de educación sexual en los 

adolescentes, según Montagut es vital que los estudiantes entiendan la importancia de cuidar su 

cuerpo y que se les puedan dar herramientas que aporten en el desarrollo de la sexualidad de los 

jóvenes (Montagut, 2023). 

En el manual de convivencia de la institución se evidencia que en todos los procesos 

formativos el desarrollo humano es importante para cumplir lo que se establece en el Proyecto 

Educativo Institucional (PEI), “desde lo holístico como es toda nuestra Pedagogía, se centra en la 

concepción del ser humano como un todo formado por la integración de las dimensiones que 

permiten el pleno desarrollo personal” p.27. 

Es de destacar que el Manual de Convivencia de la Institución Educativa ―Escuela Normal 

Superior de Ocaña, “contiene los principios que contribuyen a armonizar la convivencia en la 

institución y a generar un clima positivo de relaciones, con el fin de favorecer el desarrollo 

integral con base en el aprendizaje constructivo-significativo del estudiante” (Superior, 2023). 
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Lo anterior refiere la necesidad de esta serie radial para que a través de la radio se abran 

espacios donde los mismos estudiantes en cuatro programas trabajen las temáticas que se 

aterrizan a las necesidades de la comunidad educativa. 

Por otro lado se revisó la parrilla de programación de la emisora, donde se encontró una gran 

variedad de programas realizados por los estudiantes, pero no se encontró ningún programa que 

enfocara su atención en temas relacionados con la convivencia escolar por lo que se tomó la 

iniciativa de realizar la serie radial para permear la parrilla con programas enfocados a esta 

problemática. Para el docente a cargo de la emisora la iniciativa fue aceptada ya que desde estos 

programas se nutrirá la parrilla de programación con temas que aportarían al cambio social desde 

la convivencia.  

En cuento a los temas escogidos para la serie radial, estos se definieron de manera 

participativa, donde en las entrevistas y en las capacitaciones los estudiantes reiteraban la 

necesidad de trabajar estas temáticas ya que inciden directamente con la convivencia como lo 

menciona el rector. A su vez, en la capacitación del taller sobre definición de contenido los 

jóvenes manifestaron nuevamente que los temas como Salud Sexual, Salud Mental, el Vaper y el 

reciclaje eran temas que desde la radio aportaban a la convivencia escolar. Al permitir que los 

estudiantes participen en la selección de los temas, se fomenta su sentido de pertenencia y 

responsabilidad en el proceso educativo, además de responder directamente a sus inquietudes e 

intereses. Decidir participativamente genera mayor compromiso por parte de los estudiantes en la 

serie radial y en otras actividades educativas. 

La justificación para esta propuesta se basa en la importancia de una convivencia escolar 

pacífica, la necesidad de formar ciudadanos éticos, el potencial transformador de la 

comunicación para el cambio social y la participación activa de la comunidad educativa. La serie 
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radial busca no solo beneficiar la comunidad escolar actual, sino también sentar las bases para la 

construcción de una sociedad más justa y equitativa en el futuro e impactar en los diferentes 

grados que tiene le Escuela.  

Objetivos 

Objetivo General  

Crear una serie radial que promueva la enseñanza de valores en la población educativa de 

la Escuela Normal Superior de Ocaña para mejorar la convivencia, desde la perspectiva de la 

Comunicación para el cambio social. 

Objetivos específicos  

1. Identificar los principales problemas de convivencia de la Institución Educativa 

―Escuela Normal Superior de Ocaña ENSO. 

2. Realizar un acercamiento a la parrilla de programación para determinar si se está 

trabajando desde la perspectiva de convivencia escolar y con las temáticas 

identificadas. 

3. Diseñar una serie radial que promueva la propuesta de convivencia y valores 

construida con la comunidad educativa de la ENSO. 

 

Marco Conceptual 

Para el presente trabajo se escogieron tres categorías: radio escolar, convivencia y 

comunicación para el cambio social. Es así como estas tres categorías serán el timón de este 

barco que busca, desde la participación, generar espacios radiales donde se fortalezca la 

convivencia de la comunidad educativa de la ENSO.  
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Radio Escolar 

Iniciaré diciendo que la radio escolar permite la participación social estudiantil, 

promoviendo la construcción colectiva de procesos comunicativos y educativos, mejorando la 

convivencia, como lo afirma Rocha (2008), “la radio escolar la concebimos como un escenario 

de significación en el cual se negocian las perspectivas de los actores escolares en el plano del 

bien público” (p. 156). Es así como la radio escolar se convierte en un espacio de ejercicio 

ciudadano donde la participación de los actores es real y contribuye a que las prácticas 

pedagógicas sean más cercanas y hablen desde sus lenguajes y preocupaciones. La radio escolar 

permite que el aprendizaje ya no sea monótono y distante, sino que por el contrario los 

estudiantes lo vean como una herramienta indispensable en el crecimiento individual y colectivo 

dentro y fuera del aula.  

Por ello Rocha (2008) habla de la radio escolar como un escenario donde los estudiantes 

y docentes son los protagonistas.  

La radio escolar es un espacio que puede retroalimentarse de lo allí trabajado por 

la convivencia y a la vez, puede alimentar los procesos que se llevan a cabo en esos 

espacios. La radio escolar hace parte de una institución. Y la convivencia no es un asunto 

de medios, sino de procesos de aprendizaje (Rocha, 2008, pg. 77).  

Siguiendo los postulados de Rocha (2008), 

La radio escolar para la convivencia puede contribuir a este propósito por medio 

de la construcción colectiva de reglas de juego. Si los miembros de la comunidad 

educativa se involucran en esta dinámica, aprenden a reflexionar, a dialogar, a 

cuestionarse y a cuestionar, y lo más importante, a construir jurisprudencia social-

educativa (p. 80). 
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Por su parte Montoya (2007), define la Radio Escolar como: 

El medio que más refleja la realidad de los jóvenes, porque está hecha por ellos, 

manejan sus propios lenguajes y expresan a través de sus propios códigos radiales sus 

sentires, pareceres, y la forma como abordan y construyen sus sueños e ideales (p.175).        

Al ver la radio escolar de esta manera, los estudiantes emprenden un camino radiofónico 

que les permite reconocerse a través de temáticas de interés donde se identifique su casa y su 

entorno, su vida en la institución, asumiendo responsabilidad y compromiso frente a la 

comunidad estudiantil, por ello que desde la perceptiva de Montoya (2007), la radio escolar es un 

espacio donde los estudiantes son agentes participativos de cambio.   

Los estudiantes en este sentido son los que proponen los contenidos radiofónicos 

teniendo como base las realidades que se viven en la institución educativa, generando así 

responsabilidad, creatividad y además, desde una lógica comunicativa institucional impacta a la 

comunidad en general.  De acuerdo con lo descrito, Rocha señala que: “La radio escolar tiene 

ante sí un gran reto: contribuir a la generación de una comunicación cercana. Es decir, dar a 

conocer las realidades escolares, los discursos y lenguajes de los diferentes actores escolares, las 

perspectivas y las diversas culturas” (2016, p.76).     

La radio escolar puede involucrar a la comunidad educativa, permitiendo la participación 

de padres, madres, docentes, personal administrativo y otros miembros de la comunidad en la 

producción y difusión de programas. Además, la radio escolar puede ser una herramienta para 

establecer vínculos con la comunidad local, promoviendo la colaboración y el intercambio de 

información.         

Desde otra perspectiva, “la radio genera credibilidad y confianza. Por eso, en la radio 

escolar podrían darse a conocer los relatos de la vida cotidiana y escolar y especialmente de los 
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conflictos escolares” (Rocha, 2008, p.156). La radio escolar busca promover la participación 

activa de los estudiantes, brindándoles la oportunidad de involucrarse en todas las etapas del 

proceso radiofónico, desde la planificación y producción de contenidos hasta su difusión. Esto 

fomenta el desarrollo de habilidades como la investigación, la expresión oral, la creatividad y el 

trabajo en equipo. Así, la radio escolar es una herramienta que permite dinamizar la 

comunicación en la institución educativa generando espacios de participación y donde se pone en 

práctica lo que menciona Rocha, la credibilidad y la confianza, siendo este medio un espacio 

donde se construyen nuevas maneras de aportar a la educación y a la convivencia.  

Al permitir que los estudiantes y otros miembros de la comunidad escolar participen 

activamente en la producción y difusión de programas de radio, se les brinda la oportunidad de 

compartir sus ideas, opiniones y experiencias. Esto no solo promueve un sentido de pertenencia y 

participación, sino que también ayuda a construir credibilidad, ya que la comunidad puede ver 

que las voces y las perspectivas de todos son valoradas y respetadas. 

Además, la radio escolar puede servir como un espacio seguro donde se aborden temas 

relacionados con la educación y la convivencia, permitiendo la reflexión, el diálogo y la 

búsqueda de soluciones colaborativas. Al involucrar a los estudiantes en la creación de contenido 

que aborde estos temas, se les empodera para contribuir de manera significativa al ambiente 

escolar y promover una cultura de respeto, tolerancia y responsabilidad. 

Teniendo en cuenta lo anterior, en el libro La Radio Escolar para la Convivencia se 

menciona que “La radio debe buscar generar nuevas relaciones e interacciones entre los 

diferentes actores educativos, en los cuales cada uno de ellos aprenda del otro, de su pasado, 

presente y futuro” (Rocha, Orozco, Rodríguez, 2016, p.76). Desde esa mirada la participación 



14 

 

activa de los estudiantes en la radio hace que desde esta herramienta se abran espacios que 

aporten a la convivencia. 

La radio como medio de comunicación accesible y de amplio alcance, puede jugar un 

papel significativo en la promoción de una sociedad más cohesionada y armoniosa, y contribuir a 

mejorar las relaciones interpersonales y sociales, promoviendo valores de cooperación y 

entendimiento mutuo a partir de las vivencias de los mismos actores, de allí que se habla de 

convivencia.  

Convivencia 

La convivencia es un concepto esencial que abarca la manera en que las personas 

interactúan y coexisten en sociedad, promoviendo la armonía, el respeto mutuo y la resolución 

pacífica de conflictos.  Según Marina (2009), la convivencia implica la capacidad de vivir juntos, 

colaborar, resolver conflictos y crear un clima social positivo. El autor considera que la 

convivencia es un aspecto esencial para el desarrollo humano y social, ya que implica la 

construcción de vínculos, la resolución de conflictos y la colaboración para alcanzar objetivos 

compartidos. 

En su enfoque, Marina (2009) destaca la importancia de la empatía y el respeto mutuo en 

la convivencia. Considera que comprender y valorar las perspectivas y necesidades de los demás 

es fundamental para establecer relaciones saludables y constructivas. Además, subraya la 

necesidad de establecer normas y acuerdos que regulen la convivencia y promuevan el bienestar 

colectivo. 

Marina (2009) resalta también el papel de la educación en la promoción de la 

convivencia. Considera que la educación debe incluir la enseñanza de habilidades sociales y 

emocionales, así como la promoción de valores como el respeto, la responsabilidad y la 
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solidaridad. A través de una educación que fomente la convivencia positiva, se puede contribuir 

a la formación de ciudadanos comprometidos y capaces de vivir y colaborar en sociedad. 

Por su parte, Fanfani (2011) define la convivencia como la capacidad de las personas de 

vivir y desarrollarse en comunidad, estableciendo relaciones armoniosas y respetuosas. Desde la 

perspectiva de Tenti (2011), la convivencia no es un hecho aislado, sino que está influenciada 

por factores sociales, culturales e institucionales. Considera que las estructuras y normas 

sociales, así como las políticas educativas, desempeñan un papel importante en la promoción de 

una convivencia positiva. 

Tenti (2011) también destaca la importancia de la educación en la promoción de la 

convivencia. Considera que la escuela tiene la responsabilidad de formar ciudadanos capaces de 

convivir en una sociedad democrática, fomentando valores como la igualdad, la justicia y el 

respeto. Además, sostiene que la educación para la convivencia debe incluir la enseñanza de 

habilidades sociales, la resolución pacífica de conflictos y la promoción de la ciudadanía activa. 

En el marco de este postulado hablaremos de la convivencia en un escenario escolar, 

específicamente desde la radio, donde abordaremos la convivencia en la promoción de valores 

que permitan generar espacios que aporten al cambio social desde una perspectiva de la 

comunicación.  

Pérez (2013) sostiene que la convivencia se refiere al conjunto de relaciones y normas 

que configuran el ambiente de una comunidad educativa, promoviendo la solidaridad, el respeto 

y la participación de todos sus miembros. Desde su enfoque, Pérez (2013) destaca la importancia 

de la convivencia como un aspecto fundamental en la educación. Considera que la escuela debe 

ser un espacio que fomente la convivencia democrática, promoviendo la igualdad, la inclusión y 

el respeto a la diversidad. Además, sostiene que la convivencia en el ámbito educativo se 
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construye a través de la participación activa de todos los miembros de la comunidad educativa, 

incluyendo docentes, estudiantes, familias y personal no docente. 

Pérez (2013) también hace hincapié en que la convivencia no es estática, sino que se 

encuentra en constante construcción y negociación. Reconoce que existen conflictos y tensiones 

en la convivencia, pero considera que estos pueden ser abordados de manera constructiva, a 

través del diálogo, la resolución pacífica de conflictos y la promoción de valores como la justicia 

y la empatía. 

Según Daniel Feldman-Bianco (2016), la convivencia implica vivir en armonía y paz, 

respetando la diversidad y promoviendo el diálogo y la resolución pacífica de conflictos. Desde 

esta perspectiva, la convivencia puede entenderse como el proceso mediante el cual grupos 

diversos comparten y negocian espacios, recursos y relaciones en un contexto determinado.  

Feldman-Bianco (2016) examina cómo las diferencias culturales, étnicas, religiosas o 

socioeconómicas influyen en la convivencia, así como las tensiones y desafíos que surgen en el 

encuentro entre diferentes grupos. El autor también analiza los mecanismos y estrategias 

utilizados por los actores sociales para facilitar la convivencia y superar los conflictos. Esto 

puede implicar la creación de espacios de diálogo, la promoción de la tolerancia, la mediación de 

conflictos, el fortalecimiento de la participación ciudadana o la implementación de políticas de 

inclusión social. 

López (2018), por su parte, define la convivencia como la construcción de relaciones 

sociales basadas en el respeto, la empatía y la solidaridad, permitiendo el desarrollo integral de 

los individuos. En el contexto de la convivencia escolar, López (2018), como investigadora y 

educadora, aborda la convivencia como el conjunto de interacciones, relaciones y dinámicas que 

se establecen entre los miembros de una comunidad educativa. La convivencia implica la 
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capacidad de vivir y relacionarse de manera respetuosa, inclusiva y pacífica, promoviendo el 

bienestar y la cohesión social en el entorno escolar. 

     En su enfoque, López (2018) destaca la importancia de la convivencia positiva en la 

promoción del aprendizaje, el desarrollo personal y social de los estudiantes. Además, enfatiza la 

necesidad de establecer normas, valores y acuerdos comunes que regulen la convivencia, así 

como estrategias y programas de intervención para prevenir y abordar los conflictos y 

situaciones de violencia. 

En el texto “Radio escolar: comunicación, conflictos y ciudadanías”, César Rocha afirma: 

Sólo resta decir que la escuela tiene ante sí varios retos, pero el principal de ellos 

es aprender a gestionar de manera pedagógica los conflictos. Se trata de generar 

comunicación entre los docentes, entre los estudiantes y entre los docentes y los padres. 

Muchas de estas relaciones poseen un carácter administrativo – disciplinario. Es lo que 

podríamos llamar la ‘comunicación del conducto regular’, se trata de una comunicación 

normatizada y por tanto de una comunicación que produce múltiples conflictos. De 

hecho, buena parte de los conflictos se gestionan de esa manera, dependiendo de lo que 

diga el Manual de Convivencia o de lo que se encuentre institucionalmente concebido 

(Rocha, 2008, p. 114). 

Teniendo en cuenta lo anterior, trabajar desde la comunicación para el cambio social 

implica adoptar enfoques innovadores y centrados en las personas para abordar problemas 

sociales y promover la transformación en la sociedad. En este contexto, la radio se convierte en 

un poderoso medio para alcanzar a las comunidades de manera directa y emocional, alejándose 

de la formalidad de la normatividad y conectando con la cotidianidad de las personas. 
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Desde esta perspectiva, la radio puede convertirse en un espacio donde se promuevan 

conversaciones auténticas y se compartan historias que resuenen con la audiencia a nivel 

emocional y creativo. 

En conclusión podemos decir que los conflictos en la convivencia suelen surgir no   

necesariamente por la falta de normas, sino más bien por la manera en que los individuos 

interactúan y manejan sus diferencias. 

En muchas ocasiones, los problemas de convivencia surgen debido a la falta de 

habilidades para resolver conflictos de manera adecuada, así como a la ausencia de canales 

efectivos de comunicación y de mecanismos para la gestión pacífica de desacuerdos. Esto puede 

conducir a malentendidos, resentimientos y tensiones en las relaciones interpersonales, lo que a 

su vez afecta el clima de convivencia en diferentes entornos, ya sea en el ámbito familiar, 

escolar, laboral o comunitario. 

Por lo tanto, abordar los problemas de convivencia desde esta perspectiva implica 

desarrollar y promover habilidades sociales y emocionales que permitan a las personas gestionar 

de manera constructiva los conflictos y cultivar relaciones interpersonales saludables. Esto puede 

incluir el fomento del diálogo abierto y respetuoso, la práctica de la empatía y la escucha activa, 

el fortalecimiento de la resiliencia emocional y la promoción de la resolución de conflictos de 

manera pacífica y colaborativa. 

Comunicación para el Cambio Social 

La radio escolar es una herramienta poderosa de comunicación para el cambio social, ya 

que permite que los estudiantes y la comunidad en general se involucren en la producción y 

difusión de mensajes sobre temas relevantes para su realidad. A través de la radio escolar, se 
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pueden abordar temas como la educación, la salud, la cultura, la diversidad, la igualdad de 

género, entre otros. 

Según Alfonso Gumucio Dragon, la Comunicación para el Cambio Social CCS “es una 

comunicación ética, es decir de la identidad y de la afirmación de valores; amplifica las voces 

ocultas o negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera pública. Recupera el diálogo y la 

participación como ejes centrales” (Gumucio, 2002, p, 7). Dicha comunicación es capaz de 

transformar realidades por medio de un reconocimiento general de los actores involucrados en el 

proceso comunicativo.  

Siguiendo el postulado de Gumucio, la Comunicación para el Cambio Social es un 

enfoque estratégico que busca utilizar los medios de comunicación y los procesos de interacción 

social para promover transformaciones positivas en la sociedad. A través de la comunicación, se 

busca generar conciencia, movilizar a las personas y grupos, empoderarlos y catalizar cambios 

en actitudes, comportamientos, normas sociales o estructuras institucionales. La Comunicación 

para el Cambio Social “es un proceso de diálogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la 

equidad, la justicia social y la participación activa de todos” (Gumucio, 2012, p. 32). 

Este concepto ha estado presente en las sociedades donde se quiere la participación activa 

de todos, propiciando espacios donde se respete, se valore y se puedan construir nuevas formas 

de ver la realidad que nos rodea.  

Por ello, en el ámbito educativo es de vital importancia que se tenga en cuenta la 

Comunicación para el Cambio Social ya que es allí donde emergen diálogos que le apuntan a una 

participación activa de los sujetos involucrados. Las emisoras escolares son escenarios donde se 

apropian de la palabra, donde se fortalece la confianza, el compromiso y lo comunitario; 

precisamente, en el caso de la Escuela Normal Superior Ocaña hace falta que los actores de la 
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comunidad educativa se involucren más en los procesos comunicacionales y de cambio al 

interior de la institución. 

Dentro de esta investigación tendremos en cuenta las principales premisas de la 

Comunicación para el Cambio Social descritas por Gumucio en el libro Comunicación, 

Desarrollo y Cambio Social: 

a. La sostenibilidad de los cambios sociales es más segura cuando los individuos y 

las comunidades afectadas se apropian del proceso y de los contenidos comunicacionales.  

b. La CCS, horizontal y fortalecedora del sentir comunitario, debe ampliar las 

voces de los más pobres, y tener como eje contenidos locales y la noción de apropiación 

del proceso comunicacional.  

c. Las comunidades deben ser agentes de su propio cambio y gestoras de su propia 

comunicación. 

d. En lugar del énfasis en la persuasión y en la transmisión de informaciones y 

conocimientos desde afuera, la CCS promueve el diálogo, el debate y la negociación 

desde el seno de la comunidad. 

 e. Los resultados del proceso de la CCS deben ir más allá de los comportamientos 

individuales, y tomar en cuenta las normas sociales, las políticas vigentes, la cultura y el 

contexto del desarrollo. 

 f. La CCS es diálogo y participación, con el propósito de fortalecer la identidad 

cultural, la confianza, el compromiso, la apropiación de la palabra y el fortalecimiento 

comunitario. 

 g. La CCS rechaza el modelo lineal de transmisión de la información desde un 

centro emisor hacia un individuo receptor, y promueve un proceso cíclico de 
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interacciones desde el conocimiento compartido por la comunidad y desde la acción 

colectiva. (Gumucio, 2011, p.30). 

     Lo anterior supone que el objetivo último de la Comunicación para el Cambio Social es 

generar un impacto positivo en la sociedad, promoviendo la equidad, la justicia, la sostenibilidad 

y el bienestar colectivo. A través de la movilización de la opinión pública, el empoderamiento de 

las comunidades, su participación y la promoción del cambio estructural se busca contribuir a la 

construcción de sociedades más inclusivas, participativas y responsables. 

      Desde otra mirada, la Comunicación para el Cambio Social señala la capacidad propia que 

surge de la comunicación como campo de construcción social y cultural para transformar esa 

sociedad en su conjunto. Tiene, entonces, una serie de características: es participativa, surge de la 

sociedad; se basa en la propia cultura, y por ello se respetan sus idiomas y su historia; hace uso 

de las tecnologías disponibles; busca alianzas y establece redes; y es democrática: crea espacio 

para la expresión y visibilidad de todos (Gumucio, en Cadavid y Pereira [comps.], 2012). 

Amparo Cadavid menciona conceptos clave en el texto La comunicación para el cambio 

social: ¿nos acerca o nos aleja?, 

El campo de la comunicación para el cambio social surge de experiencias 

localizadas en comunidades específicas alrededor del planeta. Esta necesidad de mirar 

con microscopio la realidad para ver en ella la densidad del tejido social y la actividad 

comunicativa que allí se origina (para transformarlo, buscando mejores condiciones de 

vida, participación, incidencia en la vida política y social, promoviendo identidades y 

raíces) ha llevado a cientos de pequeños y grandes estudios que siguen los pasos de 

Haciendo olas (2013, p. 22). 
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Luis Ramiro Beltrán en su libro "Los usos de la comunicación" (1982), se ha convertido 

también en un referente en América Latina. En esta obra, Beltrán explora la comunicación como 

una herramienta esencial para el cambio social y el desarrollo, analizando cómo puede ser 

utilizada para empoderar a las comunidades y promover la participación activa de los individuos 

en la toma de decisiones. 

Beltrán promovía una perspectiva crítica y reflexiva sobre la comunicación, destacando la 

importancia de entender el contexto cultural y social en el que se llevan a cabo las estrategias 

comunicativas. Abogaba por un enfoque participativo que involucrara a las comunidades en la 

creación y difusión de mensajes. 

La radio, la convivencia y la comunicación son herramientas al alcance de todos, y cada 

individuo tiene el poder de contribuir al cambio social a través de su participación activa y 

consciente. 

La combinación de la radio, la convivencia y la comunicación se presenta como un 

tríptico dinámico capaz de impulsar un cambio social significativo, siempre y cuando se utilice 

de manera ética y con conciencia del impacto que puede tener en la construcción de una sociedad 

más justa y equitativa.  

 

Ruta Metodológica  

Es fundamental obtener información que permita alcanzar los objetivos propuestos para 

la presente investigación, por ello utilizamos un enfoque cualitativo que según Torres, R. (2019) 

se centra “en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes 

en su ambiente natural y en relación con el contexto” (p. 390). Lo descrito anteriormente 
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permitió tener un acercamiento directo con los estudiantes y docentes, quienes fueron los que 

aportaron significativamente a esta investigación.  Este enfoque facilitó conocer las 

características de la institución y la emisora, cómo se viene tratando el tema de la convivencia 

escolar, y cómo los diferentes actores de la comunidad educativa aportan a la construcción de esa 

convivencia.  

Población  

La muestra en las investigaciones cualitativas según Martínez (2006), es una muestra 

teórica conformada por uno o más casos que permiten comprender el fenómeno investigado. En 

este tipo de estudios el investigador selecciona los casos, personas o fenómenos de estudio que le 

interesan y que dan respuesta a los interrogantes planteados. Por su parte, la muestra o “grupo de 

personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habrá de recolectar los datos, sin 

que necesariamente sea estadísticamente representativo del universo o población que se estudia”. 

(Sampieri-Hernandez et al, 2014, p.173). Para esta investigación se trabajará con la comunidad 

Educativa Escuela Normal Superior de Ocaña, institución que se dedica a formar docentes.  

Al elegir realizar un trabajo de tesis en la Normal, se está seleccionando un entorno 

educativo dedicado específicamente a la formación de maestros. Esta decisión tiene un impacto 

significativo en el alcance y el potencial de la investigación realizada. Al centrarse en la 

formación de maestros, el trabajo realizado con los estudiantes de la Normal no solo beneficia a 

los estudiantes, sino que también tiene un efecto multiplicador que se extiende mucho más allá 

de ellos mismos. 

Los maestros desempeñan un papel fundamental en la sociedad al influir directamente en 

la experiencia educativa de las generaciones futuras. Por lo tanto, cualquier investigación o 
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innovación en el ámbito de la formación de maestros tiene el potencial de impactar 

profundamente en la calidad de la educación a largo plazo. 

Por otro lado se escoge esta población porque la institución educativa cuenta con una 

emisora escolar administrada por estudiantes y docentes.  

          Desde la mira de Fals Borda y teniendo en cuenta lo que se menciona anteriormente, 

trabajar con la comunidad implica una colaboración genuina y respetuosa con las comunidades, 

reconociendo su conocimiento y experiencia, promoviendo su participación activa en la toma de 

decisiones y empoderándolas para generar un cambio social significativo en sus vidas y en sus 

entornos.  

El trabajo se realizó con la Escuela Normal Superior quien cuenta con una emisora 

escolar Radiogógica, herramienta fundamental para el desarrollo de la presente propuesta.  

La población que se escogió fueron 15 estudiantes de los grados 8, 9,10 y 11 quienes se 

encuentran en un rango de edad entre los 15 a los 17 años, y hacen parte de la emisora escolar. 

Así mismo participó el rector, el docente a cargo de la emisora, la docente de lengua castellana y 

la docente de Ética y Valores. En total participaron 19 personas, 10 mujeres y 9 hombres.   

Gráfico 1 Sexo 
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Gráfico 22 Rango de edades 

 

Etapas de desarrollo de la propuesta comunicativa  

El trabajo de investigación tuvo dos etapas, uno de indagación inicial y otro de 

construcción colectiva de la propuesta radiofónica. 

Primera etapa 

Técnicas e instrumentos de recolección de información. La investigación integra las 

siguientes técnicas: entrevista semiestructurada, y grupo focal, que aportan resultados diversos 

desde diferentes ópticas que enriquecieron el estudio y permitieron profundizarlo. 

La entrevista definida como el “intercambio oral entre dos o más personas con el 

propósito de alcanzar una mayor comprensión del objeto de estudio, desde la perspectiva de la/s 

persona/s entrevistada/s” (Meneses y Rodríguez, s.f., p.34), fue la primera técnica de recolección 

aplicada, integrando en palabras de Hernández-Sampieri et al. (2014), una guía de asuntos o 

preguntas, abiertas o cerradas, teniendo el entrevistador la libertad de introducir preguntas 

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información, así aclarar dudas y verificar 

respuestas (p. 403). Esta primera técnica se aplicó al rector de institución Alonso Montagut 

Navas, a Aldemar Villamizar director de la Emisora, y a Sandi Martínez, administradora de la 
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emisora. Se entrevistó a estas personas porque están directamente relacionadas con la emisora 

escolar y la comunidad estudiantil, dos elementos que se estarán abordando en esta serie.  

Los datos obtenidos en la primera técnica serán utilizados para aplicar la segunda técnica 

de recolección, el grupo focal, “un espacio de opinión para captar el sentir, pensar y vivir de los 

individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (Hamui-Sutton y 

Varela-Ruiz, 2012, p.56). 

Para la investigación se realizaron dos grupos focales el primero que contó con la 

participación del director de la emisora, los estudiantes, docente de la asignatura de valores, y el 

segundo con el equipo encargado de realizar la serie radial siendo un encuentro “útil para 

explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interacción, que 

permite examinar lo que la persona piensa, cómo piensa y por qué piensa de esa manera” 

(Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2012, p.56). 

Dos instrumentos fueron usados en la investigación, cada uno aportó resultados y niveles 

de profundidad diferentes. Para conocer el fenómeno se hizo el cuestionario para la entrevista 

semiestructurada. Es decir, el “conjunto de preguntas respecto de una o más variables que se van 

a medir” (Hernández-Sampieri et al, 2014, p.404), 

Luego de aplicar la entrevista, se aplicó el derrotero de temas del grupo focal bajo un 

esquema semiestructurado, donde el investigador tuvo control sobre las temáticas abordadas, así 

“se presentan temas que deben tratarse, aunque el moderador tiene libertad para incorporar 

nuevos que surjan durante la sesión, e incluso alterar parte del orden en que se tratan” 

(Hernández-Sampieri et al, 2014, p.411). 
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Las preguntas son abiertas y fáciles de comprender para los participantes, motivadoras y 

concretas, sin dejar de lado la flexibilidad que permite una participación equitativa en cada uno 

de los participantes. 

El estudio integra un solo cuestionario para las entrevistas y un solo derrotero para los 

grupos focales, esto con el fin de lograr resultados precisos que puedan ser contrastados y así 

mismo mantener el control del proceso sin permitir mayores desviaciones que afectaran el 

normal rumbo del trabajo. 

Fotos 1. Grupo focal uno  

   

 

 

 

 

Fotos 2. Grupo focal dos  

 

 

 

 

 

 

En los grupos focales se logró a través de la participación, unos espacios donde los 

estudiantes expresaron sus ideas acerca de los programas y cuáles eran las realidades que estaban 

viviendo en colegio, por otro lado se realizaron los talleres de definición de contendido, donde se 

identificaron y trabajaron los temas de los programas de radio. En el taller de leguaje los jóvenes 
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conocieron todo lo relacionado con el leguaje radiofónico y la importancia de adentrase en este 

mundo mágico sonoro.  

Estos espacios permitieron conocer la opinión de los estudiantes en cuanto a las temáticas que se 

trabajarían en los programas, manifestaron su preocupación en que se abordaran de manera 

responsable los temas de salud sexual, el vaper, salud mental y el reciclaje.  

Información secundaria. Para conocer sobre el funcionamiento de la institución en 

cuanto al tema de la convivencia escolar pilar de esta investigación, se indagó en la página de la 

Escuela Normal Superior el Manual de Convivencia, guía que marca el quehacer de la institución 

en este tema.  

Así mismo se revisó el Proyecto Educativo Institucional, ruta que permite el trabajo del 

colegio enfocado a trabajar por la calidad educativa y cumpliendo los lineamientos del 

Ministerio de Educación Nacional en su formulación.  

Por otro lado se revisó el Manual de Convivencia, donde se menciona que  

Si se piensa en fundamentar un comportamiento asertivo y en la construcción de 

un ambiente escolar, se debe entender que todo miembro de la comunidad escolar tiene 

derecho a un ambiente propicio para su bienestar mental, emocional y físico, y a contar 

con los implementos y las instalaciones necesarios para su desarrollo; en tal sentido vale 

la pena la implementación de un Pacto de Convivencia, como el presente, que se 

convierta, primeramente, en un canon de normas asertivas que todo estudiante debe 

cumplir, dentro de todas las actividades que realice con alta significación ciudadana 

(Superior, 2023).  

A pesar de que en el manual se mencione que existen normas que se deben cumplir también 

existen maneras para darle solución de una manera más práctica a los problemas que se 
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presenten en la institución.  De allí que exista una ruta de promoción, prevención, seguimiento y 

atención, estos componentes aportan a generar un ambiente donde las dificultades se puedan 

solucionar. 

Figura 1. Ruta de promoción y prevención 

 

Fuente: Manual de Convivencia Escuela Normal Superior Ocaña 

Análisis de la información. Una vez recolectada la información, se procedió a definir los 

guiones con el equipo de manera participativa, herramienta fundamental para la realización de la 

serie radial.  Para este caso se utilizó un guion literario que contendrá el texto del tema 

seleccionado para el programa y un guion técnico donde se contemplan las especificaciones 

técnicas del programa.  

Segunda etapa: Propuesta radial ENSO 

Para esta etapa, se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas a los diferentes actores involucrados 

en el proyecto, incluyendo estudiantes, docentes y miembros de la comunidad educativa en la 

Escuela Normal Superior de Ocaña. 

Con formato: Sangría: Primera línea:  0 cm
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Estas capacitaciones tuvieron como objetivo brindar a los participantes una comprensión 

de los principios básicos de la comunicación para el cambio social y la importancia de la 

promoción de valores en la convivencia escolar. Se abordaron temas como la importancia de la 

radio como medio de comunicación comunitaria, la identificación de audiencias clave, la 

creación de mensajes efectivos y la participación activa de la comunidad en la producción de 

contenido radial.  

Fotos 3 Capacitaciones con los grupos (1) 

 

 

 

 

 

  

 

 

La metodología utilizada en las capacitaciones fue participativa y práctica, fomentando la 

reflexión, el diálogo y la colaboración entre los participantes. Se realizaron dinámicas de grupo, 

ejercicios de role-play y análisis de casos prácticos para facilitar el aprendizaje y la aplicación de 

los conceptos aprendidos en la realidad específica de la Escuela Normal Superior de Ocaña. 

La participación activa de los estudiantes, docentes y miembros de la comunidad en estas 

capacitaciones no solo permitió construir una comprensión compartida de los objetivos y 

principios de la serie radial, sino que también sentó las bases para una colaboración efectiva en la 

implementación y evaluación continua del proyecto. Esta primera etapa del proceso de 

construcción de la propuesta demostró la utilidad inmediata del proyecto al involucrar a los 
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participantes en la creación y diseño de la serie radial, lo que generó un sentido de apropiación y 

empoderamiento en la comunidad educativa. 

Después de la fase inicial de capacitación y sensibilización, se propusieron los siguientes 

pasos a seguir para la transmisión, evaluación, retroalimentación y uso en clase para debates. 

Producción y transmisión de programas radiales: Se estableció un plan de producción de 

programas radiales que abordaran temas relacionados con los valores promovidos en la serie 

radial. Estos programas se transmitirían regularmente a través de la radio de la institución, 

llegando así a toda la comunidad educativa y más allá. Se asignaron roles y responsabilidades 

claras para la producción, edición y difusión de los programas. 

Fotos 4 Capacitaciones con los grupos (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Título de la serie: "Juventud en Contexto: espacios de participación ciudadana" 

Sinopsis: " Juventud en Contexto " es una serie radiofónica educativa y entretenida de 

cuatro programas, que tiene como objetivo promover la enseñanza de valores y fomentar la sana 

convivencia en la población educativa de la Escuela Normal Superior de Ocaña. A través de una 

programación variada y dinámica, la serie busca cocrear mensajes positivos, reflexiones éticas y 
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consejos prácticos para mejorar las relaciones interpersonales y fortalecer el sentido de 

comunidad en la escuela a partir de las vivencias cotidianas de los actores de la comunidad 

educativa. 

Las etapas de preproducción, producción y postproducción se realizaron con 15 

estudiantes, los cuales se relacionan a continuación: nueve mujeres y seis hombres de los grados 

8 a 11 grado. Otros participantes fueron la persona encargada de la emisora, el coordinador de la 

emisora y los docentes que hacen parte de la emisora, donde de manera participativa se definieron 

las temáticas a trabajar y el responsable de cada rol. En su totalidad participaron de la estrategia 

18 personas.  

Foto 5. Etapa preproducción, producción   
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   Serie radial: 

1. Programas tipo magazine  

 Cada semana se abordará un tema específico relacionado con valores éticos, como la 

honestidad, el respeto, la solidaridad, la tolerancia, entre otros. 

 Se invitarán a expertos en el tema, docentes, estudiantes para participar en entrevistas y 

debates en el programa. 

 Espacio con el rector de la institución  

Tabla 1. Proceso de creación 

Preguntas claves Objetivo  

¿A quién va dirigido? El público y la audiencia es la comunidad educativa de la Escuela Normal Superior en 

Ocaña. 

¿De qué se quiere 

hablar? 

En los programas se trabajan las temáticas escogidas de manera participativa por los 

estudiantes, teniendo en cuenta las problemáticas que más se registran en la 
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institución.  

Educación Sexual 

Adicciones (Uso del vaper) 

Salud Mental  

El reciclaje  

¿Para qué se quiere 

hacer el programa? 

El objetivo central de la propuesta comunicativa radial es " Crear una serie radial que 

promueva la enseñanza de valores en la población educativa de la Escuela Normal 

Superior de Ocaña para mejorar la convivencia, desde la perspectiva de la 

Comunicación para el cambio social#. 

¿Cómo? El programa tendrá un tema central donde se abordará las temáticas seleccionadas de 

manera participativa. Contará con una sección de música donde se tendrán canciones 

alusivas a los temas.   

Duración de las 

emisiones 

Franja de 30 minutos. 

Frecuencia 1 programa semanal  

Horario  Se determina según el público  

Planificación  Se prepararán los contenidos de cuatro programas que serán trasmitidos por la 

emisora Radiogógica, para esta preparación se realizaron mesas de trabajo donde se 

definieron los temas, la elaboración de los guiones y donde se distribuyeron los roles 

para cada una de las etapas de los programas.  

Se realizaron reuniones donde de manera participativa se escogieron los temas, 

teniendo en cuenta situaciones que se venían presentado en la Institución Educativa.  

 

Tabla 2. Guion Técnico y literario  

Programa: Juventud en Contexto  

 

 

Locutor 1 

 

Master: ___________________      

Tema:  

Duración: 30 minutos  

 

Locutor  Contenido  Tiempo real Tiempo parcial 
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Aportes al campo – Aprendizajes, y posible usabilidad de la pieza 

La rápida evolución de la tecnología y la expansión de los medios digitales brindan 

nuevas oportunidades para llegar a audiencias más amplias y diversificadas. Plataformas en 

línea, redes sociales y herramientas de comunicación digital permiten una difusión eficaz de 

mensajes y facilitan la participación activa de la audiencia en iniciativas de cambio social. 

Es por eso que la promoción de la participación ciudadana en los procesos de 

comunicación para el cambio social es esencial, facilitar espacios para el diálogo abierto, la 

retroalimentación y la colaboración entre diferentes actores sociales fortalece la efectividad de 

las iniciativas, asegurando que las soluciones sean co-creadas y aceptadas por la comunidad. 

También se puede decir que la incorporación de narrativas que empoderen a comunidades 

marginadas y celebren la diversidad fortalece la efectividad de las campañas de cambio social. 

La representación auténtica y positiva en los mensajes ayuda a desafiar estereotipos y a construir 

una comunicación más inclusiva y equitativa. 

Los programas educativos que promueven la alfabetización mediática y la conciencia 

crítica contribuyen a una audiencia informada y activa. La capacidad de la audiencia para 

interpretar mensajes, discernir información y participar en discusiones informadas es 

fundamental para el éxito de las estrategias de cambio social. 

La convergencia de esfuerzos y recursos permite abordar problemas sociales de manera 

más holística, aprovechando la experiencia y los recursos de diversos sectores. 

Estos aportes combinados ayudan a nutrir y avanzar en el campo de la comunicación para 

el cambio social, adaptándose a las dinámicas cambiantes de la sociedad y maximizando el 

impacto positivo de las intervenciones comunicativas, como es la intensión de la creación de una 

serie radial para promover la enseñanza de valores en la población educativa de la Escuela 
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Normal Superior de Ocaña con el objetivo de mejorar la convivencia, desde la perspectiva de la 

Comunicación para el Cambio Social.  

Mi contribución al campo disciplinar de la comunicación para el cambio social radica en 

la capacidad de diseñar una serie radial que promueva la transformación positiva en las 

comunidades. En el caso específico de la creación de la radial para promover la enseñanza de 

valores en la población educativa de la Escuela Normal Superior de Ocaña con el objetivo de 

mejorar la convivencia, mi enfoque se basa en una comprensión de las dinámicas sociales y 

culturales locales y de la institución. 

Mi aporte se fundamenta en la creación de contenido radial que resuene con la audiencia 

a nivel emocional y creativo, utilizando narrativas auténticas y relatos de experiencias reales para 

transmitir los valores de manera significativa. Además, mi enfoque integral considera la 

participación activa de la comunidad educativa en la producción y difusión del programa radial, 

promoviendo así un sentido de pertenencia y empoderamiento entre los estudiantes, docentes y 

padres de familia. 

En última instancia, mi contribución al campo de la comunicación para el cambio social 

se traduce en la capacidad de generar diálogo, reflexión y acción en torno a los valores 

fundamentales que sustentan una convivencia pacífica y armoniosa en la Escuela Normal 

Superior de Ocaña y más allá. Mediante el uso estratégico de la radio como herramienta de 

cambio social, busco inspirar a la comunidad educativa a adoptar prácticas y actitudes positivas 

que promuevan una cultura de respeto, tolerancia y solidaridad en su entorno. 

La creación de una serie radial para promover la enseñanza de valores en la población 

educativa de la Escuela Normal Superior de Ocaña desde la perspectiva de la Comunicación para 
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el Cambio Social ofrece varios aportes significativos tanto al campo de la comunicación para el 

cambio social como a la comunidad educativa en general. 

En primer lugar, esta serie representa un aporte al campo de la comunicación para el 

cambio social al utilizar un medio poderoso como la radio para influir en las actitudes, valores y 

comportamientos de la comunidad educativa. Al centrarse en la promoción de valores como el 

respeto, la tolerancia y la solidaridad, se busca generar un impacto positivo en la convivencia 

escolar y en la construcción de una cultura de paz dentro y fuera del entorno escolar. Esto 

demuestra cómo la comunicación puede ser utilizada como una herramienta efectiva para 

promover cambios sociales y culturales significativos. 

En segundo lugar, los aportes específicos a la comunidad educativa son múltiples. Esta 

serie ofrece un espacio para la reflexión y el diálogo sobre valores fundamentales que son 

esenciales para una convivencia armoniosa y respetuosa en el contexto escolar. Al promover la 

participación activa de estudiantes, docentes en la producción y difusión del programa radial, se 

fomenta un sentido de pertenencia y corresponsabilidad en la construcción de una comunidad 

educativa cohesionada y comprometida. 

Además, al utilizar narrativas emocionales y creativas, la serie logra conectar con la 

audiencia, lo que facilita la internalización de los mensajes y la reflexión sobre la adopción de 

comportamientos positivos. Asimismo, al estar alineada con los valores y principios establecidos 

en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Escuela Normal, la serie se convierte en un 

instrumento coherente y relevante para la misión y visión educativa de la institución. 

En resumen, la serie radial no solo contribuye al campo de la Comunicación para el 

Cambio Social al promover valores positivos y transformadores, sino que también ofrece 



39 

 

beneficios concretos a la comunidad educativa al fortalecer la convivencia, el sentido de 

pertenencia y la formación integral de los estudiantes. 

Como autora y creadora de esta serie radial, he obtenido varios aprendizajes tanto desde 

la perspectiva teórica como de la experiencia práctica de llevar a cabo este proyecto.  

Aprendí que la adaptabilidad es clave al diseñar series radiales, especialmente cuando se 

trabaja en entornos dinámicos como el contexto educativo. Es fundamental estar dispuesto a 

ajustar y modificar la estrategia según las necesidades y retroalimentaciones de la comunidad 

educativa. 

La importancia de la escucha activa y la empatía al interactuar con la audiencia. Escuchar 

las necesidades, preocupaciones y opiniones de los estudiantes, docentes me permitió diseñar 

mensajes y contenidos que resonaran con ellos a nivel emocional y creativo. 

Descubrí el poder de la creatividad y la narrativa para transmitir mensajes de manera 

efectiva. El uso de historias y narrativas emocionales ayudó a captar la atención de la audiencia y 

facilitó la comprensión y asimilación de los valores promovidos en la estrategia comunicativa. 

Así mismo, la importancia del trabajo colaborativo y la co-creación en el desarrollo de 

proyectos comunicativos. La colaboración con estudiantes, docentes y otros miembros de la 

comunidad educativa en la producción y difusión del programa radial enriqueció la estrategia y 

promovió un mayor sentido de pertenencia y compromiso. 

Reconocí la importancia de abordar temas con sensibilidad y responsabilidad ética. Es 

crucial considerar el impacto de los mensajes en la comunidad educativa y garantizar que se 

promuevan valores positivos y respetuosos en todo momento. 

En resumen, esta experiencia me ha proporcionado una comprensión más profunda de los 

principios y prácticas de la Comunicación para el Cambio Social, así como habilidades prácticas 
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en la aplicación de estos conceptos en un contexto educativo específico. Estos aprendizajes me 

han enriquecido como autora y comunicadora, y me han inspirado a seguir explorando nuevas 

formas de utilizar la comunicación para promover el cambio positivo en la sociedad. 

Usabilidad de las piezas  

La usabilidad de las piezas radiales es un aspecto crucial en la implementación de esta 

serie radial para promover la enseñanza de valores en la población educativa de la Escuela 

Normal Superior de Ocaña.  

El proceso de construcción de la serie radial comenzó con una fase de capacitación y 

sensibilización, que se consideró el primer paso hacia la "usabilidad" de la iniciativa. Luego se 

trabajó en la construcción colectiva de guiones y en la producción, tal como se explicó en la 

metodología.  

La siguiente es una propuesta para la usabilidad de los programas: 

1. Participación Comunitaria 

- Involucrar a la Comunidad Educativa: Incluir a estudiantes, docentes, padres de familia 

y personal administrativo en la escucha de las piezas radiales. 

- Grupos de Trabajo: Formar grupos de trabajo mixtos que representen a diferentes 

miembros de la comunidad escolar para desarrollar, producir y evaluar las piezas radiales. 

- Realizar encuestas de opinión: Encuestar a la comunidad educativa que escucha la 

emisora para recoger opiniones sobre la serie radial. Algunas preguntas pueden ser  

¿Cómo les pareció el tema tratado en el programa?  

¿Creen que con esta pieza radiales se aporta a la convivencia escolar? 

¿Qué otros temas les gustaría tratar? 

Comentado [OBGT1]: Esto es más para producir nuevos 

capítulos, no? De ser así sería mejor al final. Acá de lo que se 

trata es de usar la serie para conversar en grupos, 

reflexionar… como se ve más adelante 
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- Foros de Discusión: Crear espacios físicos o virtuales donde los estudiantes puedan 

compartir sus experiencias, reflexiones y sugerencias sobre las temáticas de las piezas radiales. 

Algunas preguntas orientadoras pueden ser  

¿Qué conflicto se presentó?  

¿Cómo se resolvió?  

¿Qué aprendimos de esta situación? 

-Trabajar en las aulas de clases: a continuacióncontinuación, una guía para la 

conversación  

Guía para la Usabilidad de la serie radial en aula 

Ficha técnica 

Tema: 

Subtema: Objetivo de la Guía: Fomentar la convivencia escolar positiva mediante el uso de piezas radiales 

en el aula. 

Proporcionar herramientas prácticas y creativas para integrar la radio escolar en la educación diaria. 

Metodología: 

A. Escucha Activa 

Programar sesiones regulares de escucha de las piezas radiales en el aula. 

Crear un ambiente adecuado para la escucha, donde los estudiantes estén cómodos y atentos 

  

B. Actividades Post-Escucha 

Debate y Discusión: 

Fomentar debates sobre el tema tratado en la pieza radial. 

Preguntas guías para la discusión: ¿Qué aprendiste de la pieza radial? ¿Cómo podrías aplicar lo 

aprendido en tu vida diaria? 

Dramatización: 

Pedir a los estudiantes que actúen escenas basadas en la pieza radial. 

Esto ayuda a reforzar el mensaje y a desarrollar habilidades de comunicación y empatía. 

 

C.  Evaluación y Retroalimentación 

Utilizar encuestas y cuestionarios para evaluar el impacto de las piezas radiales en la percepción 
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y comportamiento de los estudiantes sobre la convivencia escolar. 

Ejemplo de preguntas para la encuesta: 

¿Te gustó la pieza radial? ¿Por qué? 

¿Qué aprendiste sobre la convivencia escolar? 

¿Te gustaría participar en la creación de una pieza radial? 

 

2. Promoción y Difusión 

Radio Escolar y Redes Sociales: Programar emisiones regulares en la radio escolar y 

publicar las piezas en las redes sociales de la escuela para un mayor alcance. 

Eventos y Presentaciones: Organizar un evento como festival de radio donde se presenten 

las piezas radiales, involucrando a toda la comunidad escolar. 

Continuidad del Proyecto: Mantener el proyecto activo y actualizar las piezas radiales 

según las necesidades de la comunidad escolar. 

Motivación para la Participación Activa: Fomentar la participación continua de 

estudiantes y docentes en la creación y uso de las piezas radiales. 

Esta guía práctica está diseñada para facilitar la implementación efectiva de las piezas 

radiales en la convivencia escolar desde la perspectiva de la Comunicación para el Cambio 

Social, asegurando que sean accesibles, atractivas y que cumplan su propósito educativo en la 

Escuela Normal Superior de Ocaña. 

Conclusiones  

La serie radial diseñada para promover la enseñanza de valores en la población educativa 

de la Escuela Normal Superior de Ocaña, desde la perspectiva de la Comunicación para el 

Cambio Social, ha arrojado varias conclusiones significativas: 
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La radio es un medio de comunicación de amplio alcance que puede llegar a una gran 

cantidad de personas en la comunidad, lo que permite difundir mensajes sobre valores y 

convivencia a un público diverso y extenso, tal es caso de la Escuela Normal Superior en Ocaña.  

La serie radial fomenta la participación activa de la comunidad educativa, involucrando a 

estudiantes, docentes, y directivos en la creación y difusión de contenidos relacionados con los 

valores. Esto promueve un sentido de pertenencia y compromiso con la promoción de una 

cultura de convivencia positiva. 

Los programas radiales sirvieron como herramienta educativa efectiva para promover el 

aprendizaje significativo sobre valores y principios éticos, ya que se abordaron temas relevantes 

para la vida cotidiana de los estudiantes de manera dinámica y participativa. 

La serie radial contribuyó al fortalecimiento del tejido social dentro y fuera de la 

institución educativa, al promover el diálogo intergeneracional, la colaboración y el trabajo en 

equipo entre los diferentes actores involucrados. 

Se observó una mayor conciencia sobre la importancia de la participación ciudadana y el 

compromiso con el bienestar común, lo que fomentó la adopción de comportamientos proactivos 

y la búsqueda de soluciones colaborativas a los desafíos que enfrenta la comunidad. 

En conclusión, la serie radial se visualiza como una herramienta efectiva para mejorar la 

convivencia y promover el desarrollo integral de los estudiantes desde la perspectiva de la 

Comunicación para el Cambio Social en la población educativa de la Escuela Normal Superior 

de Ocaña. Su enfoque participativo, centrado en la comunidad y orientado hacia el aprendizaje 

significativo, sienta las bases para la construcción de una sociedad más justa, solidaria y 

democrática. 
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Anexos  

1. Guiones de los programas  

1.1 Salud Mental  
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1.2 Las Adicciones 
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1.3 El Reciclaje  
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            1.4 Educación Sexual  
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2. Listados de asistencias 
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2.1 

 

2.1.2 
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3. Consentimientos Informados  

 



65 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 



68 

 

 

 



69 

 

 



70 

 

 



71 

 

 



72 

 

 



73 

 

 

 



74 

 

 

 

 

 



75 

 

 

 

 

 



76 

 

4. Constancia  

 


