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Resumen

El articulo examina los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores en
modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios en Colombia. La investigacion se
basa en un estudio de campo con enfoque aplicado y se desarrolla bajo un disefio ex post
facto. Se adopta una metodologia mixta que combina el andlisis cuantitativo y cualitativo
de los datos. Para la medicion, se utiliza la Bateria de Riesgo Psicosocial. Los resultados
muestran que, en los factores de riesgo intralaboral, las demandas del trabajo son las mas
afectadas, mientras que en los factores extralaborales, los principales riesgos estan
relacionados con las caracteristicas de la vivienda y su entorno, asi como la situacién
econdmica del grupo familiar. Se proporcionan explicaciones detalladas de cada factor y

se sugieren estrategias de intervencion.

Palabras clave: Factores, finanzas, psicosociales, teletrabajo, trabajo de campo, vivienda.



Capitulo I. Planteamiento del problema

El teletrabajo en el mundo habia sido una realidad poco comun y poco conocida
sobre todo para ciertas industrias donde histéricamente la presencialidad se ha
considerado aun mas importante que la misma productividad o el bienestar de las
personas; sin embargo, con la llegada de la pandemia en el afio 2020, muchas empresas
migraron a un modelo de trabajo desde la casa para poder continuar con sus operaciones;
posterior a la pandemia, las empresas han tomado 3 caminos: volver a la presencialidad,
combinar entre un modelo de trabajo virtual y otro presencial (hibrido) y finalmente estan
guienes eligieron el trabajo virtual o teletrabajo como estilo permanente de ejecucion de
sus actividades, y justamente en este Ultimo profundizaremos a lo largo de esta
investigacion.

El proceso tan acelerado y obligado en el que se dio la adopcion del teletrabajo ha
dificultado saber sus diversos impactos tanto positivos como negativos para las empresas
y para las personas, sin embargo, ya existen investigaciones que muestran resultados
contradictorios en cuanto a los efectos del teletrabajo en términos de salud general, dolor,
burnout, estrés o satisfaccion, por lo tanto, se vuelve necesario seguir abordando esta
modalidad de trabajo, que si bien es cierto, algunas personas desarrollaban en el mundo
aproximadamente desde el 2002, no fue sino hasta hace 3 afios y medio (2020) que
alcanzé a una mayor cantidad de personas a nivel global, por lo tanto se requiere mas
investigacion de manera especifica en diversas industrias (Benavides y Silva, 2022).

En Colombia, de manera legal el teletrabajo surge como lo menciona Fernandez
(2019), con la Ley 1221 de 2008 “Por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”; el Decreto 884 de 2012 "Por medio
del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones" y la
Resolucion 2886 de 2012 "Por la cual se definen las entidades que haran parte de la Red
Nacional de Fomento al Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”, encontrandose
dentro de ellas: el Ministerio de la Tecnologia y las Telecomunicaciones TIC's, y el
Ministerio del Trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe que aclarar que hay 3 modalidades de
trabajo, las cuales se encuentran enunciadas en la Ley 1221 de 2008 y son:

e Teletrabajo autbnomo: ejecutan las labores desde cualquier lugar, elegido por el

teletrabajador y se valen de las TIC's para el desarrollo de sus tareas.



e Teletrabajo suplementario: Unos dias el colaborador trabaja en la empresa y otros
dias fuera de ella, usando las TIC para dar cumplimiento a sus responsabilidades.

e Teletrabajo mavil: Utilizan dispositivos mdviles para ejecutar sus tareas y no tienen
un lugar de trabajo establecido.

Si bien es cierto, en el pais ya existia regulacion legal antes de la pandemia de
esta forma de trabajo eran pocas las empresas que habian realizado una implementacion
masiva como aquella a la que se tuvo que acudir con el inicio de la pandemia y que llevo
a que muchas empresas la instauraran como su forma de trabajo oficial, es por esto que
teniendo en cuenta el tiempo transcurrido y la posibilidad de investigacion de un tema que
esta en auge por la posibilidad no sélo de trabajar en Colombia para empresas
Colombianas sino también de cruzar fronteras, busco argumentar desde un contexto
general hasta un caso particular el valor que agrega para las personas y para las
empresas identificar los factores de riesgo psicosociales presentes en los trabajadores en
modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios en Colombia.

Si no se conoce cada dia las ventajas y consecuencias que esta modalidad trae
para las personas y para las empresas, no se van a poder generar programas de
intervencion idoneos que permitan el cuidado de la salud y la prevencion de la
enfermedad en esta modalidad que dia a dia crece mas, asi mismo, se va a afectar la
productividad y se van a incrementar los costos para la empresa.

Adicional a lo anterior, regular de la forma correcta esta modalidad de trabajo
permitird que todas las ventajas que se tienen de la misma, se refuercen con buenas
practicas a nivel pais y a nivel mundial para cuidar la calidad de vida de las personas, asi
como cumplir con la normatividad que exige a las empresas proteger a las personas de
los diversos riesgos a los que puedan estar expuestas por sus labores para cuidar de la

vida de manera individual y colectiva (Decreto 614 de 1984, en su Articulo 2).

Pregunta de investigacion

¢ Para qué identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los

trabajadores en modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios en Colombia?



Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores en

modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios en Colombia.

Objetivos especificos

1. Caracterizar los trabajadores en modalidad de teletrabajo.
2. Definir &rea de servicio para analizar las dominios y dimensiones.

3. Determinar los factores de riesgo psicosociales presentes en trabajadores de
modalidad de teletrabajo.
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Justificacion

Aungue antes de la pandemia COVID-19 ya muchas empresas de servicios
contaban con empleos remotos o hibridos, fue durante esta época que se crecio
exponencialmente esta clase de empleo.

Ahora bien, a pesar de levantarse las restricciones de presencialidad en los
espacios cerrados, aun se mantiene esta modalidad de trabajo, lo anterior, por multiples
razones, entre las que se encuentra, ahorro de costos en mantenimientos de oficinas y la
posibilidad de contratar de manera presencial personal en areas estratégicas o de nivel
directivo medio o alto; dejando en trabajo remoto a las personas que ofrecen atencion o
asesoria al cliente.

Partiendo de lo anterior, se ha podido evidenciar que, pasado el tiempo, los
trabajadores que se encuentran en modalidad remota o trabajo en casa, estan en riesgo
de sufrir situaciones que afecten su salud fisica 0 mental. Situaciones que no se tenian
contempladas al momento de contratar trabajadores de manera remota.

Por lo tanto, es necesario identificar los factores de riesgo psicosocial presentes
en los trabajadores en modalidad de teletrabajo, para poder prevenir enfermedades
fisicas y mentales en esta poblaciéon. Asi mismo, para poder brindar herramientas de
gestion para los conflictos o situaciones presentadas.

A través de este trabajo de investigacion, se busca aportar a las empresas que
cuentan con esta modalidad laboral, para que reconozcan la relevancia de identificar los
factores de riesgo a los que estan expuestos los teletrabajadores. En este mismo sentido,
se busca contribuir a los trabajadores de las empresas de servicios a responder a sus

inquietudes con respecto a los factores de riesgo psicosociales a los que estan expuestos.
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Antecedentes especificos o investigativos

Marco Conceptual y Legal

El manejo de los factores psicosociales en el trabajo ha sido un tema de
investigacion desde hace varias décadas. En 1984 un comité mixto de la O.1.T. y la
0.M.S., busco esclarecer la naturaleza, incidencia y prevencién de los factores
psicosociales inherentes al trabajo, en donde se realizdé una compilacion de trabajos y
conocimiento manejados hasta entonces referentes a identificacion, evaluacion y efectos
de los factores psicosociales (OIT & OMS, 1984). De igual forma se han realizado muchas
investigaciones en las que se abordan los factores psicosociales y su influencia en el
bienestar de los colaboradores, mecanismos de evaluacion de su impacto y metodologias
de intervencién para favorecer el bienestar de los colaboradores (OIT).

En el afio 2008 se publicé e inici6 vigencia de la Resolucién 2646 del Ministerio de
la Proteccién Social, por medio de la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional (2008).
Con base en esta resolucién, en la actualidad se enmarcan las acciones de gestion del
riesgo psicosocial en las empresas colombianas. Sin embargo, se han desarrollado
esfuerzos significativos por parte del Ministerio de la Proteccion Social a fin de favorecer
la estructuracién de los procesos de gestidn del riesgo psicosocial en las empresas como
son:

* En el afio 2004 junto con la Pontificia Universidad Javeriana, el Subcentro de Seguridad
Social y Riesgos Profesionales publicé el Protocolo para la determinacion del origen de
las patologias derivadas del estrés.

+ Junto con la Pontificia Universidad Javeriana, el Subcentro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales publicé la cartilla para el empleador y para el trabajador de la

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas desde el ambito laboral.

* Ley 1010 del 23 de enero de 2006, que adopta medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo.

* Resolucion 652 de 2012, que establece la exigencia de la conformacion y

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.
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* Resolucion 1356 de 2012, que modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.

* Manual Guia sobre Procedimientos para la Rehabilitacién y Reincorporacién

Ocupacional de los Colaboradores en el Sistema General de Riesgos Profesionales.

* En el afio 2011 la Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccion Social y el Subcentro de seguridad social y riesgos profesionales de la
Pontificia Universidad Javeriana, publicaron la Bateria de instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial.

Asi mismo existe una amplia documentacion legal que soporta la gestién del riesgo
psicosocial en las empresas:
* Decreto 614 de 1984, en su Articulo 2 dice: “proteger a las personas contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, mecéanicos,
eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud

individual y colectiva en los lugares de trabajo”.

* Resoluciéon 1016 de 1989, en su Articulo 10 dice que dentro de los programas de
Medicina Preventiva y del Trabajo deben realizarse programas que permitan prevenir y
controlar las enfermedades que se generan por los riesgos psicosociales.

* Resolucion 1075 de 1992, en su Articulo 1 dice: “los empleadores publicos y privados
incluiran dentro de las actividades del Subprograma de Medicina Preventiva, ... campafas
especificas tendientes a fomentar la prevencion y el control de la farmacodependencia, el

alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a sus colaboradores”.

* Decreto 1295 de 1994, en el Capitulo 1V, Articulo 35 define los servicios de prevenciéon
gue debe brindar la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) a la empresa, y
menciona el fomento de vida y trabajo saludables, teniendo en cuenta el perfil
epidemioldgico de la organizacion, lo cual implica que, en el andlisis de los riesgos, los
factores de riesgo psicosocial resultan de prioritaria atencion. Debe aclararse que el
desarrollo de actividades de prevencion es responsabilidad del empleador y la asesoria

en la ejecucion de las actividades es responsabilidad de la ARP.

* Decreto 2566 de 2009, Numero 42 que corresponde a: “Patologias causadas por el
estrés en el trabajo... que produzcan estados de ansiedad y depresién, infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido

péptica severa o colon irritable.

* Decreto 1477 de 2014 incluye las patologias causadas por estrés en el trabajo, entre las

cuales se contemplan enfermedades de los sistemas cardiovascular, gastrointestinal, asi
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como de salud mental. Estas patologias tienen una gran incidencia en la morbilidad de la
poblacién trabajadora.

« Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo.

* Resolucion 2764 de 2022 Por medio de la cual el Ministerio de Trabajo, adopta la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la promocion, prevencion e intervencién de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora, asi como los protocolos

especificos de intervencion por sector.

Antecedentes investigativos

Dados los cambios que estamos viviendo como sociedad lo cual también genera
un impacto en el mundo empresarial y en los individuos, los factores psicosociales son
objeto de estudio para detectarlos, evaluarlos y determinar si constituyen fortalezas o
amenazas para la salud fisica, psiquica y social de los trabajadores (Carrion, Gutiérrez y
Lopez, 2014).

De acuerdo con Aguillon, et al (2020), “los factores psicosociales son condiciones
de tipo intralaboral, extra-laboral y del individuo que influyen en la aparicion del estrés
cuando se constituyen como factores psicosociales de riesgo”. Asi mismo la Organizacion
Internacional del Trabajo (1984), amplia el concepto resaltando lo siguiente: “consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacién, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.”

Asi mismo, Rotenberg (2004) hace evidentes algunas de las mdltiples
repercusiones que las condiciones de trabajo psicosociales nocivas traen a las personas:
“fatiga, que es una consecuencia obvia de exceso de trabajo, los accidentes y las
lesiones, los trastornos musculo-esqueléticos, problemas psicolégicos, estilos de vida
poco saludables, asi como el aumento del riesgo de la hipertension y las enfermedades

cardiovasculares...”
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Guerrero et al. (2020), encuentran importante estudiar como la calidad de vida se
ve favorecida o afectada por los factores psicosociales y riesgos, asi mismo, cémo la
exposicion a ellos sin ningun tipo de intervencion puede desencadenar sindrome de
burnout y como la inteligencia emocional y el apoyo social pueden ser factores protectores
del mismo si la persona cuenta con ellos. Reyes y Delgado (2022), revisan en su estudio
como la desconexién laboral en el trabajo puede ser aplicable para la prevencion de los
efectos negativos de los factores de riesgo psicosocial, dado que esta permite a las
personas desconectarse mentalmente de las preocupaciones relacionadas con el trabajo,

pudiendo tener conexiones familiares y sociales (Ravelo, 2020).

Por otro lado, de acuerdo a la investigacion de Carrion, Gutiérrez y Lépez (2014),
ellos confirman que las experiencias positivas, las caracteristicas individuales positivas y
las organizaciones positivas puede mejorar la calidad de vida y prevenir la aparicion de
patologias, dado que se consigue un estado de bienestar que constituye un factor
protector ante el estrés. La salud en el trabajo implica la consecucién de un equilibrio
fisico, mental y moral, por lo tanto, hablar de salud laboral es tener presente y gestionar

los factores psicosociales y organizacionales (De la Casa, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, la medicién entre la satisfaccion laboral y el
impacto que tiene sobre los riesgos psicosociales es relevante, también porque como lo
encontraron Valenzuela, Anastacio, y Chavez, (2023), en su estudio, después de la
aplicacion de 2 pruebas, los teletrabajadores informaron un nivel bajo de satisfacciéon
laboral, lo que también baja el bienestar laboral. Esto es importante considerarse, porque
de lo contrario sumado a otros factores puede generar estrés o en casos en donde este

no se intervenga: burnout.

Tal como lo menciona Bohérquez, (2020) el estrés en muchas ocasiones esta
directamente relacionado con las condiciones de trabajo que establece la empresa como:
no respetar los horarios habituales de los trabajadores, exigencia de disponibilidad 24
horas al dia, no respetando la hora de salida del empleado, estas situaciones de manera
repetida provocan en el colaborador: fatiga, dolores articulares y musculares, migrafas,
entre otras patologias que después de mantenerse en el tiempo sin la respectiva
intervencion lleva a la persona a un estado de agotamiento extremo. Asi mismo, Moscoso
(2020), en su investigacion confirma que el estrés es uno de los efectos negativos para

los colaboradores en esta modalidad de trabajo.
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El burnout es un fenédmeno psicosocial, expresion de varias crisis y desorientacion
de la sociedad, que a lo largo de los afios ha generado que diversas personas de
numerosos sectores laborales hayan vivenciado los diversos sintomas mentales, fisicos y
emocionales del mismo. Existen modelos predictores de dimensiones de burnout
compuestos por riesgos psicosociales derivados del tipo de actividad, y de riesgos
interpersonales, destacando las variables apoyo social como factor protector y sobrecarga
como factor de riesgo (Carlotto y Camara, 2019).

Con respecto a los factores de riesgo psicosocial en el teletrabajo, Molina (2021),
identifica una mayor prevalencia del impacto de estos factores en el género femenino, asi
mismo, concluye que los teletrabajadores presentan aumento en su carga laboral, mayor
nivel de estrés, y dado que esta modalidad de trabajo incremento con la llegada de la
pandemia, existen falencias dentro de las normas laborales de muchos paises para
regular los riesgos laborales. En Colombia, esta modalidad de trabajo se empez6 a
regular en el afio 2008, en Abril de 2012 se expide un decreto que indica los aspectos
puntuales de la implementacion, asi mismo, debido a la contingencia por la pandemia en
el 2021 con el fin de proteger el empleo en el marco de situaciones ocasionales (Jimenez
y Moreno, 2013).

El teletrabajo ademas de facilitar la continuidad del trabajo en muchas industrias
durante la pandemia, se ha quedado debido a sus diversos beneficios: “busca la forma de
brindar nuevas oportunidades laborales, reducir costos, disminuir tiempos de
desplazamiento y aumentar la productividad en las organizaciones” (Sierra, Escobar y
Merlo, 2016).
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Capitulo Il. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

El disefio metodolégico de esta investigacion se define como un estudio de campo,
dado que como lo menciona Grajales (2000), la misma se lleva a cabo en el entorno y
momento en que se producen los fendbmenos que se estudian. El enfoque es aplicado, y
la temporalidad corresponde a una investigacion ex post facto. La investigacion es mixta,
pues integra las perspectivas cuantitativa y cualitativa en el andlisis de la informacion
(Bernal, 2022). Ademas, el alcance es descriptivo. Se emplea como instrumento la Bateria
de Riesgo Psicosocial; el disefio es de tipo experimental de corte transversal, dado que se
encuesta al 100% de la poblacién y se toman los datos en un Unico momento.

Participantes

A continuacion, en la figura 1, se dar& a conocer la caracterizacién de las personas

pertenecientes a la empresa.

Figura 1. Organigrama de Empresa de Servicios en Teletrabajo.

Director
Ejecutivo

Director
Financiero

Lich

. i Lider de
Lider de N iderde Marketing Atencién al
Operaciones Tecnologia

Cliente

Garente de IT

Coordinadores X B
da Proyecto Desarrol lacores Reclutadores Con

Ansliste de .
Contadores «
s " de Software

Qperaciones

Administradores. I}
de Sistomas

Soporte

tecaico

Nota: Elaboracion propia.
Se presenta el organigrama de la compaiiia, el Director Ejecutivo es el responsable
de la vision estratégica y la direccion general de la empresa. La empresa cuenta con

un lider por area y el respectivo equipo de apoyo por cada area.

fenlas
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Para este diagndstico se realizo una sensibilizacion, antes de iniciar la aplicacion
de las encuestas en donde se informé a todos los colaboradores sobre el tema de
Prevencion de Riesgo Psicosocial, firma de consentimiento informado, de acuerdo a la
resolucién 008430 de 1993, indicandole a las personas que el riesgo de la aplicacion de

esta bateria es bajo, asi mismo, se realiza explicacién de cédmo se realizaria la medicion.

Tabla 1. Participantes presentes en la charla.

Cargo Cantidad de Personas
Director Ejecutivo

Lider de Operaciones

Auxiliares de Operaciones
Operario de Operaciones
Director de Finanzas

Auxiliares de Finanzas

Lider de IT

Tecndlogo de IT

Operarios de IT

Lider de Marketing Digital
Auxiliares de Marketing Digital
Operario de Marketing Digital
Lider de Recursos Humanos
Tecnodlogo de Recursos Humanos
Auxiliar de Recursos Humanos
Lider de Atencién al Cliente
Tecnoblogos de atencion al cliente
Auxiliares de atencion al cliente
Lider de Ventas

Administrativo de Ventas
Auxiliares de Ventas

Operario de Ventas

Total de Colaboradores

BrRrNRPRPNNRPRRPRPRNRNRRPNRNNRR

Nota: Elaboracién propia.
En la tabla anterior se muestra la cantidad de personas presentes en la charla

inicial de la aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial, distribuidos por cargos.

Metodologia de Evaluacion

La Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
aplicada a los trabajadores de la empresa se realizé mediante la aplicacién de los

siguientes cuestionarios:
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1. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (segun nivel
educativo y ocupacional A o B)

2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral

3. Cuestionario para la evaluacion del estrés

4. Ficha de datos generales

Se llevaron a cabo las aplicaciones mediante todas las modalidades autorizadas
por el Ministerio de Trabajo en el Manual del Usuario de la Bateria de Riesgo Psicosocial,
heterodiligenciamiento y autoaplicacion.

La aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial se llevo a cabo durante los
meses de marzo a junio de 2023, a nivel nacional, en los departamentos del pais donde la

organizacion tiene operaciones.

Modelo de Andlisis de los Factores Psicosociales
Condiciones Intralaborales

Las condiciones Intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. Los

dominios y dimensiones considerados son:

Tabla 2. Condiciones Intralaborales.

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

DEMANDAS  Exigencias de responsabilidad del cargo

DEL TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral
Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y

CONDICIONES INTRALABORALES

CONTROL destrezas
SOBRE L Participacion y manejo del cambio
TRABAJO ICIp y ]
Claridad del rol
Capacitacion
LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES Relacio_nes soc_i(flles en el trabaj?
Retroalimentacion del desempefio
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SOCIALES EN
EL TRABAJO Relacién con los colaboradores (subordinados)
Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza.

Nota: Elaboracién propia.
En la tabla anterior se muestran los dominios y dimensiones correspondientes a las

condiciones intralaborales.

Condiciones Extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador.
A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evalGan a través de la
bateria son:

Tabla 3. Condiciones Extralaborales.

CONSTRUCTO DIMENSIONES
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales
CONDICIONES Situacién econdémica del grupo familiar
EXTRALABORALES  caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Nota: Elaboracién propia.
En la tabla anterior se muestran las dimensiones correspondientes a las

condiciones extralaborales

Interpretacion Genérica de los Niveles de Riesgo

La calificacion de los riesgos para los factores intralaborales y extralaborales se

puede interpretar segun el nivel obtenido de la siguiente forma:
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Sin Riesgo o Riesgo Despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo Bajo: no se espera gue los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran
objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Riesgo Medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en
la salud.

Riesgo Alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Riesgo Muy Alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervenciéon inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica. A continuacién, se muestra a través de una tabla la clasificacion

descrita anteriormente con sus respectivos colores:

Tabla 4. Colores Nivel de Riesgo en los Graficos.

NIVEL DE RIESGO
MUY ALTO

MEDIO

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE MUY BAJO

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla anterior se muestran los niveles de riesgo en los que se clasifican y

miden las dimensiones de los constructos intralaborales y extralaborales.
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Esta clasificacion de colores se hace con el fin de que los colores rojos sean

tenidos en cuenta, ya que son los niveles més altos de riesgo, el color amarillo es un

riesgo moderado, las personas que se encuentren en estos niveles en la evaluacién por

dominios y dimensiones evidencian una sintomatologia asociada al estrés, se presume

que son factores de riesgo y por tanto debe realizarse una intervencion; por ultimo los

tonos verdes son los niveles mas bajos, las personas que se encuentren en estos niveles

en la evaluacion por dominios y dimensiones no tienen sintomatologia asociada al estrés

se presume que son factores de proteccion, el nimero dentro de cada barra significa el

porcentaje de colaboradores con dicha puntuacion.

Tabla 5. Clasificacion de aplicacion cuestionarios.

Distribucién por

Cuestionario Aplicado

Tipo de cargo

Ndmero de

participantes

Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial
intralaboral

Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial
extralaboral

Ficha de datos
generales

Jefatura (tiene personal a cargo)
Profesional, analista, técnico especializado

Auxiliar, asistente administrativo
Operario, Operador, Ayudante
A todo el personal

A todo el personal

A todo el personal

2
6

16

30

30

30

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla se puede evidenciar la cantidad de personas que respondieron cada uno de

los cuestionarios de acuerdo a las caracteristicas del mismo, asi como sus respectivos

cargos.
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Fases del trabajo de campo

Objetivo Especifico 1: Caracterizar los trabajadores en modalidad de teletrabajo.

Fase de Planificacion y Preparacion: Alistamiento de ficha de datos generales de
la Bateria de Riesgo Psicosocial, asi mismo, solicitud de organigrama al departamento de
talento humano, y creacién de entrevista semiestructurada para encargado de talento

humano.

Fase de Recoleccion de Datos: Aplicacion de la ficha de datos generales, asi
como entrevista semiestructurada a talento humano para solucionar dudas después de la

tabulacién de los resultados de la ficha de datos generales.

Objetivo Especifico 2: Definir &rea de servicio para analizar las dominios y

dimensiones.

Fase de Planificacion y Preparacion: Organizacion de Cuestionarios de factores de
riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como cuestionario para la evaluacién del

estrés.

Fase de Recoleccion de Datos: Aplicacion de los diversos cuestionarios,
organizacion y tabulacién de la informacion para clasificarla y de acuerdo a esto, priorizar

los niveles mas altos de afectacién para analizar dominios y dimensiones

Objetivo Especifico 3: Determinar los factores de riesgo psicosociales presentes

en trabajadores de modalidad de teletrabajo.

Fase de Planificacion y Preparacion: Organizacion de resultados encontrados en

toda la empresa, asi como revision literaria.

Fase de Recoleccion de Datos: Generar conclusiones a partir de la informacion
obtenida después de aplicar la bateria de riesgo psicosocial, asi como complementar con

informacién documental.
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Categorizacion y clasificacion

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (segun nivel educativo y
ocupacional A o B).

Figura 2. Resultados Intralaboral tipo A.

Equipo de
DOMINIOS DIMENSION Atencién al

Equipo de

Equipode | " - | Equipode | Equipode | Equipode | Equipo Equipo

Cliente ventas humanos | Marketing | operaciones | Tecnologia | Financiero | Ejecutivo

LIDERAZGO Y  |Caracteristicas delliderazgo

RELACIOMES  [RelacionesSociales en elTrabajo
SOCIALES EN EL |Retroalimentaciondel Desempefio

TRABAJO Relacion con loscolaboradores(subordinados)
Claridad del Rol
Capacitacion

COENE_I?%BSSERE Participacién yManejo delCambio
Oporiunidades deDesarrollo y Usode Habilidades yDesirezas
Control yAutonomia sobreel Trabajo

DemandasAmbientales v deEsfuerzo Fisico
DemandasEmocionales

DemandasCuaniitativas

DEMANDAS DEL |Influencia delAmbiente Laboralsobre elExtralaboral
TRABAJO Exigencias deResponsabilidaddel Cargo

Demandas deCarga Menial

Consistencia delRol

Demandas de laJornada deTrabajo

RecompensasDerivadas de laPerienencia a laOrganizacion ydel Trabajo que serealiza

RECOMPENSAS - =
Reconocimiento yCompensacion
%SR
0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 5.3 10,5 0.0
15.8 421 26,3 15.8 421 316 26,3' 10.5
10.5 0 15.8 26.3 36,8 15.8 15.8 0.0
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Elaboracién propia.

Se evidencia que el equipo que mayor afectacién tiene es el equipo de operaciones con
36,8% de dimensiones en Muy Alto, dentro de las cuales se encuentran: Relaciones
Sociales en el Trabajo, Claridad del Rol, Control y Autonomia sobre el Trabajo, Demandas
Ambientales y de Esfuerzo Fisico, Influencia del ambiente Laboral sobre el Extralaboral,
Consistencia del Rol y Demandas de la Jornada de Trabajo.

En cuanto al nivel de riesgo alto, existen 2 areas expuestas al mismo nivel de riesgo con
un 42,1% que son: El equipo de ventas y el Equipo de Operaciones.

Adicional a lo anterior, también se puede evidenciar que el &rea que esté sin riesgo es el
equipo ejecutivo con una puntuacion de 73,7%, lo cual es importante revisar, debido a que
en algunos estudios se ha podido concluir que, aunque las personas de esta area si estén
expuestas a factores de riesgo, puntdan todo muy bien porque quieren proteger la

reputacion de la empresa (al ser duefio o accionistas) o la reputacion de sus roles.
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Figura 3. Resultados Intralaboral tipo B.

DOMINIOS DIMENSION .:Z::::; =D Er::‘:m:: Equipode | Equipode | Equipode | _Equipo Equipo
. ventas Marketing |operaciones| Tecnologia | Financiero | Ejecutivo
Cliente humanos

LIDERAZGO Y Caracteristicas delLiderazgo NA NA NA NA NA NA
RELACIONES RelacionesSociales en elTrabajo NA NA NA NA NA NA
SOCIALES EN EL Retroalimentaciondel Desempefio NA NA NA NA NA NA
Claridad del Rol NA NA NA NA NA NA
Capacitacién NA NA NA NA NA NA
GONT?%BSA?ERE EL Participacién yManejo delCambio NA NA NA NA NA NA
Oportunidades deDesarrollo y Usode Habilidades yDestrezas NA NA NA NA NA NA
Control yAutonomia sobreel Trabajo NA NA NA NA NA NA
DemandasAmbientales y deEsfuerzo Fisico NA NA NA NA NA NA
DemandasEmocionales NA NA NA NA NA NA
DEMANDAS DEL DemandasCuantitativas NA NA NA NA NA NA
TRABAJO Influencia delAmbiente Laboralsobre elExtralaboral NA NA NA NA NA NA
Demandas deCarga Mental NA NA NA NA NA NA
Demandas de laJornada deTrabajo NA NA NA NA NA NA
RECOMPENSAS RecompensasDerivadas de laPertenencia a laOrganizacion ydel Trabajo que serealiza NA NA NA NA NA NA
Reconocimiento yCompensacién NA NA NA NA NA NA
%SR|NA NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA NA 125 188

NA NA NA NA NA NA 00 00

NA NA NA NA NA NA ars 31,3

NA NA NA NA NA NA 375 375

Total 0 0 0 0 0 0 100 100

Nota: Elaboracién propia.

A pesar de que esta medicion hace parte de 2 areas diferentes los resultados son muy
parecidos, es importante revisar en detalle cémo un area interactlla con otra o de qué
manera las dimensiones que se encuentran en nivel muy alto y alto pueden ser
intervenidas para disminuir el impacto que estan causando en las personas

pertenecientes a las mismas.

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Figura 4. Resultados Extralaboral tipo A.

Equipo de Equipo de
Atencion al recursos
Cliente humanos

Equipo de Equipo de | Equipocde | Equipo de Equipo Equipo

DIMENSION Marketing |operacicnes| Tecnologia | Financiero | Ejecutivo

Desplazamientovivienda -trabajo -vivienda
Influencia delentornoextralaboralsobre el trabajo
Caracteristicasde la vivienda yde su entorno
Situaciéneconémica delgrupo familiar
Comunicacién yrelacionesinterpersonales
Relacionesfamiliares
Tiempo fueradel trabajo

143 2857142857 286
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
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Nota: Elaboracion propia.

La presente figura permite concluir que el riesgo extralaboral esta muy alto en 4 areas de
la empresa (ventas, recursos humanos, operaciones, tecnologia), con un porcentaje en
cada una de ellas del 28.6%, las dimensiones que se encuentran afectadas son:
Caracteristicas de la vivienda y su entorno, situacién econdmica del grupo familiar, asi
como, comunicacion y relaciones interpersonales. Llama la atencion que en el equipo de
Marketing y Operaciones se encuentra en 42,9% el riesgo alto, encontrando que las
dimensiones afectadas en dichos grupos son: Situacién econémica del grupo familiar,

comunicacion y relaciones interpersonales, asi como, tiempo fuera del trabajo.

Figura 5. Resultados Extralaboral tipo B.

- Equipo de Atencién al Equipo de Equipo de Equipo de Equmc} e Equipo de Equipo Equipo
DIMENSION ) recursos . operacione 5 - z - .
Cliente ventas Marketing Tecnologia | Financiero | Ejecutivo
humanos s
Desplazamientovivienda -trabajo -vivienda NA NA NA NA NA NA
Influencia delentornoextralaboralsobre el frabajo NA NA NA NA NA NA
Caracteristicasde la vivienda yde su entorno NA NA NA NA NA NA
Situaciénecondmica delgrupo familiar NA NA NA NA NA NA
Comunicacién yrelacionesinterpersonales NA NA NA NA NA NA
Relacionesfamiliares NA NA NA NA NA
Tiempo fueradel frabajo NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA 429 286
Total 1] 0 0 0 0 0 100 100

Nota: Elaboracién propia.

En el equipo financiero el riesgo que tiene un porcentaje mayor es el equipo financiero
con un 42,9% el cual se ve reflejado en el riesgo muy alto en las dimensiones:
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, factor que se debe estudiar muy bien e
indagar si dentro del teletrabajo que maneja esta empresa existe un modelo hibrido o qué
genera este riesgo; otra dimension afectada es: caracteristicas de la vivienda y de su
entorno, asi como, situaciéon econémica del grupo familiar.

En cuanto al equipo ejecutivo, el riesgo mas elevado es el alto con un porcentaje del
42,9%, con afectacion en 3 dimensiones: Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
(revisar igual que el caso anterior), influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, asi

como tiempo fuera del trabajo.
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Capitulo lll. Resultados
Caracteristicas de los trabajadores en modalidad de teletrabajo

Conforme a la caracterizacion realizada a continuacion se describen los datos
sociodemograficos de los 30 colaboradores evaluados.

Figura 6. Clasificacion de colaboradores de acuerdo al sexo.

Sexo de los colaboradores

= Mujeres = Hombres

Nota: Elaboracién propia.
Se evidencia que es una empresa mayoritariamente conformada por hombres con un 60%

y un 40% de mujeres.

Figura 7. Distribucion de colaboradores de acuerdo a la edad.

Distribucion por Edad

¢

= 18 a 25 Afos = 26 a 35 Afos = 36 a 45 Afos
w46 a b5 Afios =56 a65Afos = Mas de 65 Afos

Nota: Elaboracion propia.
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El mayor porcentaje de la poblacién se encuentra en el rango de los 26 a los 35 afios
con un 27%, seguido del grupo de los 36 a los 45 afios con un 23%. El otro 50% de la
poblacion se divide en personas de los 18 a los 25 afios y 46 a 55 afios, cada grupo
con un porcentaje del 17%. El 10% de la poblacion se encuentra en el rango de edad
entre los 56 a 65 afios y finalmente con el menor porcentaje 6% se encuentra el grupo
de personas con mas de 65 afios.

Figura 8. Distribucion de colaboradores de acuerdo al estado civil.

Distribucion Por Estado Civil

\

Q

= Soltero (a) = Casado (@) = Union libre

m Separado (a) = Divorciado (a) = Viudo (a)

Nota: Elaboracién propia.

El menor porcentaje de colaboradores de la organizacion, con 1% se encuentra en el
grupo de viudo(a), en contraposicion el mayor porcentaje con un 44% es el grupo de
personas solteras. En porcentajes similares con un 24% se encuentran quienes estan
casados y con un 25% quienes viven en union libre. Por su parte el 4% de la organizacion

son personas separadas y el 2% divorciadas (0s).
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Figura 9. Distribucion de colaboradores de acuerdo al nivel de estudios.

Distribucion Por Nivel de Estudios

3% 3%

7%

—E

7%

= Primaria incompleta = Primaria completa

= Bachillerato incompleto = Bachillerato completo

= Técnico / Tecnolodgico incompleto = Técnico / Tecnoldgico completo
= Profesional incompleto = Profesional completo

= Post-grado incompleto = Post-grado completo

Nota: Elaboracién propia.

La mayoria de la poblacién en esta empresa se encuentra conformada por personas
gue actualmente son técnicos y tecnélogos con un 27%, asi como otro grupo con el
mismo porcentaje, quienes son profesionales. El 46% adicional se compone de
personas que tiene como nivel educativo: primaria completa e incompleta,
bachillerato completo e incompleto, técnico o tecnélogo incompleto, profesional

incompleto y post grado completo.

Figura 10. Distribucion de colaboradores por tenencia de vivienda.

Distribucion Por Tenencia de Vivienda

&

= Familiar =En arriendo = Propia
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Nota: Elaboracion propia.
La mayoria de los participantes con un 37% viven en una casa propia, seguido a
esto, se encuentra el 33% de la poblacién quienes viven en arriendo y por Gltimo un

30% de los colaboradores viven en viviendas familiares.

Figura 11. Distribucion de colaboradores por estrato socioeconémico.

Distribucion por Estrato Socioeconémico

2% 3%

/

=Nosé =Estrato4 =Estrato3 =Estrato2 =Estratol

Nota: Elaboracién propia.

La mayoria de la poblacion pertenece al estrato 2 con un 57%, seguida del 21% de
personas que viven en estrato 1 y un 17% que viven en estrato 3. La minoria de la

poblacion con un 3% vive en estrato 4 y un 2% respondié que no conoce su estrato

socioecondémico.
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Figura 12. Distribucién de colaboradores por tipo de cargo.

Distribucion por Tipo de Cargo

7%

4

= Jefatura - tiene personal a cargo
= Profesional, analista, técnico, tecnélogo
= Auxiliar, asistente, administrativo, asistente, técnico

= Operario, operador, ayudante, servicios generales

Nota: Elaboracién propia.

El grupo por roles mas pequefio dentro de la empresa es el jefatura que tiene
personal a cargo, conformado por un 7%. El 20% de la poblacién esta conformada
por operarios, operadores, ayudantes y el equipo de servicios generales. El 27%
son profesionales, analistas, técnicos o tecndlogos. Finalmente, el mayor porcentaje

de la poblacién con un 46% son auxiliares, asistentes, administrativos y técnicos.

Figura 13. Distribucion de colaboradores por tipo de contrato.

Distribucion por Tipo de Contrato

0% 3% oo

.7%

= Temporal de menos de 1 afio = Temporal de 1 afio 0 mas
= Término indefinido = Cooperado (cooperativa)

= Prestacion de servicios = No sé

Nota: Elaboracion propia.
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En esta empresa el 77% de la poblacion cuenta con un contrato a término
indefinido, el 13% tiene un contrato temporal de menos de 1 afio, el 7% cuenta con

un contrato temporal de 1 afio o mas y el 3% tiene un contrato de prestacién de

Servicios.

Figura 14. Distribucion de colaboradores por periodicidad de pago.

Distribucion Por Periodicidad de Pago
7960%

= Fijo (diario, semanal, = Una parte fjay otra = Todo variable (a

quincenal o variable destajo, por
mensual) produccién, por
comision)

Nota: Elaboracién propia.
La mayoria de colaboradores de esta empresa reciben un pago fijo bien sea diario,
semanal, quincenal o mensual, y el 7% tiene un pago conformado por una parte fija

y otra variable.
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Figura 15. Distribucion de colaboradores por personas a cargo.

Distribucion por Personas a Cargo

0% 3%

(79~

= NINGUNA = UNA = DOS PERSONAS =TRES
PERSONA PERSONAS
= CUATRO = CINCO = SEIS
PERSONAS PERSONAS PERSONAS

Nota: Elaboracién propia.
El 73% de los colaboradores en esta empresa no tienen personas a cargo, el 10%
de la poblacién tiene 4 personas a cargo, el 14% restante tiene entre 2 y 3 personas

a cargo y el 3% de la poblacion tiene 6 personas a cargo.

Figura 16. Distribucién de colaboradores por antigiiedad en la empresa.

Distribucién por Antigiiedad en la Empresa

g

= MENOS DE UN ANO =1 A5 ANOS "6A10 =11 A15 =16 A20 = MAS DE 20
ANOS ANOS ANOS ANOS

Nota: Elaboracion propia.
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El 50% de la poblacion lleva entre 6 a 15 afios en la organizacion, el 20% lleva de 1
a 5 afos, el 17% llevan menos de un afio, el 7% mas de 20 afos y finalmente el 6%
lleva de 16 a 20 afios, lo cual evidencia que en general las personas tienen un alto

nivel de antigliedad en la empresa.

Figura 17. Distribucion de colaboradores por horas diarias de trabajo.

Distribucion por Horas diarias de trabajo

0%
0% 0%
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Nota: Elaboracién propia.
El 60% de la poblacién trabaja 9 horas diarias, el 34% trabaja 8 horas y el 6%

restante trabaja entre 10 y 12 horas diarias.

Areas de servicio con andlisis de dominios y dimensiones

Teniendo en cuenta las diversas actividades que suceden en simultaneo en una
empresa, lo que implica la inversién de tiempo, recursos financieros y talento humano,
para el presente analisis se utilizara el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar)
puesto que es una herramienta que permite organizar y evaluar de una forma l6gica y por
etapas el cumplimiento y el mejoramiento continuo en la empresa (Leon, 2020).

De acuerdo a lo anterior se define que las areas de servicio a analizar son la

financiera, ejecutiva y de operaciones, las cual tienen los niveles de afectacion mas altos
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al realizar la sumatoria de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales evaluados
por la Bateria de Riesgo Psicosocial.

Tabla 6. Factores de Riesgo Intralaborales y Extralaborales por area.

Areas Cuestionario Cuestionario  Cuestionario Cuestionario Total Porcentaje de
Intralaboral A Intralaboral B Extralaboral A Extralaboral B Poblacién
Area Financiera 421 75,0 286 71,4 217 10%
Area Ejecutiva 10,5 68,8 286 71,4 179 3%
Area de operaciones 78,9 0 71,4 0 150 17%
Area de ventas 421 0 571 0 99 17%
Area de recursos humanos 42,1 0 57,1 0 99 10%
Area de Marketing 42 1 0 571 0 99 13%
Area de Tecnologia 47 4 0 429 0 90 13%
Area de Atencién al Cliente 26,3 0 42 1 0 68 17%

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla se puede evidenciar el nivel total de afectacién por area en cuanto a los
factores de riesgo intralaborales y extralaborales, permitiendo concluir que las areas con
mayor afectacion son: la financiera, ejecutiva y de operaciones, asi mismo, esto significa

gue el 30% de la poblacién tiene mayor afectacion psicosocial.

Figura 18. Factores de Riesgo Intralaborales Tipo A — Area Financiera.

Area
Financiera

DOMINIOS DIMENSION

LIDERAZGO Y RELACIONES |Caracteristicas del Liderazgo

SOCIALES EN EL TRABAJO |Retroalimentacién del Desempefio

Claridad del Rol

Capacitacion

CONTROL SOBRE EL Participacién y Manejo del Cambio
TRABAJO Oportunidades de Desarrollo y Uso de

Habilidades y Destrezas

Control y Autonomia sobre el Trabajo

Recompensas Derivadas de |la Pertenencia

a la Organizacion y del Trabajo que se

realiza

RECOMPENSAS

Reconocimiento y Compensacion

DEMANDAS DEL TRABAJO Demandas Cuantitativas

Nota: Elaboracion propia.



35

El dominio intralaboral tipo A con mayor afectacion en el area financiera es el de

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, seguido de control sobre el trabajo,

recompensas y finalmente demandas del trabajo.

Figura 19. Factores de Riesgo Intralaborales Tipo B — Area Financiera.

DOMINIOS DIMENSION

LIDERAZGO Y Caracteristicas del Liderazgo

RELACIONES Relaciones Sociales en el Trabajo

SOCIALES EN EL |Retroalimentacién del Desempefio

Claridad del Rol

CONTROL SOBRE Participacion y Manejo del Cambio

Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades y

EL TRABAJO
Destrezas

Control y Autonomia sobre el Trabajo

Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico

DEMANDAS DEL
TRABAJO Demandas Emocionales

Influencia del Ambiente Laboral sobre el Extralaboral

Demandas de la Jornada de Trabajo

RECOMPENSAS |Reconocimiento y Compensacion

Nota: Elaboracién propia.

Equipo
Financiero

El dominio intralaboral tipo B con mayor afectacién en el area financiera es el de

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, seguido de control sobre el trabajo,

demandas del trabajo y finalmente recompensas.

Figura 20. Factores de Riesgo Extralaborales Tipo A — Area Financiera.

DIMENSION Equipo
Financiero
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Situacion econdmica del grupo familiar
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda M
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo M

Nota: Elaboracion propia.

La dimension extralaboral tipo A con mayor afectacion en el area financiera es el de

caracteristicas de la vivienda y de su entorno, seguido por situacion econémica del grupo
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familiar, desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda e influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo.

Figura 21. Factores de Riesgo Extralaborales Tipo B — Area Financiera.

Equipo
Financiero

DIMENSION

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Situacion econdmica del grupo familiar

Tiempo fuera del trabajo

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Relaciones familiares

Nota: Elaboracién propia.

Las dimensiones extralaborales tipo B con riesgo muy alto son: desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda, caracteristicas de la vivienda y de su entorno y situacion econdémica del
grupo familiar. Las dimensiones que se encuentran en nivel alto son: Tiempo fuera del
trabajo e influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. Y la dimensién con nivel

medio es: relaciones familiares.

Figura 22. Integracion factores de riesgo intralaboral y extralaboral, tipo A y tipo B. Area Financiera.

AREA FINANCIERA
FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL TIPO A FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL TIPO B
DOMINIOS DIMENSION Area Financiera DOMINIOS DIMENSION Area Financiera
LIDERAZGO Y RELACIONES Caracteristicas del Liderazgo LIDERAZGOY Car del Liderazgo
SOCIALES EN EL TRABAJO Retroalimentacion del D RELACIONES Relaciones Sociales en el Trabajo
SOCIALES EN EL Retroalimentacion del Desempefio

Claridad del Rol
C 5 Claridad del Rol
Participacién y Manejo del Cambio

6n y Manejo del Cambio

CONTROL SOBRE EL TRABAJO
Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades y Destrezas

CONTROL SOBRE EL TRABAIO |11 nigades de Desarrallo y Uso de Habildades y Destrezas

Control y Autonomia sobre el Trabajo Control y Autonomia sobre el Trabajo

Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la Organizacion

bez ey e somez = Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico

RECOMPENSAS

DEMANDAS DEL TRABAJO

Reconocimiento y Compensacion Demandas Emocionales

DEMANDAS DEL TRABAJO Demandas Ci Influencia del Ambiente Laboral sobre el Extralaboral
Demandas de la Jornada de Trabajo

RECOMPENSAS Reconocimiento y Compensacién

FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL TIPO A

[ DIMENSION Area Financiera
]
]

|Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL TIPO B
[ IMENSION Area Financiera
D iento vivienda - trabajo - vivienda

|car i de |a vivienda y de su entorno
}S}ltuauﬁn econdmica del grupo familiar

Tiempo fuera del trabajo

[influencia del entorno sobre el trabajo
|Relaciones familiares M

Situacién econémica del grupo familiar
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
[influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Nota: Elaboracién propia.
En la grafica anterior se puede ver de manera integrada los dominios y dimensiones mas

afectados en el area financiera.
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Figura 23. Factores de Riesgo Intralaborales Tipo A — Area Ejecutiva.

DOMINIOS DIMENSION Equipo
Ejecutivo
CONTROL SOBRE EL TRABAJO |Participacion y Manejo del Cambio
DEMANDAS DEL TRABAJO Demandas Emocionales

Nota: Elaboracion propia.
Los dominios intralaborales tipo A mas afectados en el area ejecutiva son el control sobre

el trabajo y las demandas del trabajo.

Figura 24. Factores de Riesgo Intralaborales Tipo B — Area Ejecutiva.

Equipo

DOMINIOS DIMENSION . .
Ejecutivo

LIDERAZGO Y Retroalimentacién del Desempefio

RELACIONES Caracteristicas del Liderazgo
SOCIALES EN EL
TRABAJO Relaciones Sociales en el Trabajo

CONTROL SOBRE |Claridad del Rol
EL TRABAJO

Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades y Destrezas
Demandas Emocionales
DEMANDAS DEL |Demandas de la Jornada de Trabajo

TRABAJO Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico
Influencia del Ambiente Laboral sobre el Extralaboral
Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la Organizacion y
del Trabajo que se realiza
Reconocimiento y Compensacion

RECOMPENSAS

Nota: Elaboracién propia.
Los dominios intralaborales tipo B mas afectados en el area ejecutiva son: recompensas,

demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales del trabajo.

Figure 25. Factores de Riesgo Extralaborales Tipo A — Area Ejecutiva.

Equipo

DIMENSION . .
Ejecutivo

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Situacion econdmica del grupo familiar

Nota: Elaboracién propia.
Las dimensiones extralaborales tipo A mas afectadas en el area ejecutiva son

caracteristicas de la vivienda y su entorno y situacion econdémica del grupo familiar.
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Figura 26. Factores de Riesgo Extralaborales Tipo B — Area Ejecutiva.

Equipo
Ejecutivo

DIMENSION

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Situacion econdmica del grupo familiar

Tiempo fuera del trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Las dimensiones extralaborales tipo B mas afectadas en el &rea ejecutiva son
caracteristicas de la vivienda y su entorno, situacién econémica del grupo familiar, tiempo
fuera del trabajo, desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda e influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo.

Figura 27. Integracion factores de riesgo intralaboral y extralaboral, tipo A y tipo B. Area Ejecutiva.

AREA EJECUTIVA
FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL TIPO A FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL TIPO B

DOMINIOS DIMENSION Equipo DOMINIOS DIMENSION Equipo
Ejecutivo Ejecutivo
CONTROL SOBRE EL TRABAJO |Participacion y Manejo del Cambio LIDERAZGO Y |Retroalir i6n del Desempeiio

DEMANDAS DEL TRABAJO Demandas Er RELACIONES |Caractieristicas del Liderazgo

SOCIALES EN EL iales en el Trabajo

Claridad del Rol
COE’J?S]L_BSAOJ%RE Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades
y Destrezas
Demandas Er
Demandas de la Jornada de Trabajo
Demandas Ambi y de Esfuerzo Fisico
Influencia del Ambiente Laboral sobre el
Extralaboral
Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la
Organizacién y del Trabajo que se realiza
Reconocimiento y Compensacion

0

DEMANDAS DEL
TRABAJO

RECOMPENSAS

FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL TIPO A FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL TIPO B
DIMENSION Equipo DIMENSION Equipo
Ejecutivo Ejecutivo
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno Caractieristicas de la vivienda y de su entorno
Situacién economica del grupo familiar Situacién econémica del grupo familiar
Tiempo fuera del trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

ia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Nota: Elaboracién propia.
En la gréfica anterior se puede ver de manera integrada los dominios y dimensiones mas

afectados en el &rea ejecutiva.
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Figura 28. Factores de Riesgo Intralaborales Tipo A — Area Operaciones.

Area de
operaciones

DOMINIOS DIMENSION

Relaciones Sociales en el Trabajo
Caracteristicas del Liderazgo
Retroalimentacion del Desempefio
Claridad del Rol

Control y Autonomia sobre el Trabajo
Participacion y Manejo del Cambio

LIDERAZGO Y RELACIOMES
SOCIALES EN EL TRABAJO

CONTROL SOBREEL
TRABAJO

Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico

Influencia del Ambiente Laboral sobre el
Extralaboral

Consistencia del Rol

DEMANDAS DEL TRABAJO

Demandas de la Jornada de Trabajo
Exigencias de Responsabilidad del Cargo

Demandas Emocionales

Demandas Cuantitativas
Recompensas Derivadas de la Pertenenciaala
Organizacion v del Trabajo que se realiza

RECOMPENSAS
Reconocimiento y Compensacion

Nota: Elaboracién propia.
El dominio con mas dimensiones afectadas en niveles muy alto y alto del &rea de
operaciones es el de demandas del trabajo, seguido de liderazgo y relaciones sociales en

el trabajo, control sobre el trabajo y finalmente recompensas.

Figura 29. Factores de Riesgo Extralaborales Tipo A — Area Operaciones.

Area de

DIMENSION .
Operaciones

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Comunicacion y relaciones interpersonales
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
Situacion econdmica del grupo familiar
Tiempo fuera del trabajo

Nota: Elaboracion propia.

Las dimensiones con nivel muy alto en esta categoria son caracteristicas de la vivienda y
su entorno, asi como comunicacion y relaciones interpersonales. Las dimensiones con
nivel alto son: desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, situacion econémica del

grupo familiar y tiempo fuera del trabajo.
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Figura 30. Integracion factores de riesgo intralaboral y extralaboral, tipo A. Area Operaciones.

AREA DE OPERACIONES

FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL TIPO A

DOMINIOS

Area de
operaciones

DIMENSION

LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAIO

Relaciones Sociales en el Trabajo

Caracteristicas del Liderazgo

Retroalimentacién del Desempefio

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Claridad del Rol

Control y Autonomia scbre el Trabajo

Participacion y Manejo del Cambio

DEMANDAS DEL TRABAJO

Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico

Influencia del Ambiente Laboral sobre el
Extralaboral
Consistencia del Rol

Demandas de la Jornada de Trabajo

Exigencias de Responsabilidad del Cargo

Demandas Emocionales

Demandas Cuantitativas

RECOMPENSAS

Recompensas Derivadas de la Pertenencia a
la Organizacion y del Trabajo que se realiza

Reconocimiento y Compensacion

Nota: Elaboracién propia.

FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL TIPO A

Area de

DIMENSION .
Operaciones

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Comunicacidn y relaciones interpersonales
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Situacion econémica del grupo familiar
Tiempo fuera del trabajo

En la gréfica anterior se puede ver de manera integrada los dominios y dimensiones mas

afectados en el area de operaciones.

Factores de riesgo psicosociales presentes en trabajadores de modalidad de

teletrabajo

Se determina que los factores de riesgo que mayor impacto estan generando sobre las

areas financiera, ejecutiva y de operaciones de esta empresa se presentan a continuacion

clasificados en factores de riesgo intralaboral y extralaboral.
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Figura 31. Factores de riesgo intralaboral tipo A — 3 areas.

FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL TIPO A

TOTAL POR

DOMINIO TOTAL DIMENSION

DOMINIOS DIMENSIONE S TOTALA TOTAL MA

87
33
87
0
67
33
267 100

C i del Liderazgo
LIDERAZGO Y RELACIONES  |Relaciongs Sociales en el Trabajo
SOCIALES EN EL TRABAJO g fi

Relacidn con los
Claridad del Rol
- =

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 6n y Manejo del Cambio

0 de Desarrollo y Uso de Habi Destrezas
Control y Autonomia sabre el Trabajo

Demanda y de Esfuerzo Fisico

Demanda

Demandas Ci

Influencia del Ambiente Laboral sobre el

del Cargo

DEMANDAS DEL TRABAIO

de
Demandas de Carga Mental
C del Rol
Demandas de |a Jornada de Trabaje
RECO Trabajo que se reaﬂuza

133

Nota: Elaboracién propia.

En la grafica anterior se evidencia que los dominios mas afectados en las tres areas son:
control sobre el trabajo y demandas del trabajo, cada uno con un puntaje de 267. Asi
mismo, se evidencia que la dimensién més afectada en control sobre el trabajo es la de
participacién y manejo del cambio con un puntaje alto de afectacién de 100. Y en
demandas del trabajo la dimensién mas afectada es la de demandas emocionales con un
puntaje alto de 67.

De acuerdo al conocimiento que se tiene de las practicas de la empresa, estas dos
dimensiones se relacionan debido a que la gerencia con el objetivo de mantener un alto
nivel de productividad implement6 politicas en las cuales no involucré la participacién de
los colaboradores ni se realizd un proceso de gestion del cambio, llevando a las personas
a tener exigencias emocionales altas relacionadas con que si no logran retener un cliente
dentro de la compafiia son despedidos. Asi mismo, no puso un techo en las comisiones,
lo cual lleva a los colaboradores a trabajar tiempo de mas para lograr sus resultados y asi
mismo para sobrepasarlos, lo cual pone en riesgo la salud mental y fisica de las personas
de la empresa y la expone a un alto nivel de rotacion, generando asi sobrecostos para la

misma.



Figura 32. Factores de riesgo intralaboral tipo B — 3 areas.

FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL TIPO B

DOMINIOS DIMENSIONES

Equipo de
operaciones | Financiero | Ejecutivo

LIDERAZGQ Y RELACIONES C: licas del Liderazgo

SOCIALES ENEL Relaciones Sociales en el Trabajo

TRABAJO 6n del D
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TOTALA  TOTALMA [REG/YRGIUITIY

TOTAL
DIMENSION

167

Claridad del Rol
= =

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 6n y Manejo del Cambio

0) de Desarrollo y Uso de Habilidades y Destrezas

Control y Autonomia sobre el Trabajo

Demanda de Esfuerzo Fisico

200

Demanda

DEMANDAS DEL TRABAIO Demandas O

Influencia del Ambiente Laboral sobre el

Demandas de Carga Mental

Demandas de la Jomada de Trabajo

Derivadas de la Pert ala0

267

|5 |5 || F | 5|5 |F|F |7 | F | FF|F | F| 5

6n y del Trabajo que se realiza

RECOMPENSAS o

Nota: Elaboracién propia.

150

En cuanto a los factores intralaborales tipo B, que aplican sélo para el area financiera 'y

ejecutiva, el dominio méas afectado es el de demandas de trabajo y la dimensién mas

afectada es la de demandas emocionales, la cual aunque en apariencia tiene puntajes

iguales con demandas ambientales y de esfuerzo fisico, asi como con influencia del

ambiente laboral sobre el extralaboral, se resalta la de demandas emocionales porque es

la que tiene mayor nivel de afectacion en la puntuacion “muy alto”.

Figura 33. Sumatoria factores de riesgo intralaboral tipo Ay B — 3 areas.

TOTAL DOMINIO
DOMINIOS INTRALABORALAYB
LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EMEL 333
TRABAJO
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 467
DEMAMDAS DEL TRABAJO 533
RECOMPENSAS 283

Nota: Elaboracion propia.

La figura anterior permite determinar que el dominio mas afectado a nivel intralaboral A 'y

B en las areas definidas es el de demandas del trabajo, lo cual hace referencia a las
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exigencias que el trabajo impone al individuo, tales como: cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de

trabajo (Catafio, Esguerra, Rubio, 2017).
Figura 34. Factores de riesgo extralaboral tipo A — 3 areas.

Factores de Riesgo Extralaboral Tipo A

A Equipo de Equipo Equipo TOTAL POR
2zl operaciones|Financiero | Ejecutivo e 'O TAL MA DIMENSION
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda SR 33 0 33
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo SR 0 0 0
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 33 67 100
Situacion econémica del grupo familiar 100 0 100
Comunicacion y relaciones interpersonales 0 33 33
Relaciones familiares 0 0 0
Tiempo fuera del trabajo 33 0 33

Nota: Elaboracién propia.
Las dimensiones mas afectas en cuanto a factores de riesgo extralaboral tipo A para las
areas determinadas son: caracteristicas de la vivienda y su entorno, y situacion

econdmica del grupo familiar.
Figura 35. Factores de riesgo extralaboral tipo B — 3 areas.

Factores de Riesgo Extralaboral Tipo B

: Equipo de Equipo Equipo TOTAL POR

CIAE SN operaciones |Financiero| Ejecutivo EEERE | TOTACIMA DIMENSION
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda NA
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo NA
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno NA
Situacién econdmica del grupo familiar NA
Comunicacién y relaciones interpersonales NA
Relaciones familiares NA
Tiempo fuera del trabajo NA

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla anterior, aunque el total de todas las dimensiones es el mismo, si se
realiza una observacion detallada de los puntajes, los que se encuentran con afectacion
muy alta son los correspondientes a: caracteristicas de la vivienda y su entorno, y

situacién econémica del grupo familiar.
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Figura 36. Sumatoria factores de riesgo extralaboral tipo Ay B — 3 areas.

DIMENSION TOTAL DOMINIO EXTRALABORALAY B

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 100
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 67
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 167
Situacién econdmica del grupo familiar 167
Comunicacion y relaciones interpersonales 33
Relaciones familiares 0

Tiempo fuera del trabajo 100

Nota: Elaboracion propia.
Si se observa en totalidad los factores extralaborales A y B, de acuerdo a la figura
anterior, se puede concluir que las dimensiones afectadas para las 3 areas determinadas

son: caracteristicas de la vivienda y su entorno, y situacién econémica del grupo familiar.

Capitulo IV. Disertacion

Con respecto a los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores en
modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios en Colombia, se encuentra que en
el caso de factores intralaborales tipo A y B, el mas afectado es el de demandas del
trabajo, el cual hace referencia a las exigencias que el trabajo impone al individuo, las
cuales pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo
(Catafio, Esguerra, y Rubio, 2017). En el caso de los factores extralaborales Ay B, los
mas afectados son caracteristicas de la vivienda y su entorno, lo cual incluye las
condiciones de infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar. Se convierten en fuente de
riesgo cuando: las condiciones de la vivienda del trabajador son precarias. Las
condiciones de la vivienda o su entorno desfavorecen el descanso y la comodidad del

individuo y su grupo familiar o la ubicacion de la vivienda dificulta el acceso a vias



45

transitables, a medios de transporte o a servicios de salud (Catafio, Esguerra, y Rubio,
2017). A su vez, constituye otro riesgo extralaboral, la situacion econémica del grupo
familiar, la cual hace referencia a la disponibilidad de medios econdémicos para que el
trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos. Se convierte en factor de
riesgo cuando: Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades
bésicas del grupo familiar o existen deudas econdémicas dificiles de solventar (Catafio,
Esguerra, y Rubio, 2017).

Teniendo en cuenta la caracterizaciéon de los trabajadores se puede observar que es una
empresa mayoritariamente conformada por hombres con un 60% y un 40% de mujeres,
en su mayoria es una poblacion conformada por personas entre los 26 a los 35 afios y en
su minoria con un 6% personas de mas de 65 afios. En cuanto al estado civil, el 44% de
la poblacién es soltera. Por otra parte, a nivel educativo la poblacién es muy diversa en
cuanto a los niveles de educacion, encontrando que el 27% son técnicos o tecnélogos, el
27% son profesionales y 46% es un grupo diverso que incluye personas con: primaria
completa e incompleta, bachillerato completo e incompleto, técnico o tecnélogo
incompleto, profesional incompleto y post grado completo.

En cuanto a la tenencia de vivienda 37% de los trabajadores viven en una casa propia,
seguido a esto, se encuentra el 33% de la poblacién quienes viven en arriendo y por
ultimo un 30% de los colaboradores viven en viviendas familiares. A su vez, la mayoria de
la poblacién pertenece al estrato 2 con un 57%, seguida del 21% de personas que viven
en estrato 1 y un 17% que viven en estrato 3. La minoria de la poblacion con un 3% vive
en estrato 4 y un 2% respondié que no conoce su estrato socioeconémico.

La mayoria de personas que conforman la empresa con un 46% son auxiliares,
asistentes, administrativos y técnicos, quienes tienen un contrato a término indefinido y la
periodicidad de pago es fija (diaria, semanal, quincenal o mensual). El 60% de la

poblacion trabaja 9 horas diarias y un 6% trabaja entre 10 y 12 horas diarias. Asi mismo,
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el 73% de las personas no tiene personal a cargo. El 50% de la poblacion lleva entre 6 a
15 afios en la organizacion, el 20% lleva de 1 a 5 afios, lo cual permite evidenciar que es
una empresa que brinda estabilidad a sus colaboradores.

Las &reas de servicios que se encontraron mas afectadas y por lo tanto se eligen para
analizar dominios y dimensiones son: La financiera, la cual tiene mayor afectacién con un
total de 217, seguido de la ejecutiva con un total de 179 y finalmente la de operaciones
con un total de 150, las 3 areas conforman el 30% de la poblacion que tiene mayor
afectacion psicosocial.

El area financiera en factores intralaborales A tiene la mayor afectacion en los dominios:
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, recompensas y
demandas del trabajo. En factores intralaborales B, coincide con los anteriores. Con
respecto a los factores extralaborales A, los mas afectados son: caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, situacion econémica del grupo familiar, desplazamiento vivienda
— trabajo — vivienda e influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. En factores
extralaborales B, ademas de los anteriores y con nivel de afectacion medio esta
relaciones familiares.

El &rea ejecutiva en factores intralaborales A, tiene la mayor afectacion en control sobre
el trabajo y demandas del trabajo. En factores intralaborales B, los mas afectados son
recompensas, demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones
sociales del trabajo. En cuando a factores extralaborales tipo A, los mas altos son
caracteristicas de la vivienda y su entorno y situacion econémica del grupo familiar. Y en
factores extralaborales tipo B la mayor afectacion esta en caracteristicas de la vivienda y
su entorno, situacion econémica del grupo familiar, tiempo fuera del trabajo,
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda e influencia del entorno extralaboral sobre el

trabajo.
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El area de operaciones en factores intralaborales A tiene la mayor afectacion en
demandas del trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el
trabajo y finalmente recompensas. En cuanto a los factores extralaborales tipo A, la mayor
afectacion esta en caracteristicas de la vivienda y su entorno, asi como comunicacion y
relaciones interpersonales. Las dimensiones con nivel alto son: desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda, situacion econdmica del grupo familiar y tiempo fuera del trabajo.

Los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores de modalidad teletrabajo
que estan generando mayor afectacion a nivel intralaboral A y B corresponden a 2
dominios, el que mayor afectacion estd generando es:

Demandas del trabajo — Demandas Emocionales: Se sugiere a la empresa incluir dentro
de su programa de bienestar actividades que permitan a sus colaboradores,
principalmente aquellos que estan expuestos a la atencion al cliente (area de
operaciones) o deben gestionar negociaciones exigentes (area financiera y ejecutiva),
diversos talleres y actividades para la gestion de emociones, el estrés y espacios de
esparcimiento entre compafieros, que sirvan como factores protectores para la gestion de
la demanda emocional (Vizoso, 2022). Asi mismo, de ser posible, incluir un beneficio de
cuidado de la salud mental en el cual los colaboradores puedan acceder a sesiones de
acompafiamiento terapéutico individuales para tener una gestion personalizada, esto lo
pueden realizar a través de plataformas especializadas en el cuidado de la salud mental o
a través de alianza con la ARL o cajas de compensacion familiar, esto, como lo
mencionan Macias y Aguayo, (2021) mejora el bienestar psicolégico, personal y laboral de
los empleados/as.

Seguido de Control sobre el trabajo — Participacion y manejo del cambio: Aqui es
importante que la empresa pueda incluir un sistema de participacion que permita a los
colaboradores estar involucrados en los diferentes cambios que viven y esto facilite la

adaptacion de los mismos y un mejor ambiente de trabajo, pues como lo menciona
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Zimmermann, (2000) “a casi nadie le gusta un cambio si no comprende su finalidad y si no
cree que le va a producir una ganancia en forma de reconocimiento, responsabilidad,
poder o mejores condiciones de trabajo. Un cambio organizacional afecta de manera
directa a la persona, su carrera profesional, su identidad individual y su posicién social”

En cuanto a los factores extralaborales A y B, los que tienen mayor afectaciéon son:
caracteristicas de la vivienda y su entorno, y situacion econémica del grupo familiar.
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante revisar con otros instrumentos de medicion
cual o cudles son los grupos de personas que tienen esta afectacion (vivienda propia,
vivienda familiar o vivienda en arriendo, asi como sus respectivos estratos
socioecondmicos) y encontrar la forma de ser mas precisos en las necesidades o desafios
que presentan para ofrecer estrategias a la medida de la poblacion, sin embargo, también
es importante que la empresa pueda ofrecer un entrenamiento en finanzas personales
que incluya la elaboracién de presupuestos, la adecuada administracion del ingreso y
gasto, la planificacién y ejecucion de estrategias de ahorro, la gestion responsable de
deudas, la diversificacion de inversiones y la planificacién financiera a largo plazo (Kwan y
Alegre, 2023), debido a que con un presupuesto adecuado, equilibrar los ingresos y
gastos, y tener una planificacion financiera a largo plazo brinda seguridad y control sobre
la situacion econémica, reduciria la ansiedad financiera y, a su vez, disminuiria el estrés
laboral (Kwan y Alegre, 2023). Asi mismo, que se pueda propiciar actividades que

involucren a las familiar y talleres para el fortalecimiento de relaciones familiares.
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