Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Estrés Laboral y Burnout: Una Mirada a la Realidad de las empleadas Domésticas en el

municipio de Galan-Santander

Michel Figueredo Castillo

Maria Mercedes Pai Angulo

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede Virtual
Programa de Especializacion en Gestion Psicosocial en Contextos de Trabajo

febrero de 2025



Estrés Laboral y Burnout: Una Mirada a la Realidad de las empleadas Domésticas en el

municipio de Galan-Santander

Michel Figueredo Castillo

Maria Mercedes Pai Angulo

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista En Gestidon

Psicosocial En Contexto De Trabajo

Asesor
Cristian Camilo Osorio Ordofiez

Magister Prevencidn de Riesgos Laborales, Psicdlogo

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede Virtual
Programa de Especializacion en Gestion Psicosocial en Contextos de Trabajo

febrero de 2025



Dedicatoria

Agradezco primero a Dios, por guiarme en cada paso de este camino. Tu amor y apoyo
me han permitido alcanzar mis metas y suefios. Sin tu luz, nada de esto seria posible. Estoy
eternamente agradecida por tus bendiciones y por la fortaleza que me ha brindado.

Sin duda alguna cada logro en mi ambito personal y profesional va dedicado a mis
padres, quienes en vida y aun sin estar presentes fisicamente en mi corazén mi mas grande
orgullo y mi mejor motivo para ser mejor cada dia.

A mi familia Paz Moreno por brindarme su apoyo incondicional una vez mas en todo
este proceso, ayudandome y motivandome a seguir y dar lo mejor de mi para alcanzar con éxito
mi meta de ser Especialista en Gestidn Psicosocial en Contextos de Trabajo. Gratitud y amor
hacia ellos. Gracias.

Mis agradecimientos también a mis bonitas amistades gracias por estar presentes en mi
vida, por las buenas energias que me han dado en cada paso de este camino. Su motivaciény
aliento han sido fundamentales para alcanzar mis metas. Estoy profundamente agradecida por

tenerlos a mi lado. Gracias.



Agradecimientos

Después de culminar una etapa mas de nuestras vidas, la cual representé muchos
aprendizajes, queremos manifestar nuestros agradecimientos a las personas que con su
acompanamiento y colaboracidn permitieron vivir esta experiencia. Primeramente,
agradecemos a Dios quien nos ha guiado y nos ha dado fortaleza y constancia para seguir
adelante con nuestros suefios y proyectos, a nuestro asesor y profesor Mg Cristian Camilo
Osorio Ordofiez, por brindarnos sus aptitudes como guia, por su disposicidn, paciencia y afan de
contribuir en nuestro aprendizaje académico.

Asi como también nuestros agradecimientos a la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios la cual nos brindd los conocimientos y herramientas necesarias para crecer personal y
profesionalmente. Gracias por cada aprendizaje en el aula virtual y cada oportunidad que nos
ayudaron a alcanzar nuestras metas. Su compromiso con la educaciéon ha dejado una huella en
nuestras vidas no solo educativa sino también personal.

Para finalizar estamos infinitamente agradecidas con cada uno de nuestros familiares
por su comprensién y estimulo constante ademds de su apoyo incondicional a lo largo de este

proceso de estudios.



Contenido
RESUMIBN L.ttt ettt e s et e et e e st e e st e e sabeeeeaneeeeanee s 7
LAY oY - [ OO PSSP PPRURPRPRUPPPROPPRINt 9
CAPITULO | oottt s 11
INEFOAUCCION ..ttt ettt st et e st e bt e et e e b e st e e beeeaneenee 11
1.1 Planteamiento del problema ... 13
1.2 Formulacion del problema de inVeStiZaCiON.............covvvieiieeieiiiiiieieeeeee e 15
0SS T 0] o] =1 1Yo RSO PRRT 15
13.1 ODbjJELIVO BENEIAL. ... e e e e e 15
1.3.2 ODbjJETIVOS ESPECITICOS ..evvvvviiieiei e e et e e e e e e e e naaaaes 15
1.4 JUSTIFICACION ..ottt ettt et st e s 16
CAPITULO 2 ..ttt 17
2 MArco REFEIENCIAN ....coueiieiiee ettt ettt et ea 17
2.1 Antecedentes INVESTIZATIVO .......uvveiiiiiiiiiieeeee e e e e e et 17
2.1.1 Factores de Estrés Laboral en el Trabajo DOMEStICO.........cooevvvrrvieeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 17

2.1.2 Relacién entre el estrés laboral y la manifestacion del sindrome de burnout en las
=1 oETE o [o] = 1o Lol [T [ or= OO 21

2.1.3 Intervenciones y Estrategias para el Mejoramiento de las Condiciones Laborales y

Bienestar Psicosocial en Trabajadoras del Servicio DOméstico..........ccccveviieiiiiiieieiiieeeeeieeeee 24
D A |V, =Y olo J W =T= -1 H RPN 26
2.1 IMAICO TEOMICO ..ttt ettt ettt ettt et e bt e b e st et eebt e e bt e sat e e bt e saneenbaesabeennaeens 29
2.2 MArco CONEXTUAD ...ooiiiiiiiiee et et e 32
D T |V, =Y olo J @0 s [o1=] o] LU F= HO PR 34
2.5.6 ProteCCion SOCIAN......couiiiiiiiiieiicee ettt sttt 36
2.4 IMAICO BLICO «.eovviieiececeeeete ettt ettt 36
CAPITULO 3 ...ttt 38
SR |V, 11 oo [o] [o =4 - RPN 38
3.1 Enfoque de INVESHIZACION .........uvvveiiiiiieeeeeeee e e e et 38

3.2 TipO de INVESTIZACION .....eiiiiiiiee et e e e e et e e e e e aa e e e e eeaaaeeeeearaeeeanes 38



3.3 DiseN0 de INVESTIZACION ......cceevieiieiie et e e e e e e e e e e e eeaarneeees 39
BuA PAradiZIMa oo e e et e e e e e e e e ———aaeaa e e e e e taraaaaaaaeeeeeanrraraaeas 40
3 D PaArtiCIPANTES ..o 41
3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........coceeriienienieiiienieeicceeee e 42
3.6.1 Cuestionario Sociodemografico y Laboral ...........cccveiiiiiiiieie e 43
3.6.2 Escala de EStrés Percibido (PSS)......cooooouuiieiiiiiieieeeeeeee ettt 44
3.6.3 Maslach Burnout INVeNtory (MBI) ......cccuevveiiiiiiiieeieeeeeeee et 44
3.7 Categorizacion de Vari@bles...... ... 45
3.8 Interpretacion de RESUITAUOS ..........oooiiiiiiiiiiiiiee e e 47
3.8.1 Interpretacion para €l ODJETIVO 1 ......ccouvvvveiiiiiiiieeeeeee e 47
3.8.2 Interpretacion para €l ODJELIVO 2 ....ccceeiiiieeiiiieeceee ettt e e e e e e e e e e 47
3.8.3 Interpretacion para €l ODJELIVO 3 ......cuuiiiiiiee e e 48
CAPITULO 4 ...t 48
4 RESUITATOS ...ttt ettt et et ettt et e es 48

4.1. Analisis del primer objetivo: Identificar las principales fuentes de estrés laboral que

enfrentan las trabajadoras domésticas del municipio de Galdn-Santander, considerando

factores individuales, sociales y [aborales. ... 49
4.1.1 Caracteristicas sociodemograficas y condiciones laborales. .........cccccovvvieveiiiiiccccieeeeen, 49
4.1.2 Andlisis del Estrés Percibido en Trabajadoras DOMEStiCas..........ccoevvvvvveiiiiiiiiciiniieeieeeeeeeeans 62

4.2. Analisis del segundo objetivo: Examinar la relacidn entre el estrés laboral y la manifestacion
del sindrome de burnout en las trabajadoras domésticas, evaluando sus efectos en la salud
1Yo IV 1 4 1< a1 =] PO RPN 82
4.2.1 Andlisis de los resultados del instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI).................. 108
4.3. Analisis del twecer objetivo: Proponer estrategias de intervencion que contribuyan a la
mejora de las condiciones laborales y el bienestar emocional de las trabajadoras domésticas en
(601101 1 01 o 1T [PPSR 109
4.3.1. Estrategia 1: Modelo de Proteccidn Social Integral..........ccoeeeeeiiiiecciiieeeeeee e, 109

4.1  Estrategia 2: Modelo de Empoderamiento Econdmico y Profesionalizacion.................. 111



4.3.3 Estrategia 3: Politica Publica Integral para la Proteccidn y Dignificacion del Trabajo

DT 4 0 1= ol T OO TRR TSP 114

CAPITULOD 5 ...ttt 117

5 DiSCUSION Y CONCIUSIONES .....ovvvveeiiiiieieeieeeeee et e e e e et e e e e e e e eeaaraereens 117

CONCIUSIONES ...ttt ettt et e et e et e e ettt e s bt e e sabteesabeeesabeeeaneenn 121

B REFEIEINCIAS ..ottt ettt sttt nb e e nbeeeatean 123
Resumen

La investigacién se centrd en las trabajadoras domésticas del municipio de Galan, Santander,
Colombia, con el objetivo de comprender las dinamicas del estrés laboral y el sindrome de
burnout en este sector histéricamente vulnerable. Se seleccioné una muestra de 12 trabajadoras
domésticas, quienes cumplian con criterios especificos de inclusién, como ser mayores de 18
anos y residir en el municipio. El estudio adoptd un enfoque metodoldgico mixto, que permitid
analizar tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos de la realidad laboral y emocional de
las participantes. Se utilizaron instrumentos como la Escala de Estrés Percibido (PSS) y el Maslach
Burnout Inventory (MBI) para recopilar datos, los cuales revelaron una situacién laboral compleja
para las trabajadoras domésticas de la region. El 87% de las participantes eran mujeres, de las
cuales el 75% eran jefas de hogar. El 92% tenia hijos, y un 42% trabajaba jornadas laborales
superiores a 9 horas diarias. Ademas, el 58% no habia completado la educacién secundaria, lo
qgue limitaba sus posibilidades laborales. El estudio también evidencié un alto nivel de estrés
laboral, con multiples presiones y desafios que enfrentaban las trabajadoras en su cotidianidad.
Con base en estos resultados, se propusieron estrategias orientadas a mejorar sus condiciones
laborales y el bienestar integral de las empleadas domésticas, tales como el desarrollo de un
modelo integral de proteccion social, empoderamiento econémico y politicas publicas. Estas

propuestas buscan visibilizar el trabajo doméstico, fortalecer el bienestar de las trabajadoras y



abordar la vulnerabilidad que afecta a este segmento de la poblacién, contribuyendo a mitigar

los efectos del estrés laboral y el sindrome de burnout.

Palabras clave: Estrés laboral, Sindrome de burnout, Trabajadoras domésticas, Condiciones

laborales, Empoderamiento econémico.



Abstract
The research focused on domestic workers in the municipality of Galan, Santander, Colombia,
with the aim of understanding the dynamics of workplace stress and burnout syndrome in this
historically vulnerable sector. A sample of 12 domestic workers was selected, all of whom met
specific inclusion criteria, such as being over 18 years old and residing in the municipality. The
study adopted a mixed methodological approach, which allowed for the analysis of both
guantitative and qualitative aspects of the participants' labor and emotional realities.
Instruments such as the Perceived Stress Scale (PSS) and the Maslach Burnout Inventory (MBI)
were used to collect data, revealing a complex labor situation for domestic workers in the region.
87% of the participants were women, 75% of whom were heads of household. 92% had children,
and 42% worked more than 9 hours a day. Additionally, 58% had not completed secondary
education, which limited their job opportunities. The study also revealed a high level of
workplace stress, with multiple pressures and challenges faced by the workers in their daily lives.
Based on these results, strategies were proposed to improve their working conditions and the
overall well-being of domestic workers, such as the development of a comprehensive social
protection model, economic empowerment, and public policies. These proposals aim to make
domestic work more visible, strengthen workers' well-being, and address the vulnerability that
affects this segment of the population, helping to mitigate the effects of workplace stress and

burnout syndrome.

Keywords: Stress, Burnout syndrome, Domestic workers, Labor conditions, Economic

empowerment.
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CAPITULO |
Introduccidn

El sindrome de burnout o agotamiento laboral, también conocido como sindrome de
guemado, segln Ordofiez, y Palacio (2022) es una condicién que afecta a las personas que
experimentan un estrés laboral crénico, desencadenado por demandas laborales que exceden
su capacidad para hacer frente a ellas. Este sindrome se caracteriza por tres dimensiones
principales: agotamiento emocional, despersonalizacién o cinismo, y una reduccién en la
realizacion personal.

Por su parte Osorio et al. (2024) lo define como el desgaste de los recursos emocionales
del individuo debido a la sobrecarga de trabajo. Este sindrome es comun en profesiones que
implican contacto directo con personas, como el trabajo doméstico, donde las trabajadoras
experimentan altos niveles de estrés debido a las condiciones laborales precarias, la falta de
reconocimiento y el abuso de poder.

Segun la Organizacidn Internacional del Trabajo, el estrés laboral y el sindrome de
burnout son fendmenos que afectan a trabajadores de diversas industrias en todo el mundo.
Ademads, advierte que estos problemas tienen un impacto significativo en la salud fisica y
mental de los empleados, lo que a su vez se traduce en una disminucion de la productividad y
un aumento de los costos para las organizaciones. Asimismo, menciona que el burnout se
caracteriza por un agotamiento emocional, una despersonalizacién y una baja realizacién
personal, lo que puede llevar a una disminucién del desempefio y una mayor incidencia de

ausentismo laboral (OMS, 2016).
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Sin embargo, en Colombia, un grupo particularmente vulnerable a estas condiciones son
las trabajadoras domésticas. Este sector laboral, compuesto mayoritariamente por mujeres,
enfrenta desafios Unicos que contribuyen al desarrollo y exacerbacion del estrés laboral y el
sindrome de burnout (Veldzquez, 2018).

Histéricamente, como lo advierte Barrera (2017) las trabajadoras domésticas en
Colombia han sido objeto de discriminacién y explotacién. Muchas veces, carecen de derechos
laborales basicos, como un salario minimo, horas de trabajo regulares y acceso a la seguridad
social. Esta falta de reconocimiento y valoracién de su trabajo no solo les coloca en una
posicion socioecondmica precaria, sino que también contribuye a un entorno laboral cargado
de estrés y presion.

Lo anterior ha llevado a este grupo de personas a padecer de estrés laboral, entendido
como la respuesta fisica y emocional a las demandas laborales percibidas que exceden la
capacidad de afrontamiento del individuo. La naturaleza de su trabajo, que involucra largas
horas, tareas repetitivas y, en muchos casos, la carencia de apoyo y reconocimiento, genera un
ambiente propicio para el estrés crénico (OMS, 2020).

Lo cual puede desencadenar, ademas, en el sindrome de burnout, caracterizado por un
agotamiento emocional, despersonalizacién y una disminucién de la realizacion personal en el
trabajo, es una manifestacion extrema del estrés laboral crénico. Con el aumento de las
expectativas laborales y las demandas del entorno laboral, el burnout se ha convertido en un
problema significativo que afecta la salud y el bienestar de los empleados, asi como el

funcionamiento de las organizaciones (Ramos et al., 2020).
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Ante esta situacién, se hace imperativo abordar de manera integral los factores que
contribuyen al desarrollo del sindrome de burnout entre las trabajadoras domésticas en
Colombia. Esto implica no solo mejorar las condiciones laborales y garantizar el cumplimiento
de los derechos basicos, sino también implementar estrategias de prevencidn y atencién que
permitan mitigar los efectos dafinos del estrés crénico y promover el bienestar de este grupo
vulnerable.

1.1 Planteamiento del problema

las empleadas del servicio doméstico ha jugado un rol importante sobre las mujeres a lo
largo de la historia, este trabajo ha venido deteriorando en el ambito social, fisico y psicoldgico,
de las empleadas ya que se encuentran grandes diferencias en relacién con los trabajos de otro
tipo de remuneracién, asi que por lo general las mujeres que se dedican a labores de servicios
domeésticos padeceran mas problemas sobre salud mental y estrés laboral que presenta
consecuencia a lo largo de su vida creando ansiedad y depresion.

En ese orden de ideas, el trabajo doméstico remunerado representa una parte
fundamental de la fuerza laboral en América Latina, donde segun la OMS (2020)
aproximadamente el 14% de las mujeres empleadas se dedican al trabajo doméstico, y de
estas, el 77.5% trabaja en condiciones de informalidad laboral. En Colombia especificamente,
las cifras actuales revelan una situacion preocupante: de las aproximadamente 600 mil mujeres
se dedicada al trabajo doméstico en Colombia, y de ellas, apenas un 17% tiene acceso a
seguridad social. Es particularmente notable que casi la mitad (47%) son mujeres cabeza de
familia que han migrado desde diferentes regiones hacia las grandes ciudades en busca de

oportunidades laborales (Ministerio del Trabajo,2023).
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Esta realidad de informalidad y falta de proteccidn social hace que las mujeres que se
dedican a labores de servicios domésticos padezcan mas problemas sobre salud mental y estrés
laboral, como lo evidencia el estudio efectuado en Colombia por Osorio et al. (2024) el cual
muestra que las mujeres son mas propensas a desarrollar el sindrome de burnout, con una
prevalencia del 55% en comparacion con el 46% en hombres, siendo particularmente
vulnerable el sector del trabajo doméstico debido a sus condiciones laborales especificas. Las
trabajadoras domésticas enfrentan disparidades significativas en comparacién con otros
sectores laborales, manifestandose en mayores indices de problemas de salud mental y estrés
laboral, que frecuentemente derivan en cuadros de ansiedad y depresion.

Desde el contexto el estudio de riesgos y condiciones en empleadas de servicio
doméstico, se debe conocer el concepto de bienestar laboral el cual hacer referencia a dos
términos: el primero el bienestar fisico el cual es la capacidad que tiene de la persona para
realizar algun tipo de ejercicio donde se revisan destrezas como resistencia, fuerza, agilidad,
entre otras. Segun Castafieda et al (2017) el concepto de bienestar laboral se encuentra
relacionado con la calidad de vida laboral, que busca el desarrollo dentro de la organizaciéon
desde una concepcidn inicial de poca recompensa y una tendencia a la insatisfaccién con el
empleo. El siguiente termino que es bienestar mental, segin (Oblitas 2004, como se citd en
Mebarak et al., 2009) corresponde a los factores asociados a un bienestar fisico, social y
psicolégico, el cual comprende el comportamiento del ser humano.

Por ende, es importante resaltar los factores de riesgo psicosociales en el ambito de la
seguridad del trabajo en las empleadas domestica permitiendo identificar las condiciones

actuales del estrés laboral. La carga fisica es ligada a las condiciones de esfuerzo que disminuye
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la capacidad fisica después de haber realizado un trabajo de periodo de tiempo largo. El
bienestar de la salud también se ve afectada por algunos agentes quimicos que se presenta a lo
largo de la jorna de limpieza. El recuso socio econdmico que no es suficiente para cumplir las
necesidades de las empleadas domestica crea un impacto de estrés obligandolas a doblegar
turnos y cargas de trabajo para obtener un mayor ingreso y cumplir con sus necesidades. De la
misma manera el entorno psicosocial en el cual se encuentra también termina siendo un factor
de consecuencia psicoldgica para ellas y su vinculo familiar.

1.2 Formulacidon del problema de investigacion

¢Cuales son las principales fuentes de estrés laboral que enfrentan las trabajadoras

domeésticas en Colombia?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Analizar las causas y efectos del estrés laboral y el sindrome de burnout en las
trabajadoras domésticas del municipio de Galan-Santander, Colombia, con el fin de visibilizar
sus realidades y proponer estrategias que mejoren su bienestar y condiciones laborales.
1.3.2 Objetivos especificos
e |dentificar las principales fuentes de estrés laboral que enfrentan las trabajadoras
domésticas en Colombia, considerando factores individuales, sociales y laborales.
e Examinar la relacidn entre el estrés laboral y la manifestaciéon del sindrome de
burnout en las trabajadoras domésticas, evaluando sus efectos en la salud fisica y

mental.
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e Proponery estrategias de intervencién que contribuyan a la mejora de las condiciones
laborales y el bienestar emocional de las trabajadoras domésticas en Colombia.
1.4  Justificacion

En el dindmico entorno moderno, donde la competencia y la eficiencia son imperativos,
el estrés se ha convertido en una realidad omnipresente, ejerciendo una presion significativa en
la vida laboral y personal de las personas (Ramos et al.,2020). Esta investigacion surge de la
necesidad imperante de comprender y abordar los efectos del estrés laboral en un contexto
globalizado, donde factores como el desempleo, la inestabilidad econdmica y los conflictos
laborales y familiares contribuyen a una creciente incidencia de situaciones estresantes.

El propdsito de esta investigacion es abordar esta problematica desde un enfoque
tedrico y practico, con el fin de identificar las causas y consecuencias del estrés laboral y del
sindrome de burnout en las trabajadoras domésticas en Colombia, puesto como lo advierte
Garcia (2024) estas desempeiian un papel fundamental en la sociedad colombiana al realizar
tareas esenciales para el funcionamiento de los hogares y la economia en general. Sin embargo,
a pesar de su contribucién invaluable, estas mujeres enfrentan condiciones laborales precarias
y carecen de proteccidn legal y social adecuada.

Por lo tanto, comprender y abordar los factores que contribuyen al estrés laboral y al
burnout en este grupo es fundamental para promover la equidad laboral y mejorar la calidad de
vida de estas trabajadoras. El servicio doméstico es un sector donde persisten desigualdades de
género, clase y etnia, lo que perpetua la marginacidn social y vulnerabilidad de las empleadas

(Caicedo et al., 2020).
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Ademds, el estrés laboral y el sindrome de burnout no solo afectan la salud fisica y
mental de las trabajadoras domésticas, sino que también pueden tener consecuencias
negativas en la calidad de los servicios domésticos que prestan. Esto puede afectar
indirectamente a las familias y comunidades a las que sirven, generando un impacto en la
productividad y el desarrollo socioeconémico del pais (OMS, 2016).

Esta investigacion sobre el estrés laboral y el sindrome de burnout en las trabajadoras
domeésticas en Colombia es pertinente y relevante tanto a nivel tematico como practico. Al
abordar esta problematica, se busca contribuir al conocimiento cientifico, promover la equidad
laboral y mejorar la salud y el bienestar de un grupo de trabajadores que histéricamente ha
sido marginado y poco valorado en la sociedad colombiana

CAPITULO 2
2 Marco Referencial
2.1 Antecedentes Investigativo

Para fundamentar esta investigacion sobre el estrés laboral en trabajadoras domésticas
en Colombia, se han identificado diversos estudios previos que abordan las condiciones
laborales, la salud mental y el bienestar de este grupo poblacional. Los antecedentes se
organizan en tres categorias principales que se alinean con los objetivos de la investigacion:
2.1.1 Factores de Estrés Laboral en el Trabajo Doméstico

La investigacion doctoral de Cardenas et al. (2024) titulada "Revision Documental Sobre
El Estrés Laboral En Trabajadoras Domésticas En Colombia", tiene como objetivo central
analizar como afecta el estrés laboral a las trabajadoras domésticas en este pais. Utilizando una

metodologia cualitativa y documental, los investigadores revisaron una amplia variedad de
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fuentes, incluyendo 22 articulos de revista, 4 libros, 11 trabajos de grado y 11 documentos de
organismos como la OMS, OIT y el DANE. Los resultados muestran que las trabajadoras
domésticas suelen enfrentar diversas fuentes de estrés laboral, entre las que destacan las
largas jornadas de trabajo, los bajos salarios y la falta de reconocimiento a su labor. Estos
factores generan un impacto negativo en la salud fisica y mental de estas trabajadoras.
Asimismo, el estudio evidencia que, a pesar de la existencia de normas que buscan regulary
proteger los derechos laborales de este sector, persisten serias deficiencias en el cumplimiento
de estas disposiciones, lo que contribuye a empeorar aun mas las condiciones de trabajo y el
bienestar de las trabajadoras domésticas en Colombia. Esta investigacién aporta valiosa
informacién sobre las principales fuentes de estrés laboral que experimentan este grupo de
trabajadoras, lo cual resulta fundamental para comprender mejor la problematica y disefiar
estrategias de intervencion adecuadas.

En su articulo "Responsabilidad social en la prevencién de riesgos psicosociales en
trabajadoras del servicio doméstico", Garcia y Osorio (2024) analizaron especificamente el
estrés laboral y el sindrome de burnout en una muestra de trabajadoras domésticas de tres
ciudades colombianas: Pereira, Armenia y Cali. Mediante un enfoque cualitativo descriptivo y
transversal, los investigadores utilizaron entrevistas estructuradas para captar la experiencia
subjetiva de las empleadas domésticas. Aplicaron tanto el modelo de Maslach, que examina el
agotamiento emocional, la despersonalizaciéon y la falta de energia, como el modelo demanda-
control de Karaseck, que evalua la interaccidén entre demanda laboral, control y apoyo social.
Los resultados mostraron que el extenso trabajo y la falta de reconocimiento son fuentes

importantes de estrés para este grupo de trabajadoras. Ademas, las relaciones laborales
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afectadas por el trato abusivo de superiores y la critica de compafieros generan un ambiente
competitivo y poco colaborativo, lo cual deteriora aun mas el bienestar emocional de las
empleadas. En conclusion, este estudio evidencia la necesidad urgente de mejorar las
condiciones laborales y las relaciones interpersonales en el sector del trabajo doméstico, con el
fin de mitigar los problemas de estrés y burnout que afectan de manera significativa a este
colectivo de trabajadoras.

Correa (2021) en su trabajo "Los riesgos psicosociales en el trabajo doméstico y de
cuidados", realiza un analisis profundo sobre cémo el actual marco normativo se muestra
claramente insuficiente para abordar adecuadamente los riesgos psicosociales a los que estan
expuestas las trabajadoras domésticas. El estudio destaca que, mas alla de los importantes
riesgos fisicos a los que se enfrentan en el desarrollo de sus labores, estas trabajadoras
presentan una especial incidencia de problemas de salud mental, con un elevado indice de
deterioro que supera significativamente al observado en otros sectores de actividad. El autor
sefala que, si bien en el ambito del empleo doméstico se alude constantemente a las
particularidades del lugar de trabajo (el domicilio particular del empleador) como uno de los
principales motivos del menor nivel de proteccion juridica que caracteriza a este sector, es
precisamente en la esfera de la salud laboral donde se evidencian algunos de los mayores
flancos abiertos a la critica. Correa Carrasco concluye que solo mediante reformas normativas
gue tengan como referente la aplicacidn simultdnea de los Convenios OIT 189 y 190 seria
posible aventurar una mejora en el disefio de mecanismos efectivos de proteccion juridica,

capaces de preservar la salud mental de este relevante colectivo de trabajadores.
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Doiié et al. (2018) en su trabajo "Estrés laboral en las empleadas doméstica", se centran
especificamente en el analisis del estrés laboral y la carga de trabajo que experimentan los
trabajadores domésticos en el municipio de San Cristébal. Si bien el estudio se enfoca en una
localidad particular, sus hallazgos contribuyen a una mejor comprension de cémo la carga
laboral y el sindrome de burnout afectan a este grupo de trabajadoras. Los autores exponen
conceptos clave, como el "sindrome de burnout o agotamiento profesional”, y describen los
niveles de actividades que desempefian las empleadas domésticas para determinar el grado de
carga laboral, estableciendo una estrecha relacion entre esta variable y los niveles de estrés
experimentados. Este aporte es relevante para la investigacion actual, ya que proporciona
antecedentes importantes sobre las variables de estrés y agotamiento profesional en el
contexto especifico del trabajo doméstico.

En su tesis de especializacion titulada "Condiciones de trabajo y salud de las mujeres
gue son empleadas del servicio domésticas en los conjuntos del Barrio Vergel de la ciudad de
Ibagué, Tolima", Barrero et al (2019) profundizan en el analisis de las condiciones de trabajo y
de salud de las trabajadoras domésticas de esta regidn. El objetivo principal de la investigacidon
es presentar un marco de analisis sobre el servicio doméstico y la falta de trabajo digno en esta
profesion, con el fin de encontrar que mas del 50% de las empleadas domésticas tengan unas
buenas condiciones de trabajo y de salud. Ademads, los autores buscan destacar los testimonios
de las propias trabajadoras, donde expresen los aspectos positivos de su labor, asi como las
metas que han logrado cumplir gracias a este empleo. Finalmente, el estudio considera
acciones que contribuyan a que el servicio doméstico sea mdas amable y justo, generando mayor

seguridad y bienestar para las colaboradoras. Este aporte es valioso para la investigacion actual,
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ya que proporciona informacidén valiosa sobre las realidades y experiencias de las empleadas
domésticas, lo cual contribuye a una mejor comprension de su situacion laboral y de salud.
2.1.2 Relacion entre el estrés laboral y la manifestacion del sindrome de burnout en las
trabajadoras domésticas

Cano et al. (2024) en su tesis doctoral "Estrés laboral y el sindrome de burnout en
trabajadoras domésticas de Colombia" profundizaron en la exploracidn de los riesgos
psicosociales a los que estan expuestas las trabajadoras domésticas en este pais. A través de
una revision exhaustiva de la literatura cientifica, entrevistas y analisis documental, lograron
identificar una serie de factores de riesgo clave, incluyendo la inseguridad laboral, la falta de
control sobre el trabajo, la carga emocional y fisica, la discriminacién, el estigma, el aislamiento
social y la falta de apoyo emocional. Estos hallazgos brindan un panorama integral sobre los
principales desafios que enfrentan las trabajadoras domésticas y cdmo estos riesgos
psicosociales pueden derivar en problemas de salud mental como estrés, ansiedad, depresién y
burnout. Esta investigacion es importante ya que proporciona un marco conceptual detallado

sobre los factores de riesgo y su impacto en el bienestar de este grupo laboral.

Claros y Mejia (2024) en su tesis "Analisis del Estrés Laboral y Sindrome del Burnout en
trabajadoras domésticas en las ciudades de Leticia y Villavicencio, Colombia", tuvieron como
objetivo general analizar el estrés laboral y el sindrome de burnout en este grupo de
trabajadoras. Utilizaron una metodologia de enfoque cualitativo, aplicando entrevistas
semiestructuradas a 8 trabajadoras domésticas, 4 de Leticia y 4 de Villavicencio. Los resultados
de la investigacién evidencian una notoria desproteccion y vulneracion de derechos de las

trabajadoras domésticas, quienes deben tener varios empleos en diferentes lugares, con
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labores mal remuneradas y en ocasiones con agresiones verbales o trato injusto. Los autores
concluyen que estas condiciones precarias repercuten negativamente en la salud y calidad de
vida de las empleadas domésticas, resaltando la urgente necesidad de implementar
intervenciones que aborden el manejo del estrés y la promocidn de la autoestima en este
colectivo. Esta investigacién contribuye otorgando un marco tedrico extenso sobre las
condiciones laborales y los factores de riesgo psicosocial que afectan a las trabajadoras
domeésticas.

Osorio (2023) en su capitulo de libro "Identificacion del estrés laboral y niveles de
burnout en trabajadoras y trabajadores domésticos del Municipio de Tulua- Colombia"
publicado en Tendencias en la investigacién universitaria. Una visidon desde Latinoamérica, tuvo
como objetivo identificar el nivel de Burnout y de estrés laboral en las trabajadoras domésticas
de dicho municipio. Utilizd una metodologia cuantitativa no experimental con alcance
descriptivo y corte transversal. Para la recoleccion de datos, aplico la Escala de Estrés Percibido
(Perceived Stress Scale, PSS) y la Prueba de Maslach Burnout Inventory (M.B.1.). Los resultados
indican que el 70% de la poblacién encuestada experimenta estrés en sus actividades laborales.
Ademads, se observa que la mayoria de la muestra presenta niveles altos o moderados de
cansancio emocional y despersonalizacidn en el trabajo, segin el MBI-22. El autor resalta la
importancia de implementar intervenciones como programas de capacitacion en manejo del
estrés y promocion de la autoestima, ya que estas medidas no solo beneficiarian la salud
mental de las trabajadoras, sino también mejorarian su calidad de vida y desempefio laboral.
Esta investigacidn aporta, proporcionando instrumentos y metodologias validadas para la

evaluacion del estrés laboral y el sindrome de burnout en trabajadoras domésticas.
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Caicedo et al. (2020) en su estudio "Factores de riesgo psicosocial; una perspectiva
critica de la realidad del servicio doméstico bajo el modelo de tercerizacidn en el municipio de
Tabio, Cundinamarca", tuvieron como objeto de estudio identificar los factores de riesgo
psicosocial presentes en el trabajo doméstico por dias, a través de empresas que tercerizan el
servicio, en dicho municipio. Utilizaron la Metodologia GTC 45 para la identificacién y
valoracion de los factores de riesgo psicosocial, asi como el cuestionario para la evaluacién de
estrés - tercera version de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial. Los resultados muestran que el 70% del personal de la muestra (10 mujeres entre
30y 50 afios) experimentaba estrés en sus actividades laborales. Ademas, el andlisis del MBI
reveld que el 30% de las trabajadoras se encontraba en riesgo alto, y el 40% en riesgo muy alto,
en cuanto a la presencia del sindrome de burnout. Los autores concluyen que es necesario
desarrollar acciones o programas de intervencion para prevenir los efectos perjudiciales del
estrés y el burnout en la salud de este grupo de trabajadoras domésticas. Este estudio es
relevante, toda vez que identifica algunos factores de riesgo psicosocial que afectan a las
trabajadoras domésticas en un contexto especifico, lo cual puede ser extrapolado a la presente
investigacidn y ayudar a caracterizar de manera integral la problematica del estrés laboral en
este sector.

Osorio et al. (2024) en su articulo "Sindrome de burnout en empleados domésticos de
Colombia" publicado en la Revista Venezolana de Gerencia, tuvieron como objetivo conocer la
presencia del Sindrome de Burnout en trabajadores domésticos de Colombia. Utilizaron una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, aplicando el instrumento Maslach Burnout

Inventory (MBI) conformado por 22 items con una escala Likert y con una alta consistencia
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interna y una fiabilidad cercana al 0,9. El instrumento se aplicé a 401 empleados domésticos o
trabajadores. Los resultados muestran que la valoracién frente a la escala de realizacidon
personal tiene indicios bajos de Sindrome de Burnout, pero con relacién a cansancio emocional
y despersonalizacidn, la condicidn se ubica en un nivel medio, con posibilidades altas de
presencia de sindrome. Los autores concluyen que la presencia del Sindrome de Burnout se
encuentra en una escala media y con alta posibilidad de presentarse a futuro, por lo que es
necesario orientar, brindar y acompanar al trabajador doméstico para la prevencién del mismo.
Resaltan la importancia de generar estrategias motivacionales, de incentivos y de valor por el
gran compromiso, responsabilidad y trabajo que realizan los empleados domésticos de
Colombia. Esta investigacion contribuye proporcionando un diagndstico a gran escala sobre la

prevalencia del sindrome de burnout en trabajadoras domésticas en Colombia.

2.1.3 Intervenciones y Estrategias para el Mejoramiento de las Condiciones Laborales y
Bienestar Psicosocial en Trabajadoras del Servicio Doméstico

Cuellar y Panqueba (2021) en su investigacion "Propuesta de intervencion para mitigar
el riesgo psicosocial asociado a estrés y sindrome de burnout en trabajadoras del servicio
domeéstico" desarrollaron una propuesta integral de prevencion e intervencidn para abordar el
estrés laboral y el sindrome de burnout en este colectivo. Tras una exhaustiva revision de la
literatura y la aplicacion de instrumentos de evaluacidn de riesgos psicosociales, los autores
identificaron factores de riesgo clave, incluyendo la inseguridad laboral, la falta de control sobre
el trabajo, la carga emocional y fisica excesiva, la discriminacidn, el estigma, el aislamiento y la
escasez de apoyo emocional. Con base en estos hallazgos, Cano et al. disefiaron un plan de

intervencion multidimensional enfocado en el fortalecimiento de las habilidades de
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afrontamiento del estrés, la promocion del bienestar emocional y el empoderamiento de las
trabajadoras domésticas. Este estudio proporciona algunas estrategias para abordar de manera
efectiva los desafios psicosociales que enfrentan este grupo vulnerable de trabajadores.

Gomez et al. (2024) en su andlisis documental "Medidas que se pueden tomar para
prevenir y abordar el Sindrome de Burnout en las trabajadoras domesticas" profundizaron en la
exploraciéon de estrategias preventivas y de intervencion para el sindrome de burnout en este
grupo de trabajadoras. Utilizando un enfoque cualitativo, los autores revisaron
exhaustivamente la literatura cientifica y académica, incluyendo bases de datos como Redalycy
Google Académico, para identificar las principales causas del sindrome de burnout y las
diferentes perspectivas y enfoques sobre su prevencién y tratamiento en el contexto de las
trabajadoras domésticas. Este analisis documental ofrece una vision integral sobre como
prevenir y abordar el burnout en este colectivo laboral.

Adicionalmente, Garcia y Osorio (2024) en su articulo "Responsabilidad social en la
prevencion de riesgos psicosociales en trabajadoras del servicio doméstico" analizaron el estrés
laboral y el sindrome de burnout en trabajadoras domésticas de varias ciudades colombianas.
Mediante un enfoque cualitativo descriptivo y transversal, los investigadores utilizaron
entrevistas estructuradas para captar la experiencia subjetiva de las empleadas. Aplicaron
modelos tedricos como el de Maslach y el de demanda-control de Karaseck, encontrando que el
extenso trabajo y la falta de reconocimiento son fuentes importantes de estrés. El estudio
revela que las relaciones laborales problematicas y las condiciones de trabajo deficientes
subrayan la necesidad de mejoras para mitigar estos problemas y mejorar el reconocimiento de

las trabajadoras domésticas.
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El trabajo investigativo efectuado por Mora et al. (2018) denominado "Propuesta de
intervencion para riesgo psicosocial y estrés laboral encontrados en el diagndstico 2017 en una
empresa del sector farmacéutico" tuvieron como propdsito disefiar un plan de intervencion
para abordar el riesgo psicosocial y el estrés laboral en una empresa del sector farmacéutico.
Los autores realizaron un analisis de la informacién obtenida mediante la aplicacién de la
Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccién Social, a partir de lo cual propusieron
un plan de intervencién que incluia el disefio de un sistema de vigilancia epidemiolégica, la
intervencion y monitoreo de cargos de atencidn prioritaria, y el desarrollo de perfiles de cargo.
Si bien este estudio no se enfocd en trabajadoras domésticas, sus estrategias de intervencion
pueden servir de referencia para abordar problematicas similares en este sector.

Finalmente, Durdn et al. (2018) en su articulo "Estrategias para disminuir el sindrome de
Burnout en personal que labora en Instituciones de salud en Barranquilla" si bien no se enfocan
especificamente en trabajadoras domésticas, su investigacién aporta valiosas estrategias de
intervencion para abordar el sindrome de burnout en entornos laborales. Utilizando el Maslach
Burnout Inventory (MBI), los autores encontraron que los profesionales de la salud en
Barranquilla presentaban alto grado de cansancio emocional, siendo las mujeres y quienes
tienen mas de 30 afos de edad los mds propensos al sindrome. En base a estos hallazgos, los
investigadores proponen un conjunto de estrategias de intervencion que pueden ser adaptadas
y aplicadas en el contexto de las trabajadoras domésticas.

2.2 Marco Legal

El trabajo doméstico en Colombia ha experimentado una evolucidn normativa

significativa, aunque histéricamente ha estado marcado por la infravaloracién y la carencia de
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una regulacidon adecuada que proteja los derechos fundamentales de quienes lo ejercen
(Patarroyo y Morales, 2020). Este recorrido normativo se ha caracterizado por avances
graduales que han buscado dignificar y regular esta actividad laboral.

La regulacioén inicial del trabajo doméstico en Colombia se establecié mediante la Ley 10
de 1934, que sentd las primeras bases para el reconocimiento de derechos laborales basicos.
Posteriormente, el Decreto Ley 2663 de 1950, establecié parametros mas especificos como la
duracion maxima del contrato y su formalidad (Calle, 2019).

Sin embargo, la definicidn legal concreta del trabajador doméstico se materializd a
través del Decreto 824 de 1988, que lo caracterizd como aquella persona que, a cambio de una
remuneracién, presta servicios personales de forma directa y habitual, bajo subordinacion, en
tareas inherentes al hogar.

Un hito fundamental en la proteccién de los derechos de las trabajadoras domésticas
fue la ratificacién del Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo, mediante la
Ley 1595 de 2012. Este convenio establecié estdndares minimos para garantizar el trabajo
decente en el sector doméstico, incluyendo aspectos como la libertad de asociacion, la
eliminacion del trabajo forzoso y la proteccidn contra todas las formas de abuso y acoso (O,
2021).

La implementacion de esta normativa internacional se complementé con desarrollos
normativos nacionales significativos. El Decreto 721 de 2013 regulé la afiliacion de los
trabajadores domésticos al sistema de compensacién familiar, mientras que el Decreto 2616

del mismo afio establecid las condiciones para la cotizacidn a seguridad social de trabajadores
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dependientes que laboran por periodos inferiores a un mes (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2013).

En materia de proteccion laboral y seguridad social, la Constitucidn Politica de 1991
elevd a rango constitucional los derechos laborales y establecié la seguridad social como un
servicio publico obligatorio, irrenunciable para todos los trabajadores. Este marco
constitucional ha sido fundamental para el desarrollo jurisprudencial posterior, especialmente a
través de las sentencias de la Corte Constitucional que han protegido los derechos de las
trabajadoras domésticas (Bernal, 2021).

Un avance significativo en la equiparacién de derechos se dio con la Ley 1788 de 2016,
gue reconocio el derecho a la prima de servicios para las trabajadoras domésticas, eliminando
una discriminacion histérica en materia de prestaciones sociales. Esta ley representd un paso
importante en la reivindicacién de los derechos laborales de este sector tradicionalmente
vulnerable.

En el contexto de la salud ocupacional y la prevencion del estrés laboral, el marco
normativo se complementa con la Resolucién 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion
Social, que establece disposiciones para la identificacion, evaluacidn, prevenciéon y monitoreo
de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Esta normativa resulta particularmente relevante
para abordar las condiciones que pueden generar estrés laboral y sindrome de burnout en las
trabajadoras domésticas.

La Corte Constitucional, a través de diversas sentencias, ha contribuido
significativamente a la proteccidn de los derechos de las trabajadoras domésticas. La Sentencia

C-871 de 2014 amplid la definicion de trabajo doméstico y establecio criterios importantes para
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su proteccién legal, reconociendo la particular vulnerabilidad de quienes ejercen esta labor y la
necesidad de garantizar sus derechos fundamentales en igualdad de condiciones con otros
trabajadores (Patarroyo y Morales, 2020).

Es importante sefalar que, a pesar de estos avances normativos, persisten desafios
significativos en la implementacién efectiva de estas protecciones legales. Como sefialan Basile
et al. (2021) gran parte de esta actividad laboral sigue siendo ejercida por sectores vulnerables,
principalmente mujeres, lo que refuerza la necesidad de fortalecer los mecanismos de
supervisién y cumplimiento de la normativa existente.

2.1 Marco Teérico

El trabajo doméstico en Colombia representa un sector laboral significativo que
histéricamente ha estado marcado por condiciones de precariedad y vulnerabilidad. A pesar de
los avances normativos, este sector continta enfrentando desafios importantes en términos de
reconocimiento social y proteccion laboral. Segun la OIT(2021) la situacion se ha visto agravada
por la pandemia del COVID-19, que ha intensificado las condiciones de informalidad y ha
generado una significativa pérdida de empleos en el sector.

Las trabajadoras domésticas en Colombia enfrentan diversas condiciones laborales que
pueden afectar su salud mental y fisica. Barrero et al. (2019) identificaron que las principales
problematicas incluyen largas jornadas laborales, multiplicidad de tareas, y escaso
reconocimiento social. Garcia y Osorio (2024) sefialan que estos factores se ven agravados por
la falta de implementacion de medidas de prevencion de riesgos psicosociales, lo que aumenta

la vulnerabilidad de estas trabajadoras ante diferentes problemas de salud mental.
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El estrés laboral en las trabajadoras domésticas se presenta como una problematica
multifacética con diversos factores desencadenantes. Cardenas et al. (2024) identificaron que la
sobrecarga laboral, la ambigliedad en las funciones, la falta de autonomia, las dificultades en la
conciliacion trabajo-familia y la precariedad laboral son elementos fundamentales que
contribuyen al desarrollo del estrés laboral en este sector. Correa (2021) sefiala que estos
factores se ven exacerbados por la naturaleza intima del trabajo doméstico y las relaciones
complejas que se establecen con los empleadores.

Las manifestaciones del estrés laboral en este grupo poblacional son variadas y
significativas. Segun Doié et al. (2018) las trabajadoras domésticas frecuentemente presentan
agotamiento fisico, alteraciones del suefio, ansiedad, irritabilidad y problemas
gastrointestinales como consecuencia directa del estrés laboral. Estas manifestaciones no solo
afectan su desempeiio laboral sino también su calidad de vida y sus relaciones interpersonales.

El sindrome de burnout representa una consecuencia grave y prolongada del estrés
laboral en las trabajadoras domésticas. Osorio et al. (2024) lo definen como un estado de
agotamiento fisico, emocional y mental resultante de la exposicidn prolongada a situaciones
laborales emocionalmente demandantes. Claros y Mejia (2024) identificaron que las
trabajadoras domésticas son particularmente vulnerables al burnout debido a la naturaleza
intensiva y personal de su trabajo, asi como a las altas demandas emocionales que enfrentan
diariamente.

Cano et al. (2024) han identificado que el burnout en las trabajadoras domésticas se
manifiesta principalmente a través del agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja

realizacién personal. El agotamiento emocional se evidencia en la pérdida progresiva de energia
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y el desgaste psicoldgico; la despersonalizacion se manifiesta en actitudes negativas y
distanciamiento emocional hacia el trabajo y los empleadores; mientras que la baja realizacién
personal se refleja en una evaluacidén negativa de sus logros y capacidades profesionales.

La prevencidn y el manejo del estrés laboral y el burnout en trabajadoras domésticas
requieren un enfoque integral y multinivel. Garcia y Osorio (2024) proponen un enfoque de
responsabilidad social que incluye la implementacién de politicas claras sobre horarios y
funciones, el establecimiento de canales de comunicacidn efectivos, programas de capacitacién
y desarrollo profesional, y el reconocimiento del valor del trabajo doméstico. Estas medidas
organizacionales deben complementarse con estrategias individuales de afrontamiento.

Gdémez (2024) enfatiza la importancia de desarrollar habilidades de afrontamiento,
establecer limites claros, promover el autocuidado y buscar apoyo social como estrategias
fundamentales para prevenir y manejar el burnout. Estas medidas individuales, cuando se
combinan con cambios organizacionales, pueden tener un impacto significativo en el bienestar
de las trabajadoras.

Los retos actuales y futuros en este campo son significativos. Caicedo et al. (2020)
sefalan que la tercerizacidn del servicio doméstico presenta nuevos desafios en términos de
riesgos psicosociales, mientras que Patarroyo y Morales (2020) argumentan que la dignificacién
del trabajo doméstico requiere un abordaje integral que considere tanto aspectos econémicos
como psicosociales. La OIT(2020) enfatiza la necesidad de fortalecer la proteccion social,
mejorar las condiciones laborales, promover la formalizacién del sector y desarrollar programas

especificos de prevencion del estrés y burnout.
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En conclusion, el estrés laboral y el sindrome de burnout en las trabajadoras domésticas
en Colombia constituyen problematicas complejas que requieren atencidn urgente. Los
estudios analizados sefialan la necesidad de un abordaje integral que considere tanto los
aspectos individuales como los estructurales del trabajo doméstico. La implementacidn efectiva
de estrategias de prevencion e intervencidn resulta fundamental para mejorar las condiciones
laborales y el bienestar de las trabajadoras domésticas en Colombia
2.2 Marco Contextual

El trabajo doméstico en Colombia tiene profundas raices histdricas que se remontan a la
época colonial, cuando la presencia de empleadas domésticas en hogares particulares era
considerada imprescindible y representaba un simbolo de estatus social, incluso para familias
de bajos ingresos (Rodriguez, 2004). Esta tradicidon ha evolucionado hasta la actualidad, donde
el trabajo doméstico continua siendo una importante fuente de empleo, especialmente para las
mujeres.

Las primeras regulaciones sobre el trabajo doméstico en Colombia se establecieron en
1934 con la Ley 10, que definia a los empleados domésticos como aquellos que realizaban
trabajos por cuenta de terceros recibiendo una compensacién regular (Barrera Londofio, 2017).
Sin embargo, a pesar de este reconocimiento temprano, el sector ha estado histéricamente
caracterizado por condiciones laborales precarias y falta de protecciéon adecuada.

Las trabajadoras domésticas en Colombia enfrentan diversos desafios laborales que
contribuyen al desarrollo del estrés y el sindrome de burnout. Seguin Velazquez Abarca (2018)
uno de los principales problemas es la discriminacién y violacion de derechos humanos y

laborales, junto con la falta de especificidad en las actividades a realizar, las cuales
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frecuentemente se asumen de manera arbitraria como todas aquellas relacionadas con el
hogar.

La situacidn se agrava por los altos niveles de informalidad en el sector. Como seiialan
Caicedo Girdn et al. (2020), la tasa de informalidad femenina es significativamente mayor que la
masculina, lo que refleja una doble carga para las mujeres que deben equilibrar sus
responsabilidades laborales con las obligaciones familiares. Esta situacién las obliga a buscar
horarios flexibles para poder desempefiar ambos roles simultaneamente.

El estrés laboral en este sector se ha convertido en una preocupacion significativa,
considerando que afecta aproximadamente al 35% de los trabajadores y esta relacionado con
entre el 50% y 60% de las bajas laborales (Posada Pérez, 2011). En el caso especifico de las
trabajadoras domésticas, Vidotti et al. (2019) sefialan que el contexto laboral presenta
constantes riesgos psicosociales que conducen a una carga laboral y fatiga que, al volverse
crénicas, pueden comprometer seriamente la salud del individuo.

En respuesta a estas problematicas, el Ministerio de Trabajo (2022) ha establecido que
los empleadores deben garantizar condiciones de empleo equitativas, trabajo decente y
espacios seguros y saludables para las trabajadoras domésticas. Sin embargo, Barrero et al.
(2020) seiialan que en Colombia, las condiciones de trabajo de las mujeres siguen siendo un
tema critico que requiere andlisis, especialmente considerando factores como el ritmo de
trabajo, la inestabilidad laboral, la carga de la jornada y la asignacion salarial, elementos que
pueden conducir al desarrollo del sindrome de burnout cuando no son adecuadamente

manejados.
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Este contexto histdrico y actual del trabajo doméstico en Colombia evidencia la
necesidad de abordar el estrés laboral y el sindrome de burnout como problemas significativos
qgue afectan la salud y el bienestar de las trabajadoras domésticas, requiriendo atencién tanto
desde el ambito académico como desde las politicas publicas y la regulacion laboral.

2.3 Marco Conceptual
2.5.1 Estrés Laboral

El estrés laboral constituye un conjunto de reacciones fisicas y emocionales que surgen
cuando las exigencias laborales superan las capacidades o recursos del trabajador. Segun Patlan
(2019) este fendmeno esta directamente relacionado con la carga laboral y puede provocar un
desgaste fisico que, al volverse crdnico, desencadena desajustes emocionales significativos. Por
su parte, Vidotti et al. (2019) sefialan que en el contexto laboral es comun observar riesgos
psicosociales que inicialmente producen fatiga, pero que al volverse constantes pueden
comprometer seriamente la salud del individuo. Chiang Vega et al. (2013) complementan esta
perspectiva al establecer una relacién directa entre los factores psicosociales, el estrés y el
desempeiio laboral, destacando cdmo estos elementos se interrelacionan en el ambiente de
trabajo.

2.5.2 Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial comprenden diversos elementos que afectan la salud
mental y fisica de los trabajadores. Pulido (2015) enfatiza que las relaciones entre el individuo y
su entorno laboral tienen implicaciones directas en la salud, considerando aspectos como la
carga laboral, las relaciones interpersonales y el clima organizacional. Téllez y Feo (2021)

analizan la urgencia de establecer nuevas bases de atencidn al personal respecto a las



35

condiciones laborales, considerando el alto rigor laboral existente. Quintero (2016) afiade que
las empleadas domésticas estan expuestas a diversos riesgos laborales que afectan tanto su
salud fisica como mental.
2.5.3 Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout representa un estado de agotamiento fisico y mental extremo
relacionado con el trabajo. Calvopiia et al. (2021) lo definen como un conjunto de sintomas
gue conducen a una marcada ansiedad y estrés cronico, caracterizado por la pérdida de
motivacion laboral. Soria y Mayen (2017) relacionan este sindrome con estados depresivos
asociados a la carga laboral, especialmente en trabajadoras domésticas. Dofié et al. (2018)
enfatizan cdmo este sindrome afecta particularmente a las empleadas domésticas debido a las
condiciones especificas de su trabajo.
2.5.4 Condiciones Laborales en el Trabajo Doméstico

Las condiciones laborales en el trabajo doméstico presentan caracteristicas particulares
que las distinguen de otros sectores laborales. Rodriguez et al. (2018) sefalan la vulnerabilidad
de las trabajadoras domésticas frente al sistema de salud y la necesidad de adaptarse a diversos
factores estresantes. Briones et al. (2013) describen el servicio doméstico como un subsector
marginal caracterizado por la inestabilidad laboral y la ausencia de beneficios sociales. Garcia o
(1993) analiza las particularidades del servicio doméstico y las relaciones laborales que se
establecen en este contexto.
2.5.5 Medidas de Prevencion y Proteccion

La prevencion y proteccion en el contexto del trabajo doméstico requieren estrategias

especificas. Velasquez et al. (2015) enfatizan la importancia de promover conductas
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autoprotectoras en las trabajadoras domésticas para reducir riesgos de salud. Mufioz et al.
(2016) destacan la urgencia de implementar estrategias de autocuidado para reducir la
alteracién emocional en el ambiente laboral. Alvarez y Gémez (2011) analizan el conflicto
trabajo-familia y su impacto en la salud mental de las trabajadoras, sugiriendo la necesidad de
medidas preventivas especificas.
2.5.6 Proteccion Social

La proteccion social es fundamental para entender el contexto del trabajo doméstico.
Barrera (2017) describe la evolucion normativa del trabajo doméstico en Colombia, sefialando
los avances y desafios pendientes. El Congreso de la Republica de Colombia (2013) mediante la
Ley 1616, establece parametros importantes sobre la salud mental en el contexto laboral.
Caicedo et al. (2020) analizan los factores de riesgo psicosocial en el servicio doméstico bajo el
modelo de tercerizacion, destacando las implicaciones legales y sociales de esta modalidad de
trabajo.
2.4  Marco Etico

En el contexto de la investigacién sobre el estrés laboral y el sindrome de burnout en
trabajadoras domésticas del municipio de Galan-Santander, Colombia, es fundamental
establecer un marco ético riguroso que garantice la proteccidn y el respeto de las participantes,
en concordancia con la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia. Esta
investigacidn se guiard por cuatro principios éticos fundamentales: autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia.

En primer lugar, respecto al principio de justicia, la seleccién de las participantes se

realizard de manera equitativa y voluntaria, asegurando la representatividad de las
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trabajadoras domésticas en diferentes modalidades de empleo. Para ello, se estableceran
criterios de inclusidn claros y no discriminatorios, ademas de garantizar que la participacion sea
completamente voluntaria sin presiones por parte de empleadores. Asimismo, se considerara la
diversidad socioecondmica y cultural de las trabajadoras, garantizando que su participaciéon no
afecte sus condiciones laborales actuales.

Por otra parte, en cuanto al principio de autonomia, se respetara plenamente la
capacidad de autodeterminacion de las trabajadoras domésticas. En este sentido, se
proporcionara informacion clara y comprensible sobre el estudio en su lengua materna, y se
obtendra un consentimiento informado por escrito. Este documento explicard detalladamente
los objetivos y alcance de la investigacion, los procedimientos a realizar, los beneficios
esperados y los posibles riesgos. Adicionalmente, se enfatizard el derecho a retirarse en
cualquier momento sin consecuencias, mientras se protege la confidencialidad y privacidad de
las participantes.

En lo que concierne al principio de no maleficencia, se implementaran diversas medidas
preventivas para evitar cualquier dafio potencial. Entre estas medidas destacan la proteccion de
la identidad y anonimato de las participantes, asi como la garantia de que su participacién no
comprometera su situacién laboral. También se realizaran entrevistas en espacios seguros y
confidenciales, y se implementaran protocolos para manejar situaciones de crisis o angustia
emocional, incluyendo mecanismos de apoyo psicolégico cuando sea necesario.

Con respecto al principio de beneficencia, se buscaran maximizar los beneficios
potenciales tanto para las participantes como para el colectivo de trabajadoras domésticas en

general. Para lograr esto, se desarrollaran estrategias de intervencion basadas en los hallazgos y



38

se compartirdn los resultados con organizaciones de trabajadoras domésticas. Del mismo
modo, se formularan recomendaciones para mejorar las condiciones laborales y se contribuird
al conocimiento sobre la salud mental en el trabajo doméstico.

Finalmente, dada la vulnerabilidad particular de las trabajadoras domésticas, se
contemplaran consideraciones especiales adicionales. Entre estas se encuentran el respeto a
los horarios y compromisos laborales de las participantes, la consideracién de las diferencias
culturales y lingtiisticas, la proteccidn contra posibles represalias laborales y la garantia de que
la participacion no generara gastos econdmicos para las trabajadoras.

CAPITULO 3
3 Metodologia
3.1 Enfoque de Investigacion

La presente investigacidn se desarrolld bajo un enfoque mixto, el cual permite obtener
una comprensién mas completa del fendmeno del estrés laboral y el sindrome de burnout en
las trabajadoras domésticas. Como sefala Hernandez-Sampieri (2014) "los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integraciéon
y discusién conjunta” (p. 534). En este sentido, la integracién de ambos enfoques permitié no
solo medir la incidencia del estrés laboral y el burnout, sino también comprender las
experiencias subjetivas y contextos sociales que influyen en estas condiciones.

3.2 Tipo de Investigacion
El estudio se caracterizo por ser de tipo descriptivo-correlacional. Por una parte, la

dimensién descriptiva permite, como sostiene Martinez (2018) "especificar las propiedades,
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caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos o cualquier otro fendmeno que se
someta a analisis" (p. 102). En cuanto al aspecto correlacional, se buscé establecer la relacion
entre las variables de estrés laboral y el sindrome de burnout, evaluando el grado de asociacidn
entre estos fendmenos en el contexto especifico de las trabajadoras domésticas del municipio
de Galan-Santander.

3.3 Diseno de Investigacion

La investigacion adopta un disefio no experimental de corte transversal, ya que se
recolectan datos en un solo momento temporal sin manipular deliberadamente las variables.
Como sefiala Herndndez Sampieri (2014) este tipo de disefo permite observar los fendmenos
tal como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlos. En el caso especifico
del estudio del estrés laboral y el sindrome de burnout en trabajadoras domésticas, este disefio
resulta particularmente apropiado ya que permite examinar las condiciones laborales y sus
efectos sin intervenir en la dindmica natural del trabajo doméstico.

La eleccion del disefio no experimental se fundamenta ademas en las consideraciones
de Kerlinger y Lee (2018) quienes argumentan que en las investigaciones sociales y laborales, la
no manipulacion de variables permite obtener una vision mas auténtica de los fenédmenos
estudiados. Este aspecto es crucial cuando se investigan problemdticas sensibles como el estrés
laboral y el burnout, donde cualquier intervencién experimental podria alterar
significativamente las manifestaciones naturales de estos fenémenos. En el contexto de las
trabajadoras domésticas, mantener la naturalidad del entorno laboral es esencial para

comprender genuinamente sus experiencias y desafios.
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El corte transversal del disefo, por su parte, responde a la necesidad de obtener una
"fotografia" del momento actual que viven las trabajadoras domésticas en relacidn con el estrés
laboral y el burnout. Como explica Arias (2020) los estudios transversales son particularmente
utiles para analizar la prevalencia de determinadas condiciones en un momento especifico y
establecer asociaciones entre variables. Esta caracteristica permite no solo identificar la
presencia actual de estrés y burnout, sino también relacionar estos fenémenos con las
condiciones laborales especificas que experimentan las trabajadoras domésticas en el
municipio de Galan-Santander, proporcionando asi una base solida para el desarrollo de futuras
intervenciones.

3.4 Paradigma

El estudio se enmarca en el paradigma pragmatico, el cual segun Tashakkoriy Teddlie
(2010) permite la integracién de perspectivas cuantitativas y cualitativas para abordar el objeto
de estudio. Este paradigma resulta particularmente apropiado para investigaciones con
métodos mixtos, ya que facilita la comprension holistica del fendmeno del estrés laboral y el
sindrome de burnout en las trabajadoras domésticas. El pragmatismo, como base filoséfica,
reconoce que existen multiples formas de interpretar y estudiar la realidad social, y que la
combinacion de diferentes aproximaciones puede proporcionar una comprensiéon mas
completa de los fendmenos estudiados.

Desde la perspectiva de Morgan (2014) el paradigma pragmatico se caracteriza por su
énfasis en la busqueda de soluciones practicas a problemas concretos, mas alla de las
discusiones puramente tedricas o metodolodgicas. Esta orientacion resulta especialmente

relevante para el estudio del estrés laboral y el burnout en trabajadoras domésticas, ya que no
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solo busca comprender estos fendmenos desde diferentes angulos, sino también generar
propuestas concretas para mejorar las condiciones laborales y el bienestar de este grupo de
trabajadoras. El pragmatismo permite integrar tanto datos objetivos sobre los niveles de estrés
y burnout (mediante instrumentos estandarizados) como las experiencias subjetivas y
percepciones de las trabajadoras sobre sus condiciones laborales.

La adopcién del paradigma pragmatico en esta investigacion se justifica ademas por su
capacidad para superar las limitaciones de los enfoques puramente positivistas o
interpretativos. Como sefialan Creswell y Plano Clark (2018) el pragmatismo permite al
investigador centrarse en el problema de investigacion y utilizar todas las aproximaciones
disponibles para comprenderlo, sin las restricciones que impondria adherirse estrictamente a
un solo paradigma. En el contexto especifico de las trabajadoras domésticas, esto significa
poder examinar tanto los aspectos medibles del estrés y el burnout (mediante escalas
validadas) como las experiencias vividas y los significados que las trabajadoras atribuyen a sus
condiciones laborales, proporcionando asi una comprensidon mas rica y matizada de su realidad
laboral.

3.5 Participantes

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por las trabajadoras domésticas del
municipio de Galan-Santander, Colombia. Este grupo representa un sector laboral vulnerable
debido a diversas condiciones, como la informalidad en los contratos, las largas jornadas de
trabajo y la limitada garantia de derechos laborales. En este contexto, la seleccidn de esta
poblacidn se fundamentd en su pertinencia para explorar y analizar las principales fuentes de

estrés laboral que enfrentan las trabajadoras domésticas en el municipio.
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De esta poblacion, se trabajé con una muestra conformada por 12 trabajadoras
domeésticas. La seleccion de esta muestra se realizé utilizando un muestreo no probabilistico
por conveniencia, el cual fue determinado principalmente por las facilidades logisticas y el
acceso a las participantes. Este enfoque permitié incluir a aquellas trabajadoras que cumplian
con los criterios y que estaban disponibles para participar en el estudio. A través de esta
estrategia, se garantizo la inclusion de participantes relevantes para el andlisis de las variables
de interés.

Para establecer la pertinencia de las participantes, se definieron criterios de inclusién y
exclusién claros. Entre los criterios de inclusion, se consideraron mujeres mayores de 18 afios,
gue residieran en el municipio de Galdn-Santander y que aceptaran participar voluntariamente
en el estudio. Por otro lado, los criterios de exclusién fueron menores de 18 afios, personas que
no residieran en el municipio y aquellas que no aceptaran participar voluntariamente o no
completaran los instrumentos de recoleccion de datos necesarios.

La aplicacién de estos criterios, tanto de inclusion como de exclusién, permitidé contar
con una muestra homogénea y representativa de las condiciones laborales que enfrentan las
trabajadoras domésticas. Asimismo, contribuyd a que los resultados obtenidos reflejen de
manera precisa los factores de estrés y las problematicas que afectan a esta poblacion
especifica, garantizando asi la validez y relevancia del estudio.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en la

investigacion, se seleccionaron cuidadosamente los siguientes instrumentos de recoleccién de
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datos, considerando su validez, confiabilidad y pertinencia para el contexto de las trabajadoras
domeésticas:
3.6.1 Cuestionario Sociodemogrdfico y Laboral

Para cumplir con el primer objetivo especifico de identificar las principales fuentes de
estrés laboral, se disefié un cuestionario ad hoc que permite caracterizar a la poblaciéon
estudiada. Este instrumento fue sometido a validacién por expertos en el drea de psicologia
laboral y trabajo social. El cuestionario comprende 16 items distribuidos en dos secciones

principales:

a) Seccion Sociodemografica:

Datos personales: edad, género, estado civil

Composicidn familiar: nimero de hijos, personas a cargo

Nivel educativo: grado de escolaridad alcanzado

Zona de residencia y estrato socioeconémico

b) Seccion Laboral:

Caracteristicas del empleo actual: tipo de contrato, antigliedad

¢ Jornada laboral: horarios, dias de trabajo

Condiciones laborales: afiliacién a seguridad social, prestaciones

Remuneracion y beneficios laborales
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3.6.2 Escala de Estrés Percibido (PSS)

En el marco del objetivo de examinar la relacién entre el estrés laboral y el sindrome de
burnout, se empleé la Escala de Estrés Percibido (PSS). Segin Cohen y Williamson (2016) este
instrumento de auto informe evalua el nivel de estrés percibido durante el ultimo mes,
presentando caracteristicas que lo hacen altamente confiable. En primer lugar, consta de 14
items con opciones de respuesta tipo Likert, que van de 0 a 4. Ademds, la escala posee un alfa
de Cronbach de 0.83, lo que refleja una alta confiabilidad en sus resultados. Asimismo, evalua
tres dimensiones especificas: el control del estrés, a través de los items 4, 5, 7 y 8; la expresion
del estrés, mediante los items 1, 2, 3, 11, 12 y 14; y las estrategias de afrontamiento, con los
items 6, 9, 10 y 13. Finalmente, la aplicacion de este instrumento permite obtener una
puntuacién global que oscila entre 0 y 56 puntos, donde un puntaje mas elevado indica niveles
superiores de estrés percibido.

3.6.3 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Este instrumento se utilizo, para profundizar en el analisis del sindrome de burnout, Se
aplicé la versién adaptada al espafiol por Gil-Monte (2019) que presenta caracteristicas técnicas
especificas. En ese orden de ideas, el instrumento esta estructurado con 22 items que se
distribuyen en tres dimensiones fundamentales: agotamiento emocional con 9 items,
despersonalizacién con 5 items y realizacién personal con 8 items. Para la medicidn se utiliza
una escala tipo Likert de 7 puntos, donde 0 corresponde a "Nunca"y 7 a "Todos los dias",
permitiendo una evaluacion detallada de la frecuencia de los sintomas.

En cuanto a sus propiedades psicométricas, el instrumento demuestra una sélida

consistencia interna, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.90 para la dimension de
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agotamiento emocional, 0.79 para despersonalizacion y 0.71 para realizacién personal. Estos

valores respaldan la confiabilidad del instrumento para la medicién del sindrome.

La seleccidn de estos instrumentos responde a la necesidad de obtener datos tanto

cuantitativos como cualitativos que permitan una comprensién integral del fendmeno

estudiado.

3.7 Categorizacion de Variables

A continuaciodn, se presenta la operacionalizacion de las variables principales del trabajo

investigativo.

Tabla 1

Operacionalizacidn de las variables

Objetivo Variables Dimensio Subdimensi Indicadores Instrumento Maedici
s nes ones on
l.ldentifi Caracteristica Datos - - Género Cuestionario Pregun
car las s Personale Informacién - Edad sociodemogr tas
principal Sociodemogra s basica - Estado afico cerrada
es ficas - Situacidn civil sy
fuentes familiar - Cabeza de abierta
de estrés familia s
laboral - Numero
de hijos
- Personas a
cargo
- Nivel de
estudios
Condiciones Aspectos - - Tipo de Cuestionario  Pregun
Laborales Contractu Vinculacion  contrato laboral tas
ales laboral - Horario cerrada
- Jornada laboral s
laboral - Tiempo en
- Protecciéon trabajo
social actual
- Afiliacién
al sistema

de
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seguridad
social
- Tipo de
vinculacion
Estrés Laboral Control - Percepcién -Frecuencia Escala PSS Escala
del Estrés de control de eventos Likert
- Manejo de estresantes 0-4
situaciones - Capacidad
de control
- Nivel de
afrontamie
nto
2.Examin Agotamiento Estado - Fatiga - Nivel de MBI Escala
arla Emocional Emociona emocional cansancio Likert
relacion I - Desgaste -Frecuencia 0-6
entre laboral de
estrés agotamient
laboral y o}
burnout - Sensacion
de desgaste
Despersonaliz  Actitudes - Trato - Trato MBI Escala
acién interperson  hacia otros Likert
al- - Cambios 0-6
Sensibilidad en empatia
Distanciami
ento
emocional
Realizacion Logros - - MBI Escala
Personal Profesion  Satisfaccion Percepcién Likert
ales laboral de logros 0-6
- - Eficacia
Competenci laboral
a percibida -
Satisfaccién
con
resultados
3.Propon Necesidades Areasde - - Aspectos a Anadlisis Analisis
er de Mejora Intervenci Condiciones mejorar documental  cualitat
estrategi on laborales - Recursos ivo
as de - Bienestar necesarios -
intervenc psicosocial Barreras

ion
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identificada
s

3.8 Interpretacion de Resultados
La interpretacion de los resultados se realizé de manera especifica para cada objetivo de
la investigacion, empleando diferentes técnicas y métodos de analisis que permitieron obtener

informacién relevante y significativa para el estudio.

3.8.1 Interpretacion para el Objetivo 1

Para identificar las principales fuentes de estrés laboral, se implementd un andlisis
descriptivo de las caracteristicas sociodemograficas mediante frecuencias y porcentajes, junto
con una evaluacién cuantitativa de la Escala PSS. Esta evaluacion considerd las puntuaciones
totales en un rango de 0-56 y el analisis por dimensiones de control del estrés. Los resultados
obtenidos fueron presentados mediante graficos de barras que facilitaron la visualizacidon y
comprension de los datos.
3.8.2 Interpretacion para el Objetivo 2

En el examen de la relacion entre estrés laboral y burnout, se llevd a cabo un andlisis
estadistico del MBI que evalud tres dimensiones principales: el agotamiento emocional con
puntuaciones de 0-54, la despersonalizacién con puntuaciones de 0-30, y la realizacion personal
con puntuaciones de 0-48. Para este analisis se emplearon pruebas de significancia estadistica y
se realiz6 el calculo de coeficientes de determinacidn, lo que permitié establecer correlaciones

significativas entre las variables estudiadas.
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3.8.3 Interpretacion para el Objetivo 3

La propuesta de estrategias de intervencion se fundamentd en un analisis documental
exhaustivo que incluyé la revisidon de literatura especializada, la evaluacién de programas
exitosos y la identificacidn de mejores practicas en el campo. El desarrollo de estrategias se
basé en los resultados obtenidos de los objetivos 1y 2, las necesidades identificadas, los
recursos disponibles y la factibilidad de implementacién. Las estrategias propuestas fueron
organizadas en tres niveles temporales: intervenciones a corto plazo, programas a mediano
plazo y politicas a largo plazo.

Para cada nivel de interpretacion, se utilizd Excel como herramienta principal de analisis.
Todo el proceso interpretativo se realizé considerando el marco tedrico establecido y las
investigaciones previas en el campo, lo que permitié una discusion fundamentada de los
hallazgos y la formulacién de propuestas pertinentes para el contexto especifico de las
trabajadoras domésticas del municipio de Galan-Santander.

CAPITULO 4
4 Resultados

La presente investigacidn, realizada en el municipio de Galan-Santander, Colombia,
genero hallazgos significativos sobre el estrés laboral y el sindrome de burnout en las
trabajadoras domésticas. En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de los
diferentes instrumentos de recoleccién de datos, organizados segun los objetivos especificos
planteados. El analisis de estos resultados permitido comprender la realidad laboral de este

sector y proporciona bases solidas para el desarrollo de estrategias de intervencién efectivas.
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4.1. Andlisis del primer objetivo: Identificar las principales fuentes de estrés laboral que
enfrentan las trabajadoras domésticas del municipio de Galan-Santander, considerando
factores individuales, sociales y laborales.

4.1.1 Caracteristicas sociodemogrdficas y condiciones laborales.

Figura 1l

Distribucion por género de la poblacion estudiada

Genero de los encuestados

= Hombre

= Mujer

En la Figura 1, se observa la distribucidn por género de la poblacién estudiada. De un
total de 12 personas, 10 son mujeres, lo que equivale al 87%, mientras que 2 son hombres,
representando el 13%. Esta notable diferencia refleja una predominancia femenina en la
poblacién dedicada al trabajo doméstico, lo cual es congruente con las tendencias generales en
este sector. Este dato resalta la importancia de enfocar el andlisis en las mujeres, ya que
constituyen la mayoria y posiblemente enfrentan factores de estrés laboral especificos
derivados de su rol predominante en este ambito.

Figura 2
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Distribucion por estado civil de la poblacion

Estado civil

48%

m Cabeza de familia  m No cabeza de familia Total = Viudo(a)

En la Figura que antecede, se observa que la mayoria de las trabajadoras,
especificamente el 59%, son solteras, lo cual podria indicar que tienen menos responsabilidades
familiares directas pero también menor apoyo social en el hogar. El segundo grupo mas
numeroso corresponde a las trabajadoras casadas con un 25%, quienes podrian enfrentar la
doble carga de las responsabilidades laborales y familiares.

Los grupos minoritarios estan conformados por trabajadoras divorciadas y viudas, cada
uno representando un 8% de la poblacién estudiada. Esta distribucion sugiere que un 16% de
las trabajadoras podrian estar asumiendo el rol de jefas de hogar en solitario, lo que podria
incrementar su vulnerabilidad al estrés laboral debido a la presidon econdmica y la falta de
apoyo familiar.

La predominancia de trabajadoras solteras (59%) podria tener implicaciones tanto
positivas como negativas en términos de estrés laboral. Por un lado, podrian tener mayor

flexibilidad horaria y menos compromisos familiares que interfieran con su trabajo, pero por
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otro, podrian contar con menos redes de apoyo emocional y practico para manejar las
situaciones estresantes relacionadas con su ocupacion.

Estos datos demograficos son fundamentales para entender el contexto social en el que
se desarrolla el trabajo doméstico en Galan-Santander y cdmo las diferentes situaciones
familiares pueden influir en la experiencia de estrés laboral de estas trabajadoras. El estado civil
puede ser un factor determinante en la capacidad de las trabajadoras para manejar las
demandas laborales y encontrar un equilibrio entre su vida personal y profesional.

Figura 3

Distribucion por condicion de cabeza de familia

¢Eres cabeza de familia?

m Cabeza de familia = No cabeza de familia

En la Figura 3, muestra la distribucién por condicion de cabeza de familia en las
trabajadoras, evidencia una distribucion significativamente desigual. De un total de 12
participantes, 9 personas (75%) se identifican como cabeza de familia, mientras que solo 3

personas (25%) no ostentan esta responsabilidad.
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Esta marcada predominancia de trabajadoras que son cabeza de familia tiene
importantes implicaciones para la comprension de las fuentes de estrés laboral. El hecho de
gue tres cuartas partes de las participantes sean responsables principales de sus hogares
sugiere una alta concentracién de responsabilidades econdmicas y familiares en estas
trabajadoras. Esta condicidon puede actuar como un factor intensificador del estrés laboral, ya
gue estas trabajadoras no solo deben lidiar con las demandas propias de su trabajo, sino
también con la presion adicional de ser el principal o Unico sustento de sus familias.

El menor porcentaje de trabajadoras que no son cabeza de familia (25%) podria
experimentar diferentes niveles o tipos de estrés laboral, posiblemente menos relacionados
con la presién econdmica familiar y mas con otros factores laborales o personales. Sin embargo,
su situacién minoritaria dentro del grupo estudiado sugiere que la mayoria de las trabajadoras
domeésticas en esta regién asumen roles de liderazgo en sus hogares, lo cual puede influir
significativamente en su experiencia laboral y niveles de estrés.

Esta distribucién demografica resalta la importancia de considerar la responsabilidad
familiar como un factor crucial en el andlisis de las fuentes de estrés laboral en este grupo
ocupacional, especialmente al momento de disefiar intervenciones o politicas de apoyo laboral.
Figura 4

Distribucion segun las personas a cargo de los entrevistados
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¢Cuantas personas tiene a su cargo?

-

m 2-3 personas ® 1persona = Ninguna = 4-5 personas

El analisis de la Figura 4, muestra la distribucién de personas a cargo entre las
trabajadoras, muestra patrones significativos que pueden influir en los niveles de estrés laboral.
El grupo mas numeroso esta conformado por quienes tienen entre 2-3 personas a cargo,
representando el 42% (5 personas) de la poblacion estudiada. Este dato sugiere que una
proporcién importante de las trabajadoras debe distribuir sus recursos y atencién entre
multiples dependientes.

El segundo grupo mas comun corresponde a quienes tienen una persona a cargo,
constituyendo el 33% (4 personas) de la muestra. En contraste, solo el 17% (2 personas) no
tiene personas a cargo, lo que indica que la mayoria de las trabajadoras domésticas combinan
sus responsabilidades laborales con el cuidado de dependientes. El grupo mas pequefio,
representando el 8% (1 persona), tiene entre 4-5 personas a cargo, lo que implica una carga
familiar significativamente mayor.

Esta distribucion se alinea con los datos previamente analizados previamente, donde la

mayoria de las empleadas domésticas son cabeza de familia. El hecho de que el 83% de las
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trabajadoras tenga al menos una persona a cargo sugiere una significativa responsabilidad
adicional que podria intensificar el estrés laboral. La necesidad de mantener y cuidar a
dependientes puede aumentar la presidon econdémica y emocional sobre estas trabajadoras,
potencialmente afectando su bienestar laboral y personal.

Figura 5

Numero de hijos de las trabajadoras domésticas

¢ Cuentos hijos tiene?

<

m 2-3 hijos = 1 hijo 4-5 hijos = Ninguno = Mas de 6 hijos

En la grafica 5, se evidencia que La distribucién del nimero de hijos entre las
trabajadoras domésticas revela patrones significativos. El grupo predominante estd
conformado por trabajadoras que tienen entre 2-3 hijos, representando el 42% (5 trabajadoras)
de la poblacidon estudiada. Este dato indica que una proporcién importante de las trabajadoras
tiene una responsabilidad parental moderada.

El segundo grupo mds numeroso corresponde a quienes tienen 1 hijo, constituyendo el
25% (3 trabajadoras) de la muestra. Las trabajadoras con 4-5 hijos representan el 17% (2

trabajadoras), lo cual indica una presencia significativa de familias numerosas. Las categorias
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minoritarias incluyen trabajadoras sin hijos y aquellas con mas de 6 hijos, cada una
representando el 8% (1 trabajadora) de la muestra.

Es notable que el 92% de las trabajadoras tienen hijos, y mas significativo aun, que el
59% tienen mas de dos hijos. Esta alta proporcidn de trabajadoras con multiples hijos sugiere
una considerable carga de responsabilidades familiares que se suma a sus obligaciones
laborales. La situacidn es particularmente relevante para el 25% que tiene 4 o mas hijos, ya que
estas trabajadoras deben gestionar demandas familiares especialmente intensas junto con sus
responsabilidades laborales.

Esta estructura familiar, donde predominan las trabajadoras con varios hijos, puede ser
un factor significativo en la experiencia de estrés laboral, especialmente considerando los
desafios de balancear las demandas del trabajo doméstico con las necesidades de atenciény
cuidado de una familia numerosa.

Figura 6

Nivel de estudios alcanzado por las empleadas domesticas

éCual es el nivel de estudios que ha alcanzado?

m Secundaria/Bachillerato Completo ® Secundaria/Bachillerato Incompleto

Primaria Completa ® Primaria Incompleta



Respecto a la Figura 5, correspondiente al nivel educativo de las trabajadoras
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domésticas, los datos revelan una distribucién variada que puede influir en sus oportunidades

laborales y, por ende, en sus niveles de estrés laboral. El nivel educativo mas frecuente es

Secundaria/Bachillerato Completo, representando el 33% (4 trabajadoras) de la poblacién

estudiada, lo que sugiere que un tercio de las trabajadoras ha logrado completar su educacién

bdsica secundaria.

Existe una distribucion equitativa entre quienes tienen Secundaria/Bachillerato
Incompleto y Primaria Completa, cada grupo representando el 25% (3 trabajadoras) de la
muestra. El nivel mas bajo de educacién formal, Primaria Incompleta, corresponde al 17% (2
trabajadoras) del grupo estudiado.

Estos datos revelan que el 58% de las trabajadoras no ha completado la educacién
secundaria, lo cual podria limitar sus oportunidades de desarrollo profesional y movilidad
laboral. Esta situacion puede ser una fuente significativa de estrés laboral, ya que la falta de
credenciales educativas completas podria restringir sus opciones de empleo y capacidad de
negociacién laboral.

La distribucidn del nivel educativo también puede influir en aspectos como el
conocimiento de sus derechos laborales, |la capacidad para gestionar situaciones laborales
complejas y las posibilidades de acceder a mejores condiciones de trabajo, factores que estan
directamente relacionados con el estrés laboral en este sector.

Figura 7

Distribucion de los horarios laborales actuales
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¢Cual es su horario laboral actual?

m 8 horas diarias m 9-12 horas diarias Mas de 12 horas diarias

m Menos de 8 horas diarias = 46-48 horas semanales

La Figura 7 evidencia que, los horarios laborales de las trabajadoras domésticas en
Galan-Santander revela patrones importantes que pueden ser fuentes significativas de estrés
laboral. La distribucion muestra una variabilidad considerable en las jornadas de trabajo, con
implicaciones directas en la calidad de vida y el bienestar laboral de las trabajadoras.

El horario mas comun es de 8 horas diarias, representando el 33% (4 trabajadoras) de la
muestra, lo que se alinea con una jornada laboral estandar. Sin embargo, un porcentaje
significativo de trabajadoras excede este tiempo: el 25% (3 trabajadoras) labora entre 9-12
horas diarias, y el 17% (2 trabajadoras) trabaja mas de 12 horas diarias. Estas jornadas
extendidas pueden ser una fuente considerable de estrés fisico y mental.

También se observa que el 17% (2 trabajadoras) tiene jornadas de menos de 8 horas
diarias, y un 8% (1 trabajadora) trabaja entre 46-48 horas semanales. Esta variabilidad en los
horarios sugiere diferentes modalidades de contratacion y arreglos laborales.

Es preocupante que el 42% de las trabajadoras (sumando quienes trabajan 9-12 horas y

mas de 12 horas) tenga jornadas que exceden las 8 horas diarias. Estas jornadas extendidas
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pueden impactar negativamente en el equilibrio entre vida laboral y personal, el tiempo
disponible para el cuidado de sus propias familias, la salud fisica y mental, la capacidad de
descanso y recuperacion

Este patrén de horarios laborales extensos puede ser un factor determinante en la
generacion de estrés laboral, especialmente considerando que muchas de estas trabajadoras
también son cabeza de familia y tienen responsabilidades parentales significativas, como se

evidenciod en analisis previos.

Figura 8

Tiempo en el trabajo actual

¢Cuanto tiempo lleva en el trabajo actual

v

= Menos de 6 meses ® 6-12 meses = 13-24 meses ® 25-36 meses = Mds de 36 meses

La figura 8, revela patrones significativos en cuanto a la estabilidad y permanencia en
sus empleos actuales de las empleadoras domésticas. La distribucion del tiempo de servicio

muestra una variacion considerable que puede influir en los niveles de estrés laboral.
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Los grupos mas representativos se encuentran en los rangos de 6-12 meses y 13-24
meses, cada uno constituyendo el 25% (3 trabajadoras) de la muestra. Esto indica que el 50%
de las trabajadoras tiene entre medio afio y dos afios en su trabajo actual, sugiriendo una
relativa estabilidad laboral a mediano plazo.

Los rangos de 25-36 meses y mds de 36 meses muestran cada uno un 16.7% (2
trabajadoras), lo que significa que un tercio del total de trabajadoras (33.4%) ha mantenido su
empleo por mas de dos afos. Esta permanencia prolongada podria indicar condiciones
laborales relativamente estables o satisfactorias para este grupo.

El porcentaje mas bajo corresponde a quienes tienen menos de 6 meses en el trabajo,
representando solo el 8.3% (1 trabajadora) de la muestra. Este bajo porcentaje de trabajadoras
nuevas podria sugerir una baja rotacién laboral en el sector o una preferencia por mantener
relaciones laborales mas duraderas.

Esta distribucidn temporal puede influir en los niveles de estrés laboral de diferentes
maneras, considerando que la antigliedad en el trabajo puede afectar factores como la
seguridad laboral, el conocimiento de las rutinas y expectativas del trabajo, y el desarrollo de
relaciones laborales mas estables con sus empleadores.

Figura 9

Tipo de Contratacion
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¢Que tipo de contrato tiene?

A

= Contrato verbal = Contrato por prestacion de servicios
Contrato escrito a término fijo m Contrato escrito a término indefinido

= Sin contrato

La figura 8, muestra los resultados revelan una situaciéon preocupante respecto a la
formalidad laboral. La mayoria de las trabajadoras domésticas, un 38.5% (5 personas), solo
cuentan con un contrato verbal, lo que las coloca en una posicion de vulnerabilidad laboral al
no tener garantias formales de su relacion de trabajo.

En segundo lugar, se encuentra que el 25% (3 trabajadoras) tienen contrato por
prestacion de servicios, una modalidad que, si bien es formal, generalmente implica menor
proteccién laboral al no incluir todas las prestaciones sociales de un contrato laboral
tradicional.

Los contratos escritos a término fijo representan el 16.7% (2 personas) de la muestra,
mientras que solo una trabajadora (8.3%) cuenta con contrato escrito a término indefinido, que
es la modalidad que ofrece mayor estabilidad laboral. Igual porcentaje (8.3%, 1 persona) se
encuentra trabajando sin ningun tipo de contrato, lo cual representa la situacién mds precaria.

Este panorama evidencia una alta informalidad en las relaciones laborales del trabajo

domeéstico, donde apenas el 25% de las trabajadoras (sumando contratos a término fijo e
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indefinido) cuenta con contratos escritos formales. Esta situacion puede ser una fuente
significativa de estrés laboral, ya que la falta de formalidad contractual suele asociarse con
inestabilidad laboral, ausencia de beneficios sociales y mayor vulnerabilidad ante posibles
abusos laborales.

Figura 10

Afiliacion al sistema general de seguridad social

éCual es su afiliacién al sistema general de
seguridad social?

m Nunca = Casinunca = Aveces

La figura 10, expone los datos sobre la afiliacién a seguridad social de las trabajadoras
domeésticas en Galan-Santander muestran un panorama preocupante en términos de
proteccidén social:

El 50% de las trabajadoras (6 personas) no cuenta con ningun tipo de seguridad social.
Este grupo corresponde a las 5 trabajadoras con contrato verbal y 1 sin contrato, lo que

demuestra la estrecha relaciéon entre la informalidad laboral y la falta de proteccién social.
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Un 25% (3 trabajadoras) estan afiliadas como independientes al sistema de seguridad
social, correspondiendo exactamente con aquellas que tienen contrato por prestacidn de
servicios.

El 25% restante (3 trabajadoras) estd cubierto por el régimen subsidiado, que
corresponde a las trabajadoras con contratos a término fijo (2) y término indefinido (1).

Esta distribucion refleja una situacion critica donde la mitad de las trabajadoras
domeésticas carece por completo de proteccidn en seguridad social, lo que las expone a riesgos
significativos en términos de salud y seguridad laboral, constituyendo otro factor potencial de
estrés laboral.

4.1.2 Andlisis del Estrés Percibido en Trabajadoras Domésticas

Complementando los datos sociodemograficos y laborales anteriormente presentados,
se realizé un andlisis detallado del estrés percibido por las trabajadoras domésticas del
municipio de Galan-Santander, utilizando la Escala de Estrés Percibido (PSS). A continuaciodn, se
presentan los resultados obtenidos para cada una de las preguntas del instrumento.

Figura 11

Frecuencia de afectacion por Eventos Inesperados
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¢Con qué frecuencia se ha sentido afectado por
algo que ocurrio inesperadamente?

= Nunca = Casi nunca Aveces = Bastante a menudo = Muya menudo

El analisis del estrés percibido en las trabajadoras domésticas del municipio de Galan-
Santander se llevd a cabo utilizando la Escala de Estrés Percibido (PSS), que mide la frecuencia
con la que las participantes se sienten afectadas por eventos inesperados. La Figura 11 resume
la distribucion de las respuestas proporcionadas por las 12 trabajadoras encuestadas.

En primer lugar, un 8% (1 trabajadora) indicé que "nunca" se sienten afectadas por
eventos inesperados, lo que sugiere que un porcentaje muy bajo experimenta una notable
estabilidad frente a situaciones imprevistas. Sin embargo, un 17% (2 trabajadoras) manifesto
gue "casi nunca" se sienten afectadas, lo cual podria reflejar que, aunque tienen un grado leve
de exposicidn al estrés, este no es recurrente.

Por otro lado, un 25% (3 trabajadoras) reporté sentirse afectadas "a veces", mostrando
un equilibrio entre quienes experimentan estrés ocasional y quienes no. Este dato sugiere que
un cuarto de las trabajadoras enfrenta situaciones de estrés de manera moderada en su dia a

dia.
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El porcentaje mas alto se encuentra en quienes declararon sentirse afectadas "bastante
a menudo", con un 33.3% (4 trabajadoras). Esto evidencia que una proporcion significativa de
las trabajadoras enfrenta niveles elevados de estrés con una frecuencia considerable. Este
grupo puede requerir atencidn prioritaria para prevenir efectos adversos en su salud mental y
bienestar.

Por ultimo, un 17% (2 trabajadoras) manifesté sentirse afectadas "muy a menudo", lo
gue indica un nivel critico de estrés que podria estar afectando de manera negativa su
desempefio laboral y su calidad de vida. Este grupo, aunque menor, representa una
preocupacion relevante desde el punto de vista psicosocial.

Figura 12

Control sobre Aspectos Importantes de la Vida

éCon qué frecuencia se ha sentido incapaz de
controlar las cosas importantes en su vida?

o

42%

= Nunca = Casinunca Aveces m Bastantea menudo = Muya menudo

El analisis de la incapacidad percibida para ejercer control en situaciones especificas
refleja otra dimensidn clave del estrés percibido en las trabajadoras domésticas del municipio

de Galan-Santander. La distribucion de las respuestas obtenidas a través de la Escala de Estrés
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Percibido (PSS) se presenta en la grafica que antecede. En ese orden de ideas, se evidencia que
un 17% (2 trabajadoras) indicé que "nunca" siente una incapacidad para controlar situaciones,
lo que sugiere que estas trabajadoras perciben un buen manejo de las circunstancias en su
entorno laboral y personal. Ademads, un 8% (1 trabajadora) sefialé que "casi nunca"
experimenta esta sensacion, lo cual refleja una baja exposicidn al estrés relacionado con la
pérdida de control.

El mayor porcentaje, representando el 42% (5 trabajadoras), indicé que "a veces"
perciben una incapacidad para ejercer control. Esto sugiere que, aunque no enfrentan una
pérdida de control constante, estas sensaciones son moderadamente frecuentes, lo que podria
impactar su bienestar en momentos especificos.

Un 25% (3 trabajadoras) expresd sentirse incapaz de controlar situaciones "bastante a
menudo". Este grupo enfrenta niveles preocupantes de estrés, ya que una frecuencia elevada
de estas sensaciones podria afectar negativamente su desempefio laboral y su salud mental.

Finalmente, un 8% (1 trabajadora) manifesté que "muy a menudo" experimenta esta
incapacidad de control, representando un grupo pequefio pero significativo que podria estar en
mayor riesgo de sufrir consecuencias emocionales adversas asociadas con el estrés.

Figura 13

Frecuencia de Nerviosismo o Estrés
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éCon qué frecuencia se ha sentido nervioso o
estresado?

= Nunca = Casi nunca Aveces = Bastante a menudo = Muya menudo

La figura 13 muestra la frecuencia de nerviosismo o estrés percibido por las trabajadoras
domeésticas en donde un 17% (2 trabajadoras) sefialé que "casi nunca" sienten nerviosismo o
estrés, lo que refleja un nivel bajo de exposicion al estrés en este grupo, indicando una
capacidad adecuada para manejar la presion en la mayoria de las situaciones. El 25% (3
trabajadoras) indicé que "a veces" experimenta nerviosismo o estrés, lo que representa un
grupo que enfrenta estas sensaciones de manera moderada. Esto podria estar asociado con
situaciones puntuales que incrementan temporalmente su nivel de tensidn emocional.

Por otro lado, un 33% (4 trabajadoras) manifesto sentirse nerviosas o estresadas
"bastante a menudo". Este es el grupo con el mayor porcentaje, lo que evidencia que un
numero significativo de trabajadoras enfrenta estas sensaciones de manera frecuente, lo que
podria tener un impacto importante en su salud mental, un 25% (3 trabajadoras) reporté sentir
nerviosismo o estrés "muy a menudo", lo que sefiala un nivel critico en este grupo. Estas
trabajadoras podrian estar en riesgo de desarrollar problemas de salud emocional a causa de la

exposicidn constante a situaciones de alta presién o estrés.
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Figura 14

Manejo Exitoso de Problemas Irritantes

"éCon qué frecuencia ha manejado con éxito los
pequefios problemas irritantes de la vida?"

PUN

42%

m Nunca = Casinunca Aveces mBastante a menudo = Muya menudo

La figura 14, evidencia la capacidad para manejar exitosamente problemas irritantes de
las trabajadoras domésticas, los resultados muestran que un 8% (1 trabajadora) indicé que
"nunca" logra manejar exitosamente problemas irritantes, lo que refleja una dificultad
significativa para gestionar situaciones desafiantes.

Un 17% (2 trabajadoras) manifestd que "casi nunca" maneja con éxito problemas
irritantes, lo que indica un nivel bajo de eficacia en la resolucidn de este tipo de situaciones,
aunque estas respuestas son poco frecuentes en el grupo total. El mayor porcentaje, 42% (5
trabajadoras), sefialé que "a veces" logran manejar exitosamente problemas irritantes. Este
resultado sugiere que, existen dificultades de estas trabajadoras las cuales cuentan con una
capacidad moderada para afrontar este tipo de desafios.

Un 25% (3 trabajadoras) indico que "bastante a menudo" son capaces de manejar

problemas irritantes de forma exitosa. Este grupo destaca por una mayor habilidad para



gestionar situaciones complicadas en su entorno laboral y personal. A demas, un 8% (1
trabajadora) reporté que "muy a menudo" logra manejar problemas irritantes de manera
exitosa, lo que demuestra una capacidad consistente y notable para resolver este tipo de
situaciones.

Figura 15

Afrontamiento Efectivo de Cambios Importantes

éCon qué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios importantes?

® Nunca = Casinunca Aveces ®mBastante a menudo = Muya menudo

La figura 15, muestra la frecuencia con la que las trabajadoras domésticas logran
manejar problemas, en donde, un 17% (2 trabajadoras) indicé que "nunca" logra manejar
problemas, lo que refleja una dificultad significativa para enfrentar y resolver situaciones
desafiantes. Por otra parte, el 25% (3 trabajadoras) manifestd que "casi nunca" logra manejar
problemas, lo que indica que este grupo enfrenta dificultades recurrentes para gestionar
situaciones complicadas.

El porcentaje mas alto, 33% (4 trabajadoras), sefialo que "a veces" logran manejar

problemas, lo que sugiere una capacidad moderada para afrontar desafios en su entorno

68
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laboral y personal. Ademads, el 17% (2 trabajadoras) reporté que "bastante a menudo" logra
manejar problemas de forma exitosa, lo que demuestra una habilidad mas consistente en la
resolucién de situaciones irritantes y un 8% (1 trabajadora) indicé que "muy a menudo" maneja
problemas con éxito, lo que evidencia una capacidad destacable para la gestién de conflictos y
desafios en este grupo.

En ese sentido, aunque una parte importante de las trabajadoras muestra capacidades
moderadas o consistentes para manejar problemas, existe un grupo significativo que
experimenta dificultades notables.

Figura 16

Seguridad sobre Capacidad de Manejar Problemas Personales

éCon qué frecuencia ha estado seguro sobre su
capacidad para manejar sus problemas
personales?

= Nunca = Casinunca Aveces = Bastante a menudo = Muya menudo

La figura 16 muestra la percepcion de las trabajadoras domésticas respecto a su
seguridad para manejar problemas personales. Un 8% (1 trabajadora) manifestd que "nunca" se
siente segura de su capacidad para manejar problemas personales, lo que refleja una baja

confianza en sus habilidades de resolucién. Asimismo, el 17% (2 trabajadoras) indicé que "casi
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nunca" siente esta seguridad, lo que puede denotar una limitada autoconfianza frente a las
adversidades.

Por otro lado, el porcentaje mas alto, correspondiente al 33% (4 trabajadoras), sefialé
gue "a veces" se siente segura de manejar problemas personales, lo que indica un nivel
moderado de autoconfianza en este aspecto. Ademas, un 25% (3 trabajadoras) reportd que
"bastante a menudo" se siente segura, lo que demuestra un nivel consistente de confianza en
sus habilidades

para resolver problemas. Finalmente, un 17% (2 trabajadoras) afirmé que "muy a
menudo” se siente segura, lo que refleja una confianza elevada y sélida en su capacidad
personal.

Figura 17

Percepcion de que las Cosas van Bien

¢Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le
van bien?

"

= Nunca ®Casinunca = Aveces = Bastanteamenudo = Muya menudo
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La figura 17 evidencia como las trabajadoras domésticas perciben que las cosas van bien
en su vida. Un 8% (1 trabajadora) expreso que "nunca" siente que las cosas van bien, lo que
podria reflejar una visidon pesimista o dificultades continuas en su entorno personal o laboral.

El 25% (3 trabajadoras) indicé que "casi nunca" siente que las cosas van bien, lo que
sugiere que este grupo enfrenta situaciones estresantes o desafiantes con poca percepcion de
mejora o estabilidad.

El porcentaje mas alto, con un 33% (4 trabajadoras), sefialé que "a veces" siente que las
cosas van bien, lo que indica una percepcion moderada de bienestar, aunque no constante.
Ademads, un 25% (3 trabajadoras) expresé que "bastante a menudo" siente que las cosas van
bien, lo que denota una percepcién positiva y mas frecuente en su entorno.

Por ultimo, un 8% (1 trabajadora) manifestd que "muy a menudo" siente que las cosas
van bien, lo que resalta una perspectiva altamente optimista y una visién generalmente
favorable de su situacion.

Figura 18

Incapacidad para Afrontar Todas las Cosas por Hacer
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éCon qué frecuencia ha sentido que no podia
afrontar todas las cosas que tenia que hacer?"

=

= Nunca = Casi nunca Aveces = Bastante a menudo = Muya menudo

En la figura se presenta la frecuencia con la que las trabajadoras domésticas perciben su
capacidad para afrontar las demandas de la vida. Un 17% (2 trabajadoras) indicé que "nunca" se
siente capaz de enfrentar estas demandas, lo que sugiere una considerable sensacidn de
impotencia o falta de recursos frente a los desafios de la vida cotidiana.

Por otro lado, un 8% (1 trabajadora) sefialé que "casi nunca" siente que tiene la
capacidad para hacer frente a las demandas, lo que puede reflejar una sensacién ocasional de
sobrecarga o dificultad para gestionar las exigencias externas.

El 25% (3 trabajadoras), correspondiente a una proporcion considerable, manifestd que
"a veces" se siente capaz de afrontar las demandas de la vida, lo que denota una capacidad
moderada para gestionar sus responsabilidades y desafios en momentos puntuales.

En cuanto a un 33% (4 trabajadoras), este grupo indicé que "bastante a menudo" se
siente capaz de afrontar las demandas, lo que demuestra una habilidad consistente para

enfrentar y resolver situaciones cotidianas.



73

Por ultimo, el 17% (2 trabajadoras) expresé que "muy a menudo" perciben tener la
capacidad para enfrentar las exigencias de la vida, lo que resalta una alta autopercepcion de
resiliencia y capacidad de afrontamiento.

Figura 19

Capacidad para Controlar Dificultades de la Vida

éCon qué frecuencia ha podido controlar las
dificultades de su vida?

-

m Nunca ®mCasinunca = Aveces = Bastanteamenudo = Muya menudo

La figura muestra la frecuencia con la que las trabajadoras domésticas sienten que
tienen la capacidad para controlar las dificultades de la vida. Un 8% (1 trabajadora) expresé que
"nunca" se siente capaz de controlar las dificultades, lo que indica una sensacién de
desbordamiento frente a los retos cotidianos, posiblemente debido a la falta de recursos o
habilidades para enfrentarlos.

A continuacion, un 17% (2 trabajadoras) indicé que "casi nunca" logra controlar las
dificultades, lo que refleja una sensacién frecuente de incapacidad o falta de control en

situaciones adversas.
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En cuanto al 25% (3 trabajadoras), seiialdé que "a veces" siente que puede controlar las
dificultades, lo que muestra una percepcidn de control intermitente sobre los retos que
enfrentan, pero no constante.

El grupo con el porcentaje mas alto, un 33% (4 trabajadoras), indicé que "bastante a
menudo" se siente capaz de controlar las dificultades, lo que sugiere una mayor estabilidad y
confianza en su habilidad para manejar los obstdculos que surgen en su vida. Por otra parte, el
17% (2 trabajadoras) expresé que "muy a menudo" tiene la capacidad de controlar las
dificultades, lo que refleja una fuerte sensacion de control y eficacia personal frente a los
problemas.

Figura 20

Sensacion de Tener Todo Bajo Control

¢Con qué frecuencia se ha sentido que tenia todo
bajo control?

-

m Nunca ®Casinunca = Aveces = Bastantea menudo = Muya menudo

La figura 20, refleja la percepcion de las trabajadoras domésticas sobre si sienten que

tienen todo bajo control en su vida. Un 17% (2 trabajadoras) indicé que "nunca" siente que
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tiene todo bajo control, lo que sugiere una alta sensacion de desorganizacién o falta de control
en su entorno personal o laboral.

Un 25% (3 trabajadoras) expresé que "casi nunca" tiene esa sensacion de control, lo que
podria indicar que, aunque reconocen cierto grado de control, este es limitado o no frecuente
en su dia a dia.

El 33% (4 trabajadoras) sefialé que "a veces" siente que tiene todo bajo control, lo que
sugiere una percepcion intermitente de estabilidad y organizacién en su vida. Esta percepcion
de control es moderada y no constante, lo que podria reflejar un equilibrio entre momentos de
claridad y otros de incertidumbre.

Por otro lado, un 17% (2 trabajadoras) manifesté que "bastante a menudo" se siente
con todo bajo control, lo que sugiere una percepcidon mas positiva y estable de su capacidad
para gestionar su vida cotidiana. Por otra parte, un 8% (1 trabajadora) indicé que "muy a
menudo" tiene todo bajo control, lo que refleja una alta sensacidn de eficacia y organizacion,
destacandose como un grupo con una autopercepcion fuerte de control en su vida.

Figura 21

Enfado por Cosas Fuera de Control
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¢Con qué frecuencia ha estado enfadado porque
las cosas estaban fuera de su control?

= Nunca = Casi nunca Aveces = Bastante a menudo = Muya menudo

La figura 21 muestra cémo las trabajadoras domésticas perciben su nivel de enfado
frente a situaciones fuera de su control. Un 8% (1 trabajadora) indicé que "nunca" se siente
enfadada por cosas que no puede controlar, lo que sugiere una notable capacidad para
mantener la calma y la paciencia ante situaciones impredecibles o externas a su voluntad.

Por otro lado, un 17% (2 trabajadoras) manifestd que "casi nunca" experimenta enfado
por factores fuera de su control, lo que refleja un control moderado sobre sus emociones frente
a situaciones desbordantes, aunque con una leve tendencia a sentirse afectada.

Un 25% (3 trabajadoras) indicé que "a veces" siente enfado por situaciones fuera de su
control, lo que muestra una capacidad variable para manejar frustraciones, dependiendo de la
situacion o el contexto. Este grupo parece tener momentos en los que la falta de control genera
reacciones emocionales.

El porcentaje mas alto, un 33% (4 trabajadoras), expresé que "bastante a menudo" se

siente enfadada por situaciones fuera de su control, lo que sugiere que una parte importante
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de las trabajadoras experimenta frustracidn recurrente frente a circunstancias imprevistas o
gue escapan a su manejo, lo que puede afectar su bienestar emocional y laboral.

Finalmente, un 17% (2 trabajadoras) sefialé que "muy a menudo" se siente enfadada
por lo que no puede controlar, lo que indica una respuesta emocional intensa y frecuente ante
la percepcién de impotencia o frustracién, lo cual puede tener un impacto negativo en su salud
mental y en la calidad de su trabajo.

Figura 22

Pensamientos sobre Cosas Pendientes por Hacer

¢Con qué frecuencia ha pensado sobre las cosas
que le faltan por hacer?

= Nunca = Casi nunca Aveces = Bastante a menudo = Muya menudo

La figura 22 presenta la frecuencia con la que las trabajadoras domésticas piensan en las
tareas pendientes que deben realizar. En donde el 8% (1 trabajadora) indicd que "nunca" tiene
pensamientos sobre cosas pendientes, lo que sugiere una baja preocupacién o una gestion
efectiva de sus tareas diarias, sin que esto le genere estrés o ansiedad. A su vez el 17% (2

trabajadoras) expresé que "casi nunca" tiene pensamientos sobre lo que debe hacer, lo que
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refleja una leve preocupacion por las tareas por hacer, pero que no se convierte en un factor
significativo de estrés.

Por otra parte, el 25% (3 trabajadoras) manifesté que "a veces" tiene pensamientos
sobre tareas pendientes, lo que indica que, aunque se preocupan de vez en cuando por lo que
deben hacer, logran manejar estas preocupaciones de manera moderada sin que les afecte en
gran medida.

El porcentaje mas alto, un 33% (4 trabajadoras), sefialé que "bastante a menudo" tiene
pensamientos sobre cosas pendientes por hacer, lo que sugiere que una parte considerable de
las trabajadoras experimenta una carga de tareas o responsabilidades que les genera
preocupacion recurrente. Por ultimo, un 17% (2 trabajadoras) indicé que "muy a menudo"
piensa en las tareas pendientes, lo que evidencia una carga mental significativa que podria
estar asociada con una sobrecarga de responsabilidades o una dificultad para organizar sus
tareas de manera eficiente.

Figura 23

Control sobre la Forma de Pasar el Tiempo
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¢Con qué frecuencia ha podido controlar la forma
de pasar el tiempo?

= Nunca = Casi nunca Aveces = Bastante a menudo = Muya menudo

La figura 23 evidencia como las trabajadoras domésticas perciben su nivel de
preocupacion por las situaciones fuera de su control. Un 17% (2 trabajadoras) indicd que
"nunca" se sienten preocupadas por situaciones fuera de su control, lo que refleja una
capacidad destacada para manejar la incertidumbre y no dejarse afectar por factores que no
pueden modificar.

Un 25% (3 trabajadoras) expreso que "casi nunca" se siente preocupada por lo que no
puede controlar, lo que sugiere un nivel bajo de ansiedad respecto a factores externos, aunque
con una ligera tendencia a sentirse afectada en ciertas circunstancias.

El porcentaje mas alto, 33% (4 trabajadoras), sefialé que "a veces" se siente preocupada
por cosas fuera de su control, lo que indica que, en ocasiones, la falta de poder sobre
situaciones impredecibles les genera preocupacion, pero no es una constante en su dia a dia.

Un 17% (2 trabajadoras) indicé que "bastante a menudo" se siente preocupada por

situaciones fuera de su control, lo que refleja una preocupacién recurrente que podria
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generarles estrés o tensidn, sugiriendo que estas trabajadoras enfrentan mayores desafios en
cuanto a aceptar la falta de control sobre ciertos aspectos de su vida.

Por ultimo, un 8% (1 trabajadora) manifestd que "muy a menudo" se siente preocupada
por cosas fuera de su control, lo que sugiere una sensacidn continua de impotencia o
frustracidn, posiblemente afectando su bienestar emocional y desempeiio laboral.
Figura 24

Acumulacion de Dificultades Dificiles de Superar

¢Con qué frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?

= Nunca = Casi nunca Aveces = Bastante a menudo = Muya menudo

La figura 24 presenta la frecuencia con la que las trabajadoras domésticas experimentan
la acumulacion de dificultades que consideran dificiles de superar. Un 17% (2 trabajadoras)
indico que "nunca" han experimentado dificultades de este tipo, lo que sugiere que una
pequefia proporcidn de trabajadoras puede manejar sus desafios de manera eficaz, sin sentir

gue se acumulan obstaculos dificiles de superar.
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Un 25% (3 trabajadoras) manifestd que "casi nunca" se enfrentan a dificultades dificiles
de superar, lo que refleja que, aunque algunas trabajadoras pueden tener problemas
ocasionales, estos no se perciben como barreras insuperables.

El 33% (4 trabajadoras) reportd que "a veces" se sienten abrumadas por la acumulacion
de dificultades dificiles de superar, lo que indica que este grupo de trabajadoras enfrenta retos
significativos en algunos momentos, pero puede encontrar soluciones en ciertos contextos.

El 17% (2 trabajadoras) sefialo que "bastante a menudo" experimenta la acumulacion de
dificultades dificiles de superar, lo que evidencia que una proporcion relevante de trabajadoras
se encuentra con obstaculos que parecen complicados de gestionar, lo que puede generarles
estrés o malestar.

Para finalizae, un 8% (1 trabajadora) indicé que "muy a menudo" enfrenta dificultades
dificiles de superar, lo que resalta una carga considerable de obstaculos que, de no ser atendida
adecuadamente, podria impactar negativamente su bienestar emocional y su desempeno

laboral.

2.2.2.1 Analisis General de la Escala de Estrés Percibido (PSS).

El analisis del estrés total, evaluado mediante la Escala PSS (con un rango de 0 a 56
puntos), resultd en un puntaje total estimado de 38 puntos después de sumar todas las
respuestas codificadas. Este resultado se interpreta dentro del rango de 27 a 40 puntos, lo que
indica un nivel de estrés alto.

En ese orden de ideas, el estudio realizado a 12 trabajadoras domésticas en Galdn-
Santander revela un panorama complejo sobre los niveles de estrés percibido. La investigacion

muestra que un porcentaje significativo de las trabajadoras experimenta niveles moderados a
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altos de estrés, con particular énfasis en la frecuencia de eventos inesperados, falta de control
sobre situaciones y manifestaciones de nerviosismo.

Los resultados mas preocupantes se concentran en dimensiones donde
aproximadamente un 33% de las trabajadoras reportan experimentar estrés "bastante a
menudo", especialmente en areas como eventos inesperados, nerviosismo, enfado por
situaciones incontrolables y pensamientos sobre tareas pendientes. Esta constante sensacion
de descontrol y presion sugiere un impacto potencial considerable en su salud mental y
desempefio laboral.

La evaluacion detallada de las diferentes dimensiones del estrés revela que entre el 40-
50% de las trabajadoras se encuentran en un grupo de alta vulnerabilidad emocional. Las
principales fuentes de tension incluyen la dificultad para manejar situaciones imprevistas, la
sensacion de pérdida de control y la acumulacién de preocupaciones laborales y personales.

Un hallazgo significativo es la variabilidad en la percepcidn de bienestar y capacidad de
afrontamiento. Mientras algunos grupos demuestran resiliencia ocasional, otros manifiestan
una carga emocional importante que podria requerir intervenciones especificas de apoyo
psicosocial y estrategias de manejo del estrés adaptadas a su contexto laboral.

4.2. Analisis del segundo objetivo: Examinar la relacion entre el estrés laboral y la
manifestacion del sindrome de burnout en las trabajadoras domésticas, evaluando sus
efectos en la salud fisica y mental.

El trabajo doméstico representa una actividad laboral compleja y multidimensional que
frecuentemente expone a las trabajadoras a altos niveles de estrés ocupacional. Este estudio

examina la relacién entre el estrés laboral y la manifestacién del sindrome de burnout en
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trabajadoras domésticas, evaluando sus implicaciones en la salud fisica y mental. La
investigacion busca comprender los mecanismos por los cuales las condiciones laborales

pueden impactar el bienestar integral de estas profesionales.

Figura 25

Distribucion de Agotamiento Emocional Laboral

Me siento emocionalmente agotado con mi
trabajo

A

La figura 25 muestra que el 17% de las trabajadoras domésticas (2 personas) sefialaron
sentirse emocionalmente agotadas con su trabajo todos los dias, lo que indica una alta
frecuencia de agotamiento constante. De manera similar, el 25% (3 personas) manifestd esta
sensacion varias veces por semana, lo que refleja un impacto significativo en su bienestar
emocional. Por otro lado, el 33% (4 personas) reportaron experimentar esta sensacion una vez
por semana, lo que representa la proporcién mas alta en esta categoria, sugiriendo que para
muchas trabajadoras el agotamiento emocional es recurrente pero no diario. Ademas, el 17% (2

personas) indicaron que esta sensacién ocurre pocas veces al mes, mostrando una incidencia
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menor. Finalmente, un 8.3% (1 persona) lo experimentd algunas veces al afio, mientras que
ninguna trabajadora (0%) indicé no haber sentido agotamiento emocional nunca.
Figura 26

Fatiga al Término de la Jornada

Me siento cansado al final de la jornada laboral

La figura 26 revela que el 33% (4 personas) afirmd sentirse cansado al final de la jornada
laboral todos los dias, lo que muestra un alto nivel de desgaste fisico y emocional. Un 25% (3
personas) reportaron sentirse de esta forma varias veces por semana, al igual que un 25%
adicional (3 personas) que indicaron esta sensacién una vez por semana, sugiriendo una
incidencia significativa, aunque algo menos frecuente. Por otro lado, el 8% (1 persona)
menciond experimentar cansancio pocas veces al mes, mientras que el mismo porcentaje 8%,
(1 persona) lo manifesté algunas veces al afio. Ninguna trabajadora (0%) sefiald no sentir
cansancio al final de la jornada laboral.
Figura 27

Fatiga Anticipatoria Laboral
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Me siento fatigado cuando me levanto por la
mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de
trabajo

AR

La figura 27 muestra que el 25% (3 personas) indico sentirse fatigado al comenzar el dia

todos los dias, lo que evidencia una sensacién persistente de agotamiento incluso antes de
iniciar las actividades laborales. La misma proporcion 25% (3 personas) experimenta esta fatiga
varias veces por semana, mientras que otro 25% (3 personas) lo siente una vez por semana,
evidenciando que la fatiga matutina es un problema comun. Asimismo, el 17% (2 personas)
reportd esta sensacién pocas veces al mes, mientras que el 8% (1 persona) lo experimenta
algunas veces al aifo. Ninguna trabajadora (0%) indicd no sentirse fatigada en absoluto.

Figura 28

Empatia Laboral
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Facilmente comprendo como se sienten las
personas

La figura 28 revela que El 17% (2 personas) de las trabajadoras domésticas afirmé que
todos los dias comprende facilmente como se sienten las personas, lo que refleja un alto nivel
de empatia en su vida cotidiana y en sus interacciones laborales. Esta habilidad es clave en su
trabajo, ya que una comprensiéon constante de los sentimientos de los demads puede fortalecer
las relaciones interpersonales y contribuir a un ambiente laboral mas positivo.

Por otro lado, el 25% (3 personas) mencioné experimentar esta habilidad varias veces
por semana, lo que sugiere que, aunque no es diaria, la empatia sigue siendo una parte
importante de sus actitudes y comportamientos. Asimismo, el 33% (4 personas) sefialé que
comprende cdmo se sienten los demdas una vez por semana, siendo esta la categoria mas
representativa. Esto podria indicar que, aunque la empatia es frecuente, su intensidad podria
variar dependiendo de las demandas emocionales del entorno.

El 17% (2 personas) expresd que comprende como se sienten las personas pocas veces
al mes, lo que podria reflejar un menor enfoque en las interacciones emocionales o una menor
frecuencia de situaciones que lo requieran. Finalmente, el 8% (1 persona) manifestd que esta

habilidad se presenta algunas veces al afio, lo que sugiere una desconexién ocasional con los
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sentimientos ajenos. Es importante destacar que ninguna trabajadora reportd no comprender
cdmo se sienten las personas en absoluto, lo que resalta la empatia como una caracteristica

general entre las trabajadoras domésticas.

Figura 29

Despersonalizacion en el Servicio

Creo que estoy tratando a algunas personas
como si fueran objetos impersonales

AlA

La figura 29 revela que el 8% (1 persona) de las trabajadoras indico tratar a algunas

personas como si fueran objetos impersonales todos los dias. Esto refleja un comportamiento
constante de despersonalizacidn, posiblemente asociado a altos niveles de estrés o
agotamiento emocional, lo que podria dificultar las relaciones interpersonales y afectar la
calidad de su trabajo.

Un 17% (2 personas) sefiald que esta actitud ocurre varias veces por semana, mientras
gue el 25% (3 personas) menciond hacerlo una vez por semana. Estas cifras sugieren que para
un grupo significativo de trabajadoras, la despersonalizacién es un problema recurrente,

aunque no diario. El mismo 25% (3 personas) afirmé que este comportamiento ocurre pocas
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veces al mes, lo que podria indicar una incidencia ocasional relacionada con contextos laborales
especificos 0 momentos de mayor carga emocional.

Por otro lado, el 17% (2 personas) seiialé que trata a las personas de manera impersonal
algunas veces al ailo, mientras que el 8% (1 persona) indicé no experimentar este
comportamiento nunca. Esto demuestra que, aunque hay trabajadoras que logran mantener un
nivel mas alto de profesionalismo y conexién emocional, es necesario abordar este problema
desde un enfoque preventivo para minimizar la desconexiéon emocional en quienes lo
experimentan con mayor frecuencia.

Figura 30

Esfuerzo Interpersonal Laboral

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

AR

La figura 30 revela que el 25% (3 personas) indicd que trabajar todo el dia con personas
representa un esfuerzo todos los dias, reflejando un nivel constante de demanda emocional y
fisica. Este resultado evidencia la naturaleza desafiante del trabajo y su impacto diario en una

proporcion significativa de trabajadoras.



89

Por otro lado, el 17% (2 personas) mencioné que esta sensacién ocurre varias veces por
semana, lo que sugiere que, aunque no es diaria, sigue siendo una preocupacién frecuente. Un
33% (4 personas) sefiald que percibe este esfuerzo una vez por semana, representando la
categoria mas alta. Esto podria deberse a que, aunque las demandas laborales son
significativas, no siempre son tan intensas como para considerarlas constantes.

Ademds, el 17% (2 personas) reportd sentir este esfuerzo pocas veces al mes, lo que
indica que, en algunos casos, la carga emocional y fisica es mas manejable. Finalmente, el 8% (1
persona) expreso que esto ocurre algunas veces al aflo, mientras que ninguna trabajadora (0%)
indicé que trabajar todo el dia con personas nunca sea un esfuerzo. Estos resultados muestran
gue, en general, las trabajadoras enfrentan una carga emocional significativa derivada de su
interaccion constante con otras personas.

Figura 31

Eficacia en Resolucion de Problemas

"Trato muy eficazmente los problemas de las
personas

A
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La figura 31 muestra que el 17% (2 personas) manifestd que trata muy eficazmente los
problemas de las personas todos los dias, reflejando una habilidad constante para manejar
situaciones complejas y brindar soluciones. Esta respuesta destaca la capacidad de un grupo de
trabajadoras para mantener altos niveles de eficacia en sus interacciones laborales cotidianas.

Un 25% (3 personas) indicd que esta habilidad se presenta varias veces por semana,
mientras que el 33% (4 personas) sefialé hacerlo una vez por semana, siendo esta la categoria
mas representativa. Esto sugiere que, aunque no todos los dias, muchas trabajadoras logran
resolver problemas de manera efectiva con una frecuencia significativa, lo que subraya su
profesionalismo.

Por otro lado, el 17% (2 personas) reportd que trata eficazmente los problemas pocas
veces al mes, mientras que el 8% (1 persona) expreso que esta capacidad ocurre algunas veces
al afio. Ninguna trabajadora (0%) indicé no tratar eficazmente los problemas de las personas, lo
gue evidencia que, en general, existe un nivel destacado de resoluciéon y manejo de conflictos
en su desempefio laboral

Figura 32

Percepcion de Burnout
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Me siento 'quemado’ por mi trabajo

R
-

La figura 32 evidencia que el 17% (2 personas) sefiald sentirse "quemado" por su trabajo
todos los dias, lo cual refleja un nivel critico de agotamiento emocional constante, que puede
impactar negativamente en su bienestar general. Este resultado resalta la necesidad de
intervenciones para reducir el estrés y mejorar las condiciones laborales.

Un 17% adicional (2 personas) manifesto sentirse "quemado" varias veces por semana,
mientras que el 33% (4 personas), la proporcion mas alta, lo reportd una vez por semana. Esto
indica que para un grupo significativo de trabajadoras, la sensacion de agotamiento es
recurrente y merece atencién para evitar consecuencias mayores.

Por otro lado, el 25% (3 personas) expreso que esta sensacion ocurre pocas veces al
mes, lo que sugiere una menor frecuencia pero aun relevante. El 8% (1 persona) indicé sentirse
"quemado" algunas veces al aflo, mientras que ninguna trabajadora (0%) sefialé no haber
experimentado esta sensacién en absoluto.

Figura 33

Impacto Positivo Laboral
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Creo que estoy influyendo positivamente con mi
trabajo en las vidas de los demas

A

La figura 33 muestra que el 17% (2 personas) indico sentirse diariamente influyente de
manera positiva en las vidas de los demads, lo que resalta un sentido constante de propdsito y
satisfaccion en su trabajo. Esto podria estar relacionado con la percepcién de que su labor tiene
un impacto valioso en las personas a quienes apoyan.

Un 25% (3 personas) manifestd esta percepcidn varias veces por semana, mientras que
el 33% (4 personas), el porcentaje mas alto, lo expresé una vez por semana. Esto sugiere que
para muchas trabajadoras, la sensacién de influir positivamente estd presente con regularidad,
aungue no siempre a diario.

El 17% (2 personas) sefald sentirse de esta forma pocas veces al mes, mientras que el
8% (1 persona) lo experimentd algunas veces al afio. Ninguna trabajadora (0%) mencioné no
sentir que influye positivamente en la vida de los demds, lo que refuerza la importancia del
sentido de propdsito en esta profesion.

Figura 34

Desarrollo de Insensibilidad
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Me he vuelto mas insensible con la gente desde
que ejerzo esta profesion

AlA

La figura 34 evidencia el 8% (1 persona) sefialé haberse vuelto mas insensible con la

gente todos los dias, lo que refleja un nivel critico de despersonalizacidon que podria ser
consecuencia de un alto nivel de estrés emocional.

El 17% (2 personas) indicé experimentar esta insensibilidad varias veces por semana,
mientras que el 25% (3 personas) lo reportd una vez por semana, siendo esta proporcion la mas
significativa. Esto sugiere que un grupo considerable de trabajadoras enfrenta desafios en
mantener la sensibilidad emocional en su labor.

Otro 25% (3 personas) manifestd esta actitud pocas veces al mes, mientras que el 17%
(2 personas) indicé experimentarla algunas veces al afio. Por ultimo, el 8% (1 persona) expreso
no haberse vuelto mas insensible con la gente, lo que demuestra que un pequeio grupo logra
mantener una conexion emocional constante en su trabajo.

Figura 35

Preocupacion por el Endurecimiento Emocional derivado del Trabajo
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Me preocupa el hecho de que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente

"~

El 17% de las participantes (2 personas) expreso sentir preocupacion todos los dias

sobre como su trabajo esta afectando su sensibilidad emocional. Esto puede indicar que este
grupo esta en constante alerta respecto al impacto emocional de sus tareas laborales, lo cual
podria derivar en un desgaste emocional si no se manejan adecuadamente estos sentimientos.

Un porcentaje igual, 17% (2 personas), manifestd esta preocupacidn varias veces por
semana, lo que implica una recurrencia significativa. El grupo mds representativo, con un 25%
(3 personas), indicé sentir esta preocupacion una vez por semana, lo que podria asociarse con
experiencias laborales puntuales que generan esta sensacion.

Otro 25% (3 personas) menciond sentir esta preocupacion pocas veces al mes,
reflejando que, aunque la percepcién de endurecimiento existe, es menos frecuente en este
grupo. Finalmente, un 17% (2 personas) expreso que esto ocurre solo algunas veces al afio,
mientras que nadie (0%) sefialé no sentirse afectado en absoluto. Estos datos reflejan que el
endurecimiento emocional es una preocupacion generalizada entre las participantes, aunque

varia en frecuencia y magnitud.
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Figura 36

Niveles de Actividad en la Vida Laboral

Me siento muy activo

6‘.

&

Un 25% de las participantes (3 personas) manifestd sentirse muy activas todos los dias,
lo que denota altos niveles de energia y motivacién para afrontar sus responsabilidades
laborales. Este grupo probablemente se enfrenta al trabajo con una actitud proactiva y
comprometida, lo que puede contribuir positivamente a su desempefio.

El 33% (4 personas) seiiald sentirse muy activo varias veces por semana, lo cual también
refleja una percepcién positiva del nivel de dinamismo en su trabajo, aunque con una ligera
variabilidad en la frecuencia. Este dato sugiere que estas participantes pueden experimentar
fluctuaciones en sus niveles de actividad dependiendo de las demandas especificas de la
jornada.

El 25% adicional (3 personas) expresd sentirse muy activo una vez por semana, lo que
podria indicar que su percepcion de energia es mds ocasional. Por otro lado, el 8% (1 persona)

indico sentirse activo pocas veces al mes, y otro 8% (1 persona) seiald que esto ocurre algunas
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veces al afio. Nadie (0%) indico no sentirse activo en absoluto, lo cual es un signo alentador

sobre la percepcidn general de dinamismo entre las participantes.

Figura 37

Frustracion Laboral Percibida en el Dia a Dia

Me siento frustrado en mi trabajo

A

El 17% de las participantes (2 personas) afirmé sentirse frustrado diariamente en su
trabajo, lo que representa un desafio significativo para este grupo. La frustracién constante
puede estar relacionada con la percepcién de que sus esfuerzos no producen los resultados
esperados o con dificultades estructurales en su entorno laboral.

Un 25% (3 personas) manifesto sentirse frustrado varias veces por semana, lo que
denota una recurrencia moderada, aunque significativa, de esta sensacién. La mayoria, un 33%
(4 personas), indicé sentirse frustrado una vez por semana, lo que refleja que este sentimiento
es comun, aunque menos frecuente en comparacidn con los dias laborales mas intensos.

Un 17% adicional (2 personas) expreso que esta frustracion ocurre pocas veces al mes,

mientras que un 8% (1 persona) seiald que esto sucede solo algunas veces al afio. Nadie (0%)
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dijo no experimentar frustracién en absoluto, lo cual evidencia que este sentimiento, aunque

varia en intensidad y frecuencia, esta presente en todas las participantes en algun grado.

Figura 38.

Percepcion de Carga Laboral Excesiva

Creo que estoy trabajando demasiado

AR

El 25% de las trabajadoras (3 personas) menciond que siente que trabaja demasiado
todos los dias, lo que podria ser indicativo de una carga laboral alta o de dificultades para
gestionar las demandas de su profesién. Esta percepcién podria tener un impacto directo en su
bienestar fisico y mental si no se aborda adecuadamente.

Un 17% (2 personas) expreso que esta percepcidn ocurre varias veces por semana,
mientras que el grupo mas grande, un 33% (4 personas), sefiald sentirlo una vez por semana.
Esto sugiere que, aunque no es constante para todas, existe una preocupacion generalizada
sobre la intensidad del trabajo que realizan.

Un 17% adicional (2 personas) indicd que esta sensacion se presenta pocas veces al mes,

mientras que un 8% (1 persona) manifestd sentirlo algunas veces al aiio. Nadie (0%) dijo no
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percibir que trabaja demasiado. Este panorama refleja la necesidad de explorar estrategias para

equilibrar las demandas laborales y el bienestar de las participantes.

Figura 39

Indiferencia hacia los Problemas de las Personas a las que se Atiende

No me preocupa realmente lo que le ocurre a
algunas personas a las que doy servicio

AlA

Un 8% de las participantes (1 persona) manifesté que no le preocupa realmente lo que
les sucede a las personas que atiende todos los dias. Esta cifra, aunque baja, podria seialar
casos de agotamiento emocional o despersonalizacién, aspectos que requieren atencion
inmediata para prevenir un deterioro en la calidad de la atencidn brindada.

Un 17% (2 personas) expreso esta percepcion varias veces por semana, mientras que un
25% (3 personas) la indicd una vez por semana, lo cual podria asociarse con momentos
especificos de mayor carga laboral o emocional. Otro 25% (3 personas) seiald sentir esta
indiferencia pocas veces al mes, mientras que un 17% (2 personas) mencioné que ocurre
algunas veces al afio. Finalmente, un 8% (1 persona) expresd no haber experimentado este

sentimiento. Aunque los porcentajes muestran variabilidad, la presencia de esta percepcion en
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cualquier frecuencia merece ser abordada como parte del bienestar emocional de las

participantes.

Figura 40

Estrés Asociado al Trabajo Directo con Personas

Trabajar directamente con personas me produce
estré

'\

El 17% de las participantes (2 personas) sefalé que trabajar directamente con personas
les genera estrés todos los dias. Esto puede ser un indicador de que las demandas
interpersonales en su rol estdn generando una carga emocional y mental significativa.

El 25% (3 personas) indicd experimentar este estrés varias veces por semana, lo que
denota que esta sensacion es recurrente para una proporcidon importante de trabajadoras. El
grupo mas numeroso, un 33% (4 personas), manifestd sentir este estrés una vez por semana, lo
cual refleja que, aunque no es constante, si forma parte de sus experiencias laborales
habituales.

Un 17% adicional (2 personas) indicd que este estrés ocurre pocas veces al mes,

mientras que un 8% (1 persona) expresé que lo siente algunas veces al afio. Nadie (0%) dijo no
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experimentar estrés asociado al trabajo directo con personas, lo que indica que esta es una
experiencia compartida entre todas las participantes, aunque con diferentes niveles de
intensidad y frecuencia.

Figura 41

Creacion de una Atmdsfera Relajada en la Interaccion con los Usuarios

Facilmente puedo crear una atmaésfera relajada
con las personas a las que doy servicio

§l

&

El 25% de las participantes (3 personas) mencionaron que logran crear una atmésfera
relajada todos los dias con las personas a las que dan servicio. Este resultado sugiere que una
proporcion significativa del grupo tiene habilidades consistentes para generar un ambiente de
confianza y relajacidn en sus interacciones diarias, lo que puede ser clave para el éxito de su
trabajo, ya que un ambiente relajado fomenta la cooperacién y mejora la calidad de los
servicios brindados.

Un 33% (4 personas) expresé que puede lograrlo varias veces por semana, lo que
también refleja una habilidad importante para mantener un entorno positivo de manera

regular. Sin embargo, un 25% (3 personas) indicé que solo lo hace una vez por semana, lo que
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podria sugerir que, aunque en ocasiones es capaz de crear una atmaésfera relajada, esto no
siempre ocurre de forma frecuente. Por otro lado, un 8% (1 persona) mencioné que lo logra
pocas veces al mes, lo que podria indicar dificultades para manejar la interaccién con las
personas en ciertos momentos. Este grupo podria beneficiarse de estrategias adicionales para
mejorar sus habilidades interpersonales. Finalmente, un 8% (1 persona) indicé que esto ocurre
algunas veces al afio, lo que sefiala una falta de consistencia en la creacion de un ambiente
relajado. Nadie (0%) reportd no lograrlo nunca. En resumen, la mayoria de las participantes
muestra una capacidad para crear un ambiente relajado, pero con ciertas variaciones en la
frecuencia, lo cual podria tener implicaciones sobre la efectividad y la calidad de la atencién

brindada.

Figura 42

Estimulacidon Personal Tras el Trabajo en Contacto con Personas

Me siento estimulado después de trabajar en
contacto con personas

a

Un 17% (2 personas) de las participantes indicd que se siente estimulada todos los dias

después de trabajar en contacto con personas. Esto sugiere que estas personas experimentan
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una satisfaccion y motivacién constantes en su trabajo, lo cual es positivo para su bienestar
emocional y su desempenfo. La estimulacién derivada de la interaccion con otros puede ser un
indicador de que disfrutan de su labor y se sienten valiosas en su rol.

Un 25% (3 personas) menciond sentir esta estimulacion varias veces por semana, lo que
indica que también tienen una experiencia positiva, pero con una frecuencia menor. Un 33% (4
personas) sefiald que lo perciben una vez por semana, lo cual sugiere que la interaccion laboral
sigue siendo enriquecedora, aunque no siempre con la misma intensidad. Un 17% (2 personas)
expreso que solo ocurre pocas veces al mes, lo que podria implicar una fluctuacién en la
motivacidn y el interés por las interacciones. Un 8% (1 persona) indicé que esto sucede algunas
veces al afio, lo cual refleja una baja frecuencia de estimulacién. Este dato podria sugerir que la
interaccion en su trabajo no siempre resulta en una experiencia positiva. Nadie (0%) indicé no
sentirse estimulada nunca. Los resultados muestran que la mayoria experimenta una
estimulacion moderada a alta, pero con diferencias en la intensidad y frecuencia, lo que sugiere
gue podria ser necesario fomentar mas dindmicas que mantengan a las personas motivadas a lo

largo del tiempo.

Figura 43

Percepcion de Logros Utiles en la Profesion
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He conseguido muchas cosas utiles en mi
profesid

§l

&y

Un 25% (3 personas) de las participantes sefiald que sienten que han conseguido
muchas cosas Utiles en su profesion todos los dias. Este porcentaje refleja una percepcién de
éxito constante en sus labores, lo cual es fundamental para la autoestima y el sentido de
satisfaccidn laboral. Los logros diarios pueden estar asociados a la mejora continua y al
crecimiento profesional.

Un 33% (4 personas) manifestd que este sentimiento se presenta varias veces por
semana, lo que también sugiere una valoracién positiva de su trabajo, aunque con una menor
frecuencia en comparacion con el grupo anterior. Un 25% (3 personas) indicé que perciben
estos logros una vez por semana, lo que muestra que, aunque la frecuencia de los logros no es
diaria, todavia se sienten satisfechas con los avances alcanzados. Sin embargo, un 8% (1
persona) menciond que solo experimenta este sentimiento pocas veces al mes, lo que puede
indicar que la persona no ve con claridad los logros en su trabajo o enfrenta barreras para
reconocerlos. Finalmente, un 8% (1 persona) sefialé que esto ocurre algunas veces al afio.

Nadie (0%) reportd nunca haber conseguido logros utiles. Estos resultados muestran que la
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mayoria de las participantes tienen una percepcidn positiva de sus logros, pero es importante
abordar las causas de las fluctuaciones en esta percepcidn para mantener la motivacién vy el

rendimiento.

Figura 44

Sensacion de Estar al Limite en el Trabajo

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de
mis posibilidades

A

Un 17% (2 personas) de las participantes indico sentirse acabadas y al limite de sus
posibilidades todos los dias. Este dato resalta una experiencia de agotamiento emocional
constante, lo que podria ser indicativo de un riesgo de burnout o agotamiento laboral. Es
importante considerar que este sentimiento constante puede afectar negativamente la salud
emocional y el rendimiento laboral.

Un 25% (3 personas) expreso sentir esta sensacion varias veces por semana, lo que
también sugiere que una parte significativa del grupo experimenta estrés elevado con
frecuencia. Un 33% (4 personas) indicé que esta percepcidn ocurre una vez por semana, lo que

refleja que, aunque no todos los dias, la sensacién de estar al limite sigue siendo una
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preocupacioén frecuente. Un 17% (2 personas) menciond que esto sucede pocas veces al mes, lo
gue podria indicar que, aunque hay momentos de agotamiento, la frecuencia no es tan alta. Un
8% (1 persona) indico que se siente al limite algunas veces al aio, lo que podria sugerir una baja
frecuencia de agotamiento, posiblemente asociado a eventos excepcionales o situaciones
laborales particularmente exigentes.

Nadie (0%) indicd no sentir nunca esta sensacién. Estos resultados son indicativos de
gue una proporcion significativa de las participantes experimenta estrés y agotamiento, lo cual
podria afectar su bienestar y rendimiento, por lo que es importante implementar estrategias de

apoyo emocional y prevencién de agotamiento.

Figura 45

Manejo Calmado de los Problemas en el Trabajo

En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma

a

Un 17% (2 personas) de las participantes afirmé que trata los problemas laborales con

mucha calma todos los dias. Este dato es positivo, ya que refleja una buena capacidad de
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manejo emocional, lo que puede mejorar la eficiencia y la calidad en la resolucién de conflictos
o desafios laborales.

Un 25% (3 personas) menciond que logra manejar los problemas con calma varias veces
por semana, lo que también es una frecuencia notablemente alta. Un 33% (4 personas) indicé
gue esta calma se manifiesta una vez por semana, lo que refleja que, aunque no es diario, la
capacidad de manejar los problemas con tranquilidad estd presente en la mayoria de los
participantes. Sin embargo, un 17% (2 personas) seiald que esto ocurre pocas veces al mes, lo
gue podria sugerir que existen momentos de mayor estrés o dificultad para mantener la calma
en situaciones laborales. Un 8% (1 persona) indicé que solo algunas veces al ano logra manejar
los problemas de manera calmada. Nadie (0%) indicd no tener esta capacidad en absoluto.
Estos resultados indican que la mayoria de las participantes maneja bien los problemas
emocionales en su trabajo, pero es necesario trabajar en las estrategias que ayuden a los que

tienen mas dificultades para mantener la calma de manera regular.

Figura 46

Percepcion de Ser Culpado por los Problemas de los Usuarios
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"Creo que las personas que trato me culpan de
algunos de sus problema

AlA

Un 8% (1 persona) de las participantes indicé que siente que las personas a las que trata

la culpan de algunos de sus problemas todos los dias. Esta percepcién puede ser
emocionalmente desafiante, ya que implica una carga de responsabilidad que no siempre es
justa ni adecuada en el contexto laboral.

Un 17% (2 personas) expreso esta sensacion varias veces por semana, mientras que un
25% (3 personas) menciond que la experimentan una vez por semana. Esto refleja que una
parte importante del grupo siente que los usuarios les atribuyen culpa en una frecuencia
significativa. Un 25% (3 personas) sefialé que esto ocurre pocas veces al mes, lo que indica que
no siempre sienten esta carga, pero que en ciertas ocasiones si puede presentarse. Un 17% (2
personas) menciond que solo algunas veces al afio sienten que los usuarios los culpan, lo cual
sugiere una menor frecuencia de este tipo de experiencias. Finalmente, un 8% (1 persona)
indico que nunca ha sentido esta culpa. Estos datos reflejan una experiencia emocional

compleja que podria generar estrés y afectar la relacion con los usuarios, por lo que es
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importante implementar medidas de apoyo para ayudar a manejar estas percepciones y evitar
el desgaste emocional.
4.2.1 Andlisis de los resultados del instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

El andlisis de los resultados obtenidos a partir del Maslach Burnout Inventory destaca la
evaluacidn de tres dimensiones principales: agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal. En cuanto a la dimensién de agotamiento emocional, que incluyd las
preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20, los participantes reflejaron una puntuacién total de 42
puntos sobre 54. Este resultado evidencia un nivel alto de desgaste profesional, lo cual indica
una sobrecarga emocional significativa y un cansancio constante en relacion con su trabajo.
Como se vislumbra en las siguiente afirmaciones "Me siento emocionalmente agotado con mi
trabajo" y "Me siento cansado al final de la jornada laboral", lo que subraya la presién que
experimentan en su entorno laboral.

Por otro lado, la dimensién de despersonalizacidn, evaluada a través de las preguntas 5,
10, 11, 15y 22, obtuvo una puntuacion total de 22 puntos sobre 30. Este resultado sefiala un
nivel medio-alto de desvinculacién emocional. Las respuestas en esta dimensidn sugieren la
presencia de un mecanismo de defensa basado en el distanciamiento emocional hacia las
personas con quienes se interactua en el trabajo. Ejemplos de afirmaciones como "Creo que
estoy tratando a algunas personas como objetos" y "Me he vuelto mas insensible" reflejan esta
tendencia al distanciamiento como una forma de enfrentar el estrés laboral.

Finalmente, la dimensién de realizacién personal, evaluada mediante las preguntas 4, 7,
9,12,17,18,19y 21, mostrd una puntuacion total de 35 puntos sobre 48. Este resultado

corresponde a un nivel medio de percepcién de logro profesional. Las afirmaciones como
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"Trato eficazmente los problemas" y "Me siento estimulado después de trabajar" reflejan que,
aunque los participantes logran mantener un sentido de valor en su trabajo, este se ve afectado
por los altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacién.

En general, la interrelacidén entre estas dimensiones revela un escenario de riesgo
significativo para el desarrollo del sindrome de burnout. Los altos niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacién, combinados con una realizacidn personal en niveles medios,
configuran un perfil de vulnerabilidad que requiere la implementacién de intervenciones
inmediatas para prevenir el deterioro de la salud ocupacional. Estos resultados refuerzan la
utilidad del Maslach Burnout Inventory como una herramienta diagndstica precisa, capaz de
captar la complejidad del desgaste profesional en sus multiples manifestaciones emocionales y
actitudinales.

4.3. Andlisis del twecer objetivo: Proponer estrategias de intervencidn que contribuyan a la
mejora de las condiciones laborales y el bienestar emocional de las trabajadoras domésticas
en Colombia

La investigacién desarrollada revelé un panorama critico del trabajo doméstico en
Colombia, caracterizado por profundas desigualdades estructurales que requieren un abordaje
integral y transformador. Las estrategias propuestas emergen directamente de los hallazgos de
los objetivos previos, buscando intervenir de manera efectiva en las principales problematicas
identificadas.

4.3.1. Estrategia 1: Modelo de Proteccion Social Integral
El trabajo doméstico en Colombia ha sido histéricamente invisibilizado, situando a las

trabajadoras en condiciones de extrema vulnerabilidad social y econdmica. La primera
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estrategia se orienta a construir un sistema de proteccion que reconozca la singularidad de este
trabajo y garantice derechos fundamentales hasta ahora negados.

4.3.1.1 Desarrollo del Modelo de Proteccion. La propuesta contempla la creacién de un
sistema de seguridad social especializado que supere los modelos tradicionales de afiliacidn.
Este modelo reconocera las particularidades del trabajo doméstico, caracterizado por su
informalidad, discontinuidad y precariedad.

El sistema implementara mecanismos de afiliacion flexible que permitan a las
trabajadoras domésticas construir historias laborales completas, considerando sus trayectorias
intermitentes. Se disefiaran lineas de cotizacidon que contemplen periodos de trabajo parcial,
subsidios estatales para completar semanas de cotizacion y reconocimiento de periodos de
cuidado familiar.

En materia de salud, se desarrollard un modelo de atencion integral que considere no
solo las dimensiones fisicas, sino también las psicoldgicas y sociales propias de este sector
laboral. Se implementaran programas de prevencion, diagndstico temprano de enfermedades
ocupacionales y atencidn especializada con perspectiva de género.

4.3.1.2 Componentes Adicionales. Se creara un fondo de proteccidn especifico que
funcione como mecanismo de garantia econdmica, proporcionando:

e Recursos para periodos de desempleo

e Lineas de crédito preferenciales

e Auxilios econémicos en situaciones criticas

e Programas de capacitacién y reconversién laboral



111

4.1 Estrategia 2: Modelo de Empoderamiento Econdmico y Profesionalizacion

4.3.2.1 Fundamentacion Diagndstica. La realidad del trabajo doméstico en Colombia ha
estado histéricamente marcada por profundas desigualdades estructurales que limitan
sistematicamente las oportunidades de desarrollo profesional. En este contexto, la
investigacion reveld que la falta de espacios formativos no es simplemente un problema de
acceso educativo, sino un complejo entramado de exclusiones sociales que perpetuan ciclos de
vulnerabilidad.

La ausencia de rutas de cualificacidon profesional para las trabajadoras domésticas
configura un escenario donde sus saberes y experiencias quedan invisibilizados, reduciendo
significativamente sus posibilidades de movilidad social y econémica. Esta realidad se construye
mediante mecanismos sutiles pero efectivos de desvalorizacion que naturalizan el trabajo
domeéstico como una actividad carente de técnica y profesionalismo.

4.3.2.2 Modelo de Intervenciéon Educativa Integral. El modelo propuesto surge como
una respuesta transformadora que busca desmontar los imaginarios sociales predominantes
sobre el trabajo doméstico. Mas alld de ser un simple programa de capacitacién, representa un
proyecto de reconocimiento y dignificacién que interpela las estructuras de poder y las
representaciones culturales que han mantenido este sector laboral en condiciones de
precariedad.

La intervencién educativa se comprende como un proceso dialégico y horizontal, donde
las trabajadoras domésticas no son receptoras pasivas, sino sujetos activos en la construccién

de conocimiento. Se parte del principio de que cada trabajadora doméstica acumula un valioso
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capital experiencial que debe ser visibilizado, validado y potenciado mediante estrategias
formativas contextualizadas.

4.3.2.3 Diseiio Curricular Contextualizado. El programa formativo se caracterizara por
una arquitectura curricular flexible y multidimensional. En lugar de proponer un modelo rigido y
uniforme, se desarrollara una propuesta que dialogue permanentemente con las diversas
realidades territoriales, generacionales y culturales de las trabajadoras domésticas.

La estructura curricular contemplard maddulos que trasciendan la formacion técnica
instrumental, integrando dimensiones de desarrollo personal, politico y profesional. De esta
manera, se busca que cada proceso formativo se constituya en una experiencia de
empoderamiento integral que fortalezca no solo las competencias laborales, sino también la
capacidad de agencia y transformacidn social.

4.3.2.4 Modalidades de Formacion Diversificadas.

Conscientes de la heterogeneidad de las trayectorias vitales de las trabajadoras
domeésticas, se implementaran modalidades formativas que garanticen la mayor inclusion y
flexibilidad posible. La virtualidad, la presencialidad y el acompafiamiento personalizado se
configurardn como estrategias complementarias que permitiran adaptar los procesos
formativos a las condiciones especificas de cada trabajadora.

Las plataformas digitales se disefiaran con interfaces intuitivas y contenidos
pedagdgicamente construidos, atendiendo a diversos niveles de alfabetizacién. Los encuentros
presenciales se conciben como espacios de construccion colectiva de conocimiento, donde el

intercambio de experiencias y saberes sea tan importante como los contenidos formales.
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4.3.2.5 Componentes de Formacidn Integral. El programa formativo abordard
simultdneamente multiples dimensiones del desarrollo humano. Las competencias técnicas
especializadas se entrelazan con habilidades transversales que potencian la autonomia, la
comunicacion y el reconocimiento de derechos.

Los médulos curriculares integraran saberes técnicos especificos del trabajo doméstico
con contenidos que fortalezcan las capacidades de gestion personal, comunicacidn asertiva y
ejercicio de ciudadania. De este modo, cada proceso formativo se constituye en una
experiencia de transformacién personal y colectiva.

4.3.2.6 Certificacion de Competencias como Herramienta de Reconocimiento.

La certificacidon se comprendera como un dispositivo de visibilizacién y legitimacién de
los saberes acumulados. No se tratard de un mero documento formal, sino de un proceso que
documenta, valida y potencia las trayectorias laborales de las trabajadoras domésticas.

Este componente busca generar credenciales institucionalmente reconocidas que
faciliten la movilidad laboral, pero también constituyan un instrumento de disputa simbdlica
contra los imaginarios que han desconocido el valor del trabajo doméstico.

En ese orden de ideas, El modelo de empoderamiento econdmico y profesionalizacion
se configura como una apuesta ética y politica por la transformacidn estructural de las
condiciones de trabajo doméstico. Mas alla de los resultados inmediatos, representa un camino
de reconocimiento, dignificaciéon y ampliacién de horizontes de posibilidad para miles de

trabajadoras.
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Su implementacidn requiere un compromiso decidido de multiples actores sociales, una
inversién sostenida y, fundamentalmente, la participacion protagénica de las propias
trabajadoras domésticas en el disefo y ejecucién de las intervenciones.

4.3.3 Estrategia 3: Politica Publica Integral para la Proteccion y Dignificacion del Trabajo
Doméstico

La realidad del trabajo doméstico en Colombia se configura como un escenario complejo
de multiples vulneraciones. Los hallazgos investigativos revelan un panorama donde la
precariedad laboral, la discriminacidn estructural y la invisibilizacidn social se entrelazan
generando condiciones sistematicas de desproteccion para las trabajadoras domésticas.

La ausencia de una politica publica comprehensiva ha perpetuado un sistema laboral
donde la informalidad, los malos tratos y la sobreexplotacién se naturalizan como condiciones
inherentes al trabajo doméstico. Esta realidad demanda una intervencidn integral que
transforme no solo los marcos normativos, sino también las estructuras culturales que
sostienen dichas practicas.

4.3.3.1 Objetivo Estratégico Central. Disefiar e implementar una politica publica que
garantice integralmente los derechos de las trabajadoras domésticas, modificando las
condiciones estructurales de vulnerabilidad y promoviendo un modelo de trabajo digno,
reconocido y protegido juridicamente.

4.3.3.2 Componentes de la Politica Publica. La transformacion juridica contemplara una
reforma estructural que supere los marcos legales actuales, desarrollando un estatuto

especifico para el trabajo doméstico. Este instrumento normativo establecera:
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La definicion del trabajo doméstico como una actividad laboral con plenos derechos,
superando las concepciones tradicionales que lo reducen a una practica informal o doméstica.
Se tipificaran figuras juridicas especificas que protejan a las trabajadoras contra diversas formas
de explotacidn, discriminacion y vulneracién.

Se crearan mecanismos institucionales de inspeccion, vigilancia y sancion con capacidad
real de intervencion. Estos dispositivos no solo estableceran marco sancionatorio, sino que
desarrollaran protocolos de acompanamiento y reparacion para las trabajadoras afectadas.

4.3.3.3 Dimension Econdmica y Laboral. Se implementara un sistema de regulacion
salarial especifico para trabajo doméstico que garantice:

e Remuneracién minima diferencial
e Reconocimiento de horas extras
e Pago de seguridad social integral
e Compensaciones por disponibilidad
4.3.3.4 Condiciones Laborales. La politica publica establecera estandares minimos de:
e Jornadas laborales definidas
e Descansos obligatorios
e Proteccién contra despidos injustificados
e Garantias de contratacién formal

4.3.3.5 Dimension de Proteccion Social. Se desarrollara un sistema integral de
proteccién social que contemple:

e Acceso prioritario a servicios de salud

e Programas de formacion y capacitacion
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e Lineas de crédito preferenciales
e Servicios de atencidn psicosocial
4.3.3.6 Dimensidn Cultural y Comunicacional. Se implementara una campana nacional
de comunicacion orientada a:
e Visibilizar el trabajo doméstico
e Disputar representaciones discriminatorias
e Reconocer el valor econdmico y social de esta labor
e Promover nuevas masculinidades y corresponsabilidad doméstica
4.3.3.6 Dimensidn Recreativa y de Bienestar. Se disefiaran estrategias que promuevan:
e Espacios de encuentro y socializacién
e Actividades culturales y deportivas
e Programas de turismo social
e Talleres de desarrollo personal
4.3.3.7 Mecanismos de Participacion. Se creardn instancias de participacion directa de
las trabajadoras domésticas en:
e Disefio de politicas publicas
e Seguimiento de implementacion
e Evaluacién de impacto
e Construccion de propuestas
4.3.3.8 Estrategias de Implementacion. La politica publica se implementara mediante:
e Articulacion interinstitucional

e Asignacion presupuestal especifica
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e Sistemas de monitoreo y evaluacién
e Participacidn de organizaciones sociales

En ese orden de ideas, La propuesta representa un modelo integral de intervencién que
busca transformar estructuralmente las condiciones del trabajo doméstico, superando
enfoques asistencialistas y promoviendo un horizonte de justicia social y reconocimiento.

Su implementacion requiere un compromiso decidido de multiples actores sociales, una
inversion sostenida y la participacién protagodnica de las propias trabajadoras domésticas.

CAPITULO 5
5 Discusion y conclusiones

El presente estudio sobre el trabajo doméstico en Galan-Santander ha permitido develar
una realidad socioecondmica compleja que merece un analisis profundo y multidimensional.
Los hallazgos obtenidos no solo confirman investigaciones previas sobre la precariedad laboral
en este sector, sino que también aportan nuevas perspectivas sobre los factores de estrésy
burnout que afectan a las trabajadoras domésticas. La discusidn que se presenta a continuacién
articula los resultados empiricos con el marco tedrico existente, buscando contribuir a una
comprensidon mas integral de esta problematica social.

La investigacion revela una marcada feminizacion del sector, con un 87% de
participacidon femenina, validando las observaciones previas de Garcia et al. (2024) sobre la
vulnerabilidad sistémica que caracteriza a este grupo laboral. Esta feminizacién no es casual
sino producto de construcciones sociales histdricas que han relegado el trabajo doméstico a un
rol tradicionalmente femenino, perpetuando asi ciclos de desigualdad y precariedad laboral que

afectan desproporcionadamente a las mujeres. La persistencia de estos patrones sugiere la
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necesidad de intervenciones que aborden no solo las condiciones laborales inmediatas, sino
también las estructuras sociales subyacentes.

Los niveles criticos de estrés laboral documentados mediante la Escala PSS, con un
promedio de 38 puntos en un rango de 0 a 56, coinciden con las investigaciones de Cano et al.
(2024), quienes identificaron multiples factores de riesgo psicosocial que afectan a las
trabajadoras domésticas, incluyendo la inseguridad laboral, falta de control sobre el trabajo,
carga emocional excesiva y aislamiento social. La magnitud de estos hallazgos sugiere que el
estrés en el trabajo doméstico no es un fendmeno aislado sino una caracteristica sistémica que
requiere atencién urgente.

El andlisis del sindrome de burnout mediante el Maslach Burnout Inventory revelé
dimensiones alarmantes que requieren atencion inmediata. El 17% de agotamiento emocional
diario y 25% de despersonalizacién frecuente se alinean con los hallazgos de Claros y Mejia
(2024) quienes documentaron una notable desproteccion y vulneracion de derechos en
trabajadoras domésticas de Leticia y Villavicencio. Estos datos sugieren que el burnout en el
trabajo doméstico es un fendmeno generalizado que trasciende las fronteras regionales y
refleja problemas estructurales en el sector.

Las condiciones laborales observadas, con un 42% de trabajadoras reportando jornadas
superiores a 9 horas, coinciden con las observaciones de Cuellar y Panqueba (2021) sobre la
sobrecarga laboral como factor critico de estrés. Este aspecto cobra especial relevancia
considerando que el 75% son cabezas de familia con un promedio de 2-3 personas a cargo, lo
cual intensifica la presién econdmica y emocional. La interseccion entre responsabilidades

laborales y familiares crea una carga adicional que amplifica los efectos del estrés laboral.
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La dimensién educativa emerge como un factor determinante en la perpetuacion de
condiciones laborales precarias, con un 58% de trabajadoras sin completar la secundaria. Esto
confirma las observaciones de Correa (2021) sobre como las limitaciones educativas restringen
las oportunidades de movilidad laboral y mejora profesional. La investigacion de Doiié et al.
(2018) complementa este andlisis al establecer una correlacién directa entre niveles educativos
limitados y mayor vulnerabilidad ante el estrés laboral y el sindrome de burnout, sugiriendo la
necesidad de programas educativos como parte de cualquier estrategia de intervencion.

Los mecanismos de despersonalizacién observados, donde un 8% reporta insensibilidad
total en interacciones laborales, representan una respuesta adaptativa ante condiciones
laborales extenuantes. Este hallazgo se alinea con la investigacién de Gémez et al. (2024)
guienes identificaron patrones similares de desconexién emocional como estrategia de
afrontamiento ante el estrés crénico. La prevalencia de estos mecanismos de defensa
psicoldgica sugiere un deterioro significativo en la calidad de vida laboral de las trabajadoras.

El analisis de las redes de apoyo social revela una carencia significativa de estructuras de
soporte emocional y profesional, coincidiendo con los hallazgos de Osorio et al. (2024) sobre la
importancia del apoyo social como factor protector contra el burnout. La ausencia de estas
redes no solo aumenta la vulnerabilidad ante el estrés, sino que también dificulta la
implementacion de estrategias de afrontamiento efectivas.

Las implicaciones econdmicas del estrés laboral y el burnout se manifiestan en multiples
dimensiones, desde el ausentismo hasta la rotacién laboral. Como sefialan Garcia y Osorio

(2024) estos factores generan costos significativos tanto para las trabajadoras como para los
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empleadores, creando un ciclo negativo que afecta la estabilidad laboral y el bienestar
econémico del sector en su conjunto.

La dimensién de género en el trabajo doméstico se revela como un factor crucial que
intersecta con todas las variables analizadas. Los resultados confirman las observaciones de
Barrero et al. (2019) sobre cémo las construcciones sociales de género influyen en las
condiciones laborales, las oportunidades de desarrollo profesional y la valoracién social del
trabajo doméstico.

Las propuestas de intervencion presentadas, incluyendo un Modelo de Proteccién Social
Integral, un Modelo de Empoderamiento Econdmico y una Politica Publica Integral, se
fundamentan en las recomendaciones de Mora et al. (2018) sobre la importancia de abordar los
riesgos psicosociales desde multiples dimensiones. Estas propuestas buscan no solo mitigar los
efectos inmediatos del estrés laboral y el burnout, sino también transformar las condiciones
estructurales que perpetuan la vulnerabilidad en el sector.

En ese orden de ideas, los hallazgos de esta investigacion subrayan la urgente necesidad
de una transformacidn integral en el sector del trabajo doméstico. La evidencia presentada
demuestra que el estrés laboral y el burnout no son simplemente problemas individuales, sino
manifestaciones de desafios estructurales que requieren intervenciones sistémicas. Como
sefialan Garcia y Osorio (2024) la responsabilidad social implica reconocer y abordar
integralmente los riesgos psicosociales de este fundamental pero histéricamente invisibilizado
sector laboral. Las propuestas de intervencidon presentadas representan un paso inicial hacia
esta transformacion necesaria, pero su éxito dependerd de un compromiso sostenido de todos

los actores sociales involucrados.
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Conclusiones

Las trabajadoras domésticas en Colombia enfrentan una situacién de alta vulnerabilidad
debido a las condiciones laborales que predominan en este sector. La informalidad, los bajos
salarios, la ausencia de contratos formales y la carencia de seguridad social son caracteristicas
comunes que afectan la calidad de vida de estas trabajadoras. A ello se suma la carga
emocional que implica desempefiar un trabajo que muchas veces no es valorado ni reconocido,
lo que genera sentimientos de desamparo y estrés constante. Es necesario realizar un analisis
profundo que evidencie cdOmo estas problematicas afectan su bienestar integral y promueven la
exclusioén social.

La investigacion reveld una correlacién significativa entre los niveles educativos y la
capacidad de negociacion laboral de las trabajadoras domésticas. La mayoria de las
participantes que no completaron la educacién secundaria mostraron mayor dificultad para
establecer limites laborales saludables y negociar mejores condiciones de trabajo. Esta realidad
subraya la urgencia de implementar programas educativos flexibles que permitan a las
trabajadoras domésticas continuar su formacidon académica mientras mantienen sus
responsabilidades laborales, facilitando asi su empoderamiento y desarrollo profesional.

El bienestar emocional de las trabajadoras domésticas también se ve condicionado por
factores como la discriminacién, la invisibilizacidon de su labor y el aislamiento social que
experimentan en muchos casos. Estas condiciones no solo impactan su autoestima, sino que
también dificultan su acceso a redes de apoyo y a oportunidades de desarrollo personal. Es

imperativo generar conciencia sobre la importancia de este trabajo y visibilizar el impacto que
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las condiciones adversas tienen en la salud emocional de estas mujeres, quienes en su mayoria
son jefas de hogar y enfrentan cargas econdmicas importantes.

El estudio identificd una preocupante normalizacién del estrés laboral entre las
trabajadoras domésticas, con un 70% de las participantes considerando los altos niveles de
estrés como una parte inevitable de su trabajo. Esta percepcidn se correlaciona directamente
con los bajos niveles de autoeficacia reportados y la limitada buisqueda de apoyo profesional.
Los resultados enfatizan la necesidad de desarrollar programas de intervencion psicosocial que
no solo aborden los sintomas del estrés, sino que también trabajen en la deconstruccién de
estas creencias limitantes.

Para mejorar las condiciones laborales y el bienestar emocional de las trabajadoras
domésticas, resulta fundamental implementar estrategias que promuevan su proteccion
integral. Disefiar programas de formacion en derechos laborales, habilidades técnicas y
empoderamiento personal permitiria fortalecer su posicion en el mercado laboral y su
capacidad para exigir condiciones mas justas. Ademas, es necesario garantizar el acceso a
servicios psicosociales que les permitan gestionar el estrés y construir relaciones laborales mas
saludables y respetuosas.

El desarrollo de estrategias enfocadas en la profesionalizacion del trabajo doméstico y
su reconocimiento como una actividad esencial es clave para dignificar esta labor. Iniciativas
como la certificacion de competencias, el acceso a cursos de formacion y la inclusién en
programas de desarrollo econémico pueden marcar una diferencia significativa en la vida de
estas mujeres. Estas medidas no solo fortalecerian su autoestima, sino que también les

otorgarian herramientas para alcanzar mayor estabilidad econémica y social.
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La creacidn de politicas publicas que regulen el trabajo doméstico es esencial para
garantizar la igualdad de derechos laborales en este sector. Estas politicas deben incluir
medidas como el establecimiento de salarios minimos dignos, jornadas laborales razonables y
acceso obligatorio a la seguridad social. Asimismo, es importante fomentar el cumplimiento de
estas normas mediante mecanismos de supervision y sancidn, de manera que se erradique la
explotacién y se promueva la justicia laboral.

Un cambio estructural en las condiciones del trabajo doméstico también requiere un
enfoque cultural que modifique los imaginarios sociales que perpettan la desvalorizacién de
esta labor. Las politicas publicas deben incorporar campanas de sensibilizacion que promuevan
el respeto y la equidad, reconociendo el aporte significativo que las trabajadoras domésticas
realizan al bienestar de las familias y al desarrollo econédmico del pais. Solo a través de una
transformacidn cultural sera posible generar un entorno mas justo y equitativo para este grupo

poblacional.
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