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Resumen

Investigacion de trabajo de grado, como oportunidad de analizar las consecuencias de la
violencia originada por el conflicto armado en el Municipio de Tibu aplicada a una poblacion de
trabajadores de un hospital ubicado en medio de una base militar en el trayecto que lleva a cada
uno de ellos desde la base de trabajo hacia su casa y viceversa; en medio de este contexto social
del Catatumbo en el afio 2025 y sumado al abandono del gobierno nacional por los rigores socio
politicos y la division de grupos al margen de la Ley, y, la presiéon mediatica de una guerra que
cumple mas de 50 afios en el Pais, que para la actualidad y a nivel general se ha visto inmersa en
desplazamientos forzosos, masacres, muertes de colectivos, en este sentido la poblacion
trabajadora enfrenta con consecuencias a nivel psicolégico y que afectan directamente el entorno
laboral acrecentado los altos niveles de estrés, alta carga mental, poco bienestar social y
demandas de la labor que minimizan el rendimiento en funcion de las actividades laborales y

todo lo que se sobreviene por origen o con ocasion de sus funciones cotidianas.

Palabras clave: contexto historico, orden publico, riesgo psicosocial, fatiga mental,

trastorno de estrés postraumatico.
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Abstract

This research project, which was presented as an opportunity to analyze the consequences
of the violence caused by the armed conflict in the Municipality of Tibu, applied to a population
of hospital workers located in the middle of a military base on the commute that takes each of
them from their work base to their homes and back. This is the social context of Catatumbo in
the year 2025, coupled with the abandonment of the national government due to the
sociopolitical rigors and the division of groups outside the law, and the media pressure of a war
that has lasted more than 50 years in the country. Currently, and at a general level, this war has
been immersed in forced displacements, massacres, and deaths of groups of the population. In
this sense, the working population faces psychological consequences that directly affect the work
environment, exacerbated by high levels of stress, a heavy mental load, poor social well-being,
and work demands that minimize performance based on work activities and everything that

arises due to or in connection with their daily duties.

Keywords: historical context, public order, psychosocial risk, mental fatigue, post-

traumatic stress disorder.
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Introduccion

El riesgo psicosocial en la situacion del conflicto armado es un problema que afecta a
millones de personas en el mundo, incluyendo a trabajadores de los diferentes sectores
esenciales como el de la salud. A nivel nacional se ha documentado que los profesionales que
laboran en entornos de violencia presentan altos niveles de estrés, ansiedad y trastornos
psicolégicos debido a la constante exposicion a situaciones de riesgo y a la incertidumbre

laboral.

En Colombia, el conflicto armado se ha posicionado desde hace més de cincuenta afios,
una guerra declarada por grupos al margen de la Ley que nacen por retaliaciones de ideologias
politicas y desigualdad social, una cultura arraigada a la ilegalidad y amafiada en la violencia e
intimidacion terrorista como respuesta a la lucha de un territorio por poder, debido a esto se
han desencadenado multiples afectaciones psicosociales en diversos grupos poblacionales del

pais.

Estudios han demostrado que las victimas del conflicto armado presentan afectaciones
que requieren atencion psicosocial integral, ademas, se ha reconocido la necesidad de abordar
los factores de riesgos psicosocial generados por el conflicto armado y sus repercusiones en la
salud mental de la poblacion laboral, el estrés por exposicion a entornos violentos genera en

cada trabajador alta presion social y por ende menos concentracion y bajo rendimiento laboral.

En el municipio de Tib1, departamento de Norte de Santander, se viene presentando
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una de las situaciones mas criticas desde hace veinte afios; la Defensoria del Pueblo ha emitido
alertas tempranas sobre el riesgo en la region, destacando la confrontacién armada entre
grupos ilegales y que ha dejado como consecuencia mas de dos mil victimas por
desplazamientos forzados, homicidios, amenazas de toda indole y destierro de propiedades, en
este contexto, los funcionarios Centro de Atencion Basica de Ecopetrol (CABE) enfrentan una
constante exposicion a situaciones de peligro, lo que pone en riesgo su salud mental y bienestar;
dado a que la proximidad del CABE con el batallon militar estan en la misma via de acceso,
incrementa el riesgo para los trabajadores, ya que esta cercania lo convierte en un punto

estratégico de confrontaciones armadas y potenciales de ataques.

Este contexto que se viene presentando no solo ha dejado victimas por su naturaleza
misma, sino que, enmarcada en la poblacion especifica de trabajadores del CABE se vienen
presentando diferentes comportamientos en los que se puede evidenciar picos altos de presion y
falta de concentracion, estado de alerta continuo y se ha acrecentado el ausentismo laboral,
estrés y ansiedad en los empleados, enmarcando algunas de ellas y de las cuales queremos
abordar una a una para medir las consecuencias de estas e identificar los impactos que se
generan en los trabajadores y poder asi generar estrategias para minimizar los efectos del

riesgo de riesgo psicosocial en el ambiente laboral.

Esta investigacion es fundamental para comprender la magnitud de los riesgos
psicosociales a los que se ven expuestos estos trabajadores y para formular estrategias que
permitan mitigar sus efectos, garantizando asi su estabilidad emocional y la calidad del

servicio que prestan a la comunidad.
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Consecuencias del riesgo psicosocial asociadas a la violencia originada por el conflicto

armado en funcionarios del centro de atencion basica de Ecopetrol (CABE) en el municipio

de Tibu, Norte de Santander en el transcurso del aiio 2025.

1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha manifestado que los trabajadores
expuestos a situaciones de violencia y conflicto armado experimentan un incremento
significativo en los niveles de estrés, ansiedad y trastornos psicoldgicos. En entornos de guerra
o conflicto, la falta de garantias para la seguridad laboral, el temor constante a ataques y la
exposicion a eventos traumaticos generan consecuencias severas en la salud mental de los

empleados del sector salud (OMS, 2021).

En Colombia, el impacto de la violencia a través del conflicto armado ha generado la
necesidad de abordar los factores psicosociales que afectan a las victimas, incluyendo a los
trabajadores de sectores estratégicos y en este caso el sector salud. La exposicion constante a
situaciones de violencia y riesgo ha generado a que algunos trabajadores presenten
afectaciones en su bienestar psicoldgico, lo que repercute en su desempeiio laboral y en su

calidad de vida (Universidad Cooperativa de Colombia, 2021).

En el caso definido del municipio de Tibu, Norte de Santander, los funcionarios Centro
de Atencion Basica de Ecopetrol (CABE) se enfrentan diariamente a un contexto de

inseguridad, con riesgos a que sucedan escenarios como el desplazamiento forzado, amenazas



y ataques a la infraestructura. La proximidad del CABE al batallon militar lo convierte en un
punto altamente vulnerable y estratégico, ya que en escenarios de confrontacion armada este
tipo de infraestructuras pueden ser blanco de ataques, aumentando la percepcion de

inseguridad y el impacto emocional en los trabajadores.

Ademas de los riesgos fisicos, la exposicion constante a estos eventos genera
afectaciones psicologicas como ansiedad, insomnio y estrés postraumatico en los empleados.
La falta de estudios especificos sobre el impacto del riesgo psicosocial en estos trabajadores
dificulta la implementacién de medidas efectivas para mitigar sus efectos. Por ello, esta
investigacion busca analizar los factores de riesgo psicosocial presentes en el CABE de Tibu,
evaluar su impacto en la salud mental de los trabajadores y proponer estrategias de
intervencion que permitan mejorar sus condiciones laborales y emocionales.

Por ello, esta investigacion busca analizar los factores de riesgo psicosocial presentes
en el CABE de Tibu, evaluar su impacto en la salud mental de los trabajadores y proponer
estrategias de intervencion que permitan mejorar sus condiciones laborales y emocionales, a
partir de esta informacién nos preguntamos:

(Es necesario analizar las consecuencias del riesgo psicosocial que afectan a los
funcionarios de Serintsa que laboran en el Centro de Atencion Béasica CABE Tibu y que se

asocian al conflicto armado en Tiba y coémo pueden mitigarse?

1.1.0bjetivos
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1.1.1. Objetivo General.

Analizar el riesgo psicosocial asociado a la violencia originada por el conflicto armado
y suimpacto en la salud mental y el bienestar, proponiendo estrategias de mejora en la gestion
de riesgos psicosociales en funcionarios de Serintsa, que laboran en el Centro de Atencion
Bésica de Ecopetrol (CABE) en el municipio de Tiba, Norte de Santander en el transcurso del

ano 2025.

1.1.2. Objetivos Especificos:

Identificar los factores de riesgo psicosocial asociado ala violencia originada por el
conflicto armado presente en el entorno laboral de los funcionarios de Serintsa, que laboran en
el Centro de Atencion Basica de Ecopetrol (CABE) en el municipio de Tibu, Norte de
Santander en el transcurso del afio 2025, a través de la aplicacion de una encuesta virtual con

el método Likert.

Evaluar y valorar de acuerdo con la GTC 45; el impacto de los factores de riesgo
psicosocial asociado a la violencia originada por el conflicto armado en la salud mental de
los trabajadores de Serintsa que laboran en el Centro de Atencidon Basica de Ecopetrol
(CABE) en el municipio de Tibu, Norte de Santander en el transcurso del afio 2025, para

poder interpretar el nivel de riesgo en el cual se encuentran expuestos los funcionarios.

16
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Proponer estrategias y medidas de intervencion para mitigar los efectos de los riesgos
psicosociales asociado a la violencia originada por el conflicto armado identificados en
funcionarios de Serintsa que laboran en el Centro de Atencion Bésica de Ecopetrol (CABE) en

el municipio de Tibu, Norte de Santander, en el transcurso del afio 2025.

2. Marco Teorico

(Martinez-Mejia) Espectro de los factores psicosociales en el trabajo: Progresion desde
los riesgos psicosociales hasta los protectores psicosociales. Universidad Nacional Autébnoma de
México. “Por consiguiente, Martinez-Mejia, en su estudio, se enfoca en definir detalladamente
cada uno de los conceptos de este espectro de los factores psicosociales en el trabajo, ya sea de
las sefialadas en la literatura o proponiendo algunas de manera integradora, para tener claridad
conceptual de la progresion tanto hacia el riesgo como hacia la proteccion. Contar con este
espectro, permite sefalar que no basta hacer intervenciones para disminuir los factores de riesgo
psicosocial y sus consecuencias, ya que esta perspectiva solo estaria orientada a la ausencia de
enfermedad. De tal forma que las organizaciones deben disminuir los niveles de exposicion a los
diversos riesgos y factores de riesgo psicosocial, asi como realizar intervenciones para promover

el desarrollo de factores protectores orientados a desarrollar y mantener la salud y el bienestar.”

En su articulo, Emmanuel Martinez-Mejia plantea un enfoque integral que incluye
tanto los factores de riesgo como los factores protectores en el entorno laboral. Sostiene que
para comprender de manera mas completa su influencia en la salud de los trabajadores, es
necesario analizar como estos factores interactiian en ambas direcciones. Con ello, se busca

superar la vision tradicional enfocada inicamente en los riesgos, proponiendo una perspectiva



mas amplia que también valore los elementos que promueven el bienestar psicoldgico. Esta
propuesta se apoya en una revision critica de la literatura existente y resalta la importancia de
adoptar modelos que reflejen la complejidad de las dinamicas psicosociales dentro de las

organizaciones.

(Rengifo-Gallego, 2021)). Analisis de los resultados del componente de atencion
psicosocial y su relacion con la reparacion integral de las victimas del conflicto armado,
Popayén (2014-2020). Universidad del Cauca. “Asimismo, en su estudio, Rengifo-Gallego y
Palta-Limas concluyen que una de las recomendaciones iniciales respecto la operatividad del
Componente de Atencion psicosocial es que se pueda implementar en su totalidad el protocolo
de atencion psicosocial para las victimas en sus tres modalidades, construido por el Ministerio
de Salud y Atencion Social. Su importancia radica en que las victimas no tengan un rol pasivo
al momento de acceder a la atencion, sino que, se sientan escuchadas, comprendidas y
atendidas por los equipos psicosociales, lo que puede contribuir a una mejor relacion entre los

profesionales psicosociales y las victimas atendidas.

Estas acciones ayudarian a mejorar la percepcion que tienen las victimas sobre su
experiencia durante las sesiones de atencion psicosocial.” La investigacion desarrollada por
Rengifo-Gallego y Palta-Limas destaca como un aporte relevante la identificacion de fallas
tanto estructurales como operativas en la ejecucion del Componente de Atencion Psicosocial,
en el marco del proceso de reparacion a las victimas del conflicto armado en Popayéan. A
partir del analisis realizado entre los afios 2014 y 2020, los autores subrayan la importancia de

aplicar este componente de manera integral, incluyendo no solo acciones individuales sino

18



también intervenciones a nivel comunitario, con un enfoque diferencial. Su trabajo enriquece
la discusion sobre la eficacia de las politicas publicas dirigidas a esta poblacion, y resalta la
necesidad de mejorar la articulacion institucional, ademas de fortalecer la formacion del
personal encargado, con el fin de avanzar hacia una reparacion mas efectiva y con verdadero
impacto transformador.

(Luz S. Giraldo Cardona, 2023). Desarrollo y validacion de contenido del
Cuestionario de Exposicion al Conflicto Armado (CECA) “La caracterizacion del conflicto
armado es un tema de interés mundial por el alto costo humano y material que implica. Para
determinar el nivel de exposicion a eventos de conflicto, se ha reconocido una limitacion de
herramientas psicométricamente véalidas. En los conflictos armados de larga duracion y baja
intensidad, como el colombiano, se aplican criterios espaciotemporales para generar
tipologias o medias ecoldgicas de los niveles de exposicion al conflicto sin estudiar a priori la

exposicion de cada individuo.”

La exposicion al conflicto como nos lo explican en el resumen sefialado, compone una
variante de necesidades que requieren ser reconocidos para asi poder tener una herramienta
util de caracterizacion, al aplicarse de manera individual nos permite evidenciar criterios y
obtener resultados que conlleven a una manera mas acertada de identificacion de poblacion
vulnerable y focalizar sus niveles riesgo y prioridad de atencion e intervencion de manera
individual o colectiva en caso de que sea aplicado a una comunidad en general o categoria

especifica.

(Andrea Palma, 2021) Riesgos Psicosociales Laborales, Caracteristicas
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Organizacionales y Salud Mental: El Rol Mediador de la Violencia Laboral “La exposicion a
riesgos psicosociales y violencia laboral se asocia con una mayor presencia de problemas de
salud mental en los/as trabajadores/as. El presente estudio tuvo como objetivo indagar el rol
mediador de la violencia laboral entre los riesgos psicosociales (ISOSTRAIN, desbalance
esfuerzo-recompensa), antecedentes organizacionales (liderazgo tiranico) y problemas de
salud mental (distrés) en 1023 trabajadores/as de tres hospitales publicos chilenos de alta
complejidad de tres regiones del pais. Se hipotetizd que la exposicion a riesgos psicosociales y
algunas caracteristicas organizacionales (liderazgo tiranico) se asocia a menores niveles de
salud mental y que parte de este efecto se encuentra mediado por la exposicion a violencia
laboral. Se aplicé un cuestionario incluyendo el Negative Act Questionnaire Revised (NAQ-
R), el Screening de Distrés Psicoldgico, la Escala de Liderazgo Destructivo, el Cuestionario
de Desbalance Esfuerzo-Recompensa y el Job Content Questionnaire. Mediante analisis de
senderos, se observo que la exposicion a riesgos psicosociales, liderazgo tirdnico y violencia
laboral aumenta los niveles de distrés de los/as trabajadores/as. Parte del efecto de los riesgos
psicosociales y el liderazgo tirdnico en la salud mental se encuentra mediado por la exposicion
a violencia laboral. El articulo termina discutiendo la necesidad de avanzar en protocolos y
prevencion de riesgos psicosociales y violencia laboral, en particular en el contexto del trabajo

en salud publica”

La interpretacion de este estudio nos lleva a analizar la amplia escala de vulnerabilidad
a la que se someten los trabajadores cuando estan bajo un régimen de liderazgo negativo y de
la importancia de la organizacion en los aspectos administrativos y jerarquicos, donde se

evidencia que la falta de estructura organizacional influye de manera negativa y es
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desencadenante de conflictos y altos niveles de violencia laboral que conllevan a estrés,
enfrentamientos y desniveles desproporcionales que afectan la salud mental puesto que esta la
carta abierta a la exposicion de factores de riesgo psicosociales que al evidenciarse en la
poblacion estudiada permite identificar y analizar los riesgos existentes para asi poder generar
un plan de accion y mitigacion focalizando las actividades de mayor impacto y trabajando en
ellos para minimizar con ejercicios / capacitaciones / protocolo de cuidado del trabajador y

enfoque psicosocial con espacios de esparcimiento y relajacion una vez al mes, entre otras.

Rocha-Buelvas, A., Corchuelo, J., & Mogollon, A. (2024). Efectos de la violencia
en la salud de victimas del conflicto armado en el municipio de Tumaco, Colombia: una
revision narrativa. Revista Facultad Nacional de Salud Publica ‘‘Estos tienden a ser foco de
eventos violentos en el marco del conflicto armado, en los cuales se les expone a perdidas
abruptas, desarraigo, deterioro de la calidad de vida, hacinamiento, hambre y encierro, que
generan repercusiones en la salud fisica y mental, como el estrés postraumatico, trastorno
depresivo mayor, ansiedad, psicosis, y que, en ocasiones, corresponden a enfermedades
atribuidas a creencias propias de cada cultura, vistos como sindromes de filiacion cultural que
no reciben una atencidén oportuna, al no ser tenidos en cuenta como reales afectaciones en la

salud asociadas al conflicto armado.”’

Desde una perspectiva de riesgo psicosocial, este panorama evidencia como el
conflicto armado, afecta profundamente las condiciones de vida. La imposibilidad de
movilizarse libremente, la precariedad en la vivienda y la escasa cobertura de servicios

basicos no solo representan obstaculos materiales, sino que también erosionan la percepcion
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de seguridad, dignidad y bienestar. Estas condiciones generan una carga emocional constante
que se manifiesta en estados de ansiedad, insomnio y sentimientos de desesperanza. La
acumulacion de estas tensiones cotidianas afecta la salud mental de los adultos, reduciendo

su autonomia, su participacion comunitaria y su proyecto de vida.

Vergara-Aguirre, A., Giraldo Gutiérrez, F. L., & Marin Salazar, A.S. (2024).
Aplicacion del modelo actancial a los testimonios para una gamificacion sobre el conflicto
armado en Colombia. “Segun autores, Los actores del conflicto armado en Colombia, desde
distintos modos, niveles y ambitos, han dado lugar a diversas escrituras y lecturas de dicho
conflicto, a partir de una misma realidad. Los actores no solo asumen sus vivencias, sino que
las padecen de diversa manera. aunque la afinidad no est4 dada por el conocimiento o
reconocimiento que se tenga del otro en su condicion de victima o victimario: una vida, un
padecimiento que, entre otras cosas, no ha sido pedida. El ser victima del conflicto no es un
asunto que se agradece, solo se vive y acepta ese rol-situacion. En la linea de la memoria y no
repeticion «es el discurso de los personajes, los didlogos, en definitiva, la palabra viva, la que
juega un papel fundamental en la narracion de la historia» (Vélez de Villa, 2011, p. 540).
Narrar el hecho y reconocerse como victima o victimario implica reconocer el dafio causado,
por accion u omision, por perpetracion o padecimiento; las consecuencias de los actos

victimizantes no necesariamente presentan una dimension real.”’

En este contexto, desde un enfoque psicosocial, puede comprenderse que la vivencia
del conflicto armado en Colombia ha llevado a que muchos de sus actores, especialmente

aquellos presentes en las zonas mas golpeadas por la violencia adopten mecanismos de
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supresion emocional como forma de supervivencia. El padecimiento de una realidad impuesta,
donde se asume un rol sin haberlo elegido, configura una subjetividad marcada por el dolor
contenido. El no reconocimiento del otro como victima o victimario refleja no solo una
fractura en lo social, sino también una defensa psicologica para evitar el colapso emocional.
Asi, narrar el hecho, ponerle voz al sufrimiento, se convierte en un acto de resistencia frente al
olvido, donde la “palabra viva” no solo narra lo sucedido, sino que permite, poco a poco,

resignificar el dafo y abrir caminos hacia la reparacion individual y colectiva.

2.1.Marco conceptual

2.1.1. Factores de riesgo psicosocial.
Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluaciéon muestra efectos negativos

en la salud de los trabajadores o en el trabajo (Resolucion 2646 de 2008).

2.1.2. Psicoterapia.

De acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
psicoterapia comprende intervenciones planificadas y estructuradas que tienen el objetivo
de influir sobre el comportamiento, el humor y patrones emocionales de reaccion a
diversos estimulos, a través de medios psicologicos, verbales y no verbales. La
psicoterapia no incluye el uso de ningun medio bioquimico o biolégico. Es realizada por
psicologo clinico o médico especialista competente; puede ser de carcter individual, de
pareja, familiar o grupal, segtn criterio del profesional tratante (Resolucion 5521 de

2013).



2.1.3. Estrés.
Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldgico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones

individuales, intralaborales y extralaborales (Resolucion 2646 de 2008).

2.1.4. Sindrome de burnout o agotamiento laboral.
Patologia de origen laboral derivada del estrés cronico con consecuencias negativas
a nivel individual y organizacional, que surge de la interaccion entre el contexto laboral y
las caracteristicas de la persona, y se caracteriza por cansancio fisico y/o psicoldgico,
sensacion de no poder dar més de si mismo (agotamiento emocional), una actitud fria y
despersonalizada en relacion con los demads (despersonalizacion) y sentimientos de bajo

logro personal y profesional (Fidalgo, 2006).

2.1.5. Condiciones de salud.
Conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones fisioldgicas,

psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad

de la poblacion trabajadora (Decreto 1072 de 2015).

2.1.6. Condiciones de trabajo.
Aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan presentes al
realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos
(Resolucion 2646 de 2008). Condiciones extralaborales: aspectos del entorno familiar,

social y econdémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de
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vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo (Ministerio de la
Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010).
2.1.7. Condiciones intralaborales.
Caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar

del individuo (Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

2.1.8. Condiciones y medio ambiente de trabajo.

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, quedan
especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos
y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los
agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los
trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondmicos o biomecanicos y psicosociales (Decreto 1072 de 2015).

2.1.9. Efectos en la salud (de los factores de riesgo psicosocial)
Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos, ya
sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnostico clinico (Resolucion
2646 de 2008). Efectos en el trabajo (de los factores de riesgo psicosocial): consecuencias

en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la



accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro del

rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros (Resolucion 2646 de 2008).

2.1.10. Salud Mental.

La salud mental se define como un estado dindmico que se expresa en la vida
cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los
sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones

significativas y para contribuir a la comunidad. (Ley 1016 de 2013, Art. 3).

2.1.11. Poblacion objeto.
Persona o grupo de personas expuestas a factores psicosociales, a quien(es) se
dirige la accion propuesta con el proposito de promover su salud o prevenir

enfermedades.

2.1.12. Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la
salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda

la organizacion (Decreto 1072 de 2015).

2.1.13. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto

establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y
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acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo
la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las

empresas en el mercado (Decision 584 de 2004, CAN).

2.1.14. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST).
Es un 6rgano bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de
los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica
nacionales, destinado a la consulta regular y perioddica de las actuaciones de la empresa en

materia de prevencion de riesgos (Decision 584 de 2004, CAN).

2.1.15. Violencia laboral.

Cualquier acto o comportamiento que cause dafio fisico o psicoldgico a un trabajador

2.1.16. Carga de trabajo excesiva
Tener que trabajar mas horas de lo habitual, o tener que hacer tareas que exigen

demasiado del trabajador.

2.1.17. Bienestar social.
La prevencion de los riesgos psicosociales puede mejorar el bienestar social de los

trabajadores, creando un ambiente de trabajo mas agradable y positivo.



2.1.18. Carga mental.
Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad

mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo.

2.1.19. Clima Laboral.
Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad.

2.1.20. Estilo De Mando.
Hace referencia a la forma de direccion y liderazgo de una organizacion. Influye
en el clima laboral y en las relaciones entre los trabajadores y entre éstos y los jefes.

Puede ser: autocratico, democratico, laissez faire (dejar hacer) y paternalista.

2.1.21. Mobbing.

También llamado ACOSO LABORAL o ACOSO PSICOLOGICO EN EL
TRABAJO. Se entiende por acoso psicologico en el trabajo la exposicion a conductas de
violencia psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o
mas personas por parte de otra/s que actuan frente aquella/s desde una posicion de poder
(no necesariamente jerarquico). Dicha exposicion se da en el marco de una relacion

laboral y supone un riesgo importante para la salud.
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2.1.22. Estrés Laboral.

El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad
de respuesta (del individuo) bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda
posee importantes consecuencias (percibidas). Segun la OMS “el estrés laboral es
identificado como un grupo de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y
conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y

habilidades del trabajador/a para desempefarse de forma optimay.

2.1.23. Estresor.
Cualquier suceso, situacion, persona u objeto, que se percibe como elemento

estresante y, en consecuencia, induce a la reaccion de estrés.

2.1.24. Ansiedad.
Estado de agitacion, inquietud o zozobra del &nimo. Angustia que suele acompafiar
a muchas enfermedades, en particular a ciertas neurosis, y que no permite sosiego a los

enfermos.

2.1.25. Fatiga Mental.
Disminucidn de la capacidad mental de la persona trabajadora, después de haber

realizado un trabajo, durante un tiempo determinado.

2.1.26. Trastorno Psicosomatico.

Es aquel que, teniendo un origen psicoldgico, presenta sintomas fisiologicos y puede
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producir alteraciones a nivel corporal.

2.1.27. Acoso laboral.
Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado/trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a

causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este

(Ley 1010 de 2006).

2.2.Marco Legal

Comunidad Andina de Naciones (CAN). (2004). Decision 584 de 2004:
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lima, Pera: Secretaria General

de la CAN.

Congreso de la Republica de Colombia. (2006). Ley 1010 de 2006 Por medio de
la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Diario Oficial No. 46.160,

Bogota, Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (2013). Ley 1616 de 2013: Por medio de
la cual se expide la Ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial

No. 48.680, Bogota, Colombia.
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Constitucion Politica de Colombia. (1991). Constitucion politica de Colombia.
Articulos 4 y 25. Bogota, Colombia: Asamblea Nacional Constituyente.

Ministerio de la Proteccion Social. (2008). Resolucion 2646 de 2008: Por la cual
se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores

de riesgo psicosocial en el trabajo. Diario Oficial No. 47.046, Bogota, Colombia.

Ministerio del Trabajo. (2012a). Resolucion 0652 de 2012: Por la cual se
establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial

No. 48.361, Bogota, Colombia.

Ministerio del Trabajo. (2012b). Resolucion 1356 de 2012: Por la cual se

precisan algunas condiciones del Comité de Convivencia Laboral. Bogota, Colombia.

Ministerio del Trabajo. (2015). Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Capitulo 6 — Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Diario Oficial No. 49.523,

Bogota, Colombia.

Ministerio del Trabajo. (2019). Resolucion 2404 de 2019: Por la cual se adoptan

los referentes técnicos minimos obligatorios para la identificacion, evaluacion,
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monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial. Bogota,
Colombia.

Ministerio del Trabajo. (2022). Resolucion 2764 de 2022: Por la cual se adopta la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y la guia
técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora. Bogota, Colombia.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (1979). Resolucion 2400 de 1979: Por
la cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo. Diario Oficial No. 35.349, Bogot4, Colombia.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (1985). Convenio numero 161

sobre los servicios de salud en el trabajo. Ginebra: OIT.

Presidencia de la Republica de Colombia. (1994). Decreto Ley 1295 de 1994: Por
el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales. Diario Oficial No. 41.405, Bogoté, Colombia.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2014). Decreto 1477 de 2014: Por el
cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales. Diario Oficial No. 49.267, Bogota,

Colombia.



33

3. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion describe los factores de riesgo psicosocial asociados a la
exposicion del conflicto armado de los funcionarios de Serintsa que laboran en el CABE y de
esta manera poder explicar y priorizar el impacto de estos en la salud mental de los trabajadores
del CABE en el transcurso del afio 2025 y se orientara seglin su nivel de profundidad, en este
caso particular se trata de una investigacion cuantitativa aplicada, de alcance descriptivo-
correlacional, con disefio no experimental transversal; asi mismo se desarrollard bajo un disefio
no experimental; las cuales se caracterizan porque se realizan sin manipular deliberadamente las
variables a utilizar, es decir, se observa su comportamiento en estado natural sin interferir en este

ni alterar su entorno. (Hernadez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010).

De acuerdo con el tiempo en el que se efectlia la investigacion se hace en un mismo tiempo
por lo cual se clasifica como sincronica y a su vez transversal puesto que el andlisis se realizara

en un momento determinado del afio 2025, y no a lo largo del tiempo y la historia del Municipio.

El enfoque es mixto; porque se identifican factores cualitativos (estado de los funcionarios
del CABE) y se mencionan herramientas de evaluacion cuantitativa (basados en la GTC 45) por
lo cual la naturaleza de la recoleccion de la informacion objeto de estudio estable son datos
cuantitativos y cualitativos; como la informacion se recolecta directamente en el CABE, con
personal real como los son los trabajadores vigentes del afio 2025 quienes experimentaron la

situacion de conflicto el medio para obtener los datos serd en campo.

Como proposito general se busca generar estrategias practicas para mitigar el riesgo

psicosocial y mejorar la calidad de vida de los trabajadores por la tanto es un estudio aplicado.
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De acuerdo con la inferencia se cclasifica a través del mmétodo inductivo y analitico toda vez
que se parte de observaciones particulares (funcionarios del CABE) para llegar a conclusiones

generales sobre el riesgo psicosocial y analizar estos datos especificos.

3.1. Poblacion

Arias (2012) define como “poblacion un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. En
virtud de esta investigacion, y en pro de identificar los factores de riesgo psicosocial de los que
se efectuara la valoracion en los veintidos (22) funcionarios de Serintsa que trabajan en el CABE

que han estado vinculados en el transcurso del afio 2025.

22 ol 100% trabajadores CABE

Se define que el total de poblacion es veintidos para realizar la evaluacion y valoracion a la

totalidad de la poblacion.

3.2. Muestra

Segun Sampieri la muestra es un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan

los datos y que debe ser representativo de ésta. Se aplicara a todos los funcionarios con base en
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criterios relacionados con su exposicion al riesgo psicosocial y al conflicto armado, desde lo

corrido del afio 2025 por lo cual es un muestreo probabilistico.

Es un grupo delimitado y definido intencionalmente por los investigadores por su
relevancia frente al fenomeno de estudio, el estudio no selecciona aleatoriamente a los
funcionarios del Centro de Atencion Basica de Ecopetrol (CABE); La eleccion de la muestra esta
basada en caracteristicas especificas y no en el azar, eeste tipo de muestreo es comun en estudios
cualitativos, aplicados, descriptivos y de campo. En el desarrollo de esta investigacion se
aplicardn técnicas e instrumentos de recoleccion de datos con enfoque mixto (cuantitativo y

cualitativo).

En el componente cuantitativo, se utilizara la técnica de encuesta presencial con el
instrumento cuestionario estandarizado GTC 45, con el fin de valorar los factores de riesgo
psicosocial en los funcionarios del CABE. En el componente cualitativo, se empleara la técnica
de cuestionario individual, para profundizar en las experiencias subjetivas relacionadas con la
violencia del conflicto armado. Ademas, se utilizard una bitdcora de campo para registrar

observaciones relevantes del entorno y de los participantes.

3.3.Criterio de Inclusion.

Se incluiran todos los trabajadores del centro de atencion basica CABE Tibu, que vienen

laborando en el transcurso del afio 2025nsin exclusiones de sexo, nacionalidad u otras variables.
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A su vez, seran incluidos quienes acepten el previo consentimiento informado autorizando su

participacion en la investigacion.

Se incluiran todos los trabajadores con minimo seis meses de antigliedad y que se

encuentren en el rango de edad de 19 a 62 afios.

3.4.Criterio de Exclusion

No aplicable a esta investigacion.

3.5.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la Informacion

Se emplea como técnica de recoleccion de informacion un instrumento para la
cual se disefld una encuesta psicosocial tipo cuestionario Likert, organizado con una pregunta
cerrada y cuatro posibles opciones de respuesta, de acuerdo con la informacion recolectada una
vez aplicada a los funcionarios de Serintsa se clasificaran de acuerdo con el nivel de riesgos y su

interpretacion;

Se desarroll6 en forma digital a través del enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwLcsJ7G10_th9cQV1keKDYFBpSXX3KAmSA

ahSwtbPM8tRMg/viewform que fue aplicado a veintidds empleados de Serintsa, la estructura de

la encuesta se subdivide en seis (6) bloques de informacion clasificados de la siguiente manera:

Bloque 1. Contexto personal y laboral

Bloque 2. Exposicion al conflicto y al entorno

Bloque 3. Factores de riesgo psicosocial Bloque 4. Impacto en la salud y bienestar


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwLcsJ7G1O_th9cQV1keKDYFBp5XX3KAm5Aah5wtbPM8tRMg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwLcsJ7G1O_th9cQV1keKDYFBp5XX3KAm5Aah5wtbPM8tRMg/viewform
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Bloque 5. Estrategias de afrontamiento y apoyo

Bloque 6. Propuestas de mejora

La validacion fue cooperada por una psicologa con més de diez afios de experiencia y con
especializacion en seguridad y salud en el trabajo quien nos aport6 su conocimiento y
profesionalismo alineado a las necesidades experimentadas por los trabajadores del CABE en lo

corrido del afo 2025.
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4. Desarrollo y ejecucion de los resultados

A continuacion, presentamos uno a uno los graficos de los resultados de todas las
preguntas realizadas a la poblacion objeto a manera de informacion con los porcentajes de todas
las preguntas realizadas a los funcionarios de SERINTSA, estas graficas reflejan la percepcion
de cada uno de los trabajadores sin embargo mas adelante y en el punto de la discusion
ampliaremos los andlisis de los resultados mas importantes y relevantes observados durante la

realizacion de la misma.

LD Copiar

Edad:
22 respuestas

® 18- 25ANOS

@ 26- 35 ANOS

® 36-45ANOS

® 46 ANOS O MAS
SEXO: LD Copiar

22 respuestas

@ MASCULINO
@ FEMENINO
@ PREFIERO NO DECIR

Figura 1 Grafica de encuestas
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LD Copiar

Cargo principal:

22 respuestas

@ MEDICO(A) GENERAL
@ FONOAUDIOLOGO(A)

@ ENFERMERO(A)
@ AUXILIAR DE ENFERMERIA
@ TEC. EN RADIOLOGIA

@ ODONTOLOGO(A)
@ AUXILIAR DE ODONTOLOGIA
® PSICOLOGIA

112V

|_D Copiar

Afos de experiencia en la empresa

22 respuestas

® MENOS DE 1 ANO
® 1-5AN0S
® 6-10ANOS
@® MAS DE 10 ANOS

LD Copiar

¢ Coémo describiria un dia laboral tipico, con relacién a las tareas que
realiza? y como estas afectan su bienestar fisico o emocional?

22 respuestas

@ Muy tranquilo, mi bienestar
fisico-emocional no se ve
comprometido

@ Moderadamente tranquilo, mi
bienestar fisico-emocional no
siente alteraciones.

@ Con frecuencia intranquilo y
estresante, mi bienestar fisico...

@ Muy estresante, intranquilo a
nivel laboral y me afecta de m...

Figura 2 Encuestas



|_D Copiar
¢Qué tan impactante considera trabajar tan cerca del batallén militar?
22 respuestas
@® Nada impactante
® Poco impactante
® Impactante
® Muy impactante
|_D Copiar

:Como le afecta transitar por la via frente al batallén para llegar a su
lugar de trabajo?

22 respuestas

® No me afecta

@ Me genera incomodidad leve

@ Me genera ansiedad o
preocupacion

@® Me genera miedo o estrés alto

Figura 3 Resultados realizados

LD Copiar

¢ Como reaccionas cuando ocurren disparos, explosiones o vibraciones
inesperadas?

22 respuestas

@ Levemente asustado
@ Atemorizado, pero logro

recuperarme rapidamente
@ Aceleracién en ritmo cardiaco,
A sudoracion y pensamientos

angustiantes

@ Ganas de salir corriendo, llanto,
desesperacion.

Figura 4 Respuestas ejecutadas 2
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En los ultimos seis meses, ;Ha presenciado situaciones de riesgo o
inseguridad relacionadas con grupos armados en el municipio de Tibu?

22 respuestas

@® Si, con frecuencia
@ Si, algunas veces
@ Muy pocas veces
@® Nunca

Figura 5 Respuestas de encuestas 3

¢Ha notado disminucién en su audicion en el tltimo afio?

22 respuestas

@® S!
® NO

LD Copiar

¢Como influyen los ruidos y vibraciones producidos por
confrontaciones armadas, explosiones o detonaciones en su
desempefio laboral y en el desarrollo de sus habilidades?

22 respuestas

@ No afectan mi desempefio

@ Afectan levemente mi
desempefio

@ Afectan mucho mi desempefio

Figura 6 Grafica de respuestas y promedios
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¢En qué forma el ruido derivado de confrontaciones armadas en el
entorno laboral afecta su desempefio profesional? Se sugiere esta
opcion

22 respuestas

@ No afecta en absoluto (Nada)
@ Afecta muy levemente (baja)

@ Afecta moderadamente (media)
@ Afecta bastante. (alta)

@ Afecta gravemente (muy alta)

|_D Copiar
¢Cual considera que es el estado emocional entre sus comparieros ante
estas situaciones?
22 respuestas
@ Tranquilo y estable
@ Con algo de tensién
@ Muy tenso y preocupado
@ De miedo constante
Figura 7 Consideraciones realizadas
¢Cree que la exposicion prolongada tiene efectos en su estado
emocional o le genera niveles de estrés?
22 respuestas
@® No, nunca
@® A veces
@ Con frecuencia
@ Siempre

Figura 8 Exposiciones prolongadas

=

——p -

42



LD Copiar
¢Ha presentado sintomas fisicos o emocionales asociados a la
exposicion, como dolores, dificultades para dormis, ansiedad o
irritabilidad?.
22 respuestas
@® No, nunca
@ Si, ocasionalmente
@ Si, con frecuencia
® Si, de forma constante
Figura 9 Sintomas fisicos o emocionales
¢considera que el estrés ha tenido un impacto en sus relaciones =
familiares o sociales?
22 respuestas
@ No se han visto afectadas
@ Levemente afectadas
@ Moderadamente afectadas
@ Muy afectadas
[Lj Copiar

¢considera que estas experiencias han influido en la forma en que vive
su dia a dia o en sus metas personales?

22 respuestas

@ No, nada
@ Un poco
@ Bastante
@® Mucho

Figura 10 Consideraciones
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l_l_l MVFIU'
¢Coémo han influido las experiencias recientes en su bienestar general y

en sus metas personales?

22 respuestas

@® Nada

® Poco

@ Nipoco ni mucho
@ Bastante

@® Mucho

|_|:| Copiar

. Qué estrategias utiliza para manejar o reducir el estrés?

22 respuestas

@ Actividades recreativas
(deporte, hobbies, etc.)

@ Apoyo en familia o amigos

@ Busqueda de ayuda profesional

® Norealizo ninguna estrategia

@ Bailé, cantar, ejercicio en casa

|_D Copiar

¢Que tipo de apoyo ha recibido de la institucion u otras organizaciones?

22 respuestas

@ Ninguno
@ Acompaiiamiento psicolégico

 Capacitaciones en manejo del
estrés

@ Medidas de seguridad
adicionales

® Deporte

@] Capacitacion de Clima laboral

® Estar ocupado todo el tiempo... /
@ Escuchar musica, cantar, bailar

Figura 11 Tipos de apoyos



¢Considera que el apoyo recibido ha sido adecuado?

22 respuestas

@ Si, totalmente adecuado
182% @ Medianamente adecuado
@ Poco adecuado

@ Nada adecuado

|_D Copiar

¢Qué medidas preventivas consideras necesarias para fortalecer la
proteccion de los funcionarios y reducir la exposicion a riesgo
psicosocial? (marque maximo dos)

22 respuestas

Mayor seguridad en la 12 (54.5%)
zona

Acompafiamiento
psicolégico constante

Capacitaciones en manejo

0,
de crisis 12040k

Mejor infraestructura
(aislamiento acustico,
seguridad fisica)

Figura 12 Medidas preventivas

= upa
¢Qué acciones cree que podria contribuir a la reduccién de los riesgos

psicosociales en el entorno laboral?

22 respuestas

@ Espacios de dialogo y apoyo
entre compareros

@ Jornadas de capacitacién
institucional para prevencioén de
riesgo psicosocial

@ Programas de salud mental
integral lideradas por la
organizacion en articulacion c...

@ Disminuir cercania al batallén o
reubicacion

Figura 13 Acciones para reduccion de riesgos
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| Copiar
¢Hay algun otro aspecto relacionado con el conflicto armado y su

experiencia laboral o personal que considere importante mencionar?

22 respuestas

® Si
® No
La integridad fisica

Figura 14 Aspecto relacionado con conflicto armado

4.1.Resultados de la encuesta

Se logro aplicar la encuesta a un total de veintidés (22) funcionarios de Serintsa cuya labor
se realiza en el centro basico de atencion CABE y cuyas oficinas estan en la entrada a la estacion
central de Ecopetrol Tibu que a su vez estd ubicada en una via de acceso obligatorio por un retén
de un canton militar y la base de ingenieros de soldados de la cuarta brigada; éste acceso se ha
convertido debido a la violencia en una calle poco segura para su transito de ingreso y salida del

personal al servicio del CABE.

Lo anterior por la delicada situacion generada por el conflicto armado que se vivio a
principios de enero de 2025 y que aun sigue vigente, y que trajo consigo ataques con artefactos
explosivos, fuego cruzado e incluso amenazas de paro armado donde intimidaban a la poblacion
obligandolos a estar encerrados desde las 6:00 p.m. situaciones que se salieron de control para
todas las empresas de la region y que como control basico e inmediato se tomaron ciertas

medidas gerenciales que ocasionaron tension, estrés y factores asociados a riesgos psicologicos
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que a continuacion desglosaremos e iremos mencionando de acuerdo a las respuestas obtenidas

por nuestros participantes de la poblacion objeto.

- Primera pregunta: la edad que predomina nuestra poblacion estd entre 26 y 35 afios,
es decir que tenemos jovenes y jovenes adultos en nuestro objeto de estudio.

- Segunda pregunta: Prevalece el género femenino con un 63.6 %

— Tercera pregunta: los profesionales que laboran al servicio del CABE estan
conformada por profesionales del area de la salud donde los médicos generales son la
mayor poblacion, seguido de las auxiliares de enfermeria y se complementan con
fonoaudiologos, enfermeros profesionales, radidlogos, odontdlogos y psicologa que
juntos conforman el personal idoneo para la atencion basica de los servicios médicos
contratados por la IPS Serintsa.

- Cuarta pregunta: el personal adscrito tiene un rango de experiencia mayormente ente
1 a5 afios.

- Quinta pregunta: el 59,1 % de los funcionarios se siente “moderadamente tranquilo,
mi bienestar fisico-emocional, no siente alteraciones” hablando de un dia tipico en el
cumplimiento de sus funciones.

- Sexta pregunta: el 45.5 % de la poblacion considera que laborar en las inmediaciones
del batallon es “impactante”

- Séptima pregunta: el transitar por la via que dirige a su centro de trabajo les genera
incomodidad leve al 59,1 %

- Octava pregunta: el 50% de la poblacion considera que se siente atemorizado, pero

“logra recuperarse rapidamente” al oir disparos/detonaciones/vibraciones.
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Novena pregunta: el 36,4% manifiesta no haber presenciado nunca situaciones de
riesgo publico/inseguridad; sin embargo, lo precede un 27,3 % en el que afirman que
algunas veces han presenciado dichas situaciones de peligro.

Novena pregunta: el 95,5 % afirma haber notado una perdida notable de su audicion.

Decima pregunta: el 68,2 % aseveran no sentirse afectados en sus labores al oir los

ruidos/vibraciones y confrontaciones.

Undécima pregunta: con un minimo de diferencia entre el 45,5 % y por otro lado el
40,9 % responden que no les afecta en nada y que les afecta levemente de manera

sucesiva.

Doceava pregunta: el 59,1 % percibe que sus compaieros de trabajo suelen estar con
algo de tension, en su estado emocional.

Decimotercera pregunta: el 59,1 % de la poblacion afirma que “a veces” siente que su
estado emocional genera niveles de estrés por la exposicion prolongada a las
situaciones de conflicto.

Décimo cuarta: 59,1% de la poblacion afirma nunca haber presentado sintomas fisicos
0 emocionales asociados a la exposicion del conflicto.

Décimo quinta: 72,7% de la poblacion considera que no se ha visto afectada el
impacto en sus relaciones familiares asociados con el estrés del conflicto.

Décimo sexta: el 59,1% de la poblacion considera que la situacion es de conflicto no
han influido en la forma en la que vive en su dia a dia ni ha afectado el desarrollo de
sus metas personales.

Décimo sexta: ciento de la poblacion afirma que su bienestar general y sus metas

personales no se han visto afectadas en nada.
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Décimo séptima: Actividades para reducir el estrés para la poblacion trabajadora en
un 63,6% afirman que prevalecen el deporte y los hobbies.

Décimo octava: el 54,5% afirma no haber recibido ningtn tipo de ayuda/ apoyo
psicosocial de la empresa ni ente gubernamental.

Décimo novena: el 36,4% indica que el apoyo recibido ha sido moderadamente
adecuado.

Veinteava pregunta: dentro de las medidas preventivas que reconocen los trabajadores
de SERINTSA para minimizar el riesgo psicosocial prevalece con el 54,5% “tener
mayor seguridad en la zona”

Veintiuna preguntas: en un refiido 36,4% y 31,8% proponen como alternativa de
solucion “espacios de didlogo y apoyo entre compafieros” y “jornadas de capacitacion
institucional del riesgo psicosocial.

Veintidds preguntas: el 95,5% no considera ningtn otro aspecto personal a que

considere mencionar.

4.2.Cumplimiento de objetivos

Objetivo No.1: Se aplica la encuesta virtual y en los resultados se identifica que en el
entorno laboral del CABE se presentan factores de riesgo psicosocial asociados a la violencia
(conflicto armado) de Tibu.

Objetivo No.2: Se realiza la matriz IPER e identificamos los factores de riesgo psicosocial

asociados a los trabajadores de Serintsa. Afirman en un 45,5% que laborar cerca al batallén
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es impactante y el 59,1% manifiesta hacer sentido estrés debido a la exposicidn prolongada

en el trabajo. Anexo tabla de matriz IPER

EVALUACION DEL RIESGO

Objetivo No.3: Programas de intervencién psicosocial, autocuidado y manejo de crisis en

persona con la tarea y Ia organizacion

emergencias. Crear Rutas y vias de acceso seguras y brindar acompafiamiento en zonas

criticas durante el seguimiento a la atencidén de pacientes domiciliarias. Anexo tabla

MEDIDAS DE INTERVENSION
. P . CONTROL
ELIMINACION SUSTITUCION | CONTROLES DE INGENIERIA ADMINISTRATIVO
Remodelary adecuar Seguimiento de pausas
MIA MNIA -
semestralmente. activas.
Remuodelar y adecuar Seguimiento de pausas
MNIA NIA e g al:il\.'a_s: Aperturar carga
auxiliar o pasantia.
Wehiculos que cumplan con Seguimiento a las
NIA NIA los requisitos nacionales. |atenciones domiciliarias.
’ ) Plan de seguridad vial. Disminucidn de rutas de
Cambio de rutas. atencion
Adecuacidn de oficinas de
NIA NIA acuerdo a la especialidad. Turnos de distribucion
’ ! Estudio y redistribucion de equitativa por horarios.
luz y espacio de trabajo.

a @x
=z =z
= =
RJ.Q:}‘&QI " DESCRIPCION | CLASIFICACIO g 'g ‘g VALORACION DEL NOMERO
PROCESO ZONAILUGAR ACTIVIDAD =3 EFECTOS POSIBLES DEL PELIGRO N DEL vl x|8|o|a|& RESSO s
o
RUTINARIA (FUENTE} PELIGRO 2|2 |E|=2|=|L |ACEPTABILIDAD)
& a a
=z | & i
= =
£ £
. 2
Atencion a pacientes por consulta externa y - T o ]
Administrativo | Oficina CABE Tibli |urgencias en media de Ias situaciones de R argamental, contenido de [atarea, | CONdICIONES | popon 0 36 |m|10|60|m 2 6
N demandas emocionales delatarea @
conflicio armado g
Administrative | Ofiina CABE Tipg |{ECEPCion de pacientes en sitauciones de R Cunm‘adﬁin p‘am;mwiﬂ inducfiéﬂ Seanon P I 4 |24 (ma| 10 [240] n 4
conflicot armado ¥y capaci EC{IU!’L lenes EI'SE:C\E 8 organizacional sicosocia
evaluacion del desempefio <
=
-
Domicilio en casa Trab @ acion. b ] dad
Operativo de usuarios con | Atencion a pacientes con atencién en casa R (L “’:‘”' JZELLEEE ”('”ab 308 | psicasodial 2 [12]| A |60|720] 1 10
cuidados paleativos edras rabajo ‘a
=
Cnocimientos, habilidades en a
relacion con la demanda de atarea, | Interfase -
Administrative | Oficina CABE Tibl |Consulta por especialidad R iniciativa, autonomia y persona- Psicosocial 3 6 M |10 (60 | m 7
recenocimiento, identificacion de la tarea L
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5. Discusion

5.1.Datos sociodemograficos

La encuesta fue respondida por 22 funcionarios de serintsa que laboran al servicio del
centro de atencion bdsica cabe; los trabajadores tienen un rango de edad en que el 54.5%
corresponde a personas entre 26 y 35 afos, seguido del 27.3% entre 36 y 45 anos, y un 13.6%
que corresponde de 46 afios en adelante; esto refleja una poblacion adulta con experiencia laboral

consolidada.

5.2.Condiciones Laborales

El 81.8% cuenta con entre 1 y 5 afios de antigiiedad en la empresa, lo cual evidencia

estabilidad, aunque también exposicion prolongada a factores de riesgo psicosocial.

5.3.Percepcion del Trabajo y Bienestar

En la percepcion del ambiente laboral, el 59.1% de los encuestados considera su jornada
como moderadamente tranquila, esto refleja un entorno laboral manejable, aunque con niveles de

tension que podrian requerir atencion preventiva.

5.4.Exposicion a Riesgos Externos

El 45.5% de los trabajadores considera que trabajar cerca del batalléon militar es
impactante, mientras que el 40.9% lo califica como poco impactante; en cuanto al transito por la

via frente al batallon, el 59.1% manifesto sentir incomodidad leve y el 27.3% no le preocupa.
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Ante detonaciones o disparos, el 50% indico sentirse atemorizado, pero logra recuperarse, y el
40.9% afirma sentirse levemente asustado, es decir que se pueden generar charlas de autocuidado

y prevencion.

5.5.Efectos Fisicos y Emocionales
El 95.5% no reporta disminucion auditiva, y el 68.2% considera que los ruidos o
explosiones no afectan su desempefio, y el 27.3% afirma que le afecta levemente; por otro lado,
el clima emocional entre compatfieros, el 59.1% lo percibe como algo tenso y el otro 36.4% lo

describe como tranquilo.

5.6.Sintomas y Afectaciones Psicosociales

El 59.1% manifesto haber sentido estrés a veces por exposicion prolongada a la violencia,
y el 27.3% dice que nunca. Sobre sus relaciones familiares / sociales indican que no se han visto
afectadas. Asimismo, el 59.1% indic6d que su bienestar general y sus metas personales no han

cambiado por las experiencias vividas.

Estrategias de Afrontamiento y Apoyo Institucional: Las principales estrategias de
afrontamiento mencionadas fueron actividades recreativas con el 63,6% y el apoyo de familiares
y amigos un 22,7%, la busqueda de ayuda profesional; sobre el apoyo institucional, el 54.5%

reportd que no ha recibido apoyo ha sido poco o nada adecuado.

Medidas Preventivas y Recomendaciones: Las medidas mas sugeridas por los trabajadores
fueron el fortalecimiento de la seguridad en la zona con un 54.5% asi como una importante y

relevante capacitaciéon en manejo de crisis.
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Copi
|_D Copiar LD opLe

¢Coémo describiria un dia laboral tipico, con relacién a las tareas que

¢Cual considera que es el estado emocional entre sus compafieros ante X , % L. .
realiza? y como estas afectan su bienestar fisico o emocional?

estas situaciones?

22 respuestas
22 respuestas

@ Muy tranquilo, mi bienestar
fisico-emocional no se ve

@ Muy tenso y preocupado
@ De miedo constante

@ Moderadamente tranquilo, mi
bienestar fisico-emocional no
siente alteraciones

@ Con frecuencia intranquilo y
estresante, mi bienestar fisico..

@ Muy estresante, intranquilo a
nivel laboral y me afecta de m.

Figura 15 Consideraciones

Dando continuidad a la teoria de la naturalidad y aceptacion del riesgo, como pregunta
fundamental que se plante6 de manera directa fue la de como influian las detonaciones

(explosiones, confrontaciones, etc.) a su alrededor, y el 68,2% indica que no siente afectacion.

@ Copiar
¢Coémo influyen los ruidos y vibraciones producides por

confrontaciones armadas, explosiones o detonaciones en su
desempefio laboral y en el desarrollo de sus habilidades?

22 respuestas

@ Mo afectan mi desempefio

@ Afectan levemente mi
desempefio

® Afectan mucho mi desempeio

Figura 16 Influye los ruidos

Es alarmante puesto que Tibu ha afrontado desde enero a la fecha situaciones de alto
impacto en la cual se han visto inmersos los trabajadores de manera indirecta, asimismo indican
que sus compaiieros tienen eventos de niveles altos de tension debido a las detonaciones y
enfrentamientos, al realizar la identificacion en la matriz IPER nos arroja que NO es aceptable el
riego a nivel psicosocial y el cual necesita intervencion y mayor acciéon en control

administrativo.
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Por otro lado, la encuesta arroja como dato importante que los funcionarios de Serintsa,
consideran que no tienen una red de apoyo psicosocial y que es necesario realizar actividades de
recreacion y deporte, espacios de dialogo, mayor seguridad en la zona y capacitacion en manejo

de crisis como apoyo a cada uno de los trabajadores.

La matriz IPER refleja la falencia de métodos de apoyo psicosocial y la falta de soporte a
nivel psicosocial por parte de la organizacion como método de descarga laboral y
corresponsabilidad empresarial, se identifica que los trabajadores no estan dimensionando el
nivel de exposicion y por el contrario han naturalizado la exposicion rutinaria en la cual se
encuentran dia a dia al momento de dar cumplimiento a su jornada laboral, aunque a simple vista
no se divise el factor de riesgo que los funcionarios de SERINTSA despliegan al atravesar y
cohabitar con el batallon militar se puede concluir que se estan enfrentando a un sesgo de la
normalidad aceptando los actos que en ejercicio de la violencia desatada por grupos al margen
de la ley y vivida desde enero de 2025 donde la poblacion evaluada tuvo interaccion directa y se
vieron afectados por sus cambios de horario y que a la fecha de responder a la encuesta ya este
riesgo se ha convertido en parte cotidiana, minimizando el riesgo y aun peor ignorando el peligro

inminente.
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PROCESO

ZONAILUGAR

ACTIVIDAD

TAREA
RUTINARIA NO

EFECTOS POSIBLES

DESCRIPCION DEL PELIGRO

CLASIFICACI®

EVALUACION DEL RIESGO

INTERPRETACION NP
NC
NR

INTERPRETACION NR

VALORACION DEL.
RIESGO

NIMERO

o
H
=
FUENTE) N DEL PELIGRO w EXPUESTOS
RUTINARIA { ! 2l=z|¢g (ACEPTABILIDAD)
I
E
2
. H
Asistenciales  |Oficina CABE Tipg | *1ENSi0n @ pacientes R ST I e e T T L B Condiciones de la tarea Psicosocial 3|6 |m |1 |60 |m z 12
por consulta medica Disminucion del rendimiento y errores en la atencion médica por fatiga mental, g
2
Molestias audtivas temporales o fatia audiiva por exposicion a ruidos
i 2
Asistenciales Actividades en jormada lenses ocesnais Ruido ambiental y exposicidn a 2
IENciales ¥ | o ficina CABE TG |laboral con exposicion NR 55 fisico 3 (6 | m|1w0 |6 | m 2 2
administrativos, st Distraccion o disminucion de la concentracion durante la atencion & pacientes. |situaciones de tension §
<
Esirés leve 0 sensacion de alerta constante ante ruido
Estrés laboral leve o maderado por sobrecarga o exigencias constantes.
Tramites documentales, Organizacion de la tarea 2
Adminstratvo |oficns CaBE TG |RECERCiEN de n Fatiga mental dificutades de concentracion durante la jomada. (interrupciones constantes, S o |2 |mal0 || m g .
pacientes, remisiones y] exigencias cogntivas o §
administrativos Disminucién en la calidad o precision del rabeio por exceso de tareas o fata |emocionales excesivas) <
de pausas adecuadas.
Estrés laboral crénico y agotamiento emocional (sihdrome de burnout) .
2
Domiciio en casa de | “LEC10N 8 pacientes Trastornos de ansiedad o sintomas depresivos asociados a inseguridad y )
Frofesionales de con hospitalizacion 2
usuarios con R sobrecarga laboral. Condiciones de la tarea Psicosocial 2 |12 | A |60 720 1 8 [
apoyo casa, desplazamientos,
cuidados paleativos <
y trabajo noctumo S
Accidentes o agresiones durante los desplazamientos o en la stencion en 2

zonas de alto riesgo pibico

Tabla 1 Matriz IPER

Conclusiones

La cercania al batallon militar y la exposicion continua a detonaciones, transito armado y

estimulos propios del entorno castrense generan en los trabajadores niveles variables de

incomodidad, alerta y temor. Aunque una parte del personal demuestra capacidad de

recuperacion y adaptacion, persisten indicadores de tension emocional que evidencian un riesgo

psicosocial relevante. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer acciones

institucionales orientadas a la contencidn emocional, la capacitaciéon en manejo del riesgo y la

implementacion de medidas de apoyo psicosocial que mitiguen el impacto de este contexto sobre

la salud mental y el bienestar laboral.

Los funcionarios de SERINTSA que laboran en el centro de atencion basica CABE, estan

expuestos de forma continua a factores de riesgo psicosocial derivados del contexto de conflicto
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armado y de las condiciones laborales; y perciben el riesgo en sus compaiieros e identifican que

presentan indicios de tension, estrés, tension e intranquilidad en su jornada laboral.

La exposicion a ruidos o explosiones no ha generado afectaciones auditivas relevantes ni
un impacto significativo en el desempefio laboral para la mayoria del personal, si se observan
niveles de tension en el clima emocional entre compafieros. Esta combinacion sugiere que, mas
alla del efecto fisico del ruido, existen factores ambientales y organizacionales que influyen en la
dindmica laboral. Por ello, se recomienda fortalecer estrategias de bienestar emocional y
cohesion grupal que contribuyan a reducir la tension percibida y a promover un entorno laboral
mas equilibrado y saludable.

El clima emocional entre compatfieros, el 59,1% lo percibe como “algo tenso”, lo que
podria estar relacionado con la presion ambiental, las dinamicas del entorno externo o las
demandas laborales. Por su parte, el 36,4% describe el clima como tranquilo, evidenciando que
la percepcion del ambiente interpersonal es heterogénea y que coexisten momentos de
estabilidad con situaciones de tension moderada.

Debido a la repetitividad con la que ocurren hechos violentos en la zona y los afios en que
se ha vivio el conflicto, Lo anterior evidencia que también que preexiste un sesgo de la
normalidad ante el evento de exposicion al factor de riesgo del batallon militar que esta ubicado
en la via obligada de acceso al Centro Basico de Atencion CABE, existe un grado alto de
tolerancia al mismo, dado a la repeticion de eventos adversos como explosiones, ataques, fuego
cruzado, toques de queda armados, amenazas frecuentes y hostigamientos a los centros policiales
y en este caso especifico al mencionado batallon que se encuentra a pocos metros de distancia de

la sede de atencion, situacion que los deja en constante exposicion debido a que la fuerza publica
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ha sido un lugar estratégico con alto alcance de ataque y represalias de parte de los actores
armados; ante las constantes situaciones de emergencia , la encuesta deja en evidencia que se ha
creado una barrera contra el miedo, ansiedad, estrés y otros tipos de falsa calma para poder llevar
una vida laboral “normal” y suprimir el estado de alerta que en algin espacio del afio 2025

tuvieron que vivir por la zozobra que indujo la situacion de orden publico.

Los funcionarios de SERINTSA que laboran en el centro de atencion basica CABE,
sienten que ha sido poco el apoyo y acompanamiento de su organizacion y los entes que los
rodean en cuento a este tema especifico de exposicion, sin embargo, desde su perspectiva
sugieren capacitaciones y mayor presencia de un estandar de seguridad para el cumplimiento de
sus funciones; la mayoria ha desarrollado mecanismos personales de afrontamiento como
deporte, capacitaciones, entre otras sin embargo perciben que el apoyo institucional seria una

clave esencial para afrontar estos escenarios donde se ve afecta su salud mental.

Finalmente, esta investigacion aporta evidencia académica y practica sobre la relacion
que existe entre el conflicto armado, condiciones labores y salud mental y psicoldgica generando
o abriendo la necesidad de aplicar este tipo de proyectos a otras regiones del pais con

problematicas similares.
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