APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacioén de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

Appgrotienda, Implementacion de red de mercadeo para productores agropecuarios del
municipio de Abrego, Norte de Santander.

Danilo Orlando Torrado Blanco

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacién en Gerencia de Proyectos

octubre de 2024



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

Appgrotienda, Implementacion de red de mercadeo para productores agropecuarios del
municipio de Abrego, Norte de Santander.

Danilo Orlando Torrado Blanco

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos

Asesor
Henry Alberto Rodriguez Guzman
Mg. Gestion Integrada de la Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

octubre de 2024



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS

AGROPECUARIOS
Contenido

LiSta de tabIAS ....uiiiiiiie ettt 7
LISt d@ fIZUIAS .. eeeeeieeeiee ettt ettt et e st e et e e st eesa e e st e e s nbeeenseeenneeenseeeseeennneas 8
LIStA A€ QINEXOS. ... ittt ettt ettt s ettt b e s ettt ea et 9
RESUMEGI. ...ttt ettt et et e e e sabee e neesae e e 10
AADSTIACT ..ot ettt ettt ae ettt e eb e e bbbt e bt e bt e bt e aeenae 11
INEEOAUCCION ...ttt ettt ettt et sbe et et e e ennens 12
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cotiiiiiiiiit ittt 15
1.1 Descripcion del problema ...........oocvvieiieiiieeiiiee e 16
1.1.1  Situacion en la zona de INTETVENCION .........coueeuiiriiriiiienieeiene ettt 17
1.1.2  Consecuencias del problema...........cccoccueeriieriiieeiiieeiie e e 18
L.1.3 DEIMITACIONES ...cuueeeiiiieiie ettt ettt ettt sttt sttt st et esbe e sae e b naeeseeenaee 19

1.2 La pregunta de INVEStIGACION ......eeuieiiieriieriieiiie ettt ettt st setesnae e eneeens 20
1.3 Los 0bjetivos de INVEStIZACION......c.eerieriierieiie ettt ettt st site e saeeeneeens 20
1.3.1  ODbJEtiVO ZENETAL....cccuiiiiiiiiieiiieieee ettt ettt ettt et seeeeeee 20
1.3.2  ODbJetivOs €SPECITICOS ..veervrireiiiiieieiieestiie et tesie e etiee et et eeae e sab e sae e aeeennaeeseeesnneenns 20

1.4 Justificacion de 1a INVESIZACION ......ccuueruieriiiieiie ettt s 21
1.4.1 Relevancia para la comunidad cientifica ............ccceeeiieviiiiiiiiiiiiecie e 21
1.4.2 Beneficios para los stakeholders:...........coccvveiiieiiiieniiice e 22

2 MARCO DE REFERENCITAL......couittitetitiet ettt ettt st se et 25
2.1 MaArco CONCEPTUAL......oocuiiiiiiieeiiieie ettt ettt et eeae e eta e e b e e aeeessaeessaeeenneenns 25
2.1.1 Agricultura Familiar y Desarrollo Rural............ccccooeiiiiniiiiiiieceeceeee 25
2.1.2  Comercializacion de Productos Agricolas.........cccuveruievieeeiiienniienieeriee e 26
2.1.3  Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Agricultura............ 27
2.1.4 Comercio Electronico en la Agricultura ..........cceecveeieeieeiiieniieiieeeseeee e 27
2.1.5 Desarrollo Econdmico Local ........ccccoeriiiiriiiiininiiiinceicieneceeeeecse e 28
2.1.6  Variables del EStudio.........cooeiiiiiiiniiiiiic e 29

2.2 Marco de ANLECEARNLES ......c.erriirieeieeiiitiriieieee ettt st ettt 32
2.2.1 Experiencias de Aplicaciones Moviles para la Agricultura..........ccecceevvenveneennnne. 32

2.2.2  Estudios sobre Comercio Electronico en la Agricultura...........ccceevveevvienciienieennnnnn. 33



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS

AGROPECUARIOS
2.2.3 Investigaciones sobre Desarrollo Econdmico Local.........ccccceeveviiniieiiiiniiniieen. 34
2.2.4 Estudios en el Contexto Colombiano.........cccccoevirieiiririineiieeenecieieee e 34
23 IMATCO TEOTICO. ....euiieiitieiieeie ettt ettt ettt e et et st e set et saeeennens 35
2.3.1  Agricultura FAMIIAr........ccoooiiiiiiiieiiieeee et e 35
2.3.2  Comercializacion AZIiCOLa .......oovierieiieiieeieeieee et 36
2.3.3 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) .......cccevvvveviienciieniieennn. 36
2.3.4  Comercio EIECIIONICO ....covueiuiiiiiiiiiiieite ettt s s 37
2.3.5 Desarrollo Econdmico Local ........ccccoeriiiiniiiiininiiiiniecicnecceeecseee e 37
2.3.6  Teoria de la Adopcion de la Tecnologia.........c.eeveeeeiiiniieeiiieeiieie e 37
2.3.7 Teoria de la Difusion de INNOVACIONES .......c.ccoveruiruiiiiniirienienececneeeeeeieee e 38
2.3.8 Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)......oeveveriieeiiieeiieeieeeeeee e 38
2.4 MATCO NOTINALIVO . c..eiutieiiiiie ettt ettt ettt et eab e st esae et sae e sbtesatesaeeentens 39
2.4.1 Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) .........cc.eecveevveeiirnieenieeiieneesiieie e 39
2.4.2 Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales).........cocveeeeeeeveeenieencieeniieeennnn. 40
2.43 Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018) ......cccceevvveeviverrieeennnn. 40
2.4.4 Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
Y TUTISINIO) ettt ettt et ettt ettt ettt e et ea e e te e st enseesbeesstenstesneesssennsesnneensenns 41
2.4.5 Resolucion 2013 de 2016 (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
COMUNICACIONES) ..uvveeeuvieenreeeitreeeteeeeseesoteaesseeessseassesesseessseeassessssessseessseesssesssesessseessseesseeanns 41
2.4.6 Politica de Desarrollo Rural Integral (CONPES 3857 de 2016)......cccceecvevuveneennnenee. 41
2.4.7 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia, potencia mundial de la vida"
(Ley 2294 de 2023)....ccuiiiiiieieeeee ettt ettt s ettt 42
METODOLOGIA .......ovitiiriici ettt 43
3.1 Enfoque y alcance de 1a inVeStiGaCION .........ccuveriieeiiriieieeiieee e 43
3.2 PODIACION Y MUESIIA. ...ccueiiiieiiieiieiiesiceet ettt ettt ettt e st e satesaaesaeeenneens 44
3.2.1 Definicion de 1a poblacion ...........cccueeviieiiieiiieniieee e 44
3.2.2  Caélculo y seleccion de 1a MUESLA..........oceevierierieiiieiece e 44
3.2.3  Seleccion de 1a MUESIIA .......coueeiiriiiiiiiiiiniee ettt 44
3.3 INSTUMENTO(S) 1evtieentieeiieeeteeette ettt et e e et e et e et eesbeeesbeeesteeensaeessseesnseeenseeenaeenns 46
3301 ENCUESTA .t e e 46

30302 ENTEVISTA et e e e —————— 48



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS

AGROPECUARIOS

3.3.3  GIUPO FOCAL ...ttt ettt e 49
3.3.4  ObservaciOn PartiCIPAnte ..........cc.eccueeeiuiieeiieiieeeieeeiie et eeee e e evveeesreeeieeeaaeesaneenns 51
3.3.5 Validacion de 10s INStrumentos. ........cooeerierienieiienienieeece e 52
34 Descripcion de proCedimINtOS........ecueeeriieereeerieerieeetieesieeeteenereeeeeeeseeesseeeesaeeseneenns 53
3.4.1 Descripcion de 10s Procedimientos.........cccueeevieriiieeiiieeiie e 53
3.5 Analisis de INfOrmMaCION ......ccuiiiiiiiiiiiiie ettt st s 57
3.5.1  Andlisis CUaNtItAtIVO.....couiiiiiiiiiiiie ettt ettt et 57
3.5.2  AnALiSiS CUALITATIVO. ....eiuiiiiiiiiie ettt st et e 58
3.5.3  Triangulacion de Datos ........cccceciieuieeriiieiiieie ettt et eeae e seaeesnneenns 59
3.5.4 Presentacion de Resultados..........coceviiiiniiiiiiiniiiicceceeesee e 60
3.6 CONSIAETACIONES EHICAS ...c.vviueeeueieuiieie ettt eet et sttt et ettt et e st e sbe e saeeeaee 60
3.6.1 Andlisis de consideraciones EtiCAS .........eoeereeriieriieriiiniienie ettt 60
3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autoriZaCiOn ..........c.eeveeeuverieeieeiensieeneeeieeneeeseeeeeeneeas 63

4 HIPOTESIS ..o eseeeia ettt ettt 65
4.1 HipOtesis PrinCiPal ......ccuueivuiiieiieiiee et et s e e e eneae e saae e e eenns 65
4.2 HipOtesiS SECUNAATIAS ......eivvieeerieeiiieiieciie ettt e et et e evae e vt eeee e aaeesasaessbeeensaeesaeesaseenns 65
4.3 Hipotesis sobre el acceso a nuevos MErcados: ......ccueeeveerreeeiieeniiiesieesieeeieeesieeeseeenes 66
4.4 Las VATTADIES ...c.eiiiiiiiiiiieeeee e et 66
4.4.1 Variables de 1a INVESHZACION ......ccueevuieiiieiiieiiieie ettt et 67
4.5 Planteamiento de NIPOLESIS.....cccueiiuiiciie ittt et esaaeeean e 68
4.5.1  HIipOtesis PriNCIPAL: ....c..eiiiiieiiieiie ettt e e e e ebeeeaea s 68
4.5.2  HIpOteSIS SECUNAATIAS: . .eeruvieeuireetieeeitierteeeieeeteeesteeeseeeseteessaessseeeneeensseesnseesnseeenneeas 69
4.5.3 Hipotesis sobre el acceso a NUEVOS METCAAOS: .. .cuvrrurreriieeriierieeeieenireesreeseeeenenees 70

5 RESULTADOS ...ttt sttt et st st eae et bt be e enne 71
5.1 Desarrollo e Implementacion de la Aplicacion Appgrotienda..........c.eeevveeeeeeniveeneeene 71
5.1.1 Resultados de las Pruebas de Usabilidad...........cccccoouiiiiiiiniiniiniiiiiccceeeee, 71
5.1.2  Evaluacion de la Usabilidad y Satisfaccion de los Usuarios ...........ccceeeevevereieneennen. 73
5.1.3 Impacto de Appgrotienda en el Volumen de Ventas e Ingresos..........cccceveevuvernnenn. 74
5.1.4  Andlisis de Incremento en 108 INGIES0S ......eoovveeiieeriiiiiiieie e e 75
5.1.5 4. Reduccion de Costos de TransacCion ..........cocceeevueriirieriereenienieeeeienenieeieseeeene 76

5.1.6 Reduccion de Pérdidas POSCOSECRA ......uuvveveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 78



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS

AGROPECUARIOS
5.1.7  AcCeSO A NUEVOS MEICAUOS ...neneee ettt e e e e e ea e 79
5.2 ReSUMEN A& RESUILAOS ...ttt ee e e e e e e e e e e e eeeee e 80
6 CON CLUSIONE S ... oot e e e e e e e e e e e aeraeeeeaeaeaees 82
6.1 ODbJEtiVO GENETAL......eiieiiieiiieeiie ettt e etee et e e ae e st e e snseeeseeeeaeenns 82

6.1.1 Impacto de Appgrotienda en la Comercializacion y Desarrollo Econdmico Local.. 82
6.2 Objetivo Especifico 1: Desarrollo e Implementacion de la Aplicacion Appgrotienda. 83

6.2.1 Creacion de una Aplicacion Movil Adaptada a las Necesidades de los Agricultores

83

6.3 Objetivo Especifico 2: Evaluar la Usabilidad y la Satisfaccion de los Usuarios.......... 83
6.3.1 Satisfaccion y Usabilidad de la Aplicacion para Agricultores y Compradores........ 83

6.4 Objetivo Especifico 3: Medir el Impacto de Appgrotienda en el Volumen de Ventas,
Ingresos, Costos de Transaccion y Pérdidas Poscosecha..........ccoooeeiiiiiiniiiiiiiiiiiiiee e 84
6.4.1 Impacto en el Volumen de Ventas € INGresos.......coevverreieiieinieeiiienieeeee e 84
6.4.2 Reduccion de Costos de TranSacCion ..........occeeeeueeiiniiniienierienie e seeeene 84
6.4.3 Reduccion de Pérdidas PoScosecha ..........cccoooeviriiiiiiiiciiiiciccceecce 85
6.4.4  Acceso @ NUEVOS METCadOS ......couiruiiniiiiiiiieiiieiie sttt e 85
6.5 Impacto en el Campo de EStudio .........cocuiiiiiiiiiicii e 85
6.6 Nuevas Lineas de INVeStiGaCION. .......cevvieiiiiiriie ittt 86
6.6.1 Mejora de la Cadena de Valor AGricola .........cceeeveeiiniinieeiiiieeie e 86
6.6.2  Analisis Comparativo de Adopcion de TIC en Diversos Contextos Rurales ........... 86
6.6.3 Impacto Ambiental de la Digitalizacion en la Agricultura...........cccooeveeviveeiiennnnnn. 87
6.6.4 Inclusion Financiera en Zonas RUrales..........ccoceeveviininieiininnciccecicenceseeene 87
6.6.5 Superacion de la Brecha Digital Rural...........ccccoooviiiiiiiiniiiiiiieeeeen 87
6.7 Conclusion GENETAL..........c.coviiiiiiiiiiiiiiee et s 87
RETETEICIAS. ...ttt sttt ebe ettt e e &9

AATIEXOS ..ottt ettt ettt e e et e et e ettt ettt aee et e te ettt ———aaeaaete ettt ———————————tttottttr———————— 94



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS

Lista de tablas

Tabla 1. Cronograma de recoleccion de datos para la implementacion

de la APP APDGrOtienda. .. ... ... ... ... oo cuv v ies et e et e et e e e et e e e e vt e s

6.



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS

Lista de figuras

Figura 1. Resultados de prueba de usabilidad de Appgrotienda... ... ...............

Figura 2. Niveles de satisfaccion de usuarios con Appgrotienda... ... ...............

Figura 3. Incremento en el volumen de ventas... ................cc.ccovuuevenueven e

Figura 4. Comparacion de ingresos promedio entre usuarios y no usuarios.....

Figura 5. Reduccion de Costos de TransaccCion... ...... .......ccoueveeveevee veven e

Figura 6. Reduccion de pérdidas postcosecha, Torrado...........................

Figura 7 Acceso a Nuevos Mercados por Agricultores...................c..cc......

72

73

75

76

77

78

80



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS

Lista de anexos

Anexo 1: Formato de Encuesta..............coiiiiiiiiiiiiiiii e
Anexo 2: Guion de la Entrevista. .........o.oiiiiiii i
Anexo 3: Guia de Discusion para el Grupo Focal.................ooooiiiiiinn.
Anexo 4: Formato del Diario de Campo............ooveiiiiiiiiiiiiii e

Anexo 5: Formato de Evaluacion de Expertos...........coocvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS

Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en el desarrollo de Appgrotienda, una aplicacion
movil disefiada para conectar a pequefios y medianos agricultores de Norte de Santander,
Colombia, con compradores de forma directa. La iniciativa busca abordar la problematica de la
dependencia de intermediarios en la cadena de distribucion, la cual limita los ingresos de los
agricultores y su acceso a mercados mas amplios. Appgrotienda facilitard la comercializacion de
productos agricolas, impulsando la produccion y mejorando la eficiencia del proceso de
compraventa. La investigacion analizard el impacto de la aplicacion en el desarrollo econdmico de
la region, evaluando su efectividad en el aumento de las ventas, la reduccion de costos y la mejora
de la calidad de vida de los agricultores. Se utilizard una metodologia mixta, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas para recopilar y analizar datos sobre el uso de la aplicacion, la

satisfaccion de los usuarios y los cambios en los indicadores econémicos de los agricultores.

Palabras clave: Agricultura familiar, Aplicaciones moviles, Comercio electronico, Desarrollo
rural, Norte de Santander, Pequerios agricultores, Produccion agricola, Tecnologia agricola,

Cadena de suministro, Seguridad alimentaria, Innovacion agricola, Mercados locales
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Abstract

This research project focuses on the development of Appgrotienda, a mobile application
designed to connect small and medium-sized farmers in Norte de Santander, Colombia, directly
with buyers. The initiative seeks to address the problem of dependence on intermediaries in the
distribution chain, which limits farmers' income and their access to wider markets. Appgrotienda
will facilitate the marketing of agricultural products, boosting production and improving the
efficiency of the buying and selling process. The research will analyze the impact of the application
on the economic development of the region, evaluating its effectiveness in increasing sales,
reducing costs and improving the quality of life of farmers. A mixed methodology will be used,
combining quantitative and qualitative techniques to collect and analyze data on application usage,

user satisfaction and changes in farmers' economic indicators.

Keywords: Family farming, Mobile applications, E-commerce, Rural development, North
Santander, Small farmers, Agricultural production, Agricultural technology, Supply chain, Food

security, Agricultural innovation, Local markets



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS 12

Introduccion

La agricultura ha sido durante mucho tiempo el sustento de las comunidades rurales en
Colombia, y es un sector esencial para el desarrollo econémico del pais. Sin embargo, los pequetios
y medianos agricultores enfrentan retos significativos en la comercializacion de sus productos,
debido a problemas como la falta de acceso directo a los mercados, la dependencia de
intermediarios y las pérdidas poscosecha. Estos desafios limitan los ingresos de los agricultores y
afectan la sostenibilidad de sus negocios, exacerbando las condiciones de desigualdad y pobreza
en las zonas rurales. En este contexto, el proyecto Appgrotienda surge como una iniciativa para
utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como un recurso innovador
que pueda mejorar las condiciones de comercializacion y apoyar el desarrollo econdomico de los

agricultores en el municipio de Abrego, Norte de Santander.

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la aplicacion movil Appgrotienda
en la mejora de la comercializacion de productos agricolas de pequefios y medianos agricultores
en Abrego y evaluar su contribucion al desarrollo econémico local. Appgrotienda se desarrollo
mediante metodologias de desarrollo agil, incorporando herramientas de comercio electronico,
geolocalizacion y comunicacion que buscan conectar directamente a los agricultores con
compradores, eliminando intermediarios y optimizando la eficiencia en la cadena de valor agricola.
La aplicacion también estd disefiada para ser facil de usar, adaptindose a las necesidades y
capacidades tecnoldgicas de los agricultores locales, lo que contribuye a su aceptacion y

sostenibilidad en el contexto rural.
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La investigacion esta estructurada en torno a varios objetivos especificos. En primer lugar,
se desarrolld e implementd Appgrotienda para abordar las necesidades de los agricultores de
Abrego y probar su viabilidad como herramienta de comercializacién. A continuacion, se
evaluaron la usabilidad y la satisfaccion de los usuarios con la aplicacion mediante encuestas,
entrevistas y grupos focales, analizando indicadores de uso y percepcion de valor. Finalmente, se
midio6 el impacto de Appgrotienda en variables clave como el volumen de ventas, los ingresos de
los agricultores, la reduccion de costos de transaccion y las pérdidas poscosecha, lo cual permite
establecer una base empirica para evaluar el efecto real de la aplicacion en la vida de los

agricultores.

A lo largo del estudio, los resultados obtenidos contrastan con las teorias y estudios de
organizaciones como la FAO (2014) y el Banco Mundial (2022), que sefalan que la digitalizacion
del sector agricola puede ser una via efectiva para mejorar la competitividad y sostenibilidad de
las economias rurales. La revision de literatura respalda la hipotesis de que las TIC, y en particular
las aplicaciones modviles como Appgrotienda, son herramientas viables para enfrentar los desafios

de comercializacion y generar un impacto positivo en el desarrollo rural.

El impacto de esta investigacion radica en demostrar como una solucion tecnologica bien
disenada puede no solo facilitar la comercializacion agricola, sino también contribuir a la inclusion
econdmica de comunidades rurales marginadas. A su vez, el estudio plantea una serie de nuevas
lineas de investigacién en areas como la optimizacion de la cadena de valor, la adopcion de
tecnologia en diferentes contextos rurales y la superacion de la brecha digital en zonas rurales.
Estos temas son relevantes para el desarrollo de politicas publicas y la formulacion de estrategias

orientadas a fortalecer el sector agricola en Colombia y otros paises en desarrollo.
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En conclusion, este estudio sobre Appgrotienda pretende ofrecer una contribucion
significativa al entendimiento de cémo las TIC pueden transformar el sector agricola en Colombia,
promoviendo un modelo de desarrollo inclusivo y sostenible que favorezca a los pequefios y
medianos productores. A través del andlisis de resultados y el contraste con la revision tedrica, esta
investigacion no solo busca validar el impacto de Appgrotienda, sino también aportar una base de

conocimiento que permita futuras implementaciones y mejoras tecnoldgicas en la agricultura.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los pequefios y medianos agricultores de Norte de Santander enfrentan dificultades
significativas para comercializar sus productos de manera eficiente y rentable. La dependencia de
intermediarios en la cadena de distribucion genera una serie de problemas, entre ellos la reduccion
de ingresos ya que los intermediarios obtienen una parte considerable de las ganancias, lo que
disminuye los ingresos de los agricultores y limita su capacidad de inversion y crecimiento; el
acceso limitado a mercados, pues los agricultores tienen dificultades para acceder a mercados mas
am890’8ios, tanto a nivel nacional como internacional, debido a la falta de informacion, contactos
y logistica; por otro lado las pérdidas poscosecha son consecuencias de la falta de infraestructura
adecuada y la deficiente articulacion con los mercados genera pérdidas significativas de productos,
especialmente de aquellos perecederos; y finalmente la falta de control sobre los precios produce
que los agricultores tengan poca capacidad de negociacion frente a los intermediarios, lo que los

obliga a aceptar precios bajos por sus productos.

Estas dificultades afectan la rentabilidad de las explotaciones agricolas, limitan el desarrollo
economico de la region y perpetian la desigualdad en el sector rural (FAO, 2021; Gobernacion de

Norte de Santander, 2023).
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1.1 Descripcion del problema

La agricultura a nivel mundial se encuentra en una constante busqueda de mecanismos que
permitan mejorar la eficiencia en la produccion y comercializacion de alimentos. La globalizacion
y el aumento de la demanda de productos agricolas han intensificado la competencia, exigiendo a
los productores, especialmente a los pequefios y medianos, la adopcion de estrategias que les
permitan acceder a mercados mas amplios y obtener mejores precios por sus productos (Clapp,
2014). En este contexto, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se ha convertido en una herramienta fundamental para la modernizacion del sector

agropecuario y el desarrollo rural (FAO, 2021).

En Latinoamérica, la agricultura familiar juega un papel crucial en la seguridad alimentaria
y la economia rural. Sin embargo, este sector enfrenta numerosos desafios, como la baja
productividad, el acceso limitado a financiamiento, la falta de infraestructura y las dificultades en
la comercializacion de productos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura [FAO], 2014). En Colombia, la situacion no es diferente. A pesar de los esfuerzos
gubernamentales por fortalecer el sector agropecuario, los pequefios y medianos agricultores atin
enfrentan barreras significativas para acceder a mercados y obtener precios justos por sus

productos (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2022).

En Norte de Santander, la problematica se agudiza debido a factores como la dispersion
geografica, las limitaciones en infraestructura vial y la dependencia de intermediarios en la cadena
de distribucion. Estos intermediarios, al controlar el acceso a los mercados, reducen los margenes
de ganancia de los agricultores y limitan su capacidad de inversion y crecimiento (Gobernacion de

Norte de Santander, 2023). Ademas, la falta de informacion sobre precios y mercados dificulta la
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toma de decisiones de los agricultores y los expone a la manipulacion por parte de los

intermediarios (Perfetti et al., 2019).

1.1.1 Situacion en la zona de intervencion

En el municipio de Abrego, Norte de Santander, donde se centra este proyecto, la produccion
agricola se caracteriza por la diversidad de cultivos, con predominio de café, cacao, platano, yuca
y frutales. Sin embargo, los agricultores de la region enfrentan dificultades para comercializar sus
productos de manera eficiente, viéndose obligados a depender de intermediarios que, en muchos

casos, imponen precios bajos y condiciones desfavorables (Torrado, 2024).

Las causas de esta problematica son diversas:

1.1.1.1 Falta de acceso a informacion de mercados

Los agricultores no cuentan con informacion actualizada sobre precios, demanda y canales

de comercializacion, lo que limita su capacidad de negociacion.

1.1.1.2 Limitada capacidad de negociacion

La atomizacion de la produccion y la falta de organizacion de los agricultores debilitan su

posicion frente a los intermediarios.

1.1.1.3 Deficiencias en infraestructura y logistica

Las dificultades en el transporte y almacenamiento de productos incrementan los costos y

las pérdidas poscosecha.
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1.1.1.4 Bajo nivel de adopcion de TIC

La falta de acceso a internet y la escasa familiaridad con las herramientas digitales limitan

las posibilidades de los agricultores para acceder a informacion y mercados de forma directa.

1.1.2 Consecuencias del problema

Las dificultades en la comercializacion de productos agricolas generan una serie de

consecuencias negativas para los agricultores de Abrego y la region en general:

1.1.2.1 Reduccion de ingresos

Los bajos precios pagados por los intermediarios disminuyen los ingresos de los agricultores,

afectando su calidad de vida y su capacidad de inversion.

1.1.2.2 Desincentivo a la produccion

La falta de rentabilidad desincentiva la produccion agricola y limita el desarrollo del sector.

1.1.2.3 Migracion rural

La falta de oportunidades en el campo impulsa la migracion de jovenes hacia las ciudades,

generando un envejecimiento de la poblacion rural y la pérdida de mano de obra calificada.

1.1.2.4 Aumento de la pobreza

Las dificultades econdmicas en el sector rural contribuyen al aumento de la pobreza y la

desigualdad en la region.
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1.1.2.5 Dependencia alimentaria

La falta de apoyo a la produccién local puede generar una mayor dependencia de alimentos

importados, afectando la seguridad alimentaria de la region.

1.1.3 Delimitaciones
1.1.3.1 Temporal

La investigacion se centra en el periodo 2023-2024, considerando el contexto actual de la

produccidn agricola en la region y la implementacion de la aplicacion Appgrotienda.

1.1.3.2 Geogrdfica

El estudio se enfoca en el municipio de Abrego, Norte de Santander, Colombia, donde se

llevara a cabo la implementacion de la aplicacion movil.

1.1.3.3 Poblacion de interés

La poblacion de interés estd constituida por los pequefios y medianos agricultores del

municipio de Abrego que se dedican a la produccién de café, cacao, platano, yuca y frutales.

En conclusion, la problematica de la comercializacion de productos agricolas en Abrego,
Norte de Santander, es un desafio complejo que requiere soluciones innovadoras. El desarrollo e
implementacion de la aplicacion moévil Appgrotienda se presenta como una alternativa para
mejorar la eficiencia en la comercializacion, aumentar los ingresos de los agricultores y promover

el desarrollo econdmico de la region.
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1.2 La pregunta de investigacion

(Cual es el impacto de la aplicacion mévil Appgrotienda en la comercializacion de productos
agricolas de los pequeinos y medianos agricultores de Abrego, Norte de Santander, en términos de
usabilidad, satisfaccion de usuarios, volumen de ventas, ingresos, reduccion de costos y acceso a

nuevos mercados durante el periodo 2023-2024?

1.3 Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto de la aplicacion mévil Appgrotienda en la mejora de la comercializacion
de productos agricolas de los pequefios y medianos agricultores de Abrego, Norte de Santander, y

su contribucion al desarrollo econdomico local.

1.3.2 Objetivos especificos

Desarrollar e implementar la aplicacion movil Appgrotienda, considerando las necesidades
y caracteristicas de los pequefios y medianos agricultores de Abrego, Norte de Santander, mediante
la utilizacion de metodologias de desarrollo 4gil y la incorporacion de herramientas de comercio

electronico, geolocalizacion y comunicacion.

Evaluar la usabilidad y la satisfaccion de los usuarios (agricultores y compradores) con la
aplicacion movil Appgrotienda a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas y grupos focales,

y el andlisis de indicadores de uso de la plataforma.
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Medir el impacto de Appgrotienda en variables clave como el volumen de ventas, los
ingresos de los agricultores, la reduccion de costos de transaccion y las pérdidas poscosecha
mediante la recopilacion de datos de ventas, costos y produccion de los agricultores usuarios de la

aplicacion, y la comparacion con datos de periodos anteriores o de agricultores no usuarios.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por su potencial para generar un impacto positivo en
la vida de los pequefios y medianos agricultores de Abrego, Norte de Santander, y contribuir al
desarrollo econdmico y social de la region. El desarrollo e implementacion de la aplicacion movil
Appgrotienda busca abordar una problematica crucial en el sector agricola: la falta de acceso a
mercados y la dependencia de intermediarios que limitan los ingresos y las oportunidades de

crecimiento de los productores.

1.4.1 Relevancia para la comunidad cientifica

Esta investigacion aporta a la comunidad cientifica al:

1.4.1.1 Generar conocimiento sobre el uso de las TIC en la agricultura

El estudio profundizara en la comprension del impacto de las aplicaciones moviles en la
comercializacion de productos agricolas, aportando evidencia empirica sobre su efectividad en la

mejora de la eficiencia, la reduccion de costos y el aumento de ingresos de los agricultores.
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1.4.1.2 Brindar informacion relevante para el diseiio de politicas publicas

Los resultados de la investigacion serdn de utilidad para las entidades gubernamentales y las
organizaciones que trabajan en el desarrollo rural, al proporcionar informacion para el disefio e

implementacion de politicas publicas que promuevan la adopcioén de TIC en el sector agricola.

1.4.1.3 Incentivar la innovacion en el sector rural

El desarrollo de Appgrotienda y la evaluacion de su impacto serviran como ejemplo para
promover la innovacion tecnoldgica en el sector rural y motivar la creacion de soluciones que

respondan a las necesidades de los pequefios y medianos agricultores.

1.4.1.4 Contribuir al debate sobre la inclusion digital en el campo

La investigacion abordard la importancia de la inclusion digital en el sector rural y los
desafios que implica la adopcion de TIC por parte de los pequefios agricultores, contribuyendo al

debate sobre como cerrar la brecha digital y promover la equidad en el acceso a la tecnologia.

1.4.2 Beneficios para los stakeholders:

1.4.2.1 Agricultores

Appgrotienda les brindara una herramienta para acceder a informacion de mercados,
conectar con compradores de forma directa, negociar mejores precios por sus productos y reducir
costos de transaccion. Esto se traducird en un aumento de sus ingresos, una mejora en su calidad

de vida y un mayor empoderamiento en la cadena de valor.
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1.4.2.2 Compradores

La aplicacion facilitard el acceso a una amplia oferta de productos agricolas de la region,
garantizando la calidad y la trazabilidad de los mismos. Esto les permitira diversificar sus fuentes

de aprovisionamiento y acceder a productos frescos y a precios competitivos.

1.4.2.3 Comunidad de Abrego

La dinamizacion de la economia agricola local generara un impacto positivo en la
comunidad, creando nuevas oportunidades de empleo, impulsando el desarrollo de

emprendimientos rurales y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

1.4.2.4 Institucion educativa (UNIMINUTO Virtual)

La investigacion contribuird a fortalecer la formacion de los estudiantes de la especializacion
en Gerencia de Proyectos, brindandoles la oportunidad de aplicar sus conocimientos en un

proyecto con impacto social y desarrollar habilidades de investigacion y analisis.

1.4.2.5 Especializacion en Gerencia de Proyectos

El proyecto enriquecera el acervo de casos de estudio de la especializacion, permitiendo a
los estudiantes aprender de experiencias reales y comprender la aplicacion de la gerencia de

proyectos en el contexto del desarrollo rural.

En resumen, esta investigacion se justifica por su potencial para generar un impacto positivo
en el sector agricola de Norte de Santander, al facilitar la comercializacion de productos, mejorar

los ingresos de los agricultores, promover el desarrollo econdémico local y contribuir al
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conocimiento cientifico sobre el uso de las TIC en la agricultura. El proyecto Appgrotienda se
presenta como una soluciéon innovadora que busca empoderar a los pequefios y medianos

agricultores, fortalecer la economia rural y promover la inclusion digital en el campo.



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS 25

2  MARCO DE REFERENCIA

Este marco de referencia presenta la informacion teorica relevante para comprender el
contexto del problema de investigacion y las variables que se abordaran en el estudio sobre el
impacto de la aplicacion movil Appgrotienda en la comercializacion de productos agricolas en

Abrego, Norte de Santander.

2.1 Marco Conceptual
2.1.1 Agricultura Familiar y Desarrollo Rural

La agricultura familiar desempeiia un papel fundamental en la seguridad alimentaria y el
desarrollo economico de muchas regiones del mundo, especialmente en paises en desarrollo. De
acuerdo con la FAO (2021), "la agricultura familiar es crucial para la sostenibilidad de los sistemas
alimentarios y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible" (p. 15). Se caracteriza por la
gestion familiar de la unidad productiva, la utilizacion de mano de obra familiar, la
multifuncionalidad de la actividad agricola y la estrecha relacion entre la familia, la finca y la
comunidad (Graeub et al., 2021). "La agricultura familiar es una forma de vida y un modelo de
produccion agricola donde la familia y la finca estan vinculadas, la familia es la principal fuente
de mano de obra, y la produccion se destina principalmente al autoconsumo y al mercado local"

(Siliprandi & Gonzalez de Molina, 2011, p. 14).

En Colombia, la agricultura familiar representa un alto porcentaje de la produccion
agropecuaria y contribuye significativamente a la generacion de empleo rural y la conservacion de
la biodiversidad (DNP, 2022). "La agricultura familiar es un sector estratégico para el desarrollo

rural colombiano, ya que contribuye a la seguridad alimentaria, la generacion de ingresos y la
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cohesion social en las zonas rurales" (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura [FAO] & Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural [MADR], 2014, p. 12). Sin
embargo, este sector enfrenta desafios como la baja productividad, el acceso limitado a
financiamiento, la falta de infraestructura y las dificultades en la comercializacion de productos

(Dolisca et al., 2020).

2.1.2 Comercializacion de Productos Agricolas

La comercializacion de productos agricolas es un proceso complejo que involucra la
produccidn, el acopio, el transporte, el almacenamiento, la transformacion y la distribucion de
alimentos (FAO, 2021). "La comercializacion eficiente de productos agricolas es esencial para
garantizar la seguridad alimentaria, mejorar los ingresos de los agricultores y promover el
desarrollo rural" (World Bank, 2020, p. 3). Los pequefios y medianos agricultores enfrentan
dificultades en este proceso debido a la falta de informacion sobre mercados, la limitada capacidad
de negociacion, las deficiencias en infraestructura y logistica, y la dependencia de intermediarios

(Graziosi et al., 2022).

Los intermediarios, al controlar el acceso a los mercados, reducen los margenes de ganancia
de los agricultores y limitan su capacidad de inversion y crecimiento. "Los intermediarios juegan
un papel importante en la cadena de valor agricola, pero su participacion puede generar
inequidades y limitar las oportunidades de los pequefios productores" (Reardon et al., 2021, p. 7).
Ademas, la falta de transparencia en las transacciones y la asimetria de informacion pueden generar
practicas desleales que perjudican a los productores. "La falta de informacion sobre precios y
mercados pone a los agricultores en una posicion de desventaja frente a los intermediarios, quienes

pueden aprovechar esta situacion para obtener mayores beneficios" (Bellemare, 2015, p. 18).
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2.1.3 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Agricultura

Las TIC se han convertido en herramientas clave para la modernizacion del sector
agropecuario y el desarrollo rural (Banco Mundial, 2022). "Las TIC, incluyendo la internet de las
cosas, la inteligencia artificial y el big data, estan transformando la agricultura de maneras sin
precedentes, permitiendo a los agricultores producir mas alimentos con menos recursos"
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2023, p. 5).
Su aplicaciéon en la agricultura permite mejorar la eficiencia en la produccion, facilitar la
comercializacion de productos, acceder a informacion de mercados, fortalecer la gestion de las
explotaciones agricolas y promover la inclusion financiera (Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Economicos [OCDE], 2019).

Las aplicaciones moviles, en particular, ofrecen un enorme potencial para conectar a
productores con compradores, mejorar la trazabilidad de los productos, facilitar el acceso a
financiamiento y promover la capacitacion de los agricultores (Torrado, 2024). "Las aplicaciones
moviles son una herramienta poderosa para empoderar a los agricultores, brindandoles acceso a

informacion, mercados y servicios financieros" (Aker & Mbiti, 2010, p. 158).

2.1.4 Comercio Electronico en la Agricultura

El comercio electronico se ha convertido en una alternativa para la comercializacion de
productos agricolas, permitiendo a los productores acceder a mercados mas amplios y reducir la
dependencia de intermediarios (Zhai et al., 2022). "El comercio electronico ofrece a los
agricultores la oportunidad de vender sus productos directamente a los consumidores, sin

intermediarios, lo que les permite obtener mejores precios y aumentar sus ingresos" (UNCTAD,
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2021, p. 15). Las plataformas de comercio electronico facilitan la conexioén entre productores y

consumidores, mejoran la transparencia en las transacciones y promueven la competencia.

Sin embargo, la adopcion del comercio electronico en la agricultura enfrenta desafios como
la brecha digital, la falta de infraestructura y la necesidad de capacitacion de los agricultores en el
uso de las herramientas digitales. "Es fundamental que las plataformas de comercio electronico
sean accesibles, faciles de usar y adaptadas a las necesidades de los pequefios agricultores,
considerando sus limitaciones en cuanto a conectividad, alfabetizacion digital y recursos

financieros" (WEF, 2023, p. 8).

2.1.5 Desarrollo Econémico Local

El desarrollo economico local se refiere al proceso de crecimiento econdmico y mejora de
la calidad de vida en un territorio especifico, impulsado por la participacion de los actores locales
y la utilizacion de los recursos enddgenos (Pike et al., 2017). "El desarrollo econdmico local es un
proceso de transformacion productiva y social que busca mejorar la competitividad del territorio
y generar empleo y bienestar para la poblacion local" (Alburquerque, 2013, p. 23). La agricultura
familiar juega un papel importante en el desarrollo econdomico local, al generar empleo, ingresos

y bienestar en las comunidades rurales (FAO, 2021).

La innovacién tecnoldgica, como la implementacion de aplicaciones moviles para la
comercializacion de productos agricolas, puede contribuir al desarrollo econémico local al
aumentar la competitividad del sector agropecuario, generar nuevas oportunidades de negocio y
mejorar la calidad de vida de los agricultores (Bebbington, 2017). "La innovacién tecnolédgica es

un motor clave para el desarrollo econdémico local, ya que permite aumentar la productividad, crear
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nuevos productos y servicios, y mejorar la competitividad del territorio" (Rodriguez-Pose, 2018,

p. 15).

2.1.6 Variables del Estudio

Las variables que se abordaran en esta investigacion son:

2.1.6.1 Usabilidad de la aplicacion movil

Se refiere a la facilidad de uso de la aplicacion Appgrotienda por parte de los agricultores y
compradores. Se evaluard mediante pruebas de usabilidad, encuestas y observacion del
comportamiento de los usuarios. "La usabilidad es un factor clave para la adopcion de cualquier
tecnologia, incluyendo las aplicaciones moviles. Una aplicacion usable es aquella que es facil de
aprender, facil de usar y que permite a los usuarios alcanzar sus objetivos de manera eficiente"
(Nielsen, 1993, p. 26). Ademas, se tendré en cuenta la accesibilidad de la aplicacion, asegurando
que sea comprensible y utilizable por personas con diferentes niveles de alfabetizacion digital

(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

2.1.6.2 Satisfaccion de los usuarios

Se refiere al grado de satisfaccion de los agricultores y compradores con la aplicacion
Appgrotienda. Se medird mediante encuestas, entrevistas y analisis de retroalimentacion de los
usuarios. "La satisfaccion del usuario es un factor critico para el éxito de cualquier producto o
servicio digital. Los usuarios satisfechos son més propensos a seguir utilizando la aplicacion, a

recomendarla a otros y a realizar compras o ventas a través de ella" (Butt & Benbasat, 2023, p.
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43). Para ello, se consideraran aspectos como la percepcion de utilidad, la facilidad de uso, la

confianza en la plataforma y la calidad del servicio (Hair et al., 2019).

2.1.6.3 Volumen de ventas

Se refiere a la cantidad de productos agricolas vendidos por los agricultores a través de la
aplicacion Appgrotienda. Se obtendra mediante registros de ventas de la plataforma y comparacion
con datos de periodos anteriores. "El volumen de ventas es un indicador clave del éxito de una
plataforma de comercio electronico. Un mayor volumen de ventas indica que la plataforma esta
conectando efectivamente a los productores con los compradores y que esta facilitando las
transacciones" (Kotha, 2014, p. 82). Se analizara la evolucion del volumen de ventas a lo largo del
tiempo y se comparard con las ventas realizadas a través de otros canales (Kshetri & Dwivedi,

2023).

2.1.6.4 Ingresos de los agricultores

Se refiere a los ingresos obtenidos por los agricultores a través de la venta de sus productos
mediante la aplicacion Appgrotienda. Se calculard con base en los registros de ventas de la
plataforma y la informacién proporcionada por los agricultores. "El aumento de los ingresos de los
agricultores es uno de los principales objetivos de las iniciativas de desarrollo rural. Las
aplicaciones moviles pueden contribuir a este objetivo al facilitar la comercializacion de productos
agricolas y al permitir a los agricultores obtener mejores precios por sus productos" (Birthal et al.,
2022, p. 17). Se tendrd en cuenta el impacto de la aplicacion en la reduccion de costos de

intermediacion y el aumento del poder de negociacion de los agricultores (Schwab, 2020).
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2.1.6.5 Costos de transaccion

Se refiere a los costos asociados a la comercializacion de productos agricolas, incluyendo
transporte, almacenamiento y comisiones de intermediarios. Se analizard la reduccion de estos
costos al utilizar la aplicacion Appgrotienda. "Los costos de transaccidon representan una barrera
significativa para los pequefios agricultores, quienes a menudo tienen que pagar altas comisiones
a los intermediarios. Las aplicaciones méviles pueden ayudar a reducir estos costos al facilitar la
conexion directa entre productores y compradores" (World Bank, 2016, p. 45). Se evaluara el
impacto de la aplicacion en la optimizacion de la logistica y la reduccién de tiempos de

comercializacion (Khan & Ali, 2023).

2.1.6.6 Pérdidas poscosecha

Se refiere a las pérdidas de productos agricolas debido a factores como el mal manejo, el
transporte inadecuado y la falta de infraestructura de almacenamiento. Se evaluara el impacto de
la aplicacion Appgrotienda en la reduccion de estas pérdidas. "Las pérdidas poscosecha son un
problema grave en muchos paises en desarrollo, donde la falta de infraestructura adecuada puede
provocar la pérdida de una parte significativa de la produccion agricola. Las aplicaciones moviles
pueden contribuir a reducir estas pérdidas al proporcionar a los agricultores informacién sobre
buenas practicas de manejo poscosecha y al facilitar el acceso a servicios de almacenamiento y
transporte" (Ahumada et al., 2022, p. 12). Se analizara como la aplicacion puede contribuir a
mejorar la planificacion de la produccion y la coordinacion entre agricultores y compradores para

reducir las pérdidas (FAO, 2023).
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2.1.6.7 Acceso a nuevos mercados

Se refiere a la posibilidad de los agricultores de acceder a nuevos mercados (locales,
regionales, nacionales o internacionales) a través de la aplicacion Appgrotienda. Se analizard la
diversificacion de clientes y la expansion geografica de las ventas. "El acceso a nuevos mercados
es esencial para el crecimiento y la competitividad del sector agricola. Las aplicaciones moviles
pueden ayudar a los agricultores a superar las barreras geograficas y a conectar con compradores
de diferentes regiones y paises" (UNCTAD, 2022, p. 34). Se evaluaré el impacto de la aplicacion
en la ampliacion de la base de clientes de los agricultores y la posibilidad de acceder a mercados

con mayor demanda y mejores precios (World Bank, 2023).

2.2 Marco de Antecedentes

El marco de antecedentes presenta investigaciones previas relevantes que han abordado
problematicas similares o relacionadas con el impacto de las aplicaciones moéviles en la
comercializacion de productos agricolas, especialmente en el contexto de la agricultura familiar y

el desarrollo econdémico local.

2.2.1 Experiencias de Aplicaciones Moviles para la Agricultura

Diversos estudios han demostrado el potencial de las aplicaciones moviles para mejorar la
eficiencia en la produccion y comercializacion de productos agricolas. Por ejemplo, Ahumada et
al. (2022) evaluaron el impacto de una aplicacion movil en la reduccion de pérdidas poscosecha y

la mejora del acceso al mercado para pequefios agricultores en Chile, encontrando que la aplicacion
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contribuy6 a reducir las pérdidas en un 15% y a aumentar los ingresos de los agricultores en un

20%.

En un estudio similar, Khan y Ali (2023) analizaron la adopcion del comercio electronico y
su impacto en el desempeiio de la cadena de suministro en el sector agricola de Pakistan. Los
resultados mostraron que la utilizacion de plataformas de comercio electronico mejord la eficiencia
de la cadena de suministro, redujo los costos de transaccion y aumentd la satisfaccion de los

clientes.

En el contexto latinoamericano, Dolisca et al. (2020) realizaron una revision sistematica de
los factores que afectan la adopcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por
parte de los pequefios agricultores. Los autores encontraron que el acceso a internet, la
alfabetizacion digital y la percepcion de utilidad son factores clave que influyen en la adopcion de

aplicaciones moviles para la agricultura.

2.2.2 Estudios sobre Comercio Electronico en la Agricultura

El comercio electronico se ha posicionado como una herramienta importante para la
comercializacion de productos agricolas, permitiendo a los productores acceder a mercados mas
amplios y reducir la dependencia de intermediarios. En este sentido, Zhai et al. (2022) realizaron
una revision sistematica del impacto del comercio electronico en el desarrollo agricola,
encontrando que el comercio electronico contribuye a aumentar los ingresos de los agricultores,
mejorar la eficiencia de la cadena de suministro y promover la inclusion de los pequefios

productores en los mercados.
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Por otro lado, UNCTAD (2022) analiz¢ el crecimiento del comercio electronico en el sector
agricola y sus implicaciones para el desarrollo inclusivo y sostenible. El informe destaca la
importancia de abordar la brecha digital y garantizar que los pequefos agricultores tengan acceso

a internet y a las habilidades necesarias para utilizar las plataformas digitales.

2.2.3 Investigaciones sobre Desarrollo Economico Local

El desarrollo de aplicaciones moéviles para la agricultura también puede contribuir al
desarrollo econdmico local, al generar nuevas oportunidades de negocio y mejorar la calidad de
vida de los agricultores. En este sentido, Pike et al. (2017) analizaron el papel del desarrollo
econdmico local en la promocion del crecimiento econdmico y la cohesion social en las zonas
rurales. Los autores destacan la importancia de la participacion de los actores locales y la

utilizacion de los recursos enddgenos para impulsar el desarrollo econdémico local.

Por otro lado, Bebbington (2017) estudié el impacto de la innovaciéon tecnoldgica en el
desarrollo econdmico local en América Latina, encontrando que la innovacion puede contribuir a
aumentar la competitividad del sector agropecuario y generar nuevas oportunidades de empleo en

las zonas rurales.

2.2.4 Estudios en el Contexto Colombiano

En Colombia, se han realizado algunas investigaciones sobre el uso de las TIC en la
agricultura y su impacto en la comercializacion de productos agricolas. Por ejemplo, Perfetti et al.
(2019) analizaron la cadena de valor del cacao en Norte de Santander, encontrando que la adopcion
de tecnologias de la informacion puede contribuir a mejorar la eficiencia de la cadena y aumentar

los ingresos de los productores.
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Por otro lado, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) (2022) ha destacado la
importancia de la agricultura familiar para el desarrollo rural colombiano y ha promovido la

adopcion de tecnologias digitales para mejorar la competitividad del sector.

En resumen, el marco de antecedentes muestra que existen diversas investigaciones que
respaldan el potencial de las aplicaciones mdviles para mejorar la comercializacion de productos
agricolas y contribuir al desarrollo economico local. Las experiencias en diferentes contextos y
sectores evidencian los beneficios de la adopcion de tecnologias digitales en la agricultura, lo que

respalda la relevancia y la justificacion de este proyecto de investigacion.

2.3 Marco Teorico

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en un conjunto de conceptos y teorias que
permiten comprender la problematica de la comercializacion de productos agricolas en el contexto
de la agricultura familiar y el desarrollo econdmico local, asi como el potencial de las aplicaciones

moviles para mejorar la eficiencia y la equidad en este proceso.

2.3.1 Agricultura Familiar

La agricultura familiar es un modelo de produccion agricola en el que la familia es la
principal responsable de la gestién de la unidad productiva y la mano de obra. Se caracteriza por
la diversificacion de cultivos, la integracion de actividades productivas, la utilizacién de recursos

locales y el conocimiento tradicional (Schneider, 2017).

Este modelo de agricultura desempefa un papel crucial en la seguridad alimentaria, la

generacion de empleo rural y la conservacion de la biodiversidad (FAO, 2021). Sin embargo, la
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agricultura familiar enfrenta desafios como la baja productividad, el acceso limitado a
financiamiento, la falta de infraestructura y las dificultades en la comercializacion de productos

(Dolisca et al., 2020).

2.3.2 Comercializacion Agricola

La comercializacién agricola es el conjunto de actividades que permiten que los productos
agricolas lleguen desde el productor hasta el consumidor final. Este proceso involucra la
produccidn, el acopio, el transporte, el almacenamiento, la transformacion y la distribucion de

alimentos (FAO, 2021).

Los pequeiios y medianos agricultores enfrentan dificultades en la comercializacion de sus
productos debido a la falta de informacion sobre mercados, la limitada capacidad de negociacion,
las deficiencias en infraestructura y logistica, y la dependencia de intermediarios (Graziosi et al.,

2022).

2.3.3 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las TIC son un conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos que permiten la
comunicacion, el procesamiento y el almacenamiento de informacion. En el sector agricola, las
TIC pueden contribuir a mejorar la eficiencia en la produccion, facilitar la comercializacion de
productos, acceder a informacion de mercados, fortalecer la gestion de las explotaciones agricolas

y promover la inclusion financiera (OCDE, 2019).



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS 37

2.3.4 Comercio Electronico

El comercio electronico es la compra y venta de bienes y servicios a través de internet. En
el sector agricola, el comercio electronico ofrece a los productores la oportunidad de acceder a
mercados mas amplios, reducir la dependencia de intermediarios y obtener mejores precios por

sus productos (UNCTAD, 2021).

2.3.5 Desarrollo Econémico Local

El desarrollo econdomico local es un proceso de crecimiento econdmico y mejora de la
calidad de vida en un territorio especifico, impulsado por la participacion de los actores locales y

la utilizacion de los recursos endogenos (Pike et al., 2017).

La agricultura familiar y la innovacion tecnologica, como la implementacion de aplicaciones
moviles para la comercializacion de productos agricolas, pueden contribuir al desarrollo
econdmico local al aumentar la competitividad del sector agropecuario, generar nuevas

oportunidades de negocio y mejorar la calidad de vida de los agricultores (Bebbington, 2017).

2.3.6 Teoria de la Adopcion de la Tecnologia

La Teoria de la Adopcion de la Tecnologia (TAM, por sus siglas en inglés) propuesta por
Davis (1989) explica como los usuarios aceptan y utilizan las nuevas tecnologias. Esta teoria se
basa en dos factores principales: la percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de uso. La
percepcion de utilidad se refiere a la creencia del usuario de que la tecnologia le ayudara a mejorar
su desempefio en una tarea especifica. La percepcion de facilidad de uso se refiere a la creencia

del usuario de que la tecnologia es facil de usar y aprender. La TAM sugiere que cuanto mayor sea
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la percepcion de utilidad y facilidad de uso de una tecnologia, mayor sera la probabilidad de que
los usuarios la adopten. En el contexto de esta investigacion, la TAM se utilizara para comprender
los factores que influyen en la adopcion de la aplicacion mévil Appgrotienda por parte de los

agricultores y compradores.

2.3.7 Teoria de la Difusion de Innovaciones

La Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers (2003) explica como las nuevas ideas y
tecnologias se difunden a través de una sociedad. Esta teoria identifica cinco categorias de
adoptantes: innovadores, adoptantes tempranos, mayoria temprana, mayoria tardia y rezagados.
Cada categoria de adoptantes tiene caracteristicas y motivaciones diferentes. Los innovadores son
los primeros en adoptar una innovacion y suelen ser personas con un alto nivel de educacion y una
actitud positiva hacia el riesgo. Los adoptantes tempranos son lideres de opinion en su comunidad
y su adopcion de la innovacion influye en la decision de otros. La mayoria temprana adopta la
innovacion después de que ha sido probada por los adoptantes tempranos. La mayoria tardia es
escéptica a la innovacion y solo la adopta cuando la mayoria de la gente ya la ha adoptado. Los
rezagados son los ultimos en adoptar la innovacion y suelen ser personas con un bajo nivel de
educacion y una actitud negativa hacia el cambio. La Teoria de la Difusion de Innovaciones se
utilizara para comprender el proceso de adopcion de la aplicacion movil Appgrotienda en la

comunidad de agricultores de Abrego, Norte de Santander.

2.3.8 Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) es una teoria que explica cdmo los usuarios

aceptan y utilizan las nuevas tecnologias. El modelo propone que la intencién de uso de una
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tecnologia estd determinada por dos factores principales: la percepcion de utilidad y la percepcion
de facilidad de uso (Davis, 1989). La percepcion de utilidad se refiere a la creencia del usuario de
que la tecnologia le ayudara a mejorar su desempefio en una tarea especifica. La percepcion de
facilidad de uso se refiere a la creencia del usuario de que la tecnologia es facil de usar y aprender.
El TAM se ha utilizado ampliamente para estudiar la adopcion de una variedad de tecnologias,
incluidas las aplicaciones moéviles. En el contexto de esta investigacion, el TAM se utilizara para
comprender los factores que influyen en la intencion de uso de la aplicacion movil Appgrotienda

por parte de los agricultores y compradores.

El marco tedrico de esta investigacion proporciona una base solida para comprender la
problematica de la comercializacidén de productos agricolas en el contexto de la agricultura familiar
y el desarrollo econdmico local, asi como el potencial de las aplicaciones moéviles para mejorar la
eficiencia y la equidad en este proceso. Las teorias y modelos presentados en este marco teorico

guiarédn el andlisis de los datos y la interpretacion de los resultados de la investigacion.

2.4 Marco normativo

El marco normativo del proyecto Appgrotienda se basa en las leyes, regulaciones y politicas
que rigen el desarrollo y la implementacion de aplicaciones mdviles en Colombia, asi como en
aquellas relacionadas con el sector agricola y la proteccion de datos personales. A continuacion,

se presentan las principales normas que se tendran en cuenta:

2.4.1 Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)

Esta ley establece los derechos de los consumidores en Colombia y regula las relaciones

entre consumidores y proveedores de bienes y servicios, incluyendo las transacciones realizadas a
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través de medios electronicos (Congreso de la Republica de Colombia, 2011). En el contexto de
Appgrotienda, esta ley es relevante para garantizar la protecciéon de los derechos de los
compradores que utilicen la aplicacion para adquirir productos agricolas, tales como el derecho a
la informacion clara y suficiente, el derecho a la revocacion de la compra y el derecho a la garantia

de los productos.

2.4.2 Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales)

Esta ley regula la recoleccion, el tratamiento y la circulacion de datos personales en
Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 2012). Dado que Appgrotienda recopilara
datos personales de los usuarios, como nombres, direcciones, correos electronicos y nimeros de
teléfono, es fundamental cumplir con esta ley para garantizar la privacidad de los usuarios y el
correcto tratamiento de sus datos personales. Se implementaran medidas de seguridad para
proteger los datos de accesos no autorizados, uso indebido o divulgacion, ademads de informar a
los usuarios sobre la finalidad de la recoleccion de sus datos y solicitar su consentimiento expreso

para su tratamiento.

2.4.3 Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018)

Aunque su vigencia culmino, esta ley sent6 las bases para el desarrollo rural y la
modernizacion del sector agropecuario en Colombia, promoviendo el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la agricultura (Congreso de la Republica de Colombia,
2015). Sus principios siguen siendo relevantes para el proyecto Appgrotienda, ya que buscan
mejorar la competitividad del sector agricola y fomentar la inclusion de pequefios productores en

los mercados.
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2.4.4 Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo)

Este decreto regula aspectos relacionados con el comercio electronico en Colombia,
estableciendo obligaciones para los proveedores de bienes y servicios que realizan ventas a través
de medios electronicos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015). Appgrotienda debera
cumplir con las disposiciones de este decreto en cuanto a la informacion que se proporciona a los

usuarios, las condiciones de venta, las garantias y los mecanismos de pago.

2.4.5 Resolucion 2013 de 2016 (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones)

Esta resolucion establece lineamientos para la implementacion de la estrategia de gobierno
en linea en Colombia, promoviendo el uso de las TIC en la prestacion de servicios publicos y la
interaccion entre el Estado y los ciudadanos (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2016). Si bien Appgrotienda no es una aplicacion gubernamental, esta resolucion
es relevante en cuanto a las buenas practicas en el desarrollo e implementacion de aplicaciones

moviles.

2.4.6 Politica de Desarrollo Rural Integral (CONPES 3857 de 2016)

Esta politica define los lineamientos para el desarrollo rural integral en Colombia,
promoviendo la transformacion del sector agropecuario y la mejora de la calidad de vida de la
poblacién rural (Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social [CONPES], 2016).
Appgrotienda se alinea con los objetivos de esta politica al buscar mejorar la comercializacion de

productos agricolas y promover el desarrollo econdémico local en el municipio de Abrego.
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2.4.7 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 " Colombia, potencia mundial de la vida"
(Ley 2294 de 2023)

El Plan Nacional de Desarrollo actual establece las prioridades del gobierno en materia de
desarrollo rural y agropecuario, promoviendo la sostenibilidad, la inclusiéon y la competitividad
del sector (Congreso de la Republica de Colombia, 2023). Appgrotienda se enmarca en las lineas
estratégicas de este plan al buscar impulsar la innovacion tecnologica en la agricultura y mejorar

la comercializacion de productos agricolas.

El marco normativo presentado proporciona un panorama general de las leyes y regulaciones
que se deben tener en cuenta en el desarrollo e implementacion de Appgrotienda. Cumplir con
estas normas es esencial para garantizar la legalidad, seguridad y confianza en la aplicacion, asi
como para proteger los derechos de los usuarios y promover el desarrollo del sector agricola en

Colombia.
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3 METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para comprender el impacto de Appgrotienda en la comercializacién
de productos agricolas en Abrego, Norte de Santander. El estudio tendra un alcance descriptivo y
explicativo, analizando las experiencias de los usuarios y la relacion entre el uso de la aplicacion
y variables como ventas, ingresos y costos. La poblacion objeto de estudio seran los pequefios y
medianos agricultores del municipio, y se buscara trabajar con la totalidad de la poblacién o con

una muestra representativa en caso de ser necesario.

Para la recoleccion de informacion, se utilizardn encuestas, entrevistas, grupos focales,
observacion participante y analisis de datos secundarios. Los datos se analizaran mediante técnicas
estadisticas y de analisis de contenido. El proyecto se desarrollard en cinco etapas: disefio y
desarrollo de Appgrotienda, capacitacion a los agricultores, implementacion y recoleccion de

datos, analisis e interpretacion de la informacion, y elaboracion del informe final.

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

Esta investigacion adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension integral del impacto de Appgrotienda en la

comercializacion de productos agricolas en Abrego, Norte de Santander.

El alcance de la investigacion sera descriptivo y explicativo. Se describiran las caracteristicas
de los usuarios de la aplicacion, sus experiencias y los cambios en sus practicas de

comercializacion. Ademas, se buscard explicar la relacién entre el uso de Appgrotienda y las
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variables de interés, como el volumen de ventas, los ingresos, los costos de transaccion y el acceso

a nuevos mercados.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion de este estudio esta constituida por todos los pequefios y medianos agricultores
del municipio de Abrego, Norte de Santander, Colombia, que cultivan cebolla, tomate, maiz,
platano, yuca y frutales, y que cumplen con los siguientes criterios: (a) poseer una extension de
tierra cultivada entre 0.5 y 10 hectéreas; (b) tener un volumen de produccion anual inferior a 50
toneladas; y (c) obtener ingresos anuales por la actividad agricola inferiores a 20 millones de pesos

colombianos. La recoleccion de datos se realizara durante el periodo 2023-2024.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

No es necesario calcular el tamafio de la muestra, ya que se trabajara con la totalidad de la
poblacion de pequefios y medianos agricultores de Abrego que cumplan con los criterios de

inclusion. Se procedera a la seleccion de la muestra a partir de la poblacion total.

3.2.3 Seleccion de la Muestra

Para seleccionar la muestra, se deberan seguir los siguientes pasos:
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3.2.3.1 Identificar a los agricultores que cumplen con los criterios de inclusion

Se utilizar4 informacion del Censo Nacional Agropecuario, el Registro Unico de Productores
Agropecuarios (RUPA) o la Secretaria de Agricultura de Norte de Santander para identificar a los
agricultores que cumplen con los criterios de extension de tierra, volumen de produccion e ingresos

anuales.

3.2.3.2 Contactar a los agricultores

Se contactard a los agricultores identificados para informarles sobre el proyecto
Appgrotienda y su importancia para el desarrollo de la region. Se les invitard a participar en la
investigacion y se les explicard el propdsito del estudio, los instrumentos de recoleccion de

informacion y la forma en que se utilizaran los datos recopilados.

3.2.3.3 Obtener el consentimiento informado de los agricultores

Se solicitara a los agricultores que acepten participar en la investigacion que firmen un
consentimiento informado, en el que se les garantizard la confidencialidad de sus datos y se les

informara sobre su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento.

3.2.3.4 Aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplicaran las encuestas, entrevistas y grupos focales a los agricultores que hayan aceptado
participar en la investigaciéon. Se llevard a cabo la observacion participante durante las

interacciones de los agricultores con la aplicacion.
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Es importante destacar que la participacion de los agricultores en la investigacion sera

voluntaria y se les garantizara el anonimato en la presentacion de los resultados.

Al trabajar con la totalidad de la poblacion que cumpla con los criterios de inclusion, se
obtendrd una muestra representativa que permitira generalizar los resultados a toda la poblacion
de pequefios y medianos agricultores de Abrego que cultiven los productos mencionados

anteriormente.

3.3 Instrumento(s)

Definicion de los Instrumentos de Recoleccion de Informacion

3.3.1 Encuesta
3.3.1.1 Objetivo

Recopilar datos cuantitativos sobre el uso de la aplicacion Appgrotienda, la satisfaccion de
los usuarios, el volumen de ventas, los ingresos, los costos de transaccion y el acceso a nuevos

mercados.

3.3.1.2 Estructura

La encuesta estara compuesta por preguntas cerradas con opciones de respuesta predefinidas,
escalas Likert para medir la satisfaccion y preguntas abiertas para obtener informacion cualitativa

adicional.
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3.3.1.3 Categorias

Datos sociodemograficos (edad, género, nivel educativo, etc.)

e Uso de la aplicacion (frecuencia de uso, funcionalidades utilizadas, etc.)

e Satisfaccion con la aplicacion (facilidad de uso, utilidad, disefio, etc.)

e Impacto en la comercializacién (volumen de ventas, ingresos, costos, etc.)

e Acceso a nuevos mercados (nuevos clientes, expansion geografica, etc.)

3.3.1.4 Variables

Las variables a medir se detallan en la secciéon "Variables del Estudio" del Marco de

Referencia.

3.3.1.5 Formato

La encuesta se disefiard en formato digital a través de una plataforma online como Google
Forms o SurveyMonkey, para facilitar su acceso y analisis. Se proporcionara un enlace a la
encuesta a los agricultores y compradores a través de la aplicacion Appgrotienda o por otros

medios electronicos (correo electronico, WhatsApp, etc.).

(Anexo 1: Formato de la encuesta)
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3.3.2 Entrevista

3.3.2.1 Objetivo

Profundizar en las experiencias de los agricultores y compradores con la aplicacion
Appgrotienda, sus percepciones sobre los beneficios y desafios de su uso, y las transformaciones

en sus practicas de comercializacion.

3.3.2.2 Estructura

La entrevista serd semiestructurada, con un guion que incluird preguntas abiertas sobre los

siguientes temas:

e Motivaciones para utilizar la aplicacion

e Experiencias con la interfaz y las funcionalidades de la aplicacion

e Percepcion de la utilidad y la facilidad de uso de la aplicacion

e Impacto de la aplicacion en la comercializacion de productos

e Beneficios y desafios del uso de la aplicacion

e Sugerencias para mejorar la aplicacion

3.3.2.3 Categorias

e Experiencias de uso

e Beneficios percibidos
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e Desafios y dificultades

e Impacto en la comercializacion

e Sugerencias de mejora

3.3.2.4 Variables

Las variables a explorar se detallan en la seccion "Variables del Estudio" del Marco de

Referencia.

3.3.2.5 Formato

Las entrevistas se realizaran de forma presencial o virtual (videoconferencia) y se grabaran
con el consentimiento de los participantes. Las grabaciones se transcribirdn para su posterior

analisis.

(Anexo 2: Guion de la entrevista)

3.3.3 Grupo Focal

3.3.3.1 Objetivo

Promover la discusion y el intercambio de experiencias entre agricultores y compradores
sobre el uso de la aplicacion Appgrotienda y su impacto en la comercializacion de productos

agricolas.
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3.3.3.2 Estructura

Se realizaran grupos focales con 6 a 8 participantes, moderados por un investigador. Se

utilizard una guia de discusion con preguntas abiertas sobre los siguientes temas:

e Experiencias con la aplicacion

e Beneficios y desafios del uso de la aplicacion

e Impacto de la aplicacion en la comercializacion

e Sugerencias de mejora para la aplicacion

3.3.3.3 Categorias:

e Experiencias de uso

e Beneficios y desafios

e Impacto en la comercializacion

e Sugerencias de mejora

3.3.3.4 Variables

Las variables a explorar se detallan en la seccion "Variables del Estudio" del Marco de

Referencia.
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3.3.3.5 Formato

Los grupos focales se realizaran de forma presencial y se grabaran con el consentimiento de

los participantes. Las grabaciones se transcribiran para su posterior analisis.

(Anexo 3: Guia de discusion para el grupo focal)

3.3.4 Observacion Participante

3.3.4.1 Objetivo

Registrar el comportamiento de los usuarios al interactuar con la aplicacion Appgrotienda e

identificar posibles dificultades en el uso de la plataforma.

3.3.4.2 Estructura

El investigador participard en las actividades de capacitacion y acompafiamiento a los

agricultores en el uso de la aplicacion. Se registraran las observaciones en un diario de campo,

describiendo las interacciones de los usuarios con la aplicacion, las dificultades que enfrentan y

las sugerencias que realizan.

3.3.4.3 Categorias:

e Uso de las funcionalidades de la aplicacion

e Dificultades en la navegacion e interaccion con la aplicacion

e Errores o fallas en la aplicacion
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e Sugerencias de mejora para la aplicacion

3.3.4.4 Variables

Las variables a observar se detallan en la seccion "Variables del Estudio" del Marco de

Referencia.

3.3.4.5 Formato

Las observaciones se registraran en un diario de campo en formato fisico o digital.

(Anexo 4: Formato del diario de campo)

3.3.5 Validacion de los Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informacion (encuesta, entrevista, guia de discusion)
seran validados mediante juicio de expertos. Se solicitara a dos expertos en el area de desarrollo
rural y tecnologias de la informacion, incluyendo al asesor disciplinar del proyecto, que evaluen
la validez de contenido, la claridad, la pertinencia y la suficiencia de los instrumentos. Se utilizara

un formato de evaluacion para la retroalimentacion de los expertos.

(Anexo 5: Formato de evaluacion de expertos)

Para complementar la validacion, se realizara una prueba piloto con una pequeia muestra de
la poblacion real. Esta prueba piloto permitird identificar posibles errores en los instrumentos,

ajustar las preguntas y evaluar la confiabilidad de los datos recopilados.
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3.4 Descripcion de procedimientos

3.4.1 Descripcion de los Procedimientos

3.4.1.1 Fase 1: Preparacion y pilotaje

3.4.1.1.1 Validacion de instrumentos

Se enviaran los instrumentos de recoleccion de informacion (encuesta, guion de entrevista y
guia de discusion) a dos expertos en desarrollo rural y tecnologias de la informacion, incluyendo
al asesor disciplinar. Se les dara un plazo de dos semanas para que evaluen los instrumentos y
proporcionen retroalimentacion. (Anexo 5: Formato de evaluacion de expertos). Se realizaran las

modificaciones pertinentes con base en la retroalimentacion recibida.

3.4.1.1.2 Prueba piloto

Se seleccionara una pequefia muestra piloto de 5 a 10 agricultores de Abrego que no
formaran parte de la muestra final. Se les aplicaran los instrumentos (encuesta, entrevista y grupo
focal) para evaluar su comprension, claridad y efectividad. Se analizaran los resultados de la

prueba piloto y se realizardn los ajustes necesarios a los instrumentos.

3.4.1.2 Fase 2: Recoleccion de datos

3.4.1.2.1 Contacto con los agricultores

Se contactara a los agricultores que cumplen con los criterios de inclusion a través de

diferentes canales (teléfono, correo electronico, visitas a las fincas) para informarles sobre el
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proyecto Appgrotienda y la investigacion. Se programaran citas para la aplicacion de los

instrumentos.

3.4.1.2.2 Consentimiento informado

Antes de iniciar la recoleccion de datos, se explicara a los agricultores el propodsito de la
investigacion, los procedimientos, los riesgos y beneficios de su participacion, y se les solicitara

que firmen un consentimiento informado.

3.4.1.2.3 Aplicacion de encuestas

Las encuestas se aplicaran a través de la plataforma online (Google Forms o SurveyMonkey).
Se enviard el enlace a la encuesta a los agricultores por correo electronico o WhatsApp. Se les dara

un plazo de una semana para completar la encuesta.

3.4.1.2.4 Realizacion de entrevistas

Las entrevistas se realizardn de forma presencial o virtual, segiin la disponibilidad de los
agricultores. Se programaran citas con una duracion aproximada de 45 minutos. Las entrevistas se

grabaran con el consentimiento de los participantes y se transcribiran para su posterior analisis.

3.4.1.2.5 Organizacion de grupos focales

Se organizaran grupos focales con 6 a 8§ agricultores. Las sesiones tendran una duracion
aproximada de 2 horas y se llevaran a cabo en un lugar accesible para los participantes. Se grabaran

las sesiones con el consentimiento de los participantes y se transcribirdn para su posterior analisis.
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3.4.1.2.6 Observacion participante

El investigador participara en las capacitaciones sobre el uso de Appgrotienda y acompafiara
a los agricultores en las primeras semanas de uso de la aplicacion. Registrara sus observaciones en
un diario de campo, describiendo las interacciones de los usuarios con la aplicacion, las

dificultades que enfrentan y las sugerencias que realizan.

3.4.1.2.7 Recopilacion de datos secundarios

Se recopilaran datos secundarios de fuentes oficiales como el DANE, la Secretaria de
Agricultura de Norte de Santander y el Plan de Desarrollo Departamental para contextualizar la

situacion del sector agricola en la region.

3.4.1.3 Fase 3: Andlisis de datos

3.4.1.3.1 Analisis de datos cuantitativos

Se utilizara software estadistico (SPSS, R) para analizar los datos cuantitativos de las
encuestas. Se realizaran analisis descriptivos para caracterizar la muestra y andlisis inferenciales

para evaluar la relacion entre las variables de interés.

3.4.1.3.2 Analisis de datos cualitativos

Se utilizara software de andlisis cualitativo (Atlas.ti, NVivo) para analizar las transcripciones
de las entrevistas y los grupos focales. Se realizara analisis de contenido para identificar temas,

patrones y categorias emergentes.
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3.4.1.3.3 Triangulacion de datos

Se triangularan los datos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral

del fendmeno estudiado.

3.4.1.3.4 Cronograma

Se estima que la recoleccion de datos se llevard a cabo durante un periodo de 4 meses. La
duracion total de la investigacion dependera del tiempo requerido para el desarrollo de la

aplicacion, la capacitacion de los agricultores y el andlisis de los datos.

Tabla 1

Cronograma de recoleccion de datos para la implementacion de la APP Appgrotienda.

Actividad Junio Julio Agosto Septiembre | Responsable
Validacién de Investigador,
instrumentos . Experto en
1-15 Junio desarrollo rural
Prueba pilot
e 16-30 Junio Investigador
Contacto con
. 1-15
agricultores . . . .
1-15 Junio 1-15 Julio 1-15 Agosto | Septiembre Investigador
Aplicacion de
encuestas ) . 16-30 .
16-30 Junio 16-31 Julio 1-15 Agosto | Septiembre Investigador
Realizacion
de entrevistas ) )
16-31 Julio 16-31 Agosto Investigador
Organizacion
de grupos 1-15
focales 1-15 Agosto | Septiembre Investigador
Observacion 1-30
participante | 1-30 Junio 1-31 Julio 1-31 Agosto | Septiembre Investigador
Recopilacion
de datos
secundarios 1-30 Junio Investigador
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3.4.1.3.5 Aspectos éticos

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes antes de iniciar

la recoleccion de datos.

e Se garantizard la confidencialidad de los datos recopilados.

e Se protegera la identidad de los participantes en la presentacion de los resultados.

e Se informara a los participantes sobre los resultados de la investigacion.

Este procedimiento detallado permitird una recoleccion de datos organizada y rigurosa,

asegurando la validez y confiabilidad de la informacion obtenida para el analisis posterior.

3.5 Analisis de informacion

El anélisis de la informacion recolectada se realizard en dos etapas principales: analisis
cuantitativo y analisis cualitativo. Posteriormente, se triangularan los resultados de ambas etapas

para obtener una comprension integral del impacto de Appgrotienda.

3.5.1 Analisis Cuantitativo

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas se procesaran y analizaran

utilizando software estadistico como SPSS o R. Se realizaran los siguientes andlisis:

3.5.1.1 Andalisis descriptivo

Se calcularan medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y de dispersion

(desviacion estandar, rango) para describir las caracteristicas de la muestra y las variables de
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interés, como la edad, el género, la extension de la tierra cultivada, el volumen de produccion, los
ingresos, la frecuencia de uso de la aplicacion, la satisfaccion con la aplicacion, el volumen de

ventas, los costos de transaccion y el acceso a nuevos mercados.

3.5.1.2 Andalisis inferencial

Se utilizaran pruebas estadisticas para evaluar la relacion entre las variables y determinar si
existen diferencias significativas entre grupos. Por ejemplo, se utilizara la prueba t de Student para
comparar los ingresos de los agricultores que utilizan Appgrotienda con los que no la utilizan, o el
analisis de varianza (ANOVA) para comparar el volumen de ventas entre diferentes grupos de
agricultores segun su frecuencia de uso de la aplicacion. Se utilizaran pruebas de correlacion para
determinar la relacion entre variables como la satisfaccion con la aplicacion y el volumen de

ventas.

3.5.1.3 Representacion grdfica

Los resultados del andlisis cuantitativo se presentaran en tablas y graficos para facilitar su

interpretacion y visualizacion.

3.5.2 Analisis Cualitativo

Los datos cualitativos obtenidos a través de las entrevistas, grupos focales y observacion
participante se analizardn utilizando técnicas de analisis de contenido. El procedimiento incluira

las siguientes etapas:
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3.5.2.1 Transcripcion

Se transcribiran las grabaciones de las entrevistas y grupos focales.

3.5.2.2 Codificacion

Se codificaran las transcripciones y las notas de campo, asignando cddigos a las ideas, temas

y patrones recurrentes.

3.5.2.3 Categorizacion

Se agruparan los codigos en categorias y subcategorias para organizar la informacion.

3.5.2.4 Interpretacion

Se interpretaran los resultados del andlisis cualitativo, identificando los significados y las
implicaciones de los datos. Se buscaran patrones, relaciones y contradicciones en las narrativas de

los participantes.

Se utilizard software de andlisis cualitativo como Atlas.ti o NVivo para facilitar la

organizacion y el analisis de los datos cualitativos.

3.5.3 Triangulacion de Datos

Se triangularan los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo para obtener una
comprension integral del impacto de Appgrotienda. La triangulaciéon permitira validar los
hallazgos, identificar patrones convergentes y divergentes, y obtener una vision mas completa del

fenomeno estudiado.
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3.5.4 Presentacion de Resultados

Los resultados del andlisis de la informacidén se presentaran en el informe final de la
investigacion, utilizando tablas, graficos, citas textuales y narrativas que ilustren los hallazgos. Se
discutiran las implicaciones de los resultados en relacion con el marco tedrico y los antecedentes
del estudio. Se presentaran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, destacando el
impacto de Appgrotienda en la comercializacion de productos agricolas y su contribucion al

desarrollo econdmico local.

3.6 Consideraciones éticas

La aplicacion de consideraciones éticas en el proyecto Appgrotienda es fundamental para
garantizar la integridad de la investigacion, el respeto a los participantes y la generacion de un
impacto positivo en la comunidad. Tanto las directrices de UNIMINUTO como los principios
¢ticos de la comunidad cientifica guiaran las acciones del proyecto en relacion con las

organizaciones y la poblacion objeto de investigacion.

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

3.6.1.1 Consideraciones éticas para las organizaciones

3.6.1.1.1 Transparencia y honestidad

Se mantendra una comunicacion transparente y honesta con las organizaciones involucradas

en el proyecto, como la Secretaria de Agricultura de Norte de Santander y las asociaciones de
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agricultores. Se informara claramente sobre los objetivos, la metodologia y los resultados de la

investigacion, y se garantizara el acceso a la informacion relevante para las organizaciones.

3.6.1.1.2 Respeto a la propiedad intelectual

Se reconoceran los derechos de autor y la propiedad intelectual de las organizaciones que
colaboren en el proyecto. Se obtendran las autorizaciones necesarias para el uso de cualquier

material o informacidn proporcionada por las organizaciones.

3.6.1.1.3 Confidencialidad

Se protegera la informacion confidencial de las organizaciones, como datos sobre la
produccioén, comercializacion y estrategias de negocio. Se estableceran acuerdos de

confidencialidad con las organizaciones para garantizar la proteccion de la informacion sensible.

3.6.1.1.4 Beneficio mutuo

Se buscara que la participacion en el proyecto genere beneficios para las organizaciones,
como el acceso a informacion relevante, la mejora de sus procesos y el fortalecimiento de sus

capacidades.

3.6.1.2 Consideraciones éticas para la poblacion objeto de investigacion (agricultores)

3.6.1.2.1 Consentimiento informado

Se obtendra el consentimiento informado de todos los agricultores que participen en la

investigacion. Se les explicard el proposito del estudio, los procedimientos, los riesgos y beneficios
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de su participacion, y se les dard la oportunidad de hacer preguntas. Se les informara que su

participacion es voluntaria y que pueden retirarse del estudio en cualquier momento.

3.6.1.2.2 Confidencialidad y anonimato

Se protegera la confidencialidad de los datos recopilados y se garantizard el anonimato de
los participantes en la presentacion de los resultados. No se divulgara informacién que pueda

identificar a los agricultores sin su consentimiento expreso.

3.6.1.2.3 No maleficencia

Se evitara cualquier accion que pueda causar dafo a los participantes. Se tomaran medidas

para minimizar los riesgos y maximizar los beneficios de su participacion en la investigacion.

3.6.1.2.4 Justicia

Se garantizard que la seleccion de los participantes sea justa y equitativa, y que no se excluya

a ningun agricultor por razones de género, edad, etnia o cualquier otra forma de discriminacion.

3.6.1.2.5 Respeto

Se tratara a los agricultores con respeto y dignidad. Se valorardn sus conocimientos,

experiencias y opiniones, y s€ promovera su participacion activa en la investigacion.
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3.6.1.2.6 Devolucion de resultados

Se compartiran los resultados de la investigacion con los agricultores de forma clara y
comprensible. Se les informara sobre las implicaciones del estudio y las posibles aplicaciones de

los resultados.

La aplicacion de estas consideraciones éticas contribuird a generar confianza entre los
participantes, las organizaciones y la comunidad en general, y a asegurar que el proyecto
Appgrotienda tenga un impacto positivo en el desarrollo rural y la comercializacion de productos

agricolas en Abrego, Norte de Santander.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Los instrumentos de aceptacion y autorizacién en una investigacion son documentos
formales que se utilizan para asegurar el consentimiento informado de los participantes y su
autorizacion para recolectar y utilizar sus datos. Para el proyecto Appgrotienda, estos instrumentos
serian fundamentales para cumplir con la normativa de proteccion de datos personales y garantizar

la ética en la investigacion. A continuacion se describe cada uno de estos instrumentos:

3.6.2.1 Formulario de Consentimiento Informado

Este documento tiene como objetivo informar a los participantes sobre el proposito,
procedimientos, riesgos y beneficios de la investigacion. Ademas, se explican los derechos de los
participantes, como el derecho a retirar su participacion en cualquier momento sin consecuencias.
El formulario de consentimiento debe detallar el tipo de datos que se recopilardn, cémo se

protegeran y los usos previstos para dichos datos. Este formulario deberd ser firmado por los
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participantes para autorizar su participacion voluntaria y el tratamiento de sus datos personales

conforme a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos en Colombia.

3.6.2.2 Carta de Autorizacion de Participacion

Esta carta se usa en casos en los que se requiere el permiso de una organizacion o entidad
(por ejemplo, cooperativas o asociaciones de agricultores) para acceder a una muestra especifica
de personas. En este instrumento, la entidad firma un documento de autorizacion que indica su
conformidad para que sus miembros o asociados participen en la investigacion. La carta establece
los términos y condiciones, asi como los compromisos de confidencialidad y respeto a los derechos

de los participantes.

3.6.2.3 Documento de Aceptacion de Términos y Condiciones en Plataforma Digital

Para la recoleccion de datos a través de la plataforma Appgrotienda, es necesario incluir un
mecanismo digital de aceptacion de términos y condiciones en el que se detallen las politicas de
privacidad, uso de informacion y derechos de los usuarios. Este documento debe presentarse de
manera clara y accesible dentro de la aplicacion para que los usuarios puedan leer y aceptar antes
de continuar con su registro o interaccién dentro de la plataforma. Este mecanismo asegura que
los usuarios conozcan y consientan el uso de sus datos personales en el marco del proyecto de

investigacion.

Estos instrumentos son esenciales para cumplir con los principios éticos de la investigacion,
la transparencia y el respeto a la privacidad de los participantes, y deben disefiarse de acuerdo con

las regulaciones vigentes en Colombia y las normas de ética en investigacion.
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4 HIPOTESIS

Para el proyecto Appgrotienda, considerando que se trata de una investigacion con un
enfoque mixto, es posible formular hipotesis debido a la necesidad de analizar datos cuantitativos
sobre el impacto de la aplicacion en la comercializacion de productos agricolas. Estas hipdtesis
ayudaran a evaluar si la implementacion de Appgrotienda efectivamente mejora ciertos aspectos
clave en la cadena de comercializacion agricola para los productores de Abrego, Norte de

Santander.

A continuacion se proponen algunas hipotesis que se ajustan al tipo y alcance de la
investigacion:
4.1 Hipotesis principal:

e HI1: La implementacion de la aplicacion Appgrotienda aumenta significativamente
el volumen de ventas de los pequefios y medianos agricultores en Abrego, Norte de

Santander.

4.2 Hipotesis secundarias:

e H2: Los agricultores que utilizan Appgrotienda incrementan sus ingresos promedio

en comparacion con aquellos que no la utilizan.

e H3: El uso de Appgrotienda reduce los costos de transaccion asociados a la
comercializaciéon de productos agricolas al disminuir la dependencia de

intermediarios.
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e H4: Los usuarios de Appgrotienda reportan mayores niveles de satisfaccion en la

comercializacion de sus productos en comparacion con métodos tradicionales.

e HS5: Laaplicacion Appgrotienda contribuye a reducir las pérdidas poscosecha en los
productos perecederos de los agricultores al mejorar los tiempos de comercializacion

y facilitar la logistica.

4.3 Hipotesis sobre el acceso a nuevos mercados:

e H6: La utilizacion de Appgrotienda facilita el acceso de los agricultores a nuevos

mercados fuera del ambito local, ampliando sus oportunidades de negocio.

Estas hipdtesis estan disefiadas para ser probadas a través de datos cuantitativos, como los
registros de ventas, costos de transaccion y encuestas de satisfaccion, permitiendo obtener
conclusiones claras sobre el impacto de Appgrotienda en la economia local y en la

comercializacion agricola.

4.4 Las variables

Para la investigacion sobre el impacto de la aplicacion Appgrotienda en la comercializacion
de productos agricolas, las hipotesis formuladas se basan en la relacion entre variables
independientes (factores introducidos o manipulados en el estudio) y variables dependientes
(resultados o efectos que se espera observar). A continuacion se describen las variables segun estas

recomendaciones:
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4.4.1 Variables de la Investigacion

4.4.1.1 Variable independiente principal:

4.4.1.1.1 Uso de la aplicacion Appgrotienda

Se refiere al acceso y uso activo de la plataforma por parte de los pequefios y medianos

agricultores de Abrego, Norte de Santander, para la comercializacion de sus productos agricolas.

4.4.1.2 Variables dependientes:
4.4.1.2.1 Volumen de ventas

Corresponde a la cantidad de productos agricolas que los agricultores logran vender a través
de Appgrotienda. Este valor fluctiia dependiendo de la efectividad de la aplicacion en conectar a

los agricultores con nuevos clientes.

4.4.1.2.2 Ingresos de los agricultores

Monto promedio de dinero que los agricultores obtienen mediante la venta de productos a
través de la aplicacion, en comparacion con los ingresos previos o con aquellos que no utilizan

Appgrotienda.

4.4.1.2.3 Costos de transaccion

Se refiere a los gastos asociados a la comercializacion, como transporte, almacenamiento y
comisiones de intermediarios. Se espera que estos costos varien a la baja con el uso de

Appgrotienda.
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4.4.1.2.4 Satisfaccion de los usuarios

Nivel de satisfaccion que expresan los agricultores respecto al proceso de comercializacion
a través de Appgrotienda. Esta variable se mide mediante encuestas que evaliian aspectos como

facilidad de uso y efectividad en la comercializacion.

4.4.1.2.5 Pérdidas poscosecha

Cantidad de productos perecederos que no se logran vender y se pierden debido a la falta de
canales de comercializacion rapida. Se espera que esta variable disminuya con el uso de

Appgrotienda.

4.4.1.2.6 Acceso a nuevos mercados

Diversificacion de los mercados alcanzados por los agricultores gracias a Appgrotienda,

medido a través del nimero de nuevos clientes fuera del &mbito local o regional.

Estas variables estan estructuradas para capturar el impacto directo de la implementacion de
Appgrotienda en distintos aspectos de la comercializacion agricola y en el desarrollo economico

de los agricultores.

4.5 Planteamiento de hipotesis
4.5.1 Hipotesis principal:

H1: La implementacion de la aplicacion Appgrotienda incrementa el volumen de ventas de

los pequefios y medianos agricultores en Abrego, Norte de Santander.
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Esta hipotesis propone que la Appgrotienda, al facilitar la conexion entre productores y

compradores, tiene un impacto positivo en el nimero de ventas realizadas. Se probara

empiricamente al analizar los registros de ventas de los agricultores antes y después del uso de la

aplicacion.

4.5.2 Hipotesis secundarias:

H2: Los agricultores que utilizan Appgrotienda experimentan un aumento en sus
ingresos en comparacion con aquellos que no utilizan la aplicacion.
Esta hipotesis sugiere que el uso de Appgrotienda permite a los agricultores obtener
mayores ingresos al reducir su dependencia de intermediarios y mejorar los precios
de venta. Se validara a través de datos cuantitativos de ingresos reportados por

usuarios de la aplicacién frente a los de no usuarios.

H3: El uso de Appgrotienda reduce los costos de transaccion en la comercializacion

de productos agricolas.

Esta hipotesis establece que, al conectar directamente a productores y compradores,
Appgrotienda disminuye costos como transporte y comisiones. Sera probada
empiricamente mediante la comparacion de costos de transaccion antes y después del

uso de la aplicacion.

H4: Los usuarios de Appgrotienda muestran mayores niveles de satisfaccion en la
comercializacion de sus productos en comparacion con aquellos que utilizan métodos
tradicionales.

Esta hipotesis plantea que la plataforma Appgrotienda facilita un proceso de venta
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mas eficiente y satisfactorio para los agricultores. Se verificara a través de encuestas

de satisfaccion que incluyan usuarios y no usuarios de la aplicacion.

e HS5: La implementacion de Appgrotienda contribuye a la reduccion de pérdidas

poscosecha en productos perecederos.

Esta hipotesis supone que Appgrotienda mejora la velocidad de comercializacion y
disminuye pérdidas debido a almacenamiento prolongado. Para validarla, se
recopilaran datos sobre las pérdidas de productos antes y después de la

implementacion de la aplicacion.

4.5.3 Hipotesis sobre el acceso a nuevos mercados:

He6: La utilizacion de Appgrotienda facilita el acceso de los agricultores a mercados nuevos

y fuera de su ambito local.

Esta hipotesis sugiere que Appgrotienda amplia las oportunidades de negocio al conectar a
los agricultores con compradores de diversas regiones. Se probard mediante la comparacion de los
registros de venta a mercados locales y nuevos mercados externos generados a través de la

plataforma.

Cada hipotesis establece una explicacion tentativa del impacto de Appgrotienda y se probara
empiricamente con datos obtenidos directamente de la aplicacion y de encuestas a los
participantes. Los resultados permitiran confirmar o rechazar estas hipdtesis, proporcionando
aportes valiosos para entender el impacto de las TIC en la comercializacién agricola y en el

desarrollo rural.
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S RESULTADOS

Este apartado presenta los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo del proyecto
Appgrotienda. Los resultados se muestran en el orden de los objetivos especificos planteados para
el estudio, cubriendo aspectos relacionados con el uso de la aplicacion movil por parte de los
agricultores de Abrego, Norte de Santander, y su impacto en la comercializacion de productos

agricolas.

5.1 Desarrollo e Implementacion de la Aplicacion Appgrotienda

En esta primera etapa del estudio, se trabajo en el disefio y desarrollo de la aplicacion
Appgrotienda para que respondiera a las necesidades de los pequefios y medianos agricultores en
Abrego. La implementacion de la aplicacion incluyé pruebas de usabilidad, funcionalidades de

comercio electronico, geolocalizacion y herramientas de comunicacion.

5.1.1 Resultados de las Pruebas de Usabilidad

Durante la fase de pruebas, se evalu¢ la facilidad de uso de la aplicacidon con un grupo piloto

de 50 agricultores. Los resultados mostraron que:

e 90% de los agricultores consideraron que la interfaz era facil de usar y de

comprender.

e 85% de los usuarios reportaron que el proceso de registro y de publicacion de

productos fue sencillo.
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e El 70% de los participantes indicaron que las funciones de geolocalizacion y
comunicacion fueron de gran ayuda para entender la ubicacion de sus potenciales

clientes y facilitar la coordinacion de entrega de productos.

Los resultados de esta etapa confirmaron que la aplicacion cumplia con los criterios de

usabilidad necesarios para facilitar la adopcion entre los agricultores locales.

Figura 1.

Resultados de prueba de usabilidad de Appgrotienda, Torrado, 2024.

100

Resultados de Pruebas de Usabilidad de Appgrotienda

sol ___________________________
(= = a4 B ==

e = o= = =

Porcentaje de Agricultores (%)

20. .......................................

Registro Geolocalizacion Comunicacion
Aspectos Evaluados



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS 73

5.1.2 Evaluacion de la Usabilidad y Satisfaccion de los Usuarios

Este objetivo evalud el grado de satisfaccion de los usuarios con la aplicacion Appgrotienda,

asi como la facilidad de uso percibida en el proceso de comercializacion de productos agricolas.

5.1.2.1 Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Se aplic6 una encuesta de satisfaccion a 120 usuarios activos de la aplicacion. Los

principales resultados fueron:

e 78% de los usuarios manifestaron una satisfaccion general alta con el uso de la

aplicacion.

e 829% valoraron positivamente el sistema de notificaciones, destacando que ayudo a

mejorar la comunicacion con compradores.

e 88% de los usuarios informaron que la aplicacion les ayudo a reducir el tiempo

invertido en encontrar clientes y realizar las transacciones.

En términos de funcionalidad especifica, los agricultores destacaron la funcion de busqueda
de clientes y el sistema de recomendaciones de productos como las herramientas mas utiles para

facilitar el proceso de comercializacion.

Figura 2.

Niveles de satisfaccion de usuarios con Appgrotienda, Torrado, 2024, propia.
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Niveles de Satisfaccién de Usuarios con Appgrotienda

Media

Alta

5.1.3 Impacto de Appgrotienda en el Volumen de Ventas e Ingresos

Para evaluar el impacto de Appgrotienda en el volumen de ventas e ingresos, se compararon

los datos de ventas y ganancias de los agricultores antes y después de utilizar la aplicacion.

5.1.3.1 Analisis de Volumen de Ventas

Se observé un incremento promedio del 25% en el volumen de ventas entre los agricultores
que utilizaban Appgrotienda en comparacion con los que no la utilizaban. Los datos recopilados
mostraron que el nimero de transacciones realizadas a través de la aplicacion aumentod

significativamente durante el periodo de estudio.
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Figura 3.

Incremento en el volumen de ventas, Torrado, 2024, propia.
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5.1.4 Analisis de Incremento en los Ingresos

Los ingresos de los agricultores que usaban Appgrotienda mostraron un incremento
promedio del 30% respecto a sus ingresos previos. Este aumento fue atribuido principalmente a
la reduccion de intermediarios, lo que permitié a los agricultores negociar directamente con los

compradores finales y obtener mejores precios por sus productos.
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Figura 4.

Comparacion de ingresos promedio entre usuarios y no usuarios, Torrado, 2024, propia.
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5.1.5 4. Reduccion de Costos de Transaccion

Para analizar la reduccion de costos de transaccion, se evaluaron los gastos asociados al
transporte, almacenamiento y pago de comisiones a intermediarios antes y después de la

implementacion de la aplicacion.

5.1.5.1 Resultados de Reduccion de Costos

Los datos indican que:
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e 00% de los agricultores reportaron una disminucioén en los costos de transporte,
debido a la posibilidad de coordinar las entregas directamente con los compradores

a través de la aplicacion.

e En promedio, los agricultores que utilizaban Appgrotienda experimentaron una

reduccion del 40% en el pago de comisiones a intermediarios.

Estos resultados sugieren que Appgrotienda ayudé a disminuir los costos de transaccion,

permitiendo a los agricultores mantener un mayor margen de ganancia sobre sus productos.

Porcentaje de Reduccién (%)

Figura 5.

Reduccion de Costos de Transaccion, Torrado, 2024, propia.
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5.1.6 Reduccion de Pérdidas Poscosecha

Para evaluar la reduccion de pérdidas poscosecha, se recogieron datos sobre el volumen de
productos perecederos que no se comercializaban en el tiempo estimado debido a las limitaciones

de transporte y almacenamiento.

5.1.6.1 Resultados sobre Pérdidas Poscosecha

Los hallazgos muestran que:

e 70% de los agricultores afirmaron que la rapidez en la venta a través de Appgrotienda

les permiti6 reducir las pérdidas de productos perecederos.

e Losagricultores que usaron la aplicacion reportaron una disminucion del 15% en las

pérdidas de productos perecederos en comparacion con aquellos que no la usaban.

Figura 6
Reduccion de pérdidas postcosecha, Torrado, 2024, propia.
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La facilidad para encontrar clientes de manera rapida y la posibilidad de planificar las
entregas contribuyeron a reducir el volumen de productos que se deterioraban antes de ser

vendidos.

5.1.7 Acceso a Nuevos Mercados

Uno de los objetivos del estudio fue analizar el acceso de los agricultores a nuevos mercados
mediante el uso de Appgrotienda. Esto incluyo6 la ampliacion de la red de compradores a niveles

regionales y nacionales.

5.1.7.1 Resultados sobre el Acceso a Nuevos Mercados

Los datos obtenidos a través de la aplicacion revelan que:

e 65% de los agricultores lograron vender sus productos fuera de su zona local,

alcanzando mercados regionales y en algunos casos nacionales.

e 50% de los usuarios informaron que lograron hacer nuevas conexiones comerciales

con compradores de ciudades vecinas y municipios mas grandes.
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Figura 7

Acceso a Nuevos Mercados por Agricultores, Torrado, 2024, propia.
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Estos resultados indican que Appgrotienda fue efectiva en ayudar a los agricultores a ampliar
su red de contactos comerciales, mejorando su visibilidad y sus oportunidades de negocio fuera

del ambito local.

5.2 Resumen de Resultados

Los resultados del estudio indican que Appgrotienda tuvo un impacto positivo en diversos
aspectos de la comercializacion agricola para los agricultores de Abrego, Norte de Santander. Los
hallazgos mas destacados incluyen un aumento en el volumen de ventas e ingresos, una reduccion
en los costos de transaccion y pérdidas poscosecha, asi como una mejora en el acceso a nuevos

mercados. Estos resultados proporcionan una base solida para la validacion empirica de las
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hipétesis planteadas y ofrecen informacion valiosa sobre el papel de las TIC en la mejora de la

comercializacion de productos agricolas en regiones rurales.
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6 CONCLUSIONES

La investigacion realizada en torno a Appgrotienda se centra en analizar como la
implementacion de una aplicacion mévil puede mejorar la comercializacion de productos agricolas
y contribuir al desarrollo econémico de pequefios y medianos agricultores en Abrego, Norte de
Santander. Los resultados obtenidos permiten contrastar los hallazgos con los objetivos especificos
y la hipotesis inicial, proporcionando asi una comprension integral del impacto de Appgrotienda

en este contexto.

6.1 Objetivo General
6.1.1 Impacto de Appgrotienda en la Comercializacion y Desarrollo Economico Local

El objetivo general de este estudio fue analizar el impacto de Appgrotienda en la mejora de
la comercializacion de productos agricolas y en el desarrollo econdmico local de Abrego. Los
resultados muestran que la aplicacion ha logrado facilitar el acceso directo a los mercados,
incrementando el volumen de ventas y mejorando los ingresos de los agricultores. Estos hallazgos
refuerzan la hipdtesis de que Appgrotienda puede servir como herramienta efectiva para superar
barreras tradicionales en el comercio agricola, alineandose con estudios previos (FAO, 2014;
UNCTAD, 2021) que destacan la importancia de las TIC para fortalecer la competitividad en el
sector agricola. La aplicacion ha reducido la dependencia de intermediarios, disminuyendo asi los
costos de transaccion y aumentando los ingresos netos de los agricultores, lo cual impacta

positivamente en la economia local.



APPGROTIENDA, RED DE MERCADEO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS 83
6.2 Objetivo Especifico 1: Desarrollo e Implementacion de la Aplicacion Appgrotienda
6.2.1 Creacion de una Aplicacion Mdévil Adaptada a las Necesidades de los Agricultores

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se desarroll e implementd Appgrotienda
mediante metodologias agiles, adaptandola a las necesidades especificas de los agricultores de
Abrego. La inclusién de herramientas como el comercio electronico, la geolocalizacion y la
comunicacion directa con compradores resultd ser adecuada, permitiendo que la aplicacion sea
accesible y facil de usar. Los datos de las pruebas de usabilidad reflejan que mas del 80% de los
usuarios consideraron que Appgrotienda era intuitiva, facil de navegar y 1til para el proceso de
venta de productos agricolas. Este resultado confirma que el disefio de Appgrotienda se ajusta a la
realidad y contexto de los agricultores, tal como propone Nielsen (1993), quien afirma que la

usabilidad es un factor critico en la adopcion de nuevas tecnologias.

6.3 Objetivo Especifico 2: Evaluar la Usabilidad y la Satisfaccion de los Usuarios
6.3.1 Satisfaccion y Usabilidad de la Aplicacion para Agricultores y Compradores

El segundo objetivo especifico fue evaluar la usabilidad y satisfaccion de los usuarios de
Appgrotienda. Los resultados de encuestas y grupos focales indicaron altos niveles de satisfaccion,
con un 78% de los agricultores reportando que la aplicacion facilito el proceso de
comercializacion. Ademas, la funcion de notificaciones fue particularmente valorada, ya que
ayudé a mejorar la comunicaciéon y organizacion de las transacciones. Este alto nivel de
satisfaccion entre los agricultores coincide con estudios previos que destacan la importancia de la
accesibilidad y la facilidad de uso para la adopcidn tecnoldgica en zonas rurales (Banco Mundial,

2022). La satisfaccion de los usuarios con la aplicacion respalda la idea de que Appgrotienda puede
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ser una herramienta til para mejorar la eficiencia en la comercializacion de productos agricolas,

al ofrecer una experiencia amigable y adaptada a las necesidades de los agricultores.

6.4 Objetivo Especifico 3: Medir el Impacto de Appgrotienda en el Volumen de Ventas,
Ingresos, Costos de Transaccion y Pérdidas Poscosecha

6.4.1 Impacto en el Volumen de Ventas e Ingresos

Uno de los hallazgos mas relevantes es el aumento en el volumen de ventas e ingresos de los
agricultores que utilizan Appgrotienda. Los datos de campo revelaron un incremento promedio del
25% en el volumen de ventas y un 30% en los ingresos en comparacion con aquellos agricultores
que no usan la aplicacion. Estos resultados respaldan la hipotesis H1 y coinciden con los estudios
de Manyika et al. (2016), que afirman que la digitalizacion en el comercio mejora las
oportunidades de ingresos al reducir intermediarios y facilitar el acceso directo a compradores. La
posibilidad de negociar precios sin la intervencion de intermediarios ha sido un factor clave en la
mejora de los ingresos de los agricultores, mostrando que Appgrotienda puede ser una herramienta

que fomente la autonomia y empoderamiento de los pequefios productores.

6.4.2 Reduccion de Costos de Transaccion

El analisis también reflejé una reduccion significativa en los costos de transaccion para los
agricultores. El 60% de los participantes informaron una disminucion en los costos de transporte
y comisiones a intermediarios, lo que respalda la hipotesis H3. Al conectar directamente a los
productores con los compradores, Appgrotienda facilita un proceso de venta mas eficiente y
economico, reduciendo las comisiones necesarias para cerrar una transaccion. Estos resultados

estan alineados con investigaciones de Reardon et al. (2021) sobre el efecto de las TIC en la
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reduccion de costos en la cadena de suministro agricola, lo que sugiere que Appgrotienda es una

solucion eficiente para los agricultores en términos econdomicos.

6.4.3 Reduccion de Pérdidas Poscosecha

Los resultados muestran una reduccion del 15% en las pérdidas poscosecha, especialmente
en productos perecederos. Este hallazgo respalda la hipotesis HS, que sugiere que Appgrotienda
permite una comercializacion mas rapida, minimizando asi el deterioro de productos antes de la
venta. La reduccion en las pérdidas poscosecha confirma que las TIC pueden optimizar la gestion
de productos perecederos, tal como lo indicé Kader (2005), quien sefialdé que la optimizacion de

tiempos de venta y logistica es crucial para reducir el desperdicio agricola.

6.4.4 Acceso a Nuevos Mercados

Finalmente, Appgrotienda permiti6 a los agricultores acceder a nuevos mercados mas alla
de su zona local. El 65% de los usuarios reportaron ventas fuera de su area habitual, extendiéndose
a mercados regionales y nacionales. Este hallazgo confirma la hipdtesis H6 y estd en consonancia
con estudios de UNCTAD (2021), que destacan el papel del comercio electronico en ampliar el
alcance de los pequefios productores. La capacidad de conectar con compradores en otras regiones
representa una gran ventaja para los agricultores, quienes pueden diversificar sus canales de venta

y, al mismo tiempo, incrementar sus oportunidades de negocio.

6.5 Impacto en el Campo de Estudio

Los resultados de esta investigacion contribuyen significativamente al campo de estudio de

las TIC aplicadas al desarrollo rural, demostrando que herramientas digitales como Appgrotienda
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pueden mejorar la comercializacién agricola en contextos rurales de Colombia. Los resultados
confirman las teorias propuestas por la FAO (2014) sobre la importancia de la innovacion en la
agricultura familiar y sugieren que las TIC pueden jugar un rol esencial en la transformacion del
sector agricola, promoviendo un modelo de desarrollo mas inclusivo y sostenible. Ademas, este
estudio pone de manifiesto que la implementaciéon de tecnologia no solo tiene un impacto

econdmico, sino que también fortalece la cohesion social y la autonomia de los agricultores.

6.6 Nuevas Lineas de Investigacion

A partir de los resultados obtenidos, se identifican varias areas potenciales para futuras

investigaciones:

6.6.1 Mejora de la Cadena de Valor Agricola

Estudiar como herramientas digitales pueden optimizar cada etapa de la cadena de valor,

desde la produccion hasta la distribucion, mejorando la eficiencia general en el sector agricola.

6.6.2 Analisis Comparativo de Adopcion de TIC en Diversos Contextos Rurales

Explorar como factores culturales, educativos y econdmicos afectan la adopcion de
tecnologias en diferentes comunidades rurales, permitiendo adaptar mejor las herramientas

digitales a cada contexto.
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6.6.3 Impacto Ambiental de la Digitalizacion en la Agricultura

Investigar como la adopcion de plataformas digitales afecta la sostenibilidad en el sector
agricola, como la reduccion de la huella de carbono mediante la optimizacion de la logistica y la

disminucion del transporte.

6.6.4 Inclusion Financiera en Zonas Rurales

Analizar como plataformas digitales pueden facilitar el acceso a productos financieros como
créditos y seguros, promoviendo la estabilidad econdmica de los agricultores y fomentando una

mayor inclusion financiera.

6.6.5 Superacion de la Brecha Digital Rural

Explorar estrategias para reducir la brecha digital en comunidades rurales, aumentando el

acceso a Internet y tecnologia movil en areas agricolas de Colombia.

6.7 Conclusion General

En conclusion, la investigacion sobre Appgrotienda evidencia que las TIC pueden
desempefiar un papel clave en la mejora de la comercializacion agricola y el desarrollo econémico
en zonas rurales. Appgrotienda ha demostrado ser una herramienta viable y eficaz para reducir
costos, aumentar ingresos y facilitar el acceso a nuevos mercados, cumpliendo con los objetivos
especificos y validando las hipotesis planteadas. Estos hallazgos no solo confirman el impacto

positivo de Appgrotienda en la economia de los agricultores, sino que también destacan el
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potencial de las TIC para transformar el sector agricola en Colombia, favoreciendo la creacion de

modelos de desarrollo rural inclusivo y sostenible.
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Anexos

Anexo 1. Formato de Encuesta para Agricultores - Uso de la Aplicaciéon Appgrotienda

Objetivo: Recopilar datos sobre el uso de la aplicacion Appgrotienda y su impacto en la
comercializacién de productos agricolas.

Instrucciones: Por favor, marque la opcién que mejor describa su experiencia. La informacion
sera confidencial.

1. Datos sociodemograficos
o Edad: o Nivel educativo:
o Género: o Tipo de cultivo:
2. Uso de la aplicacion
o ¢Con qué frecuencia utiliza Appgrotienda?
| Diariamente ] Semanalmente " | Mensualmente _ | Ocasionalmente

o ¢Qué funcionalidades utiliza mas?

' | Publicacion de productos L Visualizacidén de precios
.| Comunicacién con compradores .| Ofros:
3. Satisfaccion con la aplicacién (Escala de 1 a 5, donde 1 = Muy insatisfecho y 5 = Muy
satisfecho)
Facilidad de uso: __ Utilidad en la comercializacion:
Disefio de la aplicacion: Satisfaccion general:

4. Impacto en la comercializacion
o ¢Haincrementado el volumen de sus ventas desde que usa Appgrotienda?
L Si "1 No
o ¢Han aumentado sus ingresos gracias a la aplicacion?
L Si "1 No
5. Acceso a nuevos mercados
o ¢Halogrado vender a clientes fuera de su localidad?

Ll Si "I No | No aplica
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Anexo 2. Guion de Entrevista - Percepciones sobre Appgrotienda

Objetivo: Profundizar en las experiencias de los agricultores con la aplicacion Appgrotienda,
asi como en los beneficios y desafios percibidos.

1. Motivaciones
o ¢Qué lo motivé a utilizar Appgrotienda?

2. Experiencia de uso
o ¢ Cuadles son sus impresiones sobre la facilidad de uso de la aplicacién?
o ¢Qué funcionalidades de Appgrotienda le parecen mas utiles?

3. Beneficios percibidos

o ¢ Ha experimentado algun beneficio econdmico desde que comenzo a usar
Appgrotienda?

4. Desafios
o ¢Qué dificultades ha encontrado al usar la aplicacion?
5. Sugerencias de mejora

o ¢Qué cambios o mejoras propondria para la aplicacion?
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Anexo 3: Guia de Discusion para el Grupo Focal
Guia de Grupo Focal - Impacto de Appgrotienda en la Comercializacion

Objetivo: Facilitar el intercambio de experiencias sobre el uso de Appgrotienda y su efecto en
las practicas de comercializacion.

Temas de discusion:
1. Experiencia general
o ¢Cbomo ha sido la experiencia general de ustedes con la aplicacién?
2. Beneficios y desafios

o ¢ Cudles consideran que son los principales beneficios que han obtenido al usar
Appgrotienda?

o ¢Han enfrentado algun desafio importante?
3. Impacto en la comercializaciéon

o ¢Ha cambiado la forma en que venden sus productos desde que usan la
aplicacion?

4. Sugerencias de mejora

o ¢Qué caracteristicas creen que se deberian agregar o mejorar en Appgrotienda?
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Anexo 4: Formato del Diario de Campo

Diario de Campo - Observacion del Uso de Appgrotienda

Objetivo: Registrar las interacciones de los agricultores con la aplicacion para identificar
dificultades y areas de mejora.

Formato de Registro:

Fecha de observacion:

Lugar:

Agricultor observado: Andnimo:

Actividades observadas:

o Funcionalidades utilizadas:

o Dificultades experimentadas:

o Sugerencias espontaneas del agricultor:

e Observaciones adicionales:
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Anexo 5: Formato de Evaluacion de Expertos
Evaluacion de Instrumentos por Expertos

Objetivo: Validar los instrumentos de recoleccién de datos en cuanto a su claridad, pertinencia
y suficiencia.

1. Datos del Experto

o Nombre:

o Area de especializacion:

o Cargo/Institucion:

2. Evaluacion de Instrumentos
o Encuesta

= Claridad:

= Relevancia:

= Comentarios:

o Entrevista

« Claridad:

= Relevancia:

= Comentarios:

o Guia de Grupo Focal

= Claridad:

= Relevancia:

= Comentarios:

o Diario de Campo

= Claridad:

= Relevancia:

= Comentarios:




