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Resumen

La sistematizacién desarrollada en Centro Progresa E.P.E. Villavicencio recoge la
experiencia de practica profesional realizada entre 2025 - 2026, en la que se implemento un
proceso de analisis y redisefio comunicacional enfocado en la identidad visual institucional. La
eleccion de esta experiencia responde a la necesidad de fortalecer la coherencia entre los
valores institucionales y la proyeccion visual en sus canales de comunicacion. El propdésito
central fue documentar los logros alcanzados y las oportunidades de mejora en los procesos
comunicativos. Para ello se aplicaron entrevistas, revision documental y andlisis de piezas
gréficas, que permitieron reconstruir de manera ordenada y critica el proceso vivido. Como
leccion principal se resalta la importancia de integrar estrategias comunicacionales y visuales
gue fortalezcan el posicionamiento y la identidad institucional.

Palabras clave: sistematizacion, comunicacion institucional, identidad visual, practicas

profesionales Centro Progresa.
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Abstract

This systematization carried out at Centro Progresa E.P.E. Villavicencio compiles the
professional internship experience developed between 2025 and 2026. The process focused on
the analysis and communicational redesign of the institutional visual identity, with the purpose of
strengthening coherence between organizational values and their visual projection in
communication channels. The methodology included interviews, documentary review, and
graphic piece analysis, which allowed the ordered and critical reconstruction of the process. The
main lesson highlights the importance of integrating communicational and visual strategies to
strengthen institutional positioning and identity.

Keywords: systematization, institutional communication, visual identity, professional

internship, Centro Progresa.
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Introduccion

La presente sistematizacion recoge la experiencia desarrollada durante la practica
profesional en Centro Progresa E.P.E. Villavicencio en los afios 2025 y 2026, con el propdsito
de reflexionar y analizar los procesos de comunicacion institucional y la gestion de la identidad
visual de esta. Este trabajo surge como resultado de un proceso de observacion, analisis
documental y aplicacion de entrevistas semiestructuradas a actores clave, entre ellos la
coordinadora de Centro Progresa, el lider de practicas, la practicante de Comunicacion Visual y
el practicante de Comunicacion Social, lo que permitié construir un panorama integral sobre las
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

El analisis documental se realiz6 con el fin de revisar los manuales de identidad
institucional, los lineamientos graficos y los documentos internos relacionados con la
comunicacion visual, con el propdsito de identificar su grado de pertinencia y aplicacion dentro
del contexto de Centro Progresa. Asimismo, se examinaron diferentes piezas graficas
producidas por la unidad evaluando su coherencia con las normativas establecidas, asi como
su impacto en términos de alcance, interacciones y recepcion por parte de la comunidad
universitaria. Esta revision permitié evidenciar tanto los avances como las inconsistencias en la
implementacion de la identidad visual, lo cual resulté fundamental para enriquecer la
interpretacion de los hallazgos y sustentar las recomendaciones planteadas en este ejercicio de
sistematizacion.

El proceso metodoldgico adoptado se desarrollé bajo un paradigma cualitativo-
interpretativo, orientado a comprender la experiencia en su complejidad mas alla de los datos
aislados, privilegiando la voz de los actores y la contextualizacion del fenémeno. La
sistematizacion fue entendida como una practica investigativa que no solo ordena la
experiencia vivida, sino que también la resignifica, permitiendo que los aprendizajes se

transformen en conocimiento Util para la comunidad académica y profesional. Para ello, se
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combinaron técnicas de recolecciéon de informacion como la observacion participante, las
entrevistas y el analisis documental, las cuales posibilitaron construir una narrativa coherente y
critica sobre la gestion comunicacional y visual de Centro Progresa.

Durante la experiencia se logr6 analizar la manera en que la identidad visual del Centro
Progresa refleja su mision y vision institucional, identificando tanto los aciertos como las
inconsistencias en el uso de colores, tipografias y logotipos. Asimismo, se examinaron los
procesos comunicacionales implementados en medios digitales, reconociendo el papel de
redes como Facebook y el correo institucional como canales de mayor efectividad en la
interaccion con estudiantes, egresados y administrativos.

Otra de las acciones realizadas fue la identificacion de problematicas recurrentes en la
aplicacion de la imagen institucional, entre ellas la falta de estandarizacion de disefios, lo cual
afecta la coherencia discursiva y visual. Frente a ello, se adelant6é un proceso de andlisis
comparativo entre piezas oficiales y productos disefiados por practicantes, lo que permitio
reconocer los retos en la gestion comunicacional y sus implicaciones para el posicionamiento
del Centro Progresa.

Finalmente, se propusieron lineamientos y recomendaciones para un posible redisefio
estratégico de la identidad visual, entre los que se destacan la necesidad de consolidar un
manual de estilo propio, fortalecer el banco de recursos gréaficos y capacitar a los practicantes
en el uso de herramientas estandarizadas. Estas acciones buscan aportar al fortalecimiento
institucional y al desarrollo profesional del comunicador social, en tanto se comprende que la
practica es un espacio de formacién que articula teoria y ejercicio aplicado en contextos reales
de comunicacion.

En sintesis, esta sistematizacioén se constituye en una experiencia que no solo permitié

documentar aprendizajes significativos, sino también proyectar recomendaciones que
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contribuyan a la consolidacion de una identidad visual coherente y a la optimizacion de

los procesos comunicacionales de Centro Progresa E.P.E. Villavicencio.
Justificacion

La presente sistematizacion se realiza con el propdsito de responder a la pregunta
orientadora: ¢ COmo la sistematizacion de un analisis comunicacional de la identidad visual
durante la préactica profesional en el Centro Progresa E.P.E Villavicencio posibilita la
construccion de un redisefio estratégico y un informe documentado de los logros alcanzados y
las oportunidades de mejora identificadas en los procesos de comunicacién institucional
durante los afios 2025-20267

El objetivo general, de sistematizar la experiencia de intervencion y redisefio
comunicacional desarrollado en la practica profesional, exige no solo documentar lo realizado,
sino también generar las condiciones para que los cambios implementados perduren
institucionalmente. Los objetivos especificos, tales como analizar el contexto, caracterizar los
logros y proponer mejoras, se cumplen mejor si el resultado del proceso no queda aislado, sino
gue se integra como un recurso institucional sostenible.

En efecto, las practicas comunicativas actuales en instituciones requieren coherencia
visual y discursiva para mantener la legitimidad y reconocimiento institucional. Estudios
recientes muestran que los manuales de identidad visual corporativa son herramientas
fundamentales para estandarizar tipografias, paletas cromaticas, logotipos y jerarquias de
informacion, asegurando consistencia en la comunicacion interna y externa. En el estudio de
Holguin Martinez, Pefiafiel Guiracocha y Galarza Lucio (2024) se encontré que las instituciones
gue cuentan con manuales de identidad claros proyectan una percepcion mas profesional y
distinguible visualmente entre sus publicos (Holguin Martinez et al; 2024).

Por lo tanto, esta sistematizacion justifica la propuesta de un manual de estilo gréfico

como instrumento estratégico para que el redisefio implementado por Paula Pefia Rey
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(comunicacion social) y Juliana Gémez (comunicacién visual) no quede como obra aislada de
las practicantes, sino como parte integral de la identidad institucional del Centro Progresa. Este
manual favorecera que nuevos practicantes, el equipo de comunicaciones y demas personas
vinculadas mantengan la coherencia visual, que se respete la linea de identidad institucional, y
gue los logros alcanzados (claridad, jerarquia visual, diferenciaciébn cromética, mayor
reconocimiento, mejor respuesta por parte de los publicos) se consoliden.

Sin esta sistematizacion y sin la institucionalizacion del manual de estilo, los cambios
podrian diluirse con los cambios de personal o de practicas, perdiéndose asi parte del impacto
alcanzado. Ademas, garantizar continuidad visual institucional tiene un efecto directo en la
visibilidad, en la percepcion de profesionalismo y en la capacidad de la institucion para
proyectarse con credibilidad y solidez ante sus publicos clave.

1. Marco conceptual
1.1. Sistematizacion de experiencias
1.2. Identidad visual e imagen institucional

Se considera que la identidad visual es un componente esencial de la imagen
institucional, ya que permite diferenciar una organizacion de otra y fortalecer su visibilidad. En
este sentido, el estudio Comunicacion visual digital y percepcion de la identidad destaca como
la identidad visual digital contribuye a una percepcién mas fuerte y coherente en instituciones,
especialmente a través de redes sociales y medios digitales (Holguin Martinez et al; 2024).
Asimismo, el estudio La gestién de la identidad corporativa en la Universidad describe que una
adecuada gestion visual permite aumentar la visibilidad y reconocimiento en el mercado
educativo, lo que contribuye al posicionamiento institucional (Takaki, Bravo & Martinez 2015).

El concepto de identidad visual institucional se desarrollar4 con mayor profundidad en

los apartados posteriores del presente trabajo, particularmente en relacién con su impacto en la
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comunicacion organizacional y el redisefio estratégico implementado en el Centro Progresa
E.P.E. Villavicencio.
1.3. Factores internos y externos

La identidad visual de una unidad como Centro Progresa E.P.E. Villavicencio que forma
parte de una corporacion universitaria, pero opera con cierto grado de autonomia en sus
diferentes lineas de accién, como emprendimiento, empleabilidad y practicas profesionales se
ve condicionada por factores internos y externos que influyen en su proyeccién institucional.
Entre los factores internos, cabe destacar la alineacion de los lineamientos gréaficos heredados
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO como casa matriz; ademas, el
equipo de comunicaciones de Centro Progresa debe estar en consonancia con la imagen
institucional de la casa matriz, pero manteniendo una linea visual coherente y sin dejar de lado
su identidad propia mediante el uso de los colores representativos de los servicios que ofrece.

Esto busca conservar la consistencia visual y mejorar la percepcion que practicantes,
docentes y administrativos tienen de los simbolos graficos. En cuanto a los factores externos,
se consideran las expectativas del publico (estudiantes, egresados, comunidad externa), la
competencia en visibilidad con otras unidades o corporaciones con nombres semejantes, y la
forma en que los medios digitales amplifican o distorsionan la identidad visual institucional.

Este tipo de coherencia institucional en la identidad visual es fundamental, estudios
recientes muestran que la comunicacion visual digital y la gestion de la identidad corporativa,
cuando se realizan con uniformidad y reconocimiento de los elementos visuales, influyen
significativamente en la forma como la comunidad universitaria percibe la institucionalidad y la
credibilidad de las instituciones de educacion superior (Holguin Martinez et al; 2024).

En el ambito universitario, la identidad visual cumple un papel estratégico, ya que
elementos como el logotipo, la tipografia y los colores institucionales no son percibidos de

manera uniforme por los publicos internos y externos. Esta diferencia sugiere que las
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instituciones deben procurar una comunicacion visual que integre dichas percepciones y
garantice coherencia entre su discurso y su representacion grafica (Trevera Davila, 2020).

Asimismo, se observo que la identidad visual refuerza el sentido de pertenencia 'y
mejora la imagen institucional cuando los elementos gréficos (colores, simbolos, tipografia)
dialogan con la cultura local, lo que es relevante incluso cuando la unidad no tiene plena
autonomia universitaria, pues la comunidad aun la identifica como parte del todo (Fava Pedroza
et al; 2022).

La percepcion de los atributos visuales como logotipo, colores institucionales y
tipografia varia entre publicos internos y externos, lo que evidencia la necesidad de alinear la
identidad visual con sus expectativas (Trevera Davila, 2020).

En el estudio “Identidad universitaria en la comunidad estudiantil” se encuentra que la
identidad visual refuerza el sentido de pertenencia entre los estudiantes y mejora la imagen
institucional cuando los simbolos visuales son coherentes con la cultura universitaria local
(Holguin Martinez et al; 2024)

1.4. Comunicacion institucional y su relacion con identidad visual

La imagen institucional y la identidad visual no solo se configuran por componentes
graficos, sino que también dependen de cémo se comunican internamente los valores y la
cultura organizacional. En este sentido, la coordinacion entre cultura organizacional, valores
institucionales e imagen gréfica es clave para construir una percepciéon coherente entre
empleados, estudiantes y comunidad externa.

Por ejemplo, en estudios sobre identidad corporativa universitaria se afirma que la
comunicacion institucional actia como puente entre la cultura interna y la representacion visual
externa: la identidad institucional “se encuentra reforzada por los valores presentes en la
organizacion, por medio de las creencias, filosofia y cultura de las personas que la integran”

(Morales, 2019). Durante la intervencion de Paula Pefia Rey, practicante del programa de
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Comunicacion Social - Periodismo de UNIMINUTO, se ejecut6 un redisefio estratégico de la
identidad visual de Centro Progresa E.P.E. orientado a mejorar la coherencia grafica, la
legibilidad de los mensajes y la percepciodn institucional en plataformas digitales (Facebook) y
piezas impresas. La intervencion incluyé: diagndstico visual de piezas previas, propuesta de
paleta cromatica y asignacion cromética por lineas (amarillo = empleabilidad; azul aguamarina
= emprendimiento; rojo = practicas profesionales), estandarizacién tipogréfica y jerarquia de la
informacion, integracién y tratamiento coherente de la fotografia institucional, y disefio de
plantillas reutilizables y guia de uso para practicantes y equipo de comunicaciones.

La eleccidn de estas acciones se apoya en evidencia académica y profesional: la
familiaridad y la coherencia del logo y los elementos visuales incrementan la eficacia
comunicativa y la memoria de marca, lo cual es relevante incluso en contextos institucionales y
educativos (Raffaelli et al., 2024). Del mismo modo, la seleccién adecuada y consistente del
color en la identidad contribuye a la distincién y la percepcion emocional de la marca, por lo que
la definicion de paletas especificas por linea de accién responde a principios consolidados en la
literatura sobre color en branding (Gupta & Dingliwal, 2023).

En el terreno de la legibilidad y la jerarquia informativa, la intervencién aplicé criterios de
tipografia y estructura que reducen la carga cognitiva del receptor: control de pesos
tipogréficos, tamafios diferenciales para titulo/subtitulo/texto, y uso planificado de espacios en
blanco para guiar la lectura. Estos principios estan respaldados por la investigacion en disefio y
usabilidad, que enfatiza que la jerarquia visual (escala, contraste y agrupamiento) dirige la
atencion y facilita la comprension rapida de mensajes en entornos digitales. (Gordon, 2021;
Hoffmann, 2022).

Para garantizar pertinencia y apropiacion, el proceso incluy6 instancias participativas:
talleres de validacion con administrativos, practicantes y usuarios representativos de la

comunidad universitaria, sesiones de retroalimentacién con el equipo de empleabilidad y
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emprendimiento, y pruebas de aplicacion en formatos reales (publicaciones de Facebook y
carteleria para ferias de emprendimiento). La utilizacién de metodologias participativas en
procesos de disefio permite incorporar multiples perspectivas y aumenta la probabilidad de
adopcion sostenible del cambio (Nofal, 2023).

Como estrategia de institucionalizacion, la intervencion dejé materiales concretos: (1)
plantillas en formato editable (Canva/lllustrator), (2) una guia breve de uso (pautas de color,
proporciones del logotipo, tipografias y ejemplos), y (3) un cronograma de capacitacion para
practicantes entrantes. En linea con practicas institucionales recomendadas por manuales de
identidad visual universitarios, la existencia de documentos guia facilita la aplicacién
homogénea de la marca y reduce la rotacion de interpretaciones graficas (Universidad de los
Andes, 2021; Universidad de Pamplona, 2024)

1.5. Resultados observados (preliminares)

Tras la implementacion del redisefio se evidenciaron mejoras visibles en la claridad de
las piezas: mayor legibilidad de titulos y llamadas a la accién, mejor integracién de la fotografia
con la reticula grafica, y reduccion de elementos superpuestos que generaban saturacion
visual. Estas mejoras responden a principios que vinculan simplicidad y usabilidad con mejor
desempefio comunicativo en interfaces y piezas gréaficas (Gordon, 2021). Ademas, los talleres
de validacion contribuyeron a la aceptacion de la paleta y la tipografia por parte de actores
clave, lo que favorece la sostenibilidad de la propuesta.

Ademas, en diagnosticos de instituciones de educacién superior, se ha encontrado que
la percepcion de la imagen institucional depende tanto de los atributos visuales como de la
coherencia con la cultura interna y las practicas comunicativas. En un estudio reciente, se
utilizo investigacion cualitativa (entrevistas semiestructuradas) para identificar qué atributos
integran la identidad institucional de una universidad privada, evidenciando que la coherencia

entre lo que se comunica y lo que se vive es un factor esencial (Trevera Davila, 2020). Al
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realizar la auditoria comunicativa del Centro Progresa, utilicé un enfoque similar: entrevisté
directivos, estudiantes y personal administrativo para verificar si la identidad visual proyectada
correspondia con sus percepciones reales.

Finalmente, la cultura organizacional subyace como eje articulador entre comunicacion
e identidad visual. Como sefalan Siqueiros-Quintana y Vera-Noriega (2022), la cultura
institucional es un sistema de valores compartidos que moldea el comportamiento, creencias y
normas de la institucién. Esa cultura debe permear las piezas gréaficas y los mensajes para
garantizar autenticidad. Durante la intervencion, se integré iconos simbdlicos locales y frases
internas que reflejaran la cultura organizacional de Centro Progresa E.P.E. Villavicencio. Cada
version fue validada con representantes de los diferentes estamentos universitarios, con el
propésito de garantizar que la identidad visual institucional emergiera desde la propia vivencia y
percepcion de la comunidad académica. Este enfoque coincide con lo expuesto en el Manual
de ldentidad Institucional de la Universidad de Caldas (2024), el cual resalta la importancia de
construir y preservar una identidad visual coherente con los valores, simbolos y el entorno
cultural de la institucién, asegurando su reconocimiento y sentido de pertenencia entre los
publicos internos y externos (Universidad de Caldas, 2024).
1.6. Redisefio estratégico de identidad visual

El redisefio estratégico implica revisar los elementos graficos vigentes y que estén
actualizados a las diferentes tendencias, para asi lograr diagnosticar debilidades y proponer
mejoras que respondan a factores tanto internos (estructura institucional, recursos,
capacidades técnicas) como externos (tendencias digitales, expectativas de los publicos,
medios de comunicacién). Como lo sefiala Comunicacion visual digital y percepcion de la
identidad, los medios digitales exigen adaptaciones visuales constantes para mantener
relevancia y reconocimiento (Holguin Martinez et al; 2024), en su estudio sobre comunicacion

visual digital e identidad institucional, los entornos digitales demandan ajustes visuales



constantes para sostener la relevancia y el reconocimiento de las marcas. Dicho esto, en la
siguiente figura se presenta la comparacion del disefio “antes” y “después”, donde se
evidencian los cambios implementados y la optimizacién de los elementos gréficos.

Figura 1

Diagndstico visual de la pieza grafica de oferta laboral.
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AN E f
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Trabajo, Administracién de Empresas, Administracién
— Laparticipacién en las Financiera, Contaduria Puiblica o carreras afines.

convocatorias oy s . g
laborales, ES » Experiencia en la gestion de inventarios, incluyendo conteos
COMPLETAMENTE fisicos, registro y control de entradas y salidas de mercancia,
GRATUITA.

actualizacion de bases de datos, asi como en procesos de
recepcion y despacho de productos.
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+ Disponibilidad inmediata.
+ Conocimiento en herramientas ofimaticas.

-
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: Fecha limite de postulacién:
ESTUDIANTES °* Jueves 22 de mayo
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empleabilidadvro@uniminuto.edu ,\%»,

Nota. Pieza gréafica con inconsistencias visuales detectadas. Elaboramon propia a partir de archivo institucional
(2025).

1.7. Diagnostico visual (Antes):

20

Se presenta una pieza grafica institucional vinculada a la difusion de una oferta laboral.

Sin embargo, el disefio revela multiples inconsistencias en relacion con la identidad visual y la

comunicacioén institucional.
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En primer lugar, se observa un uso inadecuado de la paleta cromatica, donde
predominan tonalidades naranjas que no corresponden a los lineamientos institucionales.
Investigaciones recientes han demostrado que las combinaciones crométicas poco planificadas
reducen la legibilidad en entornos impresos y digitales, ademas de generar un efecto negativo
en la percepcion de profesionalismo (Applied Sciences, 2024).

Respecto a la tipografia, se identifican mezclas de estilos serif, sans serif, mayulsculas y
minUsculas que fragmentan la coherencia visual. Tal como argumenta un estudio sobre
identidades dinamicas, la tipografia es uno de los elementos mas estables en la construccion
de logos y sistemas visuales, y debe mantenerse consistente para garantizar reconocimiento y
legibilidad (Lelis et al; 2022).

La jerarquia visual también resulta confusa: si bien el titulo “oferta laboral” esta
resaltado, el subtitulo “Auxiliar de Inventarios” pierde relevancia frente a otros bloques de texto.
Esto limita la capacidad de la pieza para comunicar el mensaje central. Segun Gregersen y
Johansen (2022), la consistencia y autenticidad en los elementos visuales son esenciales para
transmitir confianza y consolidar la imagen institucional.

Finalmente, la integracién del logotipo presenta deficiencias: aparecen varias versiones
del logo en proporciones desiguales, lo que genera ruido visual y resta fuerza a la marca
principal. Este problema se vincula con lo que sefiala Sokar (2025), quien sostiene que las
instituciones universitarias requieren uniformidad entre logotipo, tipografia, cromatica y estilo
gréfico para reforzar la identidad y promover pertenencia entre la comunidad.

1.8. Propuesta de redisefio (Después):
En contraste, se presenta la propuesta ajustada a los lineamientos estratégicos:

tipografia unificada, uso correcto de los colores corporativos y jerarquia visual mejorada.
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Figura 2

Propuesta de redisefio estratégico.
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Nota. Propuesta de redisefio estratégico de la pieza grafica. Elaboracion propia (2025).

1.9. Analisis de la propuesta de mejora
La Figura 2 corresponde al redisefio de la pieza grafica institucional realizada para
Centro Progresa. Este redisefio no se limitd a cambios estéticos, sino que buscé integrar
criterios de identidad institucional, jerarquia comunicativa y adaptacion a los entornos digitales.
Uno de los aspectos mas relevantes fue la uniformidad tipogréafica. A diferencia de la
pieza inicial, en la propuesta se utilizé una sola familia tipografica con variaciones de peso y
tamano, lo que permitio jerarquizar la informacién de manera clara y coherente. Como explica

Wheeler (2017) la consistencia en los elementos graficos contribuye a consolidar la identidad
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de marca y mejora la legibilidad del mensaje. De forma similar, Lupton (2004) sefala que la
tipografia no es solo un medio para transmitir informacidn, sino también un recurso que aporta
personalidad y tono a la comunicacion institucional.

En cuanto a la paleta de colores, la propuesta se ajustoé a los lineamientos oficiales de
UNIMINUTO, lo cual refuerza la coherencia institucional y fortalece el vinculo con la identidad
corporativa. En este sentido, Castro-Martinez et al. (2022) sefiala que el uso sistematico de
paletas crométicas institucionales contribuye a consolidar una cultura visual coherente que
proyecta profesionalidad y genera confianza entre los publicos. Asimismo, Andraus y Ramirez
(2024) muestran que en medios digitales la coherencia en el uso del color, junto con la
tipografia y los elementos visuales, es clave para fortalecer la identidad visual frente a
audiencias digitales.

La jerarquia visual también fue optimizada. Mientras que en la pieza original el cargo
laboral quedaba opacado por otros elementos, en el redisefio se le otorgdé mayor protagonismo,
ubicandolo como punto focal de la composicién. De acuerdo con Samara (2023), la jerarquia
visual constituye un principio fundamental del disefio, ya que permite organizar la informacién y
guiar la mirada del espectador desde los elementos mas importantes hacia los secundarios,
facilitando una lectura clara, ordenada y efectiva del mensaje visual. Esta adecuacién
contribuye a fortalecer la coherencia y legibilidad dentro de la comunicacién institucional de
Centro Progresa.

Otro cambio sustancial fue la reduccion de la saturacion grafica mediante la eliminacion
de recuadros innecesarios y la simplificacion de la disposicién visual, hecho que facilité un
disefio mas limpio y funcional. En ese sentido, la integracion de la fotografia también mejoro:
fue armonizada con los demas componentes graficos de forma coherente con el estilo general

del cartel.
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Este enfoque halla respaldo en estudios recientes sobre carga cognitiva visual. Por
ejemplo, Bali et al. (2025) muestran que la sefalizacion visual adecuada y la simplicidad en la
disposicién de los elementos reduce la carga cognitiva del receptor, mejorando la comprensién
del mensaje.

Asimismo, en disefio de interfaces, el principio de simplicidad (simplicity) se considera
esencial para una usabilidad efectiva: cuando se elimina lo superfluo, el usuario logra procesar
mejor la informacion disponible (Interaction Design Foundation, 2023).

Finalmente, se normaliz6 el uso del logotipo institucional, respetando proporciones y
jerarquia. Maree, Halim y Hamdy (2024) sefialan que las variaciones inadecuadas en los
logotipos o su uso inconsistente pueden impactar negativamente la lealtad hacia la marca y
debilitar la percepcion de credibilidad, mientras que la coherencia fortalece la identidad visual y
la confianza institucional.

En conjunto, estos cambios muestran que la propuesta de mejora no solo resolvié
problemas estéticos, sino que fortalecié la coherencia comunicativa y la alineacién con la
identidad institucional. Como lo resalta Wheeler (2017), el redisefio de marca debe entenderse
COMo una estrategia integral que potencia tanto la percepcién externa como la cultura interna
de las organizaciones.

1.10. Analisis comparativo:

La comparacién entre las Figuras 1 y 2 muestra como el redisefio fortalece la
coherencia de la identidad visual de Centro Progresa. Al aplicar criterios unificados, se logra
mayor recordacion, legibilidad y confianza en los publicos. Este enfoque se sustenta en lo
planteado por Trevera Davila (2020), quien afirma que la consistencia visual en logotipo,
tipografia y color institucional incide directamente en la percepcion de profesionalismo y

credibilidad.



Figura 3

Diagnoéstico visual de la pieza gréfica de emprendimiento.
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(2025).
1.11. Diagnéstico visual de la pieza grafica “Feria UNIMINUTO Emprende” (2024)
e Tipografiay jerarquia
La pieza grafica presenta una mezcla tipografica poco jerarquica: el titulo “FERIA
UNIMINUTO EMPRENDE” esta en mayusculas, lo cual ayuda a resaltar, pero carece de
contraste con el subtitulo “Inscribete aqui”. No hay una clara diferencia de tamafios ni estilos

gue guien al lector de lo mas importante a lo secundario. Segiin RMCAD (2025), la jerarquia

25
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visual es clave para dirigir la mirada del espectador y debe organizarse por tamafio, peso
tipografico y color para garantizar comprension rapida.
e Composicion y saturacion visual (“clutter”)

El disefio combina mdaltiples elementos (luces colgantes, tres fotografias en marcos
inclinados, un fondo con degradados y patrones, logotipos, un cédigo QR centrado y banners
amarillos). Todo esto genera “visual clutter” o saturacién grafica que dispersa la atencién del
espectador. Estudios recientes confirman que el exceso de elementos visuales reduce la
eficiencia cognitiva en la percepcién y procesamiento de la informacién (Universidad de Yale,
2024).

e Colory contraste

La paleta cromatica usa verdes, amarillos, azules y naranjas, pero no responde a un
codigo institucional claro. Aungue los colores son llamativos, no se aprovechan los principios de
contraste y armonia. Interaction Design Foundation (2023) sefiala que el color debe aportar
unidad, legibilidad y coherencia en el disefio, no generar competencia entre elementos.

e Fotografiay elementos gréaficos

Las imagenes utilizadas son funcionales para mostrar emprendimientos, pero la
composicion inclinada y el uso de tres fotos diferentes con colores desbalanceados no generan
coherencia estética. Segiin Mohamed y Tran (2021), la unidad visual es un principio esencial
para que el mensaje sea percibido como profesional y confiable.

e Identidad institucional y marca

Aunque aparecen los logos de UNIMINUTO, E.P.E. y Micronegocios, su ubicacion al
fondo y en tamafio reducido resta visibilidad a la identidad institucional. Alfakrah et al. (2024)
resaltan que la consistencia visual fortalece la reputacién de marca en contextos de

comunicacion y mercadeo.
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e Accesibilidad y funcionalidad
El cédigo QR aparece en el centro, lo que resalta su importancia, pero el mensaje de
“Inscribete aqui” no esta articulado con un llamado a la accion fuerte ni con jerarquia visual
destacada. Du et al. (2022) explican que, en disefio grafico la funcionalidad digital debe
integrarse con claridad textual para mejorar la interaccién del usuario.
Figura 4

Propuesta de redisefio estratégico.
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Nota. De “Propuesta de redisefio estratégico de la pieza gréafica” por Gomez, 2025.

1.12. Diagnéstico visual del “después” (Feria UNIMINUTO Emprende, 2025)
e Claridad y jerarquia tipografica

En esta pieza se observa una mejora significativa en la jerarquia tipogréfica:
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En el disefio de la pieza “FERIA UNIMINUTO EMPRENDE”, el titulo se ubica en el
centro y en mayusculas, acompafiado de un contraste cromatico marcado entre el blanco, el
amarillo y el azul oscuro. Esta eleccién potencia su legibilidad y genera un punto focal
inmediato. En la interpretacién realizada, este tipo de contraste no solo cumple una funcién
estética, sino que refuerza la jerarquia visual del mensaje al dirigir la mirada del espectador
hacia el elemento principal. Los subtitulos, como “Fecha limite de preinscripcién” y “Aliado
estratégico”, utilizan variaciones de color y una tipografia secundaria que aportan dinamismo y
equilibrio visual. Tal como plantea Hoffmann (2022), la jerarquia tipogréfica permite organizar
los niveles de informacion y establecer un orden de lectura coherente que facilita la
comprension visual del contenido.

e Uso del color institucional y coherencia cromatica

El disefio utiliza una paleta institucional méas consistente:

e Azul como predominantes (colores corporativos de UNIMINUTO).

¢ Blanco para dar aire y legibilidad.

e Verde en el aliado estratégico (Llanogas y Bioagricola), que respeta su identidad de
marca sin romper la unidad general.

Segun la Interaction Design Foundation (2023), una paleta limitada y coherente mejora
la legibilidad y la recordacién de marca.

e Composicion limpiay menos saturacién

A diferencia de la versién anterior, esta pieza reduce los elementos distractores:

« Fondo institucional (campus UNIMINUTO) que aporta identidad.

e Blogues de informacion claramente separados.

e Eliminacién de iconografia excesiva: ahora los iconos son puntuales (calendario, reloj,

ubicacion).
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Esto cumple con el principio de “menor es mas”, reduciendo la carga cognitiva del
espectador (Universidad de Yale, 2024).
Integracion de marca e identidad institucional

La pieza resalta mejor la identidad institucional:

e Logos de UNIMINUTO, Centro Progres E.P.E. y Micronegocios estan alineados en la
parte inferior.

e Se incluye el logo de la Gobernacion del Meta en la parte superior, aportando
legitimidad institucional.

La consistencia gréfica es clave para construir confianza y reputacion (Alfakrah et al.,
2024).
e Fotografia central y representativa

El uso de tres emprendedores en el centro da rostro humano al evento, generando
identificacion y conexion con el publico. La fotografia ya no esta dispersa como antes, sino
integrada en el disefio.

Segun Kim y Lee (2022), el uso de imagenes humanas en piezas graficas aumenta la
credibilidad y la conexiéon emocional.
e Funcionalidad digital mejorada

El codigo QR se mantiene visible y acompanado de un llamado claro: “Registra tu
emprendimiento”. Esto refuerza la interaccién digital, integrando disefio y usabilidad.

Estudios recientes resaltan que los elementos interactivos deben estar integrados
visualmente con instrucciones claras para potenciar la experiencia del usuario (Du et al., 2022).
1.13. Conclusiones del diagnostico (2025)
Fortalezas:

» Claridad en jerarquia tipografica.

> Coherencia cromatica institucional.
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» Integracion efectiva de identidad y aliados estratégicos.

» Composicion limpia y balanceada.

» Uso humano y representativo de fotografias.

» Mayor funcionalidad digital con QR acompafiado de texto.

Impacto positivo:

El redisefio mejora la claridad, profesionalismo y efectividad comunicativa, alineandose
con principios actuales del disefio grafico y fortaleciendo la identidad institucional y la
convocatoria.

2. Metodologia

La presente sistematizacion de experiencias se desarrollé durante la practica
profesional en el Centro Progresa E.P.E. Villavicencio, entre los afios 2025 y 2026, enmarcada
en el eje tematico “Comunicacion visual institucional y coherencia de identidad grafica en
entornos universitarios”. Este eje tematico se definié por su pertinencia frente a las necesidades
institucionales de fortalecer la identidad visual de Centro Progresa, garantizando coherencia
comunicacional entre sus tres lineas de accion: empleabilidad, emprendimiento y practicas
profesionales. Desde esta perspectiva, la sistematizacion se propuso analizar los procesos
comunicacionales vinculados a la identidad visual, con el fin de construir un redisefio
estratégico y un informe documentado que evidenciara tanto los logros alcanzados como las
oportunidades de mejora detectadas en los procesos de comunicacion institucional del Centro
durante el periodo mencionado.

El objetivo general consistio en sistematizar un analisis comunicacional de la identidad
visual durante la practica profesional, con el propdsito de construir un redisefio estratégico y un
informe documentado sobre los logros alcanzados y las oportunidades de mejora identificadas
en los procesos de comunicacion institucional durante los afios 2025-2026. De este objetivo se

derivaron los siguientes propoésitos especificos: analizar el contexto comunicacional de la
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identidad visual del Centro Progresa E.P.E. Villavicencio, identificando factores internos y
externos que inciden en los procesos de comunicacion; construir un redisefio estratégico de la
identidad visual desarrollado durante el periodo de practicas comprendido entre abril y agosto
de 2025; y documentar los logros alcanzados en los procesos de comunicacién institucional y
su aporte al fortalecimiento de la identidad visual del Centro Progresa.

A partir de estos propésitos se planteé la siguiente pregunta orientadora: ¢ Cémo la
sistematizacion de un analisis comunicacional de la identidad visual durante la practica
profesional en el Centro Progresa E.P.E. Villavicencio posibilita la construccion de un redisefio
estratégico y un informe documentado de los logros alcanzados y las oportunidades de mejora
identificadas en los procesos de comunicacion institucional durante los afios 2025-20267

Para el desarrollo metodolégico se emple6 un enfoque cualitativo, orientado a
comprender en profundidad las experiencias comunicacionales vividas dentro del Centro. Este
enfoque permiti6 identificar, describir e interpretar los procesos que inciden en la gestion de la
identidad visual institucional. Entre las técnicas utilizadas se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, observacion participante, revision documental (de informes, piezas gréaficas
y manuales previos) y analisis de redes sociales institucionales, con especial énfasis en la
plataforma Facebook, principal canal de interaccién con la comunidad universitaria. Las
entrevistas semiestructuradas permitieron mantener una guia tematica flexible, en la que los
participantes pudieron expresar sus percepciones y experiencias respecto a la coherencia de la
comunicacion visual y digital del Centro. La observacion participante posibilité el registro de las
dinamicas comunicativas diarias y las practicas visuales, tanto internas como externas, que
influyen en la construccién de la identidad institucional. Por su parte, la revision documental
abarcé el andlisis de piezas gréficas anteriores y publicaciones digitales, identificando patrones

de coherencia visual, falencias de disefio y oportunidades de mejora comunicacional.
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En este proceso se realizaron entrevistas representativas a profesionales del area de
Emprendimiento y Empleabilidad, a la practicante de Comunicacion Visual Juliana Goémez (10
de septiembre de 2025) y al practicante de Comunicacion Social Johan Rivera (13 de
septiembre de 2025). Estas entrevistas aportaron reflexiones relevantes sobre la identidad
visual y los procesos comunicacionales actuales del Centro, ademés de sugerencias concretas
para mejorar la coherencia institucional. Dichas transcripciones se presentan en los Anexos 1,
2, 3y 4, como respaldo del proceso de sistematizacion y analisis cualitativo.

Durante el desarrollo metodoldgico se presentd una fase de transicion de practicante,
correspondiente al cambio formal entre la practicante saliente y el nuevo integrante del area de
Comunicacion Social. Este proceso se acompafio de la entrega organizada de lineamientos,
avances documentales, archivos de disefio y recomendaciones técnicas, con el propdsito de
asegurar la continuidad del proyecto de redisefio estratégico de la identidad visual del Centro
Progresa. Esta etapa de relevo permiti6é conservar la trazabilidad de los procesos
comunicacionales, consolidar los aprendizajes alcanzados y fortalecer la articulacion entre los
productos disefiados y los objetivos institucionales.

En sintesis, la metodologia implementada integré la observacién directa, el analisis
reflexivo y la documentacién sistematica de la experiencia préactica, posibilitando no solo la
elaboracion de un diagnostico comunicacional, sino también la formulacion de un redisefio
estratégico de identidad visual fundamentado en la evidencia y coherente con los valores
institucionales de UNIMINUTO. De esta forma, la sistematizacion no solo permitié transformar
la gestion visual del Centro Progresa E.P.E. Villavicencio, sino que también consolido un aporte

académico significativo al campo de la comunicacion institucional universitaria.
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2.1. Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio comprende todos los actores involucrados en la gestion
comunicacional y la identidad visual de Centro Progresa E.P.E. Villavicencio durante el periodo
de préctica profesional 2025—-2026. Esto incluye la coordinadora, el lider de practicas, los
profesionales de las areas de emprendimiento, empleabilidad, asi como los practicantes de
Comunicacién Social y Comunicacién Visual, y otros miembros de la comunidad universitaria,
incluyendo estudiantes, egresados, docentes y administrativos, que interactdan con los canales
de comunicacion institucional. En términos generales, la poblacion se define como todas las
personas que desempefan un rol en los procesos de comunicacion y en la implementacion de
la identidad visual institucional.

La muestra fue seleccionada de manera intencionada, eligiendo a los participantes que
podian aportar informacion mas relevante sobre los procesos comunicacionales y la identidad
visual. Esta incluye a la coordinadora de Centro Progresa, el lider de practicas Yhon Soto, los
profesionales del Area de Emprendimiento y Empleabilidad, la practicante de Comunicacion
Visual Juliana Gomez (entrevista realizada el 10 de septiembre de 2025) y el practicante actual
de Comunicacién Social Johan Rivera (entrevista realizada el 13 de septiembre de 2025). La
informacion recolectada a través de estas entrevistas se encuentra detallada en el anexo 1, 2, 3
y 4 correspondiente, lo que permite profundizar en las reflexiones y recomendaciones sobre la
coherencia institucional y la gestion de la identidad visual.

2.2. Seleccion de la experiencia

La experiencia seleccionada corresponde al proceso de intervencién comunicacional y
redisefio estratégico de la identidad visual de Centro Progresa. Se eligié porque represent6 un
escenario real de impacto institucional, en el cual la comunicacion fue clave para fortalecer el

vinculo con estudiantes, egresados y la comunidad.
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La importancia de realizar una sistematizacion radica en que permite ordenar,
comprender y resignificar las practicas desarrolladas. Como afirman Torres y Schugurensky
(2020), la sistematizacion constituye una herramienta fundamental para el analisis critico de
experiencias en contextos educativos y sociales, ya que “favorece la reflexion colectiva y la
produccién de aprendizajes a partir de la practica” (p.45).

De manera complementaria, Chavez (2021) sostiene que documentar procesos de
intervencion en comunicacion organizacional no solo facilita la mejora continua, sino que
ademdas aporta insumos valiosos para futuras decisiones estratégicas. En sus palabras, “la
sistematizacion de experiencias se convierte en una estrategia de gestién del conocimiento que
articula la practica con la teoria” (p.112).

Por otra parte, desde una perspectiva institucional, De Souza y Carvalho (2022)
destacan gue la sistematizacion permite recuperar aprendizajes colectivos y construir memoria
organizacional, algo esencial en escenarios donde la comunicacion cumple un papel de
mediacion entre distintos publicos. Los autores subrayan que “al sistematizar se reconoce la
importancia de la experiencia vivida como un saber valido y transformador” (p.73).

En este sentido, la seleccién de esta experiencia se justifica porque ofrece la
oportunidad de comprender como la comunicacion institucional, a través del redisefio de la
identidad visual, fortalecié la cohesion interna y mejor6 la percepcion externa de Centro
Progresa. Ademas, permite demostrar como la practica comunicacional, al ser sistematizada,
trasciende el ambito operativo para convertirse en un insumo académico y estratégico para la
institucion.

2.3. Importancia de realizar una sistematizacion centrada en comunicacién visual y el
redisefio

La sistematizacion del proceso de redisefio de la identidad visual de Centro Progresa

cobra especial importancia cuando se integra la comunicacion visual como elemento
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estratégico. No se trata sélo de cambiar un logotipo o colores, sino de alinear todos los
componentes visuales con los valores institucionales, asegurar coherencia grafica en todos los
soportes, y fortalecer la imagen percibida por los diferentes publicos: estudiantes, egresados,
docentes y comunidad externa.

Por ejemplo, el estudio Comunicacion visual digital y percepcion de la identidad
corporativa en instituciones de educacion superior (Holguin Martinez et al; 2024) evidencia que
las instituciones que utilizan imagenes reales de estudiantes y actividades, en lugar de
imégenes genéricas, logran una conexion mas auténtica con su audiencia, reforzando la
percepcion de profesionalismo y pertenencia. En el aporte realizado al proceso de Centro
Progresa, se integraron fotografias reales de estudiantes en las piezas visuales del redisefio,
con el propésito de que la identidad visual reflejara de manera auténtica la vivencia institucional
y no una idealizacion distante.

Otro caso relevante es Caracterizacion del redisefio a la identidad e imagen visual
corporativa de Santo Tomas Seccional Tunja donde se analiza cémo la universidad emprendi6
un cambio de logotipo, tipografia y esquema de colores, articulando teoria de identidad visual,
branding y marketing institucional. El estudio concluye que “existen caracteristicas especificas
... con algunas sugerencias para ampliar el cuerpo de conocimiento actual en la literatura sobre
la identidad visual corporativa, especialmente ... forma, el color y el tipo de letra del logotipo.”
(Orduz y Gonzalez, 2022, p.5). Durante el proceso en el Centro Progresa, se siguié un analisis
similar: se revisaron teorias de marca e identidad, se trabajé con diferentes versiones
tipogréficas y paletas de color, y se sometieron los borradores a evaluacion por parte de los
estudiantes para identificar qué tipografia y colores resonaban con ellos.

También es significativo el trabajo Identidad visual y su rol en el redisefio de marca
gréfica institucional caso: FACSO-UG (Sol6rzano Mufioz, 2023), que plantea cémo la identidad

visual robusta actia como la base de un manual de identidad corporativa funcional, y como
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impacta la percepcion de marca entre los miembros internos de la institucion. Este estudio
destaca que al disefiar un manual visual claro y coherente, se facilita que todos los materiales
graficos (presentaciones, documentos, redes sociales, sefialética) mantengan una unidad
estética y simbdlica. Durante el proceso de practica, se aporté a Centro Progresa el redisefio
estratégico de su identidad visual, con el propésito de ajustarlo a un manual que establezca
directrices claras y pueda ser evaluado por el comité correspondiente. Este trabajo busca que
las propuestas sean avaladas por los profesionales y se articulen con los lineamientos
institucionales de la UNIMINUTO, en el marco de un proceso académico que respalde
formalmente lo desarrollado.

2.4. Aportes especificos (mi intervencion)

¢ Se realizaron sesiones de validacién interna con estudiantes, docentes y
administrativos para recoger retroalimentacion sobre los bocetos de logotipo, tipografia y
colores; estos aportes permitieron modificar las versiones del disefio para hacerlas mas
legibles, coherentes y representativas.

e Se incorporaron pruebas de aplicacion digital (evaluando cémo se percibe la identidad
en redes sociales, dispositivos moviles y formatos impresos) con el fin de asegurar legibilidad,
contraste y adaptabilidad; estos ajustes fueron posibles gracias a la sistematizacion de las
versiones intermedias y la comparacion de percepciones.

« Se document6 cada version del redisefio visual, conservando las versiones anteriores,
los nuevos bocetos y las decisiones tomadas, asi como las razones detras de ellas (por
ejemplo, optar por una tipografia mas redondeada para mejorar la legibilidad o sustituir un rojo
saturado por un tono mas moderado para evitar fatiga visual), con el objetivo de dejar un

registro claro que sirva como recurso institucional para futuros ajustes.
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2.5. Recopilacion de informacién

Para obtener esta informacion se realizaron entrevistas semiestructuradas, observacion
participante, revision documental (informes, productos visuales previos) y analisis de redes
sociales del Centro Progresa en Facebook, como canal de interaccién con la comunidad
universitaria.

El uso de entrevistas semiestructuradas fue central porque permitié recoger
percepciones diversas de actores clave y mantener un equilibrio entre flexibilidad y estructura.
Como se ha sefialado en estudios recientes, este tipo de entrevistas “ofrecen al investigador la
posibilidad de profundizar en los temas que surgen durante la conversacion, sin perder de vista
los objetivos de la investigacion” (Pérez-Luco et al., 2021, p.4). En este caso, la metodologia
aplicada permitié indagar en las experiencias de estudiantes, egresados y docentes de Centro
Progresa.

Asimismo, asumi un rol reflexivo durante toda la practica profesional. En el &mbito de la
comunicacion visual digital, la reflexividad definida como la capacidad critica de quien disefia
para reconocer cOmo sus propias experiencias, elecciones estéticas y valores influyen en la
creacion gréfica y digital se vuelve esencial para asegurar que las piezas (colores, tipografias,
jerarquias visuales) no reproduzcan sesgos no deseados ni mensajes implicitos que
distorsionen la intencion. En este caso, se llevaron registros reflexivos sobre las decisiones
tipograficas, las elecciones de contraste y la composicion, lo que permitié identificar prejuicios
en las preferencias estéticas y realizar revisiones conscientes que mejoraron la claridad visual y
la coherencia comunicativa. Esta practica metodologica se alinea con lo que sugieren
Hernandez Alvarado et al. (2024), quienes estudian infografias digitales y resaltan que la
composicion grafica consciente y la reflexién sobre los elementos visuales influyen

directamente en como los usuarios perciben y comprenden el mensaje.
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De igual modo, la revisién documental y el analisis de redes sociales constituyeron
insumos relevantes. Como plantean Vargas y Lépez (2022) las plataformas digitales de las
instituciones de educacion superior funcionan como espacios de interaccion con la comunidad
y permiten rastrear percepciones, comentarios y dinAmicas de comunicaciéon en tiempo real.
Esto fue particularmente valioso al examinar las publicaciones y la interaccion de la comunidad
en la pagina oficial de Facebook de Centro Progresa.

Se realizaron 4 entrevistas estratégicas: en el proceso de sistematizacién, se resalto la
voz de la lider de emprendimiento del Centro Progresa, Angie Mancera, quien estuvo al frente
del redisefio estratégico de la comunicacion visual. Ella sefialé que “la implementacion de
plantillas unificadas y un manual visual ha permitido mayor coherencia en las publicaciones,
mejorando el reconocimiento de Centro Progresa” (A. Mancera, comunicacion personal, 15 de
septiembre de 2025).

Este aporte es coherente con lo que sostiene Solérzano Mufioz (2023) quien enfatiza
gue un manual de identidad gréafica bien estructurado garantiza uniformidad en los mensajes
institucionales, fortaleciendo la marca universitaria. Asimismo, Gomez-Suarez y Velasquez
(2021) destacan que la comunicacion visual clara y consistente es clave para la interaccién con
la comunidad educativa, dado que facilita la identificacién simbdlica de estudiantes y egresados
con la institucion.

La lider también manifestd que “antes del redisefio existia una saturacién de estilos y
falta de uniformidad; ahora la comunidad percibe un mensaje mas profesional y organizado” (A.
Mancera, comunicacion personal, 15 de septiembre de 2025). Esto evidencia que la
sistematizacion de la experiencia permitio reflexionar sobre la practica y mejorarla, tal como
afirman Vargas-Tovar y Méndez (2022), quienes sostienen que sistematizar es reconstruir la

experiencia para potenciar su impacto social e institucional.



39

Figura 5
Lider de emprendimiento Centro Progresa
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Nota. Fotografia de Angie Mancera. Elaboracion propia, 2025.

2.6. Entrevista a la practicante de Comunicacién Visual de Centro Progresa

El 10 de septiembre de 2025 se llevd a cabo una entrevista con la Comunicadora Visual
responsable de la gestion de identidad institucional. Ella indicé que la identidad visual actual se
estructura en torno a los tres colores representativos de las lineas estratégicas: amarillo

(empleabilidad), verde aguamarina (emprendimiento) y rojo (practicas profesionales).
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Reconoci6 que, si bien estos elementos apoyan la recordacion de marca, existen
inconsistencias en la aplicaciéon de colores, tipografias y logotipos en diferentes piezas, lo que
debilita la coherencia visual.

La profesional enfatizé que es necesario consolidar un manual de estilo gréafico propio
del Centro Progresa Villavicencio, complementario al manual institucional de UNIMINUTO, para
unificar criterios y fortalecer el posicionamiento frente a estudiantes y comunidad externa.
Ademas, recomendd que los practicantes utilicen herramientas estandarizadas (Canva Pro,
lllustrator, Drive institucional) y se apoyen en un banco de recursos graficos oficiales para
asegurar la calidad comunicacional (Comunicadora Visual, comunicacién personal, 10 de
septiembre de 2025). No autoriz0 realizar el registro fotogréfico.

Figura 6

Joan Rivera practicante de Comunicacion Social

DA

Nota. Fotografia del practicante Joan Rivera de Comunicacion Social 2025-2. Elaboracién propia, 2025.
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2.7. Entrevista al practicante Joan Rivera

El 13 de septiembre de 2025 se entrevistd a Joan Rivera, practicante de comunicacion
social de Centro Progresa. Rivera destac6 que su practica le permitié asumir funciones en la
produccién de piezas graficas, gestion de redes sociales y apoyo en la difusién institucional.
Considera que los canales digitales, como Facebook y el correo institucional, son los mas
efectivos para la comunicacién con estudiantes y egresados. Asimismo, sefialé como debilidad
la falta de estandarizacion en los disefios, o que genera mensajes desarticulados respecto a la
misioén institucional. Sin embargo, resalté como fortaleza el interés constante del Centro por
visibilizar el emprendimiento y la empleabilidad, lo que da sentido a los procesos
comunicacionales.

Finalmente, Rivera (comunicacion personal, 13 de septiembre de 2025) afirm6 que el
mayor aprendizaje de su practica es comprender cdmo la coherencia visual y discursiva
refuerza la identidad institucional y aporta a la formacién profesional de los comunicadores

sociales.

Figura 7

Psicélogo Especialista en Gestion de Talento Humano

mano Darwin Cardenas, Profesional en

4

Nota. Fotografia del Psicéloo Especialista en Gestion de Talento Hu
Empleabilidad. Elaboracion propia, 2025.
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Durante la entrevista realizada a Darwin Cardenas, psicologo especialista en Gestiéon de
Talento Humano y profesional de empleabilidad en Centro Progresa E.P.E. Villavicencio desde
el 15 de febrero de 2024, se abordé la importancia del trabajo desarrollado por las practicantes
de Comunicacién Social Paula Pefia Rey y Juliana Gomez de Comunicacién visual, quienes
implementaron un redisefio estratégico de la comunicacion institucional. Cardenas sefialé que
este redisefio fue altamente beneficioso porque permitid unificar criterios de identidad visual,
mejorar la coherencia en las piezas graficas y dar mayor visibilidad a los servicios de
empleabilidad, emprendimiento y practicas profesionales. Sin embargo, resalté que el desafio
principal es garantizar la continuidad de dicho proceso, evitando que quede a la deriva cuando
ingresen nuevos practicantes. Para ello, afirmé que la propuesta de Paula Pefia Rey de
elaborar un manual de estilo grafico es fundamental, ya que servira como una guia institucional
gue preserve la linea visual establecida, estandarice tipografias, paletas de color, usos de
logotipo y jerarquias comunicativas, y asegure la sostenibilidad del trabajo en el tiempo.

Este planteamiento se relaciona con investigaciones recientes que destacan la
relevancia de los manuales de identidad visual como herramientas de gestion comunicacional
en instituciones de educacién superior, al contribuir a mantener una imagen clara, coherente y
competitiva frente a los publicos estratégicos. Segin Wu y Cheong (2022), la identidad visual
académica actia como un sistema de comunicacion multimodal que refleja la cultura
institucional y consolida su posicionamiento dentro del entorno educativo.

De igual manera, Dwitasari et al. (2025) evidencian que el fortalecimiento de la identidad
visual en universidades requiere una articulacion entre el disefio gréfico, la comunicacion digital
y la gestidn institucional, de modo que los elementos visuales proyecten de forma consistente
los valores y la mision organizacional.

Por tanto, la propuesta de formalizar el manual gréfico del Centro Progresa E.P.E.

Villavicencio trasciende la practica profesional y se configura como un legado metodolégico,
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orientado a garantizar la permanencia del proceso de comunicacion visual y fortalecer la
coherencia institucional en los escenarios académicos y sociales.
3. Anélisis de Resultados

3.1. Resultados de la encuesta

Con el fin de identificar la percepcion de los estudiantes de Comunicacién Social y
Periodismo sobre la identidad visual y comunicacional del Centro Progresa UNIMINUTO, se
aplicé una encuesta a 56 participantes. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:
Figura 8

Seguimiento a las redes sociales de Centro Progresa E.P.E.

¢ Sigue actualmente las redes sociales del Centro Progresa E.P.E.?
56 respuestas

® si
® No

Nota. Resultados del seguimiento a las redes sociales de Centro Progresa. Elaboracion propia,
2025.

En la figura se observa que el 66,1 % de los encuestados sigue actualmente las redes
sociales del Centro Progresa E.P.E., mientras que el 33,9 % indicé que no lo hace. Este
hallazgo evidencia que, aunque la mayoria esta vinculada a los canales digitales, aln persiste
un sector importante que desconoce 0 no accede a sus contenidos. Esto sugiere la necesidad

de fortalecer la difusion institucional y la atraccion de audiencias en redes sociales. De hecho,
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Laradi et al. (2023) sefialan que una estrategia digital eficaz demanda contenido relevante y
presencia constante para consolidar la relacion marca-usuario, pues sin visibilidad sostenida es
dificil mantener el engagement.

Figura 9

Frecuencia de interaccion con publicaciones en redes sociales.

¢Con qué frecuencia interactta con sus publicaciones (me gusta, compartir, comentar)?

56 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

Nota. Resultados de la frecuencia de interaccion con publicaciones en las redes sociales de
Centro Progresa. Elaboracion propia, 2025.

En segundo lugar, respecto a la frecuencia de interaccion con las publicaciones en
redes sociales del Centro Progresa, un 46,4 % de los encuestados sefal6 que interactua “a
veces”, mientras que un 26,8 % nunca lo hace y un 14,3 % “casi nunca”. Solamente un 12,5 %
manifesto interactuar “casi siempre” (ver Figura 1). Este resultado sugiere que, aunque existe
un nivel de participacién, todavia hay una mayoria que no interactiia de forma constante, lo
cual abre un campo de mejora en el disefio de las publicaciones y la generacion de contenidos

atractivos.
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Figura 10

Identificacién de Centro Progresa en redes sociales.

¢Cuando ve una publicacién del Centro Progresa en redes sociales, ;la identifica facilmente como
institucional de UNIMINUTO?

56 respuestas
42.9%

Nota. Resultados de la identificacion de Centro Progresa en redes sociales. Elaboracion propia, 2025.

® si
® No
@ A veces

Figura 11

Elementos mas representativos de la identidad del Centro Progresa.

:Qué elementos considera mas representativos para reconocer la identidad del Centro Progresa?

56 respuestas
@ Colores institucionales
@ Tipografia utilizada
@ Logotipos
19.6% . -
@ Estilo general de disefio

19.6%

Nota. Resultados de elementos mas representativos de la identidad del Centro Progresa. Elaboracion propia, 2025.

Otro aspecto evaluado fue la claridad de la informacion en las piezas gréaficas. El 39,3 %
de los estudiantes considerd que la informacion es “clara”, mientras que un 25 % la califico

como “muy clara”. En contraste, un 23,2 % opind que es “poco clara” y un 12,5 % afirmoé que no
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es clara en absoluto (ver Figura 3). Estos resultados indican que, aunque en general la
informacién se percibe como clara, existe un margen importante para optimizar la
jerarquizacion de los contenidos.

Figura 12

Aspectos por mejorar en el disefio grafico.

¢Qué aspectos cree que deberian mejorarse en el disefio grafico del Centro Progresa?
56 respuestas

@ Coherencia en colores y tipografias

@ Jerarquia de la informacién (titulos,
subtitulos, texto)

@ Calidad de las imagenes utilizadas
@ Integracion del logotipo institucional

@ Pocos la verdad, de pronto crear nuevas
tematicas, la actual funciona de perlas

Nota. Resultados de aspectos por mejorar en el disefio grafico. Elaboracién propia, 2025.

Figura 13

Percepcion sobre la claridad y oportunidad de la comunicacion en redes sociales del Centro
Progresa.

¢Considera que la comunicacion del Centro Progresa en redes sociales es oportunay clara?

56 respuestas
® Si, siempre
® A veces
@ No

Nota. Resultados de la percepcidn sobre la claridad y oportunidad de la comunicacion en redes sociales del Centro

Progresa. Elaboracion propia, 2025.
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En relacién con la comunicacion institucional en redes sociales, los resultados muestran
percepciones divididas. El 41,1 % de los encuestados afirmé que a veces la comunicacion es
clara y oportuna, mientras que el 37,5 % sefialé que siempre lo es. Por otro lado, un 21,4 %
indicé que la comunicacion no cumple con dichas caracteristicas (ver Figura 14). Estos datos
evidencian que, aunque existe un reconocimiento positivo hacia los esfuerzos comunicativos,
aln se presentan limitaciones en la consistencia y claridad de los mensajes, lo cual sugiere la
necesidad de fortalecer la planeacion estratégica en redes sociales.

Figura 14

Calificacion de la identidad visual actual del Centro Progresa.

En una escala del 1 al 10, ;Como calificaria la identidad visual actual del Centro Progresa?

56 respuestas

@ Muy deficiente

® Deficiente
Aceptable

® Buena

@ Excelente

Nota. Resultados de la calificacion de la identidad visual actual del Centro Progresa. Elaboracién propia, 2025.

En relacién con la calificacion de la identidad visual actual del Centro Progresa, los
resultados reflejan una percepcién dividida. El mayor porcentaje de respuestas la considera
aceptable (25 %), seguido de una valoracion muy deficiente (23,2 %), buena (21,4 %),
deficiente (16,1 %) y, finalmente, excelente (14,3 %) (ver Figura 14). Estos datos evidencian
gue, aunque existe un reconocimiento positivo en ciertos sectores, predomina una vision de

mejora necesaria, ya que mas de un tercio de los encuestados percibe la identidad visual como
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deficiente o muy deficiente. En consecuencia, se refuerza la importancia de implementar un
redisefio que brinde mayor uniformidad, claridad y recordacion institucional.

4. Descripcién de las Experiencias Sistematizadas:
4.1. Experiencia 1. Redisefio estratégico de identidad visual en el Centro Progresa
UNIMINUTO

El redisefio no se limit6 a la actualizacion de piezas gréaficas aisladas, sino que buscé
integrar de manera coherente las tres lineas de accién del Centro Progresa E.P.E Villavicencio:
emprendimiento, practicas profesionales y empleabilidad. Cada una de estas dimensiones
requiere una comunicacion visual diferenciada, pero al mismo tiempo unificada bajo los criterios
de la identidad institucional de UNIMINUTO.

En el diagnéstico inicial se identificaron inconsistencias en las piezas previas:
tipografias no estandarizadas, uso de colores fuera de la paleta institucional y saturacion de
elementos graficos que dificultaban la lectura. Investigaciones recientes sefialan que la
coherencia tipografica contribuye a la legibilidad y genera confianza en la marca; por el
contrario, cuando se utilizan fuentes con estilos o pesos diferentes sin un criterio definido, se
pierde unidad visual (Shimoda et al., 2023).

El redisefio implementado establecié lineamientos unificados y asignoé un color distintivo
a cada linea estratégica: amarillo para empleabilidad, asociado a dinamismo; azul aguamarina
para emprendimiento, vinculado a la innovacion; y rojo para practicas profesionales,
relacionado con la energia y el compromiso. Estos esquemas cromaticos se respaldan en
estudios que demuestran como el uso estratégico de paletas de color favorece el
reconocimiento institucional y reduce la confusion perceptiva en las audiencias (McKenney,
2020) denomina “atributos de identidad visual”, que permiten a los publicos internos y externos

reconocer de manera inmediata las funciones estratégicas de una institucion.
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En el caso de las ferias de emprendimiento, el redisefio incluy6 piezas promocionales
con mayor protagonismo de imagenes de estudiantes y emprendedores locales, reforzando la
idea de comunidad y pertenencia. Para las practicas profesionales, las graficas se centraron en
la claridad informativa, priorizando titulos y subtitulos que destacaran convocatorias y
requisitos. Finalmente, en empleabilidad, los redisefios buscaron un equilibrio entre formalidad
y dinamismo, proyectando una imagen actualizada y cercana a los intereses de los estudiantes
gue se preparan para ingresar al mercado laboral.

El andlisis comparativo entre el antes y el después de las piezas permitié evidenciar
avances sustanciales: mayor legibilidad, coherencia cromatica y una integracién mas organica
del logotipo institucional, respetando sus proporciones y jerarquia. Segun Trevera Davila
(2020), la percepcion de los atributos visuales como logotipos, colores y tipografia es distinta
entre publicos internos y externos, lo que refuerza la necesidad de un disefo visual que articule
estas miradas y mantenga coherencia comunicativa.

En términos metodolégicos, la comparacion se sustent6 en un analisis de contenido
visual, identificando patrones de mejora y organizando la informacién en tablas y figuras que
mostraban las diferencias gréficas. Como sefala Orozco-Toro y Ferré-Pavia (2013), la
investigacion en comunicacion visual requiere contrastar piezas en funcién de sus objetivos
comunicativos y su impacto en la audiencia, ya que el disefio es al mismo tiempo un recurso
estético y estratégico.

4.2. Descripcion del proceso

El proceso de sistematizacion se estructurd en diversas fases metodolégicas que
permitieron recopilar, analizar y describir de manera ordenada las experiencias desarrolladas
en el Centro Progresa E.P.E. de UNIMINUTO Villavicencio. El enfoque fue cualitativo, dado que
este posibilita comprender los fenébmenos sociales desde las percepciones, narrativas y

practicas de los actores involucrados, atendiendo a la recomendacion de Flick (2022), quien
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sostiene que la investigacion cualitativa es una herramienta esencial para interpretar la
complejidad de los procesos sociales y organizacionales.
4.3. Recopilacién de informacion

En la primera etapa se seleccionaron los instrumentos de recoleccion de informacion
gue garantizaran la validez y la confiabilidad de los datos. Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas, encuestas digitales y revisidbn documental de las piezas gréaficas y
comunicados institucionales. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), la combinacién de
diferentes técnicas de recoleccion favorece la triangulacion metodolégica, incrementando la
rigurosidad y la riqgueza de la informacién obtenida (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2022).

Este proceso permitio identificar fortalezas y debilidades en la comunicacion del Centro
Progresa, como la pertinencia de las ferias de emprendimiento, la claridad en la socializacion
de las précticas profesionales y las estrategias de empleabilidad como capacitaciones o
talleres.
4.4. Analisis de datos

Posteriormente, la informacion fue sometida a un analisis cualitativo interpretativo. Se
recurrié a la identificacion de patrones, tendencias y lecciones aprendidas, en linea con lo
planteado por Miles et al. (2020) quienes destacan la importancia de categorizar la informacion
en matrices de andlisis para evidenciar las dinamicas sociales y organizacionales (Miles et al.,
2020).

En este analisis se destacaron tres dimensiones centrales:

1. La empleabilidad, que se refleja en programas de capacitacion y orientacion laboral.

2. El emprendimiento, materializado en las ferias de visibilizacién de proyectos
estudiantiles y egresados.

3. Las précticas profesionales, consideradas un eje clave de articulacion entre la

academia y el sector productivo.
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Estas dimensiones muestran la manera en que la institucion responde a las demandas
del contexto regional, en concordancia con los planteamientos de Davila (2024), quien subraya
gue la identidad institucional se fortalece cuando los procesos internos logran proyectarse de
manera coherente hacia la comunidad.

4.5. Contexto

La experiencia se sitla en la Ciudad de Villavicencio, Meta, entre los afios 2025 y 2026,
en un contexto caracterizado por el fortalecimiento de estrategias de formacién para el trabajo y
el impulso del emprendimiento juvenil. En este entorno, las instituciones de educacion superior
desempefian un papel crucial, no solo en la formacién académica, sino también en la creacion
de escenarios de empleabilidad. De acuerdo con la UNESCO (2021), los programas de
educacién deben articularse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente
con el ODS 8, que promueve el trabajo decente y el crecimiento econémico (UNESCO, 2021).

Este contexto regional, ademas, ha generado la necesidad de repensar las estrategias
comunicativas institucionales para garantizar claridad, oportunidad y pertinencia en la difusion
de informacién hacia estudiantes, egresados y aliados estratégicos.

4.6. Descripcion

El desarrollo del proceso incluy6 la planeacion y disefio de piezas graficas asociadas a
las tres lineas de accién institucionales: empleabilidad, emprendimiento y practicas
profesionales. Cada linea contd con una propuesta visual diferenciada: empleabilidad en
amarillo, emprendimiento en azul aguamarina y practicas profesionales en rojo con el fin de
facilitar la identificacion por parte de la comunidad académica.

Asimismo, se implementaron encuestas virtuales para evaluar la percepcién de los
estudiantes sobre la pertinencia de la comunicacion institucional. Los resultados evidenciaron
gue la mayoria reconocio como fortalezas la oportunidad en la entrega de la informacion y la

existencia de espacios de participacion. No obstante, sefialaron la necesidad de mejorar la
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jerarquia de la informacion y la coherencia tipografica en los disefios, en sintonia con lo
advertido por Pavia y Toro (2013), quienes argumentan que la comunicacién visual coherente
potencia la credibilidad y el reconocimiento de la marca institucional.

De esta forma, el proceso no solo permitié describir y documentar las experiencias
sistematizadas, sino también proponer rutas de mejora que contribuyan a fortalecer la identidad
visual y la comunicacion institucional en escenarios académicos y sociales.

Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia en Centro Progresa E.P.E Villavicencio permitié
identificar avances significativos en la construccion de una identidad visual coherente con la
misioén institucional de UNIMINUTO. Sin embargo, se constat6é que el manual de estilo existente
para UNIMINUTO Oriente no esta completamente alineado con las lineas estratégicas
especificas del Centro (empleabilidad, emprendimiento y practicas profesionales), lo que
genera inconsistencias en las piezas comunicativas. En este sentido, se concluye que resulta
necesario disefiar un manual de identidad visual complementario que unifique los criterios
institucionales y, al mismo tiempo, responda a las particularidades de Centro Progresa.

De igual manera, se reconoce la importancia de destinar recursos institucionales para la
adquisicion de licencias profesionales de herramientas de disefio, como Canva Pro y Adobe
Creative Cloud. Estas plataformas permiten mejorar la estandarizacion de piezas graficas,
optimizar la productividad de los practicantes y fortalecer la comunicacion visual con la
comunidad universitaria y los aliados externos (Adobe, 2023; Canva, 2024).

Asimismo, se identificd que el fortalecimiento de la identidad visual debe ir acompafiado
de procesos de capacitacion permanente para practicantes y profesionales en comunicacion,
con el fin de garantizar la coherencia entre el discurso institucional y la imagen que se proyecta
(Costa, 2012). Esta coherencia, como lo sefala Kapferer (2012), es un factor clave en la

construccion de una marca sélida y en el reconocimiento de sus valores en la comunidad.
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Finalmente, se concluye que la implementacion de un redisefio estratégico de la
identidad visual, junto con la asignacion de recursos tecnoldgicos y humanos adecuados,
contribuird al posicionamiento del Centro Progresa E.P.E Villavicencio en los afios 2025-2026.
Dicho proceso no solo fortalecera la visibilidad institucional, sino que también generara un
mayor sentido de pertenencia en estudiantes, egresados y la comunidad externa.
Recomendaciones

Basadas en las lecciones aprendidas durante la sistematizacién de la identidad visual
de Centro Progresa E.P.E. Villavicencio, se proponen las siguientes recomendaciones
practicas:

1. Elaborar un manual de identidad visual complementario adaptado a las lineas de
accion del Centro (empleabilidad, emprendimiento y practicas profesionales). Como indica la
University of Michigan (s.f.), “un manual de identidad visual bien estructurado asegura que
todos los elementos de la marca sean consistentes y profesionales” (“Using the Brand System”,
parr. 1). Esto permitira reducir las incoherencias actuales entre las piezas gréaficas que, aunque
conservan ciertos lineamientos institucionales, no respetan especificaciones adecuadas para el
contexto local del Centro Progresa.

2. Asignar presupuesto institucional para licencias de software de disefio profesional,
como Adobe Creative Cloud. La inversion en herramientas de disefio garantiza una mayor
calidad visual, acceso a funciones avanzadas y coherencia en las piezas producidas. Como
afirma Bicaku (2024), “las guias de marca mantienen la identidad unificada en todos los niveles,
lo que genera confianza y reconocimiento en la audiencia” (parr. 3). De esta forma, el uso de
software profesional respaldara la implementacion efectiva del manual de identidad visual y la
profesionalizacion del equipo de comunicacion.

3. Adquirir licencias educativas para herramientas accesibles como Canva Pro, que

permiten plantillas y recursos graficos profesionales. Estas herramientas pueden facilitar la
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uniformidad visual en redes sociales y materiales impresos mientras se construye o adapta un
manual especifico.

4. Capacitar regularmente al equipo de comunicacion, practicantes y colaboradores
externos en el uso del manual de identidad visual, manejo de tipografia, diagramacion,
jerarquia visual y adaptacién de piezas para distintos canales. Como apunta Safitri y Sriyanto
(2025), “la coherencia visual marca la diferencia en el reconocimiento de la marcay en la
confianza del publico” (p. 8).»

5. Establecer un banco institucional de recursos gréficos (logos, tipografias, imagenes,
plantillas predisefiadas) accesible digitalmente (por ejemplo, Drive, servidor interno o
plataforma de nube) para asegurar que todas las piezas gréaficas, ya sean creadas por
practicantes, docentes o externos, utilicen los mismos elementos y eviten desviaciones
visuales.

6. Realizar pruebas y validaciones de disefio con publicos internos (estudiantes y
egresados) antes de lanzar piezas masivas. Involucrar focus-groups permite recibir
retroalimentacion real sobre legibilidad, percepcién del mensaje visual y aceptacion,
asegurando que la identidad visual no solo se vea bien, sino que funcione para quienes la
reciben.

7. Supervisar de forma periédica la aplicacion de la identidad visual en todos los
canales de comunicacion (redes sociales, impresos, presentaciones, sefalética). Implementar
controles visuales o auditorias internas para detectar piezas que no cumplan con el manual,
corregirlas o retirar aquellas que lesionen la coherencia institucional.

8. Incluir criterios de adaptabilidad visual para medios digitales y moviles es
fundamental: la identidad visual debe funcionar correctamente en diferentes tamafos, formatos

y dispositivos, dado que gran parte del publico consume contenido via redes sociales y moviles.
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En esos entornos, elementos como la legibilidad, el contraste y la proporcién visual se vuelven

criticos (Crudu y MoldStud Research Team, 2025).
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Anexos
Anexo 1 Recopilacién de informacién: entrevista a la comunicadora visual de Centro
Progresa E.P.E. Villavicencio

Como parte del proceso de sistematizacion, se realiz6 una entrevista semiestructurada
con la comunicadora visual de Centro Progresa E.P.E. Villavicencio. Esta técnica cualitativa
permitié explorar en profundidad las percepciones institucionales sobre la identidad visual,
identificar los retos enfrentados y comprender las estrategias empleadas para mantener
coherencia comunicativa en las piezas gréficas producidas.

La entrevista semiestructurada es especialmente apropiada en investigaciones
cualitativas porque combina una guia tematica con flexibilidad para que emerjan temas
imprevistos del entrevistado, enriqueciendo el relato (Gonzalez-Vega et al., 2022). Segln estos
autores, “la entrevista cualitativa permite la interpretacion de la realidad social, los valores, las
ideologias (...) en un contexto organizacional’ (Gonzalez-Vega et al., 2022, p. X).

Asimismo, en el campo de la comunicacion visual, la entrevista aporta informacién
esencial sobre decisiones gréaficas, motivaciones estéticas y limitaciones técnicas que no
pueden captarse mediante andlisis visual Gnicamente. Esto coincide con lo sefialado por
Medrano Obeso (2025), quien argumenta que los métodos visuales en investigacion cualitativa
(entrevista apoyada en imagenes, piezas graficas, etc.) afladen profundidad e interpretacion a
los datos verbales (Medrano Obeso, 2025).
Transcripcién de entrevista a la practicante de Comunicacién Visual de Centro Progresa
E.P.E.

Entrevistada: Juliana GOmez Espitia

Cargo: Practicante de Comunicacion Visual

Periodo de intervencién: 2025
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Proyecto: Redisefio estratégico elaborado entre las practicantes de Comunicacion
Social y Comunicacion Visual

Entrevistadora: Paula Pefia Rey, estudiante de Comunicacion Social

Contexto:

Durante el periodo de intervencion 2025, se desarroll6 el redisefio estratégico de la
identidad visual del Centro Progresa E.P.E. Villavicencio, trabajo colaborativo entre las areas
de Comunicacién Social y Comunicacién Visual. Este proceso tuvo como propadsito unificar
criterios gréficos, fortalecer la coherencia institucional y optimizar la percepcion de marca del
Centro Progresa ante estudiantes, egresados y aliados externos.

Entrevistadora (P1): Paula Pefia Rey

Entrevistada (J1): Juliana Gobmez

P1. ;Cémo describiria la identidad visual actual de Centro Progresa E.P.E.
Villavicencio?

J1: La identidad visual se caracteriza por el uso de tres colores institucionales que
segmentan nuestras lineas de accién: amarillo para empleabilidad, verde aguamarina para
emprendimiento y rojo para practicas profesionales. Estos colores fortalecen la recordaciéon de
marca y transmiten dinamismo e innovacion. No obstante, aun falta unificar criterios graficos en
todas las piezas, especialmente en las producidas por practicantes o areas externas.

P2. ¢ Cuales son los principales retos y problematicas en la gestion de la identidad
visual?

J2: El mayor reto es la inconsistencia en la aplicacion grafica. Algunas piezas no
respetan la paleta oficial ni la proporcién de logotipos, lo cual afecta la coherencia institucional.
Ademas, existe una brecha entre el discurso institucional que habla de innovacion y

profesionalismo y algunas piezas graficas que no reflejan ese estandar. Para enfrentar estas
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problematicas hemos creado plantillas estandarizadas en Cava y bancos de recursos gréficos
institucionales, lo que facilita la uniformidad.

P3. ¢ Qué estrategias considera necesarias para fortalecer la identidad visual?

J3: Propongo la creacion de un manual de estilo grafico exclusivo para Centro
Progresa, que complemente al manual institucional de UNIMINUTO, pero que esté adaptado a
nuestras tres lineas estratégicas. Esto permitir4 proyectar mayor profesionalismo y unidad
visual, lo que impactara directamente en el posicionamiento frente a estudiantes, egresados y
aliados externos. Los criterios fundamentales deben ser la consistencia, jerarquia visual y
adaptabilidad digital.

P4. ¢ Qué aprendizajes y buenas practicas destacaria de su experiencia?

J4: Hemos comprobado que el uso segmentado de colores por linea estratégica facilita
la identificacién rapida de los servicios. También ha sido valioso el trabajo colaborativo con
practicantes, ya que aporta innovacion y nuevas tendencias gréficas. El aprendizaje central es
gue la coherencia visual no solo embellece, sino que constituye un recurso estratégico de
comunicacion organizacional (Villafafie, 1999).

Anélisis de la entrevista

La entrevista evidencio la necesidad de consolidar un sistema grafico homogéneo,
basado en manuales y recursos oficiales, que asegure coherencia y reconocimiento. Asimismo,
mostré cémo la gestién de identidad visual se articula con la misién institucional, reforzando la
relacion entre comunicacion visual y posicionamiento institucional.

ANEXO 2 Transcripcion de entrevista sobre la gestion de la identidad visual del Centro
Progresa E.P.E.

Entrevista realizada por: Paula Pefia Rey, estudiante del programa de Comunicacién

Social.

Entrevistada: Angie Lizeth Mancera Alvarez, Administradora de Empresas.
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Cargo: Lider de Emprendimiento de Centro Progresa E.P.E.

Tiempo en el cargo: 7 meses.

Fecha: 18 de abril de 2025.

Lugar: Centro Progresa UNIMINUTO Villavicencio.

Enfoque de la entrevista: Analisis de la percepcidn institucional frente al proceso de
redisefio estratégico e identidad visual del Centro Progresa E.P.E.

Contexto:

Esta entrevista tuvo como propésito conocer la perspectiva de la lider de
emprendimiento del Centro Progresa EPE respecto al proceso de redisefio de la identidad
visual y comunicacional desarrollado por las practicantes del programa de Comunicacién
Social. A partir de su experiencia, se buscé comprender los cambios percibidos en la
coherencia institucional y en la gestion estratégica de la comunicacion visual.

Entrevistadora (P1): Paula Pefia Rey

Entrevistada (A1): Angie Lizeth Mancera Alvarez

P1: ¢ Qué percepcion tenia sobre la identidad visual del Centro Progresa antes del
redisefio?

Al: “La comunicacién visual era fragmentada; cada publicacién parecia independiente y
sin conexion con la imagen institucional. No habia una coherencia grafica”.

P2: ¢ Cuales fueron las principales acciones implementadas en el redisefio?

A2: “Se propone la construccion de un manual de identidad visual, se desarrollaron
plantillas para redes sociales y piezas impresas, y se definié una paleta croméatica alineada a
las lineas estratégicas del Centro Progresa”.

P3: ¢ Qué resultados ha percibido después del redisefio?

A3: “El cambio fue notorio: ahora los estudiantes reconocen las piezas como parte del

Centro Progresa, y eso genera mayor recordacion y profesionalismo en la imagen institucional”.
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A4: ¢ Qué aprendizajes deja este proceso para la gestion comunicacional?

A4: “Que la comunicacion visual no es un detalle estético, sino un eje estratégico que
transmite confianza, credibilidad y pertenencia”.

Anexo 3 Transcripcién de entrevista sobre la percepcion de laidentidad visual del
Centro Progresa E.P.E.

Entrevista realizada por: Paula Pefia Rey, estudiante del programa de Comunicacion
Social.

Entrevistado: Darwin Cardenas, Psic6logo Especialista en Gestién de Talento
Humano.

Cargo: Profesional del area de Empleabilidad del Centro Progresa EPE.

Fecha: 15 de abril de 2025.

Lugar: Centro Progresa UNIMINUTO Villavicencio.

Enfoque de la entrevista: Percepcion del redisefio estratégico y de la identidad visual
institucional del Centro Progresa EPE.

Contexto:

La siguiente entrevista fue realizada con el propdsito de conocer la percepcion del
profesional del area de empleabilidad respecto al proceso de redisefio estratégico y la
actualizacion de la identidad visual institucional implementada por las practicantes de
Comunicacién Social en el Centro Progresa EPE. La conversacion permitio identificar los
aportes, retos y oportunidades de sostenibilidad del trabajo comunicacional dentro del area.

Entrevistadora (P1): Paula Pefia Rey

Entrevistado (D1): Darwin Cardenas

P1. Desde su rol como profesional de empleabilidad, ¢como percibe el redisefio

estratégico implementado por las practicantes de comunicacion?
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D1: “El redisefio fue muy positivo, porque permitié dar orden, coherencia y
profesionalismo a la comunicacién visual del Centro Progresa. Ahora los servicios se presentan
con una imagen mas clara y consistente, lo que también ayuda a que los estudiantes y
egresados nos identifiquen mejor”.

P2. ¢ Qué retos identifica para garantizar que este trabajo no se pierda con el paso del
tiempo y la rotacion de practicantes?

D2: “El reto es la continuidad. Muchas veces los procesos de comunicacion dependen
de las personas que estan en practica, y al salir, el trabajo queda a la deriva. Es necesario
dejar lineamientos claros que guien a los nuevos practicantes y al equipo en general”.

P3. ¢ Qué aportes considera fundamentales de las propuestas de las practicantes Paula
Pefa Rey y Juliana Gomez?

D3: “Me parece muy importante la propuesta del manual de estilo grafico. Eso asegura
gue no se pierda lo que ya se avanz6. Con un documento de lineamientos, cualquier persona
gue llegue podra continuar bajo la misma linea grafica, con las tipografias, colores y estructuras
definidas. Es una herramienta que le da sostenibilidad al trabajo”.

P4. ¢ Cémo cree que este manual de estilo impactaria en la comunicacién de Centro
Progresa?

D4: “El impacto seria muy positivo, porque permitira que la comunicacion del Centro
Progresa se mantenga coherente en el tiempo, independientemente de quién la ejecute.
Ademds, dara mayor reconocimiento institucional, algo clave en la relacion con estudiantes,

egresados y aliados externos”.



