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Resumen

En el contexto educativo actual, la Realidad Aumentada (RA) emerge como una herramienta
innovadora crucial para mejorar la gestion educativa. Este proyecto se enfoca en implementar
RA para fortalecer la socializacion del manual de convivencia en la Institucion Educativa en
Santa Elena, Valle del Cauca. La Realidad Aumentada ofrece experiencias interactivas que

facilitan la comprension y el compromiso de los estudiantes con los contenidos educativos.

La Institucion Educativa Santa Elena se destaca por su compromiso con la excelencia
académica y la formacion integral, reconociendo la importancia de adoptar nuevas tecnologias.
La integracién de Realidad Aumentada no solo representa un avance tecnoldgico, sino una
oportunidad para involucrar dindmicamente a la comunidad educativa en la comprensién y
aplicacion de los principios del manual de convivencia, alineandose con los valores

institucionales.

El objetivo de esta guia es proporcionar un marco claro para integrar la Realidad
Aumentada en la socializacion del manual de convivencia, fomentando la colaboracion y el
compromiso en el entorno educativo. Se exploran fundamentos tedricos de la Realidad
Aumentada, asi como directrices y estrategias para su implementacion efectiva, con el fin de
maximizar sus beneficios y promover una convivencia armonica en la comunidad educativa de la

Institucion Educativa Santa Elena, Valle del Cauca.

Este proyecto destaca la importancia de la innovacion en la educacién, mostrando cémo
la Realidad Aumentada puede impactar positivamente y fortalecer el compromiso con la
formacion integral de los estudiantes. A pesar de los desafios como costos y resistencia al
cambio, estudios respaldan la efectividad de la Realidad Aumentada para mejorar el aprendizaje
y habilidades, justificando su integracion en proyectos educativos para promover un ambiente

escolar mas armonioso y propicio para el desarrollo de los estudiantes.

Palabras clave: Realidad aumentada, Tecnologia Educacional, Manual de Convivencia,

Socializacién, Gerencia Educacional.



REALIDAD AUMENTADA PARA SOCIALIZACION DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA EN INSTITUCION EDUCATIVA

10

Abstract

In the current educational context, Augmented Reality (AR) emerges as a crucial innovative tool
for enhancing educational management. This project focuses on implementing AR to strengthen
the socialization of the code of conduct at the Educational Institution in Santa Elena, Valle del
Cauca. Augmented Reality offers interactive experiences that facilitate students' understanding

and engagement with educational content.

The Santa Elena Educational Institution is distinguished by its commitment to academic
excellence and holistic education, recognizing the importance of adopting new technologies. The
integration of Augmented Reality not only represents a technological advancement but also an
opportunity to dynamically involve the educational community in understanding and applying

the principles of the code of conduct, aligning with institutional values.

The objective of this guide is to provide a clear framework for integrating Augmented
Reality into the socialization of the code of conduct, fostering collaboration and engagement
within the educational environment. It explores theoretical foundations of Augmented Reality, as
well as guidelines and strategies for its effective implementation, in order to maximize its
benefits and promote harmonious coexistence within the educational community of the Santa

Elena Educational Institution, Valle del Cauca.

This project highlights the importance of innovation in education, demonstrating how
Augmented Reality can positively impact and strengthen the commitment to the holistic
education of students. Despite challenges such as costs and resistance to change, studies support
the effectiveness of Augmented Reality in enhancing learning and skills, justifying its integration
into educational projects to promote a more harmonious and conducive school environment for

student development.

Keywords: Augmented Reality, Educational Technology, Code of Conduct, Socialization,

Educational Management.
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Introduccion

En el actual escenario educativo, la integracion de tecnologias innovadoras, como la
realidad aumentada (RA, de ahora en adelante), emerge como una herramienta esencial para
mejorar la calidad y eficiencia de la gestion educativa. Este proyecto tiene como objetivo
aprovechar las oportunidades proporcionadas por la RA para mejorar la socializacion del manual
de convivencia en el Colegio Jorge Isaac ubicada en el Municipio de Cerrito, Valle del Cauca,
corregimiento de Santa Elena. Para el plantel educativo la RA es una herramienta poderosa que
ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar la transmision de informacién de manera
Unica y efectiva. Permite crear experiencias interactivas que facilitan la comprension y el

compromiso de los estudiantes con los contenidos educativos.

Comprometidos con la excelencia académica y la formacion integral de sus estudiantes,
el Colegio Jorge Isaac del Corregimiento de Santa Elena reconoce la importancia de adaptarse a
las nuevas tendencias tecnoldgicas. El presente trabajo se enfoca en medir las situaciones en las
que la implementacion de la RA no sea solamente un avance tecnoldgico, sino también una
oportunidad para involucrar dindmicamente a la comunidad educativa en la comprensién y
aplicaciéon de los principios establecidos en el manual de convivencia, alinedndose con la vision
y valores del colegio; por lo tanto el objetivo de general esta guia es proporcionar un enfoque
claro y estructurado para integrar la RA en la socializacion del manual de convivencia,
permitiendo una experiencia educativa mas enriquecedora y participativa mediante el disefio de
formas en las que los estudiantes puedan recibir la difusion y socializacién del manual de
convivencia escolar a través de formas de informacion que utilicen la RA. Esta iniciativa busca
promover la colaboracion, el entendimiento y el compromiso entre todos los implicados en el
entorno educativo, creando asi una estrategia de comunicacion que favorezca el aprendizaje y el

desarrollo personal y social.

Para comprender mejor la aplicacion practica de la RA en la gestion educativa, es
esencial explorar los fundamentos tedricos de esta tecnologia: en este caso es importante

mencionar que en el campo de la tecnologia y la educacion que esta investigacion pretende
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implementar se establece una diferencia clara entre RA, la cual es segun Luque Orddiiez (2020)
algo que se asemeja a la representacion de realidad visualizada a través de un dispositivo
electrdnico, el cual agrega informacion sobre esta representacion de la realidad, por lo tanto esta
RA desde esta definicion agrega capas de contenidos, en formas o capas de contenidos
multimedia, imagenes, sonidos, texto, datos, elementos 3D, por lo tanto se apoya en la realidad
tangible para agregar a esta informacion desde elementos digitales. Esta se diferencia de otros
enfoques digitales nuevos como lo son la Realidad Virtual, (VR o0 RV), (Sousa Ferrera et al.,
2021), la gamificacion (Chou, 2019), Badges, (Saldanha et al., 2018) la Realidad Mixta (RM)
(Rodriguez Verdera, 2019), Realidad Extendida (XR) (Rubio Tamayo, 2019), Entornos Virtuales
de aprendizaje (EVA), (Aranda y Vilchez Bula, 2021) y aprendizaje basado en juegos (ABJ),
(Ortiz Cueva, 2021).

Ademas, se presentan lineamientos practicos y estrategias para la implementacion
efectiva de esta tecnologia con el fin de maximizar sus beneficios y promover la convivencia
armonica dentro de la comunidad educativa del Colegio Jorge Isaac del corregimiento de Santa

Elena, Valle del Cauca.

Por lo anterior, este proyecto subraya la importancia de innovar en el contexto educativo
del Colegio Jorge Isaac del corregimiento de Santa Elena, Valle del Cauca, destacando como la
RA puede tener un impacto positivo en la comunidad educativa y fortalecer su compromiso con

la excelencia y la formacidn integral de sus estudiantes.

Es asi como el presente trabajo se estructura de manera sistematica para abordar el
objetivo principal de explorar cémo la RA puede ser empleada para comunicar, socializar y
mejorar la percepcién del estudiantado sobre el manual de convivencia en las instituciones
educativas mediante un disefio que facilite comunicar las situaciones mas importantes y
acuciantes a traves de la RA. En el Capitulo 1, denominado "Planteamiento del Problema™, se
detalla la descripcién del problema a abordar, seguido de la pregunta de investigacion y los
objetivos de la investigacion, tanto el objetivo general como los especificos. Ademas, se expone
la justificacion de la investigacion. En el Capitulo 2, titulado "Marco de Referencia", se presenta

el marco teorico que incluye conceptos fundamentales como la realidad aumentada, el manual de
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convivencia, el constructivismo en la educacion, entre otros. Asimismo, se aborda el marco
normativo y el marco contextual. En el Capitulo 3, "Metodologia”, se describe el enfoque y
alcance de la investigacion, asi como la poblacion y muestra utilizada, los instrumentos
empleados (encuestas, entrevistas semiestructuradas), los procedimientos detallados para la
recoleccion y andlisis de informacidn, y las consideraciones éticas asociadas al estudio. El
Capitulo 4, "Codificacion y Andlisis de Datos", se centra en la categorizacion de los datos
recopilados, tanto de las encuestas como de las entrevistas semiestructuradas, y el anlisis de la
informacion obtenida. En el Capitulo 5, "Resultados”, se presentan los resultados obtenidos en
funcion de los objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion. Finalmente, en el
Capitulo 6, "Conclusiones™, se exponen las conclusiones derivadas del estudio, resumiendo los

hallazgos y discutiendo su relevancia en el contexto educativo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En la época de la revolucion digital y tecnoldgica, las instituciones educativas se enfrentan a
desafios constantes para mantenerse eficientes y competitivas en un entorno que cambia
rapidamente. Uno de los mayores retos es encontrar soluciones creativas que no solo mejoren la
eficiencia operativa, sino que también promuevan el conocimiento, la creatividad y el éxito en la
gestion de proyectos. En este contexto, la realidad aumentada (AR por sus siglas en inglés
Augmented Reality) ha emergido como una tecnologia innovadora que tiene el potencial de
transformar significativamente la manera en que las instituciones educativas abordan estos
desafios, incluyendo la socializacidn del manual de convivencia estudiantil, (Asprilla Reyes y
Cuadrado Soto, 2020; Checa et al., 2023; Barrera Neuque y Sanchez Melo, 2022; Diaz Ibarra'y
Guavita Sequea, 2023; Rojas Vinazco y Pulgarin Cardona, 2022)

Tabla 1: Tabla de TICs utilizados en entornos educativos desde las tecnologias 4.0

Enfoque Digital Descripcion
Realidad Virtual Inmersién completa: escenario, objetos,
gréficos virtuales
Necesita de un headset en la cabeza del
usuario
Requerimientos hardware altos
Realidad Aumentada Inmersion mixta: Afiade elementos virtuales
sobre un entorno fisico real
Uso de pantallas o headsets
Requerimientos hardware medios
Realidad Mixta Inmersion mixta: combina elementos reales y
virtuales
Necesita de un headset en la cabeza del
usuario
Requerimientos hardware altos

Gamificacién Introduce elementos de juego para motivar y
comprometer a los estudiantes
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Badges Ofrece un sistema de recompensas y
reconocimiento
Realidad Extendida Abarca todas las formas de realidad
combinada
Entornos Virtuales de Aprendizaje Facilitan el aprendizaje en un espacio digital
(EVA) colaborativo
Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) Utiliza el disefio y los principios de los

juegos para mejorar la educacion y la
participacion

La RA mezcla componentes del mundo sensible y real con componentes virtuales digitales
en tiempo real con el apoyo de dispositivos que sobreponen informacion digital; siendos estos
componentes de caracter grafico o de imagen, clips de video, datos de diferentes formas escritas,
en imagenes, infografias, otras formas interactivas dentro del mundo electrdnico y digital de
vanguardia desde el entorno del usuario utilizando gafas de Realidad Virtual (VR por sus siglas
en Inglés), Smartphones o tablets, o dispositivos con pantalla, como lo expresa Luque Ordonez,
(2020). Cuando se emplea en la gestion de proyectos educativos, la realidad aumentada
proporciona la ventaja de ofrecer informacion contextual precisa en tiempo real. El principal
desafio que este proyecto busca resolver es descubrir una forma efectiva de difundir el manual de
convivencia estudiantil utilizando la realidad aumentada, con el objetivo de impulsar el
conocimiento, la creatividad y la eficiencia en la gestidn de proyectos dentro del marco de la
transformacion digital. Por lo tanto se contempla como fundamental el separar los componentes
esenciales para comprender mejor este tema, como se mencioné anteriormente; dentro de las
TICS hay diferentes denominaciones que aun teniendo su caracter, aplicaciones y formas de
emplearse por el usuario de manera diferenciada, no siempre se pueden ver con gran detalle, ya
que no solamente la RA tiene vigencia en estos proyectos innovadores, otras denominaciones
como lo son la gamificacion, la realidad virtual (RV), la realidad mixta (RM), la realidad
extendida (XR), los Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA), la mas utilizada y recientemente
estudiada inteligencia artificial (I1A) con su exitoso ChatGPT, Luzia, (mas utilizada por los

estudiantes de colegio), el aprendizaje basado en juegos (ABJ) estan siendo integrados en
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proyectos educativos, colegios, universidades, y estrategias del fomento y difusion de la

informacion. (Gonzalez Zamar y Abad Segura, 2020).

Innovacion en las Instituciones educativas: Las escuelas y las instituciones educativas
necesitan incorporar metodos digitales vinculados a las TICs en sus planes de
actualizacion. Deben encontrar constantemente formas innovadoras y creativas de
optimizar sus operaciones y procedimientos de gestién de proyectos para mantener la
interaccion y la participacion de un publico en evolucion, ya sean estudiantes o docentes.
(Echavarria Grajales, 2003; Largo Taborda et al., 2022)

Transformacion Digital: Gracias a la 4 revolucién industrial o a la empleabilidad de las
tecnologias 4.0 en todos los sectores de la sociedad y especialmente posterior a la
pandemia ocasionada por el COVID-19 en el afio 2020 se ha hecho necesario involucrar a
todos los actores de la sociedad en la digitalizacion, automatizacion y empleabilidad de
datos y dispositivos electrénicos inteligentes, asi como la familiaridad con estos por parte
de todos, esto favorece, los procesos desde muchos angulos en las empresas, instituciones
y organizaciones tanto publicas como privadas. (CEPAL, ONU, 2021; Fierro Rodriguez
et al., 2022; Gaitan Villegas, 2020). En este caso particular la RA es una tecnologia que
tiene el potencial necesario para adaptarse a los cambios tecnoldgicos que las tecnologias
4.0 exigen de las poblaciones, colegios y estamentos de la sociedad.

Gestion de Proyectos Eficiente: En este caso se contempla la RA para hacer eficiente la
gestion de proyectos educativos con el uso de las TIC, y de la RA para hacer posible el
interés y proceso enfocado en la socializacion y aplicacion efectiva del manual de
convivencia, siendo este uno de los puntos importantes en las evaluaciones institucionales
al final de los afios lectivos en cada institucion educativa. A partir de las formas de
utilizacién de los métodos de las tecnologias 4.0 a partir de la RA, se pretende emplear
estos avances para mejorar significativamente la trazabilidad de los proyectos desde el
proceso que sus elementos tienen en funcion de hacer mas efectivas las entregas de los
mismos. (Luna, 2022; Becerra et al., 2022).
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e Creatividad y Colaboracion: La realidad aumentada puede ser una herramienta eficaz
para mejorar la convivencia en una institucion educativa. Al ofrecer nuevas formas de
interaccion con el manual de convivencia, los estudiantes pueden comprender mejor las
normas y procedimientos, lo que fomenta una cultura de respeto y colaboracion. Ademas,
al utilizar la realidad aumentada para crear experiencias educativas mas inmersivas y
participativas es posible promover el trabajo en equipo y la resolucion creativa de
conflictos. (Gonzalez Zamar y Abad Segura, 2020). Pefia Acufia et al., (2020), por su
parte agregan la reflexion a la ecuacion, por otra parte, Abella y Malebran (2023) agregan

otros elementos como lo son innovacion y comunicacion.

Por tanto, el presente trabajo sugiere un enfoque de estudio de caso para abordar este
problema, el cual implica examinar las soluciones de RA disponibles en el mercado y
seleccionar un caso que represente los desafios y objetivos de las instituciones educativas en
la actual contemporaneidad que exige una inminente transformacion digital. Mediante la
implementacidn de soluciones de RA, en este caso de estudio, se avizora la posibilidad de
recopilar informacion relevante sobre su uso y efectividad, lo que mejorara nuestra
comprension del papel de esta tecnologia en la socializacion y aplicacion del manual de
convivencia estudiantil para el colegio Jorge Isaacs #8 sede “Simon Bolivar”, o Santa Elena
Rural. Es asi que, un analisis de causa y efecto pretende ayudar a entender las interacciones
que influyen en la productividad, la creatividad y el éxito en la gestion de proyectos y la

transformacion digital:
e Causa 1: Necesidad de Innovacion

Efecto: Para cubrir esta necesidad es necesario emplear herramientas avanzadas como la
RA en las operaciones y la gestion de proyectos, en este caso sobre el Manual de Convivencia

escolar de la Institucion educativa Jorge Isaacs #8 sede “Simo6n Bolivar”,

e Causa 2: Transformacion Digital
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Efecto: La RA facilita otras formas de interaccion con la utilizacion de informacion
digital sobre el entorno sensible del usuario en tiempo real, acelerando asi la transformacion

digital requerida por la RA y las tecnologias 4.0, asi como el uso y empleo de las TIC.

e Causa 3: Gestion de Proyectos Eficiente

Efecto: La realidad RA tiene la potencia de mejorar y hacer mas eficiente la asignacion

de recursos, la comunicacion del equipo y la toma de decisiones.

e Causa 4: Creatividad y Colaboracion Mejoradas

Efecto: La realidad aumentada permite una exploracion mas creativa de ideas,

colaboracion en tiempo real y ademas de simular de situaciones de complejidad.

e Causa5: Implementacion de Soluciones de RA

Efecto: Recopilacion de datos sobre los impactos de la RA en la efectividad y creatividad

de proyectos, justificando una mayor adopcion de esta metodologia.

e Causa 6: Retroalimentacién de Usuarios

Efecto: Mejora de las soluciones de RA basandose en la retroalimentacion de los
usuarios, garantizando la adopcién de esta herramienta tecnoldgica a largo plazo, desde la
alimentacion constante y la aplicacion de mejoras basada en la informacion recopilada por los

usuarios.

e Causa 7: Competitividad y Exito Institucional

Efecto: Implementacidn efectiva de la RA que mejora los resultados institucionales y la

capacidad de enfrentar desafios.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, es visible la necesidad de innovar, y emplear
una metamorfosis hacia la implementacion de herramientas digitales, ademas de una gestion
comunicativa efectiva, la cual tiene el potencial de respaldar el empleo de la RA en la gestion de

proyectos, especificamente en la implementacion del manual de convivencia en el colegio Jorge
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Isaacks sede #8 Simon Bolivar. Este enfoque tiene el potencial de generar una respuesta positiva
entre los estudiantes y la comunidad educativa, promoviendo asi un éxito sostenido a largo plazo
en dicha institucion, siempre y cuando las medidas de transformacion digital basadas en la RA se
mantengan a lo largo del tiempo. Es por esto que se anticipan efectos que incluirdan una mayor
creatividad, colaboracion y gestion del conocimiento por parte de los estamentos del colegio. El
presente andlisis de causa y efecto demuestra como la RA tiene la potencialidad de llegar a ser
una figura inteligente y de estrategia para abordar los retos especificos del colegio Jorge Isaacks
sede #8 Simodn Bolivar, asegurando que todos los miembros y estamentos involucrados en la
comunidad estudiantil estén familiarizados y apliquen el manual de convivencia como parte

integral de su experiencia educativa.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Como disefiar una guia de implementacion con ayuda de la realidad aumentada y la
transformacion digital en la socializacion del Manual de Convivencia de la Institucion Educativa
Santa Elena en el municipio de El Cerrito Valle del Cauca, como instrumento para fomentar el
respeto, la responsabilidad y tolerancia entre los miembros de la comunidad educativa?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefar una guia de implementacion de la realidad aumentada (RA) en la mejora de la
gestion de socializacion y aprendizaje del Manual de Convivencia de la Institucion Educativa

Santa Elena de El Cerrito Valle del Cauca.
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el estado actual de la socializacion del Manual de Convivencia de la
Institucion Educativa Santa Elena de EI Cerrito Valle del Cauca, identificando lineas claves que

podréan beneficiarse de la integracion con la Realidad Aumentada.

Analizar las aplicaciones de Realidad Aumentada que sean aplicables para la gestion de
proyectos en el contexto de socializacidon del Manual de Convivencia de la Institucién Educativa
Santa Elena de El Cerrito del Valle del Cauca.

Establecer los lineamientos de la guia para la implementacion de la Realidad Aumentada
en la gestion de proyectos de la socializacion del Manual de Convivencia de la Institucion
Educativa Santa Elena de EI Cerrito Valle del Cauca, teniendo en cuenta las necesidades

especificas y recursos disponibles.

1.4 Justificacion de la investigacion

Para las instituciones educativas o colegios en Colombia, dar a conocer el Manual de
Convivencia Escolar es crucial, ya que transformar la experiencia escolar y fomentar un
ambiente armonioso es fundamental para que favorezca el desarrollo holistico de los estudiantes.
La iniciativa busca incorporar tecnologias para modernizar las practicas pedagdgicas y promover
una comunicacion asertiva, interactiva y atractiva. Esto facilitara el aprendizaje de las reglas,
procedimientos y formas de comportamiento que rigen la convivencia en la Institucion Educativa

Santa Elena de El Cerrito, Valle del Cauca.

La implementacion de la RA en la socializacion del Manual de Convivencia de la
Institucién Educativa Santa Elena se basa en la necesidad de adaptarse a las demandas
cambiantes del entorno educativo y promover un ambiente propicio para el aprendizaje
significativo y la formacion integral de los estudiantes. A continuacion, se presentan las razones

clave que respaldan este proyecto; como lo es el aprendizaje experiencial, puesto que la realidad
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aumentada ofrece la posibilidad de transformar el proceso de aprendizaje en una experiencia
inmersiva e interactiva. Al visualizar y experimentar los principios del Manual de Convivencia
de manera tridimensional, los estudiantes pueden interiorizar de manera efectiva los valores y
normas de convivencia. Este enfoque dinamico convierte el aprendizaje en un proceso
perdurable, facilitando la comprension significativa y asertiva, ademas la aplicacion de las

normas de convivencia en su vida diaria.

Por otro lado, la participacion activa de la comunidad educativa en la implementacion de
la realidad aumentada no se limita solo a los estudiantes, sino que involucra activamente a
padres, docentes y personal administrativo en el entorno educativo. La creacion de una
experiencia colaborativa y participativa en torno al Manual de Convivencia fortalecera los lazos
entre la comunidad educativa. Esto promovera un compromiso colectivo con los principios éticos

y de convivencia, asegurando una adopcion méas amplia y efectiva de las normas establecidas.

La accesibilidad y flexibilidad en la realidad aumentada permite acceder al contenido de
manera accesible desde diversos dispositivos electronicos. Esta flexibilidad facilita la
socializacion del Manual de Convivencia, ya que los usuarios pueden interactuar con la
informacidn en cualquier momento y lugar. De este modo, se promueve la continuidad en el
proceso de formacion y difusion y la consecuente promocion de valores tanto dentro como fuera
de la institucién educativa, mejorando la retencion de informacion y las experiencias visuales y
practicas proporcionadas por la realidad aumentada las cuales han demostrado mejorar la
retencion de informacion. Aplicar esta tecnologia al Manual de Convivencia busca garantizar
que los principios morales y éticos, ademas de las normas de comportamiento sean recordados de
manera mas efectiva durante todo el periodo estudiantil. Esto, a su vez, contribuye a una

aplicacion mas consistente y coherente de estas normas en el diario vivir de los estudiantes.

Por lo tanto, el proyecto para la creacion de la Guia para la Implementacion de la RA en
el Manual de Socializacion de la Convivencia nacié como respuesta a la necesidad de
modernizar las estrategias de comunicacion y educacion mediante herramientas tecnoldgicas
innovadoras. Este enfoque promueve un aprendizaje participativo y significativo, contribuyendo

al conocimiento de los derechos y deberes dentro de la Institucion Educativa Santa Elena, del
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municipio de El Cerrito Valle del Cauca. La RA, al abordar de manera efectiva los desafios
educativos actuales, se convierte en una herramienta estratégica para fomentar un entorno escolar

maés dindmico, colaborativo y comprometido con los valores de convivencia.

2. MARCO DE REFERENCIA

Durante el transcurso del tiempo se han podido analizar y estructurar diferentes maneras
de aprendizajes, las cuales han brindado cada vez mas una oportunidad de evolucionar al
momento de aprender nuevos conocimientos, es por esto que tecnologia en compafiia de la
realidad aumentada con el pasar de los afios se ha involucrado de manera oportuna para generar
nuevas formas pedagdgicas en los estudiantes. La RA constituye una tecnologia que fusiona
datos capturados del entorno real, como video y audio, con datos generados por computadoras, lo
que resulta en la creacion de entornos nuevos y mejorados que complementan y enriquecen la
experiencia de aprendizaje para cualquier individuo. (Azuma, 1991; Chinaguano Altamirano,
2016).

El uso de la RA dentro del &mbito educativo tiene la ventaja de desarrollar un
pensamiento critico, la mejora de la compresion y el favorecimiento a la motivacién
(Gazcon,2016), de la misma forma favorece a los docentes realizar una mejor explicacion en
niveles més detallados, con uso de colores y sonidos que permite el desarrollo de herramientas
didacticas para una compresion mas favorable donde los estudiantes encuentren mayor empatia y

curiosidad de aprender.

El disefio de una guia de implementacion de la RA en la Gerencia de Proyectos para la
socializacion del Manual de Convivencia de la Institucion Educativa Santa Elena se apoya en
diversos fundamentos tedricos y practicos que respaldan la integracion de esta tecnologia en el
ambito educativo. A continuacion, se presentan los principales componentes del marco

referencial:

e Realidad Aumentada en Educacion:
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o Definicion y Principios Fundamentales: La RA se define como la conjugacion de
elementos virtuales en el mundo real, ofreciendo una experiencia enriquecida y
contextualizada para un fin en la aplicabilidad en el entorno educativo.

o Beneficios Educativos de la RA: Se revisaran estudios y casos de éxito que
demuestran los beneficios pedagdgicos de la realidad aumentada, incluyendo la
mejora en la retencion de informacion, el fomento de la participacion activa y el
desarrollo de habilidades cognitivas.

e Manual de Convivencia en Instituciones Educativas:

o Importancia del Manual de Convivencia: Se analizara la funcién y relevancia del
Manual de Convivencia como documento normativo que establece los principios
éticos, valores y normas de comportamiento en el entorno educativo.

o Desafios en la Socializacion del Manual: Se abordaran los desafios comunes
asociados con la socializacion del Manual de Convivencia, destacando la
necesidad de estrategias efectivas para garantizar la comprension y adherencia por
parte de la comunidad educativa con relacion a la identificacion y formacién de
derechos y deberes de los mismos.

o Gerencia de Proyectos en Instituciones Educativas: Se revisaran conceptos clave
de la gerencia de proyectos aplicados al ambito educativo, destacando la
importancia de planificacion, ejecucion y evaluacién en la implementacion de
iniciativas innovadoras, encontrando una app apropiada al publico objetivo y
entorno educativo que se requiere para la socializacion del manual de
convivencia.

o Rol de la Tecnologia en la Gestion Educativa: Se explorara como la tecnologia, en
particular la realidad aumentada, puede ser integrada en la gestion de proyectos
educativos para optimizar procesos y mejorar resultados, ya que en las nuevas
generaciones estos dispositivos maéviles son parte de las estrategias de
aprendizaje.

o Estudios de Caso Relevantes: Se analizaran experiencias exitosas de instituciones

educativas 0 métodos de aprendizaje donde se ha implementado la realidad
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aumentada para mejorar la socializacién de normativas y documentos clave,
extrayendo lecciones aprendidas y mejores practicas, e identificar app de apoyo
para las diferentes personas del entorno educativo.

o Teorias del Aprendizaje Aplicadas: Se exploraran teorias del aprendizaje, como el
constructivismo que ha influido en la evolucién de enfoques educativos centrados
en el estudiante, en los cuales se busca que los estudiantes sean agentes activos en
su propio aprendizaje, construyendo significados y conexiones a partir de sus
experiencias y contextos. Esta teoria ha tenido un impacto significativo en la
forma en que se disefian las préacticas educativas y se desarrollan los curriculos
pedagdgicos y el aprendizaje experiencial, para respaldar la eficacia de la realidad

aumentada en la internalizacion de conocimientos y valores.

2.1. Marco de Antecedentes

En la actualidad, la tecnologia ha permitido que la Realidad Aumentada (RA) se integre
de manera efectiva en diversos campos, incluyendo la educacion. A continuacion, se presentan
algunas aplicaciones destacadas que ilustran como la RA se utiliza para mejorar el aprendizaje y

la adquisicion de habilidades.

El Brain Power es una aplicacion disefiada para ensefiar habilidades sociales a nifios y
adultos con autismo. Utiliza un software basado en neurociencia que convierte las gafas de
realidad aumentada de Google y otros dispositivos similares en herramientas educativas. Esta
tecnologia permite a los usuarios enfrentar desafios educativos en situaciones cotidianas,
facilitando un aprendizaje mas practico y adaptado a sus necesidades (Mufioz Lena y Fernandez
Rigondeaux, 2020). Por otra parte, el (Atlas de Anatomia Humana, 2020) lo presenta como la
aplicacién de un recurso valioso para estudiantes de medicina y de bachillerato, ofreciendo un
modelo 3D del cuerpo humano, permitiendo que los estudiantes explorar e identificar los
diferentes sistemas del cuerpo humano, como 6rganos, masculos y huesos. Aungue la aplicacion
tiene un costo, su capacidad para presentar modelos detallados y realistas la convierte en una

herramienta 6ptima para el aprendizaje de la anatomia.
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Avanzando el tema Google Arts & Culture lanzada en 2011, esta aplicacion gratuita de
Google permite a los usuarios descubrir el arte y aprender sobre museos a través de recorridos
virtuales por galerias. Con Google Arts & Culture, los estudiantes pueden explorar obras de arte
expuestas en museos de todo el mundo, haciendo del aprendizaje del arte una experiencia méas
accesible e interactiva. Por su parte, Racioppe, B. V. (2022), integran la curaduria de arte a través
de uso de esta herramienta gratuita, a partir de tres casos Bianca Vanesa Racioppe, indaga en la
socializacion, la difusion y la forma en la que la RA utiliza la herramienta de Google para
implementar nuevas formas de difusion artistica; también, como mencionaria Osvaldo
Guataquira Quevedo (2021), en su investigacion “aplicacion de la realidad aumentada como
herramienta tecnologica en el mejoramiento del proceso de ensefianza- aprendizaje de la
geometria en el grado noveno” presenta también otras herramientas como, Sketchar, la cual es
una aplicacion que utiliza la RA para ensefiar y mejorar las técnicas de dibujo. Esta se puede
llevar en el celular, permitiendo que los usuarios practiquen y perfeccionen sus habilidades de
dibujo en cualquier momento. La RA en Sketchar facilita el desarrollo de habilidades artisticas al

ofrecer una guia visual interactiva que los usuarios pueden seguir.

Estas aplicaciones demuestran cémo la RA puede integrarse en entornos educativos
formales. Por ejemplo, Brain Power y Atlas de Anatomia Humana 2020 pueden ser herramientas
atiles en escuelas y colegios tanto privados como publicos, para estudiantes con necesidades
especiales y aquellos que estudian ciencias de la salud, respectivamente. Google Arts & Culture
puede complementar las clases de historia del arte, mientras que Sketchar puede ser utilizada en

cursos de arte para mejorar la practica de dibujo.

El proyecto de implementacion de la RA en la socializacion del Manual de Convivencia
de la Institucion Educativa Santa Elena se inspira en estos ejemplos. Al igual que estas
aplicaciones, el proyecto busca utilizar la RA para hacer el aprendizaje mas interactivo y
accesible. Sin embargo, se diferencia en su enfoque especifico en la socializacion de normas de
convivencia, adaptando la tecnologia para abordar los desafios Unicos de la educacion en valores
y conductas; teniendo como efectividad el aprendizaje que ha sido respaldada por diversos

estudios. Aznar Diaz et al. (2019) en su trabajo “Opinion de futuros equipos docentes de
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educacion primaria sobre la implementacion del Mobile Learning en el aula” llevaron a cabo una
revision exhaustiva de la literatura cientifica en Espafia sobre la incorporacién de la realidad
virtual en el &mbito educativo. Subrayaron la relevancia de la realidad virtual inmersiva para
lograr una percepcion mas auténtica del entorno educativo. Asimismo, Montenegro Rueda y
Fernandez Cerero (2022) examinaron la implementacion de la RA en la educacion superior y
realizaron una sintesis de la evidencia empirica existente. Los hallazgos indican que la RA
mejora las experiencias de aprendizaje de los estudiantes universitarios, aunque su aplicacion
enfrenta desafios como la insuficiente formacion del profesorado. se destaca el estudio de Lutter
Calderon Zambrano et al. (2023) que explora la convergencia de la RV (Realidad Virtual) y RA
con la educacion superior. Este estudio propone investigar el impacto positivo que la integracién
de estas tecnologias puede tener en la educacion superior, al fomentar un aprendizaje profundo.
A través del andlisis de casos de estudio y la revision de la literatura actualizada, se busca
comprender como estas tecnologias pueden transformar la forma en que los estudiantes
adquieren y aplican el conocimiento en un entorno educativo en constante evolucion. Los
resultados obtenidos revelan que la RV y RA en la educacién superior ha sido un tema de interés
creciente en los Ultimos afios, especialmente en el ambito de las ciencias sociales. Se infiere que
la realidad virtual estd emergiendo como una innovacion disruptiva que redefine la interaccion
entre personas y sistemas informaticos. Ademas, la realidad virtual, una tecnologia innovadora,
esta transformando la interaccidn entre las personas y los sistemas informaticos, similar a la
realidad aumentada, y puede ser utilizada para modificar, adaptar y ajustar el manual de
convivencia. Finalmente, Angulo Mendoza et al. (2023) determinaron que la mayoria de los
estudios sobre el uso pedagogico de las tecnologias inmersivas confirman que, cuando estan bien
disefiadas, las aplicaciones educativas virtuales son efectivas en términos de aprendizaje, es claro
el ejemplo desde la afirmacion de que, las tecnologias inmersivas estan cada vez mas presentes
en los establecimientos de educacion superior. Sin embargo, es relevante evaluar el impacto de
estas tecnologias en la transferencia de conocimientos a los estudiantes, asi como los riesgos y
limitaciones que conlleva su utilizacion. Este estudio, basado en la metodologia EPPI (Evidence
for Policy and Practice Information and Co-ordinating), tiene como objetivo establecer el estado

actual del conocimiento sobre las modernas tecnologias inmersivas en la educacion superior,
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enfocandose en la realidad virtual, la realidad aumentada y el video 360°. La busqueda se limito
a estudios que emplean cascos autdnomos tipo Head-Mounted Display (HMD) o gafas de
realidad aumentada, resultando en la seleccion de cuarenta (40) articulos para la revision. Los
resultados obtenidos permitieron identificar los atributos y mecanismos asociados con las

aplicaciones virtuales, asi como describir sus ventajas y limitaciones para el aprendizaje.

A pesar de sus beneficios, la implementacion de la RA también enfrenta retos, como el
costo de desarrollo y la necesidad de dispositivos compatibles. Ademas, puede haber resistencia
al cambio por parte de docentes, padres de familia y estudiantes que no estan familiarizados con
la tecnologia o que tienen sus reticencias guardadas para con las nuevas tecnologias. Estos
factores deben ser considerados y abordados en la planificacion del proyecto. Ya que al final lo
que se quiere lograr es la integracion de la RA en el entorno educativo ha demostrado ser una
herramienta valiosa para apuntalar el aprendizaje y la adquisicion de habilidades blandas
relacionadas con el Manual de Convivencia, como lo mencionado por Aldana Sanchez (2020),
en su tesis de doctorado. Los antecedentes presentados en esta seccidn resaltan la capacidad de la
RA para hacer el aprendizaje mas interactivo y efectivo. Estos ejemplos y estudios respaldan y
justifican los objetivos del proyecto de la Institucion Educativa Santa Elena, mostrando como la
RA puede ser utilizada para promover un ambiente escolar mas armonioso y propicio para el
desarrollo integral de los estudiantes. Los antecedentes aqui presentados refuerzan la relevancia
y necesidad del proyecto. La implementacion de la RA en la socializacion del Manual de
Convivencia no solo moderniza las practicas pedagdgicas, sino que también ofrece una solucién

innovadora para mejorar la convivencia y el aprendizaje en la Institucion Educativa Santa Elena.

2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Realidad Aumentada (AR)

Definicion y Principios: la Realidad Aumentada (AR) combina elementos virtuales con el
entorno fisico, creando una experiencia enriquecedora para los participantes. Esta tecnologia

superpone informacion digital, como gréaficos, videos o datos, sobre el mundo real, permitiendo
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una interaccién mas inmersiva y contextualizada, lo que resulta en una mayor retencion e

interaccion con el contenido.

Aplicaciones en Educacion: la AR ha demostrado ser eficaz en entornos educativos al
proporcionar experiencias de aprendizaje mas interactivas y visualmente atractivas. Captar la
atencion de los estudiantes se ha vuelto un desafio continuo, y la AR ofrece una solucién
innovadora al hacer que la socializacion de la informacidn educativa y de interés sea mas

dindmica y envolvente.

2.2.2. Manual de Convivencia

Definicion y Relevancia: el Manual de Convivencia es un documento normativo esencial
en las instituciones educativas, que establece principios éticos, valores y normas de conducta. Su
comprension y aplicacion tienen un impacto directo en la convivencia y el clima escolar. Sin
embargo, la socializacion de este manual enfrenta desafios, como la falta de participacion activa

y la retencion insuficiente de informacion por parte de la comunidad educativa.

2.2.3. Constructivismo en la Educacion

Aprendizaje Activo: la teoria del Constructivismo promueve el aprendizaje activo, donde
los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la interaccion con el contenido y
con sus compafieros. Este enfoque les permite ganar confianza en los conocimientos que estan

adquiriendo.

Contextualizacion del Aprendizaje: el Constructivismo también sugiere que el
conocimiento es mas significativo cuando se aplica a situaciones del mundo real. El aprendizaje
social y colaborativo, junto con la construccion de significados individuales, se enriquece cuando

se contextualiza dentro del entorno académico.
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2.2.4. Gestion de Proyectos en Educacion

Definicion e Importancia: la gestion de proyectos educativos incluye la planificacion,
implementacién y evaluacion de iniciativas educativas, y es crucial para mejorar la eficiencia y

eficacia de los procesos educativos.

Tecnologia en la Gestion de Proyectos: la tecnologia, incluida la realidad aumentada,
puede mejorar la gestion de proyectos al proporcionar herramientas innovadoras de
comunicacion e implementacion. Aplicaciones que integran AR, con efectos visuales y sonoros
atractivos, pueden captar la atencion de la comunidad educativa, facilitando una mejor gestion de

los proyectos educativos.

2.2.5. Interaccién Social y Colaboracién en AR

Aprendizaje Colaborativo: la AR promueve la interaccion social y el aprendizaje
colaborativo al permitir a los estudiantes compartir experiencias virtuales y adquirir
conocimientos conjuntamente. Disefiar estrategias de comunicacion asertiva implica evaluar y
conocer los alcances tecnolégicos de cada grupo de estudiantes, asegurando que el proyecto

Ilegue efectivamente a su audiencia objetivo.

2.2.6. Tendencias Tecnoldgicas en Educacion

Innovacion en el Aula: la implementacion de tecnologias como la AR refleja una tendencia
hacia la innovacion y mejora de las préacticas educativas. La transformacion digital en educacion

se basa en utilizar tecnologias digitales para mejorar los procesos pedagogicos y de aprendizaje.

Evidencia Empirica: estudios han demostrado que la integracion de herramientas digitales en
entornos educativos puede mejorar la calidad de la educacién, la participacién de los estudiantes

y la eficacia de la ensefianza. Segun un metaanalisis de Elena Arias Ortiz y Julian Cristia (2014),
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la AR es una herramienta poderosa para mejorar la comprension de conocimientos complejos al

ofrecer visualizacion, apoyo auditivo e interactividad.

2.2.7. Teoria del Aprendizaje Experiencial

Definicion y Aplicacion: la teoria del aprendizaje experiencial, destacada por Kolb (1984) y
otros autores como Lewin (1951), Dewey (1938) y Piaget (1978), enfatiza la importancia del
aprendizaje a través de experiencias directas y practicas. Este enfoque sugiere que el aprendizaje
basado en la experiencia es fundamental para la adquisicion de conocimientos profundos y

significativos.

Implementacion en Educacion: la integracion de aplicaciones de realidad aumentada es
coherente con esta teoria, al proporcionar a los estudiantes la oportunidad de interactuar
activamente con el contenido, facilitando aprendizajes méas profundos y significativos

relacionados con la convivencia social y el fomento de los estudios.

2.2.8. Proyecto Educativo Institucional (PEI):

El PEI define los derechos y obligaciones de todas las personas de la comunidad educativa
para convivir de manera pacifica y armonica. EI Manual de Convivencia, como parte del PEI,
establece las expectativas sobre el comportamiento de los miembros de la comunidad educativa y

los procedimientos para resolver conflictos.

2.2.8.1. Impacto en la Comunidad Educativa:

Se espera que la implementacion de la guia de realidad aumentada tenga un impacto positivo
en la percepcion y aplicacion del Manual de Convivencia. Esto podria mejorar la convivencia
escolar, fortalecer las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa y contribuir al

desarrollo integral de los estudiantes.
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2.2.8.1. Aumento del Autoaprendizaje:

La tecnologia despierta un gran interés en el contenido, promoviendo el autoaprendizaje. Un
alumno que no necesita supervision constante desarrollard habilidades de autonomia y gestion

del tiempo, lo que fomenta la responsabilidad y el compromiso personal.

Se ha resaltado mas la sinergia entre la AR, el constructivismo y la gestion de proyectos,
mostrando como trabajan juntos para optimizar el proceso de aprendizaje y fortalecer la

convivencia escolar.

2.3. Marco normativo

Para un analisis de los contenidos que debe incluir el manual de convivencia, siempre se
toma en cuenta en el caso de Colombia primeramente la Ley 115 de 1994, en sus articulos 73 'y
87; ademas del Decreto 1860 de 1994, el articulo 17; finamente el Decreto 1965 de 2013,
articulo 29. No obstante se contemplan algunas actualizaciones como lo son la Ley 1620 de
2013, que contempla derechos humanos, formacion ciudadana, emplea dentro de si mismo la
integracion del sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, y también contempla prevencion y mitigacion de la
violencia escolar. Las Gltimas versiones contemplan ademas el c6digo nacional de convivencia
ciudadana con la Ley 1801 de 2016, los derechos y deberes del nifio (contemplados en el articulo
44 de la Constitucion Politica de Colombia), el codigo de infancia y adolescencia siendo la ley
Ley 1098 de 2006

La Ley 1620 de 2013 de Colombia establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar, con el objetivo de fomentar una cultura de
respeto y convivencia en el entorno educativo. Segun el articulo 2, esta ley busca promover el
desarrollo integral de los estudiantes mediante la formacion en valores y principios

democraticos. El articulo 5 ofrece definiciones clave, como la convivencia escolar, los derechos
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humanos y la educacion para la sexualidad, que son fundamentales para la aplicacion de la ley.
El articulo 13 detalla las funciones del Comité Nacional de Convivencia Escolar, encargado de
formular politicas y coordinar acciones entre las diferentes entidades del Estado para promover
la convivencia y prevenir la violencia. A nivel institucional, el articulo 17 asigna al Comité
Escolar de Convivencia la tarea de disefiar e implementar planes de accion para mejorar la
convivencia y resolver conflictos pacificamente. Complementariamente, el articulo 18 establece
las funciones de la Comision de Convivencia y Conciliacion, que actia como mediadora en
conflictos dentro de las instituciones educativas, promoviendo la paz y el didlogo. Las Entidades
Territoriales Certificadas en Educacion, conforme al articulo 19, tienen la obligacion de asegurar
la implementacion de programas de convivencia y derechos humanos, brindando apoyo técnico y
financiero a las instituciones educativas. Finalmente, el articulo 21 detalla los derechos y deberes
de los estudiantes, enfatizando su derecho a una educacion de calidad en un ambiente seguro y su
deber de respetar a los demas y participar activamente en la promocién de la convivencia. En
conjunto, la Ley 1620 de 2013 establece un marco integral para mejorar la convivencia escolar y
garantizar el respeto y ejercicio de los derechos humanos dentro del sistema educativo

colombiano.

Ademas, junto con el Decreto 1965 de 2013, en sus articulos 28, 29 y 30. El cual
establece directrices importantes para la actualizacion y aplicacion del manual de convivencia en
las instituciones educativas, en consonancia con la Ley 1620 de 2013. Segun el articulo 28, se
requiere que todas las instituciones educativas realicen una revision y actualizacion periddica de
sus manuales de convivencia para asegurar que se alineen con los principios y responsabilidades
establecidos en la Ley de Convivencia Escolar. Esta actualizacion debe involucrar a toda la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, padres, docentes y directivos, para garantizar que
las normas reflejen las necesidades y expectativas de todos los miembros. El articulo 29 del
decreto subraya la importancia de la formacion continua del personal docente en temas de
convivencia escolar, derechos humanos y resolucion pacifica de conflictos. Esta formacion es
crucial para que los educadores puedan implementar de manera efectiva las politicas y

estrategias contempladas en el manual de convivencia. Ademas, se establece que las instituciones
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educativas deben ofrecer programas y talleres dirigidos a los estudiantes para fortalecer sus

habilidades en la gestion de conflictos y la promocidn de una convivencia armoniosa.

El articulo 30 destaca la creacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia
Escolar en todas las instituciones educativas. Estos comités tienen la responsabilidad de
monitorear el cumplimiento del manual de convivencia, evaluar los casos de incumplimiento y
proponer medidas correctivas. También deben elaborar informes periodicos sobre el estado de la
convivencia en la institucion y sugerir mejoras basadas en las evaluaciones realizadas. Por lo
tanto, el Decreto 1965 de 2013 establece un marco operativo que refuerza la implementacion
efectiva del manual de convivencia, promoviendo un entorno escolar seguro, respetuoso y

propicio para el aprendizaje integral de los estudiantes.

Asi mismo, Las faltas tipo 1, tipo 2 y tipo 3 son contempladas en el Decreto 1965 de
2013 de Colombia, especificamente en el contexto de la implementacién y actualizacion de los
manuales de convivencia en las instituciones educativas. Este decreto detalla las diferentes
categorias de faltas y las correspondientes sanciones, proporcionando un marco claro para la
gestion de la disciplina escolar.

El Decreto 1965 de 2013 fue instaurado en cumplimiento de la Ley 1620 de 2013, que
establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar. Esta ley y su decreto reglamentario son fundamentales para la promocion de
una cultura de respeto y convivencia en el ambito educativo, asegurando que las normas de
comportamiento y las consecuencias por su incumplimiento estén claramente definidas en los

manuales de convivencia de todas las instituciones educativas del pais.

Por ultimo y no menos importante, se relaciona directamente con la aplicacion de la RA,
la “Ley de Modernizacion del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”
(TIC), como es conocida mayormente en los ambitos educativos contemporaneos y
vanguardistas, pero, también conocida como Ley 1978 del 25 de julio de 2019, contemplada en

el plan nacional de desarrollo 2018- 2022. La cual se hizo méas ampliamente conocida durante la
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crisis de la pandemia de COVID- 19 durante el transcurso del afio 2020: por lo tanto, la Ley
1978 de 2019, promulgada el 25 de julio, es un hito crucial para la modernizacion del sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Colombia. Esta legislacion no
solo redistribuye competencias y crea un Regulador Unico para el sector, sino que también
establece un marco normativo que facilita la adopcion y el desarrollo de tecnologias emergentes,
como la RA. Al fortalecer la infraestructura y promover la inversién en TIC, la ley crea un
entorno propicio para la integracion de la RA en diversas areas, incluyendo la educacion, la
industria y el entretenimiento. La implementacion de esta tecnologia puede transformar la
manera en que interactuamos con el mundo digital, proporcionando experiencias mas inmersivas
y mejorando la eficiencia en multiples sectores. La Ley 1978 de 2019, por lo tanto, no solo
actualiza el marco regulatorio del sector, sino que también impulsa a Colombia hacia un futuro
digital mas avanzado y accesible para todos sus ciudadanos, ademas esta contempla una especial
vinculacion con la educacion, presente en sus articulos 3, 7, 10, 18 en su paragrafo 30, 20
seccidn b y seccidn c, en cuanto a regulacion, implementacion, difusion y aplicacién en el ambito

educativo.

En este contexto, se hace evidente que, en el marco de la Ley 1620 de 2013, el manual de
convivencia se convierte en un componente esencial para mejorar la convivencia y garantizar el
respeto y ejercicio de los Derechos Humanos y los Derechos Humanos de Segunda Generacion:
Los derechos humanos de segunda generacion, conocidos como derechos econdémicos, sociales y
culturales (DESC), surgieron en la segunda mitad del siglo XXy se centran en la promocion de
la igualdad y el bienestar de los individuos. Estos derechos incluyen el derecho al trabajo, que
abarca condiciones laborales justas, igual remuneracion por trabajo de igual valor y proteccion
contra el desempleo; el derecho a la seguridad social, que garantiza acceso a medidas de
proteccidn social en situaciones como desempleo, enfermedad, discapacidad y vejez; el derecho
a un nivel de vida adecuado, que comprende vivienda digna, alimentacion adecuada y
vestimenta; el derecho a la salud, asegurando servicios de salud de calidad y condiciones para el
bienestar fisico y mental; el derecho a la educacién, que incluye educacién primaria gratuita y
obligatoria, acceso a la educacién secundaria y superior, y promocion de la educacion técnica 'y

profesional; y el derecho a la cultura, permitiendo la participacion en la vida cultural, el disfrute
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de los beneficios del progreso cientifico y la proteccion de los intereses derivados de la

produccidn cientifica, literaria o artistica. (CortelDH, s.f)

. Por este motivo, el Decreto 1965 de 2013 establece que el proceso de actualizacion del
manual es crucial para la implementacion de los principios, definiciones y responsabilidades
contemplados en la Ley de Convivencia Escolar.

2.4. Marco Contextual:

El colegio Jorge Isaacs #8 sede “Simén Bolivar”, también 1lamado, Colegio Santa Elena
Rural se encuentra ubicado en la direccién del corregimiento Santa Elena, vereda el Guacanal en
la Calle 12 No. 4-50, en el municipio de El Cerrito, Valle del Cauca, siendo la Unica sede rural.
Este recibe el nombre del escritor de la obra escrita, “La Maria”, del autor Jorge Isaacs, inspirada
en la familia del autor y sus vivencias en la Hacienda “El Paraiso”, la cual es un simbolo
significativo para la poblacion del municipio de El Cerrito, en el Valle del Cauca. Barona
Quintero et al., (2021), ubican a la institucién en un margen de escasos recursos, dentro de los
estratos pertenecientes a los niveles 1y 2 del SISBEN, siendo este un grado de pobreza
preponderante, donde ademas aseguran que la tasa de analfabetismo se presenta como
preocupante y perteneciendo cerca de un 60% en estimaciones para la fecha en la que desarrollan
la tesis.

Al ser una localidad rural, las principales actividades economicas de las familias que
sostienen los gastos necesarios para los estudiantes es agropecuaria: desde el cultivo de la cafia
de azucar, cebolla larga, cultivos para auto subsistencia, citricos, frutos rojos, y frutas autéctonas
como el tomate de arbol ademas de ceba, lacteos, ganado porcino, industria avicola, entre otros,
al igual que actividades mineras y comercio en menor medida, (Alcaldia Municipal de EI Cerrito,
2021, como se citd en Benavidez et al., 2021, p.p. 47-48)

El manual de convivencia de la institucion educativa, Jorge Isaacs del Cerrito, Valle del
Cauca, se encuentra actualizado hasta el afio 2021, aunque en su descripcion y documento puede
visualizarse el hecho de que este se presenta sélo para la vigencia del afio 2020, como se presenta
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en la pagina 3 del “Manual de convivencia Isaacsiano”. Frente al uso de los Recursos Educativos
Digitales (RED, como indican sus siglas en castellano), como la gamificacién muy cercana a la
realidad aumentada han sido experiencias significativas en el pasado, dando buenos resultados a
pesar de la carencia de algunos elementos tecnoldgicos y otras limitantes relacionadas al uso de
las TIC.
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3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion se ha disefiado para cumplir con varias funciones
esenciales, como la guia de accién, la estructura l6gica, la seleccion de métodos y técnicas, la
optimizacion de recursos y la interpretacion de resultados. Para el disefio de la Guia de
Implementacion de Realidad Aumentada en la Gerencia de Proyectos para la Socializacion del
Manual de Convivencia en la Institucién Educativa Santa Elena, se ha contextualizado y
analizado el entorno educativo, la informacion a tratar y la difusion de la misma, considerando

todos los factores internos y externos involucrados en su desarrollo.

Este método propuesto combina métodos cualitativos y cuantitativos para proporcionar
una comprension integral del impacto de la RA en la socializacion del Manual de Convivencia.
Al emplear un disefio experimental y una muestra representativa, se busca obtener resultados
validos y confiables que apoyen la implementacion de la RA en el entorno educativo. Esta
metodologia permitira responder a las preguntas de investigacion y lograr los objetivos del
proyecto, contribuyendo a un entorno escolar mas armonioso y propicio para el desarrollo

integral de los estudiantes.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

3.1.1. Enfoque:

Se empleara un enfoque mixto que permitira obtener una comprension integral de la
efectividad de la implementacion de la realidad aumentada. Este enfoque combina la
profundidad del andlisis cualitativo con la capacidad de generalizacion del analisis cuantitativo,
proporcionando una vision mas completa del fendmeno estudiado. (Bagur Pons, et al., 2021)
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Datos cualitativos: Se recopilaran a traves de entrevistas y observaciones a docentes y
padres de familia del entorno educativo. Esto permitira comprender las percepciones,

experiencias y expectativas en relacion con la implementacion de la RA.

Datos cuantitativos: Se obtendran mediante encuestas aplicadas a estudiantes y otros
miembros de la comunidad educativa. Estas encuestas permitiran determinar patrones de

interaccion y niveles de aceptacion de la metodologia de aprendizaje basada en la tecnologia.

3.1.2. Alcance.

Se pretende que el alcance del presente proyecto pueda impactar a toda la comunidad
educativa del Colegio Santa Elena del Cerrito, Valle del cauca, teniendo en cuenta a todos sus
estamentos activos como lo son principalmente (1) docentes que operan las formas y métodos
relacionados con la aplicacion de la Realidad Aumentada en la socializacion constante y
continua del Manual de Convivencia Escolar de la institucién educativa a partir del momento de
implementacidn y para las ocasiones de inicios de afio lectivo posteriores, asi mismo como las
actualizaciones de la normativa y reglamentacion para los futuros manuales de convivencia que
se ajusten a la comunidad: asi mismo para con (2) estudiantes, quienes son el publico a atender y
quienes se ven beneficiados y normativizados por este producto, ademas, desde otras
perspectivas esto les impacta como (3) egresados de la institucién educativa, asi mismo como a
(4) sus padres de familia, y otras instancias que participan en los procesos formativos del colegio
como lo son (5) las personas y cargos administrativos que participan en la construccion,
regulacion, actualizacion y seguimiento que el MEN y la Secretaria de Educacion departamental

y municipal exigen de este.



REALIDAD AUMENTADA PARA SOCIALIZACION DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA EN INSTITUCION EDUCATIVA

39

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

El disefio experimental se llevara a cabo en el contexto educativo real de la Institucion
Educativa Santa Elena. Este enfoque permitira evaluar de manera controlada la implementacion
de la guia, comparando la situacion antes y después de su aplicacion. Es por esto que se analiza
una poblacion objetivo que incluye estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de

familia de la Institucion Educativa Santa Elena, ubicada en el Municipio de El Cerrito.

3.2.2. Célculo y seleccion de la muestra

Para darle cumplimiento al desarrollo del proyecto, se seleccionard una muestra
representativa de un salén por cada grado, especificamente los grados 9-1, 10-2 y 11-3. Cada
grado cuenta con aproximadamente 45 estudiantes por salon, proporcionando una muestra
significativa para la primera etapa de implementacion del instrumento de investigacion encuesta

y se realizara una entrevista semiestructura.

3.3. Instrumento(s)

Para la recoleccion de datos en este proyecto se utilizaran diversos instrumentos disefiados
para obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Estos instrumentos seran validados

mediante juicio de expertos y una muestra piloto para asegurar su fiabilidad y validez.

3.3.1. Encuesta

Objetivo: Evaluar percepciones, niveles de participacion y satisfaccion de los estudiantes

con la implementacion de la Realidad Aumentada (RA).
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Estructura: La encuesta se estructurara en secciones que aborden diferentes aspectos de la

implementacion de la RA.

e Categorias:
Percepcion de la RA: Opiniones generales sobre la tecnologia y su utilidad.
Participacion: Nivel de participacion en actividades que utilizan RA.
Satisfaccion: Grado de satisfaccion con la experiencia de aprendizaje usando RA.

e Variables:
Variables independientes: Implementacién de la RA.
Variables dependientes: Percepcion, participacion y satisfaccion.

Formato: La encuesta se realizard en formato web para facilitar su distribucion y

recoleccion de datos.
e Validacion:
Constructo: Mediante juicio de expertos, incluyendo al asesor disciplinar.

Confiabilidad: A través de una muestra piloto de la poblacién real diferente a la muestra

final.

3.3.2. Entrevistas Semiestructuradas

Obijetivo: Obtener informacion cualitativa sobre la experiencia y el impacto percibido de la
RA como una alternativa de aprendizaje y socializacion.
Estructura: Las entrevistas se dividiran en temas clave para guiar la conversacion.
e (Categorias:

Experiencia con RA: Descripcion de experiencias al utilizar la RA.
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Impacto en el Aprendizaje: Percepciones sobre cdmo la RA ha influido en el aprendizaje
y la socializacion.

Desafios y Beneficios: Identificacion de desafios encontrados y beneficios percibidos.

e Variables:
Variables independientes: Implementacion de la RA.
Variables dependientes: Percepciones de impacto en el aprendizaje y socializacion.
Formato: Las entrevistas se llevaran a cabo en formato fisico (presencial) y se grabaran

para su posterior analisis.

e Validacion:
Constructo: Mediante juicio de expertos, incluyendo al asesor disciplinar.
Confiabilidad: Realizacion de una prueba piloto con el coordinador de disciplinay un

docente.

Se llevara a cabo una prueba piloto con una muestra de la poblacién real diferente a la
muestra final para evaluar la consistencia y fiabilidad de los instrumentos. Los resultados de esta

prueba se utilizaran para hacer ajustes necesarios antes de la recoleccion de datos definitiva.

3.3.3 Formato de Encuesta para Estudiantes

Proyecto: Disefio de Guia de Implementacion de Realidad Aumentada en la Gerencia de
Proyectos para la Socializacion del Manual de Convivencia en la Institucion Educativa Santa

Elena

Objetivo: Evaluar percepciones, niveles de participacion y satisfaccion con la

implementacion de la realidad aumentada (RA) en la socializacion del Manual de Convivencia.
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Instrucciones: Por favor, responde a las siguientes preguntas de manera honesta. Tu

participacion es anonimay tus respuestas seran confidenciales.
Fecha: [Fecha de la Encuesta]
Grado: [Grado del Estudiante]

Duracién Estimada: 15-20 minutos

e Seccion 1: Datos Demograficos

Edad:

13-14 afios

15-16 afios

17-18 afios
Mayor de 18 afios
Género:
Masculino
Femenino
Prefiero no decir

e Seccidn 2: Conocimiento y Uso de la Realidad Aumentada

Antes de este proyecto, ;habias escuchado sobre la realidad aumentada (RA)?
Si

No
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¢Has utilizado alguna vez aplicaciones o juegos que usen RA?
Si
No
Si respondiste "'Si" en la pregunta anterior, ¢puedes mencionar cuales?

e Seccion 3: Implementacién de la RA en la Socializacién del Manual de Convivencia

¢ Te parece interesante el uso de RA para aprender sobre el Manual de Convivencia?
Muy interesante

Interesante

Neutral

Poco interesante

Nada interesante

¢ Te ha gustaria vivir la experiencia de usar RA en tus clases?
Si, me gustaria

Neutral

No mucho

Para nada

e Seccion 4: Impacto Percibido

¢Consideras que la RA te ayudaria a recordar mejor las reglas y normas del Manual de

Convivencia?

Si, mucho
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Si, un poco
No ha cambiado
Me confunde un poco
Me confunde mucho
e Seccidn 5: Satisfaccion y Recomendaciones
¢ Te gustaria que se usara la RA en la socializacion del manual de convivencia?
Si, y en muchas méas materias
Si, es interesante
Me es indiferente
No, en menos materias
No, para nada

¢ Qué te gustaria ver al utilizar la RA en la socializacion del manual de convivencia?

¢ Tienes alguna otra sugerencia o comentario sobre el uso de RA en tu escuela?

e Cierre:

Agradecemos tu tiempo y honestidad al completar esta encuesta.

Tus respuestas son muy valiosas para mejorar la experiencia educativa en nuestra

institucion.

Anexos
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Consentimiento Informado: Documento para los estudiantes, detallando los derechos del

estudiante y el propdsito del estudio.

Este formato esta disefiado para recopilar informacion detallada y precisa sobre la
percepcion y experiencia de los estudiantes con la implementacion de la realidad aumentada,

contribuyendo a la evaluacion y mejora del proyecto.

3.3.4 Formato de Entrevista Semiestructurada

Proyecto: Disefio de Guia de Implementacion de Realidad Aumentada en la Gerencia de
Proyectos para la Socializacion del Manual de Convivencia en la Institucién Educativa Santa

Elena
Entrevistador: [Nombre del Entrevistador]
Fecha: [Fecha de la Entrevista]
Lugar: [Lugar de la Entrevista]
Entrevistado: [Nombre del Entrevistado]
Cargo: [Cargo del Entrevistado]
Duracion Estimada: 45-60 minutos
Consentimiento Informado:

Explicacion del proposito de la entrevista.
Aseguramiento de la confidencialidad de las respuestas.

Solicitud de permiso para grabar la entrevista.

D N N NN

Firma del consentimiento informado.

e Seccion 1: Informacién General
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Nombre:
Edad:
Género:
Cargo en la institucion educativa:
Afios de experiencia en el cargo:
e Seccion 2: Conocimiento y Uso de la Realidad Aumentada (RA)
¢ Qué sabe sobre la realidad aumentada?

¢Ha utilizado alguna vez herramientas de realidad aumentada? Si es asi, ¢puede describir

su experiencia?
¢Cree que la realidad aumentada podria ser Gtil en el entorno educativo? ¢Por qué?
e Seccidn 3: Implementacion de la RA en la Institucion Educativa Santa Elena

¢ Cudl es su percepcion sobre la implementacion de la RA en la socializacion del Manual

de Convivencia?

¢ Qué beneficios cree que podria traer la RA para mejorar la comprension y aplicacion del

Manual de Convivencia entre los estudiantes?

¢Cuales cree que podrian ser los desafios o limitaciones de implementar la RA en este

contexto?
e Seccibn 4: Impacto Percibido

¢Como cree que la RA puede afectar el comportamiento y la convivencia de los

estudiantes en la institucion?

¢Piensa que la RA podria mejorar la participacion y el compromiso de los estudiantes con

las normas de convivencia? ¢;De qué manera?
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¢Puede proporcionar ejemplos especificos de como la RA podria cambiar la forma en que

se ensefia y se aprende sobre la convivencia escolar?
e Seccidn 5: Factibilidad y Sostenibilidad

¢Como ve la sostenibilidad de esta tecnologia a largo plazo en el entorno educativo de

Santa Elena?

¢Qué tipo de apoyo (capacitaciones, infraestructura, etc.) considera necesario para que

esta implementacion sea exitosa?
e Seccidn 6: Recomendaciones

¢Qué recomendaciones daria para la efectiva implementacion de la RA en la

socializacion del Manual de Convivencia?

¢ Qué otras tecnologias o metodologias sugieren que podrian complementar la RA en este

proyecto?

¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre el uso de la RA en la educacién y en la

socializacion del Manual de Convivencia?
e Cierre:
Agradecimiento al entrevistado por su tiempo y participacion.

Informacion sobre los préximos pasos del proyecto y como se utilizaran los datos

recolectados.

Recordatorio sobre la confidencialidad y la posibilidad de recibir un resumen de los

hallazgos si el entrevistado esta interesado.

Firma del Entrevistado:
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(Confirmando la participacion y el consentimiento informado)
Firma del Entrevistador:

Este formato esta disefiado para capturar informacion valiosa y detallada sobre la
percepcion y experiencia de los docentes y el personal administrativo respecto a la
implementacion de la realidad aumentada, ayudando a fundamentar y guiar el proyecto de

manera efectiva.

Esta metodologia asegura que los datos recolectados sean validos y confiables, permitiendo
una evaluacion exhaustiva y precisa del impacto de la RA en la socializacion del Manual de

Convivencia en la Institucién Educativa Santa Elena.

3.3.5. Limitaciones:

Contexto Especifico: Los resultados pueden no generalizarse completamente a otros
contextos educativos, ya que la poblacion objeto puede verse influenciada por la accesibilidad de

la tecnologia y el conocimiento del manejo de la misma.

Limitaciones Tecnoldgicas: Posibles desafios técnicos en la implementacion de la
realidad aumentada, ya que se debe reconocer que la entidad educativa es del sector publico y
carece en muchas ocasiones de la adaptacion aulas virtuales, es por esto que se propone el
analisis de apps que permitan la interaccion de la RA con los estudiantes y entorno educativo de

una manera mas clara y sencilla.

3.4 Descripcién de procedimientos

3.4.1 Descripcidn del procedimiento en las encuestas
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Tiempo: Las encuestas se aplicaran durante la semana del 20 al 24 de mayo de 2024, con
una duracion estimada de 30 minutos por encuesta aplicada a cada grupo de estudiantes

seleccionador previamente.

Lugar: Las encuestas se realizaran en las aulas de la Institucion Educativa Santa Elena.

Autorizaciones: Se obtendra el consentimiento informado de los estudiantes, la
autorizacion y el permiso del coordinador de disciplina de la Institucién Educativa Santa Elena.

Procedimientos:

Preparacioén: Creacion de la encuesta en formato digital utilizando una plataforma como

Google Forms.

Capacitacion: Capacitacion breve para los estudiantes sobre como completar la encuesta.
Aplicacion: Distribucion de enlaces a las encuestas mediante un codigo QR que se

escaneara con sus celulares.

Seguimiento: Recoleccidn de respuestas y seguimiento con recordatorios a los
estudiantes que no hayan completado la encuesta.

3.4.2 Descripcidn del procedimiento en las entrevistas Semiestructuradas

Tiempo: Las entrevistas se llevaran a cabo durante la semana del 20 al 24 de mayo de
2024, con una duracion de aproximadamente 45 minutos por entrevista, estas se aplicara el
coordinador de disciplina y un docente del area de promocion y divulgacion del manual de

convivencia de la institucion.
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Lugar: Las entrevistas se realizaran en una sala de reuniones o salon de clases tranquilo

dentro de la Institucion Educativa Santa Elena.

Autorizaciones: Se obtendra el consentimiento informado de los docentes y personal

administrativo participantes.
Procedimientos:

Preparacion: Desarrollo de una guia de entrevista basada en las categorias y variables a

estudiar.

Capacitacion: Capacitacion para el entrevistador sobre técnicas de entrevista y manejo de
grabaciones.

Aplicacion: Realizacién de entrevistas semiestructuradas, grabacion de audio y

transcripcion posterior para analisis cualitativo.

Seguimiento: Revision de las transcripciones con los entrevistados para verificar la

precision y validez de los datos.

3.4.3. Consideraciones Generales

Autorizaciones: Se obtendra el permiso del comité ético de la institucion educativa, asi
como la autorizacion escrita de los padres de familia y el consentimiento informado de todos los

participantes.

Procedimientos Eticos: Se garantizara la confidencialidad y anonimato de los
participantes en todo momento. Los datos recopilados se utilizaran exclusivamente para fines de

esta investigacion y se almacenaran de manera segura.
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3.4.4. Conclusion

La aplicacion de estos instrumentos se llevara a cabo de manera estructurada y
organizada, asegurando la obtencion de datos fiables y validos que permitan evaluar el impacto
de la Realidad Aumentada en la socializacion del Manual de Convivencia en la Institucion

Educativa Santa Elena.

3.5. Andlisis de informacion

3.5.1. Procesamiento de Datos

3.5.1.1. Encuesta

e Recoleccion de Datos: Las respuestas a las encuestas, recolectadas a través de Microsoft
Forms, seran exportadas a una hoja de calculo (Excel).

e Limpieza de Datos: Se revisaran los datos para identificar y corregir errores, como
respuestas incompletas o inconsistentes.

e Se eliminaran duplicados y se imputaran valores faltantes cuando sea necesario.

3.5.1.2. Entrevistas Semiestructuradas
e Transcripcion: Las entrevistas grabadas seran transcritas textualmente utilizando
software de transcripcion como Express Scribe.
e Codificacion: Se realizara una codificacion inicial de los datos cualitativos utilizando
software de Excel.

e Seidentificaran temas y patrones recurrentes en las respuestas de los entrevistados.
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3.5.2. Analisis de Datos

e Andlisis Cuantitativo

Herramientas: Microsoft Forms a Microsoft Excel para la manipulacion y organizacion

de datos.

Se utilizaran estadisticas descriptivas que permitiran calcular medidas como medias,
medianas, desviaciones estandar y frecuencias para describir las caracteristicas de los datos
recolectados; por otro lado, se identificaran los temas y patrones a través de la codificacion de las

transcripciones de las entrevistas.

e Andlisis Cualitativo

Se realizard un andlisis de contenido para interpretar los significados y contextos de las
respuestas cualitativas, donde se combinaran los datos de las entrevistas, para obtener una vision

holistica y validar los hallazgos.

3.5.3. Herramientas Informaticas y Software Utilizados

e Microsoft Excel: Para la gestion y analisis preliminar de datos cuantitativos.
e Microsoft Forms: Para la recoleccion de datos de encuestas.

e Express Scribe: Para la transcripcion de entrevistas.

Este enfoque integral y sistematico permitira un analisis profundo y confiable de los datos
recolectados, asegurando que las conclusiones sobre la efectividad de la implementacion de la
Realidad Aumentada en la socializacion del Manual de Convivencia sean precisas y bien
fundamentadas.
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3.5.4. Consideraciones éticas

Se obtendré el consentimiento informado de todos los participantes, incluidos los
estudiantes (con la autorizacion de sus padres), docentes y personal administrativo y se
garantizara la confidencialidad de la informacion recopilada y la proteccién de la privacidad
de los participantes. La informacion se utilizara inicamente para los fines del proyecto y se

almacenara de manera segura.

3.5.5. Analisis de consideraciones éticas

En el proyecto, se implementaran con meticulosidad las consideraciones éticas
establecidas por Uniminuto y la comunidad cientifica en su totalidad, con el proposito de
salvaguardar la integridad y el bienestar de todos los involucrados, asi como para asegurar el
apego a los principios éticos primordiales de la investigacion. En primer orden, se gestionara
el consentimiento informado de cada uno de los participantes, incluyendo estudiantes (con el
aval de los coordinadores de disciplina de la institucién), docentes y personal administrativo.
Dicho consentimiento sera claro y comprensible, detallando los objetivos del proyecto, los
procedimientos a seguir y los posibles riesgos y ventajas asociadas. Ademas, se preservara la
confidencialidad de la informacion recopilada y se protegera la privacidad de los
participantes, asegurando que la informacién obtenida sea utilizada exclusivamente para los
propositos del proyecto y se mantenga de forma segura, con acceso restringido al equipo de
investigacion unicamente. Del mismo modo, se acataran los principios de no maleficencia y
beneficencia, procurando que los beneficios potenciales del proyecto superen cualquier
riesgo para los participantes. También, se honraran los principios de justicia y equidad,
garantizando un trato equitativo para todos los involucrados y evitando cualquier forma de
discriminacion. En sintesis, todas las actuaciones en el marco del proyecto seran llevadas a
cabo conforme a los més elevados estandares éticos, con el proposito de garantizar la

integridad y el respeto hacia los participantes y la comunidad en su totalidad.
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3.5.6. Instrumentos de aceptacion y autorizacion
e Autorizacion de tratamiento de la informacion.

e Consentimiento informado
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4 CODIFICACION Y ANALISIS DE DATOS

La codificacion y el anélisis de datos en un proyecto de grado son esenciales porque
permiten organizar y estructurar grandes cantidades de informacion de manera coherente,
facilitando asi su manejo y posterior analisis. La codificacion asegura la consistencia y claridad
en la interpretacion de los datos, mientras que el analisis permite extraer conclusiones
significativas, identificar patrones y validar hipotesis. Estos procesos son fundamentales para
convertir datos crudos en conocimientos valiosos y respaldar de manera sélida las preguntas de

investigacion, contribuyendo asi a la credibilidad y relevancia del proyecto.

41 CATEGORIAS

Las categorias en la codificacion y analisis de datos son cruciales porque proporcionan un
marco estructurado para organizar y clasificar la informacién recopilada. Al agrupar los datos en
categorias, se facilita la identificacion de patrones, tendencias y relaciones significativas, lo que a
su vez simplifica el analisis y la interpretacion de los resultados. Estas categorias permiten
manejar datos complejos de manera sistematica, asegurando consistencia y precision en el
andlisis. Ademas, el uso de categorias ayuda a enfocar el estudio en aspectos especificos,
permitiendo extraer conclusiones mas claras y fundamentadas que respalden los objetivos.

La encuesta se categorizé de la siguiente manera:

e Datos demograficos

e Conocimiento y Uso de la Realidad Aumentada

e Implementacion de la RA en la socializacién del manual de convivencia
e Impacto percibido

e Satisfaccion y recomendaciones

En la entrevista semiestructurada se utilizaron las siguientes categorias:
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e Informacion General

e Conocimiento y uso de la realidad aumentada (RA)

e Implementacion de la RA en la Institucion Educativa Santa Elena
e Impacto percibido

e Factibilidad y sostenibilidad

e Recomendaciones

4.1.1 Categorias Formato de Encuesta para Estudiantes

4.1.1.1 Datos Demograficos

Figura 1: datos demograficos de los estudiantes encuestados

62 respuestas enviada

Edad

13 - 14 Afos S 3
15 - 16 Afos — R,
17 - 18 Afos . 3

Mayorde18afios B 1%

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

Las distribuciones de edades muestran una concentracion abrumadora en el grupo de 15-
16 afos, que representa el 71% de la muestra, indicando que este es el foco principal del estudio.
Los grupos de 13-14 afios y 17-18 afios tienen representaciones iguales del 13% cada uno,
sugiriendo una menor relevancia en comparacion con el grupo predominante. Los mayores de 18
afios apenas estan representados con un 1%, lo que implica que el estudio se centra casi

exclusivamente en adolescentes.
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Figura 2: Datos referentes al género de los escuentados

62 respuestas enviada

Genero
Masculino — e ee———— IRV
Femenino . 55

Prefiero no decir 0%

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

La distribucidn de género en la muestra revela una ligera mayoria femenina, con el 55%
de los participantes identificandose como mujeres, frente al 45% que se identifica como
hombres. No hay participantes que hayan optado por no declarar su género, lo que sugiere una
apertura en la declaracion de género entre los encuestados. Esta ligera predominancia femenina
podria influir en los resultados del estudio, reflejando las perspectivas y experiencias de las

mujeres de manera mas significativa que las de los hombres.

4.1.1.2 Conocimiento y Uso de la Realidad Aumentada

Figura 3: Conocimiento y uso sobre la realidad aumentada.

62 respuestas enviada

Seccidn 2: Conocimiento y Uso de la Realidad Aumentada ;Habias escu-
chado sobre la realidad aumentada (RA)?

No O < 1%
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Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

La mayoria de los encuestados, un 58%, indicé que si ha escuchado sobre la realidad
aumentada (RA), mientras que un 41% declard no estar familiarizado con ella. Esta division
sugiere un nivel significativo de conciencia publica sobre la RA, aunque una proporcion
considerable de la muestra aln no esta familiarizada con este concepto. Este resultado podria

tener implicaciones importantes para la adopcion y la educacion publica sobre esta tecnologia
Figura 4: Utilizacion de Juegos con la RA

emergente.

62 respuestas enviada

¢Has utilizado alguna vez aplicaciones o juegos que usen RA?

Si T TR 0

No N 30%

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

El anélisis de los datos revela que la gran mayoria, el 70%, de los encuestados ha
utilizado aplicaciones o juegos que emplean realidad aumentada (RA), mientras que el 30%
restante no lo ha hecho. Este alto porcentaje de uso indica una considerable familiaridad y
adopcion de la tecnologia de RA entre la muestra encuestada. Este hallazgo puede sugerir un
interés activo en las experiencias de RA y una disposicion a participar en ellas, lo que podria
tener implicaciones significativas para el desarrollo y la expansion de aplicaciones y juegos

de RA en el mercado.
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4.1.1.3 Implementacion de la RA en la Socializacion del Manual de Convivencia

Figura 5: Implementacion de la RA en al socializacion del Manual de Convivencia

Seccion 3: Implementacion de la RA en la Socializacion del Manual de
Convivencia ;Te parece interesante el uso de RA para aprender sobre el...

Muy interesante (S 3%
Interesante L e — I
Neutral O 5%

Pocointeresante (IIIEGEG 6%

Nada interesante 0%

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

El anélisis de la percepcion sobre el uso de realidad aumentada (RA) para aprender sobre el
Manual de Convivencia revela una respuesta generalmente positiva por parte de los encuestados.
Un 68% (33% muy interesante y 35% interesante) considera que esta aplicacion es al menos
interesante. Ademas, el 25% de los encuestados se muestra neutral al respecto, mientras que solo
un 6% lo considera poco interesante. Es notable que no haya ningun participante que lo haya
encontrado "nada interesante". Estos resultados sugieren un alto potencial percibido en el uso de
RA como herramienta educativa para abordar el Manual de Convivencia, lo que podria indicar

una receptividad favorable hacia la integracion de tecnologia innovadora en entornos educativos.
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Figura 6: Opinion sobre la RA en las clases.

62 respuestas enviada

¢:Te ha gustaria vivir la experiencia de usar RA en tus clases?

Neutral == Seeee——_________ S
No mucho [ A

Para nada B %

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

El anélisis de la disposicion hacia la experiencia de utilizar realidad aumentada (RA) en
las clases muestra una predominancia abrumadora de respuestas neutrales, con un 81% de los
encuestados en esta categoria. Sin embargo, el 16% expresa un nivel bajo de interés al
indicar que "no mucho" les gustaria vivir esa experiencia, mientras que solo un 1% muestra
una completa falta de interés (“para nada"). Estos resultados sugieren una falta general de una
postura fuertemente positiva o negativa hacia el uso de RA en el &mbito educativo,
posiblemente reflejando una necesidad de mas informacion o experiencia previa antes de

formar una opinién més definida sobre la utilidad de la RA en las clases.
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4.1.1.4 Impacto Percibido

Figura 7: Impacto percibido por la RA como vehiculo de difusion del manual de convivencia

62 respuestas enviada

Seccion 4: Impacto Percibido ;Consideras que la RA te ayudaria a recor-
dar mejor las reglas y normas del Manual de Convivencia?

Si, mucho EET TS

Si, un poco [ e ——————— LS
No ha cambiado [ s EREEN

Me confundeunpoco D 6%

Me confunde mucho 8 =

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

El anélisis de las opiniones sobre si la realidad aumentada (RA) ayudaria a recordar
mejor las reglas y normas del Manual de Convivencia muestra una tendencia positiva hacia
su utilidad percibida. Un 78% de los encuestados considera que la RA tendria algn nivel de
impacto en mejorar la retencion de las reglas y normas del manual, siendo el 33% quienes
creen que seria de gran ayuda y el 45% que piensan que seria Gtil, aunque en menor medida.
Solo un 7% muestra cierta confusion hacia esta idea, con un 6% indicando que la RA les
confundiria un poco y un 1% expresando una mayor confusion. Estos resultados sugieren una
percepcidn generalmente positiva sobre el potencial de la RA para mejorar la comprension y
retencion de las normas del Manual de Convivencia, con una minoria expresando inquietudes

sobre su posible confusion.
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4.1.1.5 Satisfaccion y recomendaciones.

Figura 8: Satisfaccion y recomendaciones
62 respuestas enviada

Seccion 5: Satisfaccion y Recomendaciones ;Te gustaria que se usara la
RA en la socializacion del manual de convivencia?

Si, y en muchas mas materias (NN 20%

Si, es interesante e c6%
Me es indiferente B 0%

MNo, en menos materias 0%

No, para nada B %

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

El anélisis de las respuestas sobre el uso de realidad aumentada (RA) en la socializacion
del manual de convivencia refleja una recepcidn generalmente positiva hacia esta idea. La
mayoria abrumadora, un 86% en total, expresé algun nivel de interés en su implementacion,
siendo el 66% quienes lo consideraron interesante y un 20% que lo apoyé incluso para su
aplicacién en muchas méas materias. Solo un 3% mostré una clara oposicién al uso de la RA
en este contexto, indicando que no les gustaria en absoluto. Este alto nivel de aceptacion
sugiere un fuerte respaldo para explorar la integracion de la RA en la socializacion del

manual de convivencia y posiblemente en otras areas académicas.
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4.1.1.6 ¢Qué te gustaria ver al utilizar la RA en la socializacion del manual de convivencia?

Figura 9: Expectativas de la utilizacion de la RA en el manual de convivencia

"De gue se trata":Si aparece mas a menudo.

m

De que se trata

il
g
[a}]

e se trata

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

El analisis de las respuestas sobre lo que les gustaria ver al utilizar realidad aumentada
(RA) en la socializacion del manual de convivencia revela una variedad de expectativas y
sugerencias por parte de los encuestados. Estas incluyen simulaciones de situaciones
relacionadas con el manual de convivencia y como afrontarlas, clases utilizando realidad virtual,
eventos culturales, terapia y apoyo psicoldgico, ejemplos de las consecuencias de las
prohibiciones o el incumplimiento de reglas, videos préacticos y llamativos, informacién sobre los
cumplimientos, videos de conflictos, mas participacion y opiniones para mejorar la convivencia
estudiantil, actividades dinamicas, modernizacion del método de estudio mediante trabajos con
RA, implementacion de nuevos conocimientos, entre otros. Estas respuestas reflejan un interes
diverso en utilizar la RA como una herramienta efectiva para mejorar la comprension y la

aplicacién del manual de convivencia, asi como para enriquecer la experiencia educativa en

general.



REALIDAD AUMENTADA PARA SOCIALIZACION DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA EN INSTITUCION EDUCATIVA

64

4.1.1.7 ¢Tienes alguna otra sugerencia o comentario sobre el uso de RA en tu escuela?

Figura 10: Sugerencias sobre el uso de la RA.

"No": No aparece mas a menudo.

)
Ln
=

I
a

No

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

El analisis de las respuestas sobre otras sugerencias o comentarios sobre el uso de
realidad aumentada (RA) en la escuela muestra una variedad de opiniones. La mayoria de los
encuestados expresan un nivel de desconocimiento o falta de sugerencias especificas sobre este
tema, indicando simplemente "no sé", "ninguno™, "sin comentarios"”, o respuestas similares. Sin
embargo, algunos muestran interés y apoyo hacia el uso de la RA en la escuela, destacando su
potencial para mejorar el interés de los estudiantes, hacer las clases mas dinamicas y mejorar el
aprendizaje. Algunos sugieren utilizar la RA de manera efectiva para explicar mejor los
conceptos y hacer que el aprendizaje sea mas interesante y divertido. También hay comentarios
que enfatizan la importancia de usar la RA con fines educativos exclusivamente. En general,
estas respuestas reflejan una combinacion de curiosidad, interés y apoyo hacia la integracién de
la RA en el entorno educativo, aunque también revelan cierto grado de desconocimiento o falta

de informacion sobre como podria implementarse de manera efectiva.
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4.1.2 Categorias Formato de Entrevista Semiestructurada para docentes o administrativo

Tabla 2: Preguntas y categorias

Preguntas Entrevistado Entrevistado 02 Analisis e Interpretacion
01
Informacion General
Nombre Pablo Andrés José Gregorio Giraldo N/A
Esguerra
Edad 43 afos 43 afios N/A
Género Masculino Masculino N/A
Cargoen la Docente Orientador ~ Docente Aula Participan activamente con la comunidad
institucion estudiantil
educativa
Afos de 6 afios 24 afnos Tienen afios de experiencia adecuado para
experiencia en el dar una opinién sobre el manejo de los
cargo temas en la Institucién educativa Santa
Elena.
Conocimiento y Uso de la Realidad Aumentada (RA)

¢Quésabesobrela  “... NO. “...digamos lo como una  El primer comentario muestra escepticismo

realidad
aumentada?

Directamente, NO.
Ahora, ahora que me
dices que es la
realidad aumenta, me
acordé de esos
zooldgicos que
tienen como uno
animales digitales...”

realidad virtual ya,
porgque nosotros
trabajamos mucho en
emprendimiento, la parte
de la realidad aumentada,
especialmente con los
proyectos que adultos
productivos. Entonces es
como como llevar a la
realidad...”

y una percepcion limitada de la RA,
mientras que el segundo muestra
entusiasmo y reconocimiento de sus
beneficios practicos. Estos contrastes
subrayan la importancia de una adecuada
educacion y demostracion de la RA para
gue mas personas puedan apreciar sus
aplicaciones mas alla del entretenimiento.

¢Ha utilizado
alguna vez
herramientas de
realidad
aumentada? Si es
asi, ¢ puede
describir su
experiencia?

N/A

“...No es tanto, aja.
Teniamos una tables
didacticas que dio el
gobierno, pero no eran
realidad aumentada.”

Refleja una experiencia previa con
tecnologia educativa proporcionada por el
gobierno, en este caso, "tables didacticas".
Sin embargo, la persona destaca que estas
herramientas no incluian realidad
aumentada (RA). Esto indica una
familiaridad con dispositivos tecnolégicos
en el contexto educativo, pero también una
percepcion de que las herramientas
disponibles eran limitadas y no
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aprovechaban tecnologias avanzadas como
la RA. La menci6n especifica de la
ausencia de RA sugiere que el interlocutor
reconoce el potencial de esta tecnologia y
quizas siente que su inclusion podria haber
mejorado la experiencia educativa
proporcionada por las "tables didacticas".

¢Cree que la
realidad aumentada
podria ser Gtil en el
entorno educativo?
¢Por qué?

“... En el manual de
convivencia seria
apropiado, pues se
muestran ejemplos
de procesos sobre la
inclusion...”

“...pero si yo encuentro

iméagenes y veo fotos,

videos, cosas asi. Como

gue me atrae mas.

Entonces como que me
enfoco méas en lo que en

realidad quiero.”

Los comentarios destacan la
utilidad y el atractivo de medios visuales en
la educacidn. El primer comentario sugiere
que la inclusién de realidad aumentada
(RA) en el manual de convivencia seria
adecuada, ya que permitiria mostrar
ejemplos préacticos sobre procesos
inclusivos, mejorando la comprensién y
aplicacion de estas politicas. EI segundo
comentario indica una preferencia por
imagenes, fotos y videos, sefialando que
estos formatos captan més la atencion y
ayudan a concentrarse mejor en el
contenido. En conjunto, ambos comentarios
subrayan el valor de los elementos visuales
interactivos como la RA para hacer el
aprendizaje mas atractivo y efectivo,
especialmente en temas importantes como
la inclusion y las normas de convivencia.

Implementacion de la RA en la Institucién Educativa Santa Elena

¢Cudl es su
percepcion sobre la
implementacién de
laRAen la
socializacion del
Manual de
Convivencia?

“...un espacio con
estas cosas en el que
tengan acceso a
formular. A
diferentes momentos,
diferentes cosas de
manera mas rapida.

2

“... ¢Muy diferente a la

que yo Leo, Ah, ;no?

Hacer esto es eso. ¢Pero
si yo ya veo la realidad
como muchas veces que

pasa cuando ya ellos

hacen las cosas, venga,

pero es que aqui en el

analisis, Ah, pero, pero
es que yo no habia, pero
es el manual, lo dice, ¢y
vos hiciste eso esto? Eso
ya. Uy profe, venga yo
como que me embaracé,

claro, es obvio. ...”

Los comentarios reflejan la
percepcion de que la realidad aumentada
(RA) puede hacer mas accesible y
comprensible la informacién contenida en
el manual de convivencia. El primer
comentario sugiere que un espacio
equipado con tecnologia RA permitiria a
los estudiantes acceder a informacion y
formular preguntas de manera mas rapida y
eficaz, facilitando el aprendizaje y la
comprensidn de diversas situaciones. El
segundo comentario ilustra cdmo la RA
puede ayudar a visualizar y entender mejor
las reglas y consecuencias descritas en el
manual, ya que ver situaciones simuladas
puede clarificar malentendidos y aumentar
la conciencia sobre el cumplimiento de las
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normas. En conjunto, ambos comentarios
enfatizan la capacidad de la RA para
transformar la informacion tedrica en
experiencias practicas y tangibles,
mejorando asi la educacion y el
cumplimiento de las normas escolares.

¢ Qué beneficios
cree que podria
traer la RA para
mejorar la
comprension y
aplicacion del
Manual de
Convivencia entre
los estudiantes?

“...es mas facil coger
un video,
mostrarselo,
proyectarselo y decir,
mira, puedes vivir
esta situacion, tu
tienes derechos,
deberes y puedes
hacerlo asi, como el
manual de
convivencia
audiovisual...”

“...Mira que es
chévere...”

Los comentarios resaltan la eficacia y
atractivo del uso de medios audiovisuales,
como videos, para ensefiar el manual de
convivencia. El primero sefiala que
proyectar videos que simulen situaciones
reales puede facilitar la comprension de los
derechos y deberes de los estudiantes,
transformando el manual en una
herramienta audiovisual interactiva. El
segundo comentario, con la expresion
"Mira que es chévere", refuerza la idea de
que este enfoque es atractivo y positivo
para los estudiantes. En conjunto, estos
comentarios sugieren que integrar videos y
tecnologia audiovisual puede hacer el
aprendizaje de las normas de convivencia
mas accesible, dinamico y atractivo.

¢ Cudles cree que
podrian ser los
desafios o
limitaciones de

implementar la RA

en este contexto?

“...El Internet. ...” “...No. Aqui la Ginica
seria el Internet es lo
Unico porque equipos
nosotros tenemos lo que
es, equipos de computo,
celular, los muchachos,
pues. ...”

Los comentarios subrayan la importancia
del acceso a Internet en el contexto
educativo. El primero menciona "El
Internet" como un recurso clave, mientras
que el segundo destaca que, aunque
disponen de equipos como computadoras y
celulares, el acceso a Internet es
fundamental. Estos comentarios implican
que, para aprovechar plenamente la
tecnologia disponible, como computadoras
y dispositivos moviles, es esencial contar
con una conexion a Internet. Esto resalta la
necesidad de una infraestructura adecuada
para integrar efectivamente herramientas
digitales y recursos educativos en el
aprendizaje de los estudiantes.

Impacto Percibido

¢Coémo cree que la
RA puede afectar el
comportamiento y
la convivencia de los

“...tendran
atencion a lo que se esta
viviendo, porque no les
coloco un video, les

“...se puede
incentivar también
ahi utilizar esos
espacios por medio.

Los comentarios destacan el
potencial de la realidad aumentada (RA) y
otros medios interactivos para captar la
atencion de los estudiantes y mejorar su
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estudiantes en la
institucion?

La realidad ahi. Eso
es interesante...”

coloca una cosa, estan y

estan mas atentos a lo
que uno hace...”

participacion. El primero sugiere que
utilizar la RA para crear espacios
interactivos es una forma interesante de
incentivar el uso de estos recursos. El
segundo comentario refuerza esta idea al
sefialar que los estudiantes prestan mas
atencidn cuando se les presenta
informacion de manera visual e interactiva,
como con videos o demostraciones
préacticas. En conjunto, estos comentarios
indican que la RA 'y otros medios visuales
pueden hacer el aprendizaje més atractivo y
efectivo, promoviendo una mayor
concentracion y participacion activa de los
estudiantes.

¢Piensa que la RA
podria mejorar la
participacién y el
compromiso de los
estudiantes con las
normas de
convivencia? ¢De
qué manera?

“...Incluso hasta los
mismos docentes
donde pueden
utilizar parte de su de
su cronograma sobre
el recordar sobre
Manuel de
convivencia...”

“...porgue los chicos son
muy curiosos. Entonces
en esa curiosidad ellos y

como ellos son mas en

estos momenticos ellos

son més del hacer que.

29

Los comentarios subrayan el valor de
incorporar la realidad aumentada (RA) y
métodos interactivos tanto en la ensefianza
de los docentes como en el aprendizaje de
los estudiantes. El primero sugiere que los
docentes pueden utilizar la RA para
integrar recordatorios sobre el Manual de
Convivencia en sus cronogramas,
mejorando asi la adherencia y comprension
de las normas escolares. El segundo
comentario enfatiza que los estudiantes,
debido a su curiosidad y preferencia por el
aprendizaje practico, se benefician
enormemente de enfoques interactivos. En
conjunto, ambos comentarios destacan que
tanto docentes como estudiantes pueden
aprovechar la RA para hacer el aprendizaje
mas dinamico y eficaz, adaptandose a las
necesidades y comportamientos actuales de
los alumnos.

¢Puede
proporcionar
ejemplos especificos
de como la RA
podria cambiar la
forma en que se
ensefia y se aprende
sobre la convivencia
escolar?

“...me acordé de
es0s zooldgicos que
tienen como uno
animales digitales.
Yo NO sésien
Japo6n o en China,
donde los animales
Se ven cruzan por
ahi...”

“...que ellos son mas,
digdmoslo asi,
kinestésicos les gusta
mas el hacer...”

Los comentarios ilustran el
potencial atractivo y la adecuacién de la
realidad aumentada (RA) para los
estudiantes actuales. El primero evoca la
imagen de zool6gicos con animales
digitales, posiblemente en Japén o China,
para resaltar como la RA puede crear
experiencias inmersivas y memorables. El
segundo comentario sefiala que los
estudiantes de hoy son mas kinestésicos, es
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decir, aprenden mejor a través de la accion
y la manipulacion fisica. En conjunto, estos
comentarios sugieren que la RA, con su
capacidad de crear experiencias interactivas
y tangibles, es particularmente efectiva
para captar el interés de estudiantes que
prefieren aprender haciendo, haciendo el
proceso educativo mas atractivo y efectivo.

Factibilidad y Sostenibilidad

¢Como ve la
sostenibilidad de
esta tecnologia a
largo plazo en el
entorno educativo
de Santa Elena?

“...Se supone que
eso esta dentro del
protocolo, pues de la
primera semanay los
manejos que se dan
dentro del manual.
Nosotros les damos
el material tanto a
alumnos como a
padres de familia. ...”

“...Sl, si, porque es que
aqui. Nosotros traemos
nosotros, generalmente
las implementamos, las
desarrollamos y las
necesitamos a los
compafieros. Es la idea
que eso no se pierda, que
€s0 se reduzca y mas aln
ese tipo de cosas ahora
factible...”

Los comentarios resaltan la importancia de
seguir los protocolos establecidos y de
proporcionar materiales informativos a
estudiantes y padres de familia. EI primero
sugiere gque es fundamental incluir el
manual de convivencia en el protocolo de
la primera semana escolar, asegurando asi
que todos estén familiarizados con los
procedimientos y normas desde el
principio. El segundo comentario enfatiza
la necesidad de implementar y desarrollar
herramientas para facilitar la comunicacién
entre compafieros, con el objetivo de
reducir conflictos y mejorar la convivencia.
En conjunto, ambos comentarios subrayan
la importancia de una comunicacion clara'y
efectiva en la promocién de un ambiente
escolar armonioso y productivo.

¢ Qué tipo de apoyo
(capacitaciones,
infraestructura,
etc.) considera
necesario para que
esta implementacion
sea exitosa?

“...Seria de gran
ayuda para los
docentes. Pues claro
que serviria...”

“...seria espectacular.
Porque es l6gico, 0. Y
ahora con la tecnologia
que se tienen de los
teléfonos, que en
cualquier parte cualquier
persona esta grabando ya
€s0 eso es una. Eso es
una realidad. Es una
verdad que no se puede
tapar...”

Estos comentarios reflejan la percepcion
positiva hacia el uso de tecnologia,
especificamente en el contexto educativo.
El primero sugiere que la implementacién
de la tecnologia, como la realidad
aumentada, seria de gran ayuda para los
docentes, insinuando que facilitaria su
labor educativa. El segundo comentario
destaca como la tecnologia, en particular la
grabacidn de video en los teléfonos
moviles, ha cambiado la forma en que se
percibe y se aborda la realidad. Ambos
comentarios resaltan el reconocimiento de
que la tecnologia puede ser una
herramienta valiosa para mejorar la
educacion y enfrentar los desafios
contemporaneos en el ambito escolar.
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Recomendaciones

¢Qué
recomendaciones
daria para la
efectiva
implementacion de
laRAenla
socializacion del
Manual de
Convivencia?

“...eso haria algo
mas dindmico porque
si o si te implicaria
tener atencidn total
por primera
impresion y segundo
el interactuar...”

“...Es laidea que eso no
se pierda, que eso se
reduzca y mas aln ese
tipo de cosas ahora
factible y se hace. ...”

Estos comentarios resaltan la importancia
de la interactividad y la atencion total en el
proceso educativo. El primero sugiere que
el uso de herramientas dinamicas, como la
realidad aumentada, requeriria una atencién
total por parte de los estudiantes, lo que
podria mejorar la retencion y comprension
del material. EI segundo comentario
enfatiza la necesidad de preservar y reducir
conflictos mediante el uso de tecnologias
accesibles y factibles. Ambos comentarios
reflejan la busqueda de métodos educativos
maés efectivos y practicos que aprovechen
la tecnologia para mejorar la experiencia de
aprendizaje y la convivencia escolar.

¢ Qué otras
tecnologias o
metodologias
sugieren que
podrian
complementar la
RA en este
proyecto?

“...gque es una
manera de aprender
es como con el
ejemplo, ¢no?
Entonces como ellos,
es mas facil coger un
video, mostrarselo,
proyectarselo y decir,
mira, puedes vivir
esta situacion, td
tienes derechos,
deberes y puedes
hacerlo asi, como el

“...No porque como te
digo, o sea, aqui tuvimos
tableros inteligentes.
Osea, t algunos porque
en los en los videobeams.

LR}

“...utilizédbamos
esa aplicacion como
CANVA...”

Los comentarios enfatizan la importancia
de utilizar medios visuales y tecnolégicos
para facilitar el aprendizaje y la
comprension de los estudiantes. EI primero
destaca la eficacia de los videos y la
proyeccién visual para ilustrar situaciones y
conceptos, sugiriendo que un enfoque
audiovisual puede hacer que el aprendizaje
sea mas accesible y atractivo. El segundo
comentario menciona la utilizacion de
tecnologia como tableros inteligentes y
videobeams para apoyar la ensefianza,
indicando una tendencia hacia el uso de

manual de herramientas digitales en el proceso
convivencia educativo. Ambos comentarios reflejan una
audiovisual...” preferencia por medios visuales y
tecnoldgicos que facilitan la comprension y
la participacion activa de los estudiantes en
el aprendizaje.
¢Hay algo mas que  “...estuve “...Estamos muy Estos comentarios destacan la percepcién

le gustaria agregar
sobre el uso de la
RA en la educacién
y en la socializacién
del Manual de
Convivencia?

visualizando lo que
es la idea y da mucha
ilusion y motivacién
para realizar este tipo
de tecnologias en las
aulas de clase y en el
manual de
convivencia. El

beneficiados, tenemos
afortunadamente
tenemos
tecnoldgicamente. ...”

“...Vemos que son
benéficas para nosotros

positiva y la motivacién hacia el uso de
tecnologias en el ambito educativo. El
primero resalta la ilusion y motivacién que
genera la idea de implementar tecnologias
en las aulas de clase y en el manual de
convivencia, especialmente para el profesor
de inclusion, sugiriendo que estas
herramientas pueden ser beneficiosas para
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profesor de inclusion  como institucion para los  mejorar la experiencia educativa y la

tiene muchas cosas muchachos...” inclusion de todos los estudiantes. El

que pueden servir segundo comentario enfatiza los beneficios
con el manejo de que la tecnologia brinda a la institucién y a
estas tecnologias...” los estudiantes, sugiriendo que su uso tiene

un impacto positivo en el aprendizaje y el
desarrollo de los jovenes. Ambos
comentarios reflejan una actitud optimista y
proactiva hacia la integracién de tecnologia
en la educacién.

Fuente: Encuesta Forms (Ver anexo 8.2).

4.2  Andlisis de la informacion

Este analisis revela una serie de hallazgos importantes sobre la percepcién y el uso de la
realidad aumentada (RA) en el ambito educativo. En primer lugar, se destaca una concentracion
mayoritaria en el grupo de 15-16 afios en la muestra, lo que indica que este es el foco principal
del estudio. Ademas, se observa una ligera mayoria femenina en la muestra, lo que puede influir
en los resultados del estudio al reflejar las perspectivas y experiencias de las mujeres de manera
mas significativa. Respecto a la familiaridad con la Realidad Aumentada, la mayoria de los
encuestados han escuchado sobre esta tecnologia, pero un porcentaje considerable ain no esta
familiarizado con ella. Sin embargo, existe una alta tasa de uso de aplicaciones o juegos de RA

entre los encuestados, lo que indica una considerable adopcidn de esta tecnologia.

En cuanto a la percepcion sobre el uso de la RA para aprender sobre el Manual de
Convivencia, se observa una respuesta generalmente positiva, con una mayoria que considera
que esta aplicacion es al menos interesante reconoce su utilidad y atractivo para mejorar la
educacion. Aungue hay una predominancia de respuestas neutrales hacia la experiencia de
utilizar RA en las clases, hay un nivel significativo de aceptacion hacia su implementacion en la
socializacion del manual de convivencia, la RA puede transformar la forma en que se ensefia y se

aprende sobre la convivencia escolar. Por Gltimo, las sugerencias y comentarios sobre el uso de
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la RA en la escuela muestran un interés diverso y variado, que va desde el desconocimiento hasta
el apoyo entusiasta hacia su integracion en el entorno educativo. En conjunto, estos hallazgos
sugieren un alto potencial percibido en el uso de la RA como herramienta educativa, aunque
también sefialan la necesidad de mas informacidn y experiencia para formar opiniones méas

definidas sobre su utilidad y aplicabilidad.

En el marco de la investigacion destinada a la implementacion de la realidad aumentada
(RA) en la Institucion Educativa Santa Elena de El Cerrito, Valle del Cauca, se ha logrado un
avance significativo hacia el cumplimiento de los objetivos planteados. El disefio de una guia
para la implementacion de la RA en la mejora de la gestion de socializacion y aprendizaje del
Manual de Convivencia de la Institucién ha sido desarrollado con una perspectiva integral,
contemplando tanto las necesidades educativas como las capacidades tecnoldgicas de la

institucion.

Con la ayuda del personal de la institucidn se generd un diagndstico a través de
entrevistas semiestructuradas y a través del trabajo de campo llevado en la institucién, el relato
de anécdotas, entre otras situaciones que resultaron significativas para el avance de resultados
para la evaluacion exhaustiva de las necesidades para la Institucién Educativa Santa Elena: En
primer lugar, se ha realizado un inventario detallado del hardware existente en la institucién. La
Institucion cuenta con un aula STEAM equipada con computadores de Gltima generacion,
tabletas y los estudiantes cuentan con sus propios dispositivos méviles, ademas de una biblioteca
gue cuenta con computadores también. Estos equipos tienen la capacidad de soportar
aplicaciones de RA debido a sus sistemas operativos actualizados, suficiente memoria,

procesadores potentes y camaras de alta calidad.

Sin embargo, fuera del aula STEAM, se identificd que algunos salones poseen
computadores mas antiguos que podrian necesitar actualizaciones o reemplazos para ser
compatibles con las aplicaciones de RA, sumandose a los equipos o dispositivos moviles de
estudiantes que no han podido actualizarse, ademas de las resistencias generadas por algunos

padres de familia a adquirir uno de estos dispositivos, ya sea por la interrupcion que causan de
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manera disruptiva en un aula de clases, falta de recursos o resistencia a los smartphones y al uso
de IAs.

En términos de conectividad a internet, se ha detectado que la calidad y velocidad de la
conexion es adecuada en el aula STEAM, pero presenta problemas en otras areas de la
institucion. La cobertura de la red Wi-Fi es insuficiente en algunas aulas y espacios comunes, 1o
que podria dificultar la implementacién uniforme de aplicaciones de RA, en las entrevistas
semiestructuradas se evidencid esta flaqueza, comunicada por algunos miembros del cuerpo
docente. Para apuntalar tal situacion es recomendable la instalacion de repetidores o routers
adicionales para mejorar la cobertura y la estabilidad de la conexién en toda la institucion,

intentar con otros proveedores, entre otras posibles oportunidades de mejora.

Respecto al software y las aplicaciones, se ha identificado que las computadoras y
dispositivos en el aula STEAM cuentan con software educativo actualizado, compatible con
aplicaciones de RA. Sin embargo, es necesario adquirir nuevas licencias de software especifico
de RA y suscripciones para maximizar el uso de esta tecnologia. También se recomienda la
evaluacion y actualizacién del software en los dispositivos mas antiguos fuera del aula STEAM.

La capacitacion del personal es otro aspecto crucial. Se ha evaluado el nivel de
competencia tecnoldgica del personal docente y administrativo, identificando una variabilidad en
su familiaridad y habilidades con la tecnologia de RA. Se sugiere implementar programas de
formacion continua enfocados en el uso de aplicaciones de RA y su integracién en el curriculo,
asegurando que todo el personal esté al tanto de las Gltimas tecnologias y métodos pedagogicos
actualizados y familiarizados, no solamente en cuanto al aula STEAM, sino en cuanto a variadas
formas de pedagogia que puedan utilizar de forma maés asertiva y actualizada las formas

educativas desde las TIC y por supuesto, desde la Realidad Aumentada.

Otro punto a destacar es una realidad propia de las instituciones educativas rurales de
Colombia: en cuanto al mantenimiento y soporte técnico, la institucion actualmente tiene
capacidades limitadas. Se recomienda contratar personal adicional especializado o servicios

externos que pueda destinar la secretaria de educacion municipal para el mantenimiento y
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soporte técnico de los dispositivos y la infraestructura de red. Un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo garantizara el funcionamiento 6ptimo y continuo de la tecnologia, junto a
la anteriormente mencionada actualizacion de proveedores del servicio de internet, que, como
anteriormente se habia mencionado por parte del cuerpo docente, aqueja a la comunidad
educativa. Muy de la mano con lo anteriormente mencionado los docentes informa que la
infraestructura eléctrica ha sido revisada y se considera adecuada para soportar la carga de
dispositivos tecnoldgicos en el aula STEAM. No obstante, se identificd la necesidad de instalar
mas enchufes y estaciones de carga en otras aulas y espacios educativos, pues como es natural en
las zonas rurales las cargas eléctricas, apagones y variaciones relacionadas a fenébmenos
atmosfericos en Colombia, y especialmente en el Valle del Cauca tienden a afectar
negativamente las instalaciones eléctricas, y por lo tanto, también los equipos y dispositivos
electrénicos necesarios para tal empresa. Ademas, se sugiere la implementacion de soluciones de
respaldo de energia, como generadores, UPS para cada equipo, entre otras soluciones para evitar

interrupciones en el uso de la tecnologia.

Finalmente, se han evaluado las medidas de seguridad y proteccién de datos.
Actualmente, la institucion cuenta con medidas basicas de seguridad, pero se recomienda
implementar soluciones adicionales, como firewalls, software antivirus y politicas de uso seguro
de la tecnologia. Establecer protocolos de proteccion de datos y capacitar al personal y a los
estudiantes en ciberseguridad es fundamental para garantizar un entorno seguro, otrora, este
apartado es muy importante desde los manuales de convivencia, posterior al episodio de la
pandemia COVID-19, que transformo los manuales frente a la suplantacion de identidad virtual,
ciberbullying, sexting, acoso digital, manejo asertivo de redes sociales, manejo de datos en la
virtualidad, redes sociales y plataformas digitales, acceso a cuentas, correos educativos e
institucionales, entre otras nuevas formas de vivir el manual de convivencia educativo en una

comunidad educativa escolar contemporanea.

Frente a lo anteriormente dicho, la Institucion Educativa Santa Elena posee una base
tecnoldgica que puede operar la implementacion de Realidad Aumentada en la socializacion del

Manual de Convivencia, principalmente gracias a su aula STEAM bien equipada. Sin embargo,
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se necesitan mejoras en la conectividad, actualizaciones de hardware y software fuera del aula
STEAM, mayor capacitacion del personal, fortalecimiento del mantenimiento y soporte técnico,
y la implementacion de medidas de seguridad més robustas. Estas acciones aseguraran una
implementacién cada vez mas efectiva de la realidad aumentada en la gestion de socializacion y
aprendizaje del Manual de Convivencia durante el seguimiento de este proyecto que se plantea
seguir bajo el control y autonomia de quienes habitan, coexisten y viven el dia a dia en la

Institucion Educativa Santa Elena.
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5 RESULTADOS

Los resultados de este proyecto se establecieron como lineamientos para la guia. Aqui se
despliegan las respuestas, percepciones y datos recabados durante el trabajo de campo, revelando
las tendencias, patrones y descubrimientos clave que surgieron al explorar la implementacion de
la realidad aumentada en la gestion de proyectos de socializacion del Manual de Convivencia en
la Institucién Educativa Santa Elena de EI Cerrito, Valle del Cauca. Por tanto, constituye un
punto crucial para comprender el impacto potencial de la tecnologia en el &mbito educativo y en

la promocidn de una convivencia escolar armoniosa y participativa.

Actualmente, la socializacion del Manual de Convivencia en la Institucion Educativa
Santa Elena de El Cerrito, Valle del Cauca, presenta ciertas limitaciones en cuanto a su
efectividad y compromiso por parte de los estudiantes. Aunque se ha observado un esfuerzo por
parte del personal docente para promover la comprension de las normas de convivencia, se
evidencia una falta de atencién y participacion activa por parte de los estudiantes durante estas
sesiones informativas (algo que se presenta en muchas instituciones educativas, esto como parte
de los procesos de autoevaluacion institucional que se hacen al final de cada afio lectivo,
normalmente cerrados y especificados solamente para el comité de convivencia compuesto por

docentes, directivos y en ocasiones algunos padres de familia).

Sin embargo, se identificaron lineas clave dentro del Manual de Convivencia que se
benefician significativamente de la integracion con la realidad aumentada (RA). Por ejemplo, las
secciones que abordan situaciones préacticas y ejemplos de comportamiento ético cobran vida a
través de experiencias interactivas de RA, permitiendo a los estudiantes visualizar y participar
activamente en escenarios simulados que reflejen los principios y valores del manual. Ademas, la
implementacion de RA podria mejorar la comprension y retencion de las normas de convivencia
al proporcionar una experiencia mas inmersiva 'y memorable para los estudiantes, lo que a su vez

fomenta un mayor compromiso y cumplimiento de estas normas en el entorno escolar.
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Se analiz6 que las aplicaciones de Realidad Aumentada (RA), (Aurasma [ahora HP
Reveal], Quiver, Metaverse, Google Expeditions, Google Arts & Culture) ofrecieron un potencial
innovador para mejorar la gestion de proyectos relacionados con la socializacion del Manual de
Convivencia en la Institucion Educativa Santa Elena de El Cerrito, Valle del Cauca. A partir de
los hallazgos y resultados del trabajo de campo, entrevistas semiestructuradas, evaluacion de la
planta fisica, entre otros criterios, se identificd que la integracion de la RA transforma la manera
en la que se presentan y se internalizan las normas de convivencia entre los estudiantes. Por
ejemplo, aplicaciones de RA ofrecen experiencias interactivas que simulan situaciones practicas
en las que los estudiantes aplican las reglas del manual en escenarios de la vida real. Estas
aplicaciones permiten a los estudiantes participar activamente en la resolucion de conflictos,
practicar habilidades de comunicacion y colaboracion, y comprender mejor las consecuencias de
sus acciones. Ademas, la RA facilitan la creacion de contenido audiovisual inmersivo, como
videos educativos y presentaciones interactivas, que ayuden a reforzar los conceptos y valores
del manual de convivencia de manera mas efectiva. En conjunto, estas aplicaciones de RA
ofrecen un enfoque innovador y atractivo para mejorar la gestion de proyectos relacionados con
la socializacion del Manual de Convivencia, promoviendo un ambiente escolar mas inclusivo,

respetuoso y armonioso.

Los lineamientos de la guia para la implementacién de la Realidad Aumentada (RA) en la
gestion de proyectos de la socializacion del Manual de Convivencia en la Institucion Educativa
Santa Elena de El Cerrito, Valle del Cauca, se establecieron con base en las necesidades
especificas y los recursos disponibles identificados durante el trabajo de campo. En primer lugar,
se reconoce la necesidad de garantizar la accesibilidad de la tecnologia RA para todos los
estudiantes, asegurando que cuenten con los dispositivos adecuados y el acceso a Internet
necesario: desde el caso concreto en el que los padres niegan las herramientas tecnoldgicas por
resistencia a la tecnologia o por no vincularla directamente a la educacién sino al ocio, hasta la
falta de recursos de algunas familias del colegio, se cuenta con la sala STEAM y con
herramientas para garantizar que los estudiantes aun con estas situaciones, puedan tener cubierta

la participacion no solamente frente a la integracion de la Realidad Aumentada en el Manual,
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sino también frente a otras situaciones y actividades que utilizan las TIC para el fomento de la

educacion, la didactica y la pedagogia a la que se ha ido adaptando poco a poco el colegio.

Ademas, se prioriza la formacion y capacitacion del personal docente en el uso efectivo de
las TICS como herramientas educativas, brindandoles los conocimientos y habilidades
necesarios para integrar esta tecnologia de manera significativa en el aula: estas capacitaciones
ya han tenido lugar, no obstante, los docentes aquejan el hecho de que la especificidad frente a
RA, no ha sido un fuerte desde las capacitaciones que han recibido por parte de la secretaria de
educacion municipal; esto lleva a pensar en las realidades que aquejan a los municipios aledafios
de la capital del departamento (tanto el caso de Cali como capital del Valle, como el caso que
puede pasar en cualquier otro), asi como la diferencia entre Santa Helena frente a la cabecera
municipal y la zona central del Cerrito, las cuales pueden tener mas atencion y recursos por parte
de la administracion local. Asimismo, se fomenta la colaboracion entre los diferentes actores
involucrados en el proceso de implementacidn, incluyendo docentes, directivos, estudiantes y
padres de familia, para garantizar una adopcion exitosa de la RA y una mayor participacion en la
socializacion del Manual de Convivencia: de esta manera se plantea un acercamiento hacia
estamentos como los padres de familia, cuidadores o tutores para mantenerles informados sobre
las formas, usos y métodos empleados desde la RA para la educacién de los estudiantes no solo
desde el manual de convivencia, sino desde todas sus potencialidades. Por ultimo, se planted
promover la inclusion del proyecto en la evaluacion continua del manual, desde el impacto de la
RA en la gestion de proyectos de socializacion del manual, utilizando métricas especificas para
medir el nivel de participacion, comprension y adherencia de los estudiantes a las normas de
convivencia. Estos lineamientos se disefiaron con el objetivo de aprovechar al méximo el
potencial de la RA para mejorar la experiencia educativa y promover una cultura escolar basada

en el respeto, la inclusion y la colaboracion.

Es asi como la implementacion de la realidad aumentada (RA) en la gestion de
socializacion y aprendizaje del Manual de Convivencia en la Institucion Educativa Santa Elena
tuvo como objetivo aprovechar la tecnologia para hacer mas accesible, atractiva y efectiva la

comprension y aplicacion de las normas de convivencia por parte de los estudiantes. Esta guia
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proporciond un marco paso a paso para disefiar e implementar actividades de RA en el contexto

escolar, desde los pasos a seguir como lo son los descritos a continuacion:

Paso 1: Evaluacion de Necesidades

« Se identificaron las areas especificas del Manual de Convivencia que requieren
una mayor claridad o comprensién por parte de los estudiantes: siendo estos no los
pasos, las situaciones antes comprendidas como faltas, sino la forma de entenderlas,
pues el manual el claro, pero la intervencion de otras formas de comunicar las
normas, leyes, y situaciones de convivencia mejora desde otras formas de comunicar
las ideas.

« Se evalud la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la infraestructura de
Internet en la institucion educativa: como se presento en el andlisis de datos se cuenta
con un material e insumos propios de la institucion que pueden ser manejados de
mejor manera y apoyados desde instancias externas, como lo es la aula STEAM, los
equipos de la biblioteca y otros equipos tecnoldgicos del colegio que no estan
centralizados y utilizados de manera eficiente para este y otros fines educativos desde
el empleo de la RA.

o Serealizaron las encuestas y entrevistas con estudiantes y docentes para
comprender sus necesidades y preferencias en cuanto a la gestion de socializacion y
aprendizaje del Manual de Convivencia: frente a estos comunicaron que la
posibilidad de implementar recursos relacionados con la adecuacién de la RA en el
manual de convivencia eran decisiones asertivas para involucrar mas a los estudiantes
especialmente para con la comprension, diferenciacion y aplicacion del Manual de
Convivencia de una forma mas coherente y relacionada a las necesidades
comunicativas de la institucion, puesto que los estudiantes comunicaron que estas
herramientas son mas atractivas para ellas y generan mas interés que la clasica lectura
paso a paso y en voz alta del Manual de Convivencia Escolar al principio del afio:

esta opcion lo hace mas vivencial y organico para ellos.
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Paso 2: Disefio de Actividades de RA

« Se seleccionaron las &reas prioritarias del Manual de Convivencia para integrar la
RA, dicho esto, no es una opcién facil, ya que dentro de las limitantes del proyecto se
encuentran los tiempos institucionales: dicho de otra manera; para indagar sobre estas
es necesario tener acceso a reuniones del consejo de convivencia escolar, consejo
directivo, las métricas de situaciones presentadas en el afio lectivo, entre otras, no
obstante, frente a las dificultades mas recientes se presentan querellas o problemas
pertenecientes al mal uso de redes sociales, uso indebido de fotos, difamacion de
otros estudiantes por medio de publicaciones, historias, reels y otras formas de
comunicacion muchas veces desde el anonimato, tipificAndose como ciberbullying.
Frente a estas situaciones, anteriormente conocidas como faltas de tipo Il, que son
agresiones verbales que no logran dafiar la integridad fisica de una persona, o faltas
leves frente a la sana convivencia es que se disefian formas de articular la RA frente
al manual de convivencia. Se disefiaron actividades interactivas y experienciales que
utilizaron la RA para ilustrar situaciones practicas relacionadas con las normas de
convivencia, especificamente desde herramientas como Google and Arts y el
involucramiento desde las artes visuales y plasticas, ademas de otras aplicaciones
como lo son Sketchar, frente a esto, un taller utilizando Sketchar y Google Arts en la
Institucion Educativa Santa Elena de EI Cerrito, Valle del Cauca, mostro resultados
positivos al integrar tecnologia y arte para mejorar la comprensién y aplicacion de las
normas de convivencia digital del manual escolar. Los estudiantes participaron
activamente en la creacion de ilustraciones y elementos de realidad aumentada que
representaban situaciones de convivencia en redes sociales. Esto facilitd una reflexion
profunda y una internalizacion efectiva de las normas, aumentando su motivacion y
compromiso con un comportamiento adecuado en el entorno digital. Ademas,
desarrollaron habilidades digitales y artisticas, y l1os compromisos visuales creados

durante el taller fortalecieron la cultura escolar de respeto y convivencia positiva. La
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actividad demostrd ser una estrategia prometedora para abordar la convivencia digital
en un contexto educativo, donde se plantearon situaciones alusivas al manejo de redes
sociales, ciberbullying, derechos de los estudiantes y de los menores frente a estos
usos, entre otras situaciones.

o Por el momento, crear contenido multimedia, como videos o imagenes, que
puedan superponerse al entorno fisico a través de la RA es una limitante, ya que para
estas situacion es necesario tener mayor y mejor adherencia frente a las diferentes
denominaciones de las formas de realidades digitales entre las cuales estd la RA, y
desde las cuales son necesarios mas recursos y mas equipos, como también una
correcta capacitacion del personal docente y del personal involucrado, lo que si fue
posible fue implementar el taller: esto permite de manera paulatina familiarizar a la
comunidad con la RA y con las potencialidades que esta puede desarrollar para el
proyecto de implementacion del Manual de Convivencia, asi como desde otras formas

de pedagogia con el uso de TICs dentro y fuera del aula en la Institucion Educativa.

Paso 3: Desarrollo de Recursos y Plataformas

« Se identificaron las herramientas y plataformas de desarrollo de RA adecuadas
para crear y distribuir el contenido disefiado: Entre ellas como se mencionaron antes y
desde un impacto leve o inicial se encuentran Google & Arts y Sketchar. No obstante,
y como se habia mencionado antes el vehiculo desde la RA mas idoneo es el de Brain
Power, no obstante, esta herramienta, a pesar de mostrarse como la ideal para el
entendimiento y el fortalecimiento de las competencias y habilidades blandas de
convivencia requiere de Hardware avanzado, como lo son los lentes de realidad
virtual, los cuales son una herramienta efectiva a la hora de potencializar ain mas la
RA.

« Sibien lo ideal es capacitar al personal docente y técnico en el uso de estas
herramientas y plataformas, los docentes ya cuentan con algunas capacitaciones

adelantadas para el uso de las TICs en el aula STEAM, no obstante, desde el presente
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proyecto se inicié un acercamiento a los conceptos y a las potencialidades propias de
la RA 'y sus diferencias frente a la RV, RM, entre otras formas de impactar desde las
TICs, teniendo en cuenta las irrupciones de digitalizacion y realidad dentro de las
tecnologias de la industria 4.0, la cual es la forma de integrar las nuevas tecnologias
digitales en los procesos industriales, administrativos, gerenciales y educacionales,
(Flores Alanis, et al., 2019)

o Se establecié un plan de mantenimiento y actualizacién de los recursos de RA
para garantizar su funcionalidad a largo plazo, teniendo en cuenta primeramente un
diagnostico de la planta fisica desde los recursos tecnoldgicos, posteriormente desde
el diagndstico y formacion docente para tener presente el concepto de RA'y
finalmente desde lo planteado para hacer un seguimiento y adaptacion a las diferentes
versiones del Manual de Convivencia Escolar que se integraran segin requerimientos
de MEN y de Secretarias de educacion departamental y municipal: en estas
actualizaciones, socializaciones y participacion se plantea tener un acercamiento e
involucramiento de padres, tutores, de estudiantes ademas de docentes,
administrativos y de todos los estamentos que participan en la comunidad educativa

del colegio Santa Isabel del Cerrito, Valle.

Paso 4: Implementacion en el Aula.

e Se inicio la introduccion gradual y paulatina de las actividades de RA en el plan
de estudios existente, comenzando con areas especificas del Manual de Convivencia,
en el caso concreto con las propias y concernientes a las situaciones tipo 1l desde los
medios digitales.

o Se inicio el hecho de proporcionar orientacion y apoyo continuo a los docentes
durante la implementacion de las actividades de RA, primeramente, desde el
acercamiento a las mismas, y posteriormente desde las sugerencias de las aplicaciones
y de las formas de ser utilizadas frente a la concienciacion de los estudiantes frente al

Manual de Convivencia Escolar.
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« Se fomentd la participacion de los estudiantes, ademas se recopild la
retroalimentacion para mejorar las actividades en curso, partiendo de las encuestas y
entrevistas realizadas a la comunidad educativa, asi como también desde los talleres y

la difusion sobre la implementacion de la RA

Paso 5: Evaluacion y Seguimiento

« Se plante6 para ocasiones futuras evaluar regularmente el impacto de las
actividades de RA en la comprensién y aplicacion de las normas de convivencia por
parte de los estudiantes, ya que en el presente proyecto la implementacion de la RA es
inicial, y las evaluaciones posteriores seran las que determinen las formas de
implementar mejoras, ajustes, y adecuaciones para atender las particularidades de la
comunidad educativa frente a diferentes necesidades de la comunidad presentes en el
manual.

« Se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos sobre el rendimiento académico,
la conducta y la percepcion de los estudiantes sobre la RA, presentes en las
estadisticas arrojadas por las encuestas del presente proyecto.

o Se plantea utilizar los resultados de la evaluacion para ajustar y mejorar las
actividades de RA en funcién de las necesidades identificadas para posteriores
socializaciones y actualizaciones del manual de convivencia, teniendo en cuenta
sugerencias del consejo de convivencia, el consejo académico y el consejo directivo

de la institucién.

Paso 6: Escalabilidad y Sostenibilidad

« Se identificaron oportunidades para expandir y replicar las actividades de RA en
otras areas del plan de estudios y en diferentes grados escolares, una de ellas es el
aula STEAM, ademas de la formacion, disposicion y forma de trabajar de algunos

docentes vinculados a la institucion educativa.
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« Se identificd como punto necesario el establecer alianzas con organizaciones
externas, gubernamentales o instituciones académicas para garantizar el acceso
continuo a recursos y apoyo técnico, ademas de la ampliacion de recursos, materiales
y capacitacion para seguir implementando una trazabilidad sostenible a largo plazo de
la iniciativa planteada por el presente proyecto.

e Se inici6 un proceso para integrar la RA como parte integral de la cultura escolar

y el proceso educativo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Es asi como desde los pasos descritos y mencionados anteriormente, la implementacion
de la realidad aumentada en la gestion de socializacion y aprendizaje del Manual de Convivencia
en la Institucion Educativa Santa Elena representa una oportunidad importante para mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes y promover una cultura escolar de respeto y
colaboracion. Si se conserva el seguimiento de esta guia paso a paso, y se trabaja en su mejora 'y
actualizacion continua, los educadores pueden aprovechar al maximo el potencial de la RA para
transformar la forma en que se ensefian y se aprenden las normas de convivencia en el contexto
escolar, ademas de que los estudiantes, educadores y diferentes estamentos pueden habituarse y
familiarizarse a estrategias y formas nuevas de educarse y participar de procesos formativos

integrales y holisticos para la comunidad educativa.
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6 CONCLUSIONES

Los resultados de este proyecto revelan un analisis profundo de los hallazgos obtenidos a lo
largo del estudio, destacando tendencias, patrones y descubrimientos clave en la implementacién
de la realidad aumentada (RA) en la gestion de proyectos de socializacion del Manual de
Convivencia en la Institucion Educativa Santa Elena de El Cerrito, Valle del Cauca. La
investigacion subraya la necesidad de mejorar la efectividad y el compromiso en la socializacién
del Manual de Convivencia, evidenciando que, aunque los esfuerzos del personal docente son
significativos, la participacion activa de los estudiantes es limitada.

La integracién de la RA mostro6 beneficios notables en la comprension y retencion de las
normas de convivencia. Las secciones del manual que tratan situaciones practicas y ejemplos de
comportamiento ético se revitalizan a través de experiencias interactivas de RA, permitiendo a
los estudiantes visualizar y participar activamente en escenarios simulados. Esto mejora no solo
su comprension, sino también su compromiso con las normas establecidas, fomentando un

entorno escolar mas armonioso y participativo.

El uso de aplicaciones de RA como Sketchar, y Google Arts & Culture demostro ser
innovador para mejorar la gestion de proyectos relacionados con la socializacion del Manual de
Convivencia. Estas herramientas permitieron a los estudiantes participar en la resolucién de
conflictos, practicar habilidades de comunicacion y colaboracion, y comprender mejor las
consecuencias de sus acciones en un entorno seguro y controlado. Ademas, la RA facilité la
creacion de contenido audiovisual inmersivo, como videos educativos y presentaciones
interactivas, que reforzaron los conceptos y valores del manual de convivencia de manera mas

efectiva.

La implementacién de la RA fue guiada por un conjunto de lineamientos establecidos con
base en las necesidades especificas y los recursos disponibles. Se priorizé la accesibilidad de la
tecnologia, la capacitacion del personal docente, y la colaboracion entre los diferentes actores

involucrados. Ademas, se promovid la inclusion de la RA en la evaluacion continua del manual,
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utilizando métricas especificas para medir el nivel de participacion, comprension y adherencia de

los estudiantes a las normas de convivencia.

En conclusién, la implementacion de la realidad aumentada en la gestion de socializacion y
aprendizaje del Manual de Convivencia en la Institucion Educativa Santa Elena ha logrado hacer
maés accesible, atractiva y efectiva la comprension y aplicacion de las normas de convivencia por
parte de los estudiantes. La guia proporcionada permitid disefiar e implementar actividades de
RA de manera estructurada, lo que resulté en una mayor participacion estudiantil, una mejor
comprension de las normas, y un ambiente escolar mas inclusivo y respetuoso. Estos resultados
indican que se han cumplido los objetivos generales y especificos del proyecto, promoviendo una
cultura escolar basada en el respeto, la inclusion y la colaboracion.Al revisar las categorias
analizadas durante la investigacion, se puede observar que la implementacion de la RA en la
gestion de proyectos de socializacion del Manual de Convivencia puede tener un impacto
positivo en varios aspectos. En primer lugar, se ha identificado que la RA puede hacer que el
aprendizaje sea mas atractivo y efectivo al proporcionar experiencias practicas y tangibles que
involucren a los estudiantes de manera activa. Ademas, se ha encontrado que la RA puede
mejorar la comprension y aplicacion de las normas de convivencia al ofrecer simulaciones y

ejemplos visuales de situaciones reales que los estudiantes pueden enfrentar en su dia a dia.

En cuanto al impacto en el campo de estudio, los resultados de esta investigacion sugieren
que la integracion de la RA en la gestion de proyectos de socializacion del Manual de
Convivencia puede contribuir significativamente a la promocion de un ambiente escolar mas
inclusivo, participativo y respetuoso. Al ofrecer herramientas interactivas y visuales que
involucren a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, la RA puede ayudar a fortalecer la
comprension y el cumplimiento de las normas de convivencia, asi como a fomentar habilidades

de resolucion de conflictos y trabajo en equipo.

En cuanto a nuevas areas de investigacion, este estudio ha abierto la puerta a varias lineas de
investigacion futuras. Por ejemplo, seria interesante investigar el impacto a largo plazo de la
implementacién de la RA en la gestion de proyectos de socializacion del Manual de

Convivencia, asi como explorar diferentes metodologias y enfoques para la integracion efectiva
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de la RA en el curriculo escolar. Ademas, se podrian realizar estudios comparativos para analizar
la eficacia de la RA en la gestion de proyectos de socializacion del Manual de Convivencia en
diferentes contextos educativos. En resumen, los resultados de esta investigacion sugieren que la
RA tiene un potencial significativo para transformar la forma en que se abordan las normas de
convivencia en el entorno educativo y que hay mucho mas por explorar en este campo

emergente.
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7. RECOMENDACIONES

La implementacion de tecnologias emergentes en entornos educativos representa un
campo de estudio en constante evolucion, caracterizado por su potencial para transformar las
practicas pedagogicas y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. En este
contexto, la integracién de la realidad aumentada (RA) en la gestion de proyectos educativos,
como la socializacion del Manual de Convivencia en instituciones escolares, emerge como una
estrategia prometedora para fortalecer la comprension y aplicacion de normativas escolares
mediante experiencias interactivas y contextualizadas. Este enfoque no solo busca superar
barreras de acceso y participacion, sino también promover una cultura escolar inclusiva y
colaborativa. A continuacion, se presentan recomendaciones especificas derivadas del analisis de
los desafios y hallazgos identificados en el contexto de la Institucion Educativa Santa Elena de
El Cerrito, Valle del Cauca, enfocadas en optimizar la implementacion y sostenibilidad de la RA

en el proceso educativo.

1. Superar barreras de acceso tecnoldgico: desde programas de préstamo de dispositivos:
Establecer un programa de préstamo de dispositivos tecnoldgicos dentro de la institucion para
aquellos estudiantes que no cuenten con acceso propio ademas de la implementacion de una
infraestructura de red robusta; la cual puede mejorar la infraestructura de red para garantizar una
conexion estable y rapida en todo el campus, asegurando asi que las actividades de RA no se

vean interrumpidas por problemas técnicos.

2. Capacitacién y apoyo continuo para docentes: es necesaria una formacion
especializada que pueda ofrecer cursos especificos y periddicos sobre la integracion de la RA en
el aula, adaptados a las necesidades y niveles de competencia de los docentes, ademas de una
comunidad de préactica, que permita establecer una practica donde los docentes puedan compartir

experiencias, recursos y mejores practicas relacionadas con el uso de la RA.

3. Involucramiento efectivo de padres y estudiantes: en plural, implementar sesiones

informativas y talleres conjuntos, ademas de organizar sesiones informativas regulares para
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padres y estudiantes sobre la importancia y el uso de la RA en el contexto educativo, mostrando
ejemplos concretos de aplicaciones en el Manual de Convivencia. También grupos de trabajo
colaborativo: desde la creacion de grupos de trabajo que incluyan a estudiantes, padres y
docentes para desarrollar proyectos de RA relacionados con situaciones practicas del Manual de

Convivencia, fomentando asi una participacion activa y un entendimiento compartido.

4. Evaluacion y mejora continua: primeramente, creando indicadores de éxito claros;
estableciendo indicadores de rendimiento claros y medibles para evaluar el impacto de la RA en
la comprension y adherencia a las normas de convivencia, acompafiados de una
retroalimentacion periddica que consista en recolectar regularmente la retroalimentacion de
estudiantes, docentes y padres sobre las actividades de RA, utilizando esta informacion para

ajustar y mejorar las estrategias implementadas.

5. Alianzas estratégicas y sostenibilidad: asegurando colaboraciones externas, buscar
alianzas con instituciones académicas, organizaciones gubernamentales 0 empresas privadas para
acceder a recursos adicionales, financiamiento y experticia técnica en el desarrollo y
mantenimiento de iniciativas de RA, asi como la asignacién de recursos e insumos como lo son
las gafas de VR, equipos, capacitaciones continuas, compartir experiencias y sistematizarlas,
entre otras opciones, junto a una planificacién a largo plazo que permita desarrollar un plan
estratégico de sostenibilidad que contemple la expansién gradual de la integracion de la RA en

otros aspectos del curriculo escolar, asegurando asi su continuidad y evolucién con el tiempo.

6. Finalmente, una cultura de innovacion y adaptacion constante: que permita una
promocion de la creatividad e incentivar la exploracion y el uso creativo de la RA en el contexto
educativo, alentando a docentes y estudiantes a proponer nuevas ideas y aplicaciones para
mejorar la experiencia educativa y la convivencia escolar asi como el garantizar una flexibilidad
y adaptabilidad al mantener actualizada a la comunidad con las ultimas tendencias tecnolégicas y
pedagdgicas, adaptando las practicas educativas segun las necesidades emergentes y las nuevas

oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales.
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Implementar estas recomendaciones no solo abordara los desafios actuales, como la
resistencia tecnologica y las limitaciones de recursos, sino que también sentara las bases para una
integracion efectiva y sostenible de la realidad aumentada en la gestion educativa del Manual de

Convivencia en la Institucién Educativa Santa Elena.
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9. Anexos

Anexo 1

Entrevistador: Buenos dias, mi nombre es Carolina Benavides, soy estudiante de la
Universidad UNIMINUTO de la Especializacion de Gerencia de Proyectos, en este momento
estoy desarrollando mi trabajo de grado, el cual tiene como objetivo el Disefio de Guia de
Implementacion de Realidad Aumentada en la Gerencia de Proyectos para la Socializacién del
Manual de Convivencia en la Institucién Educativa Santa Elena, es por esto que me permito
realizar esta entrevista como instrumento de investigacion para darle méas profundidad y
entendimiento para el desarrollo de esta misma. ¢Usted me autoriza en el manejo de informacion

para esta investigacion?
Entrevistado: Si.
Entrevistador: ;Me puede decir su nombre completo y edad?
Entrevistado: José Gregorio Giraldo, 43 afios
Entrevistador: ;Qué cargo tiene y cuan es la experiencia que tiene en el mismo?
Entrevistado: Soy docente de aula y tengo 24 afios de experiencia aproximadamente

Entrevistador: ;Una de las preguntas que vamos a hacer es, sabe, sabes tu qué es la

realidad aumentada?

Entrevistado: A ver, lo que tengo entendido es que es es es como una, no sé si es un

App, le puedo Ilamar aplicacion.

Entrevistador: ;Si, se puede entender de cierta manera ¢,qué sabes sobre esta realidad

aumentada?

Entrevistado: Que genera que lo que yo, lo que yo quiera mirar.
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Me lo proyecte de una manera, digamos lo como una realidad virtual ya, porque nosotros
trabajamos mucho en emprendimiento, la parte de la realidad aumentada, especialmente con los
proyectos que adultos productivos. Entonces es como como llevar a la realidad, como se dice lo
que yo tengo dentro de mi cabeza, que se me proyecta de formacion.

Entrevistador: Ah, bueno, listo. La realidad aumentada es una tecnologia, sea un celular,
una Tablet, un computador, por ejemplo, tener contacto con nuestra realidad fisica. Entonces, por
ejemplo, en este momento, con mi celular yo puedo hacer aparecer un dinosaurio aqui, como esa
dindmica que genera, pues ese como esa sorpresa. ¢Entonces has utilizado alguna vez la realidad

aumentada?

Entrevistado: No es tanto, aja. Teniamos una tables didacticas que dio el gobierno, pero

no eran realidad aumentada.

Empezamos. Pues en las capacitaciones que nos han dado, si, sino que es que para qué es

muy dificil por la parte del Internet, pero si el si el si la hemos manejado.

Entrevistador: Si. ¢Cual es tu percepcion sobre la implementacion de la realidad
aumentada? ;Donde se pueda como manejar el manual de convivencia con esa interaccion de
manualidad? Porque hemos visto. ;O una de las problematicas fue que el manual de convivencia
casi no tiene mucha interaccion los alumnos, como que no le prestan atencion, los papéas ni
siquiera saben que existe, entonces qué poder utilizar esa realidad aumentada de manera
didactica para los padres y para los alumnos? ;Y pues ustedes les qué herramienta para para esa

socializacion?

Entrevistado: Mira que es chévere porque es que yo soy primero de los que a mi me

ponen a leer y Nah..

Yo leo porque me toca, pero si yo encuentro imagenes y veo fotos, videos, cosas asi.
Como que me atrae méas. Entonces como que me enfoco mas en lo que en realidad quiero. Con
eso, obviamente te la voy a entender mas y vas a ver a qué. ;A qué le ha le apunta el manual de

convivencia? ¢ Qué debo hacer? Qué no puedo hacer porque usara lo que esta escrito. Va, lo va.
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Como ejemplo y ejercicio, cualquier cosa que van a observar, entonces ellos diran: Ah, si yo

hago estoy.

Exacto, voy a tener esas consecuencias, Voy a tener esas cosas. ¢Muy diferente a la que
yo leo, ah, ¢no? Hacer esto es eso. ¢ Pero si yo ya veo la realidad como muchas veces que pasa
cuando ya ellos hacen las cosas, venga, pero es que aqui en el analisis, ah, pero, pero es que yo
no habia, pero es el manual, lo dice, ¢y vos hiciste eso esto? Eso ya. Uy profe, venga yo como

gue me embaracé, claro, es obvio.

Entrevistador: Fenomenal, listo. ;Y cuales podrian ser los desafios o limitaciones que
podria encontrar la realidad aumentada aqui en la institucion para aplicarla con el manual aparte?

Aparte de la red de Internet.

Entrevistado: No. Aqui la nica seria el Internet es lo Unico porque equipos nosotros
tenemos lo que es, equipos de computo, celular, los muchachos, pues.

Celular, tenemos Tablet, o sea tenemos las herramientas tecnoldgicas para hacer el

proceso, pero la falla es el Internet, es lo Unico.

Entrevistador: Y la sala, o sea como tal, la institucién no tiene. Del Gobierno asi sea,

¢Digital nunca se implemento aqui 0 qué pas?

Entrevistado: No, nosotros tuvimos bueno, nosotros tenemos un operador de la jornada
nocturna que ellos nos nos proveen del Internet. Pero como es escaso y cada que ellos llegan.
Entonces, pues ahi esta el problema. Aqui han llegado. Aqui han llegado operadores a generar

del Gobierno individuales pagados por nosotros, pero no sé qué pasa en ese sector que las.

Entrevistador: ;Y la red de internet presenta muchas dificultades? ¢Se puede decir que

es mala?

Mala remala remala, porque incluso hasta la de los teléfonos, nosotros tu te ubicas en el
salon de alla la sefial. Mal. Yo voy a pasar de mi Internet el celular a mi, a mi computador. Me

toca esperar, esperar, esperar. Me toca ir de aqui de la sala hasta el salon, ya con el Internet
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conectado, porque no. O sea, no sé si es por el no sé si es por el punto estratégico en el que

estamos, que la sefial es malisima.

Entrevistador: Si, es verdad, tienes toda la razén. ;Y como crees que puede afectar el
comportamiento y la convivencia con los estudiantes a la hora de hacer este tipo de actividades

con la realidad aumentada? ;O sea, crees que si va a ser positivo 0 no tanto si si se utiliza algo?

Entrevistado: No, mira que si, porque los chicos son muy curiosos. Entonces en esa

curiosidad ellos y como ellos son mas en estos momenticos ellos son mas del hacer que.

Leer, que, de la memoria, que el copiar, que ellos son mas, digdmoslo asi, kinestésicos les

gusta mas el hacer. Entonces, si ya se hace esa se hace esa presentacion.

Entrevistador: ;Piensa que la RA podria mejorar la participacion y el compromiso de

los estudiantes con las normas de convivencia? ;De qué manera?

Entrevistado: Primero tendran atencion a lo que se esta viviendo, porque no les coloco
un video, les coloca una cosa, estan y estan mas atentos a lo que uno hace, pero si vos los pones a
leer, el otro es el breve, mira para all4, mira para acd, para ser despista, pero si se hace eso asi
espero. Aqui pueden captar la, la, la, la, lo que el mensaje que se les quiere dar.

Entrevistador: Por ejemplo, ti puedes darme ejemplo de cdmo podriamos implementar
la realidad aumentada. Por ejemplo, existe una opcion, y es que la realidad aumentada puede ser
en un codigo QR, que es como para que cada uno tenga su en su manual de convivencia en el
bolsillo, sea que sea el ladrillo, o sea que se haga una cartilla didactica con las situaciones. O
también puede hacerse a nivel de interaccion con lo de que salga lo que te digo, la dimension.

¢Como crees? ;Ser mejor, o sea, 0 realmente todo puede ser factible la aplicacion de la

realidad aumentada en la socializacién del manual de convivencia, cobmo crees?

Entrevistado: No pues. Es factible porque primero ellos tienen su salud en la mano.
Ellos cuando, cuando, porque es que los apelados cuando. Tu la estas como cuando ellos se

sienten como enfermos, ellos van y buscan.
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Y cuando se preguntan ¢Qué esta pasando por eso? Es que eso no puede hacer eso,
porgue el manual de convivencia es ahi. Si, exactamente cuando hacen algo indebido, que ya uno
Ilama la atencién. Ahi si esconden el teléfono, esconden el manual, esconden todo ahi. Uno
puede decir, vea, mire usted me esta haciendo esto. Yo le muestro la realidad aumentada y le

digo, muchacho, mira, aqui est, mire la situacion y mire lo que ustedes estan generando.
Entrevistador: ;Ah, entonces la realidad aumentada es factible?

Entrevistado: Y seria espectacular. Porque es légico, 0. Y ahora con la tecnologia que se
tienen de los teléfonos, que en cualquier parte cualquier persona esta grabando ya eso eso es una.

Eso es una realidad. Es una verdad que no se puede tapar.

Entrevistador: ¢ TU crees que, si de pronto implementamos esa realidad aumentada con
el manual de convivencia, se puede sostener en el tiempo? O sea, los docentes puedan llevarlo a
sus areas o digamos que te capacite a ti, te comparta todas las herramientas y en algin momento

tl ya no estés aqui. ¢Eso se podria heredar a las a los nuevos docentes?

Entrevistado: Si, si, porque es que aqui. Nosotros traemos nosotros, generalmente las
implementamos, las desarrollamos y las necesitamos a los compafieros. Es la idea que eso no se

pierda, que eso se reduzca y mas aln ese tipo de cosas ahora factible y se hace.
Entrevistador: ;y cada cuanto cambia el manual de convivencia? ;siempre?

Entrevistado: No, no, no, no, no. El manual de convivencia tiene cambios dependiendo
de las exigencias. Traiga la. O sea, por ejemplo, ahora con la ley de infancia, adolescencia, con
los diferentes, las faltas tipo 1,2,3, cada que vayan llegando algo nuevo hay que estarlo
modificando y cada que nosotros veamos algo que tenemos que de pronto nos esté afectando, nos

toca estarlo revisando, modificando y dandolo a conocer.

Entrevistador: O sea que si tendria que haber cambios al momento de actualizarlo,
porque yo estaba viendo que cada 5 afios existe algo a nivel nacional que hace que todas las
todas las instituciones tengan si o si como mirar su entorno y modificar el manual de convivencia

segun cambien las dinamicas.
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Entrevistado: Si, exactamente. O sea, cada 5 afios hay que hacerle modificaciones. ¢Pero
qué pasa? Hay potestad dentro de la institucion que, si hay situaciones que vemos que no son,
entonces hay que entrar a revisar el manual y hacer cambios. Pero todo cambio que se hagan en
el en el manual es para el afio siguiente, no es para el mismo afio, sino para el afio siguiente.
Porque como se dice, cuando tu llegas al Colegio y te matriculas firmas un contrato, entonces ese

contrato no se puede cambiar.

O sea, en el camino yo no puedo cambiarte el contrato, entonces si hay algo que tengo
que modificar lo puedo hacer, pero ya seria para el préximo afio implementarlo con el nuevo

contrato que hagan los muchachos.

Entrevistador: ¢Aparte de la realidad aumentada, han utilizado algun tipo de pronto,
como la inteligencia artificial, como estas nuevas? Aplicaciones era como chat, GPT. Alguna de

estas nuevas aplicaciones.
Entrevistado: No, no, no.
Entrevistador: ;O sea, ustedes como docentes, ;no?

Entrevistado: No porque como te digo, o sea, aqui tuvimos tableros inteligentes. Osea,
tenemos algunos porgue en los en los videobeams. Haciamos actividades con ellos, pero pues
todo llega y todo pasa, entonces hasta alli llegamos, ya ahorita tenemos el outlet STEAM, pero
pues falta que si nos den de pronto el proceso de capacitacién como tal a todos los centros para
hacer uso de ella, pero pues estamos como en ese proceso, porgue esa habla sin apenas empecé

este afio como tal, entonces estamos como exactamente estamos como en ese proceso.

Entrevistador: Para ser una zona rural a mi me parecer, esta muy bien equipada de

equipos tecnologicos.

Entrevistado: Estamos muy beneficiados, tenemos afortunadamente tenemos

tecnolégicamente.
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Entrevistador: Como docente consideran que deberiamos, por ejemplo, poderles mostrar
otro tipo de aplicaciones de la realidad aumentada para que puedan, como digamos la profe de

matematicas o de convivencia que puedan, como interactuar con los alumnos.

Entrevistado: Seria chévere. Seria espectacular porque mira aquello. Bueno, nosotros
cada vez que tenemos un ascenso bueno que vamos a cambiar. Aj4. Yo hice en un trabajo con los
chicos. El plano cartesiano chévere que ese plano cartesiano como practicamente se convierte,
como en un mapa, llevarlo a la revolucion mental y a la realidad virtual como tal, donde yo le
muestre a Santa Elena le ubicaba puntos entonces, pero muy, muy fisico. Aja. Ya hacerlo asi,

espectacular y eso es matematicas, o sea, llevarlo y llevarlo a otras cosas.

Entrevistador: Exacto, incluso de una de las aplicaciones que se da de la reglamentada
es como por ejemplo es al cubo. Entonces saque la dimensién del cubo, las medidas del cubo. El

cubo nunca esta fisicamente, para darle una mayor profundidad a los temas de la clase.

Entrevistado: Nosotros utilizabamos esa aplicacion como CANVA. Pero la dificultad
que siempre tenemos es la internet, no es buena. Pero el gobierno tiene también programas
académicos enfocados en la formacion de emprendimientos que son apoyados como por ejemplo
la Fundacion Fenix. Ellos nos hacian capacitaciones, nos llevan y nos muestran ese tipo de cosas
para nosotros, que podemos mejorar y adaptar a las clases. Por qué siempre se tiene como la
concepcidn, que la zona rural no tiene nada de conocimiento y ahorita me di cuenta de que los

nifios, o sea tienen como todo.

Entrevistador: ;Por ultimo, ¢qué te gustaria? ; Como agregar algo sobre el uso de la
realidad mentada? O crees? ;Que beneficios podria ser o recomendacion a utilizar para

implementarlo?

Entrevistado: Vemos que son benéficas para nosotros como institucion para los
muchachos, pero en muchas ocasiones se queda ahi. Se queda como en lo que ta viniste a hacer.
¢Por qué? Porque de pronto no se dan los espacios. De pronto ti ya vas para otra parte, haces

otras cosas. Entonces nos quedamos ahi. Porque ya no. La idea es como como hacer vinculos,
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crear, crear alianzas estratégicas para poder generar que eso, que eso que esta aqui y que nos

Ilama la atencion y que a los muchachos les guste y que a los muchachos les.

Puede servir, no sé qué es solamente aqui en lo que tu estas haciendo cuando estas

mostrando, sino que se puede llevar a la ejecucion.

Entrevistador: Muchas gracias, Gerardo por acompafiar y por darle finalidad, pues a mi

proceso de terminacion de mi proyecto.

Entrevistado: No, para eso estamos.

Anexo 2

Entrevistador: Buenos dias, mi nombre es Carolina Benavides, soy estudiante de la
Universidad UNIMINUTO de la Especializacion de Gerencia de Proyectos, en este momento
estoy desarrollando mi trabajo de grado, el cual tiene como objetivo el Disefio de Guia de
Implementacion de Realidad Aumentada en la Gerencia de Proyectos para la Socializacion del
Manual de Convivencia en la Institucién Educativa Santa Elena, es por esto que me permito
realizar esta entrevista como instrumento de investigacion para darle mas profundidad y
entendimiento para el desarrollo de esta misma. ¢ Usted me autoriza en el manejo de informacion

para esta investigacion?
Entrevistado: Si.
Entrevistador: ;Me puede decir su nombre completo y edad?
Entrevistado: Pablo Andrés Esguerra, 43 afios
Entrevistador: ;Qué cargo tiene y cuan es la experiencia que tiene en el mismo?
Entrevistado: Soy docente Orientador y tengo 6 afos de experiencia aproximadamente

Entrevistador: ¢Una de las preguntas que vamos a hacer es, sabe, sabes tu queé es la

realidad aumentada?
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Entrevistado: NO. Directamente, NO. Ahora, ahora que me dices que es la realidad
aumenta, me acordé de esos zooldgicos que tienen como uno animales digitales. Yo NO sé si en

Japon o en China, donde los animales se ven cruzan por ahi.

Entrevistador: Exacto, ese puede ser un ejemplo de realidad aumentada. ¢Has visto los
cddigos QR o sabes para que sirven?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Eso también es realidad aumentada porque le permite, por ejemplo, al
estudiante o la persona tener desde ahi informacion a su celular, sin necesidad de entrar a un
correo, bajar, descargar y eso o sea inmediatamente. O esta incluso el codigo de barras de todos
los productos. Eso también es en realidad. Entonces como que muchas veces ya estamos como
normalizandola, que no sabemos cdmo no normal que un producto tenga cddigo de barras o, por
ejemplo, con el Codigo QR también. Entonces la idea es poder implementar ese tipo de cosas
con el manual de convivencia, entonces. ¢ TU crees que esa realidad aumentada seria Util para

para este entorno educativo?
Entrevistado: Si.
Entrevistador: ;Si, en qué sentido o por qué lo crees?

Entrevistado: Mira, por lo menos lo que me acabaste de contar. Aqui algunos tenemos
una dificultad, para poder difundir. En el manual de convivencia seria apropiado, pues se
muestran ejemplos de procesos sobre la inclusion, los docentes deben realizar y, por ejemplo,
estos procesos institucionales se compartan en las carpetas, se las dejan con formatos en blanco y
se las dejan en la sala de profesores. Digo, ahi esta la carpeta por si necesitan direccionar algun
alumno. Si quieren hacer un nifio por inclusién, aqui estd, si quieren hacer remision para
orientacion es este, si quieren. Y después me van a preguntar por algin proceso, pero no se tiene
como mucho asertividad con este proceso de carpetas, 0 sea, me acabo de imaginar una cartelera

en la que estén todos los cddigos QR y de cada formato a cada cosa que se vea.
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Entrevistador: Exactamente como un formulario, nosotros en el trabajo, alla en la parte
de comunicaciones, pues todos los referentes pueden pedir nuestro apoyo para acompariar con un
cddigo QR. ¢Cudl es la percepcidn que ahora tiene sobre la realidad aumentada y como
podriamos involucrarla, por ejemplo, con el manual de convivencia? ;Ahora que estéas viendo?

Pues qué es una herramienta asequible que es incluso digital.

Entrevistado: ;Como mira, por ejemplo, el acceso a las rutas de atencion, manejo de
diferentes situaciones? Nosotros tenemos unas carteleras hediondas por el agua y por todo que se
podrian estar votando ya porque igual no sirven, ya no se leen y estar abriendo, como te dije, un
espacio con estas cosas en el que tengan acceso a formular. A diferentes momentos, diferentes

cosas de manera mas rapida.

Entrevistador: Los estudiantes, por ejemplo, el manual de convivencia, ;Como llega a

los estudiantes por medio del docente o el o de otro el estudiante, como es la socializacion?

Entrevistado: Nosotros. Nosotros hacemos cada afio la durante la primera semana con
los estudiantes. Dentro de la induccién de estudiantes y padres de familia. Hacemos
socializacion de Manual de convivencia y cada docente director de grupo dentro de las otras
clases. Se les hace también una induccién del tipo de situaciones. Se supone que eso esta dentro
del protocolo, pues de la primera semana y los manejos que se dan dentro del manual. Nosotros

les damos el material tanto a alumnos como a padres de familia.

Entrevistador: El docente de area, de la anterior entrevista. Decia ahora que los
estudiantes retienen mas la informacion por medio de audiovisuales, también con algo llamado

Reels que permite mayor interes para los alumnos.

Entrevistado: 6sea que es una manera de aprender es como con el ejemplo, ¢no?
Entonces como ellos, es mas facil coger un video, mostrarselo, proyectarselo y decir, mira,
puedes vivir esta situacion, tu tienes derechos, deberes y puedes hacerlo asi, como el manual de
convivencia audiovisual, que se les llegaré a los alumnos y no mostrarle una cartilla
exactamente. ¢Se podria tu verias eso factible o como qué no? Buenisimo, si, seria factible. Nos

permitiria socializar tanto como estudiante como con padres de familia de mejor manera.
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Entrevistador: Si, porque si bien sabemos que, por ejemplo, como estamos en una zona
rural, algunos padres no tienen pues el conocimiento de lectura. ¢Y eso entonces, obviamente, el

audiovisual ayudaria a eso, OK?
Entrevistado: ¢Entonces es importante?

Entrevistador: ;Qué percepcion tiene ahora entonces sobre la realidad aumentada? ;O
sea, crees que es beneficioso? ;Que limitaciones habria en esa institucion sobre eso, aparte del

Internet? Claramente.
Entrevistado: Te iba a decir que eso. El Internet.
Entrevistador: ¢Por ejemplo, el uso de celulares aqui se limita o como funciona?

Entrevistado: Pues en el papel, dice que no se puede utilizar ningin dispositivo movil,
incluso en el manual de convivencia habla sobre las consecuencias de traer un celular a la
institucidn, el colegio no se hace responsable por la pérdida de este, también depende si el

docente te autorice.

Pero se pierde un celular y tenemos que salir a buscarnos a pesar de que se dice que no. A
pesar de que eso esta en el manual de convivencia, aqui ve a los muchachos, inclusive, uno entra

a salones de clase y ve un muchacho que no es el celular y puede ser més répido.
Si como el control como tal.

Entrevistador: ;Y como tal la institucion esta, o sea, tiene algo para que esos estudiantes
que no tienen celular? Puedan llegar a esa herramienta, por ejemplo, en el aula que yo estaba,

ahorita solo hay de tecnologia es.

Entrevistado: En el aula STEAM. En la sala de sistemas hay computadores. Hay

equipos. En la biblioteca se supone que hay equipos, pero creo que nunca los ha usado.
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Entrevistador: ;Pero ti crees que hace mas falta conocimiento de los docentes o la
iniciativa de docentes a estas areas 0 crees que es como un riesgo para los estudiantes que se

metan en esas salas?

Entrevistado: ¢No, porque, de todas maneras, si supone que de la biblioteca es para un
espacio de consulta y el muchacho va, asi como van a buscar un libro, pueden ir a buscar algo en

Internet? Desde que lo quisieron no ha visto a nadie en esos.

No, no es que se, 0 sea, que se puede incentivar también ahi utilizar esos espacios por

medio. La realidad ahi. Eso es interesante.

Entrevistador: Me entiendes para que sea el ejemplo, pero todo eso acompafiado de una
de un desarrollo audiovisual, que eso vaya a perdurar, si los alumnos ya se fueron, si el docente
ya se fue, igual esta ahi y se puede perdurar. Ah no, que hay que cambiarlo, Ah, entonces
podemos cambiar este video, o sea generar esa dindmica, pues de actualizacién y todo eso es mi

compromiso personal que estoy haciendo.
Entrevistado: Estoy encantado con tu idea.

Entrevistador: Ay muy bien, me alegra mucho, otra pregunta, ¢aparte de los ejemplos

que te he dado de la realidad aumentada, conoces alguno mas?

Entrevistado: ¢ Yo te diga cdmo no en el Codigo QR es realidad aumentada y los

cddigos de barra de los productos de los supermercados no?

Entrevistador: ¢ TU crees que esa esa, esa nueva metodologia y esa tecnologia se puede
perdurar? O sea, si lo podemos hacer, digamos que en el dia de mafiana algun docente no estéa el

que viene podria utilizar ese material para robar. O sea, lo es que si se puede dar en.

Entrevistado: Incluso hasta los mismos docentes donde pueden utilizar parte de su de su

cronograma sobre el recordar sobre Manual de convivencia.
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Entrevistador: ¢ TU crees que sea conveniente de pronto a los docentes capacitar o, por
ejemplo, en el cuento de investigacion que yo pueda realizar encontrar alguna? ;A Apps que le

ayuden al profesor de matemaéticas, al de Ciencias,

Entrevistado: ¢Aplicaciones de ese tipo de realidad aumentada, si las hay? Seria de gran

ayuda para los docentes. Pues claro que serviria.

Por ejemplo, el docente de geometria o bueno o el de matematicas. Bueno, aqui hay un
docente que da varias cosas que Yo le decia a él, como es posible que yo tenga las dimensiones a
este celular, a este computador, o sea medirlo por la realidad y sacar de acuerdo con esto grafico.
Yo le decia si, 0 sea no, todo es el tablero y hablaba con otros nifios y me decian que claro eso a
eso haria algo méas dinamico porque si o si te implicaria tener atencién total por primera

impresion y segundo el interactuar.

Entrevistador: ;Qué otra cosa te gustaria agregar frente al beneficio que puede traer la

aplicacién de la realidad aumentada en las aulas de clase o en el manual de convivencia?

Entrevistado: Pues como que me has dicho, pero si, es buena la idea, estuve
visualizando lo que es la idea y da mucha ilusién y motivacién para realizar este tipo de
tecnologias en las aulas de clase y en el manual de convivencia. El profesor de inclusion tiene
muchas cosas que pueden servir con el manejo de estas tecnologias. Que pronto podrian, por
ejemplo, nosotros tenemos material de Excel, material en diapositivas, formatos. Muchas cosas
gue. Manejan en el en un proceso cuando un estudiante tiene. Tiene que estar en el proceso ni es
tan dificil a veces por las mismas resistencias, porque hay docentes que simplemente lo pasan

por alto por la cantidad de contenido. Pero existen muchos que tienen resistencia a €so.

Entrevistador: Muchas gracias, Pablo por acompaiar y por darle finalidad, pues a mi

proceso de terminacion de mi proyecto.

Entrevistado: Con mucho gusto.
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Anexo 3

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=64W6sV0OiZ0Se6NT47U3zAP

WLEJf0iaJNg5-
Suowhm5NUQUFZT|RKOFdGWUQ5NIQzSUNCVTUI1RIINUC4u&sharetoken=gATG1619Gh

yabNvxRPfV

Anexo 4

Realidad aumentada para so-
[ ] @ e F

cializacion del Manual de

Convivencia en Instit

2024

w

Instrucciones: Por favor, responde a las siguientes preguntas de magnera honesta, Tu participacion es an:'tnimg

y tus respuestas serdn confidencialas.

-


https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAPWLFJf0iaJNg5-Suowhm5NUQUFZTjRKOFdGWUg5NlQzSUNCVTU1RlJNUC4u&sharetoken=qATG1619Gbya5NvxRPfV
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAPWLFJf0iaJNg5-Suowhm5NUQUFZTjRKOFdGWUg5NlQzSUNCVTU1RlJNUC4u&sharetoken=qATG1619Gbya5NvxRPfV
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAPWLFJf0iaJNg5-Suowhm5NUQUFZTjRKOFdGWUg5NlQzSUNCVTU1RlJNUC4u&sharetoken=qATG1619Gbya5NvxRPfV
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAPWLFJf0iaJNg5-Suowhm5NUQUFZTjRKOFdGWUg5NlQzSUNCVTU1RlJNUC4u&sharetoken=qATG1619Gbya5NvxRPfV
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Anexo 5

Realidad aumentada para socializacion del Manual de Convivencia en

Institucion Educativa

* Obligatorio

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Autorizo el tratamiento de mis datos * [}

Informa 10 %ig Sus datos sordn tratados manual y para o5 uguentes fines: nqutuyvamwmcro:mo
partcipacidn en las actividaces, Mmymmmmwlumacumym«ur Awm auw
UNIMINUTO Virtual. Es f las preg: sobre datos (fot03. hueilas
nformacion ce menores de 18 aftos. R Qque meo o3 P 9 Mmm.wm«mwmwum
o sobra Go edad,

Que pueden sat Iratadas paca tnes de seg ! de nk | COMO 1418 08 KENLACAC0Nn DIOTRCa

Usted, como btutar de sus Catos, tene 104 siguientos Cerechos. 1) Conocer, actualzal y recUcar sUs Jatos PErsonales, asi COmo CpONerse al tratamiento de
108 MmismoOs, u;mammwmwmwuum ) Ser gol uso que 30 ¥ ha dado 3 sus datos personales,
u) ante la S de ymnwwmxcwobmmumvsstaozonytamnonmqwu
V)mehmmﬂowﬁcmuwmmm vi} Accacer en forma gratuita 2 sus datos
mnmwmmm en los para \a dot sistema, su

0 para OP'“G'
Emmmcwmnmwmamnmnmm on 2IQUNOS Cas0s 1a Sreccitn Ge protocoio de Intemet (IP), 1 veruidn
g sof o slerna cel USAG0 DAL 1ENer ACCES0 3 108 POrtales QUe eslas Sendo Vistados, @

q Ce bdsy que S& haya venido UBIZanco para encontrar Sichos portales. En vitud de 1o anterior, utizames "Cookies”, que

i on ¢} GnCo duro del computador del USUAIC, Uties pard navegar en el sitio, Usted nos
mmcm Enmocno dmmmwmmucmﬁwmmawm Puede olminas 1as 'cookies’ BIMAcenacas on
¢ PCen ( /€ " de fa barma del ‘Browser “Opciones de Intornet™)
Tarrommﬂoovm\nora)qmMMOuﬂWwwamdmmywaxmnmomvmuuw
Carrera 73A No. 818 -70 www uniminuto, eSW/contacts, y su ndmero teleftnico es. 5933004 en fa clucad de Bogotd, 01 300 093 6670 & nivel nacional
Adcionalmente, manifesto que umu«uron.p\mmm:mmnwwpuxamwm«mmucwmmmm

hitp /haww
AUTORIZACION

He leido, he $id0 Informado (a). autorzo @ UNIMINUTO el de mis dalos p para l0s Snes previamente COMUNICASos y aceplo ka Politica de
T G¢ Datos

O Acepto

O No Acepto
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Manifiesto mi deseo de participar de manera libre, voluntaria y espontéanea, autorizo el manejo
ético de la informacion que proporcionare reconociendo que estara bajo la proteccion de ética
del Psicologo que indica la ley 1090 de 2006. Doy mi consentimiento, para que utilice los
resultados obtenidos en la encuesta con fines educativos. Tengo conocimiento que la
participacion de este, no tendra ninguna remuneracion econdmica ni afectara mi proceso
formativo. Ademas, se me garantizara la confidencialidad, es decir que se aguardara el
anonimato de los datos y por ningiin motiva se usaran con otros propésitos fuera del
educativo. Asi mismo, autorizo que en caso de que se requiera acompanamiento debido a los
resultados obtenidos, me contacten para recibir orientacion. Conforme a lo anterior. * [T}

O Acepto

O Mo Acepto
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Anexo 7

;En qué grado de estudio estas? *

) 2 (Novena)
. 10 (Decimao)

() 11 ({Once)

() 17-18 Afios

(L) Mayorde 18 afios

Genero *
() Masculing
Z:F ::Z Femenino

() Prefiero no decir



