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RESUMEN

El proyecto de investigacion se centra en el disefio de una estructura organizativa para el proceso
productivo de café en la comunidad indigena Orobajo del Pueblo Nutabe donde se evidencie un
empoderamiento comunitario y la eficiencia organizativa. Por lo cual, surge desde la necesidad de
fortalecer la estructura organizacional de la comunidad, dado a la reubicacién y la transformacién de sus
actividades econdmicas las cuales se vieron afectadas por el Proyecto Hidroeléctrico ltuango.

Se compone por un enfoque cualitativo, utilizando técnicas como revisién documental,
observacién participante y entrevistas para lograr comprender mejor las dindmicas sociales vy
organizativas. El disefio es no experimental, donde se emplea un muestreo no probabilistico que facilita
la seleccién flexible de participantes, enfocandose en analizar la estructura organizativa y su
empoderamiento.

Con esta investigacidn, se propone una estructura organizativa la cual va a facilitar la distribucién
de roles, identificacién de perfiles adecuados para las funciones de cada puesto laboral, el cual fomente
la participacién comunitaria, promueva el desarrollo sostenible, para llegar a contribuir al avance del
empoderamiento comunitario, la conservacidn de la identidad cultural y la protecciéon de los derechos
humanos. Por lo cual, una estructura organizativa adecuada es esencial para el mejoramiento de la calidad
de vida, la gestidn comunitaria, la optimizacidon de recursos y garantizar  eficiencia con adecuada
resolucidn de conflictos, que conlleve a afrontar los retos actuales que puede llegar a atravesar la
comunidad indigena, asi mismo, utilizar un enfoque con el cual ayude tanto al desarrollo sostenible como
a la produccién cafetera.

Palabras clave: comunidad, estructura organizativa, produccion agricola.
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ABSTRACT

The research project focuses on the design of an organizational model for the coffee production
process in the Orobajo indigenous community of the Nutabe people where community empowerment
and organizational efficiency are evidenced. Therefore, it arises from the need to strengthen the
organizational structure of the community, given the relocation and transformation of their economic
activities which were affected by the Ituango Hydroelectric Project.

It is composed by a qualitative approach, using techniques such as documentary review,
participant observation and interviews to better understand the social and organizational dynamics. The
design is non-experimental, using a non-probabilistic sampling that facilitates the flexible selection of
participants, focusing on analyzing the organizational structure and its empowerment.

With this research, an organizational structure is proposed which will facilitate the distribution of
roles, identification of appropriate profiles for the functions of each job position, which encourages
community participation, promotes sustainable development, in order to contribute to the advancement
of community empowerment, the preservation of cultural identity and the protection of human rights.
Therefore, an adequate organizational structure is essential for the improvement of the quality of life,
community management, the optimization of resources and guaranteeing efficiency with adequate
conflict resolution, which will lead to facing the current challenges that the indigenous community may

face, as well as using an approach that will help both sustainable development and coffee production.

Keywords: community, organizational structure, agricultural production
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INTRODUCCION

La Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe originaria del municipio de Sabanalarga —
Antioquia, sufrié una reubicacion de su resguardo hacia el municipio de ltuango — Antioquia debido a la
construccion de la Central Hidroeléctrica ltuango. Este megaproyecto impactd sus actividades econdmicas
tradicionales como eran la agricultura, la pesca, el barequeo, la extraccién de ojos de sal y la caza; en la
actualidad su economia se basa en la ganaderia y la agricultura con diversos cultivos como yuca, pladtano,
maiz, pifia, maracuya, cebolla, frijol y café. Por lo tanto, surge la necesidad de fortalecer la estructura
organizativa con el fin de optimizar la gestidon de los recursos econdmicos y naturales, y de manera
especifica de la produccién del café ya que de esta deriva la comunidad sus principales ingresos.

Entre los diversos sectores econdmicos con los cuales el cabildo indigena soporta su actividad
agropecuaria, el proceso productivo del café es el principal. La unidad productiva se ubica en un predio
comunitario que tiene como nombre “"Los Galgos”” donde se encuentran los arboles de café de especie
arabica. Alli cuentan, ademds con una infraestructura destinada para la transformacién y procesamiento
de café esta fue entregada por la Central Hidroeléctrica ltuango en el marco del cumplimiento de la
consulta previa que se realizé entre Empresas Publicas de Medellin (EPM) como propietario la Comunidad
Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe por ser una de las poblaciones afectadas en este territorio del Rio
Cauca. Se trata de una infraestructura cuya gestidn constituye una oportunidad de fortalecimiento de la
identidad cultural y del capital social de la comunidad.

La investigacién se ha desarrollado mediante un enfoque cualitativo que ha permitido una
exploracién profunda de las dindmicas sociales, culturales y organizativas del cabildo indigena. A través
de técnicas de recoleccién de datos como la revision documental, la observacidn participante y las
entrevistas, se ha logrado una comprensién integral de las necesidades y desafios que enfrenta la
Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe. De manera especifica, la revision documental ha

proporcionado un contexto histérico, legal y organizacional de la posicion actual de la comunidad,
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mientras que la observacién participante ha permitido la interaccidn de una manera directa con las
practicas cotidianas del pueblo Nutabe. Ademas, la aplicacion de entrevistas ha permitido acceder a las
experiencias y opiniones no sélo de la comunidad, sino también conocer la experiencia de la organizacién
productora Café Bosque Adentro S.A.S. Mediante este ejercicio se han identificacion elementos que
podrian ser aplicables para la produccién de café por parte del grupo étnico Nutabe para quien se propone
de manera especifica el disefio de la estructura organizativa.

El disefio metodoldgico es no experimental, el cual implica que se ha llevado a cabo una
observacién en la que no se hubo una intervencion directa a la comunidad. Esto permitira que este
enfoque sea descriptivo por medio de un analisis de la estructura organizativa actual y de las dinamicas
gue afecten al empoderamiento comunitario de la comunidad indigena con el cual se utilizard un muestro
no probabilistico, el que permitird una seleccién de los participantes a medida que transcurre la
investigacion de manera mas flexible a las necesidades que se van presentando.

La influencia de conformar una estructura organizativa estable para la produccién de café es
prioridad para el desarrollo econémico y sostenible de la comunidad indigena, ya que facilitaria con la
toma de decisiones y la distribucion de los roles de acuerdo con los diferentes procesos en sus actividades.
Ademas, con esto ayudara a promover la participacién de todos los miembros de la comunidad para asi
hacer el mejoramiento de la gestion de sus recursos, lo cual es esencial para la colaboracidn y el trabajo
en equipo y maximizar la rentabilidad de las actividades productivas de este sector que genera economia
para el cabildo.

Mediante este estudio se han examinado modelos organizativos y se han identificado aquellos
gue se adapten mejor a las condiciones y caracteristicas de la Comunidad Indigena en la produccién de
café, donde se fomente la participacién comunitaria, se promueva el desarrollo sostenible y contribuya

con el empoderamiento comunitario. Por lo tanto, esta estructura organizativa tiene el enfoque de
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mejorar la calidad de vida de todos los miembros pertenecientes, a la conservacion de su identidad
cultural, conservacién de los recursos naturales y la proteccién de sus derechos humanos.

En concordancia con lo anterior, la necesidad de una estructura organizativa se hace relevante
para el cabildo, ya que esto facilita contar con informacién pertinente para la toma de decisiones que se
articulen a la demanda del proyecto productivo del café. Lo que permitira dar solucién a discrepancias
que se presentan de manera interna en la comunidad las cuales afectan al proceso productivo de café.

Por otra parte, la implementacién de una estructura organizativa matricial o mixta en la que se
combinan elementos de una estructura funcional y una estructura de proyectos en donde la distribucidn
de rolesy responsabilidades entre los miembros pertenecientes de la comunidad en el proceso productivo
del café logren una eficiencia en la productividad de los recursos econdmicos, naturales y humanos en la
produccién cafetera. En donde esta estructura organizativa promovera una mayor flexibilidad,
adaptabilidad y productividad reforzando asi su empoderamiento comunitario y las necesidades que tiene
de mejora el proceso productivo del café permitiendo asi una delegacion adecuada de roles y
responsabilidades en las etapas de siembra, recoleccién y transformacién del café.

Por consiguiente, esta estructura organizativa le contribuird a la comunidad la capacidad de
afrontar los retos actuales y futuros en la produccién cafetera fortaleciendo de una manera auténoma la
productividad, el compromiso y el empoderamiento comunitario de esta actividad econdmica
garantizando sus habilidades de gestionar sus recursos propios. Ademas, la optimizacién y la trazabilidad
en los procesos productivos por medio del diagrama de organizacidn y de los diagramas de procesos que
tienen relacidn con las etapas productivas y los registros técnicos que les ayudard a ejecutar una buena
toma de decisiones estratégicas, lo cual promovera un clima organizacional positivo basandose en Ia

colaboracién e integracidn de los miembros de la comunidad.
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Fortalecimiento Comunitario a través de una Estructura Organizativa para la Produccion de Café
en la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe en Colombia
CAPITULO I
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Con el fin de realizar un reconocimiento histérico del Cabildo Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe
se evidencio un proceso de recoleccion de informacidn que se centra en el proceso de reconocimiento,
consulta previa y la actual adaptacion del Cabildo Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe frente a los
impactos del proyecto hidroeléctrico ltuango, segun Cabildo Indigena Nutabe de Orobajo (2019) y
Empresas Publicas de Medellin (2023), la comunidad indigena pueblo Nutabe de Orobajo, realizo un
proceso de certificacién en la direccién de asuntos indigenas, rom y minorias del ministerio del interior en
el cual se registra como la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe en la fecha del 19 de mayo de
2017, se registré como Cacique Gobernador al sefior Eddy Ledn Sucerquia Feria. Esto tuvo lugar un afio
anterior a la consulta previa que se llevé a cabo con el Cabildo Indigena Nutabe de Orobajo el cual este
proceso fue liderado por Empresas Publicas de Medellin (EPM) y el Ministerio del Interior.

Este proceso empezd con la presentacion del proyecto con todos los debidos componentes a la
comunidad en una asamblea que se llevé a cabo en el municipio de ltuango, Antioquia. Por lo siguiente,
participaron las entidades anteriormente mencionadas para acordar la Ruta Metodoldgica esto estuvo
lugar el 11 de mayo de 2018. El Cabildo Indigena mediante este proceso acordado realizo un convenio con
la entidad de EPM para garantizar un asesoramiento, acompafiamiento técnico y juridico para el proceso
de la consulta previa.

Hay que resaltar que la comunidad indigena realizo una ceremonia espiritual donde realizaban

una despedida del rio Cauca en el cual lo denominaban “El Patron Mono” sus antepasados también lo
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denominaban “Brenduco”, este lo realizaron cerca de donde se encontraba en la parte alta del territorio
de Orobajo ya inundado.

Se realizo una identificacion de los impactos y se formularon medidas de manejo, a los 78
impactos que se concertaron con Empresas Publicas de Medellin y se identificaron las medidas de manejo
las cuales fueron 69 como eran ambientales, socioecondmicas, culturales y psicosociales, esta reunion se
llevé a cabo en el municipio de Ituango en las fechas del 09 de marzo y 7 de abril de afio 2019.

Tuvo lugar a partir de junio del afio 2019 los acuerdos de concertados entre Empresas Publicas de
Medellin (EPM) y la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe, en el cual se firmaron un acta de
acuerdos en el que se establecieron aproximadamente 26 proyectos entre productivos, ambientales,
sociales y culturales que contribuyen a la autonomia y pervivencia de la comunidad. El principal acuerdo
fue la entrega de un predio colectivo de unas 500 hectdreas aproximadamente en el cual pondra en
practica los 26 proyectos anteriormente mencionados. Algunos de estos proyectos son la formulacién de
un plan de vida, una granja integral autosostenible con lineas de produccién, autoconsumo,
transformacion y comercializaciéon, entre otros proyectos.

Se llevo a cabo la implementaciéon de los 26 proyectos acordados anteriormente, en el mes de
julio de 2019 en el cual incluyeron la entrega de un predio colectivo de 553 hectdreas para la pervivencia
de la comunidad.

En la actualidad, la comunidad indigena del Pueblo Nutabe ha experimentado una profunda
transformacion territorial y socioeconémica debido al desplazamiento por la construccién de la Central
Hidroeléctrica ltuango. Esta situacién ha impulsado una reconfiguracion de sus actividades econdmicas
tradicionales, con un enfoque en proyectos agricolas. A través de programas de formacidn, la comunidad
ha adquirido habilidades para el cultivo de productos como café, limdn Taiti, pldtano, pifia y maracuya.
De estos, el cultivo de café se ha destacado como la actividad mds rentable, gracias a su distintivo sabor

con notas citricas y afrutadas.
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Esta investigacion se focaliza en la Comunidad Indigena Nutabe de Orobajo, cuyo territorio
ancestral se encuentra en el municipio de Sabanalarga, Antioquia. Debido a circunstancias referenciadas
en el marco histérico, la comunidad reubicada en la vereda Los Galgos, dentro del municipio de ltuango,
en la subregion Norte de Antioquia, Colombia. Esta nueva ubicacién data a 1.550 metros sobre el nivel del
mar, aproximadamente a 230.5 kilémetros de la ciudad de Medellin.

Figura 1. Mapa Territorio Colectivo Comunidad Nutabe

Predio Patio Bonito

Casa Los,Galgos

9 a Lucia
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La carencia de una estructura organizativa bien definida puede provocar una descoordinacién
durante el proceso de toma de decisiones, en conflictos internos y en una reduccién de la efectividad de
las iniciativas comunitarias. La implementacién de un modelo organizativo adecuado facilitaria la
distribucidn de roles y responsabilidades para el proceso productivo del café, es decir fomentando la
participacién de los miembros de la comunidad, promoviendo un sentido de identidad y unidad social.

Segun Villar-Lépez & Camisén-Zornoza (2009) los modelos organizativos son los sistemas vy

estructuras que ayudan a regular la gestion de los procesos productivos en una empresa. Es decir, que
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estos modelos se pueden determinar por su flexibilidad, integracién en diversos actores involucrados en
la parte de produccidon como son los proveedores y los empleados.

Una estructura organizativa se refiere al conjunto de funciones y relaciones que establecen
oficialmente las responsabilidades que cada organizacién debe desempefiar y la forma en que interacttan
entre si (Parra & Liz, 2009). Por lo cual, la estructura organizativa de un cabildo indigena es fundamental
para su crecimiento, ya que permite alcanzar un desarrollo productivo, rentable y competitivo en
semejanza con otras organizaciones. Ademas, una organizacién bien definida fortalece el potencial de
desempeiio y la productividad de los procesos internos del cabildo, lo que a su vez contribuye a mejorar
la calidad de vida de la comunidad.

En una investigacidn realizada por Musicue Talaga & Carmona Bedoya (2020) una estructura
organizativa es esencial para el empoderamiento de los cabildos indigenas, ya que fortaleceria su
capacidad de gestion y promueve la sostenibilidad en el uso de los recursos. Resulta que cuando, se realiza
un rastreo de las diferentes estructuras organizativas existentes es crucial para identificar modelos
efectivos que puedan ser adaptados a las necesidades especificas de cada cabildo, asegurando asi que sus
derechos y tradiciones sean respetados y preservados en el tiempo.

Por lo tanto, la pregunta problematizadora se define como: ¢ Cudl es el modelo organizativo para
el Cabildo Indigena Nutabe en Colombia articulado al proceso productivo del café para los factores que
inciden en el empoderamiento comunitario?

2  OBIJETIVOS
2.1 OBIJETIVO GENERAL

Disefiar modelo organizativo para la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe en

Colombia, articulado en el proceso productivo del café para los factores que inciden en su

empoderamiento comunitario.



19

2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Reconocer la estructura organizacional del Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo
Nutabe en Colombia, articuladas en el proceso productivo del café para los factores que
inciden en su empoderamiento comunitario.

e Identificar estructuras organizativas que se adapte en general a las condiciones del
Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe en Colombia, para los factores que
inciden en su empoderamiento comunitario.

e Desarrollar una estructura organizativa para el Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo
Nutabe en Colombia, articulando el proceso productivo del café para los factores que
inciden en su empoderamiento comunitario.

3 JUSTIFICACION
Para un cabildo indigena en Colombia contar con una estructura organizativa sélida es de vital
importancia, ya que impacta directamente su capacidad para gestionar y administrar recursos de una
manera eficiente. Una estructura organizativa bien definida no solo facilita la toma de decisiones, sino
gue también minimiza los conflictos internos y mejora la implementacién de iniciativas comunitarias.
Estos factores contribuyen directamente al desarrollo sostenible y a la mejora de la calidad de vida de los

miembros de la comunidad.

Al implementar un modelo organizativo que se adapten a las necesidades especificas de cada
cabildo, se logra un aumento considerable en la integracion social y en la participacion comunitaria.
Ademas, la efectividad en el uso de los recursos se optimiza, asegurando un futuro mads préspero y
autosostenible para estas comunidades. Estas estructuras organizativas no solo permiten una mejor
administracién, sino que también fortalecen la identidad cultural y la autonomia de los cabildos indigenas,

promoviendo un entorno en el que sus tradiciones y valores pueden florecer. Por lo tanto, una adecuada
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organizacién interna es fundamental para fomentar un desarrollo integral y sostenible que beneficie a
todos los integrantes de la comunidad indigena.
4 MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONCEPTUAL

Para comprender de mejor manera se conceptualizara los siguientes conceptos:

Como plantea Wagner (2021) la estructura organizacional es un conjunto de interacciones que se
producen a medida que los miembros interactian y se comunican para coordinar acciones y mantenerse
organizados para que el equipo de trabajo sea eficiente y mantengan a la organizacién en pleno
funcionamiento.

Acerca de la estructura organizacional es fundamental para esta investigacién, ya que influye
directamente a la eficiencia del proceso productivo del café y el empoderamiento comunitario de la
Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo con la que la organizaciéon tendrd interaccion mediante la
comunicacion y la coordinacion para garantizar un funcionamiento optimo de la entidad publica especial.

Como menciona Eze eat al. (2017) la estructura organizativa es la distribucidn de los roles y las
funciones que define la organizacidn por medio de las relaciones, actividades y responsabilidades

mediante interacciones del personal y la tecnologia. Por lo cual, es crucial para lograr los objetivos

corporativos de una forma eficiente y con una coordinacién efectiva.

De igual forma, la estructura organizativa es clave para esta investigacién porque la importancia
de la distribucion de roles y funciones dentro de la comunidad indigena especialmente en la actividad
productiva del café ya que facilitara una mejor eficiencia en este proceso y una coordinacién efectiva con
la cual alcanzaran los objetivos comunitarios y asegurando que estos sean sostenibles y auténomos.

Teniendo en cuenta a Mosca eat al. (2021) el modelo organizativo es la conformacion que tiene

la estructura organizativa donde se reflejan las adaptaciones de los cambios que tiene en el entorno, por
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lo cual se considera como la evolucidn del disefio organizacional que tiene una empresa en las diferentes
etapas de su ciclo de vida.

Por otra parte, el modelo organizativo es relevante para esta investigacién, porque resalta la
importancia de la adaptacion de la estructura organizativa en los diferentes cambios del entorno, lo cual
es fundamental para garantizar la evolucidn de la Comunidad Indigena de una manera eficiente en el
proceso productivo del café y en el empoderamiento comunitario.

Como afirma Ferreira eat al. (2021) el diagrama de organizacidn se considera como la ilustracion
grafica de los niveles jerarquicos que tiene una empresa por medio de la division de sectores y posicion
por importancia de las dreas y departamentos de la organizacidn. Esta ilustracidon expone la estructura
organizativa de manera detallada, determinando las responsabilidades y ayudando a optimizar el tiempo
de los colaboradores.

De este modo, el diagrama de organizacion es importante para esta investigacion ya que es una
herramienta visual en representacién de un grafica de los niveles jerarquicos donde se observa la
estructura de la comunidad indigena donde se articula el proceso productivo del café en la cual permitira
identificar las responsabilidades y asi optimizar la coordinacion entre los miembros de la comunidad

mejorando la eficiencia productiva.

Como expresa Bianconi (2024) un diagrama de flujo es una representacién gréfica que muestra el
procedimiento de una solucién en la cual se utiliza para representaciéon de la secuencia de pasos y
decisiones para realizar un proceso o algoritmo.

De esta manera, se determina que el diagrama de flujo es relevante para esta investigacion ya
gue representara de manera consecutiva del proceso productivo del café en la comunidad indigena y asi

facilitaria la identificacion de los pasos claves de esta actividad para tomar algin tipo de decisidon
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estratégica y la interaccién entre los diferentes colaboradores de la comunidad dentro de su estructura
organizativa para que esta sea mas eficiente y rentable.

Con base en Senkus eat al. (2021) un proceso producto es una gama de actividades las cuales en
una organizacién se ven involucrado los recursos y procedimientos con el fin de transformar estos insumos
en salidas las cuales garanticen alcance de los objetivos organizacionales tanto sociales, econémicos y
ambientales con una eficiencia operativa.

Cabe resaltar, que el proceso productivo para esta investigacién es importante ya que permite
entender como los recursos y procedimientos se articulan para la transformacién de la materia prima en
un producto final para garantizar los objetivos de entidad publica especial tanto en aspectos sociales,
econémicos y ambientales con la cual ayudara a la mejorar la eficacia productiva y operativa de la
comunidad en una de las actividades econdmicas que es el producto del café.

Segln Sarivaara eat al. (2013) la comunidad indigena es un grupo que tiene conexion histérica
continua de las sociedades antes de la colonizacién. Ademads, hay que destacar que estas comunidades
buscan mantener, desarrollar y transmitir su identidad étnica y sus derechos sobre sus recursos fisicos y
naturales a futuras generaciones.

En lo esencial, una comunidad indigena para esta investigacion es relevantes ya que no solo
representa una estructura organizacional, sino que también la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo
Nutabe tiene una conexién histérica en la cual conservan su identidad étnica y los derechos sobre los
recursos naturales.

Por otro lado, como menciona el Decreto 2164 de 1995 (1995):

Es una entidad publica especial, cuyos integrantes son miembros de una comunidad indigena,
elegidos y reconocidos por ésta, con una organizacién sociopolitica tradicional, cuya funcién es
representar legalmente a la comunidad, ejercer la autoridad y realizar las actividades que le atribuyen las

leyes, sus usos, costumbres y el reglamento interno de cada comunidad.
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Por lo tanto, un cabildo indigena es fundamental para esta investigacion ya que es en la cual se
define una estructura sociopolitica tradicional la cual rige a la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo
Nutabe, en la cual se ve reflejada su representacién legal y la autoridad permitiendo la gestion de los
recursos para los diferentes proyectos y las decisiones estratégicas permitiendo un buen desarrollo

sostenible y empoderamiento comunitario.



4.2 MARCO CONTEXTUAL

24

Tabla 1. Ficha Técnica del Estudio: Fortalecimiento y Autogestion del Cabildo Indigena de Cristiania.

Autor //Afo

Lopez (2011)

Lugar  desarrollo la
investigacion

Cabildo Indigena de Cristiania.

Problematica

La problematica central es que el Cabildo Indigena de Cristiania se identifica la necesidad de fortalecer el ejercicio de reflexion y
la optimizacidn de los espacios, teniendo en cuenta que el cabildo posee conocimiento juridico, politico y econdmico, lo cual
mejora la capacidad de autogestionar los problemas comunitarios con el fin de construir estrategias propias las cuales se adapten
a las necesidades socioculturales de la comunidad. Por ende, la investigacidn busca responder a la pregunta: ¢ Cuales han sido las
acciones con iniciativa comunitaria que ha permitido a los Emberas Chamis del Resguardo Indigena de Cristiania establecer un
proceso organizativo, de reconocimiento y autogestion frente a las politicas publicas del departamento de Antioquia?

Disefio metodoldgico

Enfoque: Cualitativo.

Tipo de estudio: Analitico.

Poblacién/muestra: Comunidad del Cabildo Indigena de Cristiania.
Técnicas: Entrevistas, observacion participante, revision documental.

Principales Resultados

El resultado principal es la caracterizacidn del Cabildo Indigena Cristiania como una organizacion (comunidad) exitosa gracias a la
capacidad de autogestidn y organizacién comunitaria. Por lo tanto, los puntos clave es la fortaleza organizacional por la toma de
decisiones estratégicas y econdmicas para asegurar la supervivencia del pueblo Embera Chami. Ademas, la transformacion en la
participacién publica con el fin de hacer una reconstruccion social y politica de la comunidad logrando asi una recuperacién de
tierras y la reclamacién de sus derechos. Por Uultimo, se tiene en que la comunidad se puede beneficiarse de un modelo gerencial
y social para mejorar la ejecucidon de las estrategias y de esta manera desarrollar un empoderamiento comunitario.

Analisis

De cara a lo anterior, se reconoce la importancia de la autogestion comunitaria la cual es fundamental para el empoderamiento
comunitario. Por lo tanto, la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe se basa en la construccién de una estructura
organizativa para el proceso productivo del café, el cual les permita la toma de decisiones estratégicas en los contextos
econdmicos, politicos y legales, con el fin de que la asamblea general y la junta directiva tengan la autonomia de gestionar la
productividad y comercializacién de la produccién cafetera. En consecuencia, este modelo organizativo debe tener en cuenta la
gobernanza interna, lo que les permita la participacidn y la cohesidn social ya que estos son fundamentales para la preservacion
de la identidad cultural.
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Tabla 2. Ficha Técnica del Estudio: Impacto de la Mineria en las Comunidades Indigenas Quechuas.

Autor //Afo

Miraya (2018)

Lugar desarrollo
investigacion

la Comunidades Indigenas Quechuas de Calcauso y Mollebamba en el distrito de Juan Espinoza Medrano.

Problematica

Se centra en la expansion de la industria moderna afecta a la organizacién politica tradicional de las comunidades indigenas
Quechuas en la regién de Apurimac, en los Andes de Peru. Este fendmeno genera efectos esenciales en la politica, la economia y
en la comunidad, lo que permite a las comunidades desarrollen sus propios procesos con el apoyo del gobierno peruano los cuales
se adapten a la negociacidon con las empresas mineras internacionales. Por ende, esto tiene una especial relevancia para las
comunidades indigenas en la toma de las decisiones y en la gestidn de los recursos econémicos y naturales.

Disefio metodoldgico

Enfoque: Cualitativo y cuantitativo.

Tipo de estudio: Analitico.

Poblacién/muestra: Miembros de las Comunidades Indigenas Quechuas de Calcauso y Mollebamba.
Técnicas: Encuestas, entrevistas, observacidon participante y revision documental.

Principales Resultados

El resultado principal se centra en el impacto de mineria en la Organizacidon Politica Indigena de las comunidades Quechuas en
Apurimac, en los Andes de Peru. En los cuales su forma de democracia directa permite la capacidad de adaptacion de realizar
negociaciones con las empresas mineras internacionales, logrando la suspensién de sus operaciones, ya que la expansién minera
a traigo perjudicaciones comunitarias, por ende, se resalta la importancia de la inclusidon social en los procesos de negociacion.

Analisis

Respecto a lo anterior, la democracia directa y el empoderamiento comunitario son considerados para la consolidacién de la
estructura organizativa del proceso productivo del café para la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe, en donde se
fortalezca la autonomia administrativa la cual les permita involucrar el voto de los miembros de la comunidad para la toma de
decisiones estratégicas las cuales les favorezca en la negociacién de la cadena de suministros en la produccion cafetera, mediante
sus derechos de comercializacién como una entidad publica especial.
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Tabla 3. Ficha Técnica del Estudio: Disefio de un Sistema Contable para el Cabildo Indigena San Lorenzo de Caldono.

Autor //Afo

Montoya y Campo (2022)

Lugar desarrollo
investigacion

la Cabildo Indigena de San Lorenzo de Caldono

Problematica

La problematica central se ve reflejada en que la gran mayoria de las comunidades indigenas en Colombia no tienen una adecuada
organizacion interna, ya que estas son entidades publicas especiales por lo cual no les exigen llevar como tal una contabilidad. Por
ende, esta ausencia de control genera una desconfianza en la asamblea general del Cabildo Indigena San Lorenzo respecto al
manejo de los recursos econdmicos; lo que se busca la implementacién de un sistema de informacidn contable el cual se adapte a
las necesidades de la comunidad con el fin de mejor el control interno y los recursos publicos y econdmicos, teniendo en cuenta
sus costumbres ancestrales. La investigacién busca responder a la pregunta: ¢ Qué sistema de informacidn contable seria adecuado
para el Cabildo Indigena San Lorenzo de Caldono que garantice el control, vigilancia y buen manejo de los recursos?

Disefio metodoldgico

Enfoque: Cualitativo y cuantitativo.

Tipo de estudio: Descriptivo.

Poblacién/muestra: miembros del Cabildo Indigena de San Lorenzo de Caldono.
Técnicas: Encuestas, entrevistas y observacion.

Principales Resultados

El resultado principal de esta investigacién es la propuesta de un disefio de un modelo de sistema de informacidn contable que se
adapte especificamente al Cabildo Indigena de San Lorenzo de Caldono, en la cual busca el fortalecimiento del control al garantizar
la transparencia, el control interno y el buen manejo de los recursos mediante un software y la capacitacion de la comunidad.

Analisis

En relacidn con lo anterior, se representa a la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe la adecuada gestién de los recursos
econdmicos la que garantice la transparencia, rendicién de cuentas y la interaccidon de la asamblea general, por lo tanto, es
necesario tener una claridad en los roles y responsabilidades en el proceso productivo del café lo que garantice una participacién
de los miembros, el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y el empoderamiento comunitario.
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Tabla 4. Ficha Técnica del Estudio: Caracterizacion del Sistema de Gobierno Propio del Resguardo Indigena de Cumbal.

Autor //Afo

Tipaz (2018)

Lugar desarrollo Ia
investigacion

Resguardo Indigena de Cumbal

Problematica

La problemdtica se basa en la negacién de la validez de los sistemas de gobierno y los conocimientos politicos de los pueblos
indigenas, en este caso el Pueblo de los Pastos, en donde se busca visibilizar el sistema de gobierno propio del Resguardo Indigena
de Cumbal con el propdsito de exponer formas organizativas de gobierno con las cuales contribuian al desarrollo de la ciencia
politica particularmente en la colonizacién del pensamiento politico indigena.

Disefio metodoldgico

Enfoque: Cualitativo.

Tipo de estudio: Descriptivo

Poblacién/muestra: Resguardo Indigena de Cumbal.

Técnicas: Revisién documental, entrevistas y observacién no participante.

Principales Resultados

Como resultado, la investigacion es la descripcidn y caracterizacion del sistema de gobierno propio del Resguardo de Cumbal con
un modelo andino de Cosmocracia en el cual opera en un pensamiento en espiral y su fundamento politico reside en la Madre
Tierra esta se ve reflejada como un elemento vivo. Por lo tanto, su justicia propia busca la reparacién del dafio a través de acciones
econdmicas y a la toma de decisiones.

Analisis

Considerando lo anterior, la integracién de la Cosmocracia en el modelo organizativo es importante ya que esta nos ensefia que la
estructura organizativa no solo debe ser eficiente, sino que es clave para la unificacién de la espiritualidad y el vinculo con la Madre
Tierra. Por tanto, el disefio del modelo organizativo debe permitir a la Comunidad Orobajo del Pueblo Nutabe la toma de decisiones
y la proteccién de sus derechos como una entidad publica especial, lo cual favorecera con la participacién de los miembros en la
etapa del proceso productivo del café, el fortalecimiento de la autonomia administrativa mediante el empoderamiento comunitario
lo que mejoraria la calidad de vida de la comunidad.
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Tabla 5. Ficha Técnica del Estudio: Disefio de un Manual de Funciones y Procesos para el Cabildo Pdez Jerusalén.

Autor //Afo

Ulcue (2022)

Lugar desarrollo
investigacion

la Cabildo Indigena Pdez Jerusalén

Problematica

La problematica principal es que el Cabildo Indigena Pdez Jerusalén en Santander de Quilichao necesita un manual de funcionesy
procesos. Esta insuficiencia genera consecuencias en el drea administrativa, ya que las personas encargadas no logran desempeiiar
las funciones lo que afecta a la eficiencia de la comunidad y en la toma de decisiones. Por ende, la pregunta problematizadora es:
¢Es posible el disefio de un manual de funciones y procesos para el Cabildo Indigena Paez Jerusalén de Santander de Quilichao
para el afio 20227?

Disefio metodoldgico

Enfoque: Cualitativo.

Tipo de estudio: Descriptivo.

Poblacidn/muestra: Miembros del Cabildo Paez Jerusalén.
Técnicas: Entrevistas y grupos focales.

Principales Resultados

Como resultado principal es la creacién y disefio del manual de funciones y el manual de procesos para el Cabildo Indigena Paez
Jerusalén. El cual se identificé y documento los procesos y cargos de las areas de la organizacion, esto con el fin de mejorar la
eficiencia, la comunicacién y el empoderamiento comunitario.

Analisis

Mediante lo anterior, le aporta a la optimizacién de las funciones y procesos con el propdsito de mejorar la comunicacion interna
en la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe mediante la claridad de las responsabilidades y la distribucion de los roles
en el proceso productivo del café, esto para evitar los conflictos internosy la pérdida de tiempo de esta manera, garantiza un disefio
de modelo organizativo, que facilita la interaccion de los miembros de la comunidad el cual se adapte a las necesidades y dinamicas
culturales y productiva para regenerar la autonomia administrativa y la eficiencia de la cadena productiva.




Tabla 6. Ficha Técnica del Estudio: Disefio de un Modelo de Procesos Administrativos para el Cabildo La Concepcion.
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Autor //Afo

Zuiiiga (2020)

Lugar desarrollo
investigacion

la

Cabildo Indigena la Concepcién

Problematica

La problematica principal son las debilidades administrativas que presenta el Cabildo Indigena La Concepcidn en Santander de
Quilichao, las cual se deben al desconocimiento administrativo por parte de la comunidad ya que se lleva de una forma empirica
por el representante legal. Por lo tanto, esto se ve reflejado en la ineficiencia de la toma de decisiones y en la ejecucién de los
proyectos comunitarios. Para abordar esta investigacion su pregunta problematizadora es: ¢ Cémo disefiar un modelo de procesos
y procedimientos del area administrativa, para el Cabildo la Concepcidn del municipio de Santander de Quilichao?

Disefio metodoldgico

Enfoque: Mixto.

Tipo de estudio: Descriptivo.

Poblacién/muestra: Miembros del Cabildo Indigena La Concepcidn.
Técnicas: Entrevistas, grupos focales (cualitativo) y encuestas (cuantitativo).

Principales Resultados

El resultado principal es disefiar un modelo de procesos y procedimientos del drea administrativa del Cabildo Indigena La
Concepcién en Santander de Quilichao, el cual busca la adecuada gestién administrativa para la mejora de la eficiencia productiva
lo que facilitaria a la toma de decisiones y al manejo de los recursos econdmicos.

Analisis

Con base a lo anterior, la falta de una estructura organizativa clara limita la optimizacidn de los recursos en la produccién cafetera
de la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe. Por consiguiente, se propone un modelo organizativo con el fin de
formalizar la gestién administrativa comunitario dejando las practicas empiricas desestructuradas, en las cuales se permita tener
una claridad en los roles, funciones y responsabilidades con el propdsito de tener la capacidad de la toma de decisiones la que
optimice el uso de los recursos humanos, econdmicos y naturales para el aprovechamiento maximo del tiempo.
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4.3 MARCO LEGAL
Tabla 7. Normograma Gestidn de Tierras Indigenas.

Normograma

Norma Entidad que Alcance de Ila Apartado de analisis Andlisis
expide la norma
norma

Decreto Presidente Por el cual se Articulo 12. Competencia. El Instituto Colombiano de la Reforma El articulo 1 del decreto 2164 de

2164 de de la reglamenta Agraria realizara los estudios de las necesidades de tierras de las 1995, es significativo porque aborda

1995 Republica de parcialmente el comunidades indigenas para la dotacidn y titulacidn de las tierras la reestructuracion y constitucion de
Colombia Capitulo XIV de la suficientes o adicionales que faciliten su adecuado asentamiento los resguardos el cual garantiza la

Ley 160 de 1994
en lo relacionado
con la dotacién y
titulacién de
tierras a las
comunidades

indigenas para la
constitucion,

reestructuracion,

ampliacion y
saneamiento de
los  Resguardos
Indigenas en el
territorio
nacional.

y desarrollo, el reconocimiento de la propiedad de las que
tradicionalmente ocupan o que constituyen su habitat, la
preservacion del grupo ético y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus integrantes, sin perjuicio de los derechos de las
comunidades negras consagradas en la Ley 70 de 1993. Para tal
fin, adelantard los siguientes programas y procedimientos
administrativos:

1. La constitucién de resguardos a las comunidades indigenas que
poseen sus tierras sin titulo de propiedad, o las que no se hallen
en posesion, total o parcial, de sus tierras ancestrales, o que por
circunstancias ajenas a su voluntad estan dispersas o han migrado
de su territorio. En este ultimo evento, la constitucion del
resguardo correspondiente podrd hacerse en la zona de origen a
solicitud de la comunidad.

2. La ampliaciéon de resguardos constituidos a comunidades
indigenas, cuando las tierras fueren insuficientes para su
desarrollo econdmico y cultural o para el cumplimiento de la
funcién social y ecoldgica de la propiedad, o cuando en el
resguardo no fueron incluidas la totalidad de las tierras que
ocupan tradicionalmente o que constituyen su habitat.

3. La reestructuracién de los resguardos de origen colonial o
republicano, previa clarificacién sobre la vigencia legal de los
respectivos titulos. Mediante esta actuacidon administrativa, el
Instituto procederd a estudiar la situacidon de la tenencia de la
tierra en aquellos, para determinar el area de la que se
encuentran en posesion o propiedad, a fin de dotar a las

dotacion y titulacién del territorio
(predios) para el desarrollo vy
mejoramiento la calidad de vida de
los miembros de la comunidad. Por
consiguiente, es importante por
ayudaria a identificar un modelo
organizativo para la produccion del
café teniendo en cuenta que este sea
sostenible, promueva la participacién
y las diferentes costumbres que
aborda la Comunidad Indigena
Orobajo del Pueblo Nutabe con el fin
de llegar a wuna eficiencia y el
empoderamiento comunitario.
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comunidades de las tierras suficientes o adicionales, de acuerdo
con los usos, costumbres y cultura de sus integrantes.

4. El saneamiento territorial de los resguardos y reservas
indigenas y la conversion de éstas en resguardos.

Tabla 8. Normograma Administracion de los Territorios Indigenas.

Norma Entidad que Alcance de Ila Apartado de analisis Andlisis
expide la norma
norma
Decreto Presidente Por el cual se crea Articulo 13. Competencias Generales de los Territorios Indigenas. El articulo 13 del decreto 1953 de
1953 de de la un régimen Los Territorios Indigenas ejerceran las siguientes competencias 2014, es de gran relevancia porque es
2014 Republica de especial con el fin dentro del dmbito de su autonomia para la gestion de sus el que se encarga de reconocer la
Colombia de poner en intereses en el marco de sus planes de vida: autonomia de los territorios

funcionamiento
los Territorios
Indigenas
respecto de la
administracion de
los sistemas
propios de los
pueblos indigenas
hasta que el
Congreso expida
la ley de qué trata
el articulo 329 de
la Constitucién
Politica.

1. Gobernarse por Autoridades Propias de acuerdo con la ley de
origen, derecho mayor o derecho propio.

2. Ejercer las competencias y derechos establecidos en este
decreto, conforme con la Constitucidon Politica, la legislacion
nacional e internacional que hace parte del bloque de
constitucionalidad, la ley de origen, el derecho mayor o derecho
propio.

3. Definir, ejecutar y evaluar las politicas econdmicas, sociales,
ambientales y culturales propias en el marco de los planes de vida,
en los respectivos territorios dentro del marco de la legislacion
nacional, y conforme a los principios de coordinacién,
concurrencia y subsidiariedad.

4. Darse sus estructuras de gobierno propio y de coordinacién
para efectos del desarrollo de sus respectivas competencias.

5. Percibir y administrar los recursos provenientes de fuentes de
financiacion publicas y/o privadas para el desarrollo de sus
funciones y competencias de acuerdo con lo establecido en este
decreto.

indigenas por lo cual se pueden
determinar las politicas econémicas y
sociales en correspondencia al plan
de vida, en el que establezcan sus
estructuras de coordinacién y poder
administrar los diferentes recursos de
acuerdo con sus costumbres. Por lo
tanto, es importante porque da una
visién mas clara para la identificacion
del modelo organizativo de la
produccidén del café, pero con el
propdsito de articularse de una forma
coherente con el plan de vida de la
Comunidad Indigena Orobajo del
Pueblo Nutabe y asi poder tener un
desarrollo enddgeno y el
empoderamiento comunitario.




Tabla 9. Normograma Autonomia de los Cabildos Indigenas en Asociaciones de los Municipios.
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Norma Entidad que Alcance de Ila Apartado de analisis Anadlisis
expide la norma
norma
Decreto Presidente Por el cual se Articulo 49- Autonomia. La autonomia de los Cabildos o En este decreto y a partir del
1088 de de la regula la creacion Autoridades Tradicionales Indigenas no se compromete por el articulo 4, se puede evidenciar que
1993 Republica de de las hecho de pertenecer a una asociacion. la autonomia garantiza para el
Colombia asociaciones de cabildo una gestion de las
Cabildos y/o actividades productivas por lo cual
Autoridades seria el producto del café, por
Tradicionales medio de un modelo organizativo
Indigenas. gue tenga en cuenta objetivos

comunitarios para llegar a una
sostenibilidad econdémica y el
fortalecimiento de la comunidad.




Tabla 10. Normograma Facultades Econdmicas de los Cabildos Indigenas.
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Norma Entidad que Alcance de Ila Apartado de analisis Andlisis
expide la norma
norma
Ley 89 de Congreso de Por la cual se Articulo 42. En todo lo relativo Gobierno econdmico de as Elarticulo 4 delaley 89 de 1890, este
1890 la Republica determina la parcialidades tienen los pequefios Cabildos todas las facultades articulo es importante porque se da el
de Colombia manera como que les hayan transmitido sus usos y estatutos particulares, con reconocimiento de la autonomia de
deben ser tal que no se opongan a lo que previenen las leyes, ni violen las las comunidades indigenas
gobernados los garantias de que disfrutan los miembros de la parcialidad en su considerandose un gobierno

salvajes que vayan
reduciéndose a la
vida civilizada.

calidad de ciudadanos.

econdmico el cual se realiza mediante
estatutos que hace la comunidad con
todos los miembros que la integran y
diferentes profesionales que les
brindan accesoria para la realizacién
de estos estatutos. Por lo tanto, es
relevante porque mediante estos
estatutos es un factor que permitira
identificar un modelo organizativo
gue se adapte a las necesidades de la
Comunidad Indigena Orobajo del
Pueblo Nutabe en la produccién del
café teniendo en cuenta que esta
deberda maximizar la toma de
decisiones con el fin de un desarrollo
optimo con los recursos econdmicos.




Tabla 11. Normograma Propdsitos y Objetivos del Desarrollo Agropecuario y Pesquero.
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Norma Entidad que Alcance de Ila Apartado de analisis Andlisis
expide la norma
norma
Ley 101 de Congreso de Ley General de ARTICULO 1 2. PROPOSITO DE ESTA LEY. Esta Ley desarrolla los Mediante el articulo 1 de laley 101 de
1993 la Republica Desarrollo articulos 64, 65 y 66 de la Constitucién Nacional. En tal virtud se 1993, esta ley no se dirige
de Colombia Agropecuario y fundamenta en los siguientes propdsitos que deben ser precisamente a las comunidades
Pesquero. considerados en la interpretacion de sus disposiciones, con miras indigenas, pero protege a |la

a proteger el desarrollo de las actividades agropecuarias vy
pesqueras, y promover el mejoramiento del ingreso y calidad de
vida de los productores rurales:

1. Otorgar especial proteccién a la produccién de alimentos.

2. Adecuar el sector agropecuario y pesquero a la
internacionalizacion de la economia, sobre bases de equidad,
reciprocidad y conveniencia nacional.

3. Promover el desarrollo del sistema agroalimentario nacional.
4. Elevar la eficiencia y la competitividad de los productos
agricolas, pecuarios y pesqueros mediante la creacion de
condiciones especiales.

5. Impulsar la modernizacién de la comercializacién agropecuaria
y pesquera.

6. Procurar el suministro de un volumen suficiente de recursos
crediticios para el desarrollo de las actividades agropecuarias y
pesqueras, bajo condiciones financieras adecuadas a los ciclos de
las cosechas y de los precios, al igual que a los riesgos que gravitan
sobre la produccién rural.

7. Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizaciéon
rural y a la proteccion de los recursos naturales.

8. Favorecer el desarrollo tecnoldgico del agro, al igual que la
prestaciéon de la asistencia técnica los pequefios productores,
conforme a los procesos de descentralizacidn y participacion.

9. Determinar las condiciones de funcionamiento de las cuotas y
contribuciones parafiscales para el sector agropecuario vy
pesquero.

10. Establecer los Fondos de Estabilizacion de Precios de
Productos Agropecuarios y Pesqueros.

produccidn agropecuaria y mejora la
calidad de vida rural lo que hace
pertinente para la realizacion del
modelo organizativo de la actividad
productiva del café porque permitiria
una participacién activa y auténoma
de cada uno de los miembros de la
comunidad indigena Orobajo del
Pueblo Nutabe para asi tener un
alcance territorial con el fin de una
eficacia y eficiencia en el producto del
café y el acceso a los diferentes
mercados.
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11. Propender por la ampliacién y fortalecimiento de la politica
social en el sector rural.

12. Fortalecer el subsidio familiar campesino.

13. Garantizar la estabilidad y claridad de las politicas
agropecuarias y pesqueras en una perspectiva de largo plazo.

14. Estimular la participacion de los productores agropecuarios y
pesqueros, directamente o través de sus organizaciones
representativas, en las decisiones del Estado que los afecten.
PARAGRAFO. Para efectos de esta Ley la explotacién forestal y la
reforestacion ~ comerciales se  consideran  actividades
esencialmente agricolas

Tabla 12. Normograma Definicion de Cabildo Indigena.

Norma Entidad que Alcance de Ila Apartado de analisis Anadlisis
expide la norma
norma
Decreto Presidente Por el cual se Articulo 22. Definiciones. Para los fines exclusivos del presente Elarticulo 2 del decreto 2164 de 1995
2164 de de la reglamenta Decreto, establécense las siguientes definiciones: da un contexto de que un Cabildo
1995 Republica de parcialmente el Cabildo indigena. Es una entidad publica especial, cuyos Indigena es una entidad publica
Colombia Capitulo XIV de la integrantes son miembros de una comunidad indigena, elegidosy especial, el cual es conformada por

Ley 160 de 1994
en lo relacionado
con la dotacién y
titulacién de
tierras a las
comunidades

indigenas para la
constitucion,

reestructuracion,

ampliacidn y
saneamiento de
los  Resguardos
Indigenas en el
territorio
nacional.

reconocidos por ésta, con una organizacion sociopolitica
tradicional, cuya funcién es representar legalmente a |la
comunidad, ejercer la autoridad y realizar las actividades que le
atribuyen las leyes, sus usos, costumbres y el reglamento interno
de cada comunidad.

miembros de la comunidad en el cual
tiene como funcidn ejercer y realizar
actividades mediante las costumbres
y el reglamento interno. Esta
definicidn es fundamental porque se
reconoce que la  estructura
organizacional de un cabildo indigena
es de naturaleza juridica especial, lo
que facilita la identificacion de los
modelos organizativos que se
articulan a la produccidn del café para
tener un empoderamiento
comunitario y productivo para la
Comunidad Indigena de Orobajo
Pueblo Nutabe.
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4.4 MARCO TEORICO

Una estructura organizativa se refiere a la forma en cdmo se organizan y distribuyen las funciones
en organizacién mediante la divisidn del trabajo, responsabilidades y la jerarquia para que la optimizacién
de los procesos y asi faciliten la capacidad ante los cambios en el entorno.

Segln Zapata Rotundo et al. (2009) al profundizar sobre la Teoria Burocratica, que fue formulada
por Max Weber y esta se caracteriza por una estructura organizativa estricta y jerarquica que deberia ser
aplicada a ambientes estables. Esta teoria se centra en la integraciéon de procesos, la cual resulta ser
apropiada para tener un control absoluto cuando las condiciones laborales son predecibles y una eficacia
operacional. Por lo que se deduce, que Max Weber tuvo un gran aporte en la formalizacién, sugiriendo
una estructura con normas claras, roles definidos y la proteccidon de la intimidad.

Al identificar una estructura organizativa para un cabildo indigena que se dedica a la produccién
de café, es adecuado que primero se determine una adecuada distribucion de roles y actividades dentro
de la actividad comercial de la cual la planificacidén y el liderazgo son esenciales para alcanzar objetivos
en comun y con una herramienta visual que oriente a los colaboradores la cual es un organigrama con
esto hard que esta comunidad no solo busque generar una efectividad en los procesos, sino que también
fortalezcan un buen clima organizacional para los colaboradores. Al implementar una estructura
organizativa concisa, facilitaria la optimizacién de recursos y la colaboracién con la poblacién que integra
la comunidad de una manera que contribuye al desarrollo sostenible.

La contingencial es una teoria administrativa, la cual sefiala que los modelos organizativos deben
ser lo suficiente dindmicos y practicos para ser eficaces frente alguna variacién que se presenten en el
contexto interno y externo de la organizacion.

Segun Mora Lema (1983) el enfoque contingencial establece que no existe una Unica estructura
organizativa éptima para todas las eventualidades. Por ende, se concentran en diversos factores como

son los aspectos ambientales, sociales y econdmicos, priorizando las caracteristicas especificas de la
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organizacién con la cual se da la seleccidon de un modelo organizativo adecuado para la empresa. Ademas,
se llega a promover un equilibrio en la estructura formal y tolerante, lo que ayuda a que la organizacién
se pueda adaptarse a los cambios en el entorno y asi poder mejorar su efectividad.

En este sentido, una estructura organizativa deberia adaptarse a las contingencias que se
presentan en los diversos entornos, la tecnologia y los objetivos organizativos para asi identificar los
principios que orienten a seguir los procesos con las caracteristicas de la situacién. Esto permitird que la
organizacién no solo corresponda a los retos actuales, sino que también se disponga a organizarse para
las futuras oportunidades y cambios de una manera mds eficiente y eficaz posible en los procesos del
cabildo indigena para el desarrollo de la produccién de café.

La teoria de sistemas analiza la interaccién entre las areas de una dentro de un entorno internoy
externo para alcanzar los objetivos organizacionales. Desde esta perspectiva, la estructura organizativa
debe ser flexible a los cambios en el entorno, permitiendo que la organizaciéon opere de una forma
eficiente y eficaz dentro del sistema dindmico.

Segun Climent Bonilla (2010) sefiala que la teoria de sistemas es un enfoque holistico en una
organizacién. En donde este enfoque incluye las interacciones internas como externas de las partes de
una organizacion, con el propdsito de mejorar la sostenibilidad y a alcanzar los objetivos organizacionales
de una forma mas efectiva. En este contexto, la estructura organizativa se refiere a como se organiza una
organizacién para funcionar eficientemente como un sistema social para asi alcanzar unos objetivos
colectivos y garantizar unos procesos para llevar a cabo el producto final.

Esto implica, que la teoria de sistemas sea un enfoque holistico el cual permitira a la Comunidad
Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe optimizar su estructura organizativa para la produccion de café.
Ademas, facilitara la alineacién de los valores comunitarios con el fin de garantizar una eficiencia operativa
en este proceso productivo con una comunicacién constante que conduzca a un sistema integrado. Por lo

tanto, este sistema apoyara a una buena toma de decisiones, con la ayuda de un sistema de informacion
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gerencial y permitird diseiiar procesos flexibles a las diferentes dindmicas que se puedan presentar en el
entorno interno y externo del cabildo.

La teoria clasica propuesta por los padres de la administracion Henri Fayol, Frederick Taylory Max
Weber se determind como el disefio y funcionamiento de las organizaciones para lograr una maxima
eficiencia. Ademas, proponen que la estructura organizativa desempefa un papel importante para una
organizacion, caracterizada por la forma jerarquica, roles profesionales claramente definidos y en donde
cada colaborador de la organizacidon conozca sus responsabilidades, con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales.

Basandose en Roman & Bonilla (2016) se considera que la teoria de clasica define la estructura
organizativa como la forma en que una organizacién distribuyen y coordinan las funciones y
responsabilidades para lograr los objetivos estratégicos y mantener el valor de la empresa a un largo
plazo, asegurando una interaccion interna en la organizacién a través de division del trabajo, jerarquia, y
procedimientos formalizados, que permitan alcanzar las metas de una manera eficiente.

Cabe resaltar que la estructura organizativa en la teoria cldsica podria proporcionar una
operatividad en la Comunidad Indigena Orobajo Pueblo Nutabe en pro a la planificacidn estratégica, a la
division del trabajo, eficiencia de los recursos naturales y econdmicos y en el fortalecimiento de los
procesos garantizando una produccién y comercializacién del café con adecuadas practicas, calidad y
eficacia en el producto final para los consumidores.

La teoria de la configuracion organizacional busca entender como las organizaciones se
estructuran en funcién a sus caracteristicas internas y como se coordinan para alcanzar sus objetivos
organizacionales.

Como expresa Ahmady eat al. (2016) la teoria de la configuracion organizacional de Mintzberg
propone que cada organizacion pudiera ser estudiada mediante las configuraciones (nucleo operativo,

cupula estratégica, linea media, estructura técnica y personal de apoyo), las cuales permitiran diseiar
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estructuras organizacionales que se adapten a la misién de la organizacién, necesidades operativas y
facilitando la toma de decisiones mediante la coordinacién.

En este sentido, la teoria de Mintzberg permitira a la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo
Nutabe tener un modelo organizativo que optimice la eficiencia de la actividad econdmica del café el cual
permitira definir los roles y la distribucidn eficiente de las actividades la que fortalecera a la toma de
decisiones para que el cabildo indigena mejore la autonomia y la gestiéon de sus propios recursos de
manera productiva.

La teoria de la contingencia da a conocer que un proceso productivo es como un sistema el cual
debe ajustarse a las condiciones del entorno con el fin de lograr un desempefio optimo y eficiencia en su
estructura organizacional.

Teniendo en cuenta a Walker (2015) la teoria de la contingencia se refiere a que un proceso
productivo depende del disefio y gestidon de la estructura organizativa adaptdndose a las diferentes
eventualidades que presenta el entorno de la organizacién para llegar a tener una eficiencia operativa.

Por consiguiente, la teoria de la contingencia permitira el uso de un modelo organizativo que
contribuird a la adaptacidon de su estructura organizativa en entornos cambiantes con el fin de mejorar la
eficiencia productiva en la produccidn de café en la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe con
un modelo flexible y dindmico que garantizara la toma de decisiones de manera mas efectiva, el

empoderamiento comunitario y la sostenibilidad ambiental y empresarial.



40

CAPITULOII
5 DISENO METODOLOGICO
5.1 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL

Programa Académico: Administracidon de Empresas.

Linea de Investigacidn Institucional: Innovaciones sociales y productivas.

Sublinea: Gestidn estratégica para la globalidad.

5.2  EJETEMATICO

Programa Académico: Administracién de Empresas.

Eje tematico: Gestién social.

5.3 ENFOQUE DE INVESTIGACION Y PARADIGMA INVESTIGATIVO

El tipo de estudio abordado en esta monografia se ha realizado desde un enfoque cualitativo
teniendo en cuenta:

Investigacion Cualitativa

La presente investigacidn, centra su analisis desde la metodologia cualitativa, ya que es crucial
para una comprension a profundidad en el campo de estudio, dado que es valiosa por la complejidad de
las dindmicas sociales y organizacionales en el contexto de la estructura organizativa de la Comunidad
Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe.

De acuerdo con Vera Vélez (2008) una investigacion cualitativa se centra en la calidad de
actividades, relaciones, asuntos y situaciones en un contexto especifico en el cual se realizan analisis
exhaustivos y detallados de un tema o problema particular. Por lo tanto, se determina que este enfoque
es el que permite explorar, reconocer y describir la relevancia de los diferentes contextos utilizando datos,
indicadores y estudios para asi alcanzar una comprensién profunda de los procesos y las dinamicas del

tema de interés.
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A partir de lo anterior, se puede afirmar que esta es fundamental, ya que permite comprender en
profundidad la estructura organizacional y las dindmicas de la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo
Nutabe, identificando las interacciones y necesidades de sus miembros, lo que facilitara la realizacion del
disefio de un modelo organizativo eficiente adaptado a las condiciones de la produccién de café,
asegurando calidad y sostenibilidad, mientras se fomenta un buen ambiente organizacional que fortalezca
el empoderamiento comunitario, la cohesién social y el desarrollo sostenible de la comunidad.

5.4  DISENO

En el enfoque metodoldgico basado en la investigacion cualitativa, la eleccién adecuada del
disefio es fundamental, para el presente caso se tomara el disefio no experimental, el cual segun
Lancheros Florian (2012) se fomenta mediante contextos que se dan sin que el investigador intervenga
de forma directa en las variables a investigar. Por lo tanto, se observan los fendmenos en su contexto
natural para poder analizarlos de una manera mas detallada.

El disefio no experimental en este estudio de investigacidon es relevante porque permitira
comprender y analizar las caracteristicas y dindmicas de la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo
Nutabe sin llegar actuar directamente en los procesos. Igualmente, este disefio busca identificar y
desarrollar el modelo organizativo dentro de la unidad productiva del café desde una perspectiva
descriptiva y analitica de la situacion de mejora productiva de la comunidad.

5.5 ALCANCE

A partir de la investigacion cualitativa, el alcance descriptivo es una estrategia metodoldgica en la
cual podremos explorar y comprender de una manera detallada los fendmenos sociales en los contextos
culturales, sociales y econdmicos del publico objetivo como en este caso es la Comunidad Indigena
Orobajo del Pueblo Nutabe.

Teniendo en cuenta a Quecedo & Castafo (2002) un enfoque descriptivo en la metodologia

cualitativa determina la recopilacién y andlisis de datos de tipo exploratorio, el cual permite descubriry
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validar teorias o hipdtesis de caracteristicas y actividades observadas, proporcionando una perspectiva
subjetiva del tema estudiado.

El mismo es relevante, porque analiza la estructura organizacional actual de la Comunidad
Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe, esto facilita la adecuacidon de un modelo organizativo que se adapte
a las necesidades de la produccion del café llegando a proporcionar un empoderamiento comunitario en
este proceso mediante dinamicas culturales, sociales y econémicas del cabildo.

5.6  POBLACION

Indigenas - La resolucién 0071 reconocié 57 familias con unidades familiares en las veredas
Orobajo, La Loma, La Aurora, y La Meseta, en el municipio de Sabanalarga; en las veredas Llandn Cafianoa,
Guayabal y La Bastilla, en el municipio de Peque; y en las veredas El Tinto, La Florida, La Honda y La
Hundida en ltuango en el departamento de Antioquia. (Organizacion Nacional Indigena de Colombia,
2017, parr.2)

5.7 TAMANO DE MUESTRA

Con base al enfoque cualitativo el tamafio de la muestra es de cero (0), dado que se articulard a
un muestreo no probabilistico, el cual se destaca porque no es necesario seleccionar una muestra de
manera aleatoria. Como lo menciona Pimienta Lastra (2000): “este tipo de muestreo, denominado
también muestreo de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de seleccién, son
informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la distribucidon de las variables en la
poblacién.” (p.265)

A partir de lo anterior, se puede deducir que el muestreo no probabilistico es esencial porque la
seleccion de la poblacidon no sigue criterios estadisticos estrictos, si no que se ajusta de forma mas flexible
a las necesidades y el contexto del estudio. Ademads, este tipo de muestreo permitiera realizar una
seleccion progresiva de los participantes a medida que avanza la investigacion, lo que facilitara un

eficiente resultado en la investigacion.
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5.8 FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DATOS

Revisién Documental

La revision documental en esta investigacion es relevante porque permite consolidar una base de
conocimientos claves y detallados para el desarrollo de la estructura organizativa permitiendo integrar
diferentes perspectivas en la construccién de una propuesta mas adaptable a las necesidades que tiene
el proceso productivo del café de la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe. La revisidn
documental segln Useche et al. (2019)

“Es la exploracion exhaustiva de textos y documentos sobre un tema en particular. Se usa esta
técnica para seleccionar y extraer informacién sobre la variable, desde diferentes dpticas abordadas,
permitiendo profundizar sus conocimientos sobre el tema y la variable en términos de integracidn,
corroboracidn y critica.” (p. 48)

Observacion Participante

La técnica de observacion participante es importante para que la investigacién, ya que permite
obtener informacién directa y detallada sobre los aspectos culturales, organizacionales y productivos, los
cuales pueden reflejar las necesidades que tiene la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe por
medio de una colaboraciéon e intercambio de conocimientos los cuales permiten tener una mejora en la
unidad productiva del café. Como afirma Méndez (1988) “puede ser directa cuando el investigador
pertenece al grupo, organizacion o realidad sobre el cual se investiga; indirecta cuando se hace presente
con el Unico propdsito de recoger la informacion del trabajo propuesto.” (p. 145)

Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccidn de informacién significativa para esta investigacién
porque permite conocer de forma directa y enriquecedora los retos organizacionales que pueden tener

la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe y donde puedan expresar sus ideas, inquietudes y
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propuestas con las que nos permitird llegar a obtener un mejor dialecto para el desarrollo de la estructura
organizativa de la produccién de café y contar con un empoderamiento comunitario.

La entrevista es otra forma de aproximarse al andlisis de la realidad social, consiste en obtener
informacién mediante una conversacién profesional entre personas con el propésito de ayudar en una
investigacion determinad o en el diagndstico y tratamiento de un problema social. (Martinez Ruiz, 2015,
p. 144)

5.9 ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS

Para el analisis de la informacién, se empleé el software Microsoft Visio como una herramienta
con la que se realizd una representacién visual de los procesos productivos del café en la Comunidad
Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe.

Este software se especializa en la creacidn de diagramas y esquemas con los que facilitaria una
mejor comprensidn de la distribucidn de roles y actividades de acuerdo a los diferentes procedimientos
desde la siembra, cosecha, transformacién y comercializacién de la produccidén cafetera y para lograr una
optimizacion de los flujos de trabajo y el empoderamiento comunitario mediante una estructura
organizativa que permita la comunicacién, toma de decisiones y la visualizacion de cada proceso

productivo.
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PLAN DE ACCION DEL PROYECTO

Tabla 13. Plan de Accion del Proyecto Objetivo Especifico 1

Objetivos Especificos Actividades Técnicas de Fuentes de Resultados
Investigacion Investigacion

Reconocer la estructura o Recopilacién y e Revisién eFuente primaria: Al finalizar esta investigacion, se
organizacional del Comunidad revision de documentos documental. Documentacidn interna pretende hacer una identificacion
Indigena Orobajo del Pueblo histdricos, culturales y e Observacion de la Comunidad detallada de la estructura
Nutabe en Colombia, organizacionales de Ila participante. Indigena Orobajo del organizacional de la Comunidad
articuladas en el proceso Comunidad Indigena Pueblo Nutabe. Indigena Orobajo del Pueblo
productivo del café para los Orobajo del Pueblo eFuente terciaria: Nutabe para su atribucion al
factores que inciden en su Nutabe. Investigaciones empoderamiento comunitario de
empoderamiento comunitario. Interaccion con las relacionadas sobre la la produccidon cafetera.

actividades cotidianas de Comunidad Indigena

la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo

Orobajo del Pueblo Nutabe.

Nutabe en relacién con la
unidad productiva del café
para comprender las
dindmicas internas que
tiene la comunidad.
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Tabla 14. Plan de Accion del Proyecto Objetivo Especifico 2
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Objetivos Especificos Actividades Técnicas de Fuentes de Investigacion Resultados

Investigacion
Identificar estructuras o Revisar  articulos e Revisién e Fuente terciaria: e Matriz de revision.
organizativas que se adapte en académicos y libros donde sistematica de base de datos e Andlisis de las estructuras
general a las condiciones del se expliquen las estructuras literatura. organizativas.

Comunidad Indigena Orobajo del
Pueblo Nutabe en Colombia,
para los factores que inciden en
su empoderamiento
comunitario.

organizativas.

o Analizar las
investigaciones anteriores
para  comprender las
caracteristicas, fortalezas y
debilidades de las
diferentes estructuras
organizativas.

especializadas.




Tabla 15. Plan de Accidon del Proyecto Objetivo Especifico 3

Objetivos Especificos Actividades Técnicas de Fuentes de Resultados

Investigacion Investigacion
Desarrollar una estructura e Andlisis de la e Entrevistas a e Fuente Tiene como resultado un
organizativa para el Comunidad estructura organizativa de profundidad. secundaria: diagrama de organizacién vy
Indigena Orobajo del Pueblo Ila empresa Café Bosque e Observacion diversos diagramas de flujo donde

Nutabe en Colombia,
articulando el proceso
productivo del café para los
factores que inciden en su
empoderamiento comunitario.

Adentro S.A.S
determinar qué
elementos pueden ser
aplicables a la Comunidad
Indigena  Orobajo  del
Pueblo Nutabe en Ia
produccidn cafetera.

. Identificacién de
roles y responsabilidades
dentro del proceso
productivo del café.

o Disefo del
diagrama de organizacion
basado en los roles claves
dentro del proceso
productivo del café en la

para

Comunidad Indigena
Orobajo  del Pueblo
Nutabe.

o Creacion de

registros y diagramas de
flujo que descripcién la
secuencia de las
actividades y
responsabilidades de cada
miembro.

o Entrevistas
participante.

se especifique los perfiles, roles y
funciones que tienen cada uno de
los miembros que se encuentran
en el organigrama, articulado al
proceso productivo del café de la
Comunidad Indigena Orobajo del
Pueblo Nutabe. Este busca lograr
un empoderamiento comunitario
en la produccién cafetera.
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CAPITULO Ill
6 RESULTADOS
Los resultados obtenidos en el presente estudio se relevaran a continuacién, organizados segun
los objetivos especificos que se plantearon.

6.1 OBIJETIVO 1

Reconocer la estructura organizacional de la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe en
Colombia, articuladas en el proceso productivo del café para los factores que inciden en su

empoderamiento comunitario.

Actividad 1. Recopilacidn y revisidon de documentos histéricos, culturales y organizacionales de la
Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe.

La Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe cuenta con una sdlida autonomia
administrativa que se refleja en una estructura jerarquica que facilita la autogestidn y la toma decisiones
de manera colectiva. El diagrama organizativo muestra que la asamblea general es la principal figura de
autoridad, la cual involucra activamente a todos los miembros en las decisiones comunitarias.

Figura 2. Organigrama o estructura politica organizativa de la Comunidad Orobajo del Pueblo
Nutabe



ORGANIGRAMA O ESTRUCTURA POLITICA ORGANIZATIVA DE
LA COMUNIDAD OROBAJO DEL PUEBLO NUTABE
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Tabla 16. Fortalezas Comunitarias Organizacionales de la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo

Nutabe.

Fortalezas Comunitarias Organizacionales

Aspecto

Descripcion

Autonomia administrativa.

La Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe fue constituida
legalmente mediante la Resolucién N° 071 del 19 de mayo de 2017,
respaldada por el Decreto 1088 de 1993. Por lo tanto, esta
comunidad es una entidad de derecho publico que cuenta con una
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.
Actualmente, se encuentra en proceso de desarrollo por ser una
estructura organizacionalmente reciente.

Gobernanza y gestion

Esta comunidad se caracteriza por tener una estructura
organizativa jerdrquica en donde la maxima autoridad es la
asamblea general, lo cual garantiza la toma de decisiones
estratégica generando una democracia entre los miembros. La
junta directiva la que se compone por el cacique gobernador
(representante legal), el alcalde mayor, el vicegobernador y entre
otros roles son los que se encargan de gestionar y administrar las
cuestiones comunitarias.

Acceso a recursos

La naturaleza juridica le ha permitido a la comunidad la realizacidn
de una consulta previa por parte de Empresas Publicas de Medellin
(EPM), impulsando el desarrollo de las actividades econdmicas
mediante proyectos productivos, infraestructura y la capacitacion
de los miembros de la comunidad.
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Actividad 2. Interaccion con las actividades cotidianas de la Comunidad Indigena Orobajo del

Pueblo Nutabe en relacién con la unidad productiva del café para comprender las dindmicas internas que

tiene la comunidad.

Tabla 17. Oportunidades de Mejora Operacionales en la Unidad Productiva del Café de la
Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe.

Oportunidades de Mejora Operacionales en la Unidad Productiva del Café

Deficiencia estructural

Se identifico en la actividad econdmica principal de la
comunidad una deficiencia notoria en la estructura organizativa
del proceso productivo del café lo que afecta a la toma de
decisiones, eficiencia y productividad.

Falta de claridad y
coordinacion de roles

Se evidencio una carencia en la coordinacion y claridad de los
roles en el procesamiento del café, lo cual se destaca porque no
tienen un modelo organizativo claro y acorde a las necesidades
de la comunidad.

Insuficiencia en los recursos
econdémicos.

Se genera una insuficiencia en la capacitacién de los miembros,
lo cual se ve reflejado en la ineficiencia del manejo de los
recursos econdmicos y en los gastos innecesarios generado se
presenten en ocasiones retrasos en la ejecucion del proyecto
productivo del café.




6.2 OBIJETIVO 2
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Identificar estructuras organizativas que se adapte en general a las condiciones del Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe en

Colombia, para los factores que inciden en su empoderamiento comunitario.

Actividad 1. Revisar articulos académicos y libros donde se expliquen las estructuras organizativas.

Tabla 18. Matriz de Referencias Bibliogrdficas de Estructuras Organizativas.

Estructura Autor (es)/Fuente Ao Descripcion

organizativa

Funcional Autores: 2023 La estructura organizativa funcional es un modelo que estd organizado por
. Gelmar Garcia Vidal departamentos y dreas en las que sus funciones son especificas, por lo que
e Reyner Pérez Campdesuier facilita la especializacidn y eficiencia de cada una de las responsabilidades
¢ Rodabaldo Martinez Vivar y funciones de sus colaboradores. Pero este cuenta con una deficiencia en
. Laritza Guzman Vilar la coordinacién y comunicacidn entre los departamentos porque los
Articulo: colaboradores reciben instrucciones desde los diferentes especialistas
. Aproximacién a la dependiendo su area lo cual se ve reflejado en la eficiencia operativa de la
Estructuracion de Pequenas vy organizacion.
Medianas Empresas: Un
Recorrido Tedrico

Adhocratico Autores: 2024 La estructura organizativa adhocratica es un modelo organizativo flexible y
e Maria Isabel Molina Flores. adaptable a entornos organizacionales cambiantes por lo que se

¢ Hilaridn José Vegas Meléndez.
Articulo:

¢ Direccionamiento estratégico
para estructuras organizativas
innovadoras en empresas
constructoras. Unidad de
estudio: Constructora Molina.

caracteriza por lograr una mejor eficiencia de los objetivos corporativos y
en la distribucién de las responsabilidades. Ademds, permite una
reorganizacion de los equipos de trabajo segln la exigencia de los diversos
proyectos que se encuentre en ejecucion lo cual fomenta la innovacién y
la creatividad en el momento de tener resultados especificos.
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Divisional Autores: 2000 La estructura organizativa divisional es un modelo organizativo que se
eFernando J. Peris Bonet caracteriza por presentar niveles jerarquicos en donde la alta direccion
eJosé Pla Barber formula una estrategia global para la organizacidon en donde cada una de
Articulo: las divisiones tienen una responsabilidad propia y auténoma para alcanzar
ela estructura organizativa y su este objetivo, lo que permite una gestion especializada y adaptable
adaptacion a la estrategia de facilitando una descentralizaciéon en la toma de decisiones, en la
crecimiento nueva evidencia en coordinacién y en la capacidad de ser mas eficientes en sus procesos de
la internacionalizacién de Ia diversificacién de los productos.
empresa espafiola

Matricial/Mixta Autores: 2023 La estructura organizativa matricial o mixta, es un modelo el cual combina
. Gelmar Garcia Vidal elementos de una estructura funcional y una estructura de proyectos en
e Reyner Pérez Campdesuier donde tienen unas diversas fuentes de mando, por lo tanto, el colaborador
¢ Rodabaldo Martinez Vivar puede llegar a tener entre dos o mds gerentes, lo que facilita la
. Laritza Guzman Vilar coordinacién entre diferentes departamentos y la eficiencia de los recursos
Articulo: econdmicos promoviendo una flexibilidad en las orientaciones de
. Aproximacién a la proyectos adaptdndose a diversos entornos para lograr el objetivo
Estructuracion de Pequeias vy organizacional. Aunque, la insuficiencia de comunicacién entre los
Medianas Empresas: Un gerentes puede resultar confuso para los colaboradores.

Recorrido Tedrico

Jerarquica Autores: 2009 Una estructura organizativa jerarquica es un modelo el cual se basa por
e Gerardo J. Zapata Rotundo. tener niveles de autoridad y subordinacién, en el que las funciones y
e Alberto Mirabal Martinez. responsabilidades de los cargos estan claros y designados. Por lo tanto, se
. Aymara Hernandez conforma por contar con una cadena de mando en donde la autoridad se
Articulo: encuentra en los puestos mas altos y los colaboradores solo ejecutan

¢ Modelo tedrico conceptual de
la estructura organizativa: un
analisis contingente.

responsabilidades operativas, lo que favorece la supervisién y control de
las actividades dentro de la organizacién.
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Horizontal

Autores:

eOmar Gabriel Mejia Flores.
*Nubia Elizabeth  Casquete
Baidal.

Articulo:

eEstructura Organizativa
Horizontal.

2019

La estructura organizativa horizontal es un modelo organizacional, el cual
se destaca por tener un minimo de niveles de direccién (mando) lo que se
ve reflejado en una comunicacion directa entre la alta direccién y los
colaboradores de la primera linea. Por lo que se puede decir que esta
estructura es descentralizada lo que facilita un trabajo flexible, agil y
satisfactorio para el personal, ya que permite un ambiente laboral
auténomo las cuales suministran una buena toma de decisiones y la
respuesta de las necesidades organizacional.
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Actividad 2. Analizar las investigaciones anteriores para comprender las caracteristicas, fortalezas y debilidades de las diferentes

estructuras organizativas.

Tabla 19. Andlisis de Estructuras Organizativas.

ESTRUCTURA CARACTERISTICAS FORTALEZAS DEBILIDADES
ORGANIZATIVA
Funcional eCada departamento funcional eClaridad entre la autoridad y Ila ela deficiencia en la

tiene una jerarquia la cual garantiza
una cadena de mando clara.
eCada departamento se destaca
por tener un gerente especialista
en esa funcién lo que facilita la
coordinacion, productividad,
calidad y eficiencia operativa.
eLa comunicacion es vertical en
cada funcién, lo que favorece al
control, pero restringe la
colaboracion entre los diversos
departamentos.

responsabilidad de los colaboradores, lo cual
promueve la supervisién y control de Ia
productividad.

ela calidad en la ejecucién de actividades
especializadas por tener una especializacion
dentro de cada departamento.

comunicacion y coordinacion
entre los departamentos, lo que
perjudica la colaboracién y la
mejora de los procesos.
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Adhocratico

eLos equipos son multifuncionales
lo que facilita la autogestion y la
flexibilidad en las
responsabilidades segln el
conocimiento de cada colaborador.
ela toma de decisiones esta
distribuida entre los diferentes
equipos segun la situacion que este
atravesando la  organizacion.
eLas organizaciones que utilizan
esta estructura contratan personal
gue tengan diversas especialidades
los cuales trabajen en equipo para
enriquecer los proyectores con sus
habilidades.

ePromueven la motivacidn y el compromiso de
los colaboradores al momento de ofrecerles
autonomia laboral.
eTiene la capacidad de adaptarse a los
entornos cambiantes y lo que ayuda a resolver
situaciones complejas.
eFortalece el intercambio de conocimiento y la
colaboracidn entre el personal.

eFalta de comunicacién entre los
colaboradores para llegar a
alcanzar los objetivos
organizacionales.

Divisional

*Es una estructura descentralizada
la cual permite una toma de
decisiones para los niveles
divisiones, lo cual le ayuda a la alta
direccion a la buena toma de
decisiones estratégicas con mayor
facilidad y alcance.
Lo que hace que cada divisidn
tenga responsabilidades de sus
propios rendimientos, lo cual
facilita a la alta direccion Ia
rendicion de cuentas.
eCada division gestiona  sus
operaciones sin depender de una
cadena de mando, lo que agiliza la
comunicacién interna en la
organizacion.

eLa autonomia de las divisiones se puede
adaptar a los cambios en el entorno y a las
necesidades de los consumidores finales.
eFomenta una toma de decisiones
descentralizada lo cual impulsa a la innovacion
y creatividad de cada division de esta manera
para tener una mejor productividad.
ePermite una gestion especializada y adaptable
de los procesos organizacionales.

*Se puede dar un aumento en los
costos operativos de la
organizacion por la duplicacién de
funciones que tiene cada division
de trabajo.
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Matricial/Mixta

e os colaboradores tienen diversas

fuentes de autoridad lo que
fomenta la colaboracion
interdepartamental para alcanzar
un objetivo en comun.

eLos equipos estan conformados
por diversas especializades
dependiendo el proyecto
productivo.

*Se da la integracion de estructuras
como la funcional, permite una
optimizaciéon de los recursos, la
innovacién y la orientacidon de
proyectos para una mejor eficiencia
y productividad.

eFacilita una coordinacidn entre los trabajos en

equipo multidisciplinario.
eOptimiza el uso eficiente de los recursos
compartidos entre los proyectos.
ePromueve la capacidad de combinar

funciones especializadas para la capacidad de
respuesta a los cambios y desafios en los
entornos internos y externos.

ela falta de comunicacién entre
los gerentes puede generar
confusion para los colaboradores.

Jerarquica

eEstable una cadena de mando la
cual fomenta wuna toma de
decisiones, la supervisién y control
de la organizacion.
eLos colaboradores se centran en
su especialidad mediante al
departamento adecuado a sus
funciones y responsabilidades.
eSe concentra por tener una
claridad en sus roles vy
responsabilidades.

eFavorece a la coordinacion y control de la
organizacion.

eGarantiza una estructura organizativa clara y
comprensible con sus cargos, funciones y
responsabilidades.

ePromueve la especializacion de sus
colaboradores mediante la eficiencia la
distribucidn de sus actividades.
eFomenta una toma de decisiones estratégicas
clara y centralizada.

eGenera dificultades para
adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno.

eLa concentracién de la autoridad
en los niveles superiores puede
ser demorado el proceso de la
toma de decisiones estratégicos
en la organizacién.
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Horizontal

eLos equipos de trabajo tienen
libertad de tomar decisiones, lo
cual los impulsa a la motivacién y
productividad.

eLa comunicacion es directa vy
rapida lo que la participacién de
todos los miembros es importante
para realizar la toma de decisiones.
eSe caracteriza por tener un
minimo de niveles de direccidn,
concentrandose en las
responsabilidades en equipo.

eTiene mejor rapidez en la toma de decisiones
estratégicas gracias a la eliminacion de
intermediarios.

elmpulsa a la creatividad, innovacion y al
trabajo en equipo para tener una mejor
eficiencia.

eFomenta un buen clima organizacional y a la
complacencia del personal.
eTienen una buena adaptabilidad y agilidad a
responder a los cambios de los entornos
internos 'y externos que presenta la
organizacion.

eDificultades de delegar
funciones y responsabilidades a
los colaboradores.
eGenera una mayor

responsabilidad para los

colaboradores.
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6.3 OBIJETIVO 3

Desarrollar una estructura organizativa para el Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe en
Colombia, articulando el proceso productivo del café para los factores que inciden en su empoderamiento

comunitario.

Actividad 1. Andlisis de la estructura organizativa de la empresa Café Bosque Adentro S.A.S para
determinar qué elementos pueden ser aplicables a la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe en
la produccion cafetera.

El andlisis se centra en la entrevista realizada el 4 de mayo de 2025 al representante legal Juan
Esteban Mejia Duque de la sociedad comercial CAFE BOSQUE ADENTRO S.A.S, en donde se evidencio la
evolucidn de la estructura organizativa que se llevé a cabo a un modelo organizativo jerarquico en donde
el gerente general es la figura central de autoridad y el responsable de la toma de decisiones, por ende,
al inicio el gerente realizaba todas las funciones como era el tostado del café, distribucidn y la facturacién,
con el transcurso del tiempo, se realizé la primera contratacidn de personal, incorporando a un auxiliar
contable con el fin de liberar al gerente de algunas tareas administrativas y luego se integré personal de
produccién especializado con el fin de permitir un crecimiento organizacional y finalmente se determina
una persona como el jefe de produccién del café encargado de las responsabilidades de las operaciones
de la finca esto con el fin de optimizar la cadena de suministros.

En cuanto a la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe puede adoptar elementos de la
estructura organizativa de CAFE BOSQUE ADENTRO S.A.S, para el proyecto productivo del café
centrandose en la delegacidn de las responsabilidades y el empoderamiento comunitario. Por lo cual, la
comunidad podria destinar un equipo de produccién de café para una mejor comunicacion y la toma de
decisiones estratégicas. Asimismo, la asamblea general designaria un lider al equipo. A partir de esto, se

le asignarian los roles y responsabilidades a cada miembro a medida que las operaciones se expandan lo
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que facilitaria el crecimiento sostenible y adaptable lo que favorece a la eficiencia de los recursos
econdémicos y naturales para una notoria calidad en la produccidn cafetera.
Actividad 2. Identificacidn de roles y responsabilidades dentro del proceso productivo del café.
Roles y Responsabilidades en el Proceso Productivo del Café Comunidad Indigena Orobajo del
Pueblo Nutabe.

Tabla 20. Roles y Responsabilidades en el Proceso Productivo del Café en la Comunidad Indigena
Orobajo del Pueblo Nutabe.

CARGO FUNCION RESPONSABILIDAD
Administrador. Dirigir y supervisar los eGarantizar el cumplimiento de los
procesos. procesos desde la siembra hasta la

venta del café.

eRecursos humanos: gestionar la
contratacion de los operarios que se
requiere para el proceso productivo del
café, llevar una supervisién de los
registros de control de personal.
eTomar decisiones estratégicas tanto
financieras como logisticas para una
mejor eficiencia en el proceso

productivo.
Coordinador de Coordinar y planificar eSupervisar las tareas en el vivero y en
produccidn actividades en el proceso el campo.
inicial. eAsegurar el cumplimiento de los

registros de los procesos de
germinacion, abonado y fertilizante en
el momento adecuado.

eControlar el proceso de la recoleccién
del café mediante la supervision y
llenado del registro de personal.

Coordinador de Coordinar, dirigir y ® Supervisar los procesos de
transformacién de controlar el proceso de transformacion de la materia prima
producto postcosecha del café. hasta llegar a obtener el producto final.

eAsegurar que el producto final cumpla
los estandares de calidad.

Encargado de Gestionar los procesosenla eSupervisar el proceso de germinado,
preparaciény siembra.  fase inicial del cultivo de embolsadoy enchapolado.
café. eRegistro: Documentar la informacién

del café como la especie y la cantidad
en kilo que van a germinar.

eAbonado y fertilizante (abonado foliar)
a los colinos de café en el vivero.




eRegistro: Documentar la informacidén
del abono y fertilizante (abono foliar) en
el vivero.

ePreparacion del terreno y |la
realizacién de los hoyos.

eGestionar con el administrador la
contratacion de los  operarios
requeridos en el proceso.

eRegistro: Documentar la informacién
para el pago del personal en el vivero.
eGestionar el transporte al lote de los
colinos de café para la siembra con el
encargado de logistica.

eEjecucion de la siembra de los colinos
en los hoyos.

Encargado de
mantenimiento.

Ejecutar actividades del
cuidado del cultivo.

e Abonado vy fertilizante (abonado
foliar) en la post-siembra
(mantenimiento)

¢ Registro: Documentar la informacidn
del abono y fertilizante (abono foliar) en
la post- siembra (mantenimiento)
eDesyerbar: Tener un control de las
malezas que se pueden presentar en el
cultivo.

eGestionar con el administrador la
contratacion de los  operarios
requeridos en el proceso.

eRegistro: Documentar la informacién
para el pago del personal en la post-
siembra.

Encargado de
recoleccion de café.

Organizar y ejecutar Ila
cosecha del café.

eGestionar con el administrador la
contratacion de los  operarios
requeridos en el proceso.

eRegistro: Documentar la informacién
para el pago y trazabilidad del personal
de recoleccidn.

eRealizar el graneado (recoleccidn) en
el punto mds optimo de madurez del
café.

Encargado de beneficio.

Realizar el procesamiento
primario del café cereza y
pergamino.

eEjecutar una clasificacion del café
cereza.

eProcesamiento de la fermentacién vy
lavado del café.

eDespués de tener el café pergamino
himedo se hara un proceso de secado.

Encargado de logistica.

Coordinar el movimiento de
insumos y producto en

eGestionar el transporte por el arriero.
¢ Coordinacion del transporte para la
venta del café, sea al salén de calidad o
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todas las etapas del proceso
productivo del café.

a la Federacion Colombiana de
Cafeteros.

* Apoyar en la logistica del despacho
final del producto terminado.

Encargado de recepcién Recepciény logistica.
y almacenamiento.

eRecepcion del Café: Aceptar el café de
los productores.

ePesaje: Medir la cantidad de café
recibido para fines de registro y pago.
eRegistro: Documentar la informacién
del café, como la cantidad y el origen.
eAlmacenamiento: Guardar el café en
condiciones adecuadas antes de su
procesamiento.

Encargado de trilladoray Preparacion del grano.
clasificadora.

eTrilladora: Eliminar la cdscara o
pergamino del grano de café.
eClasificadora: Separar los granos
segln su tamafio y calidad.

eRegistros: Documentar la informacién
del proceso de trilladora, clasificadora 'y
pasilla.

Encargado de calidad y Control de calidad vy
secado. procesamiento secundario.

eToma de Humedad Relativa: Medir el
nivel de humedad del grano. Si la
humedad es alta, el café debe ser
secado.

eSecado: Reducir la humedad del café a
un nivel éptimo si es necesario, lo que
evita la proliferacion de hongos y
preserva su calidad.

Encargado del tostador.  Procesamiento final.

eTostador (Torrefaccion): Someter los
granos a altas temperaturas para
desarrollar su aroma y sabor
caracteristicos.

eEnfriamiento: Bajar rdpidamente la
temperatura del café tostado para
detener el proceso de coccion.
*Molienda: Moler el café tostado hasta
obtener el tamafio de particula
deseado (en caso de que el producto
final sea café molido)

Encargado de empaque Empaque y distribucion.
y logistica de despacho.

eSeleccion del Empaque: Elegir el tipo
de empaque adecuado para preservar
la frescura y calidad del café.

*Pesaje y Llenado: Medir la cantidad
exacta de café y colocarla en los
empaques.
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eSellado: Sellar los empaques para
proteger el producto de la humedad y
el aire.

eRegistro: Documentar los lotes de
productos terminados para control de
inventario y trazabilidad, y el registro de
venta.

Actividad 3. Disefio del diagrama de organizacién basado en los roles claves dentro del proceso

productivo del café en la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe.

Como se puede observar en el diagrama de organizacién del Proceso Productivo del Café en la
Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe (Figura 3), este se basa en una estructura organizativa
matricial ya que se adapta a sus necesidades, lo que genera una adaptacién a los cambios internos y
externos en esta produccién de tal manera que mejore su productividad y la toma de decisiones mediante

la eficiencia y el empoderamiento comunitario.

Por lo tanto, el administrador de los empoderamiento productivos y comunitarios de la comunidad
tendrd el rol de supervisar las dos coordinaciones de esta produccién cafetera en donde estas tienen la
tarea de dirigir, planificar y controlar sus correspondientes procesos en donde comparten un rol crucial

que es el encargado de logistica.

Por un lado, la coordinacién de produccidn tiene bajo su liderazgo al encargado de preparacion y
siembra, encargado de mantenimiento, encargado de recoleccién de café, encargado de beneficio. Por
otro lado, la coordinacién de transformacién de producto tiene bajo su cargo el encargado de recepcién
y almacenamiento, encargado de trilladora y clasificado, encargado de calidad y secado, el encargado del

tostador y el encargado de empaque y logistica de despacho.
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Figura 3. Diagrama de Organizacion del Proceso Productivo del Café en la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe.
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Actividad 4. Creacion de registros y diagramas de flujo que descripcidn la secuencia de las
actividades y responsabilidades de cada miembro.

En primer lugar, la identificacidon de los registros técnicos (Anexos 1 - 13) y diagramas de procesos
(Figuras 4 — 6) permite sistematizar el proceso productivo del café en sus diferentes etapas desde la
siembra hasta el producto final, en donde no solo se reflejen las actividades operativas, sino que permita
la distribucion de las responsabilidades en cada uno de los roles de encargados facilitando asi una buena
toma de decisiones estratégicas y una comunicacion asertiva.

Mediante, el primer diagrama del proceso de siembra (Figura 4) se puede observar las actividades
iniciales del cultivo del café: preparacion del germinado, manejo del vivero (abonado vy fertilizacion),
preparacion del terreno, siembray registros técnicos (Anexo 1 —6). Esto con el fin de seguir una secuencia
operativa en donde garanticen el adecuado uso de los recursos econémicos y naturales, lo que le facilitaria
a la comunidad identificar el personal requerido para esta etapa inicial y le permitiria a la coordinacién de

produccién una supervision y acompafiamiento del desarrollo de las actividades en este proceso.



Figura 4. Diagrama de Proceso Siembra.
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Anexo 1. Registro de Germinado.
LA COMUNIDAD INDIGENA
OROBAJO DEL PUEBLO
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‘%6 NUTABE
CABILDO INDIGENA
CABILDO INDIGENA (UTABE
NUTABE DE OROBAJO REGISTRO DE GERMINADO \:.:.:".::: (),'::::;J‘O
Carion del Rjo Cauca .
FECHA ESPECIE CANTIDAD EN KILOS

Anexo 2. Registro de Control de Personal.
LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL PUEBLO NUTABE

REGISTRO DE CONTROL DE PERSONAL
TIPO ETAPA

|
CANTIDAD DE JORNALES
SIEMBRA

NOMBRE DEL PRODUCTO
ABONO |FERTILIZANTE

GERMINACION




Anexo 3. Registro de Abonado en Vivero.

*U/ LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL
' PUEBLO NUTABE

- :
CABILDO INDIGENA
NUTABE DE OROBAJO

Caiion del Rjo Cauca

REGISTRO DE ABONO EN EL VIVERO
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Sabanalarga - Anticquia

ABONO

FECHA

NOMBRE FUNCION - USO DEL PRODUCTO

CANTIDAD EN Kg

Anexo 4. Registro de Fertilizante/ Abonado Foliar en Vivero.

LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL
PUEBLO NUTABE

. =
CABILDO INDIGENA
NUTABE I)I-:, OROBAJO

REGISTRO DE FERTILIZACION/ABONO FOLIAR VIVERO

Caiion del Rjo Cauca

FECHA ABONO FOLIAR - FERTILIZANTE

NOMBRE FUNCION - USO DEL PRODUCTO

CANTIDAD EN ML
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Anexo 5. Registro de Abonado en Post-Siembra (Mantenimiento)

\H LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL
PUEBLO NUTABE

7
4‘6}c
=]

CABILDO INDIGENA
NUTABE DE OROBAJO REGISTRO DE ABONO EN POST - SIEMBRA (MANTENIMIENTO)

Carion All'/'%\’m Cauca

ABONO
NOMBRE FUNCION - USO DEL PRODUCTO CANTIDAD EN Kg

FECHA

Anexo 6. Registro de Fertilizante/ Abonado Foliar en Post-Siembra (Mantenimiento)

Wil LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL o
4 Q R PUEBLO NUTABE E
< B~

CABILDO INDIGENA REGISTRO DE FERTILIZACION/ABONO FOLIAR POST - SIEMBRA CABILDO INDIGENA

NUTABE l)l;. OROBAJO NUTABE DE OROBAJO

(MANTENIMIENTO) Sabanalarga - Nnsiogeia

Carion del Rjo Cauca

FECHA ABONO FOLIAR - FERTILIZANTE
NOMBRE EUNCION - USO DEL PRODUCTO CANTIDAD EN ML

Por consiguiente, en el segundo diagrama del proceso de recoleccién (Figura 5) se visualiza la fase
de recoleccion del café el cual se centra en las actividades de graneado (recoleccién), registro técnico
(Anexo 7), clasificacion, fermentacion, lavado y secado. Por lo cual, en esta etapa es de suma importancia
porque se da una transicién entre el trabajo en el campo y el manejo de la postcosecha, ya que es donde
se debe empezar a definir la calidad, por medio de la recoleccién selectiva del café donde solo se puede

recolectar las cerezas del café maduras. Por lo tanto, la coordinacién de produccién debe supervisar el
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control de calidad, el seguimiento de los registros y la trazabilidad del grano esto con el fin de darle un
cumplimento a los estandares establecidos para la entrega del café ya sea al salén de calidad o la

Federacion Nacional de Cafeteros.

Figura 5. Diagrama de Proceso Recoleccion.
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Anexo 7. Registro de Control de Personal Recoleccion.

M/
\A / LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL PUEBLO NUTABE \\LLL//
CABILDO INDIGENA -
NUT OROBAJO . CABILDO INDIGENA
Ca = REGISTRO DE PERSONAL RECOLECCION ‘: ! ‘": 2% "/‘y‘f’“‘"“
FECHA NOMBRE SECTOR(LOTE) ESPECIE CANTIDAD RECOGIDA | CANTIDAD RECOGIDA PORKILO/PAGO

Por ultimo, el tercer diagrama de proceso salon de calidad (Figura 6) es el que se encarga de la
transformacién del producto en donde las actividades primordiales son: recepcion del café, trilladora,
clasificadora, tostado, molienda y los registros técnicos (Anexos 8 -13). Este se caracteriza por determinar
una trazabilidad y control del producto terminado esto con el fin de garantizar al consumidor final un
producto de alta calidad preservando las particularidades del café y dandoles un valor agregado como
puede ser la ancestral de la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe, la preservacion de su
identidad organoléptica y la sostenibilidad de su proceso productivo y administrativo. Asimismo, la
coordinacion de transformacidn del producto tendrd la obligacidn de supervisar las actividades en el salén
de calidad desde la recepcién del café hasta la comercializacion del producto terminado; esta
coordinacion igualmente que la coordinacidn de produccidn, estan a cargo del administrador de los
emprendimientos productivos y comunitarios con el propdsito de apoyarlos con los registros técnicos, la
buena comunicacién asertiva y la gestién comercial ya sea de los insumos o del producto terminado, lo

cual asegura que el producto tenga un valor cultural y que sea de excelente calidad.



Figura 6. Diagrama de Procesos Saldn de Calidad
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Anexo 8. Registro de Recepcion.

W
ﬁ‘ DS LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL PUEBLO NUTABE
5 %

REGISTRO DE RECEPCION DE LA PRODUCCION DEL CAFE

FECHA DE RECOLECCION | FECHA DE ENTREGADO ESPECIE LOTE PESOENKILOS [HUMEDAD RELATIVA| PRECIO COMPRA DEL CAFE | RESPONSABLE DE LA ENTREGA

Anexo 9. Registro de Trilladora.

LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO

PUEBLO NUTABE
('Alill.l)()vINl)i(;li.\'.-\ CABILDO INDIGENA
NUTABE l)l:. OROBAJO REGISTRO DE TRILLADORA NUTABE DE OROBAJO
Carion del Rjo Cauca Sabanalarga - Antioquia
FECHA KILO HUMEDAD RELATIVA KILO FINAL

Anexo 10. Registro de Clasificadora.

LA COMUNIDAD INDIGENA
OROBAJO DEL PUEBLO

NUTABE

CABILDO INDIGENA

- -
CABILDO INDIGENA NUTABE DE OROBAJO

NUTABE l)l:. OROBAJO
Caiion del Rjo Cauca

FECHA KILO INICIAL KILO FINAL

REGISTRO DE CLASIFICADORA

Sabanalarga - Antioquia
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Anexo 11. Registro de Pasilla.

LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO
PUEBLO NUTABE

(_‘ABILI)() INDIGENA CABILDO INDIGENA
NUTABE l)l-; OROBAJO REGISTRO DE PASILLA \l‘vT.-\liF. DE OROBAJO
Caiién del Rio Cauca Sabanalarga - Antioquia
FECHA PROCESO KILO
CLASIFADORA TRILLADORA T

Anexo 12. Registro de Producto.

LA COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL PUEBLO NUTABE %%

CABILDO INDIGENA

CABILDO INDIGENA NUTABE DE OROBAJO
NUTABE DE OROBAJO REGISTRO DE PRODUCTO Salanslargs-Natopsle
Carion del Rjo Cauca
FECHA EMPAQUE CANTIDAD
GRANO MOLIDO 125 GRAMOS 250 GRAMOS 500 GRAMOS

Anexo 13. Registro de Venta.

COMUNIDAD INDIGENA OROBAJO DEL PUEBLO NUTABE

REGISTRO DE VENTA DE CAFE

EMPAQUE CANTIDAD CLIENTE
GRANO | MOLIDO | 125 GRAMOS | 250 GRAMOS | 500 GRAMOS NOMBRE PERSONA JURIDICA NOMBRE PERSONA NATURAL
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7  CONCLUSIONES

La Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe cuenta con una estructura organizativa
jerdrquica en el cual la maxima autoridad es la Asamblea General. Por lo tanto, su estructura
organizacional y politica es autogestionable lo que facilita una buena toma de decisiones estratégicas,
esto les permite ejercer legalmente una personeria juridica en donde tienen una autonomia
administrativa, territorial y de organizacidn social. Lo cual impulsa al desarrollo de sus actividades

econdmicas como son en este caso la produccion cafetera.

Aunque esta estructura organizativa es robusta, puede concluir que presenta unas oportunidades
de mejora en especial en el proceso productivo del café, esto se debe por su falta de claridad y
coordinacion con los roles y responsabilidades lo que afecta primordialmente a la toma de decisiones, a
la eficiencia en su productividad gracias a que esta es la principal actividad econdmica de la comunidad.
Por lo tanto, la implementacidn de una estructura organizativa matricial o mixta adaptable solo a las
condiciones de unidad productiva del café en donde los roles especializados y los registros de control
garantizaran una mejor autonomia y eficiencia en los recursos econémicas y naturales, facilitando asi un

empoderamiento comunitario y sostenible para la comunidad.

Por este motivo, el desarrollo de esta estructura para la unidad cafetera consistird en la asignacion
de roles y responsabilidades desde la siembra, producciéon y comercializacion del café en donde se
contribuird al empoderamiento comunitario por medio de la asignacién de cargos a través de la asamblea
general, logrando asi una trazabilidad, una buena comunicacién asertiva y una adecuada toma de
decisiones estratégicas especificas lo cual solo se haran responsables el administrador y las

coordinaciones liberando asi a la junta directiva de tareas operativas de la produccion del café.
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8 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Asamblea General y a la Junta Directiva de la Comunidad Indigena Orobajo del
Pueblo Nutabe fortalecer la estructura politica mediante el modelo organizativo del proceso productivo
del café, para lograr de esta manera un empoderamiento comunitario en donde se deleguen funciones y
responsabilidades a través del mismo, consolidando una buen toma de decisiones estratégicas tanto
financieras, logisticas y productivas, en las cuales garanticen una trazabilidad y eficiencia en toda la etapa
productiva desde la siembra hasta la comercializacidn, ayuddndose de los registros proporcionados para
tener un manejo mas estructurado de los recursos. De igual manera, capacitar e incentivar a todos los
miembros de la comunidad principalmente a la poblacién joven para participar en este hermoso proyecto
productivo en donde puedan tener unas buenas practicas tanto sostenibles como productivas y de esta

forma contraatacar la ineficiencia operativa.

Ademads, se recomienda a la unidad productiva del café implementar esta propuesta principalmente
el modelo organizativo, con el fin de tener una claridad en los roles dentro del proceso productivo en
donde cada miembro de la comunidad que participe tenga una visién clara de sus funciones vy
responsabilidades del cargo que va tener ya sea de administrador, coordinador o encargado, esto les
permitira optimizar el tiempo y la productividad en cada proceso y tener en claro que cada registro de
control debe ser diligenciado, pues esto les permitira tener una buena toma de decisiones, a su vez, que
la comunicacion entre los dos coordinadores sea constante con el objetivo de evitarle al administrador

tener una duplicacién en sus funciones.

Por consiguiente, se recomienda a las investigaciones futuras que realicen un estudio basado en el
impacto que obtuvo la Comunidad Indigena Orobajo del Pueblo Nutabe con la implementacion de esta
propuesta, identificando pardmetros que evidencien la eficiencia y eficacia obtenida en el proceso

productivo del café generando asi una conciencia comunitaria. Esto con la intencidon de que sigan
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indagando en cdmo podria ser la estructura organizativa de todos los proyectos productivos que tiene la
comunidad y como se podrian mejorar teniendo en cuenta que las comunidades indigenas cuentan con
una autonomia administrativa y asegurando asi una cohesién social mediante la toma de decisiones

comunitarias y estratégicas con las cuales preserven su identidad ancestral.
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