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Resumen

La presente monografia tuvo como propdsito explorar el papel de la brecha digital en la calidad
de vida y el envejecimiento activo de las personas mayores de hoy, especialmente en el contexto de la
transicidn hacia un entorno mas digital tras el COVID-19 y la aceleracion en el nimero de personas de
esta edad. Se realizé principalmente revision documental de textos publicados desde el 2011 a 2024 de
Ameérica Latina y Espaia. En paralelo, se realizé un rastreo y posterior analisis del curso de informatica
ofrecido por la secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos a personas mayores de la
comuna 10 de Medellin, Unica estrategia identificada en Medellin para su inclusién digital. Este
acercamiento facilitd una contextualizacién mas amplia del tema a nivel local.

La investigacién fue cualitativa, lo que ayudd a entender como la sociedad y las mismas
personas mayores perciben su realidad a partir de sus experiencias en el entorno digital; ademds, desde
el paradigma hermenéutico, que facilité la identificacion de las barreras y oportunidades para el uso de
las tecnologias por parte de las personas mayores y cdmo esto influye en su bienestar y envejecimiento
activo, reconociendo el potencial de las TIC como medio de empoderamiento. Por otra parte, se
identificé poco apoyo institucional en propuestas de inclusién digital para las personas mayores de
Medellin, lo cual exacerba la brecha tecnolégica y afecta su calidad de vida. Finalmente, se revelé la
necesidad del trabajo social en el apoyo a personas mayores en su camino hacia la inclusion. Se puso de
manifiesto la esencialidad de la interdisciplinariedad para abordar holisticamente sus necesidades y se
abrid la puerta a futuras exploraciones para desentrafiar los desafios y potencialidades de esta

poblacién, con el fin de potenciar su bienestar a través de tecnologias y métodos innovadores.

Palabras clave: Brecha digital, envejecimiento activo, personas mayores, Tecnologias de la

informacién y comunicacion (TIC), vejez.



Abstract

The purpose of this monograph was to explore the role of the digital divide in the quality of life and
active aging of older people today, especially in the context of the transition to a more digital
environment after COVID-19 and the acceleration in the number of people in this age group. We mainly
conducted a documentary review of texts published from 2011 to 2024 from Latin America and Spain. In
parallel, a tracing and subsequent analysis of the computer course offered by the Secretary of Social
Inclusion, Family and Human Rights to elderly people in Medellin's commune 10, the only strategy
identified in Medellin for their digital inclusion, was carried out. This approach facilitated a broader
contextualization of the topic at the local level.

The research was qualitative, which helped to understand how society and the elderly themselves
perceive their reality from their experiences in the digital environment; furthermore, from the
hermeneutic paradigm, which facilitated the identification of barriers and opportunities for the use of
technologies by the elderly and how this influences their well-being and active aging, recognizing the
potential of ICTs as a means of empowerment.

On the other hand, little institutional support was identified in proposals for digital inclusion for the
elderly in Medellin, which exacerbates the technological gap and affects their quality of life. Finally, the
need for social work in supporting older people on their way to inclusion was revealed. The essentiality
of interdisciplinary to holistically address their needs was highlighted and the door was opened to future
explorations to unravel the challenges and potentialities of this population, in order to enhance their

well-being through innovative technologies and methods.

Keywords: Digital divide, active aging, older people, Information and communication technologies (ICT),

old age.



Introduccién

Se conoce la vejez como la Ultima etapa de la vida, y en Colombia hay muchos prejuicios
negativos como la dependencia, la incompetencia, la perdida, entre muchas otras cosas. Se perciben a
las personas mayores como menos relevantes y que ya no pueden ser productivas. Sin embargo, es
clave resaltar que, en la actualidad, muchas personas mayores estan motivadas y superando las
diferentes preconcepciones negativas que se tiene sobre ellas, y ahora buscan adaptarse y aprovechar
las oportunidades que la sociedad ofrece. Como lo sefiala Nussbaum (2012), es importante la igualdad
de oportunidades y la participacién comunitaria para un desarrollo humano sostenible, destacandose las
personas mayores en nuestras sociedades como miembros activos y valiosos dentro de ellas.

En este orden de ideas, la relacion entre el acceso y el uso de la tecnologia y la calidad de vida es
profunda. Ferreira y Moya (2014), afirman que "estar al margen de este conocimiento es estar excluido
de la realidad sociocultural en que se vive" (p. 4). La inclusidn de las personas mayores en el ambito de
las tecnologias puede propiciar un envejecimiento mucho mas activo, fomentando la interaccién social,
el desarrollo constante y la disponibilidad de oportunidades para comunicarse y divertirse. Asimismo,
Amaya y Fonseca (2017) destacan que "el enfoque de la humanizacién del envejecimiento desde el
paradigma de las capacidades de Nussbaum, donde consideramos que la tecnociencia podria articularse
a posibilidades emergentes, como diria Camps, para sacar el maximo partido de las propias
capacidades" (p. 3)

El uso de la tecnologia por parte de las personas mayores es fundamental, ya que les ayuda en
su dia a dia, mejorando su autonomia y participacion en la sociedad. Mediante plataformas en linea,
apps y otros medios de comunicacién, las personas mayores encuentran recursos y actividades
disponibles para su bienestar. Por tanto, es una manera de mantener una identidad activa a pesar de

ciertas circunstancias fisicas o econémicas, y a través tanto de sus experiencias como las nuevas formas
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de comunicacidn tecnoldgica a las que estan expuestos, refuerzan su autoconcepto. Asi, la sublinea de
investigacion de Subjetividad, Construccion de Identidad y Territorio explora el impacto de la tecnologia
en la identidad y la percepcidn del territorio en las personas mayores.

Desde la linea de investigacion Innovaciones Sociales y Productivas, se puede comprender que la
alfabetizacidn digital de las personas mayores implica mas que una innovacion tecnolégica; supone una
innovacion cultural y social, puesto que darles esta oportunidad no solo se traduce en que consuman
tecnologia, sino que introducen cambios y atraviesan barreras para su progresiva integracién en una
sociedad en constante crecimiento digital. Permite, ademads, que se puedan reconocer sus saberes y
experiencias previas, incitando el envejecimiento activo y significativo. Asi como también la autonomiay
la existencia de vinculos intergeneracionales reforzados a partir de la tecnologia.

Por otra parte, la politica de vejez y envejecimiento colombiana 2022 especifica directrices para
la integracién y aporte social de las personas mayores y sugiere los criterios de evaluacién frente a la
brecha digital que presenta la poblacién mayor y la importancia de crear alianzas con las entidades
publicas, privadas y civiles, con el objetivo de promover el uso de la tecnologia (Decreto 681 de 2022).
Sin embargo, los esfuerzos locales contintdan siendo insuficientes, excluyendo a esta poblacién del
beneficio del avance econdmico y social. Todo ello limita la igualdad de oportunidades de las personas
en situacién de vejez para usar las tecnologias de la informacién y la comunicacion, quedando su
inclusidn y bienestar en la sociedad de hoy condicionados.

Las personas mayores de Medellin, a pesar de las innovaciones y la reputacion de acuerdo con
fuentes y noticias locales de ser una ciudad inteligente en Colombia, siguen enfrentando enormes retos
relacionados con poca oferta educativa, la escasa oferta social de la seguridad social, falta de vivienda y
demas servicios esenciales, entre otros problemas que afrontan los demas municipios del pais. En el
indice de Brecha Digital de 2022, Antioquia fue clasificada en el lugar décimo en todo el pais con 0.397

como indice, lo que manifestd que existen barreras para la inclusidn de la tecnologia a la poblacion; esto
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pone de manifiesto la imperiosa necesidad de establecer medidas sostenibles que abarquen no
Unicamente la adopcion de la tecnologia, sino que también mantengan en la cabeza de la lista las
barreras sociales y econdmicas. Tecnologia, sino que también mantengan en la cabeza de la lista las
barreras sociales y econémicas

De aqui que el presente articulo académico tiene como propdsito realizar un analisis del impacto
de la brecha digital en las personas mayores en la ciudad de Medellin, poniendo de manifiesto las
barreras y oportunidades que se presentan en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), asi como se expone la relacidn con la calidad de vida de las personas mayores y las
narrativas en torno a la vejez y al envejecimiento como un proceso de vida activo y significativo. Para
ello, se combina el trabajo de campo y la revisién de datos documentales de forma que destacan una
serie de cuestiones como la brecha digital, envejecimiento, vejez, bienestar, entre otros, y las iniciativas
locales, examinando el efecto de la tecnologia en el bienestar de las personas mayores y se subraya la

necesidad de abordar la exclusidn digital aun persistente para la ciudad de Medellin.
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CAPITULO |
1. Labrecha digital en la vejez y el papel de las TIC en un envejecimiento activo en Medellin
1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn designadas para efecto de la
comprension de esta investigacion como TIC, junto con la pandemia y postpandemia de COVID-19, ha
provocado cambios en las formas en que las personas se comunican, obligandolos a usar herramientas
tecnoldgicas para mantenerse en contacto con seres queridos o la vida publica, mostrando la dificultad
de las personas mayores para ajustarse a la modernidad digital. Como sefiala el DANE (2021), "el 40,9 %
de las personas de 60 afios y mas utiliza el computador para acceder a Internet" (p. 26), evidenciando su
limitada participacion en el uso de las herramientas ofimaticas.

En este sentido, la problematica aparece porque muchas personas mayores no pueden
adaptarse a las TIC, de manera tal que sus posibilidades de incluirse y de poder acceder a servicios como
telemedicina, compras, tramites administrativos, los servicios bancarios, etc. se veran limitadas, e
irremediablemente la posibilidad de una participacién activa en la sociedad. Asimismo, Aguirre y Tobdn
(2018) sefialan que la creciente brecha generacional y tecnolégica convierte a las personas mayores en
analfabetas digitales. El mundo que una vez fue claro y seguro se desmorona con el tiempo, llevdandolos
a enfrentar una realidad llena de incertidumbre; ya no pueden comprender el orden institucional que
conocian, y las representaciones sociales y su lugar en este nuevo contexto les resultan extrafias.

Las personas mayores en Colombia tienen retos y oportunidades propias que impactan en
diferentes dmbitos de su vida e inciden en su calidad de vida en términos de exclusién y desigualdad
social, lo cual se refleja en escasas acciones o recursos pensados para ellas. Franco & Odriozala Barrera
(2020) plantean que:

Las tecnologias de informacién y comunicacién pueden ser un elemento que potencia el

desarrollo personal, econdmico y hasta social de los individuos, pero hacer efectivo este potencial
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depende de aspectos organizativos, del desarrollo de habilidades y capacidades, de acciones de
integracidon dentro de la identidad cultural y social del grupo, de modificacién de procesos sociales,
entre otros. (p. 11).

Por su parte, el Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023, orientado por la reactivacién
econdmica y la transformacién digital, mediante estrategias como el Valle del Software y el Plan
Estratégico de Tecnologias para la Seguridad, indica una evolucién en la inclusién de manera mas fuerte
de la tecnologia en la ciudad. Pero estas no abordan las necesidades de forma explicita sobre la inclusidn
digital de los adultos mayores, a pesar del enfoque de modernizacién econdmicay la seguridad de dicho
plan de desarrollo. Esta carencia nuevamente acentua el problema del acceso a la tecnologia de las
personas mayores, excluyéndolas de los beneficios que brinda la tecnologia, en la medida en que la
sociedad avanza hacia una realidad cada vez mas digitalizada.

Aunque en Medellin hay un discurso de proteccién a la poblacién mayor, no se puede decir que
haya una inclusion real, porque la poblacion mayor queda relegada en muchos ambitos, entre los que se
encuentra la inclusién digital. Normalmente, las politicas y las intervenciones estan enfocadas en el
establecimiento de ciertos servicios basicos; con poca frecuencia, las politicas y las intervenciones estan
adaptadas a sus necesidades especificas. Esta circunstancia hace que las palabras, mejor dicho, los
discursos que amparan la inclusién digital queden ahi, y se produzca la separacién entre el discurso y la
realidad: Sin un redisefio que adopte el uso de la tecnologia digital, las palabras de aliento son palabras
vacias e incluso crueles para el grupo vulnerable, que no tiene chances de poder irse incorporando a un
grupo social.

1.1.1 Pregunta problematizadora. i Cudl es el papel de la brecha digital en la calidad de vida y el

envejecimiento activo de las personas mayores en Medellin?
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1.2 Objetivo general
Evaluar el papel de la brecha digital en las personas mayores de Medellin, demostrando la

importancia de las TIC en su envejecimiento activo.

1.2.1 Objetivos especificos.

Identificar el papel de la brecha digital en las personas mayores de Medellin, presentando a la
vejez como una etapa activa.

Investigar el papel de las TIC en la calidad de vida de las personas mayores, identificando los

retos y oportunidades para promover un envejecimiento activo en Medellin.

1.3 Justificacidn

En la presente monografia, el incremento de la longevidad es uno de los aspectos importantes
para responder a la pregunta problematizadora y los objetivos planteados. En la sociedad actual,
aumenta significativamente el nimero de personas mayores: "Las Naciones Unidas estiman que para
2050 las personas mayores representardn aproximadamente una cuarta parte de toda la poblacién de la
region" (Sunkel & Ullmann, 2019, p. 2). Por tanto, es importante que no solo el sistema de salud esté
preparado para afrontar estos cambios demogréficos sino también los sociales.

Otro asunto es la condicién de grupo vulnerable, lo que hace prioritario el estudio e iniciativas
desde diferentes areas para mejorar la calidad de vida para esta poblacidn. En este punto es importante
recordar lo planteado por Gdmez y Toro (2006):

Como trabajadores sociales, uno de los grandes retos es la necesidad de integrarnos de forma
multidisciplinar y multisectorial, no solo para enfrentar este fenémeno del envejecimiento poblacional
desde el punto de vista social, sino también, en el orden individual, para lograr que la poblacién

envejezca con calidad. (p. 6).
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Ademas, la necesidad de visibilizar la vejez como el ciclo de la vida que permite el disfrute y
seguir adelante con el proyecto de vida de las personas mayores, no simplemente una espera de la
muerte. En ese sentido, Montilla Valcarcel (2018) subraya la importancia de que los trabajadores
sociales promuevan el bienestar de este tipo de poblacion, integrandolos como agentes de cambio en la
sociedad. Sin embargo, cabe reconocer lo desdibujado de la implicacion de esta disciplina en la
integracion social de las personas mayores a través de las TIC, reafirmando asi la necesidad de una
mayor presencia de la intervencidn social en este campo.

La importancia del envejecimiento activo radica en fomentar tanto la salud como la integracion
social y la independencia de los mayores. Esto implica que se reconozca que la vejez es una etapa con
posibilidades, no solo con restricciones. Promoviendo la inclusion econdmica y social de las personas
mayores. La OMS (2002) afirma que un envejecimiento activo fomenta las oportunidades de bienestar
en la vejez. Entendiendo que es una etapa distinta donde es importante el autocuidado, tener amigos,
seguir aprendiendo, contar con una red de apoyo, derecho a seguir trabajando y ser vistos por la
sociedad.

Brindar estas oportunidades es importante, segun Ferreira y Moya, (2014) como lo sefialan
numerosas investigaciones, gran parte de este grupo poblacional son sujetos valientes y activos; por
tanto, actores capaces de ser protagonistas de sus propios procesos, de su propia toma de decisiones y
de diversas formas de participacion e incidencia en la sociedad. De alli que una de las formas de ampliar
su inclusién e integracion social sea brindandoles las posibilidades y espacios necesarios para que
puedan capacitarse, empoderarse y participar activamente en el uso de las tecnologias.

El uso de las TIC no solo simplifica la comunicacién con la familia y la red de apoyo, sino que
también permite a las personas mayores mantenerse al tanto de temas como noticias, derechos y
beneficios. Acceder a citas médicas, medicamentos a domicilio, telemedicina, compras, pagos de

impuestos, trdmites bancarios, actividades educativas y entretenimiento: todo esto fomenta una mejora
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en su calidad de vida, autonomia y participacion en la sociedad. Es un nuevo reto para ellos, pero de
suma importancia superarlo y demostrar que no es un asunto solo de los jévenes.

No obstante, a pesar de las ventajas que las TIC pueden brindar, la brecha digital en los adultos
mayores de Medellin sigue siendo un desafio para su integracion social y una vida activa y digna. Como
afirma Casallas (2023):

La Inclusidn Digital de los Adultos Mayores deberia convertirse en un derecho humano
alrededor del cual se generan politicas publicas, que permitan a instituciones como la escuela cerrar
brechas respecto al acceso a las TIC, a partir de la implementacion de estrategias pedagdgicas que
potencien el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del Adulto Mayor. (P.19).

Es fundamental tratar el tema de la inclusidn digital en las personas mayores, dado que el
progreso tecnoldgico cambia la vida diaria y aumenta las brechas para aquellos sin competencias en
tecnologia. Nussbaum (2012) refuerza esta visién al destacar que el desarrollo humano incluye no solo el
crecimiento econémico, sino también factores como la salud, la educacién y la participacidn civica. Lo
gue subraya la necesidad de adoptar este enfoque en las politicas publicas y en el trabajo social es que
este Ultimo no estd ajeno a los procesos de cambios que esta provocando la transformacidn de las
tecnologias en la sociedad.

En esta investigacion se destaca la relevancia de comprender el impacto de la brecha digital en
las personas mayores, fomentando el estudio de un envejecimiento activo y desde una mirada del
trabajo social para promover la insercién social, el estilo de vida saludable y la socializacion que
contribuyan a enriquecer su calidad de vida. Ademas, examinar dicha situacion puede tanto servir como
punto de partida para futuras investigaciones que beneficien el conocimiento y desarrollo de estrategias
utiles para trabajadores sociales, gerontdlogos y otros profesionales que trabajan en pro del bienestar

de las personas mayores
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CAPiTULO Il
2. Marco conceptual

La falta de estrategias efectivas para promover la inclusion digital de las personas mayores en
Medellin expone la brecha digital en la vejez y la importancia de las TIC en el envejecimiento activo.
Aunque se han realizado varios estudios sobre la relacion entre la edad y la tecnologia, se observa que
los avances han sido limitados. En palabras de Montilla Valcarcel (2018):

los sectores de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) son importantes
para mejorar el envejecimiento activo, aportando grandes avances y desarrollos tecnoldgicos, aunque
no han sido vividos con la misma intensidad entre toda la poblacién, dando lugar a diferencias
considerables entre los que si tienen acceso y quienes no lo tienen. (p. 22)

La situacién plantea un reto en la esfera politica, cultural y econdmica, forzando a los paises a
elaborar estrategias para integrar las TIC en el progreso de sus naciones. Como lo sefialan [figuez,
Valero, y Elboj (2018), "las Tics impregnan todos los procesos productivos, siendo imposible de ser
desligadas de las bases sociales, econdmicas y culturales de la actualidad". (p. ). En Colombia, algunas
estrategias como el programa Colombia mayor, la Ley 2055 de 2020, la Ley 1251 de 2008 y la Politica
Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031, entre otras, estan mas orientadas en promover
la participacion en el arte, prdactica deportiva y actividades festivas especificas, pero no se evidencia una
estrategia especifica para el uso de las TIC para la poblacién mayor.

En este sentido, es clave mencionar la importancia de establecer politicas que fomenten la
alfabetizacion digital en los adultos mayores en Colombia. Por un lado, se define la inclusidn digital
como "el conjunto de politicas y estrategias orientadas a la eliminacién de los obstdculos que limitan o
impiden a las personas, sin importar su condicién, la participacidn activa y el aprovechamiento de las
TIC" (Vega, 2010, como se cit6é en Vega y Quintero, 2019, p. 133). Y en palabras de Pefia y Tarazona

(2017):
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Disefiar, formular y fomentar politicas publicas para disminuir la brecha digital es imprescindible
para aumentar las tasas de inclusién, acceso y aprovechamiento de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones que generen ventajas competitivas al pais y contribuyan, por tanto, a su desarrollo
econdémico, social y cultural. (P. 2)

En este sentido, las personas mayores tienen distintos beneficios cuando se apropian de las TIC,
utilidad que puede ser ignorada o minimizada; sin embargo, varios autores destacan las diferentes
oportunidades que estos fomentan. Por su parte, Sevilla, Salgado y Osuna (2015) destacan la influencia
beneficiosa de las computadoras en la rutina diaria de los adultos mayores que han tomado clases de
computacidn, puesto que se evidencid mayor motivacion por aprender, disminuyendo sus sentimientos
de soledad y mejorando su autoestima. Estos espacios de aprendizaje y socializacion de las TIC son clave
para reforzar no solo los conocimientos sino la conexién con la red de apoyo. El argumento de Hincapié
Gil (2019) es que:

La participacion en los programas educativos fomenta el desarrollo en dimensiones individuales,
familiares y sociales, permitiendo al adulto mayor hacer un reconocimiento de sus virtudes, saberes y
cualidades, que los lleva a vincularse en este tipo de programas, fortaleciendo su inclusién y desarrollo.
(p- 8)

Asimismo, robusteciendo la idea de que el uso de las TIC puede promover un envejecimiento
diferente, Barrantes y Cozzubo (2015) afirman que "existen beneficios potenciales del uso de las TIC por
parte de los adultos mayores en aspectos como la salud, aprendizaje, entretenimiento, comunicacion,
desarrollo personal y de actividades cotidianas (p. 39)." Ahora bien, a pesar de que no son herramientas
pensadas inicialmente para las personas mayores, ellas si tienen la capacidad de adoptarlas para su
bienestar. "Ser capaz de utilizar la moderna tecnologia cotidiana se ha vuelto cada vez mas importante
en lo que respecta a los adultos mayores que quieren seguir siendo auténomos". (Abad, 2016, p. 9). Esto

conversa con lo planteado por Quinayas y Molina (2017), puesto que afirman que estas herramientas
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"agilizan el desarrollo de actividades de la vida cotidiana de los mayores, involucrandolos en un
ambiente mas dinamico" (p. 405).

Sin embargo, se presentan barreras para la adopcidn de la tecnologia a las personas mayores.
Cuando tienen condiciones de vida desfavorables, con una situacién econémica ajustada y un nivel
educativo bajo, es mas dificil acceder a las TIC. Vega y Quintero (2019) afirman que "es indispensable
crear condiciones para que las personas con menor posibilidad de acceso y uso de las TIC puedan ejercer
actividades que transformen sus condiciones de participacidon e integracion" (p. 130). Entonces, el
entorno y la situacion de la persona mayor tendran un impacto directo, no solo en el uso de la
tecnologia, sino también en su interés en ellas.

Por su parte, el DANE (2021) informa que la principal razén por la que los mayores de 60 afos no
usan Internet es la falta de conocimiento (60,5%), seguida por la percepcion de que no es necesario
(26,8%) y su alto costo (9,9%) (p. 24). Por esto son clave las estrategias enfocadas en superar estos retos,
como lo expresa Zuluaga (2021):

Los entes gubernamentales son fundamentales en los procesos de formacién del adulto mayor
en la Alfabetizacidn Digital, pues son ellos, a través de las Secretarias TIC, de las alcaldias y
gobernaciones, que se pueden tejer planes de capacitacion que permitan la formacion de estas personas
para lograr las competencias que deben desarrollar y de esta manera hacer un aporte a la sociedad,
pues esto permite avanzar en procesos de innovacidn, cultura y educacién de la poblacion (P. 49)

Por otro lado, el factor motivacional es importante en la incorporacion de las TIC por parte de
las personas mayores, puesto que puede romper esos estigmas generacionales con ideas o
pensamientos tales como "eso ya no es para mi" "a mi edad" "con mis afos", entre otros y vencer el
temor a la tecnologia y el pensamiento de ser incapaz. "La motivacion del adulto mayor es uno de los
principales factores para tener un buen aprendizaje" (Moreno et al., 2016, p. 12). Al demostrar interés,

incluso puede superar condiciones fisicas o sociales adversas, en palabras de Sevilla, Salgado y Osuna
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(2015). En la vejez, algunas habilidades cognitivas, como la velocidad de aprendizaje y la memoria,
disminuyen con la edad por actores psicoldgicos, la falta de motivacion y los factores sociales como la
soledad y el aislamiento, mas que por el envejecimiento por si mismo.

En este capitulo, con lo expuesto, se abarcan diferentes elementos importantes para abordar el
tema del papel de las TIC en la calidad de vida de las personas mayores, confirmando con los
planteamientos de los autores citados las diferentes oportunidades y desafios para promover un
envejecimiento activo en Medellin. Para concluir este apartado, cabe destacar lo que expresa Montilla
(2018) cuando plantea que "Desde la perspectiva del trabajo social, se apuesta por la Educacion
Gerontoldgica Tecnoldgica (EGT), donde se considera a las personas mayores como participantes activos
y beneficiarios de las TIC, de la misma forma que el resto de la sociedad". (p. 24). Esta idea es llamativa,
ya que son pocos los estudios del tema desde la mirada del trabajo social y se subraya sobre una
inclusion real donde haya igualdad de oportunidades, siendo este el principal aporte que esta
monografia pretende presentar.

Después de esta aproximacién tedrica al tema, elementos tedricos importantes de la
metodologia de este trabajo académico son, primero, la definicién de una investigacién cualitativa;
Hernandez Sampieri et al. (2014) lo plantea como un enfoque que busca entender los fendmenos en su
contexto natural, reconociendo que la realidad es construida socialmente. Se puede decir que los
métodos cualitativos parten de supuestos basicos de que el mundo social esta basado en significados y
simbolos. Ayuda a captar de manera reflexiva los significados sociales, es decir, es el intento de
comprender detalladamente los significados de una situacién que se presente con las personas, mas que
la elaboracidn de unas medidas cuantitativas. (Jiménez, 2000, como se cité en Salgado, 2007, p. 2).

En este sentido, uno de los enfoques que se pueden usar en diferentes ramas de las ciencias
sociales es desde el paradigma hermenéutico, el cual se concentra en la interpretacion de la experiencia

humanay los “textos” de la vida. No sigue reglas especificas, pero considera que es producto de la
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interaccion dindmica entre las siguientes actividades de indagacién: a) definir un fendémeno o problema
de investigacidn (una preocupacidn constante para el investigador), b) estudiarlo y reflexionar sobre
éste, c) descubrir categorias y temas esenciales del fendmeno (lo que constituye la naturaleza de la
experiencia), d) describirlo y e) interpretarlo (mediando diferentes significados aportados por los
participantes). (Creswell et al., 2007 y van Manen, 1990, como se cité en Hernandez Sampieri et
al.,2014, p .494)

Asimismo, otro elemento clave para la recoleccién de informacién es la entrevista, para
responder a la investigacion del papel de las TIC en la calidad de vida de las personas mayores,
identificando los retos y oportunidades para promover un envejecimiento activo en Medellin, un
instrumento valioso es la entrevista semiestructurada, con preguntas abiertas y cerradas, donde se
estructura un guion especifico con unas categorias de analisis predeterminadas. Seguin (Hernandez
Sampieri et al., 2014) “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas, y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion.” (p. 435).

2.1 Disefio metodoldgico

La presente investigacion es de caracter cualitativo. Este enfoque permitié explorar el papel de
la brecha digital en las personas mayores de Medellin, ya que facilitd, de la informacién recolectada y
analizada, examinar las experiencias, percepciones y contextos especificos que enfrentaban las personas
mayores en relacidn con las TIC. A pesar de las escasas fuentes locales encontradas, se pudo obtener un
panorama de la compleja situacion y del papel que tienen las/os trabajadoras/es sociales ante los
nuevos retos del envejecimiento.

El paradigma utilizado fue el hermenéutico; este método ayudod a identificar cémo las TIC podian
conseguir la mejora en diferentes aspectos de la vida de las personas mayores, como mantener contacto

con otras personas, obtener informacién relevante y su integracidn social. Posteriormente permitio
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contextualizar los diferentes escenarios y necesidades de las personas mayores en relacion con las TIC y
su bienestar. Ademas, se pudieron identificar los retos que enfrentaban debido a la brecha digital,
incluyendo barreras educativas, econdmicas, limitaciones en el acceso a dispositivos tecnolégicos, la
oferta de programas de capacitacion y el acompafiamiento disponible.

Se usaron tres técnicas principales para la recoleccion de la informacidn, inicialmente revision
documental, centrada en investigaciones y literatura académica sobre el envejecimiento activo, la
brecha digital y el uso de TIC en la poblacidon mayor. Este fue el insumo principal usado para
conceptualizar la informacion, y se incluyé fuente primaria en contextos latinoamericanos y Espafia, lo
cual proporcioné un marco contextual préximo a la regién y actualizado. Para registrar y organizar de
manera sistematica la informacidn se utilizaron tanto fichas de biblioteca como fichas bibliograficas.

(Consultar Anexo D y anexo E para detalles adicionales).

Posteriormente, se investigd la presencia de iniciativas TIC en Medellin dirigidas a las personas
mayores; se contactaron a diferentes instituciones tanto publicas como privadas para obtener
informacidn; se contactd a través de correo electronico y se compartié carta detallando la finalidad de la
solicitud y objetivos de la investigacion, expresando el interés en conocer la existencia de programas o
iniciativas dirigidas a la poblacion mayor en Medellin. (véase el Anexo H para mas detalles). Con esta
busqueda se encontrd una iniciativa formal, ofrecida a través de la Secretaria de Inclusion Social y
Familia de la Alcaldia de Medellin; curso dirigido a lacomuna 10 de Medellin.

El encuentro se realizd en las instalaciones de AMAUTTA, ubicadas en el centro de la ciudad; alli
la creadora de la iniciativa concedid una entrevista, la cual se disefid semiestructurada con el objetivo de
comprender a profundidad las estrategias implementadas, los retos que han enfrentado y los resultados

obtenidos en términos de inclusion digital para las personas mayores de esta comuna. Este tipo de

entrevista permitié una mayor flexibilidad al explorar temas no previstos inicialmente, lo que facilité una



23

comprension mas amplia y detallada de la realidad social y las dindmicas que afectan la inclusién digital
de esta poblacidn (Para conocer en detalle las preguntas véase el Anexo F).

Ademas, se realizé una categorizacion de la informacidn revisada, que consistié en identificar y
agrupar los temas recurrentes surgidos durante la revision de documentos y la entrevista
semiestructurada, para facilitar su posterior analisis. Se elaboré un mapa conceptual para organizar
visualmente las categorias principales—brecha digital, uso de las TIC, calidad de vida, envejecimiento
activo y vejez (para un andlisis complementario ver Anexo B). Lo que permitié estructurar la informacion
y asegurar que se abordaran los aspectos clave relacionados con la inclusion digital de las personas
mayores y su impacto en su vida cotidiana. Al integrar estos tres métodos, se logrdé una triangulacién de
la informacion, lo que facilité el comparar y contrastar los resultados obtenidos desde diferentes
angulos; en sintesis, se llevd a cabo el analisis de resultados obtenidos y hallazgos para finalmente
establecer unas conclusiones y posteriormente proponer unas recomendaciones a partir de lo
estudiado, analizado y consolidado (consultar el Anexo C).

2.1.1 Meétodo. Para la revision documental de la presente investigacion, se localizoé literatura
latinoamericana y Espafia publicad en los ultimos 14 afios, desde el 2011 a el 2024, fuentes primarias
ubicadas en bases de datos académicas como ProQuest y Scopus, repositorios y paginas institucionales.
En sintesis, se examinaron 21 articulos académicos, 14 trabajos de grado, 11 informes institucionales y 5
capitulos de libros y se alojo la informaciéon primeramente en fichas de biblioteca para hacer una
aproximacion al tema, una vez hubo la certeza de la pregunta problematizadora y categorias de analisis
se usaron fichas bibliograficas para recoger la informacion de forma ordenada y sistematica.

Ya se ha hablado anteriormente sobre la importancia del rastreo documental en esta
investigacion. Seis meses fueron dedicados a la lectura y resumen de los datos recolectados, incluyendo
términos clave como brecha digital, vejez, envejecimiento, calidad de vida y tecnologias de la

informacién; estas categorias guiaron la recopilacién de datos. También se eligieron escritos dentro de
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un contexto latino, debido a la falta de datos locales sobre el tema; esto facilitd una mejor comprension
del entorno de la poblacién analizada y la obtencién de datos valiosos sobre el impacto de las TIC en el
envejecimiento activo en la comunidad hispana.

Simultdneamente se realizaron blsquedas en varias instituciones de la ciudad que tienen como
objeto atender a las personas mayores. Inicialmente, se intentd contactar telefénicamente, también
personalmente y, por Ultimo, a través de correo; compartiendo carta de la solicitud y especificando el
requerimiento y objetivos del estudio (Para conocer el detalle de la carta ver Anexo H). Asi se consiguio
concertar una entrevista con personal a cargo del Unico proyecto identificado para fomentar la inclusién
digital de los adultos mayores en Medellin, ofrecido por el equipo de asistencia social a personas
mayores (AMAUTTA). La entrevista durd aproximadamente dos horas y se formularon las preguntas
necesarias para cumplir con los objetivos establecidos.

En este orden de ideas, la muestra, ademas de los 50 textos consultados, fue la informante clave
de la entrevista. Con los instrumentos empleados, es decir, fichas bibliograficas y guia de entrevista, se
facilité escoger la informacién mas relacionada con el tema de la investigacion. Considerando que el
foco de la investigacidn es la educacion y el objeto de estudio es el papel de la brecha digital en la
calidad de vida y envejecimiento activo de los mayores en Medellin, se establecieron areas de estudio
gue guiaron la recoleccion de datos, como la disponibilidad de tecnologias de la informaciény
comunicacion, barreras tecnoldgicas y educativas, opiniones sobre las TIC, influencia en el bienestary
estrategias para promover la inclusion digital en las personas mayores.

2.2 Consideraciones éticas

Uno de los elementos mas importantes en el desarrollo de una investigacion son las normas y
directrices que se deben seguir para garantizar los derechos y dignidad de las personas involucradas. Es
por esto que al momento de realizar una entrevista se deben exponer los objetivos del estudio,

asegurando una exposicion clara y comprensible del titulo de la investigacion, los individuos con acceso
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a los datos, los encargados e investigadores, la meta del estudio y la entidad a la que pertenecen los
investigadores, resaltando la voluntariedad de la participacion y la posibilidad de abandonar el proyecto
sin repercusiones negativas en cualquier momento.

Durante el proceso de esta investigacion, antes de la entrevista, se obtuvo el consentimiento
informado, donde se explicaron los elementos mencionados en el parrafo anterior (para conocer el
detalle véase el Anexo G). Ademas, en linea con la praxeologia de la Corporaciéon universitaria Minuto de
Dios, los participantes también tienen derecho a recibir una copia de la investigacién una vez finalizada
como muestra de agradecimiento y devolucidn creativa. Segun Vera (2018) “El consentimiento
informado ha sido disefiado para darle a |la persona la capacidad de decidir voluntariamente y con la
informacién adecuada si va a participar o no en una investigacion" (p. 7).

Al momento de realizar una entrevista es importante tener una guia previa, ya que facilita
reorganizar expectativas y responsabilidades, ademas de fomentar un ambiente seguro y de confianza
para los involucrados. Asimismo, facilita la comunicacidn con el entrevistado al garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos. En el momento previo al encuentro, crear una guia
demuestra profesionalismo al evidenciar preparacién; ademas, el investigador debe recolectar y analizar
la informacion contenida en documentos, fotografias, apuntes, registros, audios, etc. No obstante, en
este arduo trabajo, los investigadores no deben descuidar la ética en relacién a los documentos y la
informacién recopilada.

En todo momento se garantizo la confidencialidad de la informacion obtenida, asegurando que
los datos fueran utilizados exclusivamente para fines investigativos y respetando la privacidad de los
involucrados. Dado que no hubo contacto directo con adultos mayores, no se presentd ningun riesgo
para esta poblacién. A lo largo del estudio, se aplicaron criterios éticos estrictos en el manejo de la

informacién recolectada siguiendo los lineamientos establecidos por el Cédigo de Etica de los
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Trabajadores Sociales de Colombia (Acuerdo No. 24 del 21 de agosto de 2019), con el fin de mantener la

integridad y el respeto en todo el proceso investigativo
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CAPITULO IlI
3. Sistema Categorial
3.1 Conceptos relacionados con el envejecimiento activo

En el recorrido de este estudio se evidencia una amplia variedad de investigaciones acerca del
concepto de envejecimiento; ahora bien, al explorarlo desde una perspectiva integradora, considerando
no solamente las condiciones fisicas adversas, sino también las sociales, culturales y tecnoldgicas que
afectan el bienestar de las personas mayores, resalta el término de envejecimiento activo, es decir, "El
envejecimiento activo incluye no sdlo los aspectos de salud fisica y mental sino también la participacion
en la sociedad y su integracién social, estableciendo claramente los derechos de las personas mayores".
"(Agudo y Fombona, 2012, p. 2).

Ademas, se ha intentado resaltar el papel activo de las personas mayores en la sociedad actual,
destacando su capacidad para adaptarse y contribuir a la sociedad. Subirats Humet (2011) sefala que
ser mayor no implica ser inutil; las personas mayores desean mantener su utilidad y autonomia el mayor
tiempo posible. Esto esta relacionado no solo con sus condiciones de vida y salud, sino también con su
deseo de realizar tareas socialmente valiosas que, aunque ya se llevan a cabo, no son reconocidas. En
contraste, "Las construcciones sociales sobre envejecimiento y vejez desarrolladas en las sociedades
occidentales avanzadas se van distanciando de la teoria de la desvinculacion, justificada por una
concepcidn de vejez como proceso de declinacion, pérdida de funciones y deterioro". (Casamayou y
Morales, 2018, p. 3).

Un envejecimiento activo es la oportunidad de envejecer con calidad y tener las condiciones
para vivir con plenitud esta etapa; no obstante, en Colombia envejecer para muchos es un desafio no
solo por las desigualdades sociales sino por la discriminacion que pueden experimentar en diferentes

ambitos sociales, como lo plantea Subirats Humet (2011)
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Cuando afirmamos que las personas mayores tienen el derecho a gozar de una ciudadania plena
y a participar activamente de manera integral en nuestra sociedad, ello implica que los mayores no
pueden seguir siendo simples objetos de atencidn y de administracion. Implica que han de estar
presentes en las dindmicas sociales y politicas de cada ciudad y de cada comunidad. (p. 99)

En el mismo sentido, cuando se hace necesaria la resignificacion del proceso de envejecimiento,
es importante hacer hincapié en las ideas que tienen las personas mayores de esta etapa, siendo
importante que, desde la particularidad de su situacion, prevalezca un entusiasmo por la vida. En este
sentido, Limdn (2018) menciona que "la promocidn del envejecimiento activo requiere fomentary
equilibrar la responsabilidad personal, el encuentro y la solidaridad intergeneracional, y la creacién de
entornos favorables que hagan que las decisiones saludables sean decisiones faciles" (como se citd en
Vega & Quintero-Romero, 2019, p. 131).

En sintesis, es importante que como sociedad haya una mirada hacia la vejez de celebracién de
los afios, valorar la experiencia y acompafiar en este proceso desde una inclusién verdadera, por tanto,

el imaginario de vejez asociado a un estado de incapacidad e invalidez, o aquel supeditado a la

capacidad exclusivamente productiva y 'activa’ del ser humano que se ha propagado en las sociedades
occidentales modernas, acogemos la perspectiva de la vejez como un devenir, un continuo
sociohistdrico, de construccidn bio-politica y técnico-cientifico (Moya ,2014, como se citd en Amayay
Fonseca, 2017, p. 3)

Por consiguiente, desde la profesidn del trabajo social es una oportunidad para acompafiar de
manera activa a esta poblacidon mayor en esta etapa. En palabras de Alvarado y Salazar (2014)

El envejecimiento proceso complejo de la vida, donde se experimentan cambios de orden fisico,
psicoldgico y social entre otros; por lo cual, se constituye en un espacio ideal para brindar herramientas
de intervencion que permitan entender el fendmeno de envejecer y asimismo dar alternativas que

promuevan la calidad de vida del adulto mayor. (p. 62)
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3.1.1 Aspectos claves para Calidad de vida en las personas mayores. Como ya se ha establecido en el
apartado anterior, el envejecimiento es un proceso influenciado por diferentes aspectos, procesos
bioldgicos, fisicos, psicolégicos, sociales, entre otros; en este apartado se van a abordar a mas
profundidad con el fin de examinar su relacién con el concepto de calidad de vida en las personas
mayores. El primer autor para considerar es Rubio Olivares et al. (2015), el cual plantea que la calidad de
vida se entiende como un estado de bienestar que promueve la satisfaccion de las necesidades
individuales o colectivas, y que este concepto incluye diversos aspectos que influyen en la experiencia
de las personas mayores, tales como: Inclusion de la salud fisica y emocional y acceso a recursos que
promuevan el bienestar.

En este sentido, son importantes las condiciones tanto individuales como las del entorno para
lograr un bienestar integral, el término de bienestar estd ligado con el de calidad de vida y por tanto
ambos son aspectos clave en el proceso de envejecimiento activo, por su parte las Naciones Unidas,
cuando explica los cuidados de las personas mayores, expresa que las personas mayores deben disfrutar
de sus derechos humanos y libertades fundamentales en los lugares donde reciben cuidado, respetando
su dignidad, creencias, necesidades, privacidad y decisiones sobre su atencidn y calidad de vida. Y
(Valdés, 2009, como se citdé en Quiroz y Gonzdlez, 2020) sefiala que, en la vejez, el bienestar personal o
la satisfaccion con la vida se constituyen en los principales criterios para un envejecimiento exitoso,
tomando al bienestar como un concepto globalizador, que incluye tanto la satisfaccion, la felicidad, la
vida considerada como un todo, una moral alta, ajuste personal y buenas actitudes hacia la vida.

En este sentido, la calidad de vida es un concepto holistico que incluye satisfaccion y vision
positiva de la vida. Segun la OMS, la calidad de vida es “la percepcidn que un individuo tiene de su lugar
en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacidn con
sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes' (Rubio Olivares et al., 2015, p. 4). Enla

vejez, la satisfaccidn y la realizacidn personal actian como marcadores vitales para un envejecimiento
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activo. Por lo tanto, las personas mayores van mas alla y con una percepcion positiva de su rol tendran
una mayor participacion social.

La participacidn plantea grandes retos que deben afrontarse para garantizar una vida digna de
las personas mayores. Requiere pasar de un enfoque meramente asistencialista, donde se muestra al
sujeto como necesitado de "cosas" y que va en contravia del Estado Social de Derecho, promulgado por
la Constitucidn Politica, y la doctrina de sujetos de especial proteccidén de la Corte Constitucional, por un
enfoque mas integral en el que los sujetos pasan de ser figuras pasivas para convertirse en propiciadores
del desarrollo social y econédmico. (Corredor 2003, como se citd en Robledo 2015, p. 24).

Por otro lado, las condiciones socioecondmicas juegan un papel importante, puesto que para
una inclusién verdadera es fundamental ofrecer las oportunidades necesarias; como lo menciona
(Nussbaum, 2011, como se cité en Marquez, 2024), "una cosa es que nuestra dignidad no resida en lo
material, ni en la posicidn social, y otra muy distinta que las condiciones sociales-materiales no afecten
seriamente al potencial desarrollo de nuestras capacidades" (p. 492). Segun el DANE (2021) "En 2019, el
24,1% de la poblacién adulta mayor se encontraba en situacidon de pobreza monetaria. Este porcentaje
aumenté 4,3 p.p. para 2020, es decir que 1,8 millones de personas de 60 afios 0 mas se encontraban en
esta situacion" (p. 45).

Por lo general, el envejecimiento ocurre en un contexto de desigualdad y desafios econdmicos.
Se debe abordar estas desigualdades desde una perspectiva sostenible para garantizar mejores
condiciones de vida en la vejez. "La prevision practicamente nula de la necesidad de cuidado de largo
plazo en los sistemas de proteccidn social puede provocar que las personas mayores no reciban la

atencion que necesitan de manera adecuada, accesible y oportuna". (Huenchuan, 2018, p. 243).
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3.1.2 Contextualizacion de la Brecha digital en Medellin. Para un acercamiento a la situacion de la
brecha digital, se examinardn conceptos clave como son las TIC, la alfabetizacidn digital, la inclusiéon
digital y politicas, para entender cémo estos influyen en la cohesidn social de las personas mayores y en
consecuencia su calidad de vida. Para empezar, "Las TIC constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacidn de sefiales analdgicas,
sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real". (Gil, 2002, como se cité en Salcedo y Roman,
2018). Por otra parte, y desde la perspectiva de Hernandez y Hernandez (2014), "El adulto mayor como
participante activo de la sociedad se ve obligado a involucrarse dentro de estos nuevos procesos de
aprendizaje y enfrentarse al mundo actual a través de su contacto con las TIC". (P. 6).

Las tecnologias juegan un papel fundamental en la sociedad actual, ya que se pueden utilizar en
diferentes dmbitos, beneficiando a las personas mayores en diferentes contextos en los que se
encuentren. Segln Hernandez y Hernandez (2014), "el contacto con las TIC permite a estas personas
adaptarse y desenvolverse mejor en todos los ambitos sociales". (p. 45). Por consiguiente, la relacion del
envejecimiento y las TIC plantea la posibilidad de mantener a las personas mayores activas y
auténomas, siendo la tecnologia una herramienta que facilita multiples tareas diarias y un elemento
clave para un desarrollo continuo.

En este sentido, Montilla Valcarcel (2018) menciona que las TIC han sido clave para un
envejecimiento activo; aunque su impacto ha variado entre la poblaciéon, hay diferencias considerables
entre los que si tienen acceso y quienes no lo tienen. No se trata solo del acceso a Internet, sino también
a dispositivos tecnolégicos, espacios para aprender, capacitaciones y acompafiamiento tanto
institucional como familiar. Por tanto, de acuerdo a lo que plantea Aguirre y Tobdn (2018), "Las redes de
apoyos institucionales, sociales y familiares son las que resaltan a los adultos mayores como factores

imprescindibles para su vinculacidn y capacitacion en el uso de las TIC" (p. 162).
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La alfabetizacidén digital presenta multiples situaciones para las personas mayores. Es posible
gue manifiesten sentir frustracién, miedo o desinterés hacia el uso de las tecnologias, debido a que no
sienten la suficiente confianza en sus capacidades o en las condiciones brindadas. No obstante, el
aprendizaje continuo es clave para un envejecimiento activo puesto que el adquirir conocimientos
nuevos implicard despertar el interés en ellos, segun Barroso y Aguilar (2014).

El uso de las TIC permite desarrollar en ellos el entusiasmo por la vida, el sentirse util y capaz de
realizar actividades innovadoras paralelamente a la sociedad en la que viven, perder el miedo a lo
desconocido y tomar conciencia de que son capaces de enfrentarse y desenvolverse adecuadamente en
todo aquello que se planteen llevar a cabo.

Asimismo, la inclusion digital ayuda a las personas mayores a acoplarse en el mundo actual
conectados a servicios y personas; por lo tanto, como lo expresan Quinayas y Molina (2017), la
alfabetizacién digital debe "permitir a los mayores una vida mas plena y participativa en la que las TIC
sean instrumentos que fomenten una participacién civil, permitiendo el desarrollo de factores
fundamentales como el tecnoldgico, el social, el formativo y el recreativo” (p. 412) y en palabras de
Casallas (2023) "La inclusion digital y la alfabetizacién de los adultos mayores contribuyen
significativamente a mejorar su calidad de vida" (p. 131).

En consecuencia, la brecha digital es entendida como la limitacidén de las personas mayores para
hacer uso de las TIC, entorpeciendo su oportunidad de acceder a informacidn y servicios esenciales. Por
una parte, como lo sefialan Sunkel y Ullmann (2019), "la brecha digital entre las distintas generaciones y
entre la misma poblacion adulta mayor es motivo de preocupacidn, ya que podria ampliar las brechas
gue deberian reducirse". (p. 23). Porque esta puede aumentar su aislamiento social, reducir su
independencia y agravar desigualdades, especialmente en un mundo donde cada vez mas actividades
cotidianas y servicios basicos se gestionan digitalmente. iiiguez, Valero y Elboj (2018) sefialan que "Es

comun el hablar de brecha digital generacional". Esta se entiende como la divisién, y consecuente
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exclusién social, que provoca el acceso o no a los recursos y competencias tecnolégicas e
informacionales, determinada, en este caso, por el factor edad" (p. 4).

Por otra parte, las politicas publicas juegan un papel crucial en reducir la brecha digital
generacional. En palabras de Vega (2010), define la inclusion digital como "el conjunto de politicas y
estrategias orientadas a la eliminacién de los obstaculos que limitan o impiden a las personas, sin
importar su condicion, la participacidn activa y el aprovechamiento de las TIC" (como se cité en Vega y
Quintero, 2019, p. 133). Asimismo, "Disefiar, formular y fomentar politicas publicas para disminuir la
brecha digital es imprescindible para aumentar las tasas de inclusion, acceso y aprovechamiento de las
tecnologias de informacién y las comunicaciones que generen ventajas competitivas al pais y

contribuyan, por tanto, a su desarrollo econémico, social y cultural. (Pefa, Cuartas, y Tarazona, 2017,

p.2).
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CAPITULO IV
4. Resultados
4.1 Envejecimiento activo impulsado por el uso de las TIC

En la presente investigacion, tanto de la informacidn obtenida en campo como en la literatura
consultada, predomind el uso de terminologia como "persona mayor" y "adulto maduro" en lugar de
expresiones con connotaciones negativas, como "tercera edad", "viejo" o "anciano". Esto refleja la
concientizacién, sea intrinseca o no, de la necesidad de proyectar una imagen mas positiva del
envejecimiento. Siendo un paso para poder abrazar esta etapa desde la plenitud, desde las
oportunidades y la continuacion de un proyecto de vida. En palabras de Alvarado y Salazar (2014), en el
contexto de un envejecimiento acelerado de la poblacidn, es crucial reconocer el valor que las personas
mayores aportan a la sociedad y resaltar sus conocimientos y experiencias, que a menudo se pasan por
alto.

Considerado como un grupo vulnerable, otro hallazgo importante fueron las repercusiones de
las condiciones de vida desfavorables en el uso y acceso a las TIC por parte de las personas mayores,
desde el acceso a Internet, dispositivos adecuados, acompanamiento familiar o social hasta condiciones
educativas. En el curso de informatica brindado por la secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos
Humanos de Medellin, Unica actividad identificada con el propdsito de alfabetizacion digital en la
ciudad, esos fueron los factores limitantes identificados para poder obtener mejores resultados. En
cuanto a los procesos tecnoldgicos, Montilla (2018), sefiala que "por eso nos encontramos ante sectores
gue no pueden beneficiarse de estos adelantos, dando lugar a diferencias considerables entre los que si
tienen acceso y quienes no lo tienen". (p. 22).

Se hallaron dos situaciones importantes, primero el impacto que tuvo la pandemia COVID-19 en
la cotidianidad, puesto que la sociedad se transformd en un entorno mucho mas digital y el segundo es

el cambio demografico. "Debido al aumento de la esperanza de vida y a la disminucidn de la tasa de
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fecundidad, la proporcién de personas mayores de 60 afios estd aumentando mas rapidamente que
cualquier otro grupo de edad". (Fuerte, 2020, s.f). Entonces, entendiendo que un envejecimiento activo
requiere de oportunidades y acompafiamiento, estas dos situaciones exponen la necesidad de una
inclusion social real para las personas mayores e iniciativas adecuadas a sus necesidades. Por tanto, "Los
programas para mayores que promuevan el envejecimiento activo seran mas importantes que nunca en
los préoximos afios". (Fuerte, 2020, s.f).

Sin embargo, el panorama en Medellin es preocupante, puesto que se evidencidé una falta de
programas a nivel institucional y gubernamental para la inclusién del adulto mayor en el uso de las TIC.
Instituciones como CESDE, IU Digital, Comfama o Comfenalco no cuentan con planes concretos para
acompafiar a la poblaciéon mayor en el uso de las TIC, lo que complica aun mas el acceso a la tecnologia y
limita las oportunidades de participacion social. En este sentido, hay autores que recalcan la importancia
de la creacion de programas formativos para una inclusion digital y social, como Quinayas y Molina
(2017) y Cotame y Guerrero (2017).

La inclusidn social es un punto clave para un envejecimiento activo y calidad de vida de las
personas mayores; todos estos son temas abordados desde la profesion del trabajo social. No obstante,
en la revision documental realizada se localizaron solo dos documentos que respondian a trabajadores
sociales, Montilla y Carvajal, interesados en el tema, lo que evidencia la necesidad de una mayor
integracion de esta disciplina en la discusiéon sobre el papel de las TIC en la calidad de vida de las
personas mayores. Los trabajadores sociales estdn desaprovechando oportunidades valiosas para crear
enfoques que fusionen las TIC en las acciones sociales. Los autores enfatizan en la importancia de la

intervencién del trabajo social con las personas mayores y las TIC.
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4.2 Oportunidades y desafios de las personas mayores para la inclusion digital y social.

En el analisis de la revisién documental, se pudieron identificar los diferentes desafios que deben asumir
las personas mayores para que le sean reconocidos sus derechos y sobrellevar una vida digna a pesar de
vivir en una cultura que discrimina por la edad, lo cual se hace notorio en la exclusién digital,
desigualdades sociales y econdmicas en el acceso de las personas mayores a oportunidades. En palabras
de Huenchuan (2018), "La persistencia de la discriminacion por edad y el surgimiento de nuevas
preocupaciones debido al envejecimiento poblacional subrayan la necesidad urgente de un marco
multilateral juridicamente vinculante para asegurar la proteccion efectiva de los derechos de las
personas mayores" (p. 250).

En este sentido, es importante reconocer el potencial que tienen las personas mayores para
aprender el uso de las TIC y los beneficios que esto tiene para su calidad de vida. A pesar de ser
herramientas disenadas para los jévenes y ser conocimientos relativamente nuevos, puesto que en la
educacién formal de Colombia solo brinda formacidn en habilidades tecnoldgicas desde 1995, a esto se
suma que el nivel educativo alcanzado en su mayoria es basico, de acuerdo al (DANE, 2021, p. 28) el
acceso y la permanencia en la educacion sigue siendo uno de los desafios en el pais. Las personas
adultas mayores suelen alcanzar el nivel educativo basico de la primaria y, con respecto al total de la
poblacién, tienen una mayor prevalencia de analfabetismo. Pero, Las personas mayores tienen una
notable capacidad de adaptabilidad; en palabras de Carvajal (2023), "ellos mismos se han tratado de
incluir; han logrado manejar celulares, computadores etc. de manera empirica sin ningun tipo de
instruccion" (p. 56).

Un ejemplo que refuerza esta idea es cdmo surgié la iniciativa de la capacitacion en
herramientas basicas impartida por la secretaria de Inclusién, Familia y Social, puesto que fueron las
propias personas mayores quienes manifestaron su necesidad de formacién en el uso de las TIC, con el

apoyo de lideres comunitarios. En su implementacidon en 2023, el curso beneficié a 100 personas
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mayores, brindandoles habilidades técnicas y promoviendo un cambio positivo en su percepcién de la
tecnologia como una herramienta valiosa para mejorar su calidad de vida. Sin embargo, la falta de
acceso a dispositivos adecuados y a una conexion estable de Internet fue un desafio para maximizar el
impacto de la iniciativa.

Es fundamental considerar la voz de los adultos mayores en el disefio de programas que
fomenten su inclusién digital, ya que su participacién puede conducir a resultados mas efectivos y
sostenibles (Moreno Cuervo et al., 2016). Ademds, se evidencia que la formacion en TIC no solo debe
centrarse en la adquisicion de habilidades técnicas, sino también en el empoderamiento de esta
poblacién, ayudandoles a superar los estigmas asociados a su edad y fomentando una mayor confianza
en su capacidad para interactuar con la tecnologia (Pefia, Cuartas y Tarazona, 2017).

Por otro lado, la ley TIC es responsable de promover politicas que susciten el acceso y uso
adecuado de las tecnologias en Colombia, no obstante, en el recorrido de este estudio, se evidencié una
carencia de politicas disefadas para necesidades especificas, en este caso la inclusidn digital de las
personas mayores, por lo tanto, en palabras de (Nussbaum, 2011), "Las politicas publicas deben
centrarse en fortalecer las capacidades humanas basicas para garantizar una vida digna y plena", en
consecuencia, hay un reto del gobierno colombiano para promover una inclusion real de las personas

mayores en diferentes esferas de la sociedad, incluida la participacién digital.
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CAPITULO V
5. Conclusiones

La investigacion resalta la importancia de revalorar a las personas mayores en la sociedad,
reconociendo sus habilidades, potencial, contribuciones y experiencias. Este enfoque no solo es crucial
para fomentar su inclusién en el uso de las TIC y mejorar su calidad de vida, sino que también invita a los
trabajadores sociales a promover una vision que fomente la dignidad y el respeto hacia las personas
mayores, alentando la creacién de entornos inclusivos que valoren su voz y empoderen su participacién
en la construccion de su propio bienestar.

A pesar de los retos presentes, es factible fomentar un envejecimiento activo a través del uso de
las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC). Esto es viable siempre y cuando se
implementen estrategias inclusivas que aborden las necesidades especificas de las personas mayores. La
creacién de programas o iniciativas, capacitaciones accesibles, la provisién de dispositivos adaptados y
un mejor acceso a internet, se presentan como acciones esenciales para promover la integracién de las
personas mayores en el entorno digital.

La adopcidn de tecnologias tiene un impacto positivo en la calidad de vida de las personas
mayores, quienes, al superar barreras tecnolégicas, se sienten mas motivadas y capacitadas para seguir
aprendiendo. Sin embargo, persisten obstaculos considerables que dificultan el acceso a las TIC,
especialmente en los sectores mas vulnerables de la poblacién. La falta de habilidades digitales sigue
siendo una barrera clave, al igual que la percepcién negativa que algunas personas mayores tienen de la
tecnologia. Superar estos retos es esencial para fomentar un envejecimiento activo.

Por otro lado, se pone de manifiesto una notable carencia en la atencién prestada del trabajo
social en la inclusidn digital. A pesar de que esta disciplina podria desempenfiar un papel crucial en la
identificacion de barreras estructurales, econémicas y culturales que enfrentan las personas mayores,

asi como en la promocidén de la alfabetizacion digital, su integracidn en estas iniciativas sigue siendo
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escasa. Esto sugiere que es fundamental promover un didlogo entre disciplinas que permita a los
trabajadores sociales colaborar con otros profesionales y académicos en busca de formas innovadoras
para abordar la inclusidn digital y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Finalmente, queda claro que aln existen vacios importantes en la implementacion de
estrategias digitales inclusivas para las personas mayores en Medellin. La Unica iniciativa identificada en
la ciudad no es suficiente para cerrar la creciente brecha digital que afecta a este grupo poblacional. Por
lo tanto, es necesario fortalecer tanto las politicas publicas como las estrategias institucionales para
garantizar que las personas mayores tengan acceso equitativo a las TIC. Lo cual pone de manifiesto la
responsabilidad de los trabajadores sociales en la abogacia y el disefio de politicas que respondan a esta
problematica, invitando a la reflexidn sobre la funciéon del trabajo social en el contexto de las TIC.

En conclusidn, la investigacidn responde a la pregunta problematizadora al evidenciar que la
brecha digital tiene un impacto directo en la calidad de vida y el envejecimiento activo de las personas
mayores en Medellin. Para lograr una verdadera inclusidn digital, se requiere una intervencidén mas
estructurada y constante, que abarque tanto los aspectos técnicos como las barreras sociales y
culturales que limitan la participacion de las personas mayores en la sociedad digital.

5.1 Recomendaciones

Es crucial que se reconozca y fortalezca el rol del trabajo social en la inclusién digital de las
personas mayores. Los trabajadores sociales pueden identificar barreras sociales, econémicas y
culturales que dificultan el acceso a las TIC, promoviendo la alfabetizacidon digital y disefiando
estrategias inclusivas que respondan a las necesidades especificas de esta poblacion. Integrar al trabajo
social en la formulacién e implementacion de estrategias TIC no solo ayudaria a eliminar barreras, sino
gue contribuiria a garantizar la equidad en el acceso a la tecnologia, promoviendo un envejecimiento

activo.
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Dado que la representacidn del trabajo social en este campo es escasa, se recomienda fomentar
mas investigaciones interdisciplinarias que evallen los desafios y oportunidades en la inclusién digital de
las personas mayores. El trabajo social debe desempefiar un papel activo en la creacion y evaluacién de
estrategias, integrando un enfoque holistico que aborde tanto las barreras tecnolégicas como las
sociales, para asegurar que las personas mayores no queden excluidas de los beneficios que las TIC
pueden ofrecer en términos de participacion social y econémica.

Por otro lado, Se invita a continuar fortaleciendo la Ley de Envejecimiento y Vejez (Ley 1276 de
2009) para asegurar que las personas mayores tengan acceso equitativo a las TIC. Si bien esta ley
promueve el bienestar integral de los adultos mayores, seria valioso actualizarla para incluir de manera
explicita la alfabetizacidon digital como un derecho. Esto permitiria ampliar la cobertura de programas de
capacitacién continua, asegurar la provision de dispositivos accesibles y mejorar la infraestructura
tecnoldgica, promoviendo asi un envejecimiento activo y participativo en un entorno cada vez mas
digital.

Ademas, se recomienda establecer alianzas entre el gobierno, el sector privado, organizaciones
no gubernamentales y la academia para disefiar e implementar programas inclusivos de alfabetizacidn
digital para las personas mayores. La colaboracién intersectorial permitiria no solo desarrollar
estrategias de capacitacién accesibles y continuas, sino también garantizar la provisidn de dispositivos
adaptados y el acceso a internet en las dreas mas vulnerables. Estas acciones colectivas contribuirian a
reducir la brecha digital y a fomentar la integracidn de las personas mayores en la sociedad digital.

La experiencia tanto a nivel internacional como nacional muestra que programas
adecuadamente disefiados y ajustados a las necesidades de las personas mayores pueden impulsar un
envejecimiento activo, disminuyendo el aislamiento y fomentando la salud emocional. Por ende, es
crucial que las politicas publicas en Medellin no solo comprendan esta situacidn, sino que apliquen

medidas completas que se ajusten a las necesidades especificas de esta poblacidon. Esto implica brindar
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ensefianza en tecnologias de la informacidén y comunicacién, desarrollar herramientas accesibles y
establecer entornos de aprendizaje colaborativo, garantizando que los ancianos participen activamente
en un entorno digital en evolucidn y no solo sean usuarios de tecnologia.

Por ultimo, investigar y adaptar modelos de inclusidon digital que hayan demostrado ser efectivos
en otras ciudades o paises es fundamental para acelerar el proceso de implementacion de estrategias en
Medellin. Este enfoque implica realizar un andlisis exhaustivo de iniciativas exitosas que se hayan
llevado a cabo en contextos similares, identificando practicas y herramientas que se puedan

contextualizar a la realidad local
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Anexos
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La brecha digital en la vejez y el papel de las TIC en un envejecimiento activo en

Medellin
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proceso sociohistérico en
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La brecha digital en la vejez y el papel de las TIC en un envejecimiento activo en Medellin

Objetivo general: Evaluar el papel de la brecha digital en las personas mayores de Medellin, demostrando la importancia
de las TIC en su envejecimiento activo.

Objetivo Categoria Autor (es) Técnica Instrumento Analisis
Especifico
Sigue siendo un reto
importante para las personas
mayores, Autores como Pefia,
Sunkely Ullmann (2019) La Cuartas y Tarazona (2017)
brecha digital entre las
distintas generaciones y Revision Fichas destacan que las pet?sonas
. Iy D mayores en Colombia
entre la misma poblacion documental | bibliograficas
adulta mayor es motivo de enfre’nta‘n barrgras
preocupacion, ya que podria | Arbol de Canva economicas, fisicas y
ampliar las brechas que problemas (herramienta cognitivas, como la falta de
Brecha deberian reducirse. Mapa gréfica) acceso a dispositivos,
digital ifiiguez, Valero y Elboj conceptual dificultades con la
(2018) Es comun el hablar conectividad y escasas
de brecha digital habilidades tecnolégicas. Estas
generacional. Esta se limitaciones se ven agravadas
entiende como la division, y . . .
. L, por bajos niveles educativos y
Identificar el consecuente exclusién . . .
. percepciones negativas hacia
papel de la social, que provoca el ) ,
brecha digital acceso o no a los recursos y la tecnologia, lo que perpetua
en las personas competencias tecnolégicas e su exclusion social y digital
mayores de informacionales, (Moreno Cuervo et al., 2016).
Medellin, determinada, en este caso, Quiroz Lozano y Gonzalez
presentando a por el factor edad. Cudriz (2020) sefialan que esta
la vejez como falta de inclusién digital
una etapa incrementa el riesgo de
i aislamiento social, afectando
su calidad de vida fisica y
emocional. En Medellin no hay
presencia significativa de
iniciativas para superar estas
barreras, esto dificulta a las
personas mayores una plena
participacién en un mundo
cada vez mas digitalizado.
A través del enfoque de derechos
Huenchuan (2018) El Revision Fichas humanos que propone
enfoque de los derechos documental | bibliograficas Huenchuan (2018), debe ser
humanos es el mas propicio entendida como una etapa activa
para abordar la situacién de | Arbol de Canva y libre de prejuicios, donde las
las personas mayores problemas (herramienta personas mayores son
porque ayuda a superar la Mapa grafica) reconocidas en igualdad de
Vejez clasica simplificacion que conceptual condiciones sin discriminacion. En
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asocia la vejez con las
pérdidas y pone el acento
en la igualdad, sin
discriminacion de ningun
tipo.

lugar de asociar la vejez con
pérdida y declive, este enfoque
resalta su contribucidn a la
sociedad, como lo subrayan
Alvarado y Salazar (2014),
quienes afirman que el
envejecimiento poblacional
acelerado demanda una
valorizacién de sus
conocimientos y experiencias,
donde su acceso a las TIC no solo
es una herramienta para la
integracion social, sino también
para fortalecer su bienestar y
calidad de vida.

Mufioz (2019) Segun el

Aunque esta poblacién es

Ministerio de Salud y Revision Fichas reconocida como sujetos de
Proteccidn Social (s.f.), documental bibliograficas derecho y socialmente activos,
define a las personas enfrentan multiples barreras para
adultas mayores como Arbol de Canva su inclusion digital. Segin Mufoz
'Sujetos de derecho, problemas (herramienta (2019) y Moreno Cuervo et al.
socialmente activos, con Mapa grafica) (2016), las personas mayores,
garantiasy conceptual generalmente definidas como
responsabilidades respecto aquellas de 60 afios 0 mas,
Personas de si mismas, su familia y su experimentan disminuciones en
mayores sociedad, con su entorno sus capacidades fisicas y
inmediato y con las futuras cognitivas. En este sentido,
generaciones. persona mayor en Colombia, a
Generalmente, una persona pesar del discurso de proteccion,
adulta mayor es una muchas tienen condiciones de
persona de 60 afios 0 mas vida dificiles debido no solo a
de edad. condiciones fisicas sino también a
Moreno Cuervo et al. la falta de oportunidades
(2016) El adulto mayor es laborales, educativas, salud,
una persona con o mas de acceso a pension etc., ademas,
60 afios, que sufre un hay una falta de politicas publicas
proceso normal de efectivas que atiendan sus
envejecimiento asociado a necesidades especificas.
la edad [...] experimenta A todo lo anterior, se suma la
disminucion de capacidades escasa educacion digital dirigida a
fisicas y cognitivas, tales este grupo, lo que perpetua su
como la vista, la audicion, el exclusion social y afecta su
tacto, memoria, atencion, calidad de vida.
movilidad, entre otras.
Hernandez, H. & Las TIC surgen como un elemento
Hernandez, M. (2014). La Revision Fichas clave para mejorar la calidad de
Investigar el relacion entre las nuevas documental | bibliogréficas vida de las personas mayores,
papel de las TIC tecnologias y el adulto promoviendo su bienestar.
en la calidad de mayor no debe entenderse Arbol de Canva Barroso y Aguilar (2014) afirman
vida de las Unicamente en términos de problemas (herramienta que el acceso a las TIC puede
personas realizacion de las Mapa grafica) reavivar el entusiasmo por la vida
mayores, actividades en forma mas conceptual en los mayores, haciéndolos
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identificando
los retos y
desafios para
promover un
envejecimiento
activo en
Medellin.

Tecnologia | rapida, sino también en sentir Utiles y mas dispuestos a
dela cuanto al orden técnico, enfrentar nuevos retos con
informacié | econdmico, cultural y confianza. Por tanto, las TIC no
ny socioldgico, ya que el son buenas ni malas, deben ser
comunicac | contacto con las TIC permite entendida de acuerdo a su usoy
ion (TIC) a estas personas adaptarse necesidad como una herramienta
y desenvolverse mejor en potente para facilitar y mejorar la
todos los ambitos sociales. vida. Donde todos tienen derecho
a disfrutar de sus beneficios
Barroso y Aguilar (2014). incluida la poblaciéon mayor
Sostienen que las TIC La interaccion entre las (TIC) y la
ayudan a las personas poblacién mayor es crucial para
mayores a recuperar el su integracion y bienestar en la
entusiasmo por la vida, sociedad actual. Hernandez y
sintiéndose Utiles y capaces Hernandez (2014) sefialan que
de participar en actividades esta debe evaluarse en funcién
innovadoras, permitiéndoles de como les ayudan a adaptarse y
superar el miedo a lo participar en la sociedad actual.
desconocido y enfrentarse En conjunto, ambos enfoques
con confianza a nuevos evidencian como las TIC son
retos en su entorno. fundamentales para mejorar la
calidad de vida de las personas
mayores, empoderandolas y
ayudandolas a ser parte activa de
la sociedad.
Rubio Olivares et al. (2015):
La calidad de vida se define Revisidn Fichas A pesar de las diferentes visiones
como un estado de documental | bibliograficas del concepto de calidad de vida,
bienestar fisico, social, en este recorrido académico se
emocional, espiritual, Arbol de Canva percibe desde un derecho a
Calidad de | intelectual y ocupacional problemas (herramienta disfrutar la vida en plenitud, sin
vida que le permite al individuo Mapa gréfica) discriminacion, es decir, una
satisfacer apropiadamente conceptual inclusion real, y para que esta

sus necesidades individuales
y colectivas.

Colmenarejo (2016): Al
introducir la idea de
dignidad, Nussbaum logra
establecer que la vida digna
de las personas, una
condicion que podemos
valorar cada uno de
nosotros de forma intuitiva
gracias a valores morales
como la compasiény la
emocion, debe ser
considerada incluso en seres
qgue no han nacido, pero
también en la infancia o en
personas discapacitadas

suceda se requiere tener las
oportunidades necesarias en las
diferentes areas de la vida, como
la educacion, laboral, salud fisica
y mental entre otras, y en un
mundo donde todo cada dia es
mas digital, el tener el usoy
acceso a las herramientas
tecnoldgicas debe ser un derecho
fundamental para conservar una
vida de oportunidades y activa.
Esta idea esta reforzada por lo
que plantea Rubio Olivares et al.
(2015) donde ese estado de
bienestar, requiere de estrechar
esas desigualdades y mas aun las
gue surgen por el factor edad,
puesto que las oportunidades no
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deben ser solo para las personas
“jévenes”.

Envejecimi
ento activo

Montilla Valcarcel (2018):
Los sectores de las
tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion (TIC) son
importantes para mejorar el
envejecimiento activo,
aportando grandes avances
y desarrollos tecnoldgicos,
aunque no han sido vividos
con la misma intensidad
entre toda la poblacion,
dando lugar a diferencias
considerables entre los que
si tienen acceso y quienes
no lo tienen.

Limén (2018) (como se citd
en Vega & Quintero-
Romero, 2019): La
promocion del
envejecimiento activo
requiere fomentary
equilibrar la responsabilidad
personal, el encuentroy la
solidaridad
intergeneracional, y la
creacién de entornos
favorables que hagan que
las decisiones saludables
sean decisiones féciles.

Revisiéon
documental

Arbol de
problemas
Mapa
conceptual

Fichas
bibliograficas

Canva
(herramienta
grafica)

Tener un envejecimiento activo
requiere aprovechar las
oportunidades que brinda el
entorno para continuar el
proyecto de vida y vivir la vejez
con alegria y motivacién. Como lo
menciona Limén (2018) tomar
decisiones saludables es
fundamental, el autocuidado
debe ser prioridad, donde esas
condiciones especiales de esta
etapa jueguen a favor de las
personas mayores, aceptacion
desde las oportunidades y
capacidades. Procurar mantener
la salud fisica y mental, estimular
la participacién social, seguir
aprendiendo y desarrollarse y
contar con seguridad y apoyo
social son factores esenciales
para vivir esta etapa de forma
saludable y con propdsito.

Reconocerse y ser reconocido
COmMo personas capaces y que
aun aportan a la sociedad es
clave, para abrazar el
envejecimiento desde lo valioso
de la experiencia y la sabiduria,
con una contribucién importante
en el ambito familiar, social y
cultura. Al ser entendida como
una etapa enriquecedora, se
fomenta un envejecimiento no
solo activo sino también digno.
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TEMA: AUTOR:
FICHA N°
1
SUBTEMAS: TITULO:
TIPO DE EDICION EDITORIAL PAGINAS |T. PAG. |ANO [CIUDAD [LOCALIZACION
PUBLICACION:

DE DONDE VIENE LO EXTRAIDO

CONTENIDO TEXTUAL, EXTRAIDO DEL TEXTO QUE SE LEE, SE DEBE CITAR [PALABRAS CLAVES

POSTURA DE QUIEN LEE FRENTE AL TEXTO:

ELABORADO POR:

FECHA DE ELABORACION:
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Formato Unico de Ficha Bibliografica: 50

PROYECTO DE INVESTIGACION

Ingresado por:

Nombre de la investigacidn:

DATOS BIBLIOGRAFICOS:

Referencia en APA:

Direccion web:

DATOS DE LECTURA

Titulo:

Temas centrales:

Categorias centrales:

Tesis central:

Justificacion:

Propésito:

Autores citados:

Comentario:

Citas:

Resumen:
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Anexo F: Guia de entrevista
Nombre del proyecto:
Objetivos:

Fecha:
Institucion:
Nombre:
Cargo:
Profesion:

1) ¢Cuales son los programas especificos de la tecnologia de la informacién y comunicacidn (TIC) que la
institucion ofrece a adultos mayores de Medellin?

2) ¢éCual es el propdsito principal que persiguen estos programas de TIC para adultos mayores en su
institucion?

3) ¢Podria describir esta iniciativa, desde la creacion de los programas hasta la fecha actual?

4) ¢Cudl es la metodologia utilizada en estos programas de TIC para adultos mayores?

5) Desde su experiencia en el programa ¢Cuadl ha sido el aspecto que mas ha impactado en la vida de los
adultos mayores participantes del programa? (elegir maximo 2)

Salud

Tiempo libre/ disfrute

Comunicacidn con familiares y amigos
Relaciones con la comunidad
Independencia

Conocimiento o educacion

éPor qué?

Desde su profesiéon y de acuerdo a su experiencia en el programa ¢Cudles considera que son las

debilidades y fortalezas de estos programas?

Finalmente
¢Qué indicadores de gestidn utilizan para evaluar la efectividad de cada programa de TIC para

adultos mayor? o me ¢ Pueden facilitar informacidn impresa sobre estos indicadores?

Si. Fin
No. éCon qué frecuencia realizan evaluaciones o seguimientos de cada programa de TIC para

adultos mayores?



7. Anexo G: Consentimiento informado

FORMATO DE AUTORIZACION USO DE INFORMACION Fecha

Autorizacion — Participacion en investigacién y uso de la informacidn:

Yo, , guien suscribe el presente documento, identificado (a)
con doecumento de identidad namers . de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes
sobre proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012, autorizo libre, expresa e inequivocamente
a para captar y divulgar:

Autorizaciéon | Audios Textos Videos ! Datos demograficos
escritos fotos otros datos persocnales.

Por parte de estudiante de trabajo social, Cerporacidn Universitaria Minuto de Dios, en el contexto
del proyecto de investigacidn titulade “Efectividad de programas desde las TIC para la calidad de vida de las
nuevas generaciones de personas mayores en Medellin®

La autorizacién comprende:

1. Recolectar y almacenar informacién, opiniones, experiencias y cualquier otro detalle proporcionado durante
la investigacidn.

2. Utilizar esta informacidn para los fines especificos del estudio.

3. Divulgar y publicar los resultados de la investigacidn que incluyan datos agregades y ancnimizados,
asegurando la confidencialidad de cualguier dato zensible o identificable.

Manifiesto que, como titular de los datos personales, conozco que su recoleccion vy tratamiento se realizara de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, azsi como gue fui informado de los derechos con que cuenta el titular de
la informacidn, especialmente a: conocer, actualizar y rectificar la informacidn personal, revocar la autorizacion
v solicitar la supresion del dato.

Suscriben:

Firma:
Mombre:
Tekéfono de contacto:
Fecha:
Municipic:
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8. Anexo H: Carta para solicitar informacidn a instituciones
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Madelin

Agunto: Sedicilud entrevista con un representanta o exparts dal dres encangado de los programas
desde las TIC para adulles mayones

Respetados responsables, soy identificada con el nismeno de cédula esiudante
de Trabajo Social en el altimo semestre de la Conporacidn Universitaria Minuto de Dios. Me dirijo a
ustedes en calidad de invesligadora en el marco de mi frabajo de grade tiulado: "Efecividad de
programas desde las TIC para la calidad de vida de las nuevas generaciones de personas
mayores an Medelin®, el que tiene como chjelive general evaluar ls efectivided de los programas
desde las TIC para la calided de vida de 153 MUeVas QENeraciones J¢ DEeVSONEs mayares &n
Madellin, offeciends perspeciivas anslifcss gue axploren fa Molusdn aigital p la consfruccin de
idenfidad en las PArsanas Mayones,

Maos interesa profundizar en el conocimiento de los programas y proyecios gue su instilucidn ha
implementado dirigidos a este grupo poblacional, ¥ conocer més acerca de sus resultados vy
exparientias, por lo que estanos solicitando amablemente una entrevisia con un represantante o
experto del drea encargado de los programas desde kas TIC para adullos mayores y, poder conacer
mds en detale de esios programas. melsdologias, resullados oblenidos hasta el momenlo y
cualquier olra infarmacidn relevante que puedan companir.

Esloy dispussta & ajustanne a la disponibilidad de wstedes para la entrevista, ya sea de forma
presencial o virlual, segin o que les resulle mas conveniente. Ademas, estoy abiera a cualguier
albro farmate de ntercambio de nformacidén que consideren adecuado. Agradercs de antemana au
atencitn y colaborackin en este proceso de investigacian,

Agradecemos mi asesora de grado, |a docents y yo, atentas lanio a su solicila
resguesta y a cuakquier informacstn adicional que reguisran.

Estudiante de Trabajo Social
Trabaje Social Asesora de Grade
Socidlaga
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