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RESUMEN EJECUTIVO

Se identificaron los factores de riesgo de tipo intralaborales, extra laborales e
individuales asociados a la generacion de trastornos musculoesqueléticos en la poblacién
femenina entre los 40 a 55 afios en modalidad de teletrabajo del DANE Central Bogota
D.C, esta investigacion tiene un enfoque CUANTITATIVO y de alcance DESCRIPTIVO,
dado que, se aplico un formulario mediante Google Forms, al igual que, criterios
establecidos en la metodologia ROSA cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos

comunmente asociados a los puestos de trabajo en oficinas.

Se puede aplicar este enfoque en trabajos donde los empleados pasan su tiempo
sentados en una silla frente a un escritorio, utilizando una computadora con una pantalla
para visualizar datos. Se examinan los elementos mas comunes de estos puestos de trabajo,
como la silla, el escritorio, la pantalla, el teclado, el ratén y otros periféricos, y se formulan
preguntas para identificar los factores de riesgo laborales, extralaborales e individuales en

la poblacion estudiada.

Esto en razon a que, se concluy6 en el ultimo programa de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion de los desérdenes musculoesqueléticos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), presentado por POSITIVA

compafiia de seguros S.A en el mes de junio del 2021 que:

- De los 842 trabajadores, el 88,3% (744 personas) no refieren enfermedad
osteomuscular diagnosticada, el 11,63% (98 personas) refieren enfermedad osteomuscular

diagnosticada y certificada.
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- Una proporcién importante de colaboradores corresponden al sexo femenino,
dando lugar a una poblacién mas vulnerable al desarrollo de lesiones osteomusculares
como el Sindrome del Tunel Carpiano y las Tendinitis.

Para la identificacion de factores de riesgo relacionados con la generacion de
Trastornos Musculoesqueléticos en la poblacion femenina del DANE entre los 40 a 55
afios. Se realizo un analisis de los datos obtenidos, resultados de la aplicacion de encuesta
mediante Google Forms y se obtuvo la identificacion de aquellas variables que por su
frecuencia son mas representativas en la poblacion de estudio. Encontrandose que, para los
factores de indole extralaboral e individual, se resaltan los siguientes resultados: El 74,6%
de la poblacién tiene hijos, asimismo el 57,6% indico no practicar ningun deporte durante
su tiempo libre, sin embargo, el 52,5% relaciono que realiza alguna actividad o hobby en su
tiempo libre, actividades que requieren de movimientos repetitivos. A nivel de antecedentes
médicos el 39% presento sobre peso y el 5,1% padece obesidad y en cuanto a
sintomatologia el 54,2% de la poblacién manifiesta sintomas de estrés como tension
muscular, dolor de cabeza y dolor en el pecho, seguido por el sedentarismo en un 7,5%, la
Lumbalgia (dolor de espalda baja, en la zona lumbar) en un 44,1%, enfermedades
digestivas con un 33,9% Yy alergias con un 32,2%; factores de riesgo que se encuentran
asociados a la generacion de TME, dado a que cada uno de estos poseen caracteristicas que
han sido identificadas por diferentes autores como ayudantes de la generacion de TME.

Por otra parte, se identificaron los factores de riesgo presentes en el ambiente, tarea
y organizacién, encontrando lo siguiente: el 76,3% de las encuestadas no disponen de una
iluminacién adecuada, lo que conlleva a posturas inapropiadas que alteran la postura
corporal y aumentan el riesgo de TME, cansancio visual y problemas de riesgo visual, se

analizo que este elemento ha tenido un impacto significativo en la comodidad de las
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trabajadoras para llevar a cabo sus tareas diarias, con respecto a las condiciones térmicas en
el lugar de trabajo el 26,2% del grupo encuestado ha manifestado su insatisfaccion debido a
las altas o bajas temperaturas, ademas, se encontré que el 25 % de la poblacion manifesto,
de acuerdo a lo expresado en la encuesta, no tener una postura adecuada frente al equipo de
computo debido a una posicion inadecuada de las rodillas, la espalda, los antebrazos, las
mufiecas en relacion a la altura y distancia de la pantalla. Ajustar correctamente estos
elementos ayuda a prevenir problemas de salud lo que representa un peligro para su salud y
bienestar, presentando sintomas principalmente en rodillas, espalda baja, cuello, mufieca
derecha y espalda baja. Finalmente se obtuvo que el 81,3% de la poblacion, indico realizar
una o dos pausas o descansos durante su jornada laboral, entendiéndose que al no realizar
estas cada 2 horas segun lo establece la norma por necesidades propias del cuerpo humano,
debido a que, las fibras musculares que han estado activas durante un movimiento no
tendrian el tiempo suficiente de descanso, aumentando asi la posibilidad de generar

trastornos musculoesqueléticos.
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INTRODUCCION

A partir de la pandemia COVID-19 las organizaciones tomaron como alternativa el
teletrabajo para mantener su misionalidad y reducir el impacto econémico de la ausencia de
los trabajadores en sus puestos de trabajo habituales, a la vez que previene el contagio del
virus y sus posibles consecuencias. EI Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) es la Entidad responsable de la produccién y coordinacion del sistema

estadistico a nivel Nacional, quien también adopté la modalidad de teletrabajo.

La modalidad de teletrabajo ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afios, transformandose en una opcion laboral cada vez mas frecuente. Sin embargo,
este cambio en la dindmica laboral no esta exento de desafios y uno de los aspectos mas
criticos a considerar es la identificacion de factores de riesgo relacionados con la
generacion de trastornos musculoesqueléticos en mujeres. Este tema reviste especial
importancia, dado que las caracteristicas ergondémicas del entorno de teletrabajo pueden

tener implicaciones directas en la salud de las trabajadoras.

Los trastornos musculoesqueléticos representan una preocupacion sustancial en el
ambito laboral, siendo reconocidos como una de las principales causas de discapacidad a
nivel global. En el contexto especifico del teletrabajo, las mujeres enfrentan desafios
adicionales relacionados con la combinacién de las responsabilidades laborales, domésticas
y personales. La falta de un entorno ergondmicamente adecuado, jornadas de trabajo
extensas, la exposicion prolongada a posturas estaticas, factores de riesgo extra laborales
como antecedentes médicos, condiciones hormonales y fisiologia propia del género
femenino, pueden contribuir al desarrollo de afecciones musculoesqueléticas, afectando

negativamente su bienestar y desempefio laboral.
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Basados en estudios, la modalidad de teletrabajo trajo consigo fatiga, la cual se
encuentra relacionada directamente con factores de este nuevo entorno laboral, asi como,
permanecer conectados por muchas horas y por esto prolongar las jornadas laborales,
responder a multiples exigencias relacionadas con las demandas de la tarea, asumir otros
roles simultaneos en el hogar y constantes distracciones en casa (Barreto Osma et al.,

2021).

Es necesario identificar detenidamente los factores de riesgo asociados con los
trastornos musculoesqueléticos en mujeres entre los 40 a 55 afios que trabajan bajo la
modalidad de teletrabajo en el DANE central Bogota D.C, estos factores pueden incluir en
el disefio inapropiado del espacio de trabajo, la ausencia de mobiliario ergonémico, la falta
de pausas activas y la escasa conciencia sobre practicas saludables. Comprender y abordar
estos factores no solo tiene implicaciones directas en la salud de las trabajadoras, sino que
también contribuye a promover un entorno laboral seguro y sostenible en el contexto del

teletrabajo.

En este sentido, el presente proyecto busca profundizar en la identificacion de estos
factores, proporcionando las herramientas necesarias para mitigar los riesgos y fomentar la
salud musculoesquelética de las mujeres que participan en la modalidad de teletrabajo en el
DANE central en consecuencia al cumplimiento del sistema de vigilancia epidemiolégica
de la Entidad del afio 2024.

Ante esta nueva modalidad de trabajo y en cumplimiento del Sistema de vigilancia
epidemioldgico de la Entidad, se pretende desarrollar el proyecto de investigacion en seis
fases. La primera fase abarco de manera general lo referente a la presentacion del proyecto

de investigacion y su autorizacion de ejecucion en la Entidad. La segunda fase contemplo la
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realizacion de una reunion con la poblacién muestra (128 trabajadoras) explicando el objeto
del estudio y la importancia de su participacion. En la tercera fase se realizo el
diligenciamiento del formulario por parte de las trabajadoras. La cuarta fase comprendio la
recoleccion y consolidacion de la informacion adquirida mediante el Formulario Google
Forms. En la quinta fase se presentaron los resultados obtenidos con la investigacion;
finalmente, en la sexta fase se definieron acciones correctivas y medidas de intervencion
sobre la fuente, el medio y el trabajador.
1. PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

En la legislacion colombiana, segln el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 se define
el teletrabajo como: “Una forma de organizacion de trabajo, que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas, utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TICs) sin requerirse de la presencia del colaborador en el puesto”. En este sentido, se han
identificado tres formas de realizar teletrabajo: En primer lugar, los autbnomos son aquellas
personas gque hacen uso de su propio domicilio para desarrollar la actividad profesional y
acuden ocasionalmente a la oficina. En segundo lugar, se encuentran los moviles, las
personas gque no tienen un lugar de trabajo establecido para desarrollar sus actividades
profesionales y lo hacen desde cualquier lugar donde se encuentren. En tercer lugar, los
suplementarios son aquellos teletrabajadores que trabajan dos o tres dias a la semana en su

casa y el tiempo de labor restante lo realizan en la oficina (Barreto Osma et al., 2021).

La adopcidn generalizada del teletrabajo durante la pandemia se debié a la
necesidad prevalente de adaptarse a las circunstancias excepcionales y garantizar la

continuidad de las operaciones comerciales. Frente a las restricciones de movilidad y las
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medidas de distanciamiento social impuestas para contener la propagacion del virus SARS
COV 2 (COVID-19), las empresas se vieron obligadas a replantearse sus modelos de

trabajo tradicionales.

El teletrabajo surgié como una solucion estratégica para mantener la productividad
y asegurar la seguridad de los empleados al evitar la concentracién en espacios fisicos. La
tecnologia desemperio un papel fundamental al proporcionar herramientas de colaboracién
y comunicacion en linea, permitiendo a los equipos realizar sus funciones de manera
remota. Ademas, la flexibilidad inherente al teletrabajo permitio a las organizaciones
adaptarse a las necesidades individuales de los empleados y facilitar la conciliacién entre la
vida laboral y personal en un contexto de incertidumbre.

La transicién hacia el teletrabajo no solo respondié a una medida temporal, sino que
también impulsé a una reflexion mas profunda sobre la viabilidad y eficacia de modelos
laborales mas flexibles. Las empresas, al experimentar con esta modalidad durante la
pandemia, reconocieron sus beneficios potenciales en términos de reduccion de costos
operativos, mejora en la satisfaccion y retencion de empleados, asi como en la expansion
del acceso al talento més alla de las limitaciones geogréaficas. En consecuencia, muchas
empresas Yy entidades optaron por mantener o implementar enfoques hibridos que combinan
el trabajo presencial y remoto, dando forma a una nueva normalidad laboral post
pandémica., “En un periodo tan prolongado de estado de confinamiento, varios elementos
pueden favorecer a la aparicion de episodios de dolor musculoesquelético o incrementarlos

si ya estan presentes” (Carpintero Rubio et al., 2021).

La problematica se fundamenta en la tendencia al teletrabajo en el DANE sede

Bogota, especialmente entre las mujeres de 40 a 55 afios y la necesidad critica de identificar
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los factores de riesgo vinculados a la generacion de trastornos musculoesqueléticos en este
contexto. A medida que mas mujeres participan en actividades laborales desde entornos
remotos, es esencial comprender a fondo las implicaciones para su salud

musculoesquelética.

En la Encuesta de Condiciones de Salud realizada en el DANE, en 2022 se afirma
que: En la tercer encuesta, los servidores reportaron que los factores de riesgo relacionados
con las condiciones ergondmicas en teletrabajo como (movimientos repetitivos de manos o
brazos, conservar la misma postura durante toda o la mayor parte de la jornada laboral,
posiciones que pueden producir cansancio o dolor) fueron, por mucho, los agentes mas
frecuentemente reportados, seguidos por los agentes psicosociales relacionados con el

trabajo mondtono.

A partir de lo anterior, esta investigacion busca caracterizar los factores de riesgo
asociados a la generacion de trastornos musculoesqueléticos de la poblacion femenina entre
los 40 a 55 afios en teletrabajo del DANE central Bogota D.C. Esto en razon a que se
relacioné en el programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencién de desérdenes
musculoesqueléticos de la Entidad en junio del 2022, qué de los 842 trabajadores que
contestaron la encuesta de condiciones de salud, el 88,3% (744 personas) no refieren
enfermedad osteomuscular diagnosticada, el 11,63% (98 personas) refieren enfermedad
osteomuscular diagnosticada y certificada, como conclusién se relaciona que 55 servidoras
corresponden al sexo femenino y se encuentran en modalidad de Teletrabajo, dando lugar a
una poblacion més vulnerable al desarrollo de lesiones osteomusculares como el Sindrome

del Tunel Carpiano y las Tendinitis.
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Las condiciones ergondmicas desfavorables del medio laboral facilitan la aparicion
de afecciones del sistema musculoesquelético que deben estudiarse como un sindrome
complejo y multicausal que requiere una vigilancia epidemioldgica de su efecto temprano

sobre un trabajador sano (Carpintero Rubio et al., 2021).

Este estudio propone analizar detalladamente las condiciones de trabajo de las
mujeres entre los 40 a 55 afios de la Entidad Central Bogota bajo la modalidad de
teletrabajo, considerando aspectos como la disposicién de mobiliario, equipos y
condiciones ambientales. Ademas, se examinaran las caracteristicas individuales de las
mujeres, incluyendo su postura, patrones de actividad fisica y factores psicosociales que

podrian influir en la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos.

La identificacion precisa de los factores de riesgo no solo permitira comprender el
alcance de los problemas de salud musculoesquelética en esta poblacidn, sino que también
facilitara el disefio de intervenciones y politicas de salud ocupacional especificas y
efectivas. Con esta informacion, se busca contribuir a la creacion de entornos laborales
remotos mas saludables y adaptados a las necesidades particulares de las mujeres,

mejorando asi su calidad de vida y bienestar general.

La Entidad tiene como obligacién proporcionar elementos de trabajo digno, 6ptimo
para las labores a realizar en promocidn de la salud y prevencion de enfermedades de
origen laboral considerando también el bienestar integral de sus trabajadoras y el respeto

por sus derechos constitucionales.

Es importante abordar los problemas en la Entidad del DANE vy asi poder garantizar
que las condiciones de los puestos de trabajo cumplan con la nueva normatividad y estas

sean incluidas en el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica en Desordenes
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Musculoesqueléticos SVE-DME que permitan que los colaboradores tengan los medios y

los implementos adecuados para el desarrollo de sus funciones.

Las causas posibles del origen de la problematica pueden estar asociadas a factores
de riesgo intralaborales como condiciones ambientales no apropiadas, puestos de trabajo
inadecuados, cargas y jornadas de trabajo extensas y factores de riesgo extra labdrales
como antecedentes médicos relacionados al sistema musculoesquelético y habitos pocos
saludables, por lo que se presenta el siguiente proyecto de investigacion para proponer en la
Entidad acciones correctivas que se apliquen sobre la fuente, el medio y la trabajadora de
acuerdo con el andlisis de resultados obtenidos.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los factores de riesgo asociados a la generacion de trastornos
musculoesqueléticos en la poblacion femenina entre los 40 a 55 afios en la modalidad
de teletrabajo del DANE, central Bogota?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar las acciones correctivas relacionadas con la generacion de trastornos
musculoesqueléticos de la poblacion femenina entre los 40 a 55 afios en modalidad de
teletrabajo del DANE, central Bogota.

2.2 Objetivos especificos

1 Identificar los factores de riesgo intralaborales asociados a trastornos
musculoesqueléticos en la poblacion femenina entre los 40 a 55 afios en teletrabajo

del DANE Central Bogota.
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2 Determinar los factores de riesgo extra laborales e individuales asociados a
trastornos musculoesqueléticos en la poblacién femenina entre los 40 a 55 afios en
teletrabajo del DANE Central Bogota.

3 Proponer medidas correctivas que se apliquen sobre la fuente, el medio y la

trabajadora de acuerdo con el analisis de resultados obtenidos.

3. JUSTIFICACION

Los trastornos musculoesqueléticos han aumentado significativamente en las
ultimas décadas y representan una considerable carga para la salud de la poblacion y para
los sistemas de salud en general. Estos trastornos pueden afectar gravemente la calidad de
vida de las personas, causando dolor crénico, discapacidad y limitaciones funcionales (Jara
Carrera & Morales Llamoctanta, 2024).

La poblacién femenina entre los 40 a 55 afios es especialmente vulnerable a
desarrollar trastornos musculoesqueléticos debido a los cambios hormonales propios de esta
etapa de la vida, asi como a la exposicion prolongada a factores de riesgo relacionados con
el teletrabajo quienes pueden estar expuestos a condiciones ambientales no apropiadas,
como la falta de ergonomia en los espacios de trabajo, la falta de actividad fisica, los estilos
de vida sedentarios, puestos de trabajo inadecuados, cargas y jornadas de trabajo extensas,
factores de riesgo extra labdrales como antecedentes médicos relacionados al sistema
musculoesquelético, asi como habitos poco saludables (Le6n Gonzalez & Fornés Vives,

2015).



IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS MEDIANTE LA I’DENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
RELACIONADOS CON LA GENERACION DE TME EN LA POBLACION FEMENINA ENTRE LOS 40 A 55 ANOS EN
TELETRABAJO DEL DANE CENTRAL BOGOTA

El DANE central Bogoté D.C, al ser una entidad que promueve el teletrabajo, tiene
la responsabilidad de velar por la salud y bienestar de su personal. Identificar los factores
de riesgo especificos relacionados con los trastornos musculoesqueléticos, en esta
poblacién permitira implementar medidas preventivas y de intervencién que ayuden a

reducir la incidencia de estos trastornos y mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

Ademas, este proyecto contribuira al conocimiento existente sobre los trastornos
musculoesqueléticos, al enfocarse en una poblacion especifica y en un contexto particular
de teletrabajo. Los resultados obtenidos podran ser compartidos con los Directivos y el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo y sera posible una intervencién oportuna y adecuada
gue permita prevenir la aparicion de enfermedades laborales, asi como disminuir la
sintomatologia detectada, generando insumos para desarrollarlos en el marco de un
programa de vigilancia epidemioldgica que toda organizacion debe llevar a cabo segun

lineamientos normativos.

La identificacion de los factores de riesgo relacionados con los trastornos
musculoesqueléticos en la poblacion femenina de entre 40 a 55 afios que realiza teletrabajo
en el DANE central Bogota D.C es un proyecto relevante y necesario para mejorar la salud
y bienestar de las empleadas, asi como para contribuir al conocimiento cientifico en este
campo.

4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Marco tedrico

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son enfermedades caracterizadas por

una condicion anormal de huesos, musculos, tendones, nervios, articulaciones o ligamentos

que trae como consecuencia una alteracion de la funcién motora o sensitiva. Estas
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patologias surgen cuando se sobre exige una determinada estructura y se excede el periodo
de recuperacion viscoelastico necesario de los tejidos demandados (Lépez & Cuevas,
2008); lo que generalmente es causado por un esfuerzo mecanico excesivo de estas
estructuras bioldgicas, en otras palabras, cuando se experimenta fuerzas directas o de
torsién muy intensas (Organizacién mundial de la salud, 2004). Como consecuencia, los
TME pueden generar una gran cantidad de dolor y sufrimiento en los trabajadores
afectados, disminuir la productividad, rendimiento y calidad de su trabajo, y en algunos
casos hasta ocasionar una discapacidad (Almagro Torres et al., 2009). Dependiendo del
evento que lo causa, pueden distinguirse dos categorias de TME: los causados por traumas
agudos, como resbalones o caidas, y los causados por exposicion repetida a un tipo de
actividad fisica, llamados también desordenes traumaticos acumulativos (Marquez Gomez,
2015). El término acumulativo es indicativo de que esas lesiones se desarrollan
gradualmente sobre periodos de semanas, meses o inclusive afios como resultado de estrés
repetido sobre una parte del cuerpo particular (Putz, 1988). Por otro lado, cuando los TME
son causados, agravados o acelerados por las condiciones laborales o por la realizacién de
la tarea, suele hacerse la acotacion de que se trata de “TME relacionados al trabajo”, para

diferenciarlos de aquellos con una vinculacién distinta (Marquez Gomez, 2015).

En la literatura es posible encontrar diversos términos para referirse a los TME,
entre ellos se encuentran: desorden traumatico acumulativo, lesion por esfuerzo repetitivo,
sindrome por sobreuso y problemas musculoesqueléticos. La Organizacion Internacional
del Trabajo, en la clasificacion de enfermedades profesionales, las denomina enfermedades

del sistema osteomuscular (OIT, 2010); mientras que el Ministerio del Poder Popular para



IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS MEDIANTE LA I’DENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
RELACIONADOS CON LA GENERACION DE TME EN LA POBLACION FEMENINA ENTRE LOS 40 A 55 ANOS EN
TELETRABAJO DEL DANE CENTRAL BOGOTA

el Trabajo y Seguridad Social en Venezuela (2008) emplea el término de trastornos

musculoesqueléticos.

Los desordenes traumaticos acumulativos (DTA) son los desordenes
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo como resultado del sobreuso de alguna
parte del cuerpo por repeticién o movimientos forzados requeridos en muchas ocupaciones,
y que constituyen uno de los motivos de consulta médica mas frecuentes en la poblacion

trabajadora (Oyaga Mendoza et al., 1997).

Clasificacion de los Trastornos Musculoesqueléticos:

Son muchas y diversas las dolencias que se engloban dentro de los TME. La
primera clasificacion considera el elemento dafiado, mientras que la segunda propuesta
agrupa las lesiones musculoesqueléticas segun la zona del cuerpo donde se localizan

(Asensio Cuesta et al., 2012).
Atendiendo al elemento dafiado las patologias musculoesqueléticas se dividen en:

Patologias articulares: afectan a las articulaciones (mano, mufieca, codo,
rodilla...), generalmente son consecuencia del mantenimiento de posturas forzadas, aunque
influye también la excesiva utilizacién de la articulacion. Los sintomas iniciales y a la vez
mas comunes son las artralgias o dolores de las articulaciones. Entre las patologias que

pertenecen a este grupo de TME se encuentran la artrosis y la artritis.

Patologias peri articulares: son conocidas como reumatismos de partes blandas.

Pertenecen a este grupo de patologias las lesiones del tenddn, la tenosinovitis, las lesiones
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de los ligamentos, la bursitis, el ganglio, las mialgias, las contracturas y el desgarro

muscular.
Patologias Oseas: lesiones que afectan a los huesos.

Si en lugar del tipo de elemento dafiado (articulacion, partes blandas o huesos) se considera
la zona del cuerpo donde se localiza la dolencia musculoesquelética, se obtiene la siguiente
agrupacion: miembros superiores, zona del cuello y hombros; mano y mufieca; brazo y

codo; columna y miembros inferiores.

La ergonomia, se rige como un pilar esencial para mitigar el riesgo de DME,
enfocandose en la adecuada disposicion del mobiliario, la iluminacion y la tecnologia

utilizada (Alvarado Polo & Munera Henao, 2021).

La normativa laboral cobra relevancia en este contexto, delineando
responsabilidades y estableciendo estdndares para la implementacion de medidas
ergondémicas. La falta de actividad fisica y la adopcion de posturas prolongadas se destacan
como factores de riesgo prevenibles, subrayando la importancia de programas de ejercicio y

pausas activas durante la jornada laboral (Gonzélez Carpeta & Jiménez Naranjo, 2017).

Ademas, la dimension psicosocial, influenciada por el estrés laboral y la conexién
digital constante, impacta directamente en la salud musculoesquelética. La revision también
evidencia la necesidad de estrategias organizacionales que promuevan una cultura de
bienestar, respaldadas por capacitacion y sensibilizacion para los empleados sobre practicas
saludables en el teletrabajo. En este contexto normativo y conceptual, la integracion de
estos elementos emerge como imperativa para abordar de manera integral los riesgos

asociados con los DME en el entorno laboral remoto.
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Categorizacion de los Trastornos Musculoesqueléticos (TME) Segun la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) determina los TME como incidencias asociadas al
trabajo que incluso pueden ser multicausales. Esto quiere decir que existen componentes de
riesgo como la organizacion del trabajo, la carga fisica, posturas, jornada laboral que

contribuyen a la aparicion de enfermedades TME (Alarcon Moyano, 2021).

La mejora de la competitividad del tejido productivo exige, entre otros cambios,
“que las empresas adapten sus métodos de actuacidn y sus estructuras a las nuevas

realidades econdmico-sociales” (Alarcon Moyano, 2021).
¢ Qué es el teletrabajo?

El teletrabajo es una modalidad laboral en la que los empleados desempefian sus
funciones de manera remota o fuera del espacio de trabajo tradicional, como oficinas o
corporativos. Este formato se apoya en las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion para gestionar la relacion entre las compafiias y los empleados (Camacho

Solis, 2021).

La implementacion del teletrabajo ha sido una estrategia que ha mantenido operativas
a las organizaciones cuando se ve limitada la capacidad de traslado de los empleados, ya sea

por cuestiones de salud, fendmenos sociales o ubicaciones geograficas.

Pero también es importante por otros motivos. En primer lugar, porque permite a las
empresas aprovechar el talento local y el global. Al ofrecer puestos a distancia, las
compafiias pueden contratar a personal ubicado en cualquier latitud, lo que garantiza que

tengan el mejor talento (Silva Tarrillo et al., 2018).
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a) El teletrabajo es la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la
utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos ajenos
al empleador. (Declaracion de lineamientos y compromisos en materia de teletrabajo, para la
promocion de trabajo decente y como garantia de calidad laboral, firmada en Buenos Aires

en 2010.)

b) Se entiende por teletrabajo a los efectos de esta ley, a la realizacion de actos,
ejecucion de obras o prestacion de servicios en los términos de los articulos 21y 22 de la ley
n.° 20744 (texto ordenado en 1976) y sus modificatorias, en las que el objeto del contrato o
relacién de trabajo es realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares
distintos del establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de

todo tipo de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones.

c) “El teletrabajo es una forma de organizacién y/o de realizacion del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacién de
trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa
se efectia fuera de estos locales de forma regular”. (Acuerdo marco europeo sobre

teletrabajo, Bruselas, 16 de julio de 2002.)

d) El teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado
con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una computadora. (Tesauro OIT, 62
edicién, Ginebra, 2008.) Si bien existen dos modalidades de teletrabajo, autbnomo y en
relacion de dependencia, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social elevo al Poder

Legislativo el proyecto de ley que regula el teletrabajo en relacion de dependencia.

Ademas, se recomienda considerar el manual de buenas practicas de salud y

seguridad en el teletrabajo elaborado por la Coordinacion de Teletrabajo del Ministerio de
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Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo y las
organizaciones que integran la Red de Teletrabajo dado que aqui se mencionan algunas
recomendaciones generales que deberan complementarse con las disposiciones y

recomendaciones previstas en el manual (Saffi, 2015).

De igual manera se debe conocer términos como alteraciones musculoesqueléticas
que son por definicion: situaciones de dolor, molestia o tension de algun tipo de lesion en la
estructura anatdmica del cuerpo. Estas lesiones pueden afectar a los tejidos blandos del
aparato locomotor de los huesos, ligamentos, musculos, tendones, nervios y articulaciones
ademas de vasos sanguineos. Las lesiones se pueden presentar en cualquier regién del cuerpo,
aunque se localizan con mas frecuencia en: espalda, cuello, hombros, codos, mufiecas,

rodillas, pies y piernas.

Las distintas alteraciones musculoesqueléticas tienen muchos nombres, por
ejemplo: Tenosinovitis, tendinitis, sindrome del tnel carpiano, Epicondilitis, Bursitis,
hernias de disco, contracturas, lumbalgias, Cervicalgias. Usualmente no se pueden
identificar clinicamente, ya que su sintomatologia no es clara y especifica y su principal
sintoma es el dolor (a veces la Unica manifestacion); aunque también se puede encontrar
pérdida de fuerza, debilidad en la sujecion, pérdida de sensibilidad y hormigueo.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se tomaron referencias de
articulos de revistas cientificas y tesis de grado basados en la tematica de investigacion de
este proyecto, es decir, relacionados a la revision de los factores asociados con la
generacion de Desdrdenes Musculoesqueléticos (DME) en el teletrabajo entre diversos

elementos que influyen en la salud musculoesquelética de los trabajadores remotos.
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En el Articulo de investigacion la estrategia de ludo prevencién para prevenir
enfermedades laborales en desordenes musculoesqueléticos, Osorio Barrera, Angélica 'y
Figueredo Romero, Zulanye evidencian la necesidad de realizar este tipo de investigaciones
a fin de aportar conocimientos desde la perspectiva del Especialista en Salud Ocupacional y
Riesgos Laborales mediante una revision documental con método cuantitativo - descriptivo
buscando brindar una herramienta de aprendizaje para las empresas y los trabajadores al
disefiar una cartilla con énfasis en ludo prevencion para adultos, a fin de, prevenir
enfermedades laborales, titulada Programa de Ludo Prevencion para los Desordenes
Musculoesqueléticos Asociados al Trabajo, incluyendo cuatro actividades ladicas (Osorio
Barrera & Figueredo Romero, 2019).

Esto requiere responder a las necesidades de las personas bajo una propuesta que
pueda aplicarse en el lugar de trabajo como complemento de las pausas activas diarias y
para que puedan ejecutarse en casa. Esta revision tiene tres ejes tematicos esenciales:
Estudios e investigaciones relacionadas con programas de promocion y prevencion de la
enfermedad laboral utilizando métodos ludicos para adultos; enfermedad laboral,
evaluacion DME y percepcion de DME (Ruiz Serrato & Zapata Calderdn, 2021).

En su trabajo de grado (Escamilla, 2015) titulado sintomas musculoesqueléticos en
trabajadores de una empresa de construccién civil, tenia por objetivo determinar la
prevalencia de sintomas musculoesqueléticos y su relacion con las caracteristicas socio
demogréficas y ocupacionales de un grupo de 89 trabajadores masculinos dedicados a la
construccidn de obras civiles. A ellos se les aplico el cuestionario Nérdico estandarizado y
los resultados fueron: 67.4% de los participantes reportaron sintomas musculoesqueléticos.
La mayor prevalencia de sintomas se observé en el grupo de 36 a 40 afios, siendo mas

afectados los ayudantes de albafiil (23.3%) y obreros (13.33%). La prevalencia mas
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elevada de sintomas fue reportada por la espalda baja (50.6%), seguida por los hombros
(13.25%). Después de realizar este estudio se puede identificar que existe una elevada
prevalencia de sintomas musculoesqueléticos en los trabajadores encuestados y por esta
razon en el estudio los autores recomiendan: Realizar una evaluacion ergonémica de los
puestos de trabajo. Desarrollar estrategias de reduccion y prevencion de riesgos a fin de
minimizar el desarrollo de lesiones musculoesqueléticas incapacitantes. Ampliar el estudio

a los fines de conocer la problematica en esta actividad economica (Escamilla, 2015).

A partir de una revision documental de 10 articulos cientificos, recopilados,
analizados e interpretados en torno a la tematica seleccionada, identificando los posibles
efectos que pueden tener los desdrdenes musculoesqueléticos asociados en el trabajo de
secretarios. La busgueda se realizo en bases de datos como: Pubmed, Scielo, Redalyc,
elsevier, Microsoft Academic, Gale Academic Onefile y se tuvo en cuenta que estuvieran
publicados en revistas indexadas entre los afios 2012 y 2019. Los resultados obtenidos
permitieron inferir que los trabajadores del area administrativa constantemente estan
expuestos a altas demandas fisicas, como permanecer en la misma postura por largos
periodos de tiempo, realizar movimientos repetitivos, asi como, adoptar posturas forzadas
por falta de sillas y escritorios ergonémicos, y que los sintomas que con mayor frecuencia
padecen quienes ejercen su labor profesional como secretarios, son principalmente dolor o
molestia en la mano derecha y cuello, ademas de padecer del sindrome del tunel carpiano,
el cual en su mayoria es de origen laboral. Con lo cual, se reafirma que la presente
investigacion es de gran relevancia e interés, ya que, se buscé aportar significativamente a
la mejora continua de los procesos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo, en

miras de proveer un documento completo que logre informar a los directivos de las
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organizaciones sobre las mejoras pertinentes que se deben implementar en los puestos de
trabajo, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los trabajadores (Lourido Anacona

etal., 2019).

En su articulo de revision bibliografica (Puentes Azabache et al., 2021), abordan las
condiciones que presentan los escenarios donde se realiza la practica docente en un
contexto remoto. El proposito es distinguir como influyen cada uno de los factores
ergonémicos en dicha practica, identificando los riesgos a los que se expone, y que
perjudican su salud por no considerar las condiciones ergonémicas en el desarrollo de su
trabajo dados por las condiciones ambientales como la iluminacion, ambiente térmico y
ruido; ambiente térmico referidos a temperaturas y humedad; ruidos; puesto de trabajo
asociado a los cambios de postura; trastornos musculoesqueléticos; trabajo con pantallas de
visualizacion de datos relacionados con el monitor o pantalla, teclado, ratbn o0 mouse,
dispositivos de entrada de datos, mesa, documentos, sillas, y, el riesgo psicosocial. La
ergonomia esta presente en toda actividad laboral y aunque con este nombre no figura en
dialogos ni documentos educativos como condiciones, son necesarios en la practica docente
pues su necesidad se debe a la interaccion entre los factores de riesgo que se vinculan con
las actividades del docente en el contexto remoto, concluyendo que: los factores
ergondmicos en la practica docente en el contexto remoto estan relacionados con el ser
humano y el entorno, que esta configurado por las condiciones ambientales (iluminacion,
ambiente térmico y ruido), aspectos referidos a trastornos musculoesqueléticos, pantallas de
visualizacién de datos y riesgos psicosocial. Un sistema de iluminacién incumplido con los
estandares establecidos influye en la funcién visual y se asocia a la fatiga y a los bajos

niveles de rendimiento y productividad. Los desérdenes musculoesqueléticos y la practica
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docente al usar ordenadores personales concluyen que son multifactoriales asociados
principalmente al movimiento de mufiecas, posturas de cuello, brazos antebrazos y tronco,
siendo el disefio de la estacion de trabajo y los factores psicosociales contribuyentes. Los
factores psicosociales tales como la duracion de la jornada de trabajo, los ritmos de trabajo,
la presion, exigencia y los estilos de liderazgo son contribuyentes o agravantes a los

factores antes mencionados.

4.3 Marco legal

LEY/ ANO CONTENIDO

Constitucion politica de Colombia. (1991)  Sistema Unico de informacién normativa

Sistema unico de informacién normativa
Cadigo sustantivo del trabajo. (1951)
Articulo 348.

Ley 100 (23 de diciembre de 1993) Ley del sistema de seguridad social integral

Articulo 208

Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras

Ley 1562 de 2012 disposiciones en materia de salud
ocupacional.
Resolucion 2844 de 2007 Ministerio de la Proteccion Social
Ley 2088 de 2021 Por el cual se regula el trabajo en casa y se

dictan otras disposiciones
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Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico reglamentario sector del
trabajo.

Por el que se regula el SG-SST

Resolucion 0312 de 2019

Estandares minimos del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST

Establece el reconocimiento del teletrabajo

Ley 1221 de 2008 en Colombia como modalidad laboral en
sus formas de aplicacion.
Establece los principios de voluntariedad,
Decreto 884 de 2012 igualdad y reversibilidad que aplican para el

modelo de teletrabajo

1SO 11226:2000

Ergonomia

1SO 28803: 2012

Ergonomia del entorno fisico

I1SO 6385: 2016

Principios ergondémicos en el disefio de
sistemas de trabajo

1SO 45005: 2020.

Gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo

5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo, ya que los resultados

obtenidos mediante la aplicacion de un formulario por medio del aplicativo Forms

permitieron identificar en el analisis de los puestos de trabajo asociados a la poblacion
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objeto de estudio, factores de riesgo en la generacion de trastornos musculoesqueléticos. En
primera instancia, en el enfoque cuantitativo se utilizaron métodos y técnicas que
permitieron comprobar las variables y un instrumento de exploracion que permitio recoger
los datos y analizarlos para responder la pregunta de investigacion, permitiendo asi, los
factores de riesgo asociados a la generacion de trastornos musculoesqueléticos de las
mujeres entre los 40 y 55 afios, en modalidad de teletrabajo en el DANE Central, para
prevenir y minimizar estos trastornos. Considerando su relevancia, prevalencia y
periodicidad mediante el estudio, analizando los resultados obtenidos de la poblacion
mediante la encuesta aplicada, que identificara el nivel de afectacion y la influencia de las

condiciones de puesto de trabajo de la poblacion (Naupas Paitan et al., 2014).

Por otra parte, el formulario permitié identificar las areas que requieren intervencion
prioritaria en los puestos de teletrabajo. La obtencidn de datos se puede hacer por
observacion directa, por el estudio y analisis de los resultados.

5.2 Poblacién y muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se tendra en cuenta que el DANE, Central en
Bogotéa cuenta con 1138 trabajadores, de las cuales 651 son mujeres, de estas, 309 tienen el
rango de edad de 40 a 55 afios y 128 estan asignadas a teletrabajo. Esta investigacion se
desarrollara con este ultimo grupo poblacional asignadas a teletrabajo en el primer semestre
del 2024 en el DANE Central en Bogota.

Poblacion = 128 Mujeres

Los criterios de inclusion considerados fueron la poblacion de mujeres de 40 a 55

afios, del DANE Central en Bogotd, que estén asignadas a teletrabajo en el primer semestre

del 2024, los criterios de exclusion considerados son: mujeres con discapacidad fisica que
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requieran un puesto de trabajo adaptado a su discapacidad o que cuente con carta laboral de
reasignacion por enfermedad de origen laboral ya calificada.
5.3 Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se empleo la herramienta GOOGLE FORMS,
en la cual se disefi6 un Formulario con criterios del método ROSA para identificar el
estado y caracteristicas de los puestos de trabajo en cuanto a mobiliario usado,
incorporacion de preguntas para la identificacion de los factores de riesgo intralaborales,
tales como movimientos repetitivos de los dedos, las manos y las mufiecas, mantenimiento
del antebrazo y la mufieca en posturas incomodas o presion de contacto elevada en la
mufieca que maneja el mouse, mantenimiento de la postura sentada durante largo tiempo,
sobre todo si se mantiene incorrectamente, incrementa la fatiga muscular.

Se generd el formulario apoyadas en una propuesta de grado elaborada por
(Avendaiio Pascagaza & Turan Ricardo, 2022) egresados de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, en su trabajo titulado “Caracterizacion de los factores de riesgo asociados
a la generacion de trastornos musculoesqueléticos a nivel de miembros superiores en los
trabajadores del proceso de gestion de crédito bajo la modalidad de trabajo en casa en una
cooperativa de aporte y crédito en Bogota D.C”.

Este instrumento fue clave para la identificacion de los factores de riesgo
relacionados con la generacion de TME en la poblacion femenina del DANE de 40 a 55
afios, asignadas a teletrabajo, facilitando la recoleccién de la informacion a través de un
enlace que permite asegurar la generacion de respuestas con un minimo de error y agiliza la
consolidacién de los datos en una base de Excel para luego ser analizados en tablas

dindmicas.
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5.4 Procedimientos

Para el desarrollo del estudio se definieron seis fases que permitieron la

implementacion estructurada y eficiente de la misma.

1.

En la primera fase se realizo la presentacion del proyecto de investigacion en el
DANE Bogota y la solicitud de autorizacién para la ejecucion. (Ver Anexo 1).

En la segunda fase se realizd una reunién con la poblacién previamente
seleccionada para el proyecto, con el fin de explicar el objeto del estudio,
sensibilizar sobre la importancia de su participacion, los beneficios que se derivan
de este y finalmente se firmaran los consentimientos mediante el Anexo 2.

En la tercera fase se desarrollaron dos actividades, la primera el diligenciamiento
del cuestionario por parte de la poblacion femenina escogida para la muestray la
segunda el seguimiento a este proceso por parte del equipo investigador de la
UNIMINUTO.

En la cuarta fase se realizd la consolidacion de la informacién arrojada en el
cuestionario Google Forms y el analisis de los resultados adquiridos.

En la quinta fase se presentaron los resultados obtenidos con la investigacion.

Y finalmente en la sexta fase se definieron acciones correctivas y posibles medidas

de intervencion sobre la fuente, el medio y trabajador.

5.5 Andlisis de informacion.

Para realizar el andlisis de la informacion es primordial retomar los objetivos de la

investigacion, asi como identificar, verificar y analizar las diferentes escalas de medicion de

las distintas variables que fueron registradas en el estudio.
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La obtencidon de la informacion de la poblacién objeto de estudio se realizé por
medio del Forms, de donde se obtuvieron los resultados por medio de un Excel y se
elaboraron tablas dinamicas para verificar y analizar los resultados, teniendo en cuenta que
una tabla dindmica es una herramienta avanzada para calcular, resumir y analizar datos, lo
que le permite hacer comparaciones, patrones y tendencias en ellos y nos permite el uso
del andlisis de los datos recolectados por medio de estadistica descriptiva, cabe aclarar que
la estadistica descriptiva “es la rama de la estadistica que formula recomendaciones de
como resumir, de forma clara y sencilla, los datos de una investigacion en cuadros, tablas,
figuras o graficos (Roja Lopez et al., 2012).

El uso de las tablas o cuadros permite obtener a través de ellos graficas que hacen
mas facil la interpretacion de la informacidn obtenida, mostrando las tendencias y algunas
desviaciones si estas se presentan, se puede recurrir a representaciones en “pastel”, “cajas
con bigotes”, graficos de lineas o de puntos de dispersion; estas graficas nos sirven para dar
claridad a los conceptos o permitir reforzar algunos hechos. La eleccion del método a
mostrar debe basarse en los objetivos del estudio (Renddn Macias et al., 2016).

5.6 Consideraciones éticas

En el presente estudio, se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones éticas

que se implementaron durante el desarrollo de todo el estudio:

e Se obtuvieron los permisos requeridos por la entidad del DANE (ver Anexo 1) para
realizar la investigacion con el personal que se encuentra realizando teletrabajo.
e Se procedio a informar el objeto de estudio de la investigacion a la poblacion

encuestada dando a conocer el objetivo de la investigacion y posteriormente se
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recolecta el permiso a traves del consentimiento informado que garantiza la
confidencialidad de la informacion. (Ver Anexo 2)
e Se garantiza la confidencialidad del estudio, donde se recolecta la informacion
teniendo en cuenta la integridad del participante y el manejo discreto de la misma.
e Se presentd un informe final al DANE central Bogota, dando a conocer todos los

resultados adquiridos en el presente estudio.

6. CRONOGRAMA

Tiempo (meses)
Desde Hasta

No. Actividad Producto

Proyecto aplicado en el
1 Estructuracion de la tesis  15/02/2024 14/02/2024 DANE con avance hasta
analisis de la informacién

Proyecto aplicado en el
2 Resultados del Proyecto  14/02/2024  31/03/2024  DANE con avance hasta

resultados.
Proyecto aplicado en el
Conclusmn_es y 31/03/2024  14/04/2024 DANE con a_vance hasta
recomendaciones conclusiones y
recomendaciones
Informe final de proyecto

de grado (actualizar Informe final de proyecto
4 bibliografiay anexos, =~ 15/04/2024  03/05/2024  de grado Presentacion de

elaborar presentacion de Sustentacion

sustentacion)

Informe final de proyecto
5 Sustentacion del proyecto 4/05/2024 de grado Presentacion de
Sustentacion

7. PRESUPUESTO



IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS MEDIANTE LA I’DENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
RELACIONADOS CON LA GENERACION DE TME EN LA POBLACION FEMENINA ENTRE LOS 40 A 55 ANOS EN
TELETRABAJO DEL DANE CENTRAL BOGOTA

Rubros propios

Contrapartida Empresa

RUBROS : . . . TOTAL
(investigadores) (Si la empresa asigna
presupuesto)
1. Personal 4.000.0000 4.000.0000
2. Equipos 0 0
3. Software 1.000.000 1.000.000
4. Materiales e insumos 0 0
5. Salidas de campo 0 0
6. Servicios técnicos 0 0
7. Capacitacion 0 0
8. Difusion de
resultados:
Correspondencia para 0 0

activacion de redes,
eventos

9. Capacitacién

10. Bibliografia:
Libros, suscripcién a
revistas y vinculacion a
redes de informacion.

11. Difusion de
resultados:
Correspondencia para
activacion de redes,
eventos

12. Propiedad
intelectual y patentes

13. Otros

8. RESULTADOS Y DISCUSION

Del 19 al 22 de marzo de 2024, se recopil6 la informacion mediante el uso del

cuestionario Google Forms. Este cuestionario lo respondié 59 servidoras del DANE

Central, quienes se encuentran en Teletrabajo y tienen edades comprendidas entre los 40 y

55 afios. Estas servidoras cumplian con los criterios de inclusion y tuvieron la posibilidad

de participar en el estudio. Cabe destacar que esta muestra representa una parte de la
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poblacién total de 128 colaboradoras, ya que, no todas lograron participar debido al alto
nivel de exigencia operativa en la Entidad para cumplir con todas las actividades previas al

receso de Semana Santa.

8.1 Factores de riesgo de indole intra y extralaboral asociados a la generacion de
trastornos musculoesqueléticos en las trabajadoras del DANE Central que tienen
modalidad de teletrabajo en casa.

El cuestionario se aplicd exclusivamente a mujeres colaboradoras,
representando el 100% de los encuestados. Del total, el 74,6% tiene hijos, lo cual es una
de las caracteristicas relacionadas con la aparicion de TME, segun lo indica (Ordofiez y
otros, 2016): “Los factores de riesgo individuales que pueden modificar la prevalencia
de los TME son el género femenino, el embarazo, el uso de anticonceptivos orales”,
igualmente expresa que “Aunque los TME afectan tanto a hombres como mujeres, las
diferencias bioldgicas, mentales y socioldgicas de las mujeres podrian favorecer a un
mayor riesgo de enfermar especialmente del cuello y los miembros superiores. La
combinacion del rol familiar, laboral y social permite la acumulacion de fatiga y
potencializa la probabilidad de enfermar” (Ordonez et al., 2016). Ademas, se deben
contemplar otros factores sociodemograficos que puedan afectar o relacionar con la
aparicion de TME.

8.1.1 Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas.

¢Su tipo de vinculacion es? N %
Servidor de planta - Asistencial 2 3,4
Servidor de planta - Profesional 53 89,8

Servidor de planta - Técnico 4 6,8
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Edad N %
1. De 40 a 44 afios 20 33,9
2. De 45 a 49 afios 18 30,5
3. De 50 a 55 afios 21 35,6
Dominancia manual N %
Ambas 1 1,7
Derecha 55 93,2
Izquierda 3 51
Rangos IMC N %
1. Normal 33 55,9
2. Sobrepeso 23 39,0
3. Obesidad 3 51
Nivel de escolaridad N %
Bachiller 3 51
Magister 6 10,2
Posgrado 26 441
Tecnobloga 1 1,7
Tecnblogo Gestion documental 1 1,7
Universitario 22 37,3
Tipo de vivienda N %
Arriendo 10 16,9
Familiar 15 25,4
Propia 34 57,6
Estado civil N %
Casado 24 40,7
Divorciado 6 10,2
Soltero 13 22,0
Union libre 16 27,1
Tiene hijos N %
No 15 25,4
Si 44 74,6
¢ Cuéntos hijos tienen? N %
Un hijo 27 61,4
Dos hijos 13 29,5
Tres hijos 2 45
Mas de 3 hijos 2 4,5

En la actualidad, las mujeres contindan siendo las principales encargadas de las
labores domeésticas, tales como el cuidado de nifios y/o adultos mayores, actividades que

podrian estar vinculadas con la incidencia de Trastornos Musculoesqueléticos.
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El objetivo de este informe es evidenciar la subestimacion de los riesgos que
enfrentan las trabajadoras y la falta de reconocimiento del impacto del trabajo en la salud
de las mujeres. Esta situacion se debe a la combinacion de varios factores de riesgo
individuales, como se detalla en la tabla No. 1. Segun los resultados, de las 59 personas
encuestadas, todas son mujeres, con un 89,8% siendo servidoras de planta de nivel
profesional, un 6,8% servidoras de planta de nivel técnico, y un 3,4% servidoras en nivel

asistencial.

Un 35,6% de la poblacion tiene edades comprendidas entre 50 y 55 afios, un 33,9%
entre 40 y 45 afios y un 30,5% entre 45 y 49 afios; del grupo encuestado, el 93,2% tiene
dominancia manual derecha, seguido por el 5,1% con dominancia manual izquierda y el
1,7% con dominancia manual ambidiestra. En cuanto al indice de masa corporal, el 55,9%
de la poblacién analizada se encuentra en un rango normal, el 39,0% tiene sobrepeso y el

5,1% presenta obesidad.

La poblacién analizada se caracteriza por tener un alto nivel de escolaridad. Un
44,1% de las personas tienen un titulo de posgrado, mientras que un 37,3% tienen
educacién universitaria y un 10,2% tienen un titulo de magister. En cuanto al tipo de
vivienda, el 57,6% de los participantes son propietarios de su vivienda, el 25,4% vive en
una vivienda familiar y el 16,9% vive en alquiler. En cuanto al estado civil, el 40,7% de la
poblacion encuestada esté casada, el 27,1% vive en unidn libre, el 22,0% esta soltera y el
10% esta divorciada. Ademas, el 74,6% de las encuestadas tienen hijos, mientras que el
25,4% no tienen hijos. De las personas con hijos, el 61,4% tiene un hijo, el 29,5% tiene dos

hijos y el 9% tiene tres hijos 0 mas.
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Considerando lo mencionado, se puede concluir que, a pesar del alto nivel educativo
del 91,6%, que se encuentra entre el nivel universitario y la maestria, como se detalla en la
tabla No. 2, el 91,5% actualmente no esta estudiando. La acumulacién de fatiga se ve
favorecida por la combinacion de responsabilidades familiares y laborales, especialmente
en las trabajadoras que tienen personas dependientes a su cargo. Igualmente, en el grupo de
poblacién, el 44,1% muestra desequilibrios en el indice de masa corporal, es decir,
sobrepeso y obesidad, lo que favorece la aparicion de trastornos musculoesqueléticos
debido a un estilo de vida sedentario, segun lo indicado por (Ordofiez et al., 2016).

8.1.2 Actividades académicas extra labdrales

Los datos del estudio sobre las actividades académicas extracurriculares se presentan en la
Tabla 2. Es importante sefialar que, del grupo encuestado, el 8.5% esta actualmente
estudiando. La modalidad de estudio mas comun, con un 60%, es la virtual, mientras que
un 40% prefiere la presencial. Ademas, el 80% de las encuestadas utiliza su computadora

para estudiar entre 1 y 4 horas, mientras que el 20% restante estudia mas de 4 horas.

Tabla 2. Actividades académicas extralaborales

¢Usted se encuentra estudiando actualmente? N %

No 54 91,5
Si 5 8,5
¢ Qué carrera esta estudiando actualmente? N %

Especializacion en gerencia de proyectos 1 20,0
Especializacion en Politicas Publicas 1 20,0
Estadistica 1 20,0
Gestion Empresarial 1 20,0
Maestria en comunicacion corporativa 1 20,0
Modalidad de estudio N %

Presencial 2 40,0
Virtual 3 60,0
¢ Cuéntas horas utiliza PC para estudiar? N %

> de 4 horas 1 20,0
1 -4 horas 4 80,0
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8.1.3 Actividades extralaborales

Tabla 3. Actividades extralaborales.

¢Practica algun deporte en sus tiempos libres? N %
No 34 57,6
Si 25 42,4
¢ Cudl deporte practica? N %
Atletismo 2 8,3
Baloncesto 1 4.2
Caminar, aerébicos de bajo impacto y ejercicio de fuerza 1 4,2
Caminar 2 8,3
Ciclismo, bicicleta 4 16,7
Correr, trotar 1 4,2
Ejercicios 2 8,3
Gimnasio 2 8,3
Karate 1 4,2
Kung-fu y Bicicleta 1 4,2
Me ejercito a diario 1 472
Natacion 2 8,3
Natacion Taichi 1 4,2
Natacién, Yoga, trotar 1 4.2
Yoga 2 8,3
¢Con qué frecuencia lo practica? N %
De vez en cuando 1 2,5
Diario 5 12,5
Una o dos veces por semana 19 475
¢Practica alguna actividad o Hobbie en sus tiempos libres? N %
No 28 47,5
Si 31 52,5
¢Cudl Hobbie o actividad realiza? N %
Bailar 9 30,0
Leer 5 16,7
Manualidades, Leer 3 10,0
Bailar, Cocinar, Leer 2 6,7
Cocinar 2 6,7
Tejer o relacionado con costura 2 6,7
Leer, Bailar 1 3,3
Manualidades 1 3,3
Manualidades, Leer, Cocinar 1 3,3
Manualidades, Pintura artistica, Tejer o relacionado con costura, Leer,
Cocinar, Tocar un instrumento, Bailar 1 3,3
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Manualidades, Tejer o relacionado con costura, Bailar 1 3,3

Pintura artistica 1 3,3

Tejer o relacionado con costura, Manualidades, Tocar un instrumento,

Leer, Bailar, Cocinar 1 3,3
¢Con qué frecuencia lo practica? N %
De vez en cuando 8 25,8
Diario 5 16,1
Dos veces al mes 4 12,9
Una o dos veces por semana 13 41,9
Una vez al mes 1 3,2

Los resultados del analisis de las actividades extralaborales se presentan en la Tabla
No. 3. Se observa que el 57,6% de las personas no realiza ninguna actividad diferente
durante su tiempo libre, lo cual contribuye a la aparicién de trastornos musculoesqueléticos
debido a su estilo de vida sedentario, segun lo indicado por (Ordofiez y otros, 2016).
Ademas, se sefiala que el sedentarismo refiere la falta de actividad fisica regular, causada
por el estilo de vida moderno, la tecnificacion del trabajo, los sistemas de transporte, entre
otros factores. Esta falta de actividad fisica, combinada con dietas altas en calorias,
constituye un factor de riesgo que afecta la salud, ya que contribuye al sobrepeso y la
obesidad. Se ha encontrado una asociacién entre la prevalencia de sintomas de dolor de
espalda baja y un estilo de vida sedentario, asi como la presencia de dolor en la region
dorsal y cervical de los trabajadores.

Ademas, se encontrd que el 52,5% de las participantes realizan alguna actividad o
pasatiempo en su tiempo libre, siendo que un 41,9% lo hace 1 o 2 veces por semana. El
baile es la actividad méas popular con un 30% de la poblacion, seguido por la lectura con un
16% y las manualidades con un 10%. Estas actividades tienen un impacto en la generacion
de TME, ya que implican movimientos repetitivos, los cuales, segin Garcia Salirrosas &
Sanchez Poma (2020), son factores de riesgo responsables del desarrollo y agravamiento de

los TME.
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8.1.4 Factores sociales influyentes

Tabla 4. Factores sociales influyentes.

¢Usted fuma? N %
No 57 96,6
Si 2 3,4
¢ Con qué frecuencia fuma? N %
1 Cigarrillo diario 1 50,0
2 - 5 Cigarrillos diarios 1 50,0
¢Usted bebe? N %
No 54 91,5
Si 5 8,5
¢Con qué frecuencia bebe? N %
1 vez al mes 5 100,0

Es importante tener en cuenta los aspectos sociales que influyen en las
enfermedades osteomusculares, como el tabaquismo y el consumo de alcohol, debido a su
efecto negativo en los huesos y las articulaciones, y su relacion con los trastornos
musculoesqueléticos (TME). Segun la encuesta, el 3,4% de los encuestados admitié ser
fumador, y dentro de este grupo, el 50% consume entre 2 y 5 cigarrillos al dia. Otro factor
para considerar es que el 8,5% de la poblacién encuestada afirmo beber alcohol una vez al

mes.

Tabla 5. Condiciones de salud.

Condiciones de salud Sl %

¢Enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis, EPOC? 3 51
Enfermedades de la sangre 3 51
Enfermedades cardiacas 4 6,8
¢Enfermedades cerebrales como derrames, trombosis, epilepsia, aneurismas? 1 1,7

Enfermedades como artritis, osteoporosis, osteoartritis o gota (Inflamacioén o

desgaste de una articulacion) 14 23,7
Sindrome de tanel del carpo (Dolor, debilidad o entumecimiento de lamano y la

mufieca, extendiéndose por todo el brazo) 14 23,7
Epicondilitis (Inflamacion e irritacion de los lados del codo) 4 6,8

Sindrome del manguito rotador o tendinitis de hombro (Dolor en la articulacion

del hombro) 5 8,5

Escoliosis o deformidades de columna (Desviacién de la columna vertebral) 9 15,3
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Lumbalgia (Dolor de espalda baja, en la zona lumbar) 26 44,1
Hernia discal (La hernia provoca dolor en la zona lumbar y/o cervical en las

vértebras) 6 10,2
Diabetes (azlcar alta en la sangre) 1 17

Enfermedades digestivas 20 33,9
Enfermedades de la piel 5 8,5
Alergias en piel o vias respiratorias 19 32,2
Problemas de audicion 4 6,8
Hipertension 11 18,6
Sintomas de estrés como (Tension o dolor muscular, dolor de cabeza, dolor en el

pecho, fatiga, problemas de suefio, ansiedad, depresion, etc.) 32 54,2
Sobrepeso 21 35,6
Sedentarismo 28 47,5
¢ Presenta otro diagnéstico no mencionado anteriormente? ¢ Cuél? N %

Hipotiroidismo 5 8,5
Hipotiroidismo, arritmia benigna 1 1,7

Hipotiroidismo, trastorno de ansiedad y valvula aortica bivalva 1 1,7

Hipertiroidismo 1 1,7
Anemia 1 1,7
Cervicalgia 1 1,7
Disautonomia 1 1,7
Discopatia lumbar multinivel cambios degenerativos en rodilla 1 1,7
Dolor en la parte del cuello 1 17
Endometriosis 1 1,7
Fibromialgia 1 1,7
Inflamacién y dolor en las rodillas 1 1,7
Principios de artrosis y desgate articular 1 1,7
SAHOS (Apnea de suefio) 1 17
Si 1 1,7
Sincope, bradicardia 1 1,7
Trombosis venosa profunda cronica TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA

CRONICA 1 1,7
Tumor cerebral 1 1,7
Vértigo 1 1,7

8.1.5 Caracteristicas Individuales (Antecedentes Médicos)

Los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo tienen un impacto
principalmente en la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades; abarcan cualquier
tipo de lesion o trastorno en las articulaciones u otros tejidos. Los problemas de salud

pueden variar desde molestias y dolores leves hasta enfermedades méas graves que requieren
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baja por enfermedad o tratamiento médico. En casos crénicos, estos trastornos pueden
ocasionar discapacidad e impedir que la persona afectada continde trabajando.

Al examinar los datos recopilados, se observa gque los antecedentes médicos mas
comunes en la poblacion son los siguientes: el 54.2% manifiesta sintomas de estrés como
tension muscular, dolor de cabeza y dolor en el pecho, seguido por el sedentarismo en un
47.5%, la lumbalgia (dolor en la espalda baja, en la zona lumbar) en un 44.1%,
enfermedades digestivas en un 33.9%, alergias en un 32.2%, artritis y sindrome del tunel
carpiano con un 23.7% cada una; y una de las enfermedades mas prevalentes es el
hipotiroidismo con un 8.5%

Es fundamental tener en cuenta estos antecedentes medicos debido a que la mayoria
de los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo se desarrollan de manera
progresiva. Por lo general, estos trastornos no tienen una causa unica y suelen ser el
resultado de la combinacion de diversos factores de riesgo, como factores fisicos y
biomecanicos, factores organizativos y psicosociales, asi como factores individuales.

8.1.6 Sintomatologia de la poblacion

En el presente estudio se analizaron los factores de riesgo intralaborales,
extralaborales e individuales asociados a los trastornos musculoesqueléticos en mujeres
entre 40 a 55 afios que realizan teletrabajo en el DANE Central Bogota. Basados en esta
informacidn se busca identificar los posibles desencadenantes de estos trastornos para asi
poder proponer medidas correctivas que mejoren la salud y bienestar de las trabajadoras.
Ademas, se tomaran en cuenta tanto los factores de riesgo que provienen del entorno
laboral, como aquellos relacionados con el estilo de vida y las caracteristicas personales de

las trabajadoras.
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A partir de los datos recopilados mediante el instrumento de informacién utilizado,

cuyo objetivo es identificar los factores de riesgo intra y extralaborales relacionados con los

trastornos musculoesqueléticos en mujeres de entre 40 y 55 afios que realizan teletrabajo en

el DANE Central Bogota, también se pretende determinar los factores de riesgo extra

laborales e individuales asociados a dichos trastornos en esta misma poblacion y modalidad

de trabajo. Se ha obtenido la siguiente informacion sobre los sintomas presentados por la

poblacién participante en el estudio.

Tabla 6. Sintomatologia.

¢HACE CUANTO TIEMPO
TIENE LA MOLESTIAO
DOLOR?

PARTE DEL CUERPO

Si ha tenido
incapacidades

ANALIZADA \ o Dee:]’ez Néi”fs E]r;tsr; é Mag de  oxpedidas por
/REVISADA ’ cuando mes meses  meses laEPS
/ESTUDIADA a causa de esta
molestia
RODILLAS 27 458 10 1 2 14 3
ESPALDA BAJA 26 441 12 1 2 11 4
CUELLO 25 42 4 10 5 3 7 4
MUNECA DERECHA 21 35,6 7 1 5 8 2
ESPALDA ALTA 19 32,2 9 1 5 3 3
MANO DERECHA 15 25,4 3 4 8 1
CADERAS Y GLUTEOQOS 15 25,4 3 1 4 7 3
PIES 12 20,3 3 1 5 3 3
PIERNAS 10 16,9 4 3 3 1
MUNECA IZQUIERDA 9 15,3 2 3 4 2
MANO IZQUIERDA 9 15,3 3 2 4 1
HOMBRO DERECHO 8 13,6 1 3 4 1
BRAZO DERECHO 7 11,9 5 2 1
CODO DERECHO 7 11,9 4 1 6
ANTEBRAZO DERECHO 7 11,9 2 1 1 3
MUSLOS 6 10,2 1 2 3 3
HOMBRO IZQUIERDO 4 6,8 1 3
ANTEBRAZO IZQUIERDO 351 2 1
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Segun los hallazgos en la identificacion del dolor en las extremidades superiores e
inferiores, se observa que el 45,8% de la poblacion presenta una mayor sintomatologia en
las rodillas, con una duracion de molestia de mas de 6 meses, lo cual ocasiona una
incapacidad promedio de 3 dias. Por otro lado, el 44,1% manifiesta dolor en la espalda baja,
indicando que ocasionalmente experimentan dolor o malestar, con una duracién promedio
de incapacidad de 4 dias, es recomendable que las personas tomen medidas preventivas,
como mantener una buena postura, realizar ejercicios de fortalecimiento y estiramiento, y
evitar levantar objetos pesados de manera incorrecta.

Se observé que también se experimentan incomodidades en otras areas del cuerpo.
Un 42.4% de las personas presenta molestias en el area del cuello, lo cual resulta en una
incapacidad de 4 dias. Por otro lado, un 35.6% de las personas experimenta dolor en la
mufieca derecha durante mas de 6 meses, lo que lleva a una incapacidad promedio de mas
de dos dias. En quinto lugar, un 32.2% de las personas experimenta molestias en la parte
alta de la espalda durante mas de 6 meses, con un promedio de 3 dias de incapacidad

La informacidn previamente mencionada nos ayuda a identificar que las areas mas
afectadas en sintomatologia osteomuscular en la poblacion que realiza teletrabajo son la
rodilla, la espalda baja y la columna, siendo estas las areas anatobmicas mas afectadas;
seguidas por la mufieca derecha, la espalda baja y la mano derecha. Esta informacion sera
util para realizar un analisis y poder brindar recomendaciones fundamentadas para la

entidad.
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8.1.7 Enfermedades musculoesqueléticas diagnosticadas y calificadas

Tabla 7. Enfermedades diagnosticadas y calificadas.

¢Presenta alguna enfermedad musculoesquelética diagnosticada y

Calificada? N %

Hernia discal 3 51

Sindrome tanel del carpo 3 51

Artrosis en manos y rodillas 1 1,7

Cervicalgia 1 1,7

Desgaste articular 1 1,7

Discopatias cervicales, dorsales, lumbares, escoliosis, osteoartrosis 1 1,7

Dolor cuello 1 1,7

Epicondilitis, Hernia discal 1 1,7

Esguince de alto grado en pie derecho 1 17

Fascitis plantar 1 1,7

Hernia discal, Hombro doloroso, Epicondilitis, Retraccion del complejo

gastrocnemio-soleo 1 1,7

Hombro doloroso, Hernia discal 1 17

Inflamacion ciatica 1 17

Rodillas inflamadas y dolor 1 1,7

Sindrome de pinzamiento pate femoral 1 1,7

¢En caso de presentar alguna enfermedad musculoesquelética, presenta

dolor o algun sintoma relacionado? N %

No 37 62,7
Si 22 37,3
En caso de presentar dolor o alguna molestia musculoesquelética,

indique segun corresponda: N %

Al realizar mi trabajo 1 1,7

Al final del dia 21 35,6
Al final de la semana 3 5,1

Todo el tiempo 8 13,6
Responda la opcién que mas se acerque a su realidad.

¢Hace cuanto presenta estos sintomas? N %

3 meses 4 6,8

Mas de 6 meses 5 8,5

1 afio 0 mas 25 42 4
Indigue por cuanto tiempo permanecen los sintomas N %

De manera intermitente 20 33,9
Menos de 24 horas 6 10,2
De 1 a7 dias 1 1,7

De manera continda 6 10,2
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Las mujeres entrevistadas mencionan que las lesiones musculoesqueléticas en las
extremidades inferiores y en la columna son las mas comunes al preguntar por las
enfermedades diagnosticadas y clasificadas, incluso cuando en la mayoria de los casos no
presentan dolor ni sintomas relacionados. Por otro lado, las trabajadoras que si
experimentan algun dolor mencionan que este se presenta principalmente al final del dia en
primer lugar, seguido de forma constante. Estos sintomas han estado presentes durante un
afio 0 mas y se manifiestan de manera intermitente.

El 37,3% de las personas encuestadas informa tener hernia discal, mientras que el
sindrome del tunel del carpo se presenta en un 5,1% de los casos. Otras patologias
musculoesqueléticas mencionadas por las encuestadas incluyen artrosis en manos y
rodillas, cervicalgia, desgaste articular, discopatias cervicales dorsales y lumbares,
escoliosis, osteoartrosis, dolor de cuello, epicondilitis, esguince de segundo grado en el pie
derecho, fascitis plantar, hombro doloroso, inflamacién ciatica, rodilla inflamada y
sindrome de pinzamiento en la parte femoral, todas ellas con una prevalencia del 1,7%.

De acuerdo con el estudio realizado, el 35,6% de la poblacion analizada
experimenta molestias al finalizar el dia, mientras que un 13,6% las siente durante todo el
dia. Por otro lado, un 5,1% indico que el dolor musculoesquelético se manifiesta al finalizar
la semana. Respecto a la duracion de los sintomas, el 42,4% de los encuestados lleva
experimentando estos malestares musculoesqueléticos por mas de un afio, el 8,5% por mas
de 6 meses y el 5,8% por mas de tres meses. Dentro de este grupo, el 33,9% presenta
sintomas de forma intermitente y el 10,2% durante menos de 24 horas o de manera
continua. Por lo tanto, se sugiere la integracion de programas de prevencion y manejo del

dolor.
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Los elementos sefialados no solo provocaran altos indices de enfermedades
musculoesqueléticas tempranas, sino que también disminuiran las capacidades de
movimiento de las personas en sus entornos familiares, laborales, sociales y recreativos,
afectando sus niveles de satisfaccion y bienestar (Gilleard, 2007; Meakin, 2009; Oviedo,
2007).

8.1.8 Enfermedades laborales diagnosticada

Tabla 8. Enfermedad laboral diagnosticada.

¢Le han diagnosticado enfermedades de origen laboral? N %

En proceso de calificacion: Epicondilitis media bilateral en ambos

codos 1 1,7
No 10 16,9
(En blanco) 48 81,4
Total, general 59 100

El objetivo de analizar la existencia de una enfermedad laboral es demostrar su
conexion con los problemas relacionados con los TME, lo que contribuye a ampliar la
comprension sobre dichos trastornos y guiar en el establecimiento de estrategias para su
prevencion. Los resultados revelan un caso (1,7%) que se encuentra en proceso de
calificacion de una enfermedad laboral, la cual esta asociada con una afectacion
musculoesquelética en ambos miembros superiores.

La falta de conocimiento del grupo encuestado sobre el diagnostico de
enfermedades laborales resulté en que el 81,4% no respondiera a la pregunta, lo que indica
la importancia de brindar informacion detallada y clara sobre las enfermedades laborales
presentes en la Entidad. Por otro lado, el 16,9% indicd no tener un diagndstico de

enfermedad laboral, mientras que solo el 1,7% mencioné estar en proceso de calificacion.
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8.2 Factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo asociado a la generacion de
trastornos musculoesqueléticos en las trabajadoras bajo la modalidad de
teletrabajo en el DANE Central.

8.2.1 Jornada Laboral adicional

En la mayoria de los casos, las enfermedades musculoesqueléticas se deben a una
mayor exigencia o "sobrecarga™. Por lo tanto, en este estudio se investigaron las actividades
laborales adicionales a la jornada normal de trabajo. La mayoria de las encuestadas realizan

estas actividades de manera ocasional, pero un 39 % de los casos las realiza entre 1y 4

horas al dia, sobre todo por el alto volumen de trabajo. Ademas, la mayoria de las

encuestadas mencionaron realizar entre una y dos pausas activas durante su jornada laboral.

Tabla 9. Jornada laboral adicional.

¢ Cuantas horas adicionales a la jornada laboral trabaja? N %

0 horas, procuro no trabajar fuera de la jornada laboral 9 15,3
Casi nunca, no trabajo horas adicionales, solo casos muy especiales 3 51

<1 hora 19 32,2
1 horay 4 horas 23 39,0
> 4 horas 3 51

Cuando se requiera 1 1,7

En publicacion de cifras algunos dias entre 1y 2 horas adicionales 1 1,7

Indicar motivo de las horas adicionales N %

Por alto volumen de trabajo 34 72,3
Por atencion a usuarios 2 4,3

Cuando se requiere 1 2,1

En lo posible realizo mi trabajo dentro de la jornada laboral 1 2,1

Equipo deficiente en el puesto de trabajo 1 2,1

Estas actividades las realizo los fines de semana y el deporte diario

antes de empezar jornada laboral 1 2,1

Por alto volumen en dos periodos al afio 1 2,1
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Por atencion a labores del hogar dentro de la jornada 1 2,1
Por atender reuniones laborales, me atrasa otras tareas 1 2,1
Por dificultad en el manejo del tiempo 1 2,1

Por unos reportes que se deben enviar luego de las 5, al cierre de las

horas labores o cuando se requiere algo prioritario. 1 2,1

Publicacién de cifras 1 2,1

Realizo actividades ademas de mi cargo (sindicato, comisién de

personal, mesas de trabajo, etc.) 1 2,1

Realizas pausas o descansos en su jornada laboral N %

No 11 18,6
Si 48 81,4
¢ Cuantas pausas o descansos realizan en su jornada laboral? N %

Una pausa 12 25,0
Dos pausas 27 56,3
Tres pausas 6 12,5
Mas de tres pausas 3 6,3
Total, general 48 100

En esta investigacion se examinaron los factores de riesgo asociados en la entidad
del DANE, en particular los relativos al tiempo extra tras la jornada laboral y las pausas
activas, encontrando que el 39 % de los encuestados trabaja entre 1 y 4 horas adicionales a
su jornada habitual. El 32.2% trabaja menos de 1 hora extra y el 15.3% mantiene su jornada
laboral sin modificaciones.; el 5.1% de las personas afirma hacerlo en circunstancias
especiales, sin embargo, ese mismo porcentaje declara trabajar mas de 4 horas extra a su
horario laboral.

Los motivos sefialados por la poblacion encuestada, en un 72.3%, se atribuyen al
elevado volumen de trabajo, seguido de un 4.3% que menciona la atencion a los usuarios,
ademas existen otros elementos que contribuyen a las horas extras que fueron tomadas en

cuenta debido a la falta de equipo en el lugar de trabajo, la atencion a las tareas del hogar
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durante el horario laboral, la asistencia a reuniones laborales y la dificultad para manejar el
tiempo, entre otros. Cada uno de estos factores representa un 2.1% adicional

Trabajar méas de 47 horas semanales puede aumentar el riesgo de enfermedades
fisicas y mentales, agotamiento, estrés y depresion. Ademas, el exceso de horas de trabajo
puede afectar la vida familiar y social de las trabajadoras, asi como su calidad de vida en
general (OIT, 2021). Por lo tanto, es importante procurar y garantizar el cumplimiento de
su jornada laboral y el bienestar de las trabajadoras; el tomar breves descansos durante la
jornada laboral ayuda a recuperar la energia y a evitar la fatiga mental, lo que permite
mantener la concentracion y la productividad en el trabajo (Jaspe & Lopez, 2018).

Es relevante considerar los factores de riesgo relacionados con la permanencia
prolongada en el trabajo, los movimientos rapidos y repetitivos, la falta de sujecion de las
extremidades superiores, la posicion no neutral del cuerpo, la ausencia de pausas activas, la
ergonomia inadecuada en el lugar de trabajo, las concentraciones de estrés mecanico
(presion directa en superficies duras o bordes afilados sobre tejidos blandos), la carga
muscular estatica, una condicion fisica y mental deficiente, entre otros. (Machado Matos &
Arezes, 2016).

El sedentarismo y la falta de movimiento prolongado pueden ocasionar problemas
de salud como dolores musculares, lesiones por esfuerzo repetitivo, problemas de postura,
entre otros. Realizar pausas activas contribuye a prevenir este tipo de dolencias (Jaspe &
Lopez, 2018).

En base a las consideraciones previas, es relevante resaltar que el 18.6% del grupo
encuestado afirmé no realizar pausas o descansos. De aquellos que si las realizan, el 53.6%
menciono llevar a cabo 2 pausas durante su jornada laboral. EI 25.0% realiza 1 pausa, el

12.5% realiza 3 pausas y el 6.3% realiza mas de 3 pausas durante su jornada laboral.
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Es esencial destacar que el descanso o las pausas durante la actividad fisica ayudan
a reducir la fatiga percibida y disminuir el riesgo de lesiones, tal como lo sefialan (Ordéfiez
y colaboradores, 2016). Si no se realizan estas pausas, las fibras musculares que han estado
en movimiento no tendran el tiempo de descanso necesario.
8.2.2 Percepcion de factores de riesgo relacionados con el ambiente de trabajo
(temperatura e iluminacion) por parte de la poblacion trabajadora.

Las condiciones del ambiente de trabajo pueden tener un impacto significativo en la
productividad, el bienestar y la satisfaccion de las trabajadoras. Al evaluar un puesto de
trabajo, es importante considerar factores como la iluminacion, la temperatura, la

ventilacién, el ruido, la ergonomia y la limpieza.

Un entorno laboral confortable y seguro puede contribuir a disminuir el estrés,
potenciar la concentracién y aumentar la motivacién de los trabajadores. Por el contrario,
un entorno laboral incomodo o poco saludable puede ocasionar problemas de salud, fatiga,
falta de concentracion y disminucion del rendimiento laboral. Por esta razén, se llevd a
cabo un analisis de las condiciones de espacio de las colaboradoras de la entidad, y los

hallazgos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 10. Condiciones del espacio de trabajo.

Condiciones del espacio de trabajo SI % NO %
El area de trabajo tiene ventilacion natural 59 100,0

El area de trabajo tiene ventilacion artificial (aire acondicionado o 89,
ventilador) 6 10,2 53 8
¢, Cémo describiria la condicion térmica en su espacio de trabajo?

Caélido 7 119

Frio 9 153

Templado 43 729

El &rea de trabajo tiene iluminacién natural (ventanas) y luz
suficiente 57 96,6 2 3,4
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¢La ventana tiene proteccion? (Persianas, blackout, cortinas,
peliculas de control solar, otras) 56 949 3 5,1

Seleccione la figura que corresponda a la ubicacién de la luz en

su puesto de trabajo
P

Figura 1 \nj
28 475
&
[ J
Figura 2 \1'1__|
13 22,0
"
Figura 3 g
17 28,8
No responde 1 17
52,
Sujeta usted el celular con su hombro y cuello menos de 30 minutos 28 475 31 5
47,
Sujeta usted el celular con su hombro y cuello mas de una hora 31 525 28 5

Al evaluar la opinién de las empleadas en relacion con los factores de riesgo
asociados con el entorno laboral, en particular las condiciones de temperatura e
iluminacién, se ha encontrado que el 100% de las trabajadoras cuentan con una ventilacion
natural a través de ventanas; ademas, el 96.6% considera que dispone de una iluminacion
adecuada, mientras que el 94.9% cuenta con proteccion en sus ventanas, ya sea mediante
persianas, cortinas opacas, cortinas, peliculas de control solar, entre otros.

La ubicacion de la iluminacion en las figuras 1 y 3 (delante y/o detras del puesto)
son las que mas generan cambios posturales a nivel de trastornos musculoesqueléticos,
dado a que, al no poder visualizar la pantalla correctamente por falta de iluminacion o por
el reflejo en la pantalla, el trabajador se acercara mas a la pantalla del equipo, modificando
la postura de su cuerpo (curvando espalda, cuello entre otros) por evitar el reflejo del

monitor o para lograr visualizar mejor el mismo. (Mondelo & Barrau, 1999).
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En relacion con la percepcion del entorno laboral, en cuanto a la temperatura, el
15.3% de los encuestados describid su ambiente como frio, mientras que el 11.9% lo
percibié como calido. Estas condiciones desfavorables pueden dificultar la realizacion de
un trabajo armonioso y generar incomodidad en el grupo analizado basandonos segun lo
expresado por (Quiros Quintero & Vasquez Sadder, 2015) donde se puede considerarse
“uno de los factores coadyuvantes en la generacion de trastornos musculoesqueléticos, dado
el origen multifactorial de estos. Adicionalmente, la exposiciéon al frio puede producir
incomodidad o deterioro de la ejecucidn fisica y manual de las tareas (Avalos Chong &
Barreto Cruz, 2022)”.
8.2.3 Percepcion de factores de riesgo relacionados con el puesto de trabajo por parte
de la poblacién trabajadora

Se llevd a cabo el estudio de los elementos de riesgo vinculados al puesto de trabajo
(silla, monitor, mouse, equipo de comunicacion laboral, teclado y escritorio) basandonos en

los criterios del método ROSA, y se pudo observar lo siguiente:

Tabla 11. Tipo de equipo de computo.

¢ QuEé tipo de equipo de computo posee? N %

Computador de escritorio con base o soporte elevado 16 27,1
Computador de escritorio sin soporte elevado 14 23,7
Portétil con soporte elevado con mouse y teclado externo 28 47,5
Portétil sin soporte elevado sin mouse y teclado externo 1 1,7

Total, general 59 100
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Es fundamental tener en cuenta la ergonomia en los entornos laborales para evitar
lesiones musculoesqueléticas y problemas de salud derivados de una postura inadecuada.
Asimismo, es importante considerar que el uso prolongado de computadoras y sentarse en
una posicion incorrecta durante largos periodos puede causar problemas de postura, dolor
de cuello, hombros, espalda y mufiecas. Por esta razdn, en este estudio se indago sobre el
tipo de equipo de computo que poseen las trabajadoras, la ubicacion al sentarse frente al
ordenador, el ajuste de la altura de la silla, la posicion de la pantalla, el teclado y el raton,
entre otros elementos.

De acuerdo con los resultados, se observé que un porcentaje significativo de
colaboradoras cuentan con un ordenador portatil con soporte elevado, mouse y teclado
externo en un 47,5%, seguido por el ordenador de escritorio con base o0 soporte elevado en
un 27,1% para realizar las tareas asignadas; al analizar los resultados de la tabla de
sintomatologia nimero 6, se decidio analizar las cinco partes del cuerpo mas afectadas,
como las rodillas, la espalda baja, el cuello, la mufieca derecha y la espalda baja, en
comparacion con el tipo de equipo informatico utilizado por cada una de las colaboradoras.

El anélisis de los puestos de trabajo permite obtener informacion de gran
importancia mediante las tablas generadas. En ellas, se llevo a cabo un analisis detallado de
la relevancia e impacto en las trabajadoras a nivel osteomuscular, enfocandonos en cada

area afectada de forma individual.

Iniciaremos el anélisis considerando los parametros establecidos por el método

ROSA, centrandonos en el area de mayor relevancia en relacion con los resultados del
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analisis de sintomatologia. Segun los datos obtenidos de la encuesta, se evidencia que las

rodillas son la zona més afectada, representando un porcentaje del 45,8%.

Tabla 12. Condiciones ergonémicas en rodillas.

% COMPUTADOR DE % COMPUTADOR % PORTATIL CON

ESCRITORIOCON  DE ESCRITORIO SOPORTE ELEVADO
1. RODILLAS BASE O SOPORTE SIN SOPORTE CON MOUSE Y
ELEVADO ELEVADO TECLADO EXTERNO
Cuenta con una silla ergonémica 29,6 18,5 51,9

Sefiale la imagen que mas se aproxime
a la posicion que mantienen sus
rodillas mientras trabaja

Postura con desviacion: asiento alto,

rodillas > 90° 11,1 3,7 7,4
Postura con desviacion: asiento bajo,

rodillas < 90° 3,7

Postura neutra; rodillas 90° 18,5 11,1 44 4
Sus pies se encuentran suspendidos 3,7 3,7

Cuenta con espacio suficiente para
colocar sus piernas en el escritorio o
mesa de trabajo 29,6 44.4

La silla permite ajustar su altura 29,6 51,9

Sefale la imagen que mas se aproxime
al espacio que se forma entre el
asiento y el arco de la rodilla:

Postura con desviacion: < 8 cm entre

borde y pierna 111 7,4 25,9
Postura con desviacion: > 8 cm entre

borde y pierna 3,7

Postura neutra: 8 cm entre borde y

pierna 14,8 7,4 25,9
(en blanco) 3,7

La silla tiene descansabrazos 22,2 18,5 37,0

Sefiale la imagen que mas se aproxime
a la posicién de sus hombros:

Hombros levantados o encogidos 3,7 3,7

Hombros relajados 29,6 14,8 48,1

¢Los descansabrazos presentan una o
mas de una de las siguientes
situaciones?:

Los descansabrazos no son ajustables 3,7 11,1 3,7
Los descansabrazos se encuentran

separados 3,7 3,7 11,1
Ninguna de las anteriores 22,2 3,7 37,0
Seleccione el modelo de espaldar de su

silla:

Completo (Desde los hombros hasta la
cadera) 25,9 14,8 44,4
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Espaldar bajo 3,7
Parcial (Desde los hombros hasta las

costillas) 3,7

(en blanco) 3,7 3,7

Sefale la imagen que mas se aproxime
a la inclinacion del espaldar de su

silla:

Con inclinacién mayor 3,7

Con inclinaciéon menor 18,5 7,4 22,2
No hace uso del espaldar 3,7

Sin inclinacion 11,1 3,7 29,6
El espaldar de su silla permite ajustar la

inclinacion 25,9 7.4 33,3
¢Por cuanto tiempo usa la silla?

Uso continuo de cuatro (4) horas o mas. 7,4 7.4 33,3
Uso continuo durante de dos (2) a cuatro

(4) horas. 22,2 11,1 18,5

Sefiale la imagen que mas se aproxime
a la posicién del borde superior del
monitor con respecto a sus 0jos:

Postura con desviacion: pantalla alta,

extension de cuello 11,1 3,7 3,7
Postura con desviacion: pantalla baja,

por debajo de 30° 3,7
Postura neutra: pantalla a 40-75cm, y a

la altura de los ojos 18,5 14,8 44 4

Seleccione si presenta una o mas de
una de las siguientes situaciones:

Distancia >75 cm al monitor 14,8 14,8 22,2

Ninguna de las anteriores 14,8 3,7 29,6

¢Por cuanto tiempo permanece
haciendo uso del computador?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4)

horas. 22,2 14,8 33,3
Uso continuo por mas de cuatro (4)
horas sin descanso. 7,4 3,7 18,5

Sefale la imagen que mas se aproxime
a la posicién que habitualmente tiene
el mouse en su escritorio:

Postura con desviacion: mouse no

alineado o fuera del alcance 11,1 11,1 18,5
Postura neutra: mouse alineado con el

hombro 18,5 7.4 29,6
(en blanco) 3,7

Seleccione si presenta uno o0 mas de
una de las siguientes situaciones:

Ninguna de las anteriores 29,6 14,8 37,0

Mouse pequefio 3,7 7,4

Mouse y teclado a diferentes alturas 3,7
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Padmouse duro o con punto de presién
en la mufeca 3,7

¢Por cuénto tiempo permanece
haciendo uso del mouse?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4)

horas sin descanso. 22,2 14,8 37,0
Uso continuo por més de cuatro (4)
horas sin descanso. 7,4 3,7 14,8

Sefiale la imagen que mas se aproxime
a la postura de su murfieca con
respecto al teclado:

Postura con desviacion: extension

mufieca > 15° 3,7 3,7
Postura neutra; mufieca recta, hombros

relajados 25,9 14,8 40,7
(En blanco) 3,7 7,4

Seleccione una 0 mas de una de las
siguientes condiciones que presenta en
su puesto de trabajo o teclado:

Ninguna de las anteriores 29,6 14,8 37,0
Desviacion al escribir en el teclado 11,1
El teclado no tiene paticas de ajuste

(para levantar teclado) 3,7
Teclado elevado hombros encogidos 3,7

¢Por cuanto tiempo permanece
haciendo uso del teclado?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4)

horas sin descanso. 22,2 14,8 37,0
Uso continuo por mas de cuatro (4)
horas sin descanso. 7,4 3,7 14,8

Existen maltiples causas de los trastornos musculoesqueléticos de la rodilla, como
lesiones, uso excesivo, artritis, infecciones y enfermedades autoinmunes. Ademas, hay
varios factores de riesgo, como la edad, el sobrepeso, la falta de actividad fisica y la
préactica de ciertos deportes. Por lo tanto, es vital analizar el puesto de trabajo para
identificar posibles causas subyacentes que puedan aumentar la incidencia del dolor o la
molestia en esta area anatomica.

En el analisis se consideraron los tres tipos de computadoras mencionados en la
encuesta utilizada por las funcionarias de la entidad. Estos tipos son: computadora de

escritorio con base o soporte elevado, computadora de escritorio sin soporte elevado y
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portatil con soporte elevado con mouse y teclado externo. Segun los resultados, el 51,9% de
las funcionarias afirmo utilizar este altimo tipo de computadora.

Se encontro que el 11,1 % del grupo estudiado tiene una posicion de las rodillas con
desviacion > 90° con respecto al asiento alto al utilizar el computador de escritorio con base
0 soporte elevado, mientras que el 7,4 % de las personas que usaron el portatil con soporte
elevado con mouse y teclado externo presentaron esta condicion. Ademas, se observo que
el 51,9% de las usuarias pudieron ajustar la altura de la silla.

En relacion con el espacio entre el asiento y el arco de la rodilla, se ha observado
que el 25,9 % mantienen una postura desviacion, menos de 8 cm entre el borde del asiento
y la pierna, al usar una computadora portéatil con soporte elevado y un mouse y teclado
externo. Asimismo, se encontrd que el 37% de las funcionarias que utilizan este tipo de
computadora tienen sillas con descansabrazos, aunque solo el 3,7% de ellas es parcial
(desde los hombros hasta las costillas). Esto ocurre al utilizar una computadora de escritorio
con base o soporte elevado, con el mismo porcentaje que en el caso de la computadora
portéatil con soporte elevado y mouse y teclado externo

En cuanto a la inclinacion del respaldo y el dolor de rodilla, los resultados indican
que el 33,3% de las sillas permiten ajustar la inclinacion del respaldo, mientras que el
29,6% no lo permite. Los datos se relacionan con portéatiles con soporte elevado y mouse y
teclado externo, en comparacion con el 25,9 % de las usuarias que usan computadoras de
escritorio con base o soporte elevado, donde el respaldo de la silla permite ajustar la
inclinacion y el 18,5% una inclinacion menor de este elemento.

Durante un periodo de dos (2) a cuatro (4) horas, el 22,2% de las personas utilizan
la silla con el computador de escritorio, mientras que un 33,3% utilizan el portétil con

soporte elevado, mouse y teclado externo por cuatro (4) horas o mas.
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En cuanto al monitor y la postura con pantalla alta, el 11,1% de las encuestadas que
usan el computador de escritorio con base elevada durante dos (2) a cuatro (4) horas,
representan el 22,2%; mientras que las funcionarias que utilizan el portéatil con soporte
elevado, mouse y teclado externo, tienen un uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas del
33,3%

Continuando con el analisis de los factores externos que pueden estar relacionados
con la aparicién de dolor o malestar en las rodillas, se examiné la postura del mouse
desalineado o fuera de alcance. Se encontrd que el 7,4% de las usuarias que utilizan una
computadora portéatil con soporte elevado, mouse y teclado externo, relacionan este
problema con un mouse pequefio, asi como con el uso continuo del mismo durante dos (2) a
cuatro (4) horas sin descanso. Ademas, se observo que el 3,7% de las empleadas
presentaban una extension de mufieca mayor a 15° al utilizar el teclado de este tipo de
computadora, mientras que el 11,1% del grupo encuestado mostré desviacion al escribir en
el teclado, con un uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso del 37,0%

Los datos recopilados nos brindan la posibilidad de establecer una conexién entre
el uso de la computadora portatil con soporte elevado, mouse y teclado externo, y la
aparicion de molestias o dolor en las rodillas, seguido por el uso de la computadora de
escritorio con base o soporte elevado.

La espalda baja, con un 44,1 %, es la segunda area del cuerpo que se relaciona
con dolor 0 molestias. Se establecio una correlacion similar entre los elementos analizados

mediante la metodologia ROSA vy los resultados obtenidos fueron:
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Tabla 13. Condiciones ergondmicas en espalda bajo.

% Con'1pu?[ador % Computador % Portatil con
. B BATA de escritorio con PN soporte elevado
base o soporte con mouse 'y
elevado soporte elevatlo teclado externo
Cuenta con una silla ergondémica 34,6 15,4 50,0
Sefiale la imagen que mas se aproxime a la posicion que
mantienen sus rodillas mientras trabaja
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 7,7 3,8 7,7
Postura neutra: rodillas 90° 30,8 11,5 42,3
Sus pies se encuentran suspendidos 3,8 7,7 0,0
Cuenta con espacio suficiente para colocar sus piernas en el
escritorio 0 mesa de trabajo 38,5 11,5 423
La silla permite ajustar su altura 38,5 11,5 50,0
Sefiale la imagen que mas se aproxime al espacio que se forma
entre el asiento y el arco de la rodilla:
Postura con desviacién: < 8 cm entre borde y pierna 115 7,7 23,1
Postura con desviacién: > 8 cm entre borde y pierna 3,8
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 23,1 3,8 23,1
(En blanco) 3,8 3,8
La silla tiene descansabrazos 19,2 15,4 423
Sefiale la imagen que mas se aproxime a la posicion de sus
hombros:
Hombros levantados o encogidos 3,8 3,8 7,7
Hombros relajados 34,6 11,5 42,3
¢ Los descansabrazos presentan una o mas de una de las
siguientes situaciones?:
Ninguna de las anteriores 34,6 3,8 19,2
Los descansabrazos no son ajustables 3,8 115 15,4
Los descansabrazos se encuentran separados 15,4
Seleccione el modelo de espaldar de su silla:
Completo (Desde los hombros hasta la cadera) 34,6 11,5 38,5

Espaldar bajo 3,8
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Parcial (Desde los hombros hasta las costillas) 3,8 7,7

(En blanco) 3,8

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la inclinacién del

espaldar de su silla:

Con inclinacién menor 19,2 7.7 34,6
No hace uso del espaldar 3,8

Sin inclinacion 19,2 3,8 15,4
El espaldar de su silla permite ajustar la inclinacion 30,8 3,8 30,8

¢Por cuénto tiempo usa la silla?

Uso continuo de cuatro (4) horas 0 mas. 15,4 7,7 23,1

Uso continuo durante de dos (2) a cuatro (4) horas. 23,1 7,7 26,9

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la posicion del borde

superior del monitor con respecto a sus 0jos:

Postura con desviacion: pantalla alta, extension de cuello 7,7 3,8 3,8
Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 30° 3,8
Postura neutra: pantalla a 40-75 cm, y a la altura de los ojos 30,8 11,5 42,3

Seleccione si presenta una o mas de una de las siguientes

situaciones:
Distancia >75 cm al monitor 11,5 15,4 23,1
Ninguna de las anteriores 26,9 26,9

¢Por cuanto tiempo permanece haciendo uso del computador?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas. 23,1 7,7 34,6

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin descanso. 154 7,7 15,4

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la posicion que

habitualmente tiene el mouse en su escritorio:

Postura con desviacion: mouse no alineado o fuera del alcance 15,4 115 15,4

Postura neutra; mouse alineado con el hombro 23,1 3,8 34,6

Seleccione si presenta uno 0 mas de una de las siguientes

situaciones:

Ninguna de las anteriores 34,6 15,4 38,5
Mouse pequefio 3,8 3,8
Mouse y teclado a diferentes alturas 3,8

Padmouse duro o con punto de presién en la mufieca 3,8
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¢Por cuénto tiempo permanece haciendo uso del mouse?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso. 23,1 7,7 42,3
Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin descanso. 15,4 7,7 7,7
Sefiale la imagen que mas se aproxime a la postura de su

mufieca con respecto al teclado:

Postura con desviacion: extension mufieca > 15° 3,8 3,8 38
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 34,6 11,5 42,3
(en blanco) 3,8
Seleccione una 0 mas de una de las siguientes condiciones que

presenta en su puesto de trabajo o teclado:

Ninguna de las anteriores 34,6 11,5 38,5
Desviacion al escribir en el teclado 11,5
El teclado no tiene paticas de ajuste (para levantar teclado) 3,8

Teclado elevado hombros encogidos 3,8

¢Por cuénto tiempo permanece haciendo uso del teclado?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso. 23,1 7,7 38,5
Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin descanso. 15,4 7,7 11,5

El dolor o molestia en la parte baja de la espalda puede surgir en individuos que
estan sometidos a cargas constantes en los masculos lumbares, ya sea por su trabajo u otras
razones no laborales. Asimismo, puede presentarse en personas que pasan largos periodos
de tiempo sentadas en una postura incorrecta o en posiciones forzadas en su lugar de
trabajo. Por esta razon se analizan los datos expuestos en la tabla 13, la cual examina la
relacion entre el dolor lumbar y los componentes evaluados en el método ROSA,
evidenciando la influencia que este malestar tiene en el uso de una computadora portétil
con soporte elevado, raton y teclado externos. También se consideraron otros tipos de

dispositivos informaticos utilizados por las empleadas de la Entidad.
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A pesar de que el 50% del grupo encuestado cuenta con una silla ergonémica, el
7,8% adopta una postura con desviacion de asiento alto, rodillas > 90°, y el 23,1% presenta
una postura con desviacion: < 8 cm entre el borde y la pierna del espacio que se forma entre
el asiento y el arco de la rodilla. Aunque la silla dentro del grupo encuestado tenga
descansabrazos, estos no son ajustables en un 15,4% o se encuentran separados en el mismo
porcentaje, lo que lleva a que un 7,7% manifieste la necesidad de tener los hombros
levantados o encogidos.

Al examinar la incomodidad o dolor en la parte baja de la espalda con la condicién
del respaldo de la silla ergondmica con respaldo parcial (desde los hombros hasta las
costillas) y el uso de una computadora portatil con soporte elevado con mouse y teclado
externo, se observa que el uso continuo por parte del 15,4% de la poblacién encuestada
durante dos (2) a cuatro (4) horas, lleva a que el 7,7% de la poblacion relacione el dolor con
estos dos elementos. También se muestra una relacion entre el tipo de equipo y la
inclinacion menor que permite la silla, ya que el 34,6% lo relaciona con una inclinacion del
respaldo menor

El 42,3 % del grupo encuestado utiliza el mouse de forma continua durante dos (2) a
cuatro (4) horas sin descanso, mientras que el 3,8 % mantiene la mufieca en una posicion
con extension mayor a 15°. Estos factores adicionales aumentan la posibilidad de dolor en
la espalda baja. Por otro lado, el 11,5 % de las encuestados presentd desviacion al escribir
al utilizar el teclado, y el 38,5 % utiliza el teclado de forma continua durante dos (2) a
cuatro (4) horas sin descanso

Mediante el analisis de los datos recopilados, podemos establecer una relacion entre
el uso de una computadora portatil con soporte elevado, mouse y teclado externo, y la

aparicion de molestias o dolor en la parte baja de la espalda. Sin embargo, a diferencia del
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analisis realizado en las rodillas, el uso de una computadora de escritorio con base o soporte

elevado cobra mayor relevancia cuando se manifiesta dolor o incomodidad en esta area

especifica.

El cuello fue la siguiente regién del cuerpo mas relacionada con un 42,4 %,

ubicandose en tercer lugar en la tabla de sintomatologia. Asimismo, se examind su relacion

con los elementos considerados y su nivel de dolor o molestia a través de la metodologia

ROSA, con los siguientes resultados:

Tabla 14. Condiciones ergonémicas del cuello

% o % Portatil % Portatil
0
Computador con soporte sin soporte
o Computador )
de escritorio . elevado con elevado sin
3.CUELLO de escritorio
con base o _ mouse y mouse y
sin soporte
soporte teclado teclado
elevado
elevado externo externo
Cuenta con una silla ergonémica 24 24 48 4
Sefale la imagen que mas se aproxime a la
posicién que mantienen sus rodillas
mientras trabaja
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas >
90° 4 4 4
Postura neutra: rodillas 90° 20 20 44 4
Sus pies se encuentran suspendidos 4 8
Cuenta con espacio suficiente para colocar sus
piernas en el escritorio 0 mesa de trabajo 24 20 48 4
La silla permite ajustar su altura 24 20 48 4
Sefale la imagen que mas se aproxime al
espacio que se forma entre el asiento y el
arco de la rodilla:
Postura con desviacion: < 8 cm entre borde y
pierna 8 16 28
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Postura con desviacion: > 8 cm entre borde y

pierna 4
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 16 4 20 4
La silla tiene descansabrazos 8 24 32 4

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la

posicion de sus hombros:

Hombros levantados o encogidos 4 8

Hombros relajados 24 20 40 4

¢ Los descansabrazos presentan una o mas

de una de las siguientes situaciones?:

Bordes afilados, duros o en mal estado 4
Los descansabrazos no son ajustables 4 12 8 4
Los descansabrazos se encuentran separados 12

Seleccione el modelo de espaldar de su silla:

Completo (Desde los hombros hasta la cadera) 20 20 44 4
Espaldar bajo 4

Parcial (Desde los hombros hasta las costillas) 4

(En blanco) 4

Sefale la imagen que mas se aproxime a la

inclinacion del espaldar de su silla:

Con inclinacién mayor 4

Con inclinacién menor 12 16 28 4
No hace uso del espaldar 4

Sin inclinacién 12 4 16

El espaldar de su silla permite ajustar la
inclinacion 20 12 28

¢ Por cuanto tiempo usa la silla?

Uso continuo de cuatro (4) horas 0 més. 4 8 20 4

Uso continuo durante de dos (2) a cuatro (4)
horas. 20 16 28

Sefale la imagen que mas se aproxime a la
posicion del borde superior del monitor con

respecto a sus 0jos:



IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS MEDIANTE LA I’DENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
RELACIONADOS CON LA GENERACION DE TME EN LA POBLACION FEMENINA ENTRE LOS 40 A 55 ANOS EN
TELETRABAJO DEL DANE CENTRAL BOGOTA

Postura con desviacion: pantalla alta, extension
de cuello 4 4

Postura con desviacion: pantalla baja, por
debajo de 30° 4 4

Postura neutra: pantallaa 40-75cm, y ala
altura de los ojos 20 20 44

Seleccione si presenta una 0 mas de una de

las siguientes situaciones:

Distancia >75 cm al monitor 4 16 28 4

Ninguna de las anteriores 20 8 20

¢ Por cuanto tiempo permanece haciendo uso

del computador?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas. 20 16 40

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin
descanso. 4 8 8 4

Sefale la imagen que mas se aproxime a la
posicién que habitualmente tiene el mouse

en su escritorio:

Postura con desviacion: mouse no alineado o
fuera del alcance 4 12 16 4

Postura neutra: mouse alineado con el hombro 20 12 32

Seleccione si presenta uno 0 més de una de

las siguientes situaciones:

Ninguna de las anteriores 24 24 28 4

Mouse pequefio 16

Padmouse duro o con punto de presion en la

mufieca 4

¢Por cuanto tiempo permanece haciendo

uso del mouse?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin
descanso. 20 16 40

Uso continuo por més de cuatro (4) horas sin
descanso. 4 8 8 4
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Sefale la imagen que mas se aproxime a la

postura de su mufeca con respecto al teclado:

Postura con desviacion: extension mufeca >

15° 4 4 4
Postura neutra; mufieca recta, hombros
relajados 24 20 44

Seleccione una 0 mas de una de las
siguientes condiciones que presenta en su

puesto de trabajo o teclado:

Ninguna de las anteriores 24 20 36

El teclado no tiene paticas de ajuste (para

levantar teclado) 8
Desviacidn al escribir en el teclado 4
Teclado elevado hombros encogidos 4 4

¢Por cuanto tiempo permanece haciendo

uso del teclado?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin
descanso. 20 16 40

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin
descanso. 4 8 8 4

El dolor de cuello es un sintoma comun que puede ser causado por diversos
factores, como la mala postura, la tension muscular, la artritis y las lesiones. La mayoria de
los dolores de cuello estan relacionados con una postura deficiente combinada con el
desgaste natural asociado con la edad. En este estudio se pretende identificar las posibles
causas del dolor o molestia en el cuello analizando el entorno laboral y sus herramientas
utilizando el método ROSA y su hoja de ruta, con el objetivo de implementar algunos
cambios simples en la rutina diaria.

Los datos presentados en la tabla 13, que examina la correlacion entre el dolor o

molestia con el dolor de cuello, indican que el 48% de las usuarias que utilizan una silla
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ergonémica y un portatil con soporte elevado, mouse y teclado externo, también afirman
que la silla es ajustable. Por otro lado, el 8% del grupo analizado que utiliza una
computadora de escritorio sin soporte elevado, tiene los pies suspendidos.

En relacion con el espacio que se forma entre el asiento y el arco de la rodilla, los
resultados revelan que el 28% de las usuarias que utilizan el portatil con soporte elevado,
junto con un mouse Yy teclado externo, presentan una postura con una desviacion de menos
de 8 cm entre el borde y la pierna. Por otro lado, el 32% de las usuarias afirma que su silla
cuenta con descansabrazos, pero el 12% menciona que estos se encuentran separados. En
cuanto al respaldo de la silla, el 28% de las usuarias indica que cuenta con una inclinacion
menor, mientras que el 16% no presenta inclinacion al utilizar el portéatil con soporte
elevado, mouse y teclado externo. Ademas, las usuarias que utilizan este tipo de
computadora tienen un uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas.

En relacion con la ubicacion del borde superior del monitor en relacion a los ojos, el
44% indicé mantener una postura neutral, la pantalla a una distancia de 40-75cmy ala
altura de los o0jos. Por otro lado, el 28% mantiene una distancia mayor a 75 cm con respecto
al monitor. Ademas, se reportd que el 40.5% del grupo encuestado utiliza el monitor de
forma continua durante dos (2) a cuatro (4) horas.

Al examinar la posicién habitual del mouse en el escritorio, se descubri6 que el 16%
de las empleadas mantienen una postura en la que el mouse no esta alineado o fuera de su
alcance. Este mismo porcentaje revela que utilizan un mouse pequefio. Los datos anteriores
estan relacionados con el uso de una computadora portatil con soporte elevado, junto con
un mouse y un teclado externo. Estas funcionarias utilizan la computadora de forma
continua durante dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso, y un 4 % de ellas presenta una

extension de mufieca mayor a 15°, segun la encuesta realizada.
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En relacion con las condiciones del teclado utilizado en su puesto de trabajo, se ha

observado que el 8 % no cuenta con un teclado que tenga patillas de ajuste (para elevar el

teclado) y el 40 % realiza un uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso. Estos

datos fueron reportados utilizando un portéatil con soporte elevado, junto con un mouse y

teclado externo.

Al examinar los datos mostrados en la tabla anterior, podemos concluir que, al igual

que en las tablas anteriores, el uso de una computadora portéatil con soporte elevado, en

conjunto con un mouse Yy un teclado externo, esta asociado con la aparicién de dolor e

incomodidad en las empleadas de la organizacién y el dolor de cuello.

La mufieca derecha fue identificada como la region del cuerpo con dolor o0 molestia

en un 35,6 % de los casos segun la tabla de sintomatologia. Ademas, se pidio al grupo

encuestado que relacionara este malestar con los elementos estudiados, los cuales fueron

analizados a través de la metodologia ROSA, arrojando los siguientes resultados:

Tabla 15. Condiciones ergondmicas de la mufieca derecha.

%
Computador

0,
s % Portatil con

% Portatil sin

4 MUNECA DERECHA de escritorio (ggr::;l:it%(:ci)g soporte elevado soporte elevado
) con base o i soporte con mouse y sin mouse y
Z(I)ee/%:jtg elevado teclado externo  teclado externo
Cuenta con una silla ergonémica 28,6 19,0 47,6 4.8
Sefale la imagen que mas se aproxime a la posicion
gue mantienen sus rodillas mientras trabaja
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 9,5
Postura con desviacion: asiento bajo, rodillas < 90° 48 4.8
Postura neutra: rodillas 90° 19,0 14,3 42,9 4,8
Sus pies se encuentran suspendidos 4,8
Cuenta con espacio suficiente para colocar sus piernas
en el escritorio 0 mesa de trabajo 28,6 19,0 429 48
La silla permite ajustar su altura 28,6 19,0 47,6 4,8
Sefale la imagen que mas se aproxime al espacio
gue se forma entre el asiento y el arco de la rodilla:
Postura con desviacion: < 8 cm entre borde y pierna 4,8 14,3 23,8
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 19,0 48 19,0 48
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(En blanco) 4,8 4,8

La silla tiene descansabrazos 19,0 19,0 38,1 4,8
Sefiale la imagen que mas se aproxime a la posicion

de sus hombros:

Hombros levantados o encogidos 4.8

Hombros relajados 28,6 19,0 42,9 4.8
¢Los descansabrazos presentan una o mas de una

de las siguientes situaciones?:

Ninguna de las anteriores 28,6 9,5 19,0

Los descansabrazos no son ajustables 9,5 14,3 4.8
Los descansabrazos se encuentran separados 14,3

Seleccione el modelo de espaldar de su silla:

Completo (Desde los hombros hasta la cadera) 28,6 19,0 429 48
Parcial (Desde los hombros hasta las costillas) 4,8

Sefale la imagen que mas se aproxime a la

inclinacién del espaldar de su silla:

Con inclinacién mayor 4,8

Con inclinacién menor 14,3 9,5 23,8 4.8
Sin inclinacion 14,3 4,8 23,8

El espaldar de su silla permite ajustar la inclinacion 28,6 9,5 28,6

¢Por cuanto tiempo usa la silla?

Uso continuo de cuatro (4) horas 0 mas. 4,8 4,8 23,8 4.8
Uso continuo durante de dos (2) a cuatro (4) horas. 23,8 14,3 23,8

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la posicion

del borde superior del monitor con respecto a sus

0jos:

Postura con desviacion: pantalla alta, extension de

cuello 14,3

Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de

30° 4,8
Postura neutra: pantalla a 40-75 cm, y a la altura de

los ojos 14,3 19,0 47,6

Seleccione si presenta una 0 mas de una de las

siguientes situaciones:

Distancia >75 cm al monitor 9,5 4,8 14,3 4,8
Ninguna de las anteriores 19,0 14,3 33,3

¢Por cuanto tiempo permanece haciendo uso del

computador?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas. 23,8 14,3 42,9

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin

descanso. 4,8 4,8 4,8 4,8
Sefale la imagen que mas se aproxime a la posicion

que habitualmente tiene el mouse en su escritorio:

Postura con desviacion: mouse no alineado o fuera del

alcance 14,3 9,5 9,5 4,8
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Postura neutra; mouse alineado con el hombro 14,3 9,5 38,1

Seleccione si presenta uno 0 mas de una de las
siguientes situaciones:

Ninguna de las anteriores 28,6 19,0 42,9 4,8

Mouse y teclado a diferentes alturas 4.8

¢Por cuanto tiempo permanece haciendo uso del
mouse?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin
descanso. 23,8 14,3 47,6

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin
descanso. 4,8 4,8 4.8

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la postura
de su murieca con respecto al teclado:

Postura con desviacion: extension mufieca > 15° 4.8
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 23,8 14,3 47,6
(En blanco) 4,8 4,8

Seleccione una o mas de una de las siguientes
condiciones que presenta en su puesto de trabajo o
teclado:

Ninguna de las anteriores 28,6 19,0 38,1

Desviacion al escribir en el teclado 4.8

El teclado no tiene paticas de ajuste (para levantar
teclado) 4.8

Teclado elevado hombros encogidos 4,8

¢Por cuanto tiempo permanece haciendo uso del
teclado?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin
descanso. 23,8 14,3 47,6

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin
descanso. 4.8 4.8 48

La mufieca puede experimentar dolor debido a diferentes causas, como
movimientos repetitivos, lesiones u otros problemas. Ademas, actividades que requieran
posturas incomodas o esfuerzos excesivos pueden incrementar el riesgo de padecer
trastornos musculoesqueléticos, lo cual puede resultar en dolor y discapacidad laboral.

Al analizar los resultados obtenidos de la encuesta y lo reflejado en la tabla de
sintomatologia donde la mufieca derecha fue identificada como la region del cuerpo con
dolor o molestia vemos que el 47,6 % de las usuarias tienes silla ergonémica pero como lo

han mostrado los otros sitios anatomicos relacionados el uso del portatil con soporte
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elevado con mouse Yy teclado externo es el de mayor incidencia, pero la posicion que
mantienen sus rodillas mientras trabaja con relacion al asiento alto y la formacién de un
angulo > 90° se relaciona con computadora de escritorio con base o0 soporte elevado.

Con respecto al espacio entre el asiento y el arco de la rodilla, el 23,8% informé una
postura con desviacion inferior a 8 cm entre el borde y la pierna. Esto se relaciona con el
uso de una computadora portatil con soporte elevado, mouse y teclado externo. Ademas, el
mismo grupo indico que la silla tiene descansabrazos y que el respaldo de su silla se
presenta con inclinacién menor o sin inclinacion en un 23,8%. Sin embargo, el 4,8% de las
usuarias que utilizan este tipo de computadora manifiestan tener los hombros levantados o
encogidos al trabajar o estudiar. Por otro lado, el 14,3% de las usuarias mencionan que los
descansabrazos de la silla no son ajustables y/o estan separados, con un uso continuo de dos
a cuatro horas, o cuatro horas 0 més en un 23,8% de los casos.

Al examinar la posicién del borde superior del monitor en relacion con los ojos, se
ha encontrado que el 14,3% de las personas presentan una postura con una alta desviacion
de la pantalla, lo cual esta vinculado al uso de una computadora de escritorio con una base
0 soporte elevado y una extension del cuello. Ademas, los resultados también muestran que
el 49,2% de las personas utilizan la computadora de forma continua durante un periodo de
dos (2) a cuatro (4) horas. Asimismo, se ha observado que el 14,3% del grupo poblacional
tiene el mouse desalineado o fuera de su alcance, lo cual esta relacionado con el uso de una
computadora de escritorio con una base o soporte elevado, y que el 47,6% utiliza el mouse
de forma continua durante un periodo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso.

Con respecto a la posicion de la mufieca en relacion con el teclado, el 47,3%
inform6 una postura neutra: mufieca recta, hombros relajados, asociados con el uso de una

computadora portéatil con soporte elevado con mouse y teclado externo. Solo el 4,8%
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describid una desviacion al escribir en el teclado después de usar la computadora portatil
con soporte elevado con mouse y teclado externo de dos (2) a cuatro (4) horas de uso
constante.

Los resultados previos posibilitan establecer una conexion entre el empleo de la
computadora de escritorio con base elevada y la computadora con soporte elevado, junto
con el uso de un mouse y teclado externo, con la aparicion de dolor en la mufieca derecha.
Esto se debe a que el uso de estos dos dispositivos refleja una relacién indirecta con el
malestar en dicha area del cuerpo.

La parte superior de la espalda fue la Gltima en ser evaluada en téerminos de dolor y
malestar, con un indice del 32,2%. En esta seccion se analizara la conexion con los factores

estudiados utilizando el enfoque metodolégico ROSA, y se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tabla 16. Condiciones ergondmicas de la espalda alta.

%

% Portatil

% Portatil sin

% Computador con soporte soporte
5 ESPALDA ALTA de escritorio con gompu.ttad(.)r elevado con elevado sin
: base o soporte ?fsm Or?o mouse y mouse y
elevado S Isop(cj) € teclado teclado
elevado externo externo
Cuenta con una silla ergonémica 31,6 15,8 47 4 5,3
Sefale la imagen que mas se aproxime a la posicion
gue mantienen sus rodillas mientras trabaja
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 10,5 5,3 5,3
Postura con desviacion: asiento bajo, rodillas < 90° 5,3
Postura neutra: rodillas 90° 21,1 10,5 36,8 5,3
Sus pies se encuentran suspendidos 5,3 5,3
Cuenta con espacio suficiente para colocar sus piernas en
el escritorio 0 mesa de trabajo 31,6 10,5 47,4 5,3
La silla permite ajustar su altura 31,6 10,5 47,4 5,3
Sefiale la imagen que mas se aproxime al espacio que
se forma entre el asiento y el arco de la rodilla:
Postura con desviacion: < 8 cm entre borde y pierna 15,8 5,3 15,8
Postura con desviacién: > 8 cm entre borde y pierna 5,3
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 15,8 53 26,3 5,3
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(En blanco) 5,3

La silla tiene descansabrazos 15,8 15,8 36,8 53
Sefale la imagen que mas se aproxime a la posicion de

sus hombros:

Hombros levantados o encogidos 53 53

Hombros relajados 31,6 10,5 42,1 5,3
¢ Los descansabrazos presentan una o mas de una de

las siguientes situaciones?:

Ninguna de las anteriores 26,3 5,3 26,3

Los descansabrazos no son ajustables 10,5 5,3 5,3
Los descansabrazos se encuentran separados 5,3 15,8

Seleccione el modelo de espaldar de su silla:

Completo (Desde los hombros hasta la cadera) 31,6 10,5 36,8 5,3
Espaldar bajo 5,3

Parcial (Desde los hombros hasta las costillas) 5,3

(en blanco) 5,3

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la inclinacion

del espaldar de su silla:

Con inclinacién mayor 53

Con inclinacién menor 15,8 10,5 31,6 53
No hace uso del espaldar 5,3

Sin inclinacion 15,8 10,5

El espaldar de su silla permite ajustar la inclinacion 26,3 5,3 36,8

¢Por cuanto tiempo usa la silla?

Uso continuo de cuatro (4) horas o0 mas. 5,3 26,3 5,3
Uso continuo durante de dos (2) a cuatro (4) horas. 31,6 10,5 21,1

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la posicion

del borde superior del monitor con respecto a sus

0jos:

Postura con desviacion: pantalla alta, extension de cuello 5,3 5,3

Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 30° 5,3 53
Postura neutra: pantalla a 40-75 cm, y a la altura de los

0jos 26,3 10,5 42,1

Seleccione si presenta una 0 mas de una de las

siguientes situaciones:

Distancia >75 cm al monitor 5,3 15,8 21,1 5,3
Ninguna de las anteriores 26,3 26,3

¢Por cuéanto tiempo permanece haciendo uso del

computador?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas. 31,6 10,5 36,8

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin descanso. 5,3 10,5 5,3

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la posicion
gue habitualmente tiene el mouse en su escritorio:
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Postura con desviacion: mouse no alineado o fuera del
alcance 5,3 10,5 21,1 5,3

Postura neutra; mouse alineado con el hombro 26,3 53 26,3

Seleccione si presenta uno o mas de una de las
siguientes situaciones:

Ninguna de las anteriores 31,6 15,8 26,3 53
Mouse pequefio 15,8

Padmouse duro o con punto de presién en la mufieca 5,3

¢Por cuanto tiempo permanece haciendo uso del

mouse?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso. 31,6 10,5 36,8

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin descanso. 53 10,5 53

Sefiale la imagen que mas se aproxime a la postura de
su mufeca con respecto al teclado:

Postura con desviacion: extension mufieca > 15° 53 53 53

Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 31,6 10,5 42,1

Seleccione una o mas de una de las siguientes
condiciones que presenta en su puesto de trabajo o

teclado:

Ninguna de las anteriores 31,6 10,5 36,8

Teclado elevado hombros encogidos 53 5,3
Desviacion al escribir en el teclado 5,3

El teclado no tiene paticas de ajuste (para levantar

teclado) 5,3

¢Por cuanto tiempo permanece haciendo uso del

teclado?

Uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso. 31,6 10,5 36,8

Uso continuo por mas de cuatro (4) horas sin descanso. 53 10,5 5,3

Hay mdltiples factores que pueden desencadenar dolor en la parte superior de la
espalda, tales como la sobrecarga, la tension muscular, una mala postura, la compresion de
los nervios de la columna vertebral y las hernias de disco; por lo tanto, es importante
realizar un andlisis del puesto de trabajo utilizando la metodologia ergondmica ROSA, a
través del cual se identifico que:

Durante el andlisis de la silla, se descubri6 que el 47,4% de las personas utiliza una
silla ergondémica con un soporte elevado para portatil, junto con un mouse y un teclado

externo. La posicion de las rodillas mientras trabaja es del 10,5% en relacion a una
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computadora de escritorio con base o soporte elevado, donde el asiento es alto y las rodillas
forman un angulo mayor a 90°. Del mismo modo, el 47,8% afirmd que la silla permite
ajustar su altura. En cuanto al espacio entre el asiento y el arco de la rodilla, el 15,8%
menciono una postura con desviacion: menos de 8 cm entre el borde y la pierna al usar esta
computadora, al igual que el mismo porcentaje al usar una computadora de escritorio con
base 0 soporte elevado.

La encuesta realizada mostré que el 5,3% de los encuestados tienen los hombros
levantados o encogidos, mientras que el 15,8% tienen los descansabrazos separados al
utilizar un portatil con soporte elevado, mouse y teclado externo. En cuanto al espaldar, el
5,3% manifesto tener un espaldar bajo y parcial. Respecto a la inclinacién del espaldar de la
silla, el 31,6% tiene una inclinacion menor. Ademas, el 26,3% del grupo analizado utiliza el
mismo tipo de computador durante cuatro (4) horas 0 mas de forma continua.

Al examinar la posicidn del monitor, se observa que hay una distancia superior a 75
cm del monitor con un uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas, representando el 36,8%.
Ademas, se identifica una postura con desviacién de pantalla alta, con una extensién de
cuello del 5,3%. En cuanto a la postura del mouse, se encuentra no alineado o fuera del
alcance en un 21,1%, con un mouse pequefio en el 15,8% y con un uso continuo de dos (2)
a cuatro (4) horas sin descanso de este dispositivo. Todos los datos estan relacionados con
el uso de la computadora portatil con soporte elevado con mouse y teclado externo.
Respecto al teclado, el 15,3% del grupo encuestado mostrd una extension de mufieca
superior a 15°, y los resultados también reflejan una desviacion al escribir en el teclado del
5,3% con el uso de este equipo.

El anélisis de los resultados de este sitio anatdmico nos permite establecer una

relacién entre el nivel de dolor y malestar en el lugar de trabajo y el uso de portatiles con
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soporte elevado, mouse y teclado externo, ya que es el dispositivo mas utilizado por las

empleadas de la entidad.

Tabla 17. Factores de riesgos mas relevantes TME.

Factores de riesgos més relevantes en la posible de generacion de TME

Factores de indole extralaboral e individual

Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristica

Justificacion

Sexo
(Femenino)

Tener Hijos
(Ser madre)

En esta investigacion, todas las personas encuestadas son mujeres, ya
que se analizo la relacion entre este género y diferentes factores
laborales y extralaborales. Ademas, se descubri6 que el 61,4% de los
encuestados tiene un solo hijo, lo cual esta relacionado con la presencia
de TME.

Actividades Extralaborales

Actividades

Justificacion

Practica algln
deporte en su

Un porcentaje considerable de la poblacion, especificamente el 57,6%,
no realiza ninguna actividad deportiva durante su tiempo libre. Esta

tiempo libre falta de ejercicio contribuye a la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos (TME), debido a un estilo de vida sedentario.
Actividades Segun la encuesta, mas de la mitad (52,5%) de los participantes

Extralaborales
(hacer oficios

practica alguna actividad o hobby en su tiempo libre. Estas actividades
tienen consecuencias en la aparicion de TME, ya que implican la

domeésticos, realizacion de movimientos repetitivos, los cuales se consideran

bailar, etc) factores de riesgo que contribuyen al desarrollo y empeoramiento de
los TME.

Factores Se consideraron factores sociales influyentes como el tabaquismo y el

sociales consumo de alcohol, los cuales son determinantes en el desarrollo de

influyentes los TME, sin embargo, el 96,6% del grupo sefialé no fumar y el 91,5%

indic6 no beber.

Caracteristicas Individuales (Antecedentes Médicos)

Caracteristica

Justificacion

Algun grado de
sobrepeso u
obesidad

Se observa que el 39% de la poblacién participante tiene sobrepeso y el
5,1% padece obesidad, lo que representa un factor de riesgo individual
que puede impactar en la prevalencia de los trastornos
musculoesqueléticos.
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Sintomatologia

Parte del
Cuerpo donde
se presenta
dolor

Justificacion

Condiciones
generales de
salud

Al examinar los datos recolectados, se nota que los antecedentes
médicos mas comunes en la poblacion son los siguientes: el 54.2%
manifiesta sintomas de estrés como tension muscular, dolor de cabeza
y dolor en el pecho, seguido por el sedentarismo en un 47.5%, la
lumbalgia en un 44.1%, enfermedades digestivas en un 33.9%, alergias
en un 32.2%, artritis y sindrome del tanel carpiano con un 23.7% cada
una; y una de las enfermedades mas prevalentes es el hipotiroidismo
con un 8.5%

Uso del
ordenador y sus
periféricos y
manifestaciones
del dolor de
rodilla

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45,8% de los encuestados
presentan molestias en la rodilla. Entre ellos, 14 personas han reportado
tener este dolor por mas de 6 meses, mientras que 10 individuos han
mencionado sentir dolor o molestias de manera esporadica. Estas
condiciones han derivado en la generacion de 3 incapacidades dentro
del grupo encuestado.

Con relacion a los elementos (silla, escritorio, soportes de monitor o
portéatil) y periféricos (mouse y teclado), se evidenciaron algunas
novedades, relacionadas a continuacion:

« Silla ergonémica: El 51,9% de los participantes tienen silla
ergonodmica, usa equipo portatil con soporte elevado, mouse y teclado
externo, y el 27,1% restante posee silla ergonémica, con computador
de escritorio sin soporte elevado.

e Laposicion de la rodilla con desviacion: asiento alto, rodillas >
90° se relaciona en un 11,1 % con el uso del equipo de
computador de escritorio con base o soporte elevado, seguido
en un7,4% relacionado con el uso del Portatil con soporte
elevado con mouse y teclado externo

e La posicion con desviacion con respecto a la silla de menos de
8 cm entre el borde y la pierna muestra que el uso de un portatil
con soporte elevado, mouse y teclado externo es el mas
relevante, con un 25,9%.

e Los descansabrazos se encuentran separados en un 11,1% al
utilizar este tipo de equipo de computo; en cuanto al respaldo,
el 3,7% lo utiliza parcialmente desde los hombros hasta las
costillas, con el mismo porcentaje para el respaldo bajo; en
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cuanto a la inclinacion del espaldar de la silla el 29,6 %
manifestd no tener inclinacion y un 22,2 % una inclinacion
menor, el uso continuo de cuatro (4) horas 0 méas se presento
maés con el uso del portatil con soporte elevado con mouse y
teclado externo

e La postura pantalla alta, extension de cuello es mas relevante
con el uso del computador de escritorio con base o soporte
elevado con 11,1%, comprado con un 3,7% con el uso de otro
tipo de equipo de computo con relacion al mouse el 18,5%
presenta una posicion no alineada o fuera del alcance y el 7,4
manifesto tener mouse pequefio, haciendo uso de continuo de
dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso un 37,0%.

e Los descansabrazos se encuentran separados en un 11,1% al
utilizar este tipo de equipo de computo; en cuanto al respaldo,
el 3,7% lo utiliza parcialmente desde los hombros hasta las
costillas, con el mismo porcentaje para el respaldo bajo; en
cuanto a la inclinacién del espaldar de la silla el 29,6 %
manifestd no tener inclinacion y un 22,2 % una inclinacion
menor, el uso continuo de cuatro (4) horas 0 méas se presento6
maés con el uso del portatil con soporte elevado con mouse y
teclado externo

e La postura pantalla alta, extension de cuello es mas relevante
con el uso del computador de escritorio con base o soporte
elevado con 11,1%, comprado con un 3,7% con el uso de otro
tipo de equipo de computo; con relacion al mouse el 18,5%
presenta una posicion no alineada o fuera del alcance y el 7,4
manifestd tener mouse pequefio, haciendo uso de continuo de
dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso un 37,0%.

e La postura de la mufieca con extension > 15° se presenta en un
3,7 % de las encuestadas al igual que la desviacion al escribir
en el teclado en un 11,1% que usan el portatil con soporte
elevado con mouse y teclado externo, con un uso continuo de
dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso de estos elementos

Los aspectos mencionados anteriormente podrian estar vinculados con
la generacion de TME en los miembros inferiores, asi como el uso
excesivo de estos elementos y periféricos. Asimismo, la permanencia
prolongada en el puesto de trabajo, la posicién no neutral del cuerpo, la
falta de pausas activas, la mala ergonomia en el lugar de trabajo, las
concentraciones de estrés mecanico, la carga muscular estatica, una
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condicion fisica deficiente, son factores de riesgo asociados al uso del
ordenador.

Uso del
ordenador y sus
periféricos con
manifestaciones
en Espalda baja

El dolor en la region lumbar es el mas comun, afectando al 44,1% de
los encuestados durante més de medio afio. Por otro lado, 12
participantes experimentaron este dolor de manera intermitente, lo que
resultd en la emision de 4 incapacidades por parte de la EPS debido al
dolor en esta &rea anatomica.

En relacion con los sintomas en la parte superior de la espalda, se ha
observado que el dolor o malestar en la parte baja de la espalda puede
surgir en personas que estan sometidas a cargas constantes en los
musculos lumbares, ya sea por su trabajo u otras razones no laborales.
Ademas, puede presentarse en personas que pasan largos periodos de
tiempo sentadas en una postura incorrecta o en posiciones forzadas en
su lugar de trabajo. Por este motivo se analizan los datos expuestos en
la tabla 13. El 42.3% informa una postura neutra de la pantalla a una
distancia de 40-75 cm, y a la altura de los ojos con respecto a la
posicién del borde superior del monitor. El 34.6% informo un uso
continuo de dos (2) a cuatro (4) horas con un portatil con soporte
elevado, con mouse y teclado externo, mientras que el 34.6% tiene una
postura neutra con el mouse alineado con el hombro y el 38.5%
informa tener un mouse normal. Ademas, el 42.3% utiliza el mouse de
forma continua durante dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso. El
42.3% tiene una postura neutra con la mufieca recta y los hombros
relajados en cuanto al teclado, y el 38.5% no presenta condiciones
inadecuadas con respecto al teclado. Esto muestra que el 38.5% utiliza
el teclado de forma continua durante dos (2) a cuatro (4) horas sin
descanso.

Uso del
ordenador y sus
periféricos con
manifestaciones
en Cuello

Segun los datos obtenidos, el 42,4% de los empleados reportd
molestias en el cuello. Se ha observado que 7 personas han
experimentado dolor por méas de 6 meses, mientras que 10 encuestados
han manifestado tener dolor ocasional. Por estas molestias, la EPS ha
generado 4 incapacidades por el dolor en esta area anatomica.

El 44% de las servidoras informaron que mantienen sus rodillas en una
postura neutra: a 90° mientras trabajan, el 48% cuenta con suficiente
espacio para colocar sus piernas en el escritorio o mesa de trabajo y el
48% informa que pueden ajustar la altura con un portatil con soporte
elevado con mouse y teclado externo. Por otro lado, el 28% tiene una
postura con desviacién: menos de 8 cm entre el borde del asiento y la
pierna en el arco de la rodilla, mientras que el 32% menciona que la
silla tiene descansabrazos. Ademas, el 40% mantiene los hombros
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relajados, el 44% tiene descansabrazos completos (desde los hombros
hasta la cadera) con una inclinacion inferior al 28%, y el 28% utiliza la
silla de forma continua durante dos (2) a cuatro (4) horas con la
inclinacion adecuada. En cuanto a la posicion de la pantalla, el 44%
tiene una postura neutra: a 40-75 cmy a la altura de los ojos con
respecto al borde superior del monitor, el 28% mantiene una distancia
superior a 75 cm del monitor y el 40% pasa dos (2) a cuatro (4) horas
frente al computador de forma continua.

Uso del
ordenador y sus
periféricos y
manifestaciones
del dolor de
Mufieca derecha

Teniendo en cuenta que el 92,3 % del grupo encuestado declaré tener
dominancia manual derecha, guarda relacion con el 35,6% de los
trabajadores que informaron tener dolor o molestias en la mufieca
derecha. De ellos, 8 manifestaron tener el dolor desde hace méas de 6
meses, 5 participantes entre uno y seis meses, y 7 participantes
ocasionalmente. Estas molestias en la mano derecha resultaron en dos
incapacidades.

Con relacion a los elementos (silla, escritorio, soportes de monitor o
portatil) y periféricos (mouse y teclado), se evidenciaron algunas
novedades, relacionadas a continuacion:

» Silla ergonémica: El 47,6% de los participantes cuentan con silla
ergondmica, con el uso del equipo portatil con soporte elevado, mouse
y teclado externo, y con el uso del computador de escritorio con base o
soporte elevado el 28,6% restante posee silla ergondmica, con un
computador de escritorio sin soporte elevado.

e Laposicion de la rodilla con desviacion: asiento alto, rodillas >
90° se relaciona en un 9,5 % con el uso del equipo de
computador de escritorio con base o soporte elevado, seguido
en un4,8% relacionado con el uso del Portéatil con soporte
elevado con mouse y teclado externo

e La posicion con desviacion con respecto a la silla de menos de
8 cm entre el borde y la pierna, muestra que el uso de un
portatil con soporte elevado, mouse y teclado externo es el mas
relevante, con un 23,8%, mientras que el 4,8% reporta tener los
hombros levantados o encogidos.

e Los descansabrazos se encuentran separados en un 14,3% al
utilizar este tipo de equipo de computo; en cuanto al respaldo,
el 4,8% lo utiliza parcialmente desde los hombros hasta las
costillas, en cuanto a la inclinacion del espaldar de la silla el
28,6% manifesto no tener inclinacion y un 23,8% una
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inclinacion menor, el uso continuo de cuatro (4) horas 0 mas se
presentd mas con el uso del portatil con soporte elevado con
mouse Yy teclado externo fue por un 23,8% del grupo
encuestado.

e La postura pantalla alta, extension de cuello es mas relevante
con el uso del computador de escritorio con base o soporte
elevado con 14,31% al igual que la distancia >75 cm al
monitor; con relacion al mouse el 14,3% presenta una posicion
no alineada o fuera del alcance, pero con el uso del computador
de escritorio con base o soporte elevado, haciendo uso de
continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso un 47,6 %.

e Ladesviacion al escribir en el teclado en un 4,8% que usan el
portéatil con soporte elevado con mouse y teclado externo, con
un uso continuo de dos (2) a cuatro (4) horas sin descanso de
estos elementos de un47,6%

Los aspectos mencionados anteriormente podrian estar vinculados con
la generacion de TME y son factores de riesgo asociados al uso del
ordenador.

Uso del
ordenador y sus
periféricos con
manifestaciones
de Espalda Alta

Hay mdltiples factores que pueden desencadenar dolor en la parte
superior de la espalda, en este caso haremos un breve analisis de esta
molestia presentada por mala postura, donde se evidencia segln
sintomas de que el 32,2% de la poblacion presenta este dolor o
molestia, por otra parte, 9 de los participantes experimentan molestias
ocasionales, mientras que 5 han experimentado esta molestia o dolor
durante un periodo de uno a seis meses y solo 3 participantes han
sufrido este dolor durante mas de seis meses. El 35,6 % presenta
molestia al final del dia, pero hay que resaltar que el 47,4% tiene una
silla ergondmica que permite ajustar la altura, pero el 36,8 % de la
poblacidn tiene una silla cuyo espaldar permite ajustar la inclinacién
mientras que el 5,3% no la usa, y el 42,1% tiene una postura con
hombros relajados, y el 31,6% la usa por un periodo de 2 a 4 horas.
Los aspectos mencionados anteriormente podrian estar vinculados con
la generacion de TME y son factores de riesgo asociados al uso del
ordenador.
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Factores de riesgo presentes en el ambiente, tarea y organizacion

Percepcidn de factores de riesgo relacionados con el ambiente de trabajo
(temperatura e iluminacion)

Factor Justificacion
Ubicacion no La colocacion de la iluminacion en las figuras 1y 3, donde la luz se
adecuada del encuentra detras y delante del puesto de trabajo respectivamente, son
puesto de las que méas provocan cambios posturales en los miembros superiores.
trabajo con Esto se debe a la dificultad para visualizar la pantalla correctamente
respecto a la por falta de iluminacion o por el reflejo en la pantalla, ya sea para
[luminacion evitar el reflejo del monitor o para lograr una mejor visualizacion.
(delante y/o
detras del
puesto)
Temperatura Con respecto a la percepcion del ambiente de trabajo (temperatura), el

(Fria o calido) 27,2% de los encuestados mencionaron una temperatura calida, el
11,9% una fria y el 15,3% factores que pueden ser considerados como
coadyuvantes en la generacion de TME. Ademas, la exposicion a
temperaturas extremas puede causar incomodidad o deterioro en la
ejecucion fisica y manual de las tareas.

Percepcion de factores de riesgo relacionados con el puesto de trabajo

Factor Justificacion

Tipo de equipo  Portétil con soporte elevado con mouse y teclado externo con un 47,7%

de computo que  fue el més utilizado de los equipos de computo, seguido de

posee Computador de escritorio con base o soporte elevado con un 27,1% y
por ultimo con un 23,7% computador de escritorio sin soporte elevado
y portatil sin soporte elevado sin mouse y teclado externo con solo el
1,7%. Estos datos son relevantes para el analisis ergonémico.

Factores de riesgo relacionados con la organizacion (tiempo adicional y pausas

activas)

Factor Justificacion
Tiempo El 39% de los colaboradores extienden su jornada entre 1y 4 horas, el
adicional a la 32,2% menos de una hora, pero el 5,4 labora méas de 4 horas

jornada laboral ~ adicionales a su jornada, identificandose como causa el alto volumen
de trabajo en un 72,3%

No realizar La mayoria, con un 56,3%, menciond que se toman dos descansos, y un

pausas 0 25% realiza una pausa activa durante su jornada laboral. Sin embargo,

descansos ensu  un 18,3% indico que no realizan pausas, lo que podria afectar el

jornada laboral ~ descanso necesario de las fibras musculares activas durante un
movimiento
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8.3 Propuesta de medidas correctivas aplicadas sobre la fuente, el medio y la

trabajadora.

Basadas en los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos
Google Forms, en el andlisis de los datos y apoyadas en la literatura cientifica, el uso
prolongado del equipo de computo y sus periféricos son los principales aspectos para
intervenir en los TME relacionados con las trabajadoras, dado a que segun (Machado Matos
& Arezes, 2016), sefiala que el uso excesivo de estos aumenta los problemas de cuello,
extremidades superiores e inferiores. Asi mismo, indica que la permanencia prolongada en
el puesto de trabajo, los movimientos rapidos y repetitivos, la poca sujecién de las
extremidades superiores, posicion no neutral del cuerpo, la no realizacion de pausas activas,
caracteristicas y condiciones del puesto de trabajo, concentraciones de estrés mecanico
(presion directa sobre superficies duras o bordes afilados sobre tejidos blandos), carga
muscular estatica, una mala condicion fisica, son factores de riesgo asociados al uso del

equipo de computo.

Ademas, es de anotar que algunos autores como Machado Matos & Arezes, 2016.,
sugieren la relacion entre mantener una posicion sentada durante mas del 95% del tiempo
de trabajo con el dolor de cuello. Trabajar en esta postura estatica en la que,
anatomicamente, el cuello sostiene la cabeza, que representa casi una séptima parte del
peso total del cuerpo, los musculos del cuello y los hombros trabajan en exceso y se
lesionan. Esta condicién produce una carga estatica continua en los musculos del cuello y
los hombros, causando tension muscular que, a largo plazo, produce dolor en el cuello y los

hombros y un rango de movimiento restringido. Las molestias y el dolor mas frecuentes
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entre los trabajadores de oficina son en el masculo trapecio superior, un problema causado
por la tension muscular; este dolor suele irradiarse al hombro y conlleva rigidez muscular.

Asimismo, la combinacién de rol familiar y laboral, especialmente en las
trabajadoras con personas dependientes como son los hijos, pareja y/o personas mayores a
cargo, favorece la acumulacion de la fatiga (Machado Matos & Arezes, 2016).

Las mujeres contintan siendo las principales responsables del trabajo doméstico,
incluyendo el cuidado de nifios, entre otras. Se sugiere que ello puede tener mucho que ver
con el mayor impacto que unas malas condiciones de trabajo tienen sobre la salud de las
mujeres. Las mujeres desarrollan mas ocupaciones fuera del empleo remunerado; las
demandas del trabajo doméstico aumentan las horas de exposicidn a tareas con exigencias
fisicas, pero también con exigencias mentales, emocionales y de gran responsabilidad. Esta
sobrecarga fisica y psicoldgica disminuye el tiempo vy la calidad del descanso, propiciando
la acumulacién de la fatiga y trastornos musculoesqueléticos (Machado Matos & Arezes,
2016).

De acuerdo con los resultados obtenidos se pone a consideracion las siguientes

medidas de intervencion para incluir en el plan anual de trabajo del DANE.

8.3.1 Medidas correctivas con respecto a los factores de riesgo de indole
intralaboral.
Con relacion a los factores de riesgo presentes en el ambiente, perfil del cargo y
organizacion de la Entidad, se identifica la necesidad de implementar las siguientes

actividades:
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Tabla 18. Medidas correctivas a factores de riesgo intralaboral.

CONDICION ACCIONES CORRECTIVAS ELEMENTOS
-Capacitaciones.
-Charlas.
. L ion turas inapropi | utilizar -
La adopcion de a ?dOpCIO ,de POSEITas Inap _opladaS al Utiliza -Talleres ludicos.
ostUras equipos de computo y accesorios puede tener un
. P impacto negativo en la salud y bienestar del usuario. . . . .
incorrectas al . . ., Asistencia obligatoria
Es importante considerar la relacion entre estas

utilizar los equipos . . s

) posturas y la silla ergondmica, ya que esta Ultima es . .

de computo y sus o . Realizar el suministro de:
fundamental para prevenir lesiones y molestias. Es . .,

- Seis (6) reposapiés para

accesorios puede
. fundamental adoptar una postura adecuada al .
tener un impacto . las trabajadoras con una
i sentarse frente a la computadora, manteniendo la
negativo en la . estatura menor de 1.54m.
. espalda recta, los pies apoyados en el suelo y los
salud y el bienestar - . Asegurando la entrega y
brazos y mufiecas apoyados en el escritorio y en una S .
de las personas. L, , ubicacion apropiada de
. posicion comoda. Ademas, es recomendable .
Es importante tener : . . los mismos
en cuenta la realizar pausas frecuentes para estirar y relajar los
., musculos. La adopcion de posturas correctas y el .
relacion entre estas . . -Inspeccion
. uso de una silla ergondmica adecuada pueden . .
posturas y la silla o . . personalizada de la silla
- contribuir a mejorar la comodidad, la postura 'y .
ergonomica : ergonomica de las
prevenir problemas de salud a largo plazo. .
cincuenta y nueve (59)

trabajadoras encuestadas
y verificar si requieren
cambio por su estado.

-Inspecciones

. - Locativas
Es importante llevar a cabo un seguimiento i
. N -Recomendaciones
exhaustivo del estado del mobiliario y la .
individuales.

funcionalidad de los elementos periféricos y/o

Puestos de trabajo
equipos, tales como las sillas ergondmicas, los ) ..
quip g Realizar el suministro de:

inadecuados para
ejecutar de forma  escritorios, los soportes para monitores o portatiles, i
, . -Quince (15) soportes
correcta y comoda el teclado y el mouse. De esta forma, se podra ara portatiles
las tareas asignadas identificar en qué condiciones se encuentran y parap
) . . . -Un (1) mouse externo.
ddnde se ubican y de esta manera se podran realizar
. . . -Un (1) teclado externo
las recomendaciones individuales necesarias.
Asegurando la entrega y

ubicacion apropiada de
los mismos
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Posturas
inadecuadas de
hombros y cuello

Proporcionar accesorios para los puestos de trabajo,
con la finalidad de corregir la postura de los
hombros y el cuello al usar el telefono mavil

(dispositivo electronico requerido para llevar a cabo

las labores del puesto)

- Suministro de
Cincuenta y nueve (59)
Diademas telefonicas
profesionales.

- Incentivar la
participacion en
reuniones, llamadas,
videoconferencias
mediante el equipo de
computo disminuyendo
asi el uso del celular.

La no se
realizacion de las
pausas activas
(omision de pausas
activas)

Para favorecer la salud fisica y mental, es necesario
que las pausas activas incluyan actividades de
movilidad articular, estiramientos y ejercicios

especificos. Segln la norma, estas pausas deben
realizarse cada dos horas. Ademas, se recomienda
difundir videos o guias que contengan ejercicios
simples para realizar durante estas pausas

La Entidad, con el apoyo de las ARL, indicara el lugar

mas apropiado para realizar las pausas activas,

teniendo en cuenta los puestos de trabajo individuales.
Asimismo, se debera velar por la seguridad y salud de
los trabajadores, implementando todas las medidas de

higiene y proteccidn necesarias.

Estimular la interaccion entre los miembros del grupo

laboral, motivandose reciprocamente a llevar a cabo
estas pausas.

-Compra de Software
para recordatorios
automaticos en los

dispositivos
electrénicos de la
Entidad.

-ldeas sobre ejercicios
0 actividades que
puedan beneficiar la
salud y el bienestar
durante el trabajo.

Incumplimiento de
las politicas de la
Institucion

Es importante implementar las politicas establecidas
y mantener una comunicacion efectiva acerca de los
horarios laborales, brindando capacitacion sobre la
importancia de equilibrar el trabajo y la vida
personal de los colaboradores.

Es esencial promover las politicas institucionales
existentes y mantener una comunicacion asertiva
acerca de los horarios laborales, brindando
capacitacion continua sobre la importancia de
equilibrar el trabajo y la vida personal de los
colaboradores. Se debe garantizar un horario que
permita a los empleados conciliar su vida laboral,
familiar y personal de manera efectiva.

-Sesiones de
sensibilizacion.

-Capacitacion para los
jefes de area
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Es de vital importancia cumplir con los horarios
establecidos, ya que esto nos permite mantener una
buena reputacion, evitar sanciones y contribuir al
bienestar y la productividad de nuestros empleados.
Es importante evitar que los empleados trabajen
horas adicionales debido a la carga laboral. Para
lograrlo, es necesario analizar detalladamente las
tareas asignadas a cada uno, identificar las
prioridades y asignar los recursos necesarios para
que puedan cumplir eficientemente con sus
responsabilidades.

Plan de trabajo
eficiente

-Capacitaciones
adicionales.

- Herramientas
tecnoldgicas adecuadas.

-Asistencia en la gestion
del tiempo.

Instruir sobre la higiene postural y las
recomendaciones para mantener una correcta
alineacion corporal y prevenir lesiones. El objetivo
principal es interiorizar normas y habitos que
resguarden el sistema osteomuscular en las
Higiene postural actividades cotidianas.

La correcta higiene postural en el entorno laboral
resulta fundamental para prevenir molestias
musculares, ya que la mayoria de los problemas
osteomusculares se originan por una incorrecta
posicién del cuerpo.

-Capacitaciones.

-Talleres.
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8.3.2 Medidas correctivas con respecto a los factores de riesgo de indole extralaboral

e individual.

Basadas en los resultados se proponen las siguientes actividades:

Tabla 19.Medidas correctivas a factores de riesgo extralaboral.

CONDICION ACCIONES CORRECTIVAS

ELEMENTOS

Es esencial concienciar a las
trabajadoras sobre la influencia que los
factores hormonales tienen,
Importancia de los Factores especialmente en edades cercanas a la
hormonales menopausia, ya que son determinantes
en la mayor tasa de generacion de
trastornos musculoesqueléticos en las
mujeres.

-Charlas de sensibilizacion.
-Charlas médicas.

La obesidad es una condicion con una
etiologia compleja, donde factores
ambientales y genéticos desempefian un
papel crucial. Es necesario concienciar
sobre la importancia de la vida
sedentaria, la ingesta excesiva de
calorias, los trabajos con poco
movimiento, los cambios en el
transporte y la disponibilidad de
Vida sedentaria y obesidad alimentos procesados, ricos en calorias,
grasas, sal y azlcares.
Incrementar las charlas o conferencias
sobre estilos de vida saludable, con el
fin de concienciar a las trabajadoras
sobre la importancia de hacer ejercicio
de manera constante, mantener un peso
adecuado o indice de masa corporal,
seguir una dieta saludable y equilibrada.

-Programar actividades en la
semana de la salud.
-Charlas
-Conferencias.
-Divulgacion de
recomendaciones.

- Incentivar el uso de las
areas sociales de la Entidad
como el GYM.

- Solicitar a terceros el
suministro de elementos de
apoyo para realizar ejercicio
en casa.
(Bandas eléasticas y
mancuernas)
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Es esencial tener conocimiento y un
control adecuado de las demandas que
conlleva el trabajo repetitivo, ya sean de
indole fisica, mental, organizativa o
ambiental. No hacerlo aumenta
significativamente el riesgo de sufrir
dafios en el sistema musculoesquelético,

Durante las actividades los cuales se manifestaran en forma de ~
. -Campafias de
extralaborales no se hacen patologias. osteomuscular S,
sensibilizacion.

pausas ni se toman descansos
Es importante destacar la relevancia de

tomar pausas o descansos durante las
actividades extralaborales que requieren
movimientos repetitivos con los
miembros superiores o inferiores, como
hacer quehaceres domésticos o utilizar
dispositivos electronicos para estudiar.

Los programas de vigilancia
epidemioldgica cardiovascular se
enfocan en la prevencion y abordan los
diversos factores de riesgo que pueden
contribuir a las enfermedades
cardiovasculares. Deben promover la
adopcion de habitos de vida saludables,

mejorar el entorno ambiental y las . .
.. - -Visitas de seguimiento
condiciones laborales, facilitando la e
. L L domiciliarias
implementacion de estrategias integrales
Incumplimiento del programa ara promover la salud y prevenir estas , .
. p . p. g . parap yp -Exédmenes médicos
de vigilancia epidemioldgico enfermedades. .
. periodicos.
cardiovascular
Se requiere monitorear de cerca el .
-Memorandos internos.

programa de vigilancia epidemioldgica
cardiovascular en individuos con
sobrepeso u obesidad, a fin de asegurar
el cumplimiento de las
recomendaciones y su participacion en
charlas relacionadas con una
alimentacion balanceada y habitos de
vida saludables.
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9. CONCLUSIONES
e Se identificaron los factores de riesgo de indole intralaborales asociados a los

trastornos musculoesqueléticos en la poblacién femenina entre los 40 a 55 afios en
teletrabajo del DANE Central Bogota, a través del diligenciamiento del formulario
generado en Google Forms y correo institucional, basadas en los criterios
establecidos en la metodologia ROSA para la evaluacion de las caracteristicas del
puesto de trabajo, asi como la incorporacién de preguntas relativas a condiciones
factores de riesgo presentes en el ambiente del puesto de trabajo, tarea 'y
organizacion, encontrando lo siguiente: se revelaron que el 76,3% de las
encuestadas no disponen de una iluminacion adecuada, lo que conlleva a posturas
inapropiadas que alteran la postura corporal y aumentan el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos, cansancio visual y problemas de riesgo visual, se analiz6 que
este elemento ha tenido un impacto significativo en la comodidad de las
trabajadoras para llevar a cabo sus tareas diarias, con respecto a las condiciones
térmicas en el lugar de trabajo el 26,2% del grupo encuestado ha manifestado su
insatisfaccion debido a las altas o bajas temperaturas, ademas, se encontré que el
25% de la poblacion manifestd, de acuerdo a lo respondido en la encuesta, no tener
una postura adecuada frente al equipo de computo debido a una posicion inadecuada
de las rodillas, la espalda, los antebrazos, las mufiecas en relacion a la altura 'y
distancia de la pantalla. Ajustar correctamente estos elementos ayuda a prevenir
problemas de salud lo que representa un peligro para su salud y bienestar,
presentando sintomas principalmente en rodillas, espalda baja, cuello, mufieca
derecha y espalda baja. Finalmente se obtuvo que el 81,3% de la poblacion, indico

realizar una o dos pausas o0 descansos durante su jornada laboral, entendiéndose que
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al no realizar estas cada 2 horas segun lo establece la norma por necesidades propias
del cuerpo humano, debido a que, las fibras musculares que han estado activas
durante un movimiento no tendrian el tiempo suficiente de descanso, aumentando
asi la posibilidad de generar trastornos musculoesqueléticos.

e Se determinaron los factores de riesgo extra laborales e individuales asociados a
trastornos musculoesqueléticos en la poblacién femenina entre los 40 a 55 afios en
la modalidad de teletrabajo del DANE Central Bogota, mediante el auto
diligenciamiento del formulario con la incorporacion de preguntas para la
identificacion de los factores de riesgo extralaborales basado en el cuestionario
nordico y la inclusion de preguntas complementarias para la caracterizacion de los
factores de riesgo en la poblacién estudiada, encontrandose lo siguiente: el 74,6 %
de la poblacién estudiada tiene hijos, asi mismo, el 42,4% de la poblacion
participante practica algun deporte en su tiempo libre (de 1 a 2 veces por semana
con movimientos repetitivos), igualmente se identificd que el 52,5% de las
participantes manifestaron practicar actividades o hobbies en su tiempo libre, entre
estos manualidades con un 29,8%, bailar 30% vy leer con 33,4%. De la misma
manera, el 8,5% de la poblacidn se encuentra estudiando virtualmente y hace uso
del equipo de computo para actividades no laborales durante mas de 4 horas. Por
otra parte, el 44,1% de la poblacion presento algtn grado de sobre peso u obesidad
y finalmente en cuanto a los antecedentes médicos que se presentan en la poblacién
encuestada son el 54,2% de la poblacidn relaciono sintomas de estrés como tension
muscular, dolor de cabeza, dolor en el pecho, seguido el sedentarismo en un 47,5%,
la Lumbalgia (dolor de espalda baja, en la zona lumbar) en un 44,1%, enfermedades

digestivas con un 33,9%, y alergias con un 32,2%. Estos factores de riesgo se
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encuentran asociados a la generacion de TME, dado a que cada uno de estos poseen
caracteristicas que han sido identificadas por diferentes autores como ayudantes de
la generacion de TME.

e Se proponen las posibles medidas correctivas para los factores de riesgo mas
relevantes para que sean aplicados sobre la fuente, el medio y la trabajadora de
acuerdo con el anélisis de resultados obtenidos, destacando actividades de
promocion y prevencion como: Capacitaciones, charlas, talleres ludicos y
sensibilizaciones, inspecciones locativas, recomendaciones individuales, inspeccion
personalizada de (59) sillas ergondmicas y verificar si requieren cambio por su
estado, asi como el suministro de (59) diademas telefénicas profesionales, (1)
mouse externo, (15) soportes para portatiles o0 monitores , (1) teclado externo, Seis
(6) reposapiés para las trabajadoras con una estatura menor de 1.54m, recordatorios
automaticos en los dispositivos electronicos, asistencia en la gestion del tiempo,
programar actividades en la semana de la salud y visitas de seguimiento
domiciliarias.

e Se debe realizar una la evaluacion de riesgos es necesario crear una lista de medidas
en orden de prioridad y garantizar la participacion de los trabajadores y sus
representantes en su implementacion. Se debe enfocar en la prevencion primaria, asi
como en medidas para reducir la gravedad de posibles lesiones. Es fundamental
asegurar que todos los trabajadores reciban la informacién, educacion y formacion
necesarias en salud y seguridad laboral, y que estén capacitados para evitar riesgos y

peligros especificos.
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10. RECOMENDACIONES

e Una vez concluido el proyecto de investigacion, se considera necesario extender este
estudio a la totalidad de la poblacion en modalidad de teletrabajo del DANE a nivel
nacional, teniendo en cuenta que factores de riesgo previamente identificados pueden
Ilegar a generar trastornos musculoesqueléticos, que pueden impactar en bajos niveles
de productividad e incremento del indicador de ausentismo por causa de estos
factores.

e Es necesario continuar perfeccionando el instrumento disefiado para analizar
condiciones de trabajo en la poblacion bajo modalidad de teletrabajo. Seria
importante realizar futuros estudios para continuar construyendo su validacion, asi
mismo tener un seguimiento en los factores de riesgo asociados con los trastornos
musculoesqueléticos que se presenten en los servidores.

e Se recomienda al DANE Central Bogota considerar los riesgos identificados en la
presente investigacion, con el fin de que estos se incluyan en el programa o sistema

de vigilancia epidemioldgica osteomuscular.

e Se recomienda considerar el enfoque de género al abordar futuras investigaciones

posteriores.

e Adquirir los elementos resultaria beneficioso para la entidad, a pesar de los gastos
asociados, dado que las acciones sugeridas a partir de los sintomas podrian disminuir

ausentismos, incapacidades o enfermedades laborales.
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ANEXQOS

v Formulario para la implementacién de acciones correctivas TME en el DANE.
(Anexo 1)

+ Presentacion de proyecto de investigacion y autorizacion de ejecucion (Anexo 2)

+ Autorizacion del DANE para realizar el proyecto (Anexo 3)

+ Consentimiento informado (Anexo 4)

ANEXO 1. Formulario para la implementacion de acciones correctivas relacionadas con la
generacion de trastornos musculoesqueléticos de la poblacion femenina entre los 40 a 55
afios en modalidad de teletrabajo del DANE sede central Bogota D.C.

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TeMdDUmvOUu47jw8RM550v

tORUMNgx5Dqaq-

xKO5YSUdURUAVRVhMMUtRUK80TFhVMkIWR0OIKMENBYVC4u



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TeMdDUmv9Uu47jw8RM55QvtQRUmNgx5Dgq-xKO5YSUdURUdVRVhMMUtRUk80TFhVMk1WR09KMFNBVC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TeMdDUmv9Uu47jw8RM55QvtQRUmNgx5Dgq-xKO5YSUdURUdVRVhMMUtRUk80TFhVMk1WR09KMFNBVC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TeMdDUmv9Uu47jw8RM55QvtQRUmNgx5Dgq-xKO5YSUdURUdVRVhMMUtRUk80TFhVMk1WR09KMFNBVC4u
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ANEXO 2. Carta presentacion de proyecto de investigacion y autorizacion de

ejecucion.

Bogota, D.C. 28/ 02/ 2024

Coctora

ANA MARIA CARDOMA GONZALEZ

Coordinadora Area de Gestidn Hurmans

Departamento Administrative Macional de estadistica DAME
Ciudad

Referencia: Presentacion de proyecio de investigacion y autorizacion de ejecucion.

Mediante la presente, los estudiantes Diana Marcsla Valencia Sanchez con
documento de idenfificacién 10150288143 de Bogota, Mara Alejandra Martinez
castillo con documento de idenfificacicn 1001077212 de Bogots, Mathalia Rocio
Camargo Rodriguez con documento de identificacion 1018034556 de Bogota, Mariz
Cristina Barbosa Quintero con documento de identificacion 28707160 de Bogots,
del programia Especislizacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Corporacicn Universitaria Minuto de Dios, se permiten presentar
el proyecto titulado: ACCIOMES CORRECTIVAS RELACIOMADCES COM LA
GEMERACION DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS DE LA
POBLACION FEMEMINA ENTRE LOS 40 A 55 ANOS EM TELETRABAJD DEL
DAME SEDE CENTRAL BOGOTA D.C, solicitsndo su sutorizacion pars
desarrollario en la organizacion.

El proyecto estara bajo la orentacion metodologica v temmafica de los docentes del
programa i tiene como objetive determinar las acciones cormectivas relacionadas
con la generacién de trastormos musculoesqueléticos de la poblacion famenina
enire los 40 & 55 afios en teletrabajo del DAME ceniral Bogota D.C, para lo cual sera
riecesaric desamollar las siguisntes fases:

1. La prmera fase sbearcara de manera gensral lo concemiente a la
presentacion del proyecto de investigacicn al DAME v solicitar su autorizacion
para la ejecucion de este, sin que se registre en ningln documento que
refieras al DAMNE.

2. Lasegunda fa== incluye |2 elaboracicn y firma de los consentimientos previos
v woluntarios informados de la poblacion objeto de estudio.

3. La tercers fase tendra como fin reslizar el diligenciamients de la encuesta
sociodamografica. la caracterzacion de los faciores de resgo intralaborales
presentes en el ambiente, tarea vy organizacion, asi como los extralaborales
asociados a las condiciones indiiduales gque presentam los frabajadores y los
factores de resgos asociados a los frastornos musculoesquelétioos.

4. La cuarta fase comprendara la consclidacidn de la informacion y el anslisis.
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Por ko anterior seria necesario contar con |a autorizacion para aplicar la encuesta y
el analisis de kos resultados para determinar las acciones comectivas relacionados
con los desdrdenes musculoesquelsticos.

Al autorizar la participacian, &l DAME se vera beneficiada de |a siguiente manera, al
permitir conocer los factores de riesgo de los trastornos musculocesqueléticos, sara
posible una intervencion oportuna v adecuada que permita prevenir ks aparicion de
enfermedades lsborales, asi como disminuir ks sintomatologia  detectada,
gemerando imsurnos pars desarrollados en el marco de un programa de vigilancis
epidemiolégica que toda organizacion debe llevar a8 cebo segun lineamientos
normativos en coordinacién con el GIT de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sin ofro particular, agradecemos la confimacion de la autorizacion v aceptacicn,
medianie carta de respuesta dirigida a la Corporscion Univerzsitaria Minufo de Dios
con el mombre del proyecto y los estudiantes que ko proponen.

Atentamante,
A |::E

(O AR
firmia h “""L firma
Diana Marcela Valencia S. Maria Alejandra Martinez
castllo
.o 1018038143 c.c. 1001077212
I0: 529757 |0 835721

1) uldnE Wl o b

Firma firma | :

Mathalia Rocio Camargo Rodriguez
Quintero

c.c 10918034558

ID:- 38E045

hara Cristina Barbosa

c.ic. JET0T160
IO 843047
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ANEXO 3. Autorizacion del DANE para realizar el proyecto.

Bogota, D.C. 29/02 /2024

Sefiores

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Posgrados

Ciudad

Referencia: Presentacion de proyecto de investigacidn y autorizacion de ejecucion.

En caldad de representante del Departamento Administrative Naclonal de
Estadistica Dane identificada con NIT 899.2858.02, aulonzo a los estudiantes Diana
Marcela Valencia Sanchez con documento de identificacién 101680398143 de
Bogota, Maria Alejandra Martinez castiio con documento de identificacion
1001077212 de Bogota, Nathalia Rocio Camargo Rodriguez con documento de
identificacidn 1019034566 de Bogotad, Maria Cristina Barbosa Quintero con
documento de identificacidén 39707160 de Bogota del programa Especializacion en
Gevencia en Riesgos Laborales, Segundad y Salud en & Trabajo de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, a utézar informacion confidencial de la entidad y los
servidores que voluntariamente manifiesten por escrito su decisidn de participar en
el proyecto, asi como los recursos requeridos en le marco de su proyecto académico
titulado: ACCIONES CORRECTIVAS RELACIONADOS CON LA GENERACION
DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS DE LA POBLACION FEMENINA
ENTRE LOS 40 A 55 ANOS EN TELETRABAJO DEL DANE SEDE CENTRAL
BOGOTA D.C, solicitando su auterizacion para desarrollario en la entidad

Para efectos del presente acuerdo, “informacion confidencialidad” comprende toda
la informacion divuigada por la entidad ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada
en medios magnéticos o en cualquier otra forma tangible y que se encuentre
claramente marcada como tal al ser entregada a fas estudiantes. En virtud de la
auterizackdn, las estudiantes se comprometen a o sgulente:

1. No dwulgar ni usar para fines personales la “informacidn confidencal” que,
con ocbyetivo de la refacion o aclividad académica, les fue suministrada por
pare de la entdad del DANE y directamente, previa manifestacion por
escnto, por parte de los servidores que acepten voluntariamente participar en
el proyecto académico,

2. No proporcionar a lerceras personas, verbalmente © por escrito, directa o
Indirectamente o a través de cualquier medio de comunicacion, informacion
alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
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obsarvadas en la enfidad o por los sersidores que voluntanamente han
aceptado participar en la realizacion de proyecto.

3. No uiilizar completa o parcalmente ninguno de ks productos (documentos,
metodologia, proceso v demds) relacionados con el proyecto. Las
estudiantes asumen que toda informacion v &l resullado del proyecto seran
de uso exclusivamente académico.

El material sumninlsirado por la enfidad y sus servidores, asi como los récursos,
geran la base para la construccsén de estudio de caso o el desarrollo dal proyects
AcHISmIcD.

En caso de que las esludianies incumplan parcial o totalmente las obligaciones

enumeradas ¢n o presente acuerdo, quedan sujetas a la responsabilidad civil por
danos ¥ perjuicios que causen a la enlidad, asi como a las santiones de carbcles
panal o legal a que 5@ hiceren acreditadornas,

Atentamenie,

S __..;f: -*.—t__

ANA MARIA CARDONA GONZALEZ
Coordinadora Area de Gestion Hurmana
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ANEXO 4. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificada con cédula de ciudadania N.
, de deseo participar de manera voluntaria en la prueba piloto.

La participacion en el presente estudio tiene como objetivo determinar las
acciones correctivas relacionadas con la generacion de trastornos musculoesqueléticos de la
poblacién femenina entre los 40 a 55 afios bajo la modalidad de teletrabajo en el DANE
central Bogot4, utilizando como instrumento de recoleccion el presente cuestionario, el cual
contempla preguntas relacionadas con factores de riesgo intra y extralaborales, informacion
demografica, condiciones ambientales y de puestos de trabajo.

La informacion recolectada tendrd un manejo discreto, garantizando la confidencialidad de
los servidores. De tal manera que la participacion en esta prueba piloto no acarreara riesgos
a la integridad del voluntario, ni generara ninguna situacion de resarcimiento.
Adicionalmente, el participante tiene la posibilidad de retirarse en cualquier momento de la
prueba.

Con el aporte de la informacion, se podra identificar los factores de riesgo que inciden en la
generacion de Trastornos Musculoesqueléticos -TME y contar con herramientas para realizar
una intervencion adecuada que permita prevenir la aparicion de enfermedades laborales, asi
como disminuir la sintomatologia detectada.

Se confirma que se explico al participante el propoésito de la investigacion y del presente
documento, que se aclararon dudas al respecto y manifiesta estar de acuerdo.

Se firma a los dias del mes de del afo )

Participante:
NOMBRE:
FIRMA:

C.C.:




