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Impacto de los desordenes musculoesqueléticos en el ausentismo
laboral.

Resumen.

Los desordenes musculoesqueléticos representan una problemética de salud
considerable en el ambito laboral, afectando musculos, huesos, articulaciones, tendones,
ligamentos y nervios, manifestandose a través de dolor, inflamacién y limitacion de la
movilidad. Estos trastornos no solo impactan la salud de los trabajadores, sino que también
influyen negativamente en la productividad de las empresas, al generar un incremento en el

ausentismo laboral.

La investigacion sobre el impacto que tiene los DME en el ausentismo laboral revela
que factores como las posturas inadecuadas, los movimientos repetitivos y la manipulacién
incorrecta de cargas contribuyen al desarrollo de estos trastornos. Los estudios analizados
demuestran una alta prevalencia de DME en diversos sectores, incluyendo el sector salud, la
industria y los servicios, con un impacto directo en el aumento de las incapacidades laborales
y la disminucion del rendimiento de los colaboradores y la productividad de las

organizaciones.

La implementacion de programas de vigilancia epidemioldgica y estrategias de
intervencion ergonOmica se presenta como una necesidad para mitigar los riesgos
biomecanicos y promover entornos de trabajo mas saludables. Estos programas buscan no

solo reducir el ausentismo laboral, sino también mejorar el bienestar fisico y mental de los



trabajadores, lo cual permite una mayor eficiencia y productividad para las organizaciones y

bienestar para los colaboradores.

Palabras clave.

Ergonomia: “Es la ciencia interdisciplinaria que estudia las relaciones entre el hombre y su
puesto de trabajo. Busca la optimizaciéon de los tres elementos del sistema: humano-maquina-

ambiente”. (Anahuac México , 2025)

Desordenes musculoesqueléticos: “comprenden mas de 150 trastornos que afectan el
sistema locomotor. Abarcan desde trastornos repentinos y de corta duracion, como fracturas,
esguinces y distensiones, a enfermedades cronicas que causan limitaciones de las capacidades

funcionales e incapacidad permanentes”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)

Ausentismo laboral: “La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el
ausentismo laboral como la inasistencia al trabajo por parte de un empleado en uno o mas dias de

los que se esperaba iba a asistir”. (Suramericana, 2022)

Salud Laboral: “abarca todos los aspectos relacionados con la salud de los trabajadores,
donde se incluye las condiciones de trabajo y los riesgos laborales que pueden afectar la salud mental

y fisica de los trabajadores” (Organizacion Mundial de la Salud, 2017)



Enfermedades: “Alteracién o desviacion del estado fisioldgico en una o varias partes
del cuerpo, por causas en general conocidas, manifestada por sintomas y signos

caracteristicos, y cuya evolucidn es mas o menos previsible™. (Maita, 2025)

Introduccion.

La ergonomia desempefia un papel crucial dentro de las organizaciones,
especialmente en la prevencion de trastornos musculo esqueléticos, ademas de influir
significativamente en el bienestar emocional de los trabajadores. Las posturas inadecuadas y
prolongadas, los movimientos repetitivos, los sobresfuerzos y la manipulacion incorrecta de
cargas no solo pueden causar dafios inmediatos, sino que también tienen repercusiones a largo

plazo, desencadenando diversas enfermedades musculoesqueléticas.

Dentro del &mbito de la seguridad y salud en el trabajo, la ergonomia es fundamental
porque contribuye al bienestar fisico y mental de los trabajadores. Un empleado que
experimenta dolor muscular, inflamacion o cualquier otra afecciébn musculoesquelética
representa un riesgo tanto para su salud como para la seguridad en el trabajo, ya que aumenta
la probabilidad de sufrir accidentes. Ademas, esta situacion puede generar efectos
psicosociales negativos como estrés, fatiga, ansiedad o depresion, lo que repercute en su
desempefio laboral. A su vez, la productividad de la organizacion disminuye, ya que el
trabajador no rinde a su maximo potencial. Por ello, abordar estos riesgos permite crear un
entorno laboral mas saludable, reduciendo el ausentismo por enfermedades musculares y

mejorando la motivacion y el rendimiento general de los trabajadores.

La importancia de investigar y aplicar principios ergonémicos en las organizaciones

no solo radica en el cumplimiento de normativas legales, como el Decreto 1072 de 2015, la



Resolucion 2400 de 1979 y la Ley 1562 de 2012, sino también en la creacion de condiciones
laborales seguras. Ademas, fomenta una adecuada higiene postural no solo en el ambito
laboral, sino también en los entornos extralaborales, promoviendo asi un estilo de vida

saludable para los trabajadores.

Objetivos.

Objetivo general:

Analizar el impacto de los desérdenes musculoesqueléticos en el ausentismo laboral,
mediante la recoleccion y analisis de datos, definiendo como estos trastornos repercuten en
el ambito laboral y sus medidas de intervencion para generar en los colaboradores seguridad

y bienestar.
Objetivo especifico:

1. Buscar informacién confiable y veraz a traves de fuentes
bibliogréaficas, con la finalidad de respaldar la investigacion.

2. Analizar la informacién investigada, a través de herramientas
digitales, permitiendo dar respuesta a la pregunta de investigacion.

3. Determinar medidas de intervencion sobre el riesgo biomecénico,
teniendo en cuenta la jerarquizacion de controles, con el fin de preservar la seguridad

y salud de los colaboradores.



Hipotesis.
Identificacion del problema:

¢Como los trastornos musculoesqueléticos impactan el ausentismo laboral dentro de

las organizaciones?

Revision de la literatura:

Se realiza la respectiva revision literaria obteniendo los siguientes resultados.

Factores de riesgo asociados a desérdenes musculoesqueléticos en miembros
superiores en personal de salud.

Wilder Alfonso Hernandez Duarte, Sandra Bibiana Avendafio Avendafio y Fredy
Javier Godoy Vanegas (2021) de la Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en
Medicina del Trabajo exponen este estudio como respuesta a la creciente preocupacién por
los trastornos musculoesqueléticos (TMS) en las extremidades superiores, una de las
principales causas de enfermedad laboral entre los trabajadores del sector salud. La
investigacion se enfocé en identificar y analizar los factores que influyen en la aparicion de
estos trastornos, considerando no solo las tareas especificas realizadas por el personal, sino
también elementos del entorno laboral, factores organizacionales, sociales y personales. El
propdsito de este analisis fue aportar informacion Gtil para disefiar estrategias de prevencién
y control que contribuyan a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la incidencia de estas

patologias.

El objetivo general del estudio fue analizar los factores de riesgo asociados a los

desdrdenes musculoesqueléticos en miembros superiores y su relacion con los diferentes



cargos del personal de salud en una entidad sanitaria. Para lograrlo, se plante6 un estudio de
tipo correlacional, con un enfoque de investigacion cuantitativo; Entre las técnicas e
instrumentos utilizados se destaca la aplicacion de un cuestionario de auto diligenciamiento,
distribuido mediante formularios de Google. Ademas, se aplicé estadistica inferencial para
establecer relaciones entre los factores de riesgo identificados y los cargos mas afectados por

estas enfermedades.

Los resultados revelaron las siguientes cifras significativas, en los ultimos tres afios
se reportaron 908 incapacidades por enfermedades relacionadas con miembros superiores,
acumulando un total de 13.126 dias de ausentismo laboral; particularmente, en el segundo
trimestre de 2019 se documentaron 373 casos, siendo el Sindrome del Tunel del Carpo el
mas prevalente (36%), seguido por el Sindrome del Manguito Rotador (25%), la Epicondilitis
(12%) y la Tenosinovitis de Quervain (10%); estos hallazgos reflejan un aumento importante
en la frecuencia de los Trastornos Musculoesqueléticos (TMS), y ponen de manifiesto la
urgencia de implementar medidas preventivas eficaces en el entorno laboral del personal

sanitario.

La identificacion de la propuesta se centra en la necesidad de reconocer los factores
que influyen en los trastornos musculoesqueléticos especificamente en las extremidades
superiores, partiendo desde factores laborales, como ambientales, sociales y personales, asi
mismo como identificar el impacto de dichos trastornos en el ausentismo laboral de la entidad

sanitaria en donde se llevo a cabo el estudio.



Ausentismo laboral asociado a desordenes osteomusculares en un grupo de
etiquetadoras de la compafia Berhlan de Colombia.

Segln Sandra Viviana Dugue Ramos y Jhon Fredy Delgado (2020), como parte de
un trabajo académico desarrollado en la Universidad Catolica de Manizales, proponen este
estudio ante la creciente preocupacion por el impacto que el ausentismo laboral tiene en el

sector industrial, especialmente por causas relacionadas con trastornos osteomusculares.

La ausencia de los trabajadores no solo afecta el ritmo y la productividad de las
empresas, sino que también genera costos adicionales por la necesidad de reemplazar y
capacitar a nuevos empleados, al tiempo que recarga areas como gestion humana y salud
ocupacional. A nivel mundial, las cifras son significativas: en Estados Unidos, las pérdidas
asociadas se estiman en 215 mil millones de dolares anuales; en la Unién Europea,
representan entre el 2,6% y el 3,8% del PIB, de los cuales hasta el 50% esté vinculado a este
tipo de trastornos. En Colombia, la situacion no es diferente. Segin la V Encuesta de
Ausentismo Laboral e Incapacidades de la ANDI (2019), el 55,3% de las incapacidades
corresponde a enfermedades comunes, entre ellas los trastornos musculoesqueléticos, con un
costo promedio de 535 millones de pesos por incapacidades y 177 millones por reubicaciones

laborales.

En este contexto, el estudio tuvo como objetivo general disefiar un plan preventivo
para gestionar los riesgos osteomusculares en las trabajadoras de la empresa Berhlan de
Colombia, ubicada en La Tebaida, Quindio, durante el periodo 2021; El disefio metodolédgico
correspondié a un estudio observacional de tipo transversal, con un enfoque mixto que
integro tanto el andlisis cuantitativo como cualitativo de los datos. Entre las técnicas e

instrumentos empleados se incluyeron encuestas aplicadas mediante formularios de Google,
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el cuestionario nérdico estandarizado para la deteccion de sintomas musculoesqueléticos, y

una caracterizacion sociodemogréafica de las trabajadoras.

Los resultados evidenciaron una alta prevalencia de ausentismo laboral en la planta
de produccion, especialmente entre mujeres de diferentes edades, independientemente del
tipo de actividad que desempefiaran; las principales dolencias reportadas fueron en los
miembros superiores, cuello y hombros, generando incapacidades médicas de entre uno y
tres dias; el cuestionario nérdico permitio identificar que el 50% de las etiquetadoras
presentaba dolencias en manos o mufiecas, atribuibles en gran parte a movimientos
repetitivos y al uso de motocicleta como medio de transporte hacia el trabajo, esta situacion
refuerza lo planteado en la encuesta de la ANDI, donde se evidencia que los trastornos

musculoesqueléticos son una causa predominante de incapacidades y reubicaciones laborales.

La investigacion se alinea con la necesidad de identificar los factores laborales,
ambientales y sociales que influyen en la aparicion de desérdenes musculoesqueléticos en
miembros superiores, asi como en reconocer las enfermedades asociadas y su impacto en el
ausentismo. De esta manera, se busca establecer medidas de intervencién efectivas que

permitan gestionar adecuadamente estos riesgos dentro de la organizacion.

Anélisis de las enfermedades osteomusculares en la Direccién de Mercadeo y
Publicidad de la Universidad ECCI y su relacion con el ausentismo laboral.

Para Liz Anyelly Corrales Paredes y Julian Andrés Ramirez Espitia (2021) de la
Universidad ECCI, proponen esta investigacion partiendo de la creciente importancia que ha

adquirido la seguridad y salud en el trabajo dentro de todo tipo de organizaciones, dada la
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necesidad de contar con trabajadores eficientes que mantengan la productividad y la calidad
de los servicios. Para lograrlo, resulta clave implementar y dar seguimiento a programas de
vigilancia epidemiol6gica enfocados en prevenir riesgos que puedan afectar la salud del
personal. En el caso de los desdrdenes osteomusculares, estos programas analizan tareas que
requieren esfuerzos fisicos importantes y movimientos repetitivos, con el objetivo de detectar

de forma temprana signos y sintomas que puedan derivar en enfermedades laborales.

Con base en este contexto, el estudio tuvo como finalidad identificar la incidencia de
los sintomas osteomusculares en los trabajadores administrativos de la Direccién de
Mercadeo y Publicidad de la Universidad ECCI, prestando especial atencion a la relacion
entre el ambiente laboral, el puesto de trabajo y la aparicién de posibles riesgos. A partir de
los hallazgos, se buscd establecer factores asociados a estas afecciones y proponer estrategias
para reducir el ausentismo laboral, fomentando asi la mejora continua de los programas de
medicina preventiva y buenas practicas en seguridad laboral, tanto en esta area como en otras

dependencias de la universidad con condiciones similares.

El objetivo general fue identificar las enfermedades osteomusculares y su relacion
con el ausentismo laboral, para asi plantear alternativas que propicien un entorno laboral méas
saludable en la Direccién de Mercadeo y Publicidad de la Universidad ECCI. El tipo de
estudio fue de caracter descriptivo y se abord6 desde un enfoque cualitativo. En cuanto a las
técnicas e instrumentos utilizados, se trabajé con fuentes primarias, mediante la aplicacion
del cuestionario Nordico para detectar sintomatologia osteomuscular en los trabajadores.
También se utilizaron fuentes secundarias, incluyendo investigaciones previas, estudios

normativos nacionales e internacionales y metodologias relacionadas con patologias
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osteomusculares, con el fin de construir propuestas de intervencion que contribuyan a reducir

el ausentismo.

Entre los resultados méas representativos, se identificaron los diagndsticos
osteomusculares mas comunes que originaron incapacidades en los funcionarios de la
Direccién de Mercadeo y Publicidad durante el afio 2019, segun datos proporcionados por la
Direccién de Talento Humano el diagnoéstico més frecuente fue el lumbago no especificado,
que representd el 36% de las incapacidades, seguido por el sindrome del manguito rotador;
en total, se identificaron 12 causas frecuentes de ausencias laborales relacionadas con

enfermedades musculoesqueléticas.

La investigacion se alinea con la necesidad de comprender cdmo estas enfermedades
afectan el desempefio laboral y el ausentismo dentro del area de Mercadeo y Publicidad de
la Universidad ECCI. Asimismo, resalta la importancia de establecer estrategias de mejora

enfocadas en la prevencién y mitigacion de estos riesgos para el bienestar del personal.

Enfermedades en miembros superiores de enfermeras de UCIP (Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos) del Hospital Pablo Tobdn Uribe.

Aura Cristina Cano Guzman y Daniela Garcia Bedoya (2022), como parte de una
investigacion realizada en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, justifican este
estudio teniendo en cuenta la alta demanda de atencion que se presenta en el Hospital Pablo
Tobdn Uribe, especialmente en areas como la UCIP, lo que requiere un esfuerzo significativo
de las auxiliares de enfermeria para atender al elevado nimero de pacientes. Las tareas que
desempefian en su jornada laboral las exponen a diversos riesgos, tanto fisicos como

psicoldgicos, que pueden dar lugar a lesiones y enfermedades. Este estudio se centra en
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analizar los factores laborales y extra laborales que influyen en la aparicion de enfermedades
musculoesqueléticas en los miembros superiores de las auxiliares de enfermeria de la UCIP.
A partir de la identificacion de estos factores, se busca implementar medidas que minimicen
las lesiones y reduzcan los indices de enfermedades laborales, el ausentismo y la sobrecarga

de trabajo en el personal, asi como las pérdidas econdmicas para el hospital.

El objetivo general de la investigacion fue determinar los factores que causan
patologias en los miembros superiores de las auxiliares de enfermeria de la UCIP del Hospital
Pablo Tobon Uribe, con el fin de reducir las enfermedades laborales y el ausentismo
asociado, este estudio es de tipo descriptivo y se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo.
Para la recoleccion de datos, se utilizé una encuesta de 12 preguntas, que permitio identificar
las actividades o funciones que generaban molestias en las auxiliares, asi como las
restricciones que pudieran tener para realizar sus tareas laborales. A partir de este analisis, se
propusieron estrategias para disminuir las molestias y mejorar la eficiencia de las actividades

realizadas.

Entre los resultados mas relevantes, se encontrdé que el 73.6% de las auxiliares
encuestadas reportaron molestias 0 patologias en los miembros superiores, una cifra
considerablemente alta, ya que mas de la mitad de la poblacion experimenta dolor; la tarea
que gener6 mayor incomodidad fue la adecuacién de medicamentos; un 30.7% de las
auxiliares sefiald que la preparacion de medicamentos era la actividad que mas molestias les
causaba, este hallazgo sugiere la necesidad de analizar los movimientos realizados en esta
tarea y plantear medidas preventivas para evitar las dolencias; ademas, el 55.6% de las
auxiliares que presentaron restricciones no recibieron un seguimiento adecuado por parte del

hospital, lo cual es preocupante, ya que deberia existir un control mas estricto sobre su estado
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de salud y recuperacion, dado que este factor afecta el rendimiento laboral y genera

incapacidades.

La investigacion se alinea con la necesidad de conocer las molestias
musculoesqueléticas en el personal de salud del Hospital Pablo Tob6n Uribe,
especificamente en el area de Cuidados Intensivos, y propone medidas preventivas que

puedan minimizar las enfermedades laborales y mejorar el bienestar de las trabajadoras.

Trastornos musculoesqueléticos asociados a la actividad laboral.

Para Gisella Narcisa Regalado Garcia (2021), como parte de una investigacion
realizada en la Universidad Catolica de Cuenca, propone este estudio identificando la
necesidad de recopilar y revisar diversas investigaciones relacionadas con los trastornos
musculoesqueléticos (TME), en particular su prevalencia, los factores asociados y los
diferentes tipos que se presentan. El propdsito de esta investigacion es ofrecer informacion
de alta calidad y evidencia cientifica que pueda ser Gtil en el ambito de la salud ocupacional.
Ademas, se ha basado en estudios previos entre los afios 2013 y 2017 del Ministerio de Salud
y el Sistema Nacional de Salud, en la linea de talento humano, salud y derechos laborales.
Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los profesionales de la salud que
accedan a esta revision bibliografica, ya que les proporcionara una base sélida sobre los
problemas relacionados con los TME. La informacidn recopilada sera divulgada a través de
canales electrénicos de la Universidad Catolica de Cuenca y se publicard en una revista

cientifica indexada.

El objetivo general de la investigacion es compilar la mejor evidencia disponible

sobre los trastornos musculoesqueléticos asociados a la actividad laboral. El estudio se
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desarroll6 bajo un enfoque descriptivo y cualitativo, utilizando fuentes bibliogréaficas

consultadas en paginas web especializadas como PubMed, Scielo, Scopus y Cochrane.

Entre los resultados més relevantes del estudio, se destacd la prevalencia de los
Trastornos Musculoesqueléticos (TME), que varidé considerablemente en los estudios
revisados, con un rango de entre el 12% y el 90%, esta variabilidad se puede atribuir a las
diferencias en las poblaciones estudiadas, los métodos de evaluacion utilizados y las
definiciones de los Trastornos Musculoesqueléticos (TME) empleadas; ademaés, se
identificaron varios factores asociados a los Trastornos Musculoesqueléticos (TME), los
cuales se clasificaron en tres categorias principales: factores fisicos (como posturas forzadas,
movimientos repetitivos, levantamiento de cargas pesadas Yy vibraciones); factores
psicosociales (estrés laboral, alta demanda laboral, bajo apoyo social e insatisfaccion
laboral); y factores individuales (edad, sexo femenino, obesidad, tabaquismo y antecedentes
de lesiones musculoesqueléticas); en cuanto a los tipos mas comunes de Trastornos
Musculoesqueléticos (TME), se reportaron el dolor lumbar, el dolor de cuello, el sindrome
del tanel carpiano y la tendinitis, que afectan a diversas partes del cuerpo y son prevalentes
en distintos tipos de ocupaciones, especialmente en trabajos que requieren movimientos

repetitivos.

La investigacion se centra en la necesidad de conocer la literatura existente sobre
trastornos musculoesqueléticos y, a partir de alli, analizar las enfermedades mas comunes, su
impacto en el ausentismo laboral y las variaciones en los resultados obtenidos segun los

estudios revisados.
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Propuesta preventiva para mitigar el ausentismo laboral por desérdenes
musculoesqueléticos (DME), en el area de servicios generales en un conjunto
residencial de la ciudad de Bogota D.C

Segun Andrés Méndez Angarita, Lorena Sanchez Hinestroza y Fredy Quitian Arévalo
(2020) de la Universidad ECCI justifican su estudio en que a pesar de que los conjuntos
residenciales pueden parecer lugares sin mayores riesgos para la salud musculoesquelética
de los trabajadores de servicios generales, en realidad presentan riesgos medibles y
cuantificables. Los trabajadores que se desempefian en estos entornos estan expuestos a
diversas actividades que, si no se gestionan adecuadamente, pueden generar desordenes
musculoesqueléticos (DME) y, en consecuencia, aumentar el ausentismo laboral. Estos
trastornos, generalmente asociados a movimientos repetitivos y posturas forzadas, son
reconocidos como una de las principales causas de ausentismo laboral. El estudio empled
métodos de observacion directa y evaluaciones como el diagndstico inicial GTC 45,
cuestionarios ndrdicos, morbilidad sentida y ARO, con el fin de identificar y evaluar los

riesgos biomecanicos presentes en las tareas realizadas en el conjunto residencial.

El objetivo general del estudio fue disefiar una propuesta preventiva para mitigar los
desdrdenes musculoesqueléticos (DME) en los trabajadores de servicios generales, con el fin
de reducir el ausentismo laboral generado por accidentes y enfermedades laborales en los
conjuntos residenciales de Bogota. Este enfoque explorativo-descriptivo con un enfoque
cuantitativo incluyé herramientas como la matriz IPEVR (identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos) y encuestas de morbilidad sentida, cuestionarios

nordicos, metodologia RULA y OCRA.
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Entre los resultados mas relevantes se destaca que los trabajadores de servicios
generales presentan molestias musculoesqueléticas, especialmente en areas como los
hombros, mufiecas, brazos, y la zona dorsal o lumbar, ademas, existe una relacion directa
entre las molestias musculoesqueléticas y la jornada laboral, sumado a las actividades
adicionales que estos trabajadores realizan en sus hogares; aproximadamente el 25% de los
trabajadores informaron dolores en el hombro, cuello y otras areas mencionadas, con un 17%
reportando molestias en la zona del cuello, ademas, se observo que estas molestias tienen una
duracion superior a 24 horas, lo que conlleva a una acumulacion de cansancio y una

afectacion constante en las areas dafnadas.

La identificacidn de la propuesta de investigacion radica en comprender como los
desdrdenes musculoesqueléticos afectan tanto a la organizacion como a los trabajadores, y
en qué medida estas patologias impactan la productividad y el bienestar de los empleados. A
partir de esta comprension, se buscaron estrategias y medidas de control para mitigar los

riesgos y reducir el impacto en la salud laboral.

Relacidén entre el ausentismo laboral y trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores de la Direccion de Gestion de Desarrollo Social y Humano de
Riobamba.

Erica Joseline Padilla Ajo (2021), de la Universidad Regional Auténoma de los Andes
basa su estudio en que los trastornos musculoesqueléticos (TME) son alteraciones fisicas y
funcionales que afectan el sistema locomotor, y pueden originarse por la actividad laboral y
el ambiente en el que los trabajadores se desempefian. Estas alteraciones suelen estar
asociadas con posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y tareas estaticas prolongadas,

que afectan principalmente la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades superiores.
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En el contexto de los trabajadores de los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), se identificaron
diversas tareas que pueden provocar estos trastornos, como la asistencia en actividades de los
nifios, la preparacion de clases, la elaboracion de material didactico y las tareas
administrativas, las cuales implican posturas inadecuadas que generan riesgo de padecer
TME. Lainvestigacion se realizo para identificar la presencia de estos trastornos y su relacion

con el ausentismo laboral en esta poblacion.

El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion entre el ausentismo
laboral y los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores de los CDI de la Direccion
de Gestion de Desarrollo Social y Humano de Riobamba, asi como proponer medidas
preventivas eficaces para mitigar estos problemas de salud laboral. El tipo de estudio fue
descriptivo, de corte transversal y correlacional, con un enfoque cuantitativo, como técnicas
e instrumentos, se emplearon el cuestionario Nordico de Kuorinka y la base de datos de
ausentismo laboral de la Direccion de Gestion de Desarrollo Social y Humano de Riobamba

correspondiente al periodo 2020.

Entre los resultados mas destacados, se encontrd que el 84.61% de los trabajadores
habia experimentado molestias musculoesqueléticas en algin momento; las zonas mas
afectadas fueron la regién dorsal o lumbar (76.9%) vy el cuello (69.2%), seguidas por el
hombro, mufieca 0 mano (53.8%) y codo o antebrazo (30.8%); las principales causas de
ausentismo laboral fueron las enfermedades respiratorias (35.85%), seguidas de los
trastornos musculoesqueléticos (13.21%); en cuanto al género, las mujeres presentaron
mayor tasa de ausentismo (66.04%) en comparacion con los hombres (33.96%); los

trabajadores afectados por Trastornos Musculoesqueléticos (TME) se incapacitaron



19

principalmente entre 1 y 7 dias (62.26%), seguido por 8 a 15 dias (22.64%) y 16 a 30 dias

(15.10%).

La identificacion con la propuesta de investigacién radica en la necesidad de
comprender como los trastornos musculoesqueléticos afectan el desempefio laboral y el
bienestar de los trabajadores, y en la importancia de implementar medidas preventivas que
aborden estas condiciones para reducir tanto el ausentismo como el impacto en la

productividad.

Incidencia de las Estrategias para la Prevencion de los Desordenes
Musculoesqueléticos en la Empresa Construcciones Mancipe SAS: Informe
Final Estudio de Caso.

Lady Cielo Devia Pinilla y Yefry Stevens Pardo Ledn (2024), de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, proponen su estudio basandose en la creciente
preocupacion por los trastornos musculoesqueléticos (DME) dentro de los entornos laborales,
especialmente en la industria de la construccion, donde las condiciones laborales pueden
contribuir al desarrollo de estos trastornos. Los DME afectan principalmente a los masculos,
tendones, ligamentos y nervios, y pueden resultar en dolor, inflamacién e incluso incapacidad
paratrabajar. El objetivo del estudio es definir estrategias para mitigar el impacto de los DME
en los colaboradores de la empresa Construcciones Mancipe S.A.S, analizando las
actividades del sistema de vigilancia de DME implementado en 2022, con un enfoque en la
efectividad de las capacitaciones, el niumero de casos de DME, la tasa de ausentismo laboral
y los hallazgos del sistema de vigilancia, el estudio tiene un enfoque descriptivo y mixto,
utilizando técnicas como encuestas aplicadas a la poblacion objetivo, encuestas de

morbilidad sentida, reportes de ausentismo laboral y matrices de valoracion de riesgos.
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Los resultados mas representativos indican que la prevalencia de condiciones
musculoesqueléticas en el personal administrativo y operativo es del 70%, con incidencias
destacadas en problemas lumbares y cervicales; se observé que el personal operativo presento
una mayor prevalencia de problemas lumbares, mientras que el personal administrativo
reportd dolencias en el cuello y hombros; el analisis también mostré que un porcentaje
significativo del personal (37% administrativo y 43% operativo) habia consultado al médico
por dolores en zonas especificas como el cuello, hombros y espalda, sin embargo, solo cuatro
casos de ausentismo laboral fueron reportados en los ultimos 12 meses, con un solo caso
resultando en incapacidad médica oficial, el analisis de la incidencia de ausentismo debido a
Desordenes Musculoesqueléticos (DME) revel6 que solo un 11.4% de los empleados
estudiados reportaron problemas relacionados con DME, y solo un 25% de estos casos
resultaron en incapacidad médica; todos los casos de ausentismo fueron registrados en
empleados masculinos, lo que sugiere posibles predisposiciones relacionadas con el tipo de

trabajo o factores biomecanicos.

La identificacion con la propuesta de investigacion radica en la necesidad de
reconocer los sintomas de los trastornos musculoesqueléticos en los colaboradores de la
empresa, tanto en el area operativa como administrativa, y cdmo estos sintomas estan

directamente relacionados con el ausentismo laboral generado en la organizacion.

Prevalencia de la sintomatologia musculoesquelética de los colaboradores del
area de servicios generales de la Corporacién PAN en la ciudad de Medellin en
el afo 2022.

Segun Maria Camila Nieves Herrera, Luz Janeth Moncada Cruz y Leidy Johanna

Gutiérrez Cardona en 2023, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, realizan su
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estudio partiendo de la alta prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos (TME) en
entornos laborales, especialmente aquellos que implican tareas repetitivas, posturas forzadas
y condiciones ergondémicas deficientes. Estos trastornos, que afectan musculos, tendones,
nervios y otros tejidos, estan influenciados por factores tanto fisioldgicos como psicosociales.
En este contexto, la ergonomia juega un papel fundamental en la prevencion de enfermedades

laborales, al buscar el equilibrio entre la actividad laboral y la capacidad del trabajador.

El estudio pretende aportar estrategias que reduzcan los riesgos biomecanicos,
promuevan la salud y seguridad laboral, y mejoren la calidad de vida de los colaboradores
del area de servicios generales de la Corporacion PAN en Medellin, el objetivo general de la
investigacion fue determinar la prevalencia de sintomatologia musculoesquelética en los
colaboradores mencionados, con un enfoque cuantitativo y tipo de estudio descriptivo. La
herramienta utilizada para la recoleccién de datos fue el Cuestionario Nordico estandarizado,

especializado en la deteccion y andlisis de sintomatologia de DME.

Los resultados mas destacados indican que el 33.3% de los participantes (23 personas)
reportaron molestias osteomusculares, mientras el 66.7% (46 personas) no presentaron
sintomas; las zonas con mayor frecuencia de molestias fueron los hombros (15.9%), seguidos
por cuello (11.6%), mufieca/mano (13%), codo/antebrazo (7.2%) y regién dorsal (5.8%),
ademas, se identificd que la lateralidad izquierda es la mas afectada, especialmente en
hombros y mufiecas. Esta investigacion se identifica con la propuesta general de reconocer
la presencia de sintomas musculoesqueléticos en los trabajadores, su intensidad y los dias de
afectacion, para establecer medidas que mitiguen su impacto en la salud y el desempefio

laboral del personal.
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Propuesta del disefio de un Programa de Vigilancia Epidemioldgica con énfasis
en riesgo biomecanico, para la empresa CDA Celta S.A.S en la ciudad de Funza
— Cundinamarca.

John Richard Rojas Herrera y Laura Gabriela Godoy Marifio (2021), de la
Universidad ECCI, centran su investigacion a partir de datos relevantes reportados por
FASECOLDA, donde se evidencia que Cundinamarca ocupa el tercer lugar en el pais en
cuanto a prevalencia de enfermedades laborales, con un 8,3% del total nacional. Se destacan
especialmente aquellas relacionadas con riesgos mecanicos, como el tanel carpiano,
lumbago, epicondilitis y tendinitis, las cuales representan una preocupacion significativa para
la salud laboral. Estas afecciones pueden derivar en consecuencias graves para los
trabajadores, desde dolor cronico hasta invalidez, y para las empresas en pérdidas operativas
y econdémicas. Frente a este panorama, se resalta la importancia de disefiar y estructurar
Programas de Vigilancia Epidemioldgica (PVE) como herramienta clave para la prevencion,

monitoreo y control de riesgos biomecénicos en los lugares de trabajo.

El objetivo general del estudio fue realizar la propuesta del disefio de un Programa de
Vigilancia Epidemioldgica en riesgo biomecanico para laempresa CDA Celta S.A.S. Se trata
de un estudio no experimental y de enfoque cualitativo, en el cual se utilizaron técnicas como
encuestas sobre condiciones osteomusculares, registros de incapacidades, matrices de
peligros, revision de bibliografia académica y normativa, entre otros, los hallazgos mas
relevantes muestran que, proporcionalmente, por cada 100 trabajadores se presentan 5
accidentes de trabajo; en el caso de CDA Celta, con 40 empleados, esto se traduce en 2
accidentes en el periodo analizado (agosto), ademads, los ausentismos por causas
osteomusculares representan el mayor nimero de casos, por encima incluso de enfermedades

respiratorias; una de las debilidades evidenciadas es la baja percepcion de existencia de
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programas preventivos por parte de los trabajadores: solo 3 de 14 encuestados manifestaron

conocer el programa de gimnasia laboral.

A nivel de sintomatologia, el 21% de los trabajadores menciond haber sido
diagnosticado con espasmos musculares, y un 7% con lumbalgias, escoliosis o artritis; las
zonas del cuerpo més afectadas son la espalda dorsal, hombros, dedos, cintura y cabeza,
seguidas por rodillas, pies, cuello, brazos y antebrazos; llama especialmente la atencion que,
en la mayoria de los casos, los sintomas llevan presentes mas de un afio, lo cual indica una

alta probabilidad de progresidn hacia patologias crénicas sin intervencién oportuna.

Esta investigacion se identifica plenamente con la necesidad de determinar el
impacto de los desérdenes musculoesqueléticos en la salud laboral y generar estrategias de
intervencion, consolidando asi un programa estructurado que permita mitigar este tipo de

riesgos en la organizacion.

Cuida tu cuerpo y tu ambiente: trastornos osteomusculares en trabajadores de
la industria de papel y cartén en Ecuador.

Vicente David Aguilera Moreira (2021) de la Universidad de las Américas Quito.
Esta investigacion se desarrolla en el contexto de la salud ocupacional y se enfoca en una

industria poco estudiada en Ecuador, como lo es la del papel y carton.

Los autores justifican su estudio partiendo del reconocimiento del impacto negativo
que tienen los trastornos musculoesqueléticos sobre la salud, productividad y calidad de vida
de los trabajadores. Estas afecciones generan ausentismo laboral y elevados costos para las

empresas, lo cual hace evidente la necesidad de intervenir desde la prevencion. Al no existir
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suficientes estudios que exploren la relacién entre los factores ergonomicos, laborales y
psicosociales con la aparicion de estas dolencias en este sector especifico, el autor busca
llenar ese vacio, aportando con una investigacion aplicada que combina la experiencia
académica de su formacion de maestria con el impacto en el entorno laboral real, el objetivo
general fue analizar la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de la
industria de papel y carton en Ecuador. Se traté de un estudio transversal descriptivo, de
enfoque cuantitativo, que empled muestreo por conveniencia y el método bola de nieve para
la recoleccién de datos mediante un cuestionario en linea de 52 preguntas basadas en
instrumentos previamente validados. El andlisis se realiz6 con el software Epilnfo 7.2 del

CDC.

Entre los resultados mas destacados, se encuentra que, de los 213 trabajadores
encuestados, el 43.66% reportd dolor en el cuello en los Gltimos 12 meses, seguido por el
42.72% en la columna lumbar y el 31.46% en los hombros; la persistencia de estas molestias
en los ultimos 7 dias fue aln més alarmante: 61.3% en cuello, 51.6% en zona lumbar y 52.2%
en hombros; estas dolencias generaron incapacidades laborales en un 10.33% (cuello),
14.55% (zona lumbar) y 11.74% (hombros); se identificaron factores de riesgo como el ser
operador de maquinaria, la exposicion al ruido y el desequilibrio esfuerzo-recompensa, en
contraste, el uso de equipo de proteccidn personal y el tener nivel educativo secundario
actuaron como factores protectores; particularmente notorio fue el hallazgo de que los
trabajadores con desequilibrio esfuerzo-recompensa tenian 4.26 veces mas probabilidad de
presentar dolor lumbar, y que los individuos entre 30 y 38 afios tenian un riesgo 26 veces

mayor de experimentar dolor en los hombros en los tltimos 7 dias.
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Este trabajo se alinea claramente con la propuesta de investigacion sobre desordenes
musculoesqueléticos, ya que no solo evalla su prevalencia, sino también su impacto en el
ausentismo laboral y su relacion con variables sociodemograficas, ergonémicas y
psicosociales, haciendo uso de herramientas estadisticas solidas como la regresion logistica

para establecer asociaciones significativas.

Relacién de la carga postural con los trastornos musculoesqueléticos en los
trabajadores de la gasolinera Oriente.

Andrea Lousiana Nevérez Pérez (2022) de la Universidad Regional Auténoma de los
Andes. Esta investigacion se enmarca en la disciplina de la salud ocupacional y tiene como
proposito evidenciar los efectos que las posturas forzadas pueden generar en los trabajadores

del sector de expendio de combustibles.

Segun la autora esta investigacion surge ante la necesidad de contar con evidencia
cientifica especifica sobre las condiciones posturales adoptadas en las estaciones de servicio,
ya que estas labores podrian exponer a los trabajadores a riesgos biomecénicos significativos.
Al centrar el anlisis en una poblacién concreta, se busca generar datos que permitan disefiar
e implementar estrategias de intervencion y prevencién mas eficaces, mejorando la salud de
los trabajadores y la calidad de sus condiciones laborales, el objetivo general del estudio fue
determinar la existencia y magnitud de la relacion entre las diferentes posturas de trabajo
(carga postural) y la prevalencia y severidad de los trastornos musculoesqueléticos (DME)
en los empleados de la Gasolinera Oriente. Se tratd de un estudio descriptivo, con enfoque
cuantitativo, que utiliz6 como instrumento principal el Cuestionario Nordico, el cual permitio

identificar sintomas musculoesqueléticos y caracteristicas sociodemograficas.
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Entre los resultados mas relevantes, se identifico que el 100% de los encuestados eran
despachadores, todos hombres, la mitad de ellos con edades entre 20 y 30 afios, y la mayoria
(55%) con una antiguedad laboral entre 1 y 5 afios; un 35% reporté molestias en la columna
dorsal o lumbar durante los dltimos 12 meses, mientras que el 5% presenté molestias en el
cuello; las molestias en la columna fueron mas persistentes, con una duracion que oscil6 entre
1y 24 horas en la mayoria de los casos, y en el 43% de los trabajadores con dolor lumbar se
evidencio impedimento para trabajar entre 1 y 7 dias, con un 29% que requirid tratamiento
médico; respecto a las causas de las dolencias, el 100% de los casos de dolor cervical fueron
atribuidos directamente al trabajo, mientras que en el caso del dolor lumbar, solo el 43% lo
relaciond con su labor, otro 43% lo asocié a factores como los turnos o el frio, y un 14%a la

practica deportiva.

Este estudio se relaciona con la propuesta de investigacion sobre ausentismo laboral
por desordenes musculoesqueléticos, aunque de manera indirecta. Si bien no cuantifica el
ausentismo directamente, si evidencia la afectacion laboral causada por la carga postural y
su posible impacto en la continuidad del trabajo. Al identificar los factores de riesgo
asociados a las posturas, se abre la posibilidad de prevenir futuras incapacidades mediante
intervenciones ergondmicas especificas, lo que contribuiria a reducir el ausentismo y mejorar

el bienestar de los trabajadores.

Principales causas de ausentismo laboral, asociadas a desérdenes musculo
esquelético en empleados del area de la recepcion de una empresa que opera en
la modalidad de laboratorio clinico.

Segun Gislay Querubin Carmona, Liliana Patricia Bedoya Rua y Stephany JuCongote

Rodriguez (2020) de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, esta investigacion fue
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fundamentada en el reconocimiento del impacto adverso que los desordenes
musculoesqueléticos ejercen tanto en la salud de los trabajadores como en la eficiencia
operativa de las empresas. Se destacé como factores inherentes a las tareas laborales, tales
como posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y la demanda de esfuerzos fisicos,
incrementan significativamente la probabilidad de desarrollar estas afecciones, lo que a su
vez conlleva a periodos de incapacidad y genera costos adicionales para las organizaciones.
En este contexto, la investigacion se presentd como un paso esencial para establecer las bases
para la implementacion de estrategias de prevencion y control, dirigidas a optimizar las

condiciones de trabajo, mitigar los riesgos y promover el bienestar integral de los empleados.

El objetivo general que guio esta investigacion fue determinar las causas subyacentes
del ausentismo laboral entre los trabajadores de la sede en Medellin de Laboratorios Clinicos
Furatena, explorando especificamente la relacion existente entre dicho ausentismo, la
prevalencia de desordenes musculoesqueléticos y los factores asociados a estos Gltimos. Para
alcanzar este objetivo, se adopté un enfoque de estudio descriptivo transversal, con una
metodologia de investigacion de corte cuantitativo. La recopilacion de informacion se baso
en la aplicacion de encuestas dirigidas a los trabajadores, disefiadas para identificar la
presencia de sintomas musculoesqueléticos. Adicionalmente, se llevé a cabo un anélisis
exhaustivo de datos estadisticos relativos al ausentismo y a las enfermedades laborales
reportadas, complementado con la revisién de registros médicos e informes de salud
proporcionados por la empresa, con el fin de evaluar la incidencia de los trastornos

musculoesqueléticos en la poblacion estudiada.

Los resultados de esta rigurosa investigacion arrojaron luz sobre la significativa

conexion entre los desérdenes musculoesqueléticos y el ausentismo laboral en el area de
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recepcion del laboratorio clinico, se reveld que la mitad del ausentismo reportado por la
administracion se atribuia a enfermedades de origen profesional, y dentro de este grupo, un
55%, equivalente a cinco casos concretos, correspondientes a desordenes
musculoesqueléticos, si bien la duracidn exacta de las ausencias laborales no se especifico
en el documento, se destac gque estos cinco casos representaban una porcion considerable
del ausentismo derivado de enfermedades profesionales; el sindrome del tanel carpiano
emergio como la condicion mas prevalente, siendo responsable del 60% de los casos que
condujeron a la ausencia laboral; un dato relevante fue la mayor afectacion del personal
femenino, representando el 80% de los empleados que sufrieron desordenes
musculoesqueléticos y se ausentaron de sus labores; en cuanto a las tareas especificas, la
clasificacion y distribucion de correspondencia se identificaron como las mas estrechamente
vinculadas al ausentismo por desérdenes musculoesqueléticos, afectando al 60% de los
casos; finalmente, se establecid una clara conexién entre las ausencias laborales y las
condiciones de trabajo, evidenciando que el 80% del personal realizaba movimientos
repetitivos con los miembros superiores y debia mantener la misma postura durante mas de
cuatro horas de manera frecuente, factores de riesgo conocidos para el desarrollo de estos

trastornos.

La presente propuesta de investigacion se alinea de manera directa con los hallazgos
de este estudio, reconociendo la trascendencia del impacto de los desordenes
musculoesqueléticos en el fenomeno del ausentismo laboral. La comprension de las causas
especificas que subyacen tanto a la aparicion de estos desordenes como a su consecuencia
directa en el ausentismo se erige como un pilar fundamental. Al dilucidar esta intrincada

relacion, la propuesta de investigacion sienta las bases necesarias para el disefio y la



29

implementacién de estrategias preventivas y correctivas efectivas, orientadas a la
disminucion de la incidencia de estos casos y, en ultima instancia, a la consecucién de

entornos laborales mas saludables y productivos.

Evaluacion de las estrategias de control para la prevencidn del riesgo
biomecanico en la constructora Somatec SAS.

Diego Fernando Arias Castelblanco, Maria Alejandra Forero Gutiérrez y Camilo
Andrés Ovalle (2020) de la Universidad ECCI, llevaron a cabo un exhaustivo estudio
centrado en las estrategias implementadas para mitigar el riesgo biomecanico dentro de la
constructora Somatec S.A.S. La justificacion de esta investigacion se fundament6 en la
creciente problematica de los trastornos musculoesqueléticos asociados a este riesgo en el
ambito laboral, una situacion que impacta negativamente tanto la salud de los trabajadores
como la eficiencia operativa de las empresas. Se sefialé como estas afecciones pueden derivar
en ausentismo, incapacidades y significativos costos para la empresa, 1o que subraya la
importancia critica de implementar estrategias de prevencion y control efectivas.
Adicionalmente, se resaltd que los desérdenes musculoesqueléticos no se limitan a labores
pesadas, sino que afectan a diversos sectores, configurandose como un problema de salud
publica. En este contexto, la vigilancia epidemioldgica se identific6 como una herramienta
clave para la identificacion de estos riesgos y la proposicion de soluciones que mejoren las

condiciones ergondémicas y mitiguen el impacto en la salud y el desempefio laboral.

El objetivo general que guio esta investigacion fue evaluar por medio de encuestas,
analisis de indicadores e informes de condiciones de salud, las estrategias y la eficacia de los
controles implementados dentro del sistema de vigilancia para la deteccion del riesgo

biomecanico, en los trabajadores de la constructora Somatec S.A.S., determinando si son
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efectivas en la disminucion de enfermedades laborales. Para alcanzar este objetivo, se adoptd
un tipo de estudio analitico con un enfoque de investigacidn cuantitativo. La recoleccion de
informacién se fundamentd en la aplicacion de encuestas a los trabajadores, destinadas a
evaluar la presencia de molestias en diferentes segmentos del cuerpo. Asimismo, se realizo
un analisis de estadisticas sobre ausentismo y la prevalencia de enfermedades laborales,
complementado con la revision de informes de condiciones de salud obtenidos a partir de
registros médicos y diagndsticos proporcionados por la empresa encargada del control de los

examenes ocupacionales.

Los resultados de esta evaluacion revelaron una prevalencia significativa de molestias
musculoesqueléticas entre los trabajadores de la constructora Somatec S.A.S. Se encontro
que el 29.4% de los empleados sufria de dolor lumbar, seguido por un 17.6% con molestias
en los miembros superiores y un 11.8% con dolor en la zona cervical, adicionalmente, se
evidencid que el 70.6% de los empleados experimentaba dolor al menos una vez por semana,
mientras que el 29.4% lo hacia diariamente, lo que innegablemente afectaba su desempefio
laboral; en cuanto al ausentismo, se registraron un total de 348.8 dias de incapacidad en el
transcurso del afio, lo que refleja el impacto tangible de estos problemas en la continuidad
del trabajo, a pesar de esta situacion, la accidentalidad directamente atribuible al riesgo
biomecanico fue relativamente baja, con solo un caso reportado en la sede de Bogota durante
el afio 2019; estos hallazgos subrayan la persistente necesidad de implementar mejoras en las
condiciones laborales con el fin de prevenir lesiones y reducir el impacto adverso en la salud

y la productividad de los trabajadores.

Este trabajo se relaciona directamente con la propuesta de investigacion "Impacto de

los desdrdenes musculoesqueléticos en el ausentismo laboral™ al demostrar, a través de datos
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concretos, como estas afecciones inciden en la asistencia y el rendimiento de los trabajadores.
Los resultados obtenidos en la evaluacion de las estrategias de control del riesgo biomecanico
en Somatec S.A.S. confirman la relevancia de estudiar en profundidad como los desordenes
musculoesqueléticos afectan la continuidad laboral y la productividad, lo que enfatiza la
necesidad de la implementacion de estrategias de prevencion y control efectivas en el entorno

de trabajo.

Estrategias de intervencién para la prevencion de los desérdenes
musculoesqueléticos en los trabajadores de la empresa las acacias del area de
poscosecha labor de clasificacion.

Katherin Estanislao Camacho, Deicy Marcela Gomez Neira y Maritza Useche Ramos
(2021) de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, llevaron a cabo un estudio enfocado
en las estrategias de intervencién para mitigar los desérdenes musculoesqueléticos entre los
trabajadores del area de poscosecha dedicados a la labor de clasificacion en la empresa Flores
Las Acacias, ubicada en Madrid, Cundinamarca. La justificacion de esta investigacion radica
en la significativa problematica que representan los desérdenes musculoesqueléticos como
un problema de salud laboral en Colombia, con una prevalencia creciente en sectores clave
como la agricultura, la mineria y la manufactura. En el contexto especifico de Flores Las
Acacias, estas afecciones habian generado costos elevados, alcanzando aproximadamente 91
millones de pesos en el afio 2020, principalmente debido al ausentismo y a las consultas
médicas. En respuesta a esta situacion, el presente estudio se propuso identificar e intervenir
los principales factores de riesgo que afectan a los trabajadores de la poscosecha, con el
objetivo primordial de reducir la incidencia de estas enfermedades, mejorar la productividad

general y disminuir los considerables costos asociados.
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El objetivo general que guio esta investigacion fue establecer estrategias de
intervencion con el fin de mitigar los desérdenes musculo esqueléticos generados por el
riesgo biomecanico al que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa las
acacias del area de poscosecha labor de clasificacion. Para alcanzar este objetivo, se
implemento un tipo de estudio observacional y descriptivo, con un enfoque de investigacion
cuantitativo. La recoleccion de datos se baso en la aplicacion de encuestas detalladas a los
trabajadores, indagando sobre sus antecedentes personales y laborales, las condiciones de
trabajo especificas y los diversos factores de riesgo presentes en la empresa. Adicionalmente,
se realiz6 un analisis ergondémico exhaustivo, complementado con evaluaciones especificas

de los movimientos repetitivos inherentes a sus labores.

Los resultados de este estudio revelaron una presencia notable de sintomatologia
osteomuscular en los miembros superiores de los trabajadores del area de poscosecha de
Flores Las Acacias; las patologias mas comunmente identificadas fueron el sindrome del
manguito rotador y el hombro doloroso; un hallazgo significativo fue la relacion directa
establecida entre estas afecciones y el ausentismo laboral, con un registro total de 190 dias
de incapacidad, y algunos trabajadores experimentando hasta 15 dias de ausencia, ademas,
se identificaron porcentajes relevantes como 50%, 85%, 89% y 42.5%, vinculados a la
prevalencia de enfermedades musculoesqueléticas en la poblacién evaluada; a través del
analisis biomecanico, utilizando los métodos RULA y OCRA, se determind que una porcion
considerable de la jornada laboral implicaba movimientos repetitivos que incrementaban de

manera significativa el riesgo de desarrollar lesiones.

Este trabajo se relaciona intrinsecamente con la propuesta de investigacion "Impacto

de los desérdenes musculoesqueléticos en el ausentismo laboral”, ya que evidencia de manera
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clara como estas lesiones afectan la salud de los trabajadores, desencadenando ausencias que
a su vez impactan el desarrollo normal de las actividades diarias. Ademas, el estudio refleja
como la disminucién en la presencia de los trabajadores influye directamente en la
productividad y los resultados generales de la empresa, generando posibles retrasos y
afectando el cumplimiento de los objetivos establecidos. Por ello, se subraya la importancia
fundamental de analizar en profundidad esta causa raiz e implementar medidas de prevencion
efectivas que contribuyan a reducir la incidencia de estas afecciones, mejorando asi las
condiciones de trabajo y garantizando el bienestar de los trabajadores en los diversos sectores

econoémicos.

Factores que inciden en el ausentismo laboral en la empresa Inalmega S.A en el
ano 2020.

Maryury Piedrahita Martinez y Lida Eddi Pefia (2021) de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho, llevaron a cabo un estudio para determinar los diversos factores que
ejercieron influencia en el ausentismo laboral dentro de la empresa Inalmega S.A. durante el
afio 2020. La justificacion de esta investigacion se fundamentd en el reconocimiento del
ausentismo laboral como un problema creciente con efectos perjudiciales en la productividad,
el ambiente de trabajo y la estabilidad financiera de las empresas. Se sefiald6 que sus
repercusiones trascienden las organizaciones, afectando también a los trabajadores y sus
familias, al alterar sus dindmicas laborales y sociales. En este contexto, el presente estudio
se propuso analizar las principales causas del ausentismo en Inalmega S.A., asi como
identificar aquellos factores clave que permitieran disefiar estrategias efectivas para mitigar
su impacto, minimizar los costos asociados, reducir la incidencia del ausentismo y, en dltima

instancia, mejorar el bienestar general de los empleados.
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El objetivo general que guio esta investigacion fue determinar los factores que inciden
en el Ausentismo Laboral en la empresa Inalmega S. A, en el afio 2020. Para alcanzar este
objetivo, se implementd un tipo de estudio transversal descriptivo con un enfoque de
investigacion cuantitativo. La recopilacion de datos se baso en una metodologia que combino
la observacion directa de los procesos laborales, el analisis exhaustivo de las bases de datos
de la empresa y la aplicacion de cuestionarios dirigidos a los empleados. Adicionalmente, se
empled el Método OWAS para la evaluacion de posturas y riesgos ergondmicos, el
Cuestionario Nordico para la identificacion de sintomas musculoesqueléticos y la base de
datos de incapacidades para el andlisis detallado del ausentismo y las enfermedades laborales

reportadas.

Los resultados de esta investigacion revelaron que el ausentismo laboral en Inalmega
S.A. estaba principalmente relacionado con incapacidades médicas comunes, siendo los
trastornos musculoesqueléticos una de las causas predominantes; se encontr6é que el 64.5%
de los trabajadores que sufrieron accidentes laborales presentaron este tipo de desérdenes,
generando un total de 224 dias de incapacidad especificamente por lumbalgia, ademas, se
identificd que el area asistencial fue la mas afectada por el ausentismo, con un significativo
60%; un hallazgo crucial fue la identificacion de la sobrecarga laboral y las condiciones
ergondémicas inadecuadas como factores que influian directamente en estas ausencias,

afectando de manera negativa la productividad general de la empresa.

Este trabajo se relaciona directamente con la propuesta de investigacion "Impacto de
los desdrdenes musculoesqueléticos en el ausentismo laboral” debido a que ambos estudios
exploran como estos problemas de salud afectan la ausencia de los trabajadores, siendo una

consecuencia directa de dolores o lesiones musculoesqueléticas, especialmente aquellas
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derivadas de la sobrecarga de trabajo y las condiciones ergondmicas deficientes.
Adicionalmente, ambos enfoques resaltan la importancia fundamental de implementar
medidas preventivas para abordar esta problematica, con el objetivo de mejorar la

productividad general de la empresa y promover el bienestar integral de los trabajadores.

Disefio de un programa de prevencion de los riesgos que causan desordenes
musculo esqueléticos, en los trabajadores de la Comercializadora
Tecnopinturas sede Envigado entre julio y octubre de 2020.

Monica Mosquera Garcia y Yuliana Robledo Palacios (2020) del Politécnico Gran
Colombiano, se propusieron a disefiar un programa de prevencion de los riesgos que
causan desordenes musculoesqueléticos en 25 trabajadores de la sede en Envigado de la
Comercializadora Tecnopinturas, entre julio y octubre, la justificacion de este estudio radicé
en la problematica frecuente y costosa de los trastornos musculoesqueléticos en el ambito
laboral, exacerbada por factores de riesgo como posturas inadecuadas y trabajo repetitivo,
gue impactan negativamente la productividad y generan ausentismo y pérdidas econdémicas.
Ante esta realidad, se buscd disefiar un programa preventivo que incluyera evaluaciones
periddicas, la implementacion de pausas activas y la adaptacion ergonémica de los puestos

de trabajo, con el fin de mejorar la salud de los empleados y la eficiencia de la empresa.

El objetivo general fue, precisamente, disefiar dicho programa de prevencion para
los colaboradores de Tecnopinturas en Envigado durante el periodo especificado. Para llevar
a cabo esta investigacion, se opt6 por un tipo de estudio descriptivo y exploratorio, con un
enfoque metodoloégico mixto. Las técnicas e instrumentos empleados incluyeron la
observacion directa de las actividades laborales, el analisis de las bases de datos de la

empresa, la aplicacion de cuestionarios (como el Cuestionario Nérdico para identificar
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sintomas musculoesqueléticos), la utilizacion del Método OWAS para evaluar los riesgos

ergonémicos y el andlisis de la base de datos de incapacidades.

Los resultados del estudio revelaron un nivel de riesgo ergonémico medio en la
empresa, con una mayor exposicion en los cargos de pintor y estucador; se observd, ademas,
que las mujeres registraron un mayor indice de ausentismo e incapacidades en comparacion
con los hombres; en su conjunto, los hallazgos de esta investigacion respaldan la propuesta
sobre el impacto significativo de los desérdenes musculoesqueléticos en el ausentismo

laboral y la productividad dentro del entorno empresarial.

Posturas forzadas y trastornos musculo-esqueléticos en técnicos de una
empresa de telecomunicaciones en el afio 2020.

Aimee Vilaret Serpa y Glenda Belén Rivera Valencia (2020) de la Universidad
Internacional SEK, llevaron a cabo un estudio para evaluar la relacion entre las posturas
forzadas y los trastornos musculo-esqueléticos en técnicos de una empresa de
telecomunicaciones. La justificacion de esta investigacion reside en la importancia de
evidenciar el impacto de las posturas forzadas en la salud de este grupo de trabajadores,

quienes se encuentran expuestos a significativos riesgos ergonémicos.

El objetivo general del estudio fue, por lo tanto, evaluar el impacto de estas posturas
en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos en los técnicos, con la finalidad de
identificar los principales riesgos ergondmicos y proponer medidas de prevencion que
contribuyan a mejorar su salud laboral. Para alcanzar este objetivo, se implemento un tipo de
estudio transversal descriptivo con un enfoque de investigacion cuantitativo. Las técnicas e

instrumentos utilizados para la recoleccién de datos incluyeron la observacion directa de las
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actividades laborales y la aplicacion de encuestas a los técnicos. Adicionalmente, se
emplearon métodos especificos de evaluacion ergonomica como el Método OWAS vy el
Método REBA, junto con el Cuestionario Nordico para identificar la presencia de sintomas

musculoesqueléticos.

Los resultados del estudio revelaron un perfil de trabajadores predominantemente
masculino (100%), con una mayoria entre 20 y 29 afios (69.4%); en cuanto a la prevalencia
de trastornos musculoesqueléticos, se encontré que el 19% de los trabajadores experimento
dolor lumbar en los Gltimos 7 dias, y un 14.2% se ausentd del trabajo entre 1y 7 dias debido
a molestias lumbares. Una parte de los trabajadores atribuyd su dolor al levantamiento de
cargas (9.5%) o a la adopcién de posturas forzadas (4.8%); el andlisis de las posturas
mediante el método OWAS indicé que un 54.6% de ellas eran consideradas no aceptables,
siendo las més riesgosas la espalda inclinada (39.46%), los brazos por encima del hombro

(20.81%) vy las rodillas flexionadas (15.49%).

En identificacion con la propuesta de investigacion, este estudio aporta evidencia
concreta sobre como los trastornos musculoesqueléticos afectan la continuidad laboral de los
técnicos de telecomunicaciones, lo que se alinea directamente con la propuesta de
investigacion el "Impacto de los Desérdenes Musculoesqueléticos en el Ausentismo

Laboral.

Trastornos musculoesqueléticos y ausentismo laboral en personal de ayudante
de cuadrilla del gobierno auténomo descentralizado municipal del canton
Salcedo.

Jazmin Yulisa Calisaya Martin y Gabriela Glady Larrea Jara (2023) de la

Universidad regional auténoma de los andes, llevaron a cabo un estudio para analizar la



38

relacién entre los trastornos musculoesqueléticos (TMS) y el ausentismo laboral en el
personal de ayudantes de cuadrilla del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
canton Salcedo. La justificacion de esta investigacion se fundamento en la alta incidencia de
ausentismo laboral observada en este grupo, su impacto en la productividad, los costos
generados por las incapacidades y la evidente necesidad de implementar estrategias

preventivas para mejorar las condiciones laborales.

El objetivo general del estudio fue, por lo tanto, evaluar la relacidn existente entre los
TMS y el ausentismo laboral en estos trabajadores, con el fin de identificar los factores de
riesgo presentes y proponer estrategias de prevencion efectivas en el ambito de la salud
ocupacional. Para alcanzar este objetivo, se implementd un tipo de estudio con disefio
descriptivo y un enfoque de investigacion cuantitativo. Las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos incluyeron la aplicacion de encuestas utilizando el Cuestionario Nordico
de Kuorinka para evaluar los sintomas musculoesqueléticos reportados por los trabajadores,
la observacién directa de las condiciones laborales y las posturas adoptadas durante el trabajo,

y el anélisis documental de los registros de ausentismo laboral de la institucion.

Los resultados de la investigacion revelaron una alta incidencia de ausentismo laboral
asociado a los TMS, donde el 56% de los trabajadores se ausentd en el altimo afio debido a
estas molestias, y un 11% falto al trabajo en los ultimos 7 dias por la misma causa. Las zonas
del cuerpo mas afectadas fueron la espalda baja (49%), las caderas/piernas (44%) y la espalda
alta (43%), siendo estas molestias responsables de una pérdida promedio de 13 horas de
trabajo por empleado al afio. La validacion estadistica mediante la Prueba de Correlacion de
Pearson confirm6 una relacion significativa entre la presencia de TMS y el ausentismo

laboral, destacandose que los TMS en la espalda alta, espalda baja, cadera, cuello y mufieca
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mostraron la mayor correlacion con las ausencias laborales. En identificacion con la
propuesta de investigacion, este estudio proporciona evidencia clara de que los trastornos
musculoesqueléticos son un factor determinante en la ausencia laboral, lo que se alinea
directamente con la propuesta de investigar el "Impacto de los Desordenes

Musculoesqueléticos en el Ausentismo Laboral”.

Ausentismo laboral por trastornos musculoesqueléticos en el area operativa de
la empresa bello aseo SAS en labores relacionadas con tala 'y poda de arboles y
limpieza de quebradas Semestre | del 2023.

Durley Sylvana Agudelo Renddn y Daniela Estrada Gutiérrez (2023) de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, llevaron a cabo un estudio para determinar el
ausentismo laboral por trastornos musculoesqueléticos en el area operativa de la empresa
bello aseo SAS en labores relacionadas con tala y poda de arboles y limpieza de quebradas
Semestre | del 2023. La justificacion de esta investigacion se centrd en la importancia de
identificar las situaciones, acciones, actitudes o actividades que pueden relacionarse al
incremento del ausentismo en la empresa a causa de lesiones musculo esqueléticas. El
objetivo general fue, precisamente, analizar el ausentismo laboral por trastornos
musculoesqueléticos. en el area operativa de la empresa Bello Aseo S.A.S. en labores

relacionadas con tala y poda de arboles y limpieza de quebradas. semestre | del 2023.

Las técnicas e instrumentos utilizados son Encuestas con los trabajadores v listas de
chequeo, ausentismo, protocolos, elementos de proteccion personal, perfil sociodemografico.
Los resultados revelaron incapacidades relacionadas por trastorno musculo esquelético
equivalen al 66%, donde, el 10% son torceduras de pie, 16% esguince de tobillo, 8 %

torceduras de dedos, 2% golpes en muslo, 4% torax, 2% hernia cervical, 2%
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hombro, 4% golpes en codo, 14% afectaciones a nivel lumbar, 4 % golpes y desgates de
rodilla, el mayor nimero es por esguince de tobillo y lumbalgia dadas por malas posturas y
34% enfermedad de origen general como virosis, cefalea, gastroenteritis, gripe; En los
empleados se evidencia que no tienen higiene postural no saben como adoptar posiciones que
cuiden la columna y todas sus articulaciones, no realizan pausas activas para descansar
cuando realizan tareas prolongadas solo para rendir en sus actividades causando posibles

dalos silenciosos.

El estudio se identifica con la propuesta "Impacto de los Desordenes
Musculoesqueléticos en el Ausentismo Laboral" partiendo de la necesidad de identificar las
causas que conllevan al ausentismo laboral de la organizacién Bello Aseo SAS y cuales se

relacionan con desordenes musculoesqueléticos.

Materiales y métodos.

Tipo de Estudio

La presente investigacion se enmarca dentro de un disefio descriptivo. A lo largo de
la monografia, se analiza y describe los hallazgos mas relevantes derivados de la revisién de
fuentes bibliograficas. El objetivo principal es comprender la relacion entre los desérdenes

musculoesqueléticos y el ausentismo laboral en el contexto organizacional.

Enfoque de la Investigacion
El enfoque metodoldgico adoptado es de caracter cualitativo, a través de este enfoque,
se busca comprender las enfermedades mas comunes asociadas a los desérdenes

musculoesqueléticos, sus consecuencias en los colaboradores y su impacto en el ausentismo
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laboral dentro de las organizaciones, a partir de lo anterior, se propone medidas de
intervencion para gestionar el riesgo de manera efectiva fundamentadas en los resultados

obtenidos.

Fuentes de investigacion.

Las fuentes de informacion consultadas provienen de plataformas academicas tales
como Google Scholar y SciELO, adicional se consultaron los repositorios de Universidades
Nacionales como: Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Universidad Catdlica de

Manizales, Universidad ECCI, Universidad de Pamplona, entre otras.

Las palabras claves usadas para la investigacion son desordenes musculoesqueléticos
y ausentismo laboral, el operador booleano es “OR”, es decir; al momento de buscar la
informacion se consulta de la siguiente manera: desordenes or musculoesqueléticos,

ausentismo or laboral.

La revision bibliogréfica se centré en publicaciones con una antigiiedad de 5 a 10
afios, de las cuales se identifica 20 fuentes de alto impacto para la investigacion, cuya

antigtiedad no supera los 5 afios, siendo la mayoria de ellas publicadas entre 2020 y 2021.

Criterios de exclusion e inclusion.
Los criterios de inclusién que se tuvieron en cuenta para la busqueda de la
informacion se fundamenta en:
e Las fuentes bibliograficas deben de tener 5 afios de vigencia, entre el afio
2020 y 2025.
e El contenido de la investigacion debe ser completo y se debe evidenciar una
estructura pertinente del trabajo de investigacion, donde se identifique objetivo,

hipotesis, metodologia de investigacion, contextualizacion del metodo de busqueda,
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e La investigacion debe de tener palabras claves como desordenes
musculoesqueléticos, ausentismo laboral, incapacidades, trastornos
musculoesqueléticos, ergonomia o riesgo biomecanico.

e Dentro de los resultados de las investigaciones se debe evidenciar la relacién

de los desérdenes musculoesqueléticos con el impacto en el ausentismo laboral.

Los criterios de exclusién que se tuvieron en cuenta para la busqueda de la

informacion se fundamenta en:

e Fuentes bibliograficas que no cumplan con los 5 afios de vigencia.

Contenido de la investigacion que no esté completo y no evidencie una
estructura pertinente del trabajo de investigacion, donde no se identifica objetivo,
hipotesis, metodologia de investigacion, contextualizacion del metodo de busqueda,
resultados, analisis, entre otras, o que falte alguno de los items mencionados
anteriormente.

e Que dentro de la investigacion no se evidencia palabras claves como
desordenes musculoesqueléticos, ausentismo laboral, incapacidades, trastornos
musculoesqueléticos, ergonomia o riesgo biomecanico.

Dentro de los resultados de las investigaciones no se evidencie la relacion de

los desordenes musculoesqueléticos con el impacto en el ausentismo laboral.
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Etapas de la Investigacion

El desarrollo de la presente monografia se estructuro en las siguientes etapas:

Etapa Preliminar.
Identificacion de la pregunta problema o tema de interés, definicion de los objetivos

de la investigacion y seleccion de los instrumentos y técnicas de investigacion.

Etapa de Investigacion.
Implementacion de la busqueda de informacion a través de la revision de la literatura.

Se definieron dos instrumentos y técnicas principales:

« Inventario de investigacion: registro de las fuentes bibliograficas consultadas.
« Fichas de revision de literatura: analisis detallado de las fuentes con mayor relevancia

para la investigacion.
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Etapa de Conclusién.

Definicion de los resultados obtenidos a partir de la informacién recopilada, con
énfasis en la identificacion de las enfermedades mas comunes por desordenes
musculoesqueléticos, sus consecuencias en los colaboradores y su impacto en el ausentismo

laboral.

Etapa Propositiva.
Propuesta de medidas de intervencion para la gestion del riesgo ergondémico basadas

en los hallazgos de la investigacion.

Fuentes de Investigacion

Fuentes primarias.
Las fuentes primarias de informacion corresponden a las 20 revisiones bibliogréficas

de alto valor identificadas y caracterizadas en la matriz de inventarios.

Fuentes secundarias.
Las fuentes secundarias comprenden las 90 revisiones bibliogréaficas adicionales

consultadas y recopiladas en la matriz de inventarios.

Técnica de Andlisis de Datos
El andlisis de los datos se realiza mediante el programa Voyant Tools, el cual permite
transformar la informacion textual en representaciones gréaficas para su posterior

interpretacion.
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Resultados.

Los resultados obtenidos de la investigacion encontrada en las 20 fuentes

bibliograficas consultadas son:

Anadlisis General

Las 20 investigaciones analizadas evidencian una alta prevalencia de desérdenes musculo
esqueléticos (DME) en diversos sectores laborales, siendo la espalda, cuello y miembros
superiores las zonas mas afectadas. Un hallazgo clave es la relacion significativa entre estos DME
y el ausentismo laboral, impactando negativamente la productividad y generando costos para las
empresas, los estudios identifican factores de riesgo comunes como posturas forzadas, movimientos
repetitivos, carga fisica, condiciones ergonémicas deficientes y, en menor medida, factores

psicosociales e individuales.

La metodologia predominante es cuantitativa, descriptiva y transversal, utilizando
encuestas (frecuentemente el Cuestionario Nordico) para evaluar la sintomatologia. Algunos estudios
complementan con observacion y analisis de registros de ausentismo, finalmente, muchos estudios
proponen o evallan estrategias de intervencién y prevencién, como programas de vigilancia,

mejoras ergonoémicas, pausas activas y capacitacion.

El conjunto de estas investigaciones subraya significativamente que los DME son un
problema laboral generalizado con un impacto directo y negativo en el ausentismo laboral,
respaldando la relevancia de investigar este vinculo para desarrollar soluciones preventivas

efectivas.
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Factores de riesgo asociados a desdrdenes musculoesqueléticos en miembros
superiores en personal de salud.

Figura 1

Desordenes musculoesqueléticos en miembros superiores en personal de salud.
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Interpretacion de las graficas.

Alto volumen de incapacidades por Transtornos Musculo Esqueleticos de miembros
superiores (908 en 3 afios) con gran impacto en el ausentismo (13.126 dias). Pico de 373
casos en el segundo trimestre de 2019, la alta prevalencia del Sindrome del Tunel Carpo
(36%) y del Manguito Rotador (25%) en ese pico sefiala movimientos repetitivos de manos,
mufiecas y hombros, asi como posturas forzadas, como factores de riesgo. La presencia
de Epicondilitis (12%) y Tenosinovitis de Quervain (10%) refuerza esta idea, el aumento en
la frecuencia de Transtornos Musculo Esqueleticos genera medidas preventivas urgentes y
especificas para el personal sanitario, enfocadas en reducir los riesgos biomecanicos
identificados para disminuir la incidencia, mejorar la salud laboral y minimizar el

ausentismo.
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Ausentismo laboral asociado a desdrdenes osteomusculares en un grupo de
etiquetadoras de la compafia Berhlan de Colombia.

Figura 2

Ausentismo laboral asociado a desérdenes osteomusculares en un grupo de etiquetadoras de
la compafiia Berhlan de Colombia

o

0.005+

[OSTe

musculoésqueléticos
E—Im%lpagl_dades

reubicaciones

oo
g8 8
# Cf

=)

).002+4

Relative Frequencies

OIS
! gauC([Iu

2 sariode

&
Q

0.0014

M
m

0.000-

1 2 3 B 5 ] 7 8 ) 10
Document Segments (Ausentismo laboral asociado a desordenes osteom...)

Tomada de Voyant Tools (https://voyant-tools.org/)

Interpretacion de las graficas.

Los resultados evidenciaron una alta prevalencia de ausentismo laboral en la planta
de produccién, especialmente en mujeres de diferentes edades y roles. Las principales
dolencias se reportaron en miembros superiores, cuello y hombros, con incapacidades de 1 a
3 dias. El Cuestionario Nordico identificd que el 50% de las etiquetadoras sufria dolencias
en manos 0 mufiecas, vinculadas a movimientos repetitivos y al uso de motocicleta como
transporte, esta situacion refuerza la evidencia nacional de la ANDI sobre los Trastornos
musculoesqueléticos como causa principal de incapacidades y reubicaciones laborales,
justificando la necesidad del plan preventivo propuesto para mitigar estos riesgos y sus

consecuencias en la empresa.
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Analisis de las enfermedades osteomusculares en la Direccion de Mercadeo y
Publicidad de la Universidad ECCI y su relacion con el ausentismo laboral.

Figura 3

Anélisis de las enfermedades osteomusculares en la Direccion de Mercadeo y Publicidad de
la Universidad ECCI y su relacién con el ausentismo laboral.
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Interpretacion de las graficas.

Los Trastornos musculoesqueléticos fueron una causa importante de incapacidad
laboral, el lumbago no especificado (36%) fue el diagndstico principal, seguido por el
sindrome del manguito rotador. Se identificaron 12 causas frecuentes de ausencias por
Transtornos Musculo esqueléticos, lo que sugiere diversos problemas musculoesqueléticos,
la alta prevalencia del lumbago sefiala una carga en la regién lumbar, posiblemente por
posturas o ergonomia. La presencia del sindrome del manguito rotador indica problemas en

el hombro.
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Enfermedades en miembros superiores de enfermeras de UCIP (Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos) del Hospital Pablo Tobdn Uribe.

Figura 4

Enfermedades en miembros superiores de enfermeras de UCIP (Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos) del Hospital Pablo Tobon Uribe.
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Interpretacion de las graficas.

Una alta proporcion del (73.6%) de auxiliares de UCIP sufre molestias en
miembros superiores. La adecuacion de medicamentos un (30.7%) es la principal
actividad mas problematica, mostrando un riesgo ergonémico especifico en esta tarea que
requieren analisis y prevencion. La falta de seguimiento adecuado y el 55.6% de las
auxiliares con restricciones es preocupante, ya que puede empeorar su condicion y
aumentar el riesgo de ausentismo laboral, esto representa un riesgo ergonémico

significativo en sus tareas y una necesidad de mejorar el proceso de apoyo.
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Trastornos musculoesqueléticos asociados a la actividad laboral.

Figura 5
Trastornos musculoesqueléticos asociados a la actividad laboral.
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Interpretacion de las graficas.

La prevalencia de Trastornos musculoesqueléticos varia ampliamente del (12%-90%)
por diferencias metodoldgicas y poblacionales. También se identifican tres factores clave
asociados: fisicos por (posturas, movimientos, cargas, vibraciones), psicosociales por (estrés,
demanda, apoyo, satisfaccién) e individuales por (edad, sexo, obesidad, tabaquismo,
antecedentes). Los TME mas comunes son dolor lumbar, cuello, tinel carpiano y tendinitis,

frecuentes en trabajos repetitivos.
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Propuesta preventiva para mitigar el ausentismo laboral por desordenes
musculoesqueléticos (DME), en el area de servicios generales en un conjunto
residencial de la ciudad de Bogota D.C

Figura 6
Propuesta preventiva para mitigar el ausentismo laboral por desérdenes
musculoesqueléticos.
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Interpretacion de las graficas.

Los trabajadores de servicios generales presentan molestias musculoesqueléticas,
principalmente en hombros, mufiecas, brazos y zona dorsal/lumbar, existe una relacion entre
estas molestias y la jornada laboral y a su vez agravada por actividades en el hogar;
Aproximadamente el 25% informé dolores en hombro, cuello y otras areas, con un 17%
especifico en el cuello. Estas molestias tienden a durar més de 24 horas, generando

acumulacion de cansancio y afectacion constante.
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Relacion entre el ausentismo laboral y trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores de la Direccion de Gestion de Desarrollo Social y Humano de
Riobamba.

Figura 7

Relacion entre el ausentismo laboral y trastornos musculoesqueléticos
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Interpretacion de las graficas.

Una alta proporcion del (84.61%) de los trabajadores experimenté molestias

52

musculoesqueléticas, también las areas mas afectadas fueron la region dorsal/lumbar del

(76.9%) v el cuello del (69.2%), ademas los trastornos musculoesqueléticos del (13.21%)
fueron la segunda causa principal de ausentismo laboral, después de las enfermedades
respiratorias del (35.85%). Las mujeres mostraron una mayor tasa de ausentismo del

(66.04%). Las incapacidades por Transtornos musculoesqueléticos fueron mas que todo de

corta duracion (1-7 dias: con un 62.26%), aungque también se registraron incapacidades de

mayor duracion.
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Incidencia de las Estrategias para la Prevencion de los Desordenes
Musculoesqueléticos en la Empresa Construcciones Mancipe SAS: Informe
Final Estudio de Caso.

Figura 8

Incidencia de las Estrategias para la Prevencién de los Desérdenes Musculoesqueléticos
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Interpretacion de las graficas.

De acuerdo a los resultados la prevalencia significativa del (70%) de condiciones
musculoesqueléticas afecta al personal administrativo y operativo, con énfasis en problemas
lumbares y cervicales segun el rol. Un porcentaje importante busca atencién médica por estos
dolores. Sin embargo, el ausentismo laboral general es bajo, y el ausentismo
especificamente por DME es aln menor, con pocos casos resultando en incapacidad
oficial. Llama la atencion que el ausentismo por DME se limité a empleados masculinos,

sugiriendo posibles factores laborales o biomecanicos diferenciados por género.
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Prevalencia de la sintomatologia musculoesquelética de los colaboradores del
area de servicios generales de la Corporacion PAN en la ciudad de Medellin en
el afio 2022.

Figura 9

Prevalencia de la sintomatologia musculoesquelética de los colaboradores del area de
servicios generales
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Interpretacion de las graficas.

Teniendo en cuenta los resultados mas relevantes vemos que un 33.3% de los
participantes reportdé molestias osteomusculares, mientras que la mayoria que fue
representado en un con (66.7%) no presentd sintomas. Las zonas mas afectadas fueron los
hombros con un (15.9%), muifieca/mano con un (13%), y cuello con un (11.6%). El
codo/antebrazo con un (7.2%) y la regién dorsal con un (5.8%) tuvieron menor incidencia.
Dentro del documento se pudo observar una mayor afectacion en la lateralidad izquierda,
especialmente en hombros y mufiecas y un tercio de los trabajadores que experimentan
molestias osteomusculares, con predominio en hombros, mufiecas y cuello, y una tendencia

de mayor afectacion en el lado izquierdo.
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Propuesta del disefio de un Programa de Vigilancia Epidemioldgica con énfasis
en riesgo biomecanico, para la empresa CDA Celta S.A.S en la ciudad de Funza
— Cundinamarca.

Figura 10

Propuesta del disefio de un Programa de Vigilancia Epidemioldgica con énfasis en
riesgo biomecanico
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Interpretacion de las graficas.

De acuerdo al analisis se presentan 5 accidentes de trabajo por cada 100 empleados,
por 2 accidentes en agosto ademas los ausentismos por causas osteomusculares superan
incluso a los de enfermedades respiratorias, indicando un problema significativo, se
evidencia una baja percepcion de programas preventivos, con solo una minoria (3 de 14)
conociendo el programa de gimnasia laboral y a nivel de sintomatologia, un 21% fue
diagnosticado con espasmos musculares y un 7% con lumbalgias, escoliosis o artritis. Las
zonas mas afectadas son la espalda dorsal, hombros, dedos, cintura y cabeza, seguidas por
otras areas. Siendo un tema preocupante que la mayoria de los sintomas llevan presentes méas

de un afio, lo que genera un alto riesgo crénico sin intervencion.
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En resumen, en CDA Celta S.A.S., los problemas osteomusculares son una causa
principal de ausentismo, con baja conciencia de las iniciativas preventivas y una cronicidad

preocupante de los sintomas reportados.

Cuida tu cuerpo y tu ambiente: trastornos osteomusculares en trabajadores de
la industria de papel y cartén en Ecuador.

Figura 11

Trastornos osteomusculares en trabajadores de la industria de papel y cartén en
Ecuador.
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Interpretacion de las graficas.

De acuerdo a analisis en 213 trabajadores encuestados, una alto nimero reporté dolor
en los ultimos 12 meses: cuello (43.66%), columna lumbar (42.72%) y hombros (31.46%),
teniendo en cuenta lo anterior la persistencia de estas molestias en los ultimos 7 dias fue aln
mayor: cuello (61.3%), zona lumbar (51.6%) y hombros (52.2%), lo que indica un problema
activo y continuo, estas dolencias generaron incapacidades laborales: cuello (10.33%), zona
lumbar (14.55%) y hombros (11.74%), demostrando un impacto en la productividad.
También se identificaron factores de riesgo como en el operador de maquinaria, exposicion

al ruido y desequilibrio esfuerzo-recompensa. El uso de EPP y nivel educativo secundario
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actuaron como factores protectores, se destaca que el desequilibrio esfuerzo-recompensa
multiplico por 4.26 la probabilidad de dolor lumbar, y la edad entre 30-38 afios aumentando
26 veces el riesgo de dolor de hombros recientes, mostrando que este estudio revela una alta
prevalencia y persistencia de TMS en la industria del papel y carton, con un impacto
significativo en la incapacidad laboral y factores de riesgo especificos, incluyendo aspectos

psicosociales y demogréaficos.

Relacién de la carga postural con los trastornos musculoesqueléticos en los
trabajadores de la gasolinera Oriente.

Figura 12

Relacion de la carga postural con los trastornos musculoesqueléticos
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Interpretacion de las graficas.

De acuerdo al analisis el 100% de los encuestados fueron despachadores de género
masculino, entre edades de (20-30 afios) y con una antigiiedad laboral de 1-5 afios; Un 35%
reportd molestias en la columna dorsal o lumbar en el ultimo afio, mientras que solo un 5%
tuvo molestias en el cuello, las molestias lumbares fueron mas persistentes (1-24 horas) y en
el 43% de los casos presentaron impedimento para trabajar entre 1 y 7 dias, con un 29%

requiriendo tratamiento e incapacidad médica, ademas el 100% del dolor cervical se atribuyo
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al trabajo, mientras que el dolor lumbar solo en un 43%, asociandose el resto a turnos o
relacionado con el deporte, teniendo en cuenta lo anterior en este grupo especifico de
despachadores, las molestias lumbares son mas prevalentes y generan mayor impacto en la
capacidad laboral y necesidad de atencién médica, con una atribucion causal al trabajo menos

clara que en el caso del dolor cervical.

Principales causas de ausentismo laboral, asociadas a desdrdenes musculo
esquelético en empleados del area de la recepcion de una empresa que opera en
la modalidad de laboratorio clinico.

Figura 13

Principales causas de ausentismo laboral, asociadas a desérdenes musculoesqueléticos
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Interpretacion de las graficas.

De acuerdo al analisis se detecta una conexion significativa entre los desérdenes
musculoesqueléticos y el ausentismo laboral en la recepcion del laboratorio clinico. La mitad
de las ausencias por enfermedad profesional se deben a DME, representando un porcentaje
considerable del total de la poblacion, el sindrome del tinel carpiano es la principal causa de

ausentismo con el (60%), con una mayor incidencia en el personal femenino del (80%). La
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tarea de clasificacion y distribucion de correspondencia se identifica como un factor de riesgo
importante del (60% de los casos de ausentismo por DME); Este ausentismo se relaciona
directamente con las condiciones de trabajo, donde una alta proporcion del personal del
(80%) realiza movimientos repetitivos de miembros superiores y mantiene posturas
prolongadas, factores conocidos para el desarrollo de dicho desorden, Teniendo en cuenta lo
anterior los DME son una causa relevante de ausentismo en la recepcion, con el sindrome del
tunel carpiano y las condiciones laborales, afectando principalmente al personal femenino.
Evaluacion de las estrategias de control para la prevencion del riesgo
biomecéanico en la constructora Somatec SAS.

Figura 14

Evaluacion de las estrategias de control para la prevencién del riesgo biomecanico.
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Interpretacion de las graficas.

En el analisis de los resultados de la empresa SOMATEC S.A.S. se revel6 una
prevalencia significativa de molestias musculoesqueléticas, con dolor lumbar con un (29.4%)
como el mas comun, seguido por molestias en miembros superiores del (17.6%) y zona
cervical del (11.8%).También una alta proporcion de empleados que experimentaban dolor

al menos una vez por semanadel (70.6%), y una parte considerable diariamente del (29.4%),
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lo que sugiere un impacto negativo en su desempefio laboral; El ausentismo laboral acumulé
348.8 dias de incapacidad en el afio, mostrando el impacto de estas molestias en la
continuidad del trabajo. A pesar de esto, la accidentalidad directamente atribuible al riesgo

biomecanico fue baja (un caso en 2019).

Estrategias de intervencion para la prevencion de los desordenes
musculoesqueléticos en los trabajadores de la empresa las acacias del area de
postcosecha labor de clasificacion.

Figura 15

Estrategias de intervencion para la prevencion de los desérdenes musculoesqueléticos.
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Interpretacion de las graficas.

Teniendo en cuenta los resultados el estudio en el area de postcosecha de Flores Las
Acacias reveld una notable presencia de sintomatologia osteomuscular en los miembros
superiores. Las patologias mas comunes fueron el sindrome del manguito rotador y el hombro
doloroso, se estableci6 una relacion directa con el ausentismo laboral, registrandose 190 dias
de incapacidad total, con algunos trabajadores que se ausentaron hasta por 15 dias; También
se identificaron altos porcentajes de prevalencia de enfermedades musculoesqueléticas en la

poblacién evaluada de los siguientes porcentajes (50%, 85%, 89% y 42.5%). Mostrando
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como analisis que el riesgo biomecénico en las herramientas (RULA y OCRA) muestran una
parte considerable de que la jornada laboral implica movimientos repetitivos, lo que

incrementa significativamente el riesgo de lesiones.

Factores que inciden en el ausentismo laboral en la empresa Inalmega S.A en el
afo 2020.

Figura 16.

Factores que inciden en el ausentismo laboral
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Interpretacion de las graficas.

El estudio en INALMEGA S.A. revel6 que el ausentismo laboral se relaciona
principalmente con incapacidades médicas comunes, siendo los trastornos
musculoesqueléticos (TMS) una causa predominante, un 64.5% de los trabajadores que
sufrieron accidentes laborales presentaron TMS, generando 224 dias de incapacidad
especificamente por lumbalgia. El area asistencial fue la mas afectada por el ausentismo con
un (60%), ademas se identificaron las sobrecargas laborales y las condiciones ergonémicas
inadecuadas como factores que influyen directamente en el ausentismo, afectando

negativamente la productividad general de la empresa.
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Disefio de un programa de prevencion de los riesgos que causan desordenes
musculo esqueléticos, en los trabajadores de la Comercializadora Tecnopinturas
sede Envigado entre julio y octubre de 2020.

Figura 17

Disefio de un programa de prevencion de los riesgos que causan desordenes musculo
esqueléticos
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Interpretacion de las graficas.

Teniendo en cuenta los resultados dentro del analisis en Tecnopinturas (sede
Envigado) se evidencio un nivel de riesgo ergonémico medio en la empresa, con una mayor
exposicion para los cargos de pintor y estucador, también se observo que las mujeres
registraron un mayor indice de ausentismo e incapacidades en comparacion con los hombres;
En conjunto, estos hallazgos respaldan la idea del impacto significativo de los desérdenes
musculoesqueléticos en el ausentismo laboral y la productividad dentro del entorno

empresarial estudiado.
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Posturas forzadas y trastornos musculo-esqueléticos en técnicos de una empresa
de telecomunicaciones en el afio 2020.

Figura 18

Posturas forzadas y trastornos musculoesqueléticos
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Interpretacion de las graficas.

De acuerdo al analisis en técnicos de telecomunicaciones, un grupo exclusivamente
masculino entre las edades de 20 y 29 afios (69.4%), revel6 que el 19% experimento dolor
lumbar en los Gltimos 7 dias, y un 14.2% se ausent0 del trabajo (1-7 dias) por esta causa,
como también una minoria atribuyé su dolor al levantamiento de cargas (9.5%) o posturas
forzadas (4.8%). El analisis OWAS identificd que un 54.6% de las posturas eran no
aceptables, siendo las mas riesgosas la espalda inclinada (39.46%), brazos elevados (20.81%)
y rodillas flexionadas (15.49%), partiendo de estos resultados el dolor lumbar es un problema
relevante que genera ausentismo, asociado a posturas laborales inadecuadas identificadas

mediante problematicas ergondémicas.
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Trastornos musculoesqueléticos y ausentismo laboral en personal de ayudante
de cuadrilla del gobierno autdnomo descentralizado municipal del canton
Salcedo.

Figura 19

Trastornos musculoesqueléticos y ausentismo laboral
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Tomada de Voyant Tools (https://voyant-tools.org/)

Interpretacion de las graficas.

El analisis de este estudio revelo un alto indice de ausentismo laboral directamente
relacionado con los Trastornos Musculoesqueléticos (TMS). Un 56% de los trabajadores se
ausentaron en el ultimo afio debido a estas molestias, y un 11% falt6 al trabajo en los tltimos
7 dias por la misma razén, mostrando asi las zonas mas afectadas del cuerpo fueron la espalda
baja con un (49%), caderas/piernas con un (44%) y espalda alta con un (43%), siendo estas
molestias responsables de una ausencia laboral promedio de 13 horas de trabajo al afio; La
relacion estadistica de Pearson confirmé una relacion significativa entre la presencia de TMS
y el ausentismo laboral, destacandose la fuerte asociacion de los TMS en espalda alta, espalda

baja, cadera, cuello y mufieca con las ausencias laborales.
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Ausentismo laboral por trastornos musculoesqueléticos en el area operativa de
la empresa bello aseo S.A.S en labores relacionadas con tala 'y poda de arboles y
limpieza de quebradas Semestre | del 2023.

Figura 20

Ausentismo laboral por trastornos musculoesqueléticos en el area operativa de la empresa bello
aseo S.A.S
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Tomada de Voyant Tools (https://voyant-tools.org/)

Interpretacion de la grafica.

De acuerdo al analisis se pudo evidenciar que un 66% de incapacidades por trastornos
musculo esqueléticos es un dato significativo y alerta que algo grave esta pasando con la
forma en que los trabajadores estan realizando sus actividades, las lesiones mas comunes son
esguinces de tobillo y problemas de espalda (lumbalgia) por las malas posturas que adoptan
siendo este un punto de partida, adicional a esto la ergonomia no es buena ni efectiva 'y no
hay elementos ergonémicos en sus puestos de trabajo lo que genera lesiones en el cuerpo.
Ademas, el no hacer pausas activas cuando pasan tiempo seguido en sus turnos de trabajo
solo empeora la sintomatologia, acumulando casacion y problemas a largo plazo. El otro
tercio de incapacidades por enfermedades comunes como gripa o dolor de cabeza podria
incluso estar relacionado con el trabajo de forma indirecta, posiblemente por estrés o malas

condiciones en el ambiente laboral. Teniendo en cuenta lo anterior estos resultados reflejan
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problemas de salud ocupacional que necesita atencion e intervencion de como en ensefiar a

los trabajadores en cuidar su cuerpo y posturas y en hacer cambios en el trabajo para que las

actividades puedan ser rotativas y con los programas de desérdenes musculo esqueléticos

alineados con las condiciones de los trabajadores en sus actividades diarias.

Discusion.

A continuacién, se relaciona la discusion con respecto a las fuentes bibliograficas

consultadas.

Tabla 1

Discusion

Autor(es)

¢ Qué dice el autor?

Wilder Alfonso Hernandez Duarte
Sandra Bibiana Avendafio Avendafio
Fredy Javier Godoy Vanegas

Wilder, Sandra y Fredy expresan que en e
personal de la salud se reportaron 908
incapacidades por enfermedades relacionadas con
miembros superiores, acumulando un total de
13.126  dias de  ausentismo laboral
particularmente, en el segundo trimestre de 2019
se documentaron 373 casos, siendo el Sindrome
del Tunel del Carpo el mas prevalente (36%)
seguido por el Sindrome del Manguito Rotador
(25%), la Epicondilitis (12%) y la Tenosinovitis dg
Quervain (10%); estos hallazgos reflejan un
aumento importante en la frecuencia de los
Trastornos Musculoesqueléticos (TMS).

Sandra Viviana Duque Ramos
Jhon Fredy Delgado

Sandra y Jhon revelan una alta prevalencia de
ausentismo laboral en la planta de produccion
especialmente en mujeres de diferentes edades Y
roles. Las principales dolencias reportadas fueron
en miembros superiores, cuello y hombros, con
incapacidades de 1 a 3 dias. También identificaron
que el 50% de las etiquetadoras sufria de dolenciag
en manos o mufiecas, vinculadas a movimientos
repetitivos y al uso de motocicleta como medio dg
transporte, con esto justificando la necesidad del
plan preventivo de mitigacién de desordenes
musculoesqueléticos.
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Liz Anyelly Corrales Paredes.
Julian Andrés Ramirez Espitia.

Luz y Julian revelan que los trastornos musculg
esqueléticos fueron una causa importante de
incapacidad laboral, el lumbago no especificadg
fue del (36%) siendo el diagndstico principal
seguido por el sindrome del manguito rotador
También identificaron 12 causas frecuentes de
ausencias por trastornos musculo esqueléticos, 13
alta prevalencia del lumbago sefiala una carga en
la region lumbar, posiblemente por posturas g
ergonomia. Y la presencia del sindrome del
manguito rotador indica problemas en los
hombros.

Aura Cristina Cano Guzman
Daniela Garcia Bedoya

Aura y Daniela revelan que el (73.6%) dg
auxiliares de UCIP sufre molestias en miembros
superiores, y que en la adecuacion de
medicamentos un (30.7%) es la principal actividag
mas problematica, mostrando un  riesgg
ergonoémico especifico en esta tarea y debido a los
resultados requieren analisis y prevencion comg
también la falta de seguimiento adecuado. Seguidd
a esto se presenta un 55.6% de restricciones en 10s
auxiliares lo cual es preocupante, ya que puede
empeorar la condicion de salud de los
trabajadores.

Gisella Narcisa Regalado Garcia.

Gisella expresa que la prevalencia de trastornog
musculo esqueléticos varia ampliamente de
(12%-90%) por diferencias en las metodoldgicas Y,
poblacionales. También se identifica tres factores
clave asociados a: fisicos por (posturas
movimientos, cargas, vibraciones), psicosociales
por (estrés, demanda, apoyo, satisfaccion) ¢
individuales por (edad, sexo, obesidad
tabaquismo, antecedentes). Los TME mag
comunes son dolor lumbar, cuello, tinel carpiano
y tendinitis, frecuentes en trabajos repetitivos.

Andrés Méndez Angarita.
Lorena Sanchez Hinestroza.
Fredy Quitian Arévalo.

Andrés, Lorena y Fredy indican que log
trabajadores de servicios generales presentan
molestias musculo esqueléticas, principalmente en
hombros, mufiecas, brazos y zona dorsal/lumbar
existe una relacion entre estas molestias y I3
jornada laboral y a su vez agravada por actividades
en el hogar; También dicen que aproximadamente
el 25% informé dolores en hombro, cuello y otras
areas, con un 17% especifico en el cuello. Estas

molestias tienden a durar mas de 24 horas,
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generando acumulacion de cansancio y afectacion
constante.

Erica Joseline Padilla Ajo.

Erica sefiala que una alta proporcion del (84.61%
de los trabajadores experimentd molestias
musculo esquelética, también las areas mas
afectadas fueron la region dorsal/lumbar de
(76.9%) vy el cuello del (69.2%), ademas log
trastornos musculo esqueléticos del (13.21%
fueron la segunda causa principal de ausentismo
laboral. Las incapacidades por trastornog
musculoesqueléticos fueron de corta duracion
entre (1-7 dias: con un 62.26%), aunque también
se registraron incapacidades de mayor duracion.

Lady Cielo Devia Pinilla
Yefry Stevens Pardo Leon

Lady y Yefry argumentan que de acuerdo a log
resultados la prevalencia significativa del (70%
de condiciones musculo esqueléticas afecta a
personal administrativo y operativo, con énfasis er
problemas lumbares y cervicales segun el rol. Un
porcentaje importante busca atencién médica pof
estos dolores. Sin embargo, el ausentismo labora
general es bajo, y el ausentismo especificaments
por DME es aln menor, con pocos casos de
incapacidad oficial. También que llama la atencion
que el ausentismo por DME se limit6 a empleados
masculinos, sugiriendo posibles factores laboraleg
0 biomecénicos diferenciados

por género.

Maria Camila Nieves Herrera.
Luz Janeth Moncada Cruz.

Leidy Johanna Gutiérrez Cardona.

Maria, Luz y Leidy sefialan que teniendo en cuentg
los resultados mas relevantes se puede ver que un
33.3% de los participantes reportaron molestias
osteomusculares, las zonas més afectadas fueron
los hombros con un (15.9%), mufieca/mano con un
(13%), y cuello con un (11.6%). El codo/antebrazg
con un (7.2%) vy la region dorsal con un (5.8%
tuvieron menor incidencia. Adicional a esto sg
refleja una mayor afectacion en la lateralidad
izquierda.

John Richard Rojas Herrera
Laura Gabriela Godoy Marifio

John y Laura mencionan que de acuerdo al analisig
se presentan 5 accidentes de trabajo por cada 100
empleados en desordenes musculo esqueléticos
ademas los  ausentismos ~ por  causas
osteomusculares superan incluso otras patologia
indicando un problema significativo, También sg
evidencian una baja percepcién de programas
preventivos, con solo una minoria (3 de 14)
conociendo el programa de gimnasia laboral y a
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nivel de sintomatologia, un 21% fue diagnosticadg
con espasmos musculares y un 7% con lumbalgias
escoliosis o artritis. Las zonas mas afectadas son Ig
espalda dorsal, hombros, dedos, cintura y cabeza
seguidas por otras areas. Siendo un tems
preocupante que la mayoria de los sintomas llevar
presentes mas de un afo, lo que genera un altg
riesgo cronico sin intervencion.

Vicente David

Aguilera Moreira

David y Moreira indican que de acuerdo al analisig
de 213 trabajadores encuestados, una alto namero
reporté dolor en los Gltimos 12 meses: cuellg
(43.66%), columna lumbar (42.72%) y hombros
(31.46%), teniendo en cuenta lo anterior I3
persistencia de estas molestias en los ultimos 7
dias fue aun mayor: cuello (61.3%), zona lumbat
(51.6%) y hombros (52.2%), lo que da comd
resultado un problema activo y continuo, estas
dolencias generaron incapacidades laborales
cuello (10.33%), zona lumbar (14.55%) y hombrog
(11.74%), demostrando un impacto en I3
productividad. También se identificaron factores
de riesgo como en el operador de maquinaria
exposicion al ruido y desequilibrio esfuerzo-
recompensa.

Nevarez Pérez,

Andrea Lousiana

Narvaez y Andrea indican que un 35% reportd
molestias en la columna dorsal o lumbar en e
ultimo afio, mientras que solo un 5% tuvg
molestias en el cuello, las molestias lumbareg
fueron mas persistentes (1-24 horas) y en el 43%
de los casos presentaron impedimento parg
trabajar entre 1 y 7 dias, con un 29% requiriendd
tratamiento e incapacidad médica, ademas el 100%
del dolor cervical se atribuyd al trabajo, mientras
que el dolor lumbar solo en un 43%, asociandosg
el resto a turnos o relacionado con el deporte
teniendo en cuenta lo anterior en este grupg
especifico de despachadores, las molestias
lumbares son mas prevalentes y generan mayolf
impacto en la capacidad laboral.

Querubin Carmona, Gislay
Bedoya Rua, Liliana Patricia
JuCongote Rodriguez, Stephany

Gislay, Liliana y Stephany detecta una conexion
significativa entre los desordenes musculo
esqueléticos y el ausentismo laboral en la
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recepcion del laboratorio clinico. La mitad de lag
ausencias por enfermedad profesional se deben 3
DME, representando un porcentaje considerablg
del total de la poblacion, el sindrome del tune
carpiano es la principal causa de ausentismo con e
(60%), con una mayor incidencia en el persona
femenino del (80%). La tarea de clasificacion y
distribucion de correspondencia se identifica comg
un factor de riesgo importante del (60% de los
casos de ausentismo por DME); Este ausentismg
se relaciona directamente con las condiciones de
trabajo, donde una alta proporcion del personal de
(80%) realiza movimientos repetitivos ds
miembros superiores 'y mantiene posturas
prolongadas, factores conocidos para el desarrolld
de dicho desorden.

Avrias Castelblanco Diego Fernando
Forero Gutiérrez Maria Alejandra
Ovalle Camilo Andrés

Diego, Maria y Camilo sefialan que se revel6 ung
prevalencia significativa de molestias musculg
esqueléticas, con dolor lumbar con un (29.4%
como el mas comuin, seguido por molestias en
miembros superiores del (17.6%) y zona cervica
del (11.8%).También una alta proporcion dg
empleados que experimentaban dolor al menos
una vez por semana del (70.6%), y una partg
considerable diariamente del (29.4%), lo qus
muestran un impacto negativo en su desempefig
laboral; EI ausentismo laboral acumul6 348.8 dias
de incapacidad en el afio, reflejando el impacto de
estas molestias en la continuidad del trabajo.

Estanislao Camacho Katherin;
Gomez Neira Deicy Marcela;

Useche Ramos Maritza

Katherin, Deicy y Maritza revelaron una notablg
presencia de sintomatologia osteomuscular en los
miembros superiores. Las patologias mas comuneg
fueron el sindrome del manguito rotador y e
hombro doloroso, se establecié una relacion
directa con el ausentismo laboral, registrandose
190 dias de incapacidad total, con algunog
trabajadores que se ausentaron hasta por 15 dias
También se identificaron altos porcentajes de
prevalencia de enfermedades musculo esqueléticas
en la poblacion evaluada con los siguientes
porcentajes (50%, 85%, 89% y 42.5%) muestran
una parte considerable de que la jornada labora

implica movimientos repetitivos, lo que
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incrementa  significativamente el riesgo de
lesiones.

Maryury Piedrahita Martinez

Lida Eddi Pena

Maryury y Lida muestran que el ausentismg
laboral se relaciona principalmente  con
incapacidades médicas comunes, siendo log
trastornos musculo esqueléticos (TMS) una causg
predominante, un 64.5% de los trabajadores qus
sufrieron accidentes laborales presentaron TMS
generando 224  dias  de incapacidad
especificamente por lumbalgia. El &rea asistencia
fue la mas afectada por el ausentismo con un
(60%), ademas se identificd las sobrecargas
laborales y las condiciones ergonomicag
inadecuadas como factores que influyen
directamente en el ausentismo.

Mosquera Garcia, Ménica
Robledo Palacios, Yuliana

Moénica y Yuliana evidencian un nivel de riesgq
ergondmico medio en su investigacion, con ung
mayor exposicion para los cargos de pintor
estucador, también observaron que las mujeres
registran un mayor indice de ausentismo ¢
incapacidades en comparacion con los hombres
En conjunto, estos hallazgos respaldan la idea de
impacto significativo de los desérdenes musculg
esqueléticos en el ausentismo laboral y I3
productividad dentro del entorno empresarial.

Vilaret Serpa, Aimee

Rivera Valencia, Glenda Belén

Aimee y Gleda sefialan que un grupo masculing
entre las edades de 20 y 29 afios que el 19%
experiment6 dolor lumbar en los ultimos 7 dias,
un 14.2% se ausento del trabajo (1-7 dias) por estg
causa, como también una minoria atribuyd su
dolor al levantamiento de cargas (9.5%) o posturag
forzadas (4.8%). Y de acuerdo a varios anélisig
identificd que un 54.6% de las posturas eran ng
aceptables, siendo las mas riesgosas la espalds
inclinada (39.46%), brazos elevados (20.81%)
rodillas flexionadas (15.49%), partiendo de estos
resultados el dolor lumbar es un problems
relevante que genera ausentismo, asociado 4
posturas laborales inadecuadas identificadas
mediante problematicas ergondémicas.

Calisaya Martin, Jazmin Yulisa, Larrea
Jara, Gabriela Glady

Calisaya, Jazmin y Gabriela indican que se
presentd un alto indice de ausentismo laboral
directamente relacionado con los Trastornos

Musculo esqueléticos (TMS). Un 56% de los
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trabajadores se ausentaron en el Gltimo afio debidg
a estas molestias, y un 11% falto al trabajo en los
ultimos 7 dias por la misma razén, mostrando as
las zonas méas afectadas del cuerpo que fueron Ig
espalda baja con un (49%), caderas/piernas con un
(44%) vy espalda alta con un (43%), siendo estag
molestias responsables de una ausencia labora
promedio de 13 horas de trabajo al afio.

Durley Sylvana Agudelo RendonyDurley y Daniela expresan que un 66% de
Daniela Estrada Gutiérrez incapacidades por trastornos musculo esqueléticos
es un dato significativo y alerta que algo grave esta
pasando con la forma en que los trabajadores estan
realizando sus actividades, las lesiones mas
comunes son esguinces de tobillo y problemas de
espalda (lumbalgia) por las malas posturas que
adoptan siendo este un punto de partida, adicional
a esto la ergonomia no es buena ni efectiva y no
hay elementos ergondémicos en sus puestos de
trabajo lo que genera lesiones en el cuerpo.

Autoria propia.

Analisis de la discusion.

Los estudios revisados evidencian una relacion entre los desérdenes musculoesqueléticos
y el ausentismo laboral, independientemente del sector econdmico o de la labor que desempefie el
colaborador. Sin embargo, es importante destacar como estos desordenes se dan por diferentes
causas como lo son posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas,
coincidiendo en una gran variedad de contextos, lo anterior permite identificar una debilidad en la

estructura ergonémica de las organizaciones.

Se observa que la mayoria de investigaciones se enfocan en describir la prevalencia de
desordenes musculoesqueléticos, evidenciando causas propias del trabajador, pero no se
profundiza sobre las dinamicas existentes dentro de las organizaciones y como estos factores
influyen en la salud de los colaboradores. Pocos estudios abordan los obstaculos para la

implementacion de medidas preventivas, como la falta de cultura ergonomica, resistencia al
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cambio por parte de los trabajadores y empleadores o carencia de inversion por parte de las

empresas.

Adicional, a pesar de los multiples sectores estudiados, hay patrones o resultados comunes
en donde evidencia que las lesiones se dan principalmente en miembros superiores, columna
lumbar y cuello y las poblaciones méas afectadas son trabajadores operativos, personal de salud y
mujeres en labores repetitivas. Los investigadores también coinciden en que los desordenes
musculoesqueléticos no solo afectan la salud fisica, sino que generan un impacto adverso a la salud

mental de los colaboradores desarrollando estrés, ansiedad o desmotivacion laboral.

Algunos autores como Lady Cielo Devia y Yefry Pardo en su estudio de Construcciones
Mancipe SAS con el autor Hernandez Duarte en su estudio de sector salud discrepan en relacién
con el ausentismo laboral proveniente de los desordenes musculoesqueléticos, si bien
construcciones Mancipe SAS presenta una alta prevalencia de dichos desordenes su ausentismo
laboral a causa de los mismos es bajo, mientras que el estudio del sector salud presenta alta

prevalencia de los DME y alto ausentismo laboral en relaciéon con dichos desordenes.

Por lo anterior, no se debe limitar a una intervencion ergonomia fisica, sino también
involucrar aspectos psicoldgicos, brindando acompafiamiento integral a los colaboradores. Las
estrategias mas efectivas son aquellas que combinan programas de vigilancia epidemioldgica con
mejoras en las condiciones del entorno de trabajo, propiciando una cultura preventiva y la gestion

del talento humano de manera pertinente y segura.
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Conclusiones.

Se evidencia una problematica significativa en relacion a los Trastornos
Musculoesqueléticos (TME) en diferentes entornos laborales. Los resultados se enfocan en
identificar una alta prevalencia de TME que impactan negativamente la salud de los
trabajadores, generando ausentismo laboral, disminuyendo la productividad y afectando su

salud mental.

Resultados claves por parte de la investigacion.
Alta Prevalencia de TME.

Existe una consistente y alta incidencia de DME en diferentes poblaciones laborales,
manifestando molestias en diversas partes del cuerpo, siendo las mas comunes la region
lumbar, el cuello y los miembros superiores, las poblaciones mas comunes son trabajadores

del sector construccion, manufactura, servicios generales y personal de la salud.

Impacto en el Ausentismo Laboral.

Los DME son una causa importante de ausentismo laboral, con una cantidad
considerable de dias de trabajo perdidos debido a estas dolencias, generando afectaciones a
nivel de productividad y econémico en las organizaciones, adicional, repercutiendo en el

bienestar fisico y mental del trabajador de manera negativa.

Factores de Riesgo Ergonomico.

Dentro de los factores de riesgo ergondmicos que se identifican en las actividades
laborales, se involucran los siguientes: Movimientos repetitivos, posturas inadecuadas o
forzadas, manipulacién de carga fisica y condiciones de trabajo inadecuadas, sin embargo,
dentro de la literatura no se profundiza el por qué las condiciones de trabajo persisten con el

tiempo dentro de las organizaciones, generando afectaciones a la salud de los colaboradores.
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Variabilidad por Poblacion y Tarea.

La prevalencia y los tipos de Trastornos musculoesqueléticos varian segun el tipo de
trabajo, el género y otros factores individuales y externos, lo que indica la importancia de

realizar evaluaciones ergondémicas especificas para cada contexto laboral y puesto de trabajo.

Necesidad de Intervencién Ergonémica.

Los resultados demuestran la necesidad de implementar programas de intervencion
ergondémica que incluyan:
o Evaluacion y redisefio de puestos de trabajo si es el caso.
« Capacitacion en riesgo biomecéanico y posturas correctas.
« Implementacion de medidas preventivas y correctivas para mitigar los factores de

riesgo identificados a través de esta investigacion.

o Realizar observacién de comportamientos y a partir de alli suministrar
recomendaciones a los colaboradores, con el fin de mejorar la higiene postural de los

mismos.

Enfoque de prevencidn antes que dé correccion.
Las estrategias actuales de intervencion son principalmente reactivas, centradas en la
mitigacion del dafio una vez que se ha manifestado la lesion. Se requiere un cambio hacia enfoques
mas preventivos, con integracion de metodologias de ergonomia participativa, pausas activas,

redisefio de puestos de trabajo y programas de formacion.

Enfoque Preventivo.

Se destaca la importancia de realizar dentro de las organizaciones un enfoque
preventivo para abordar los Trastornos Musculoesqueléticos, con el fin de reducir la
incidencia de estas patologias, mejorar la salud de los trabajadores y disminuir el ausentismo

laboral. Es de vital importancia entender que las medidas estipuladas desde el SG-SST de las
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organizaciones no deben de ir encaminadas a corregir condiciones después de la ocurrencia
de un accidente, sino por el contrario prevenir la materializacion de los mismos.

Medidas de intervencion propuestas.

Como respuesta a la necesidad identificada en esta investigacion sobre el impacto de
los desordenes musculoesqueléticos (DME) en el ausentismo laboral, se proponen medidas
de intervencién enfocadas en la prevencion y el control del riesgo biomecanico. Entre ellas,
se destaca:

e Implementacion de capacitaciones periddicas en ergonomia o riesgo biomecanico

e  Priorizacidn de pausas activas obligatorias durante la jornada por 10 minutos.

e  Adecuacién ergondmica de los puestos de trabajo.

e Rotacion de tareas para reducir la exposicion a factores de riesgo biomecanico.

e Fortalecimiento del seguimiento médico para la deteccion temprana de sintomas.

e Disefio de un programa de vigilancia epidemiolégica para monitorear los casos
de DME en software que puedan generar alertas.

e Ejecucion de campanfas del autocuidado y buenas practicas posturales con el
objetivo de mejorar las condiciones laborales y disminuir significativamente los indices de
ausentismo.

e  Ejecucion de examenes médicos ocupacionales con énfasis osteomuscular.

e Acompafiamiento psicoldgico a las personas que presentan desordenes
musculoesqueléticos.

e Ingreso al sistema de vigilancia epidemioldgico psicosocial a la personas que

padecen de patologias relacionadas con trastornos musculoesqueléticos.
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Las intervenciones mencionadas con anterioridad se fundamentan en la normatividad

legal vigente a nivel nacional como el Decreto 1072 del 2015, la resolucion 0312 del 2019, la
GTC 45, la resolucion 2400 de 1979, ley 1562 del 2012, cuestionario nérdico, metodo RULA,

metodo REBA, entre otros.

Limitaciones del estudio.

A pesar de que el estudio proporciona informacion relevante sobre la relacion que existe
entre los desordenes musculoesqueléticos y el ausentismo laboral en las organizaciones, es
importante reconocer ciertas limitaciones que influyeron en el desarrollo y alcance de los

resultados.

Una de las principales limitaciones identificadas fue la dificultad para acceder a fuentes
bibliogréficas actualizadas. Gran parte de la literatura consultada presentaba informacion
desactualizada o pertenecia a estudios antiguos, lo cual restringié el acceso a datos recientes y
posiblemente mas representativos del contexto actual. Adicional, la premura del tiempo
disponible para la realizacién de la investigacion constituyd otra restriccion significativa. La
falta de un periodo mas amplio para la recoleccién y analisis de datos pudo haber afectado la

posibilidad de aplicar instrumentos mas robustos o de realizar un estudio mas profundo.

No obstante, a pesar de estas limitaciones, se considera que los resultados obtenidos
ofrecen un punto de partida valioso para futuras investigaciones, asi como para el disefio e
implementacidn de estrategias preventivas y correctivas orientadas a reducir los DME en el
entorno laboral. Este estudio aporta una base sélida sobre la cual se pueden desarrollar

intervenciones mas especificas, apoyadas en evidencia cientifica.
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