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Resumen

Objetivo General: El objetivo general de la investigacion es identificar las caracteristicas
que debe tener un modelo de gestion de proyectos segln la percepcion de directivos y gerentes de
organizaciones en Sincelejo — Colombia

. Metodologia: para lograr el propdsito propuesto se empled la metodologia mixta, Para el
caso de este estudio, de acuerdo a sus caracteristicas metodoldgicas, sera de tipo descriptivo
correlacional, con modalidad de campo. Desde esta perspectiva, se tiene que la investigacion que
se presenta tiene un disefio no experimental en cuanto a lo cuantitativo, transeccional de campo y
exploratorio — descriptivo en cuanto a lo cualitativo con fenomenologia empirica. Resultados:
Primeramente, se realizd la encuesta a directivos gerenciales, para realizar el andlisis estadistico
se opto por realizar primeramente la tabulacién o codificacion de la informacion, parasu respectivo
analisis y conclusiones generales respecto al tema de estudio y cumplimiento d ellos objetivos
especificos del presente documento. Conclusiones: Una vez, habiendo cumplido con cada uno de
los objetivos del proyecto, se logra concluir que las organizaciones en estudio actualmente no
cuentan con un modelo de gestion estratégica, y tienen poco conocimiento en las herramientas de
gestion de proyectos, lo que ha ocasionado que a medida que salgan proyectos se trabaje con un
doble esfuerzo ya que no se tienen: procesos ni procedimientos claros, una estructura organizativa
descrita de manera eficaz, objetivos estratégicos de acuerdo a las areas y asi mismo, metas a
mediano, corto y largo plazo planteadas, ni planes de accion de acuerdo al tipo de servicio prestado,
y también un control y evaluacién deficiente, sino que ellos trabajan enfocados en cada proyecto
generando acciones que son las mismas para varios, es por eso que se menciona el doble esfuerzo

y lo que ocasiona la falta de estandarizacién en sus procesos.

Palabras clave: Directivos, Gerentes, Proyecto, Planeacion, Objetivos, Gestion de Proyectos.
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Introduccion

En el mundo laboral actual, donde la agilidad y la capacidad de adaptacion son esenciales,
surge una metodologia que ha ganado terreno y se presenta como la respuesta a los desafios
contemporaneos: trabajar por proyectos. Pero, ¢qué implica realmente esta forma de organizacidn
laboral? ;Cual es su importancia en el panorama empresarial actual? Acompafianos en este viaje
exploratorio mientras desentrafiamos los misterios de trabajar por proyectos y descubrimos sus
ventajas e inconvenientes.

Trabajar por proyectos implica abordar las tareas y objetivos de la empresa en unidades
especfficas y delimitadas en el tiempo. En lugar de la estructura jerarquica tradicional, donde los
empleados estan asignados a un departamento fijo, esta metodologia asigna equipos
multifuncionales que optimizan los recursos, aumentar la flexibilidad y promueven
la innovacion para abordar objetivos especificos. Cada proyecto se convierte en una mision, con
un inicio y un final claramente definidos.

Comprender a fondo qué significa trabajar por proyectos es fundamental en un entorno
empresarial que exige eficiencia, flexibilidad y resultados tangibles. Esta metodologia no solo es
un enfoque de gestion, sino una filosofia que transforma la manera en que abordamos el trabajo
diario. En un mundo donde la velocidad es esencial, esta metodologia se erige como un catalizador
para el progreso y la adaptabilidad.

La utilidad de trabajar por proyectos se refieja en la capacidad de adaptacion que brinda, en
la optimizacion de recursos y en la promocion de la innovacion continua. Sin embargo, cada
empresa es Unica, Y la implementacién de esta metodologia debe ser cuidadosamente evaluada en
funcion de sus necesidades Y estructura interna.

En Colombia actualmente la gestion de los proyectos empieza a tomar mayor importancia,
es mas frecuente que la gestidbn en las empresas se realice basados en alguna de las diferentes
metodologias de proyectos, permitiendo aumentar la eficiencia en términos de tiempos de
ejecucion, alcance, especificaciones de calidad, y beneficios en costos. Sin embargo, esta
oportunidad se esta desperdiciando debido a la improvisacion, confianza en actuaciones previas,
pasividad de los clientes, falta de rigurosidad y compromiso de las empresas que no han

direccionado este desarrollo hacia mejores horizontes, permitiendo asi mejoramientos timidos mas
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motivados por el empuje y deseos de algunos involucrados que por el esfuerzo conjunto en procura
de las mejoras y éxitos consecuentes.

Por otro parte, la competitividad es un factor comin y continuo en las empresas, que en
algunas situaciones motiva a la transformacion y la mejora continua, como en otras, se puede
presentar como un elemento critico que podria acabar con las mismas; de igual forma, la
competitividad es un factor positivo que facilita el crecimiento de las organizaciones desde la toma
de decisiones, la inclusién de proyectos y un liderazgo que es visible para el cliente (Cruz -
Montero, 2022). De acuerdo con lo expuesto, se requiere que las empresas cuenten con un
compromiso colectivo de todos los actores involucrados, pero también con un esquema directivo
de metodologias que conlleven a resultados de éxito a nivel econdmico, sostenible, innovador,
transformador y tecnoldgico.

De modo que, las empresas necesitan de cualificacion continua en sus gestiones productivas,
operativas Yy directivas, ya que, no se pueden mantener los procesos tradicionales, sino que se debe
tener una visién a los proyectos de innovacion y sobre todo aquellas que apuntan al mundo de la
digitalizacion o de la virtualidad que es tendencia actual en la humanidad. Para los autores
(Avendafio - Nieto, 2022) las empresas que incorporan innovacién tecnologica pueden tener un
camino certero al éxito, siempre y cuando lo abordan desde proyectos factibles que sean reales a
cada contexto en particular.

Adicionalmente, en reconocimiento de las virtudes de las metodologias de proyectos
existentes, estas pueden tener aceleraciones positivas en las empresas pequefias 0 medianas
[PYMES], haciendo que se conviertan en pequefios pero fuertes competidores de las empresas mas
grandes del mercado, generando propuestas de valor desde la operatividad, la gestion interna y la
transformacion digital (Tovar J. D., 2022). Es por lo expuesto, por lo que, este trabajo de grado
busca comprender, identificar y determinar el impacto de las metodologias de gestion de proyectos
implementadas por las pymes en contextos colombianos en el éxito de la transformacion digital en
la coyuntura de la emergencia global de la pandemia del Covid - 19y que ahora en la postpandemia
han dejado resultados favorables en el crecimiento como entidad que se proyecta a un liderazgo

mas competitivo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

La gestion de proyectos, actualmente, es de mucha importancia en las organizaciones, ya
que, con ella, se emplean diferentes metodologias que permiten cumplir a cabalidad con los
objetivos propios de dichas empresas, y que, asu vez, obtienen excelentes resultados satisfaciendo
la demanda en su territorio.

En ese sentido, existen empresas que no emplean gestion de proyectos, incluso, no tiene una
planificacién con indicadores que les permita cumplir con los objetivos propios de la actividad que
realizan teniendo en cuenta los costos, tiempo, desempefio, seguridad Yy los riesgos a los que se ven
enfrentados ante posibles amenazas (Miranda, 2005).

De acuerdo con las anteriores consideraciones, el estudio de cada proyecto depende de la
actividad econdmica que realiza cada organizacion; esto, teniendo en cuenta la demanda que se
refleja de acuerdo con las necesidades propias de la poblacion y las actividades economicas mas
predominantes que a su vez requieran de alta cantidad de materia prima; lo que les permitira crecer
en el mercado vy satisfacer dichas necesidades Arce y Lopez (2010).

Para el caso puntual de Sincelejo la composicion empresarial por tamafio segun la (Camara
de Comercio de Sincelejo, 2024) es la siguiente:

Tabla 1

Ndmero de empresas legalmente constituidas en el municipio de Sincelejo.

. No. de empresas legalmente constituidas
Tamafio de la empresa o ) )
en el municipio de Sincelejo (Sucre)
MICTO. ettt 2.786
Pequeta............oooiiiiiiii 280
Mediana.........oeviiiiiiii i 60
Grande.........cooiiii 21
TOTAL EMPRESAS EN EL MUNICIPIO..... 3.147

Nota: Informacion tomada de la Camara de Comercio de Sincelejo (2024).
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Las principales actividades econémicas del municipio de Sincelejo (Sucre), lugar donde se
desarrollara el presente proyecto, giran al rededor del area departamental y vecina, especificamente
en la industria que apenas empieza a despertar en el territorio, cuenta con algunas factorias de
productos alimenticios, confecciones, calzados y procesamientos de maderas especialmente; se
destaca la gran vocacion microempresarial del municipio que se convierte en corto y mediano

plazo. (Alcaldia del municipio de Sincelejo, 2023)

1.2 La pregunta de investigacion
Para el presente proyecto se plantea la pregunta ¢Cual es la percepcién de directivos vy
gerentes de organizaciones en el municipio de Sincelejo respecto a la gestion de proyectos como

herramienta gerencial?
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13.1

1.3  Los objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar acerca la percepcién que tienen directivos Yy gerentes de organizaciones en

Sincelejo — Colombia, sobre del modelo de gestién de proyectos como herramienta gerencial para

la toma de decisiones acertadas en las Mupymes.

1.3.2

1.

Objetivos especificos

Identificar las principales caracteristicas que debe tener un modelo de gestion de proyectos
como herramienta gerencial para la toma de decisiones acertadas en las Mipymes del
municipio de Sincelejo.

Conocer las diferentes  metodologias de gestion de proyectos utilizadas
por directivos y gerentes de organizaciones Mipymes en el municipio de Sincelejo, Sucre.
Determinar las wventajas y desventajas competitivas en el mercado que trae la
implementacion de proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos y

gerentes de organizaciones ubicadas en el municipio de Sincelejo.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La pertinencia del desarrollo de esta investigacion se da por dos pilares fundamentales, por
un lado la necesidad imperante de la competitividad por parte de las empresas dadas las
condiciones de mercado, que cada dia demandan ser mas eficientes con el manejo de los recursos;
por otro lado, el fortalecimiento de las organizaciones comprendiendo que estas, como empresas,
hacen parte del circuito econdmico el cual en escenario nacional comprende las relaciones que se

dan de manera tripartita entre sociedad, Estado y organizaciones (o sector productivo).

De acuerdo con lo anterior, es necesario manifestar que, en la ciudad de Sincelejo (Sucre),
lugar donde se desarrollara el presente proyecto, la percepcion que tienen algunos gerentes y
directivos acerca de la gerencia de proyectos para la toma de decisiones desde las organizaciones,
no es la mas aceptada; debido a su nivel de estudios (que por lo general son bachilleres), no tienen
claridad acerca del significado de la planificacion, de lo que es gerencia de proyectos, ni de como
empezar a organizar un plan de mejoramiento para contrarrestar los problemas organizacionales.
(Gonzélez, 2022)
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2. REVISION LITERARIA

2.1. Estado del arte

La eficiencia es uno de los problemas més recurrentes en las organizaciones, desde la
gerencia para la toma de decisiones, debido a que se debera cumplir con eficacia a partir de unos
recursos para entregar un producto efectivo (Barrera et al. 2022) naturalmente como variable
indiscutible para su sostenibilidad y perdurabilidad en el mercado.

Desde el anélisis del entorno hasta el cumplimiento oportuno de los procesos dentro de las
organizaciones, han surgido propuestas innovadoras y que satisfacen la demanda a partir de la
oferta, que van de la mano de la realidad de la humanidad y de estas, dando prioridad a lo que los
diferentes estudiosos de la materia han comprendido como puntos “neurdlgicos” para las empresas.
Por ejemplo, Taylor (2003) frente la importancia de la “Organizacién Racional del Trabajo”
fundamentada en sus miltiples experimentos en diferentes empresas donde el papel del estudio de
tiempos, la fatiga humana y los estandares de produccion, o Fayol (1994) frente a la “necesidad de
la ensefianza administrativa”, y asi cada planteamiento tedrico en referencia a lo que es la
Administracion como ciencia, técnica o arte. Porlo que la forma en que las empresas implementan
sus actividades, depende en gran medida del contexto donde se desarrollan, de las condiciones a
las que se enfrentan y de las herramientas que tienen a su disposicion.

En lo concerniente a los siglos XIX y XX, la asignacion de los recursos juega un papel muy
importante en los proyectos (Oussouboure y Victore, 2017) ya que estos permiten la ejecucion
satisfactoria de cada una de las actividades planeadas (Solarte-Pazos y Sanchez-Arias 2014) y que
es completamente natural dentro de las empresas que persiguen los objetivos planeados en el
proyecto.

Se ha constituido como un instrumento formal que permite medir la madurez de la
administracion o gerencia de proyectos de una organizacion, como porejemplo el de Solarte-Pazos
y Sanchez-Arias (2014) quien en su versién 5.0, el modelo se ha enfocado en las capacidades
organizacionales de adaptacion estratégica al entorno. A continuacién, resumimos los aspectos
mas relevantes de su estructura y postulados teoricos. El disefio de un modelo en ese propdésito
exige abordar no solo los aspectos de planeacion y control operativo a nivel de proyecto, sino
también aquellos emergentes y menos controlables de nivel méas organizacional. Esta es una

caracteristica conceptual y metodoldgica compleja, por cuanto se mueve entre la linea que separa
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la ejecucién de los proyectos dentro de una rigida y normativa planificacion estratégica, de los
proyectos que surgen de dindmicas informales y creativas sobre la marcha, en respuesta a nuevos
retos y cambios ambientales.

El criterio de madurez de los proyectos es el nivel de coherencia entre tres elementos: 1) el
medio (lo que se exige), 2) la organizacion (lo que decide hacer de acuerdo con sus capacidades)
y 3) los proyectos (la coordinacion de sus decisiones Yy sus acciones de manera alineada y adaptable
ante los posibles cambios en las exigencias del medio). En ese sentido, las organizaciones cuentan
con estrategias difundidas por distintos niveles, reflejando distintos tipos de preocupaciones.
Generalmente se mencionan tres niveles estratégicos: societario (alcance global, direccionamiento,
estructuracién, financiacién vy asignacion de recursos); de estrategia competitiva o estrategia de
negocio (competencia, productos, servicios, clientes, crecimiento del mercado); y de estrategias

operativas
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2.2. Marco tedrico

Los proyectos y la gestion de proyectos han estado alrededor de la historia del desarrollo de
la humanidad (Wallace, 2014), esta, se ha ido convirtiendo en uno de los modelos mas importantes
para la direccion empresarial. La competitividad de los mercados, la necesidad de resultados claros
y contundentes, Yy la blUsqueda de alternativas de diferenciacion, han hecho que las empresas
adopten este tipo de herramientas para aprovechar las oportunidades que el entorno ofrece.

Sin embargo, su consolidacion como campo de conocimiento sujeto a estudio se utilizd el
famoso diagrama de Gantt como herramienta de gerencia (Gallegos, 2006). En él, se representan
graficamente todas las tareas y actividades que se tienen que realizar durante un periodo para
concretarlo lo cual conlleva una esquematizacion que, por lo regular, permite una mejor
planificacién de todo el proyecto ya que, permite ver las dependencias entre tareas programadas,
cudles se pueden realizar en paralelo y cuales condicionan el avance de las etapas del proyecto.

A continuacion, se presenta el marco tedrico del presente estudio el cual se desarrolla a través
de la identificacion de lo que son los proyectos, lo que es la gestion de proyectos y finalmente la

identificacion de modelos de gestién de proyectos.

2.2.1. El proyecto

Un proyecto son cada una de las actividades coordinadas desarrolladas durante un tiempo
determinado con unos recursos definidos para elaborar productos o servicios (oferta) de acuerdo con la
demanda, esto, con el objetivo de resolver un problema, solventar una necesidad o aprovechar una
oportunidad de mercado.

Segun el PMI, un proyecto “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico” (Garriga, 2020)

Desde este punto de vista, la idea del proyecto surge ante la dificultad de satisfacer unas
determinadas necesidades sentidas por un grupo de personas en un momento dado y en un lugar
fisicamente definido; por lo que cabe calificar a dicha realidad existente como problemética dada
su incapacidad para producir los bienes y/o servicios que se precisan, debiendo ser superada por

medio del proyecto.
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Asi pues, un proyecto surge como respuesta a la concepcion de una “idea" que busca la
solucion de un problema o la forma de aprovechar una oportunidad de negocio. Por lo que para
(Baldiviezo, 2020) "Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear,
analizar en forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencién de resultados
esperados. Es de gran importancia porque permite organizar el entorno de trabajo™.

Por otro lado, (Martin, 2021) dentro del contexto organizacional, considera que:

“El proyecto, se desarrolla teniendo en cuenta los intereses particulares de personas naturales y/o
juridicas desarrollandoen siun conjunto deactividades, teniendoen cuenta su importanciay aportedentro
del mismo, aportando en si los objetivos institucionales para la satisfaccion de la meta deseada. ”

Asi, pues, todo proyecto es llevado a cabo por un equipo multidisciplinario liderado
generalmente por un gerente o lider de proyecto. Este se estructura en fases, comenzando por la
definicion de la vision, seguida por la planificacion y la ejecucion, utilizando herramientas y
metodologias especificas. Se realiza desde su inicio hasta que se logran los objetivos establecidos,

siguiendo las restricciones Y limites previamente definidos.

2.2.2. La gestion por proyectos

La gestion de los proyectos, requiere evaluar la planificacién, siendo los involucrados los
gerentes, administrador, residente y supervisor de obra, que sin un trabajo y coordinacién constante
se presentan observaciones dadas por la contraloria o entidades, los cuales conllevan a problemas
para las empresas, como son las paralizaciones de obra o penalidades correspondientes. A su vez,
esta utiliza una serie de estrategias para alcanzar la satisfaccidbn de necesidades o resolver
problemas, permitiendo la programacion, planificacién y monitoreo de las tareas en el proceso del
proyecto, con la intencién del cumplimiento de metas establecidas.

Para (Stsepanets, 2023) la Gestion de Proyectos al ser una serie de actividades, ayudan a
alcanzar el resultado esperado del proyecto. Y la gerencia de proyectos profesional ayuda a
alcanzar estos resultados con menos recursos, en tiempo Optimo y con menos problemas y
desviaciones posible.

Para esto, la Gestion por proyectos va a requerir diferentes técnicas, tareas, y herramientas
dependiendo del ciclo de vida del proyecto. Para que tengan una idea general, las etapas de un
proyecto son las siguientes: Iniciacion del proyecto, luego sigue la planificacién, mas adelante la

ejecucion, su control y, por Ultimo, la finalizacién de este.


https://blog.ganttpro.com/es/ciclo-vida-de-un-proyecto/
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La gestion de proyectos se asocia con temas practicos como los planes estratégicos que
tienen objetivos que contribuyen a las distintas organizaciones y que tienen un estrecho
reconocimiento de costos, tiempos, recursos y mejoras que van de la mano con un gestor (Juan
Cruz Montero, 2020). Por lo expuesto, la gestion misma engloba todo lo que infiere en los
proyectos y las practicas de gestion que necesitan visiones completas de beneficio mas no de
fracaso. Dependen del contexto de los proyectos las alternativas de la metodologia en la gestion
de estos y en el que ahora hay elementos o estdndares nacionales como internacionales que le
permiten a los gestores tener un control para el alcance de los objetivos trazados; un caso puntual
es el del Project Management Body of Knowledge [PMBOK®], que articula el inicio, el plan, la
ejecucion, la monitoria en el control y el cierre

En la actualidad, la toma de decisiones, con respecto a la mejor metodologia de gestion de
proyectos para implementar resulta ser para las empresas todo un reto o un desafio que superar, ya
que existen alternativas como el Project Management Institute [PMI], las orientaciones del Project
Management Body of Knowledge [PMBOK], las metodologias agiles, en cascada, hibridas,
Scrum, entre otras mas, que podian ser aliadas estratégicas para el crecimiento de cualquier
empresa (Fernando Flores Cerna, 2021). En ese sentido, las metodologias de gestién de proyectos
se presentan como una ruta factible para la transformacion digital en las empresas.

Adicionalmente, en reconocimiento de las virtudes de las metodologias de proyectos
existentes, estas pueden tener aceleraciones positivas en las empresas micro, pequefias 0 medianas
[MIPYMES], haciendo que se conviertan en pequefios pero fuertes competidores de las empresas
mas grandes del mercado, generando propuestas de valor desde la operatividad, la gestion interna
y la transformacion digital (Tovar J. M., 2022). Es por lo expuesto, por lo que, se busca
comprender, identificar y determinar el impacto de las metodologias de gestion de proyectos
implementadas por las pymes en el éxito de la transformacion digital en la coyuntura de la
emergencia global de la pandemia del Covid - 19 y que ahora en la postpandemia han dejado
resultados favorables en el crecimiento como entidad que se proyecta a un liderazgo mas
competitivo.

Por su parte, la gestion de proyectos es visible como una opcidén que tienen las empresas
para gestionar una transformaciéon digital, ya que sus pasosy caracteristicas pueden ajustarse con
los intereses de los proyectos en cada area, para que se ajuste el cambio de lo tradicional a lo digital

(Cristian Valencia Carvajal, 2022). Es innegable que los seres humanos estan trabajando en un
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mundo cada vez mas complejo y las empresas deben capturar las oportunidades de la disrupcién
de esta economia centrada en una transformacion digital profunda como lo estamos percibiendo
actualmente. En este sentido, vale la pena comprender el uso de estas metodologias en el desarrollo
de las pymes y su alcance en la innovacion digital.

En ese orden de ideas, cada proyecto es Unico y presenta la oportunidad de tener un valor
agregado significativo como lo es hoy en dia el uso eficiente de las Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones (TIC), que sirven como apalancamiento en la visibilidad de la empresa, su
sostenibilidad o productividad ante la competencia. Al tener buenas practicas de gestion de los
proyectos se pueden tener ventajas de eficiencia, buenas decisiones, control, ajustes ante las
dificultades, cumplimiento de entregables y cumplimiento en los tiempos (Crispieri, 2019).

Asi pues, la transformacion digital es una de las condiciones que en tiempos de
globalizacion se ha visto realmente significativa en la innovacion de los procesos con articulacion
con el uso de las herramientas y recursos tecnoldgicos. Esta transformacion particular de las
empresas busca la asociacion con la digitalizacion, unida a los avances recientes para aumentar la
competitividad por el uso de herramientas como la inteligencia artificial, el aprovechamiento de
los datos, la automatizacion, entre otras. Herramientas que les permiten a los lideres tomar
decisiones de avance, sobre todo ahora en tiempos de postpandemia. En este sentido, la
transformacion digital se enfoca en dejar a un lado las acciones tradicionales para darle paso a la
innovacion en los procesos con actividades, acciones y herramientas de mayor competencia que,
al tiempo, traen beneficios en costos, visibilidad, optimizacion, rendimiento, entre otras. Aqui es
donde se puede exponer que, para consolidar una cultura digital, se necesita de cambios continuos

con madurez digital, innovacidén y cercania con el futuro

2.2.3. Modelos de gestion de proyectos
Hay varios modelos de gestion de proyectos que se encuentran a disposicion de toda
organizacion que quiera incorporarlas para mejorar internamente y apuntar al cumplimiento de la
calidad. Entre estas, se destacan las metodologias agiles que se describen a continuacion, y que
estan acordes a la metodologia delimitada; asi pues, una metodologia de gestion de proyectos es
un sistema de principios, técnicas y procedimientos usados por personas que trabajan en una misma

disciplina. Las principales metodologias se diferencian no solo por la manera en que estan
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estructuradas, sino también por la naturaleza de los entregables, los flujos de trabajo e incluso por
el software de gestion de proyectos.

Liderar equipos, gestionar actividades y maximizar los procesos para lograr los objetivos
puede ser un trabajo complejo (Ortega, 2023). Asi como existe una gran diversidad de formas para
llevar a cabo un plan en la vida personal, en el &mbito de la gestion de proyectos empresariales,
también hay variedad de opciones que impulsan la administracién de una idea de negocio para que
sea exitosa.

La manera mas efectiva de mejorar la salud en la gestion de proyectos, recuperarla,
mantenerla y mejorarla continuamente es adoptar modelos de gestién, practicas y habitos
reconocidos y probados a nivel internacional, aplicables a todo tipo de proyectos en los sectores
privados o publicos las cuales fortalecen a las organizaciones para que sus proyectos satisfagan a
sus usuarios y partes involucradas (Rossi, 2020).

Por otro lado, (Budon, 2023), manifiesta que una herramienta de gestion de proyectos es
un software que ayuda a planificar, organizar y controlar tareas y recursos de un proyecto. La
misma permite mejorar la eficiencia, aumentar la colaboracion y reducir errores en la gestion de
proyectos, lo que lleva a un mayor éxito en la entrega final.

Todo proyecto nace de una necesidad y tiene como objetivo la consecucion de un resultado
0 producto final dentro de un tiempo limitado, con un principio, un fin y unos objetivos
determinados en el alcance y los recursos asignados para su realizacion.

Por lo anterior, existen muchas metodologias para el desarrollo del proyecto que van desde
las mas tradicionales, como es Waterfall o modelo de cascada, como también las metodologias
agiles con diferentes enfoques como: Scrum, Kanban y Lean; ademds, existen muchas otras
metodologias como son la Gestién de Cadena Critica, Incremental, Iterativo, Hibrida, entre otras
(Barrera, 2021).

Un proyecto Scrum se basa en el trabajo colaborativo para crear un nuevo producto o
servicio. Se trata de un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz que ofrece una
mayor velocidad comparado con otras metodologias (Digital Talent Agenci, 2021). Ademas,
Scrum también garantiza una mayor transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de
responsabilidad colectiva y de progreso continuo.

En conclusion, para (Padilla, 2021), algunos proyectos son simples y predecibles, mientras

gue otros son complejos y arriesgados. Aplicar la misma cantidad de rigor en la gestién de
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proyectos, independientemente de la necesidad, puede resultar en un desperdicio de recursos.
Debido a que es un esfuerzo temporal, un proyecto tiene un inicio y un fin definidos. Un proyecto
comienza cuando se identifica una necesidad y termina cuando se alcanzan los objetivos
especificos y son formalmente aceptados por el promotor. Un proyecto tambien puede finalizar si
se toma la decision de terminarlo antes de alcanzar el resultado final. La naturaleza temporal de
un proyecto no significa que todos los proyectos duren solo un corto periodo de tiempo. Los
proyectos pueden durar semanas o afios, pero independientemente de la duracion, cada proyecto
pasa por todas las fases del ciclo de vida del proyecto.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion
Esta investigacién se estructura bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) segin
los expresado por Hernandez et al. (2014); En lo cuantitativo, no experimental, transeccional, y

exploratorio — descriptivo. En lo cualitativo, fenomenologia empirica.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacién

Se determina como poblacion objeto de estudio a directivos de organizaciones de
Sincelejo. Para esta investigacion se entiende como directivo a aquella persona que ostenta o
ejerce los siguientes cargos, o equivalentes, dentro de las organizaciones: gerente general;
presidente; vicepresidente; director; subdirector; gerente; subgerente; o cargos equivalentes.

Este instrumento de recoleccion de datos se aplica de manera 100% en linea alos directivos
0 personas que ocupen cargos gerenciales y de toma de decisiones en las organizaciones de
economia publico y privadas de jurisdiccion del municipio de Sincelejo, zona donde se desarrollara
el proyecto.

Para su aplicacion el encuestado cuenta con el acompafiamiento del investigador para
aclarar dudas e inquietudes frente al proceso digital.

Resulta importante aclarar ademas que el investigador durante el diligenciamiento de la
misma, no interviene en el contenido de las respuestas dadas por los directivos gerenciales de 40

organizaciones del municipio de Sincelejo (Sucre), que, para este caso, sera la muestra a tomar.

3.2.2. Célculo y seleccion de la muestra

Se trabaja con una muestra de 40 organizaciones legalmente constituidas, seleccionadas
bajo el tipo de muestreo a conveniencia, teniendo como variables principales la cercania del
estudiante con las organizaciones a abordar y la voluntad de participar en la investigacion por

parte de estas Ultimas.
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3.3. Instrumento(s)

Como instrumento para la recoleccion de datos se utiliza la encuesta.

Inicialmente esta herramienta presenta un consentimiento informado, en el cual se
manifiesta la participacién voluntaria de los entrevistados para la aplicabilidad del instrumento y
al tratamiento de los datos personales segin lo manifestado en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” (Congreso de Colombia,
2012) (Ver Anexo 2).

3.3.1. Instrumentos de aceptacion y autorizacion
Debido a que la encuesta se aplica de manera virtual, dentro de la herramienta se incluye
un punto respecto al consentimiento informado por parte del participante. Para poder avanzar en
las respuestas es obligatorio que el participante lo acepte, de lo contrario el sistema no se lo

permite. El texto menciona lo siguiente:

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Soy consciente de que mi participacion
es voluntaria y que al contestar la presente encuesta doy mi consentimiento
informado en cuanto a: que mi participacion en la investigacion (a traves de las
respuestas dadas en esta encuesta) es completamente voluntaria; que no
recibiré ninguna compensacion ni econdmica ni en especie por participar, que
en cualquier momento puedo dar por terminada la encuesta si asi lo deseo; que
no estoy siendo coaccionado para la realizacion de la encuesta, y que en
cualquier momento del proceso puedo retirarme del estudio sin repercusion
alguna.

Ademas, autorizo que mis datos sean tratados segin lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012.

* Si su respuesta es no, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias.

El documento, esta disponible en el siguiente link:
https:/forms.gle/Y wxXCjcxVzB619wqg7



https://forms.gle/YwxXCjcxVzB619wq7

Ventajas y Desventajas en la implementacion de Gestion de proyectos

Para (Sybing, 2022) las encuestas forman parte integral de la investigacion cualitativa.
Mientras que la investigacion observacional explora lo que la gente hace, estas examinan lo que la
gente dice y cree.

Bajo ese criterio, el autor manifiesta que la encuesta, por medio de la cual se implementa
la observacion directa, es un método de investigacidn importante para captar las perspectivas y
experiencias de las personas en relacién con temas relevantes.

Ahora bien, el cuestionario consta de 50 preguntas, de las cuales 45 son estructuradas y las
5 Ultimas son abiertas o semiestructuradas. (Ver Anexo 3)

En ese sentido, para (Gallego, 2022) la observacion participante, entrevista en profundidad
y grupo de discusion se establecen como practicas representativas de la perspectiva metodolégica
cualitativa de investigacion social. Perspectiva que carece de una indiscutida definicion propia. Es
mas, lo cualitativo en investigacion social ha venido a configurarse principalmente como una
especie de cajon de sastre de todas aquellas formas y procedimientos de investigacion que no
entraban en la perspectiva cuantitativa, en la posibilidad de contar y, con ello, medir los fendmenos
sociales. Ha de resaltarse que las propias practicas, observacion o entrevista, anteceden a la
categoria de cualitativo y la desbordan.

Atendiendo a las anteriores consideraciones, se utilizard ademéas la observacion directa
durante el trabajo de campo; en esta se interactuara con el entrevistado con la finalidad de conocer
sus diferentes percepciones respecto a sus respuestas; y con ello, tomar apuntes para alimentar los
anélisis de resultados de las mismas.

El documento, estara disponible en el siguiente link:

https://forms.qle/zFA8VBGzTdgAoYdD9

3.3.2. Validacion del Instrumento

El cuestionario estara estructurado por preguntas cerradas y abiertas las cuales han sido
validadas a través de los métodos de juicio de expertos en el tema y de test y retest para verificar
que las preguntas estén planteadas de la manera adecuada y que cuestionen a los encuestados lo

que realmente se quiere indagar.
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Respecto a las preguntas 6, 7, 8, 9, 10, 13 y 14 se realizardn con la finalidad de aplicar
estadistica descriptiva frente ala poblacion a la que fue aplicado el instrumento, que para este caso
la muestra seré de 40 directivos gerenciales de empresas legalmente constituidas del municipio de
Sincelejo (Sucre).

Ahora bien, respecto a las preguntas 15, 16, 17 y 20, se estructuran con la finalidad de dar
respuesta oportuna al primer objetivo especifico planteado en el documento en el que se requiere
identificar el reconocimiento de metodologias de gestion de proyectos por parte de directivos y
gerentes de organizaciones, para las preguntas 21, 22 y 23 se elaboran teniendo como fin, dar
respuesta al objetivo especifico nlmero 2, el cual consiste en determinar la utilizacién de proyectos
como herramienta gerencial por parte de directivos y gerentes de organizaciones.

Y, en consideracion alas preguntas 46, 47, 48, 49y 50, (de caracter cualitativo) que buscan
dar respuesta al tercer objetivo especifico planteado en el cual se pretende caracterizar el punto de
vista de directivos y gerentes de organizaciones frente a la gestion de proyectos como herramienta

gerencial.

3.3.3. Instrumentos para la codificacion de la Informacion

Una vez, habiendo culminado las 40 encuestas en la poblacién objeto de estudio, se
procedera a realizar la respectiva tabulacion y codificacion de cada pregunta con sus respectivas
respuestas, para luego pasar al andlisis de la informacion obtenida. Para esto, se utilizardn los

siguientes instrumentos:

3.3.3.1. Tablas dinamicas de Microsoft Excel

Segun el gerente de proyectos (Villena, 2023), “Las tablas dinamicas son una poderosa
herramienta en Microsoft Excel que se utilizan para resumir y analizar grandes conjuntos de datos
de una manera rapida y efectiva”. Asi pues, estas son una herramienta esencial para cualquier
persona que trabaje con datos, ya que facilitan la manipulacion, resumen y andlisis de grandes
conjuntos de informacion de manera rapida y eficiente.

Atendiendo a las anteriores consideraciones, este instrumento de Microsoft permite:
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a)

b)

d)

9

h)

)

Resumir los datos: Las tablas dindmicas permiten resumir datos complejos en un
formato méas comprensible y manejable. Se pueden agrupar y resumir informacién
de acuerdo con diferentes categorias y variables.

Andlisis rapido: Facilitan el analisis de grandes volumenes de datos en minutos en
lugar de horas. Se cambian rapidamente las perspectivas Y la estructura de los datos
para obtener diferentes puntos de vista.

Flexibilidad: Las tablas dindmicas son altamente flexibles. Se pueden arrastrar y
soltar campos para reorganizar la informacion y obtener diferentes resimenes con
facilidad.

Filtrado y segmentacion: Permite filtrar y segmentar datos dentro de una tabla
dindmica para enfocarte en informacion especifica, lo que te ayuda a identificar
tendencias y patrones importantes.

Consolidacion de datos: Si se tienen datos dispersos en varias hojas de célculo o
bases de datos, las tablas dinamicas permiten consolidarlos en una Unica vista
resumida.

Agregacion y célculos: Se pueden realizar célculos, como sumas, promedios,
conteos, y otros, dentro de una tabla dindmica sin la necesidad de escribir formulas
complicadas.

Graficos dinamicos: Las tablas dindmicas se pueden utilizar para crear graficos
dindmicos que se actualizan autométicamente amedida que cambias los datos en la
tabla, lo que facilita la visualizacion de la informacion. Y, que, para tal fin, serd de
mucha utilidad en el presente proyecto al momento de codificar la informacién
recolectada durante la entrevista realizada a la poblacion objeto de estudio, tal y
como se ha venido manifestando con anterioridad.

Actualizacién automética: Si los datos subyacentes cambian o se actualizan, las
tablas dinamicas se pueden actualizar automéaticamente con un simple clic, lo que
ahorra tiempo y evita errores manuales.

Interactividad: Las tablas dindmicas permiten a los usuarios interactuar con los
datos, explorando diferentes aspectos y niveles de detalle de manera facil.

Informes personalizados: Se pueden crear informes personalizados utilizando tablas

dindmicas para comunicar de manera efectiva los resultados de tu analisis a otros.
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Para la codificacion de la informacion, se elaborard inicialmente, una hoja de Excel, la cual
se denominara como ‘“Datos completos”, en esta, se alimentard toda la informacion recolectada
(en la fila Al se pondré la primera pregunta, y en la columna A — desde la A2 hasta la A41, se
diligenciaran las respuestas obtenidas por cada uno de los entrevistados), y de esa manera se hara
sucesivamente para el resto de preguntas. Esto permitira tabular con mayor facilidad la
informacion recolectada.

Luego, en una nueva hoja de Excel, se le nombrarda como P.1, P.2... hasta P.50, que
corresponde a cada pregunta. Cada hoja, estard compuesta, inicialmente por la pregunta, luego, en
la columna A, se expondrd cada una de las respuestas obtenidas en las encuestas; asi, se elaborara
un cuadro compuesto por las variables que tiene cada interrogante, la cantidad de respuestas
obtenidas de dicha variable, y el porcentaje obtenido el cual se obtendréd al dividir el nimero de
respuestas obtenidas entre el nimero total de personas encuestadas.

Mas adelante, se realizaran las respectivas graficas para cada pegunta (se utilizara la grafica
de barras y de tortas). Por ultimo, se realizara el respectivo analisis que arroja cada grafica y se

realizara una conclusion de los resultados a manera general.

Figura 1.
Modelo de la torta.

No tiene
conocimiento o no la
aplica...

Optimizacién
de equipos de
trabajoy
plazos
33%

Teniendo en
cuenta la
planificacion
20%

Ensu
eficiencia,
eficaciay
efectividad
40%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 2.

Modelo de barras.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Resulta pertinente aclarar ademéas que para el caso de las preguntas 46,47, 48,49 y 50 (que
son cualitativas no estructuradas y con respuestas abiertas), se realizara un filtro a cada una en el
gue se anotaran cada una de las respuestas y se le asignard una variable acada una, esto, tendiendo
en cuenta los fines que persigue el objetivo especifico No.3 del presente proyecto. A continuacién,

se ilustra una tabla en la que se muestra la escogencia de las variables:
Tabla 2.

Identificacion de variables en preguntas abiertas.

Respuestas Variables
no tengo conocimiento en la materia. No tiene conocimiento o no lo aplica.
Segln la estrategia Estrategia empresarial.
La planeacion estratégica Estrategia empresarial
No sé No tiene conocimiento o no lo aplica.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ANALISIS DE DATOS

4.1. Analisis de la informacion

Para procesar y analizar la informacion se realiza el procedimiento de acuerdo con el tipo
de informacion segin el objetivo de investigacidn al que esté ligada. El objetivo 1y el objetivo 2
se desarrollan a traves del enfoque cuantitativo y el objetivo 3 bajo en enfoque cualitativo, como
se presenta a continuacion.

6. ¢De los siguientes cargos, ¢cual es el que usted ejerce en la organizacién donde labora

(igual o equivalente)? (Seleccionar solo una opcién)
Tabla 3.

Datos obtenidos de la pregunta 6.

Variable Cantidad | Porcentaje
Gerente General 3 8%
Presidente 1 3%
Vicepresidente 0 0%
Director 0 0%
Subdirector 1 3%
Gerente 34 85%
Subgerente 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos ap licada.
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Figura 3.

Representacion gréfica de las respuestas obtenidas de la pregunta 6.
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Andlisis: De acuerdo con las encuestas realizadas a los directivos y gerentes de 40
organizaciones en la ciudad de Sincelejo (Sucre), se puede evidenciar que el 85% ocupan el cargo
de gerente obteniendo un total de 34 encuestas para dicho caso; mientras que, solo 3 personas

ocupan el cargo de Gerente General; y el 3% como presidente y subgerente.

7. La cantidad de afios de experiencia en cargos directivos que usted tiene estd entre
(Seleccionar solo una opcion):
Tabla 4

Datos obtenidos de la pregunta 7.

Variable Cantidad | Porcentaje
Mas de 1 afio 0 0%
Entre 1y 3 afios 0 0%
Entre 3 a 5 afios 5 13%
Entre 5 a 10 afios 15 38%
Mas de 10 afios 20 50%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracién propiaatravés de la encuesta sobre Gestién de Proyectos aplicada.
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Figura 4.

Representacion gréfica de las respuestas obtenidas de la pregunta 7.

® Més de 1 afio

H Entre 1y 3 afios
= Entre 3 a5 afios
® Entre 5 a 10 afos

m Mas de 10 afios

Analisis: De acuerdo con los resultados respecto a la cantidad de afios de experiencia que
los encuestados tienen como directivos; se pudo evidenciar que el 50% cuenta con mas de 10 afios
de experiencia en el cargo; mientras que 15 de los encuestados, manifiestan que llevan entre 5 a
10 afios de experiencia, arrojando un porcentaje del 38%; de otro lado, solo el 13% lleva entre 3 a
5 afios de experiencia.

8. La organizacion en que labora se encuentra en la siguiente clasificacion (Seleccionar
solo una opcion):
Tabla 5

Datos obtenidos de la pregunta 8.

Variable Cantidad | Porcentaje
Con animo de Lucro 36 90%
Sin &nimo de lucro 4 10%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos ap licada.

Figura 5.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 8.
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H Con animo de Lucro

= Sin animo de lucro

Andlisis: Atendiendo a un total de 40 encuestas realizadas, se puede observar que el 90%
son empresas con animo de lucro, para un total de 36; mientras que el otro 10% restante son sin
animo de lucro y que, por ende, son fundaciones dedicadas a la defensa de los derechos humanos,
otra se dedica a la explotacion de minas; otra, es una IPS dedicada a la salud; y una que se dedica

a la educacion primaria y bachillerato.

9. La organizacion en que labora se encuentra en la siguiente clasificacion (Seleccionar
solo una opcion):
Tabla 6

Datos obtenidos de la pregunta 9.

Variable Cantidad | Porcentaje
Microempresa 16 40%
Pequefia empresa 13 33%
Mediana empresa 7 18%
Gran empresa 3 8%
Ninguna de las anteriores 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracién propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos ap licada.
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Figura 6.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 9.
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Analisis: Para la pregunta respecto al tamafio de la empresa, se evidencia que el 40% s

clasifican como microempresa, para un total de 16; de otro lado, el 33% son pequefia empresa; se

encontraron 7 medianas empresas, 3 gran empresa Y solo una no se considera como ninguna de las

anteriores; ya que es una tienda.

10. ¢La organizacién en que usted labora es? (Seleccionar solo una opcién)

Tabla 7

Datos obtenidos de la pregunta 10.

Variable Cantidad | Porcentaje
Publica 2 5%
Privada 38 95%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestién de Proyectos aplicada.
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Figura 7.

Representacion gréfica de las respuestas obtenidas de la pregunta 10..
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Analisis: En consideracion a las encuestas realizadas, se evidencia que el 95% de las
empresas intervenidas con de naturaleza privada, para un total de 38 empresas; mientras que el 5%
restante resultaron siendo de caracter publico, para un total de 2 empresas, las cuales fueron
EMPAS S.A. ES.Py la otra fue la Asociacion de Mineros de Sucre.

13. ;Su género es? (Seleccionar solo una opcion)
Tabla 8

Datos obtenidos de la pregunta 13.

Variable Cantidad | Porcentaje
Masculino 28 70%
Femenino 12 30%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos ap licada.
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Figura 8.

Representacion gréfica de las respuestas obtenidas de la pregunta 13.
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Andlisis: De los gerentes, directivos y subdirectores encuestados, se evidencia que el 30%
son de sexo femenino; mientras que su gran mayoria figura siendo de sexo masculino, conun total

de 28 personas, dejando con esto un porcentaje del 70%.

14. ;Su rango de edad se encuentra entre? (Seleccionar solo una opcidn)
Tabla 9

Datos obtenidos de la pregunta 14..

Variable Cantidad | Porcentaje
Entre 18 a 27 afios 0 0%
Entre 28 a 59 afios 29 73%

60 afios 0 mas 11 28%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos ap licada.
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Figura 9.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 14.
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Andlisis: Para comprender el rango de edad de los directivos y gerentes encuestados, se

evidencia que el 73% oscilan entre los 28 a 59 afios de edad; mientras que el otro 28% restante,

comprendiendo un total de 11 personas, tienen 60 afios 0 més.

15. De los siguientes ¢Cual es su nivel de formacion maximo alcanzado (terminado o

graduado)? (Seleccionar solo una opcion)
Tabla 10

Datos obtenidos de la pregunta 15.

Variable Cantidad | Porcentaje
Primaria 0 0%
Bachillerato 3 8%
Educacion Te_cnlca 1 3%
0 Tecnoldgica
Pregrado 17 43%
Universitario
Especializacion 0
universitaria 16 40%
Maestria 2 5%
Doctorado 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos aplicada.
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Figura 10.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 15.
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Analisis: Atendiendo al nivel de formacién de la poblacion encuestada y que ocupan cargos
de directivos y gerentes en las organizaciones seleccionadas; se evidencia que el 43% son de
pregrado, por lo que las carreras que prevalecen son las de administracion, administracion publica,
de la rama del derecho, de la medicina y psicologia; mientras que el 40% para un total de 16 de
los encuestados, son especialistas en derecho penal, ambiente y desarrollo sostenible y seguridad
y salud en el trabajo; 1 técnico en contabilidad, el 5% en maestrias de psicologia clinica y derecho
administrativo y 1 doctorado en Gerencia de la salud.

16. ¢Ha escuchado sobre metodologias de gestion de proyectos? (Seleccionar solo una
opcidn)
Tabla 11

Datos obtenidos de la pregunta 16.

Variable Cantidad | Porcentaje
Sl 15 38%
NO 25 63%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestidn de Proyectos ap licada.
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Figura 11.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 16.
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Analisis: De las 40 personas encuestadas, solo 25 personas, que equivalen al 63%
manifiestan que no han escuchado de metodologias de gestion de proyectos; mientras que el otro
38% restante, con un total de 15 personas, manifestaron haber escuchado de dichas metodologias,

pero que en su gran mayoria no lo han aplicado.

17. ¢Tiene conocimientos teoricos referente a metodologias especificas en gestion de
proyectos (PMP; Scrum; Prince2; MGA,; otras)? (Seleccionar solo una opcién)
Tabla 12

Datos obtenidos de la pregunta 17.

Variable Cantidad | Porcentaje
Sl 3 8%
NO 37 93%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos aplicada.
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Figura 12.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 17.
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Analisis: De los 40 encuestados, se evidencia que solo 3 personas, equivalentes al 8%
tienen conocimientos tedricos en metodologias especificas en gestion de proyectos en relacion con
la MGA y PMP (PMI); mientras que 37 personas manifestaron que no tienen conocimiento alguno
al respecto.

20. De las siguientes metodologias, ¢De cuales tiene conocimiento de su existencia?
(Seleccionar las que sean necesarias)
Tabla 13

Datos obtenidos de la pregunta 20.

Variable Cantidad | Porcentaje
Scrum 0 0%
PMP (PMI) 2 5%
Prince2 0 0%
ISO 21500 0 0%
P2P 0 0%
Marco Logico 0 0%
MGA 1 3%
Otra 0 0%
Ninguna 37 93%

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestidn de Proyectos ap licada.
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Figura 13.

Representacion gréfica de las respuestas obtenidas de la pregunta 20.
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Analisis: En relacién con la pregunta anterior, este interrogante sobre las metodologias
planteadas en las variables, solo el 5% tiene conocimiento en PMP (PMI) y una sola persona pone
en practica la MGA,; mientras que las otras 37 personas restantes, equivalentes al 93% nunca han

escuchado de alguna metodologia planteada al respecto, y por ende, no las aplican.

21. Segun su punto de vista, califique en escala de uno a cinco, siendo uno el valor més
bajo y cinco el més alto, ;Qué tanto conocimiento practico tiene respecto a las metodologias de
gestion de proyectos? (Seleccionar solo una opcion)

Tabla 14

Datos obtenidos de la pregunta 21.

Variable Cantidad | Porcentaje
1 2 5%
2 1 3%
3 2 5%
4 1 3%
5 0 0%
No responde 34 85%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos aplicada.
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Figura 14.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 21.
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Analisis: En el siguiente interrogante, aplicado a los encuestados, se evidencio que el 85%
no respondid dicha pregunta, manifestando con esto que no conocen alguna metodologia de
gestion de proyectos; mientras que de la escala de 1 a 5, siendo 1 de menor valor y 5 de mayor
valor, una parte del 5% dan un valor de 1, el otro 5% da un valor de 3, y el 3% dio un valor de 4;
por lo que se entiende que en su totalidad ninguno dio valor de 5 en escala al manifestar que tengan

conocimientos practicos al respecto del interrogante planteado.

22. ¢Ha utilizado alguna metodologia de gestion de proyectos, en el ejercicio de su cargo
directivo (bien sea en el campo profesional, personal u otro)? (Seleccionar solo una opcion)
Tabla 15

Datos obtenidos de la pregunta 22.

Variable Cantidad | Porcentaje
Sl 4 10%
NO 2 5%
No responde 34 85%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestidn de Proyectos ap licada.
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Figura 15.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 22.
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Analisis: En el siguiente interrogante, de acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente

que fue mayor el nimero de personas que no respondieron al respecto, con un total de 34 personas,

lo que arrojo un 85% de no participacion; de otro lado, solo del 10% manifestaron que, si han

utilizado alguna metodologia de gestion de proyectos en el ejercicio de su cargo directivo, Y, solo

2 personas (con un porcentaje del 5%), manifestdé que no han utilizado metodologia alguna

respecto al interrogante planteado.

23. De las siguientes metodologias de gestion de proyectos, ¢Cuél(es) ha utilizado en el

ejercicio de su cargo directivo? (Seleccionar las que sean necesarias)
Tabla 16

Datos obtenidos de la pregunta 23.

Variable Cantidad | Porcentaje
Scrum 0 0%
PMP (PMI) 0 0%
Prince2 0 0%
1SO 21500 0 0%
P2pP 2 5%
Marco Légico 1 3%
MGA 0 0%
Otra 1 3%
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Ninguna 36 90%

TOTAL 40 100%
Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestidn de Proyectos ap licada.

Figura 16.

Representacion gréfica de las respuestas obtenidas de la pregunta 22.
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Analisis: El 90% no utiliza alguna metodologia respecto a la gestion de proyectos durante

el ejercicio de su cargo como directivo; debido a que no tienen conocimiento al respecto, de otro

lado, solo el 5% utiliza la metodologia P2P; la cual se basa en la venta de productos o servicios a

traves de una plataforma en la que los consumidores pueden comprar lo que ofrecen varias marcas

0 personas sin que existan intermediarios.

46. SegUn su apreciacion y experiencia ¢en qué medida la implementacion de proyectos
como herramienta gerencial puede ser una ventaja competitiva en el mercado? Por favor justificar
Su respuesta.

Tabla 17

Datos obtenidos de la pregunta 46.

Variable Cantidad | Porcentaje
No tiene

conocimiento o0 no 3 8%
la aplica
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Teniendo en cuenta

0,
la planificacion 8 20%

En su eficiencia,
eficaciay 16 40%
efectividad

Optimizacion de
equipos de trabajo y 13 33%
plazos

TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos ap licada.

Figura 17.

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 46.
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Andlisis: Entendiendo este interrogante de caracter cualitativo, 16 personas acertaron con
la variable de que la eficiencia, eficacia y efectividad resultan ser una ventaja competitiva en el
mercado respecto ala implementacion de proyectos como herramienta gerencial; el 33% manifesto
sobre la optimizacion de equipos de trabajo cumpliendo oportunamente con los objetivos
propuestos; 8 personas manifiestan que se debe tener en cuenta la planificacién, vy, solo el 8%

manifestd que no tienen conocimiento al respecto.

47. Segun su apreciacidn y experiencia ¢cuales son las principales limitantes, para la
implementacion de proyectos como herramientas de gestion organizacional? Por favor justificar

Su respuesta.
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Tabla 18

Datos obtenidos de la pregunta 47.

Variable Cantidad | Porcentaje
Tiempo y Alcance 13 33%
Recursos y 7 18%
presupuesto
Falta de
conocimiento y 4 10%
capacitacion
Control de los 0
riesgos 5 13%
Coherencia en el
0
decir y hacer 6 15%
Falta de_ 3 8%
compromiso
No sabe, no lo 0
aplica. 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestidn de Proyectos aplicada.

Figura 18.

Representacion gréfica de las respuestas obtenidas de la pregunta 47.
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Andlisis: Atendiendo a los resultados obtenidos, se logra identificar que los encuestados,
en su gran mayoria, el 33% para un total de 13, manifestaron que el tiempo y alcance son las
principales limitantes para la implementacion de proyectos como herramienta de gestion gerencial,
mientras que 7 de los encuestados manifestaron que los recursos y presupuesto son sus limitantes
como por ejemplo, la falta de presupuesto y mano de obra calificada, asi como sus restricciones y
plazos de entregas incumplidos, de otro lado, el 15% manifestd sobre la coherencia en el decir y
el hacer, ya que se planifica algo y resulta que no se hace lo planificado y terminan en un caos los
proyectos; solo 5 personas dijeron que el control de los riesgos es una de las limitantes, asi como
la falta de conocimiento y capacitacion al recurso humano, tal y como lo manifesté el 10% de los

encuestados, para un total de 4 personas.

48. ;Segun su apreciacidn y experiencia cuales son las caracteristicas iddneas que debe
tener un modelo de gestion de proyectos como herramienta gerencial? Por favor justificar su
respuesta.

Tabla 19

Datos obtenidos de la pregunta 48.

Variable Cantidad | Porcentaje

Organizacion de
actividades y
definicion clara de 14 35%
objetivos
(planificacion)

Presupuestoy
recursos.

6 15%

Las que generan
buena eficiencia,
eficaciay
efectividad

6 15%

Es importante el 2
tiempo
Trabajo

colaborativo

La satisfaccion del
cliente

No sabe, no lo
aplica

5%

7 18%

2 5%

3 8%
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TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestion de Proyectos aplicada.

Figura 19.

Representacion gréfica de las respuestas obtenidas de la pregunta 48.
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Andlisis: Sobre la pregunta en referencia con las caracteristicas idoneas que debe tener un modelo
de gestion de proyectos como herramienta gerencial, 14 directivos manifestaron que la organizacion de
actividades y la definicion clara de objetivos durante la planificacion hace parte de esas caracteristicas; de
otro lado, el 18% se centrd en el trabajo colaborativo y en equipo, el 15% manifestd que los recursos y
presupuesto disponibles para la ejecucion del proyecto, al igual que la generacion de eficiencia, eficacia y
efectividad, el 8% no tiene informacion al respectoy manifestaron el no entender el temay por ello, no lo

aplican en las organizaciones, y el 5% se centrd en el tiempo de ejecucion del proyecto.

49. ;Segln su apreciacion y experiencia cuales son las fortalezas que tiene o tendria la utilizacién
de proyectos como herramienta gerencial? Por favor justificar su respuesta.
Tabla 20

Datos obtenidos de la pregunta 49.

Variable Cantidad | Porcentaje

Organizacion de
actividades y

definicion clara de 13 33%
objetivos
(planificacion)
Presupuestoy 6 15%

recursos.
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Capgcnacmn del 1 3%
equipo humano
Seguimientos a lo 7 18%
planeado
Trabajo
colaborativo y buen 4 10%
ambiente laboral
La satisfaccion y
comunicacion con 5 13%
el cliente
No sabe, no lo
! 0
aplica 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracién propiaa través de la encuesta sobre Gestién de Proyectos aplicada.

Figura 20

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 49.
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Andlisis: Al evaluar acerca de la experiencia de los encuestados respecto a la identificacion

de las fortalezas que tiene o tendria la utilizacion de proyectos como herramienta gerencial, de

acuerdo con su criterio, se aprecia que 13 manifestaron que la planificacion es una pieza

fundamental, 7 manifestaron que se debe llevar seguimiento a lo planeado; 6 enfatizaron en los

recursos y presupuesto para su ejecucion, 5 se centraron en los resultados o satisfaccion que se

genera conel cliente, 4 manifiestan que el trabajo en equipo o colaborativo es fundamental, 1 dijo

que la capacitacion, entrenamiento y reentrenamiento al capital humano, mientras que 4 no saben

y no lo aplican en las organizaciones.
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50. ¢Segun su apreciacion y experiencia cudles son las debilidades que tiene o tendria la
utilizacion de proyectos como herramienta gerencial? Por favor justificar su respuesta.
Tabla 21

Datos obtenidos de la pregunta 50.

Variable Cantidad | Porcentaje
Falta o falencias en
0,
la planificacion 10 25%
Mala ejecucion del
presupuesto y 12 30%
recursos.
Desconocimiento de
los objetivos 2 5%
misionales
Falta de motivacion
al equipo hu_mano y 10 2504
mal ambiente
laboral
La insatisfaccion
0,
del cliente 3 8%
No sab_e, no lo 3 8%
aplica
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propiaa través de la encuesta sobre Gestidn de Proyectos ap licada.
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Figura 21

Representacion grafica de las respuestas obtenidas de la pregunta 50.
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Analisis: En contraparte al interrogante anterior, aqui se preguntd acerca de las debilidades
que tiene o tendria la utilizacién de proyectos como herramienta gerencial; por lo que tuvo mayor
aceptacion las falencias que se presentan durante la planificacién y la mala ejecucion y disposicién
del presupuesto y los recursos arrojando un total de 55% entre las 2 variables, el 25% manifestd
acerca de las falencias en la motivacion que no se le d al equipo humano para que sea mas
productivo y mejoramiento del clima organizacional; un 16% manifestd acerca de los resultados,
enfocandose en la insatisfaccion del cliente y otros no saben al respecto; y el 5% restante, se centrd

en el desconocimiento de los objetivos e indicadores planteados para su ejecucion.

Analisis de los datos obtenidos

En consideracion a que las preguntas 6, 7, 8, 9, 10, 13 y 14 se realizaron con la finalidad
de aplicar estadistica descriptiva frente a la poblacion a la que fue aplicado el instrumento, que
para este caso fueron 40 directivos gerenciales de empresas legalmente constituidas del municipio
de Sincelejo (Sucre), en ese orden, una vez aplicadas las respectivas encuestas a 40 directivos
gerenciales de organizaciones en el municipio de estudio, se concluye que el 93% ocupan el cargo

de Gerente y Gerencia General, que en su gran mayoria son de sexo masculino con un 70% con



Ventajas y Desventajas en la implementacion de Gestion de proyectos

edades comprendidas entre los 28 a 59 afios con mayor ndmero de profesionales y especialistas en
la mara de la administracién y el derecho, por lo que el 50% ha ocupado dichos cargos gerenciales
por mas de 10 afios en empresas privadas con fines de lucro dejando un porcentaje del 90% para
este caso clasificadas entre micro y pequefias empresas en un 73%; y el 63% de la poblacién
encuestada ha escuchado acerca de la metodologia de gestion de proyectos, mientras que el otro
38% restantes nunca ha escuchado al respecto y no tienen idea alguna.

Ahora bien, respecto a las preguntas 15, 16, 17 y 20, que, permiten dar respuesta oportuna
al primer objetivo especifico planteado en el documento,

Respecto a las preguntas 21, 22 y 23, que dan respuesta al objetivo especifico nimero 2, se
concluye que por lo menos el 93% de la poblacion objeto de estudio tiene conocimientos tedricos
referente a metodologias especificas de gestion de proyectos en la que se destacan PMP (PMI) y
la MGA. Aunque tienen poco conocimiento al respecto, por lo menos el 10% de los encuestados

las aplican en sus organizaciones durante el ejercicio de su cargo directivo.

Y en consideracion a las preguntas 46, 47, 48, 49 y 50, (de caracter cualitativo) que dan
respuesta al tercer objetivo especifico planteado, se concluye que el 73% manifiesta que la
eficiencia, la eficacia, la efectividad y la optimizacion de equipos de trabajo ayudan a tener una
ventaja positiva en el mercado respecto a la implementacién de proyectos como herramie nta
gerencial.

Resaltan ademas que las principales limitantes de dicha implementacion son el tiempo y
alcance vy la disponibilidad de pocos recursos y presupuesto con que se cuenta al momento de la
planificacion y la ejecucion del proyecto, lo que repercute en la falta de motivacion del equipo
humano para desarrollar sus actividades de manera eficiente y, por ende, la afectacion del clima

laboral.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Principales caracteristicas que debe tener un modelo de gestion de proyectos
como herramienta gerencial para latoma de decisiones acertadas enlas Mipymes
del municipio de Sincelejo.

Las herramientas gerenciales son recursos que facilitan la planeacion, gestion, direccion,
control y evaluacion de una organizacidn y sus procesos. Estas a su vez, permiten la optimizacién
de recursos y el desarrollo de una gestion eficiente. Muchas veces, este proceso se ve truncado
porque es dificil encontrar un punto de articulacion entre la estrategia, en su teoria, y la operacion,
en la préctica.

Asi pues, las herramientas gerenciales no s6lo construyen puentes entre la estrategia y la
operacién, lo cual ayuda a resolver preguntas que surgen en los altos niveles de la organizacion.
Normalmente estas preguntas no se pueden resolver porque no se cuenta con suficiente
informacion o metodologias apropiadas.

Es por esto, que es tan importante comprender cOmo Se gestiona un proyecto, puesto que,
independiente del tamafio de la empresa o si es una sola persona, cualquier proceso que se quiera
desarrollar, bien sea, para un cliente o para la misma empresa debe cumplir unos objetivos que en
gestion de proyectos se pueden sintetizar en los siguientes:

o Especificar y concretar los objetivos del proyecto

o Definir el inicio y como va a evolucionar el proyecto.

o Precisar las fases del proyecto.

o Establecer el presupuesto que va a tener el proyecto.

o Delimitar el alcance.

o Definir cronologicamente los procesos.

o Controlar y dar respuesta a los problemas que surjan a lo largo del proyecto.
o Crear el ambiente apropiado para la finalizacién del proyecto.

A continuacion, se describen las principales metodologias de gestion de proyectos mas
utilizadas por los gerentes de las Mipymes en el municipio de Sincelejo para las acertadas tomas

de decisiones, luego de haber realizado un trabajo de campo:
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1. PMP (Project Management Professional) es una certificacion de PMI (Project
Management Institute) basada en PMBOK, que es un estandar de gestion de
proyectos y no una metodologia como tal.

2. MGA (Metodologia General para la Formulacion y Evaluacién de Proyectos de

Inversion Publica), es una herramienta informéatica en la que se registra en un orden
l6gico la informacidén para la formulacion y evaluacion de un proyecto de inversion;
su sustento conceptual se basa de una parte en la metodologia de Marco Logico
derivada de los procedimientos e instrumentos de la Planificacion Orientada a
Objetivos.
Esta herramienta facilita el analisis de la problematica a la que responde el proyecto
de inversion asi como las alternativas para intervenir en la situacion particular, de
igual forma refleja los principales resultados de los estudios y analisis realizados
para soportar su factibilidad desde diferentes perspectivas y apoya el proceso de
toma de decisiones al mostrar los resultados de la evaluacion econémica y avanzar
en la ejecucion del mismo ala luz de criterios de eficiencia de la inversion arealizar.
Finalmente contribuye en la programacién de los productos a entregar, las
actividades a desarrollar y las fuentes de financiacién necesarias para cubrir los
costos totales del proyecto.

3. Scrum es un framework o modelo de desarrollo agil, que estd muy de moda, sobre
todo a nivel de tecnologia y desarrollo de software. Como decimos es un modelo,

no una metodologia.

Ahora bien, no existe existe una respuesta universal a la pregunta de cual de estas
metodologias es la mejor, ya que depende de las necesidades de cada individuo o de cada proyecto
siempre sera una metodologia o certificacion mas interesante que otra.

Cabe sefialar que muchos directivos gerenciales suelen confundir la gestion de proyectos
con la planificacion, el monitoreo y la evaluacion de los mismos. En el area de estudio donde se
realizaron las encuestas de campo, por ejemplo una de las metodologia més utilizadas para la
planificacién de proyectos es la metodologia del marco lbgico-MGA, la cual es utilizada por el
Departamento Nacional de Planeacion, para dar viabilidad financiera a los proyectos de inversion,

sin embargo esta metodologia sirve para la formulacion, planificacién y seguimiento de los



Ventajas y Desventajas en la implementacion de Gestion de proyectos

objetivos y las actividades de un proyecto, el cual proporciona solucién a un problema, y para ir
monitoreandolo tiene unos indicadores de impacto y de resultado, asi como una evaluacion, que
puede ser ex ante, permanente, o ex post. Esta a su vez, fue disefiada debido a que se presentaban
multiples problemas en el ciclo de vida de un proyecto, desde planeacion, pasando por su ejecucion
y terminando en la evaluacion.

De otro lado, a muchos gerentes no se les aconseja conocer cuales son los factores claves
en su actuacion. En este sentido, el rol del gerente de la Mipyme que fue encuestado y que usa la
metodologia PMP debe estar consiente de estos detalles:

e Fechas limite: al asignar responsabilidades y tiempos de entrega jes hora de hacer
cumplir la planificacion! Sin esto, no hay planificacion exitosa.

e Proporcionar un plan ala direccion: la planificacién no solo lo debe tener el director
del proyecto. El cronograma debe ser de conocimiento de todos y estar disponib le
en la direccion del proyecto.

e Asegurar la creacién y uso del conocimiento: en muchos casos, la empresa cuenta
con las habilidades, pero se deben profundizar conocimientos para lograr los
objetivos. Ante este escenario, se debe aplicar la gestion del conocimiento.

e Gestionar el desempefio y cambios en el plan: esta no es mas que la capacidad de
adaptarse como organizacién a los cambios que se pueden dar en el proyecto.

Evaluar el desempefio es crucial para la medicion de los impactos del proyecto.

5.2. Metodologias de gestién de proyectos utilizadas
por directivos y gerentes de organizaciones Mipymes en elmunicipio de Sincelejo,
Sucre.

Como de ha venido manifestando con anterioridad, segun el trabajo de campo realizado,
las metodologias de gestion de proyectos mas usadas por los directivos y gerentes de las
organizaciones Mipymes en el municipio de Sincelejo (Sucre), son la MGA (que la emplean las
empresas de economia mixta) como lo son las agremiaciones, asociaciones y/o fundaciones para
presentar proyectos de inversion social.

Esta metodologia requiere de las siguientes etapas: Conocimiento del contexto,
identificacion de las partes interesadas, Analisis del arbol de problemas, Formulacién del arbol de

objetivos, Eleccion de la estrategia principal del proyecto, Formulacion del marco logico,
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Verificacion del disefio del proyecto (p. 15). Pero, es de subrayar que, pese a que puede ir paso a
paso a través de este proceso, no debe olvidar que este no es un proceso lineal per se; por tanto, es
posible que deba volver a un paso anterior o que desee pasar por estas fases en un orden diferente.

De otro lado, las MIPYMES del area de estudio son de familia, no tienen mision ni vision
formales, no tienen la mentalidad proyectual para realizar cambios, ni siquiera piensan en cambiar,
dado que estan orientados mas a la subsistencia que a la gestién del negocio como empresa. Estan
absorbidos por la rutina y buscan todo el tiempo mantenerse mas bien en un estado de consecucion
de ingresos que les permita simplemente satisfacer sus necesidades basicas. No tienen tampoco la
mentalidad del mantenimiento preventivo, los equipos son reparados solo cuando fallan, quedando
incluso algunos a la espera de la consecucion de repuestos descontinuados.

En consecuencia, a este tipo de organizaciones, no existe una vision de largo plazo del
negocio, dificilmente tienen capacidad de reaccion a cambios del entorno, manteniéndose en un
estado rutinario de gestion sumamente simple de esperar pedidos, comprar materias primas solo

cuando hay pedidos y procesarlos en cuanto se pueda.

5.3. Ventajas y desventajas competitivas en el mercado que trae la implementacion de
proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos y gerentes de
organizaciones ubicadas en el municipio de Sincelejo.

La gestion de proyectos en el campo empresarial ha tomado fuerza en los Ultimos afios,
debido a que permite la creacion de propuestas estructuradas capaces de responder al mercado y
plantear objetivos pertinentes en pro de la satisfaccion de necesidades garantizando asi la
efectividad de resultados en las empresas. Por lo anterior, se han creado multiples metodologias
que dan respuesta a factores estructurales tanto internos como externos de las organizaciones, para
facilitar su aplicabilidad debido a los altos indices de mortalidad empresarial.

Una ventaja competitiva son todos los aspectos y caracteristicas que hacen sobresalir a una
marca o producto entre la competencia, con los que ofrecen mas valor y beneficios a los clientes.
Las ventajas pueden variar, pero el factor més importante de esta estrategia no es centrarse en lo
gue se vende, sino en como se vende, por cierto, depende de mdltiples factores que median la

ejecucion de los proyectos.
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En consideracion, las metodologias de gestion de proyectos ayudan a tomar decisiones

objetivas, incluso en situaciones dificiles. Ademas, proporcionan un lenguaje comin que facilita

la comunicacion entre los miembros del equipo. Esta metodologia permite:

Intercambiar personas, experiencias 0 mejores practicas.

Mejorar la comunicacion.

Estandarizar las actividades a realizar en las fases del ciclo de vida del proyecto,
simplificando los procesos de gestion y reduciendo la burocracia.

Asegurar un proceso visible y controlado, repetitivo, eficiente y predecible.
Aportar herramientas que faciliten la toma de decisiones informadas.

Mejorar el rendimiento de los equipos humanos.

Motivar a las personas al comprobar que gran parte del éxito de los proyectos esta

€n Sus manos.

En contraposicion aello, las desventajas que tienen estas herramientas se basan en:

Las metodologias de gestion de proyectos tradicionales son muy rigidas en cuanto
al camino que debe seguirse para alcanzar los objetivos.

No se adaptan bien a proyectos flexibles o de corta duracion.

Los tiempos de trabajo son mucho mas prolongados.

La planificacion puede resultar costosa.

Al limitarse tan estrictamente la exposicidn a riesgos, es posible que también se
dejen ir oportunidades.

Los costos de reestructuracion son elevados.

No admiten cambios sobre la marcha.

En ese orden, la mala gestion de proyectos en el contexto actual, ya sea en el &ambito social,

tecnoldgico o econdmico, puede acarrear varias consecuencias negativas, entre estas se incluyen

la asignacion ineficiente de recursos, el deterioro de la reputacion de una organizacién, la pérdida

de oportunidades clave, un aumento en los riesgos financieros y legales, asi como un impacto

negativo en las comunidades Yy las partes interesadas.
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6. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion, en las empresas encuestadas, evidencian un bajo nivel de
madurez de la gerencia de proyectos, pues la mayor parte de los procesos son desarrollados sin ser
claramente definidos, estandarizados y mucho menos medidos para su mejoramiento.

De suma importancia es la poca relacion entre los proyectos desarrollados y su
direccionamiento en el largo plazo. Las empresas no tienen ni mision ni vision formales, y no
tienen la mentalidad proyectual para realizar cambios, ni siquiera piensan en cambiar, dado que
estan orientados mas a la subsistencia que a la gestion del negocio como empresa.

Para que las PYMES puedan mejorar su nivel de madurez en la gerencia de proyectos es
necesario comenzar por adquirir y apropiar una cultura relacionada con la innovacion, la
planeacion y control con enfoque estratégico y unos procesos relacionados con los proyectos
enmarcados en una vision de largo plazo.

En ese orden, en términos de la gerencia de proyectos se pudo identificar que las empresas
no llegan a un nivel de desarrollo en el que se cuente con procesos definidos, estandarizados,
documentados y comunicados; por lo cual, se puede afirmar que en general las empresas adolecen
de la cultura de proyectos como proceso de gestion que permita el desarrollo estratégico de las
mismas.

La organizacion que ofrece el enfoque de gestion de proyectos como ventaja competitiva
dentro de las organizaciones implica reconocer la integralidad de la empresa, es decir, todos los
factores que inciden en su produccion: costos, riesgos, recursos humanos, alcance, tiempo entre
otros; ya que se convierten en la base de la planeacion y por tanto de la ejecucion y resultados de
la empresa. La cuestion radica en identificar las ventajas que ofrece el enfoque y hacer uso
adecuado de las herramientas siendo pragméaticos Yy estratégicos para desarrollar ventajas

competitivas efectivas y exitosas.
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7. RECOMENDACIONES

Los gerentes y directivos de las empresas Mipymes del municipio de Sincelejo (Sucre),
como son empresas familiares, deben crear el direccionamiento estratégico de la
organizacion dando cumplimiento a los objetivos estratégicos y misionales.

Los directivos y gerentes de las organizaciones deben capacitarse en modelos de gestién
de proyectos y sus herramientas, lo que permitird organizar, gestionar y controlar una
amplia gama de proyectos en su organizacién. Tratandose de administrar de manera
eficiente del flujo de sus proyectos para completar cada uno de ellos dentro de la fecha
limite (cumplimiento oportuno de los objetivos propuestos).

Una excelente gestibn de proyectos significa mucho mas que mantener controlado el
triangulo de hierro de la gestion de proyectos, cumpliendo con los plazos, el presupuesto y
el alcance; une a los clientes y los equipos, crea una vision para el éxito y pone a todos en
la misma péagina de lo que se necesita para mantenerse camino al éxito. Cuando los
proyectos se gestionan correctamente, hay un impacto positivo que va mas alla de la

entrega de “las cosas”.
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