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Resumen Ejecutivo

La monografia presentada explora la relacion entre los factores psicosociales en el trabajo
de seguridad privada y el desempefio laboral de los vigilantes. Los factores psicosociales, que
incluyen el disefio, organizacién y gestion del trabajo, influyen en el bienestar fisico, psicologico
y social de los trabajadores. En el contexto de los vigilantes de seguridad, se identifican como
riesgos psicosociales la sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia, el bajo apoyo social y la
exposicion a situaciones de violencia, los cuales impactan negativamente en su salud y
desemperio laboral.

El objetivo de esta investigacion es analizar cémo los factores psicosociales afectan el
desemperfio de los vigilantes, abordando aspectos como la eficiencia, la calidad del trabajo y la
tasa de accidentes. Si bien estudios previos han mostrado una alta prevalencia de estrés, burnout
y otros problemas relacionados con la salud en los vigilantes de seguridad, aln existen vacios en
el conocimiento sobre los mecanismos especificos que vinculan estos factores con el desempefio
laboral.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled una metodologia de revision documental
sistematica, basada en una seleccion rigurosa de estudios relevantes en espafiol e inglés, que
permitieron identificar cinco categorias principales de factores de riesgo psicosocial: exigencias
laborales, control y autonomia, desarrollo profesional, relaciones sociales y apoyo, y
recompensas. Los resultados revelan que condiciones psicosociales adversas, como altas
demandas psicologicas, falta de control y apoyo social insuficiente, estan estrechamente

relacionadas con una disminucién en el desempefio de los vigilantes de seguridad.



Introducciéon

La presente monografia aborda la relacion entre los factores psicosociales presentes en el
trabajo de seguridad privada y el desempefio laboral de los vigilantes; los factores psicosociales
comprenden aspectos relacionados con el disefio, organizacion y gestion del trabajo que pueden
influir en el bienestar fisico, psicoldgico Yy social de los trabajadores (Gil, 2012). En el contexto
de los vigilantes de seguridad, factores como la sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia, el
bajo apoyo social y la exposicion a situaciones de violencia constituyen algunos de los
principales riesgos psicosociales identificados en la literatura (Velasquez, 2019). El desempefio
laboral, por su parte, se refiere al conjunto de conductas y resultados obtenidos por un trabajador
en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades (Chiavenato, 2017).

El problema de investigacién se centra en la necesidad de comprender cémo los factores
psicosociales presentes en el trabajo de seguridad privada se relacionan con el desempefio laboral
de los vigilantes; estudios previos han documentado la alta prevalencia de sintomas de estrés,
burnout y otras manifestaciones psicosomaticas en los vigilantes de seguridad, asi como su
relacion con problemas de ausentismo Y rotacion (Gomez et al., 2018). Sin embargo, persisten
vacios de conocimiento en cuanto a los mecanismos especificos mediante los cuales los factores
psicosociales influyen en el desempefio laboral de estos trabajadores y los factores que podrian
moderar o mediar dicha relacion; en este contexto, surge la pregunta de investigacion, ¢Como se
relacionan los factores psicosociales presentes en el trabajo de seguridad privada con el
desempefio laboral de los vigilantes?

La justificacion de esta monografia radica en la importancia de abordar los factores

psicosociales en el sector de seguridad privada, dado su impacto en la salud y bienestar de los



trabajadores, asi como en la productividad y calidad del servicio; los resultados de este estudio
tienen una utilidad practica para las organizaciones de seguridad privada, al proporcionarles
informacion sobre los principales factores de riesgo psicosocial presentes en su entorno laboral y
su relacion con variables de desempefio como la eficiencia, la calidad del trabajo y la tasa de
accidentes; ademas, este estudio persigue la finalidad de contribuir a un enfoque basado en
evidencia para abordar los riesgos psicosociales en el sector de la vigilancia y seguridad privada,
beneficiando tanto a los trabajadores como a las organizaciones y la sociedad en general (Arenas
y Andrade, 2013).

El objetivo general de la monografia consiste en analizar los factores psicosociales
presentes en el trabajo de seguridad privada en relacion con el desempefio laboral de los
vigilantes; para lograrlo, se plantean dos objetivos especificos los cuales son identificar los
principales factores de riesgo psicosocial presentes en el sector de seguridad privada, y analizar
la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y variables de desempefio laboral como la
eficiencia, la calidad del trabajo y la tasa de accidentes.

La metodologia propuesta para alcanzar estos objetivos se basa en una revision
documental sistematica de estudios que aborden la relacion entre los factores psicosociales y el
desemperfio laboral en el sector de seguridad privada; se establecieron criterios de seleccion
especificos, incluyendo el tipo de documento, la fecha de publicacion y el idioma; la blsqueda se
realizd en bases de datos multidisciplinarias y especializadas, tanto en espafiol como en inglés;
los documentos seleccionados se analizaron mediante una matriz de analisis documental
estructurada, que permitié extraer y sintetizar la informacion importante para los objetivos del

estudio.
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Los resultados de la revision documental evidencian la existencia de una relacion entre
los factores psicosociales y el desempefio laboral en el sector de seguridad privada; se
identificaron cinco categorias principales de factores de riesgo psicosocial tales como exigencias
y demandas del trabajo, control y autonomia, desarrollo profesional, relaciones sociales y apoyo,
y recompensas; los estudios analizados sugieren que la presencia de condiciones psicosociales
adversas, como las altas demandas psicoldgicas, la falta de control y el bajo apoyo social, se
asocia con una disminucion en los indicadores de rendimiento de los vigilantes, como la

eficiencia, la calidad del trabajo y la prevencion de accidentes.
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1. Problema
1.1 Descripcion Del Problema

El presente estudio aborda la relacion entre los riesgos psicosociales y la productividad
en el sector de vigilancia y seguridad privada. Los riesgos psicosociales comprenden aspectos
relacionados con el disefio, organizacion y gestion del trabajo que pueden perjudicar la salud
psicoldgica, fisica y social de los trabajadores (Velasquez, 2019). En el contexto de los vigilantes
de seguridad, factores como la sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia, el bajo apoyo social
y la exposicién a situaciones de violencia constituyen algunos de los principales riesgos
psicosociales identificados en la literatura.

El desempefio laboral en este sector puede ser evaluado a través de indicadores como la
eficiencia en las tareas, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente (Ruiz et al., 2023). Sin
embargo, la exposicion a riesgos psicosociales puede incidir negativamente en estos indicadores,
afectando el rendimiento de los trabajadores al comprometer su salud y bienestar. Estudios
previos han documentado la alta prevalencia de sintomas de estrés, burnout y otras
manifestaciones psicosomaticas en los vigilantes de seguridad, asi como su relacién con
problemas de ausentismo Y rotacion. Esta evidencia sugiere que existe una relacion entre los
factores psicosociales y el desempefio, pero persisten vacios de conocimiento en cuanto a los
mecanismos especificos mediante los cuales se da esta influencia y los factores que podrian
moderar o0 mediar dicha relacion.

El analisis de los riesgos psicosociales en el sector de seguridad privada requiere, en
primer lugar, la identificacion y descripcion de estos riesgos. Elementos como la sobrecarga de
trabajo, la falta de control y el escaso apoyo social reflejan condiciones que pueden contribuir a

un ambiente laboral perjudicial (Patlan, 2019). En este sector, la carga de trabajo y los riesgos
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asociados a la exposicion a situaciones de peligro generan una presion adicional sobre los
vigilantes, afectando potencialmente tanto su rendimiento como su calidad de vida. Asimismo,
medicion de la productividad en este contexto especifico implica evaluar la eficiencia y la
calidad del servicio, elementos esenciales para entender como se relacionan con los riesgos
psicosociales.

Desde un marco tedrico, la relacion entre los riesgos psicosociales y la productividad
puede comprenderse a través de modelos de estrés laboral, como el modelo demanda-control-
apoyo social de Karasek y Theorell; vy, el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa, los
cuales proporcionan bases para entender como dichos riesgos afectan el bienestar y rendimiento
laboral. Por ejemplo, el modelo demanda-control sugiere que una alta demanda laboral,

combinada con bajo control y escaso apoyo social, contribuye al estrés laboral y afecta el

la

desemperfio de los trabajadores. Estos modelos son (tiles para guiar el analisis de la situacion en

el sector de vigilancia privada, permitiendo explorar cémo estas dinamicas impactan en los
vigilantes de seguridad.

En el contexto peruano, el Instituto Nacional de Salud Mental (2018) reportd que el
68.7% de los vigilantes evaluados experimentaban sintomas de estrés laboral, y el 45.3%
presentaban sintomas de ansiedad, con factores de riesgo psicosocial frecuentes como la
inseguridad laboral y el conflicto trabajo-familia. Estos hallazgos reflejan un panorama
preocupante en cuanto a la salud mental de los vigilantes y subrayan la necesidad de estrategias

preventivas y de intervencion en este sector.
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Figura 1.
Reporte Instituto Nacional de Salud Mental (2018)

REPORTEINSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL(2018)

B Estrés Laboral ® Ansiedad m =

Nota: Instituto Nacional de Salud Mental (2018)

La problematica de los riesgos psicosociales también se ha documentado en otros paises
de América Latina. En Chile, por ejemplo, el 25% de las licencias médicas de vigilantes de
seguridad estan relacionadas con trastornos mentales, con diagnosticos frecuentes de ansiedad y
depresion (Superintendencia de Seguridad Social, 2012). Esto sugiere que las condiciones
laborales en el sector pueden tener consecuencias graves tanto para la salud de los trabajadores
como para su desempefio laboral, lo cual subraya la necesidad de abordar estos riesgos mediante
intervenciones adecuadas Yy especificas.

Las causas de esta problematica son variadas e incluyen factores organizacionales, del
entorno laboral e individuales. Entre los factores organizacionales destacan la sobrecarga de
trabajo, la falta de apoyo social y la inseguridad laboral derivada de la alta rotacion y la

precariedad en los contratos. En términos de entorno laboral, los vigilantes estan expuestos a
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condiciones peligrosas, turnos nocturnos y a entornos fisicamente demandantes, factores que
contribuyen al estrés y afectan el equilibrio entre la vida personal y laboral (Arenas et al., 2022).
Ademas, los factores individuales, como la personalidad y las estrategias de afrontamiento de los

trabajadores, también influyen en su vulnerabilidad frente a estos riesgos.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Cual es la relacién causal entre los factores psicosociales presentes en el trabajo de

seguridad y el desempefio laboral de los vigilantes?

2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Analizar los factores psicosociales presentes en el trabajo de seguridad privada en
relacion con el desempefio laboral de los vigilantes.
2.2 Objetivos Especificos
Identificar los principales factores de riesgo psicosocial presentes en el sector de
seguridad privada.
Establecer la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y variables de desempefio

laboral como la eficiencia, la calidad del trabajo y la tasa de accidentes.

3. Justificacion
La presente monografia aborda los riesgos psicosociales en el sector de la vigilancia y
seguridad privada, un tema de importancia dado el impacto que estos factores tienen en la salud

y bienestar de los trabajadores, asi como en la productividad y calidad del servicio. La
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comprension de cdmo los riesgos psicosociales se manifiestan y afectan especificamente a los
vigilantes de seguridad en el contexto local adn presenta vacios (Gil et al., 2023). La eleccién de
establecer la relacion causal entre los factores psicosociales y el desempefio laboral de los
vigilantes se alinea con las prioridades nacionales en materia de salud ocupacional y desarrollo
econdémico. La identificacion de los principales factores de riesgo psicosocial presentes en el
sector de seguridad privada permitird una comprensién de las condiciones laborales que
enfrentan los vigilantes (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019).

Los resultados de este analisis tendran una utilidad préctica directa para las
organizaciones de seguridad privada, al proporcionarles informacién sobre los principales
factores de riesgo psicosocial presentes en su entorno laboral y su relacion con variables de
desempefio como la eficiencia, la calidad del trabajo y la tasa de accidentes. El enfoque en la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y las variables de desempefio laboral permitira a
las organizaciones comprender cémo estos factores afectan directamente la productividad vy la
calidad del servicio (Baldomar, 2022).

En términos mas amplios, este estudio persigue la finalidad de contribuir a un enfoque
basado en evidencia para abordar los riesgos psicosociales en el sector de la vigilancia y
seguridad privada. La identificacion de los principales factores de riesgo psicosocial y su
relacion con el desempefio laboral permitira una mejor comprension de esta problematica
especffica del sector (Rojas, 2022).

Los principales beneficiarios de los resultados de este estudio seran los vigilantes de
seguridad, las organizaciones de seguridad privada y la sociedad en general, al contar con
informacion valiosa para promover el bienestar de los trabajadores y mejorar la calidad del

servicio de seguridad (Gonzalez, 2022). En el ambito metodoldgico y teorico, este estudio
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aportara un enfoque sistemético para establecer la relacion causal entre los factores psicosociales
y el desempefio laboral en el sector de la seguridad privada, contribuyendo al desarrollo de

herramientas de evaluacion y andlisis mas precisas y adaptadas a este contexto laboral especifico.

4. Marco de referencia
4.1 Marco Teorico

Internacionales

El estudio realizado por Llanos y Caicedo (2022) en una terminal portuaria de Guayaquil,
Ecuador, tuvo como objetivo determinar las consecuencias de los riesgos psicosociales en el
desemperfio de los trabajadores. La monografia utilizd un enfoque mixto, con disefio no
experimental y tipo descriptivo, basandose en el andlisis de estadisticas sobre los factores de
riesgo psicosocial y la evaluacién del desempefio de una muestra de 24 trabajadores del area de
operaciones. Los resultados mostraron que el factor "Exigencias Psicologicas"” presentaba un
nivel de riesgo alto en los trabajadores y que existia una relacion directa entre este factor y los
niveles de desempefio evaluados en términos de eficiencia, eficacia y productividad. Este estudio
se vincula con la presente monografia al abordar la relacion entre los riesgos psicosociales vy el
desemperfio laboral en el contexto especifico del sector portuario, proporcionando evidencia
empirica sobre la incidencia de las exigencias psicoldgicas en el rendimiento de los trabajadores.

La investigacion de Llanos y Caicedo (2022) pone de manifiesto la importancia de
estudiar los riesgos psicosociales en el entorno laboral portuario, dado su impacto en la salud v el
bienestar de los trabajadores, asi como en el rendimiento y la calidad del servicio; Los autores
destacan que las actividades laborales en este sector implican altas exigencias Yy presiones

relacionadas con la movilizacion de carga y el cumplimiento de indicadores, lo que puede afectar
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el desempefio laboral y la salud de los trabajadores. Esta perspectiva es relevante para el presente
estudio, ya que subraya la necesidad de abordar los riesgos psicosociales como factor en la
gestion del talento humano y la seguridad y salud ocupacional en las empresas portuarias.

Otro aspecto destacable del estudio de Llanos y Caicedo (2022) es su enfoque
metodoldgico, que combina el andlisis de datos estadisticos sobre los riesgos psicosociales con la
evaluacién del desempefio laboral. Esta aproximacion permite establecer relaciones cuantitativas
entre las variables de estudio y obtener una vision méas completa de la probleméatica. Ademés, la
utilizaciéon del método de correlacion de Pearson para determinar la relacién entre los factores de
riesgo psicosocial y los criterios de desempefio donde se aporta rigor estadistico a los resultados
obtenidos. Esta metodologia es pertinente para la presente monografia, ya que se busca
establecer la relacién causal entre los factores psicosociales y el desempefio laboral en el sector
de la vigilancia y seguridad privada.

Las conclusiones del estudio de Llanos y Caicedo (2022) resaltan que el factor de riesgo
psicosocial con incidencia en el desempefio del personal operativo de la terminal portuaria fue
las "Exigencias Psicologicas", con un 63% de los trabajadores en riesgo. Los autores sugieren
que esto puede deberse al desconocimiento de los objetivos organizacionales, la falta de
informacion y los cambios constantes en las responsabilidades, lo que afecta el desempefio
laboral y el bienestar fisico y psicologico de los trabajadores. Estos hallazgos son relevantes para
la presente monografia, ya que ponen de relieve la importancia de identificar los factores de
riesgo psicosocial especificos que influyen en el desempefio laboral.

En resumen, el estudio de Llanos y Caicedo (2022) contribuye a la comprension de la
relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral en el contexto de las actividades

portuarias, proporcionando evidencia empirica sobre la incidencia de las exigencias psicologicas
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en el rendimiento de los trabajadores. La metodologia empleada, que combina el anélisis
estadistico con la evaluacion del desempefio, y los resultados obtenidos, que destacan la
relevancia de abordar los riesgos psicosociales para fomentar el bienestar y el rendimiento de los
trabajadores, son aspectos relevantes que se vinculan con los objetivos y el enfoque de la
presente monografia en el sector de la vigilancia y seguridad privada.

En linea con lo anterior, este estudio se enfocd en establecer la relacion causal entre los
factores psicosociales presentes en el trabajo de seguridad y el desempefio laboral de los
vigilantes. La investigacion se enmarca en el contexto de la entrada en vigor de la NOM-035-
STPS-2018, que establece los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de
trabajo. El estudio utilizo un método estadistico de andlisis de regresion para verificar la
incidencia entre la productividad en el desempefio administrativo Y las variables de la ergonomia
organizacional, asi como los métodos ergonomicos RULA y OWAS para evaluar la carga
postural y el riesgo de carga postural en términos de frecuencia por gravedad. Los resultados
mostraron una alta correlacion entre los factores de ergonomia organizacional y los efectos en la
salud fisica, mental y emocional de los trabajadores, evidenciando la necesidad de considerar
cambios en las unidades y centros de trabajo de acuerdo con la normatividad vigente (Mufioz y
Rangel, 2021).

Asimismo, el estudio de Mufioz y Rangel (2021) resalta la importancia de considerar los
factores psicosociales y las condiciones ergondmicas en el desempefio de los trabajadores de
seguridad y vigilancia. Los autores destacan que este grupo ocupacional esta sometido a gran
presion psicosocial y exigencia fisica debido a la naturaleza de su trabajo, que implica la

exposicion a situaciones de violencia, turnos de trabajo extendidos y condiciones ambientales
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adversas. Ademas, el estudio pone de manifiesto la necesidad de abordar los riesgos

psicosociales de manera integral, considerando no solo los factores organizacionales, sino
también los factores del entorno laboral y las caracteristicas individuales de los trabajadores. Esta
perspectiva, subraya la importancia de un enfoque holistico en el estudio de los riesgos
psicosociales y su relacién con el desempefio laboral en el sector de la vigilancia y seguridad
privada.

Otro aspecto destacable del estudio de Mufioz y Rangel (2021) es la aplicacion de
métodos ergondmicos especificos, como RULA y OWAS, para evaluar la carga postural y el
riesgo de lesiones musculoesqueléticas en los trabajadores de seguridad vy vigilancia. Los
resultados obtenidos mediante estos metodos mostraron que los trabajadores presentaban fatiga
muscular por posturas forzadas y estaban expuestos a un alto riesgo de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos. Estos hallazgos para la presente monografia, ponen de manifiesto la
necesidad de considerar los factores ergondomicos fisicos, ademéas de los factores psicosociales,
en el estudio del desempefio laboral de los vigilantes de seguridad.

Continuando con la revision de estudios previos, la investigacion de Chang et al. (2023)
analizé la relacion entre el compromiso laboral y los factores de riesgo psicosociales en guardias
de seguridad de una empresa privada en Ecuador. El estudio se enfocd en identificar las
dimensiones psicosociales que presentaban riesgo y su influencia en el compromiso y motivacion
de los trabajadores. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo y correlacional, aplicando encuestas a una muestra de 164 guardias de seguridad. Los
resultados mostraron que las dimensiones con nivel de riesgo fueron el apoyo social en la
empresa Y la calidad de liderazgo, el trabajo y las posibilidades de desarrollo, y las

compensaciones. Ademas, se encontrd una relacion estadistica entre el compromiso laboral y las
20



dimensiones de exigencias psicoldgicas y trabajo y desarrollo de habilidades. Este estudio resalta
la importancia de identificar y abordar los riesgos psicosociales en el entorno laboral de los
guardias de seguridad, Yy su vinculacion con el compromiso Y bienestar de los trabajadores.

Asimismo, los hallazgos de Chang et al. (2023) concuerdan con la literatura previa que
destaca la relevancia del apoyo social, el liderazgo y las oportunidades de desarrollo en el
compromiso laboral de los trabajadores de seguridad. Los autores subrayan la necesidad de que
los empleadores aborden estos factores de riesgo psicosocial, proporcionando un entorno de
trabajo saludable y seguro, con liderazgo, compensaciones adecuadas y oportunidades de
crecimiento profesional. Estos aspectos sirven para promover el bienestar y el compromiso de los
guardias de seguridad, lo que a su vez puede repercutir en su desempefio y en la calidad del
servicio brindado. La presente monografia se alinea con esta perspectiva, al buscar establecer la
relacion causal entre los factores psicosociales y el desempefio laboral de los vigilantes, con el
objetivo de proponer acciones concretas para mitigar los riesgos identificados y mejorar las
condiciones de trabajo en el sector de la vigilancia y seguridad privada.

Un aspecto destacable del estudio de Chang et al. (2023) es la aplicacion de instrumentos
validados para la evaluacion del compromiso laboral y los riesgos psicosociales, como el
cuestionario Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17) y el cuestionario SUSESO/ISTAS21.
Estos instrumentos han demostrado su validez en diversos estudios previos, lo que respalda la
solidez metodoldgica del estudio. Ademas, el andlisis factorial y la prueba de correlacion de Chi-
cuadrado empleados por los autores permiten profundizar en la estructura subyacente de las
variables y establecer relaciones estadisticas entre ellas. Estos aspectos metodoldgicos son

relevantes para el presente estudio, ya que se busca utilizar instrumentos y técnicas de analisis
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rigurosas para obtener resultados confiables y validos sobre la relacion entre los factores
psicosociales y el desempefio laboral de los vigilantes de seguridad.

Para finalizar, el estudio de Chang et al. (2023) contribuye a la comprension de la
relacion entre el compromiso laboral y los factores de riesgo psicosociales en el contexto
especifico de los guardias de seguridad de una empresa privada. Los resultados destacan la
pertinencia de abordar dimensiones como el apoyo social, el liderazgo, las oportunidades de
desarrollo y las exigencias psicologicas para promover el compromiso Yy bienestar de los
trabajadores. Ademas, la metodologia empleada, que combina instrumentos validados y analisis
estadisticos rigurosos, respalda la solidez de los hallazgos. Estos aspectos son relevantes para la
presente monografia, ya que se busca establecer la relacién causal entre los factores psicosociales
y el desempefio laboral de los vigilantes de seguridad, con el objetivo de proponer acciones
concretas para mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar en este sector.

En consonancia con los estudios previos, la investigacion de Diaz et al. (2023) abordd la
relacion entre los factores psicosociales y el rendimiento laboral en colaboradores de una
institucion educativa privada de Lima, Peru. El objetivo del estudio fue determinar la relacion
entre estas variables en el contexto de los cambios generados por la pandemia de COVID-19, que
han transformado las estructuras del empleo y las condiciones laborales, predisponiendo factores
psicosociales negativos que amenazan la salud y el desempefio de los trabajadores. La
investigacion utilizd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional, aplicando encuestas a una muestra de 120 colaboradores; Los resultados mostraron
que el 52,50% de los encuestados tenian una buena percepcion de los factores psicosociales, pero
se obtuvieron percepciones negativas en las dimensiones de exigencia laboral (63,30%) y

satisfaccion con la remuneracién del rendimiento (52,50%). En cuanto al rendimiento laboral, el
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75,00% lo calificd6 como alto. Ademas, se encontrd una relacion estadistica entre la dimension de
exigencia laboral y el rendimiento laboral, donde los trabajadores con alta exigencia laboral
tuvieron 11 veces probabilidad de presentar un alto rendimiento.

Asimismo, el estudio de Diaz et al. (2023) pone de manifiesto la importancia de
identificar y abordar los factores psicosociales negativos en el entorno laboral, especialmente en
el contexto de la pandemia de COVID-19, que ha generado nuevos desafios para la salud y el
bienestar de los trabajadores. Los autores destacan que las nuevas formas de trabajo han
adquirido nuevos riesgos y enfermedades laborales, que pueden afectar la salud mental vy fisica
de los trabajadores, asi como su rendimiento y productividad. En este sentido, resaltan la
necesidad de garantizar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, promoviendo
entornos laborales saludables y adoptando medidas preventivas frente a los factores psicosociales
negativos. Esta perspectiva es relevante para el estudio actual, ya que subraya la necesidad de
establecer los factores psicosociales y su relacion con el desempefio laboral en el sector de la
vigilancia y seguridad privada, considerando los desafios y riesgos especificos de este ambito.

Otro aspecto del estudio de Diaz et al. (2023) es la aplicacion de instrumentos validados
para la evaluacion de los factores psicosociales y el rendimiento laboral, como el Cuestionario de
Factores Psicosociales en el Trabajo y el Cuestionario de Rendimiento Laboral Individual. Estos
instrumentos han demostrado propiedades psicométricas adecuadas en términos de validez, lo
que respalda la metodolégica de la investigacién; Ademas, el analisis estadistico empleado, que
incluye pruebas de correlacion y regresion logistica binaria, permite establecer relaciones entre
las variables de estudio y cuantificar la magnitud de estas asociaciones. Estos aspectos

metodoldgicos en la presente monografia, buscan utilizar instrumentos y técnicas de analisis
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rigurosas para obtener resultados confiables y validos sobre la relacion entre los factores
psicosociales y el desempefio laboral de los vigilantes de seguridad.

El estudio de Diaz et al. (2023) contribuye a la comprension de la relacion entre los
factores psicosociales y el rendimiento laboral en el contexto de una institucion educativa
privada durante la pandemia de COVID-19. Los resultados destacan la importancia de identificar
y abordar los factores psicosociales negativos, especialmente la alta exigencia laboral, que puede
tener un impacto significativo en el rendimiento de los trabajadores. Ademas, la metodologia
empleada, que combina instrumentos validados Yy analisis estadisticos rigurosos, respalda la
solidez de los hallazgos. Estos aspectos son relevantes para la presente monografia, ya que
proporcionan un marco de referencia para el analisis de la relacion entre los factores
psicosociales y el desempefio laboral en el sector de la vigilancia y seguridad privada,
considerando los desafios y riesgos especificos de este ambito laboral.

A diferencia de los estudios previos que se enfocan en trabajadores formales, la
investigacion de Juarez et al. (2020) explora los factores psicosociales del trabajo y su relacion
con efectos psicolégicos en una muestra de comerciantes informales en México. Aunque este
estudio no aborda la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral, como lo
hace el presente tabajo, aporta informacion relevante sobre los factores psicosociales especificos
que enfrentan los trabajadores del sector informal y su vinculo con consecuencias psicolégicas
tanto negativas como positivas. El objetivo del estudio fue identificar estos factores y explorar su
relacion con la salud mental, el estrés, la satisfaccion, el burnout y el compromiso laboral en una
muestra de 116 comerciantes informales en la ciudad de Cuernavaca, Morelos.

La metodologia empleada por Juarez et al. (2020) fue una exploracién cuanti-cualitativa,

que permitid capturar aspectos contextuales y experiencias subjetivas de los trabajadores. Esta
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aproximacién metodologica es interesante, ya que combina datos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprension mas completa de los fenébmenos estudiados. Los resultados mostraron
presencia de factores psicosociales positivos (por ejemplo, tareas gratificantes, compartir con
gente) sobre los negativos (por ejemplo, riesgos ambientales, batallar con clientes). Aunque se
encontraron pocas relaciones bivariadas con los efectos psicoldgicos, los analisis de escalamiento
multidimensional confirmaron un componente de motivacion intrinseca en la naturaleza del
trabajo que se vinculd mas a los efectos positivos (satisfaccion, compromiso), y una dimension
de interaccion negativa con las personas, que se relaciond mas con los efectos negativos (burnout
y sintomas negativos de salud mental).

Aunque los resultados del estudio de Juarez et al. (2020) no son comparables con la
presente monografia, debido a las diferencias en la poblacion vy el enfoque, este trabajo resalta la
importancia de considerar factores psicosociales especificos al contexto laboral y su posible
impacto en el bienestar y la motivacién de los trabajadores. Ademas, el uso de una metodologia
mixta que combina datos cuantitativos y cualitativos es una fortaleza del estudio, ya que permite
una comprension mas holistica de los fendmenos estudiados. Estos aspectos son relevantes para
el presente estudio documental, ya que subrayan la necesidad de explorar factores psicosociales
propios del sector de la vigilancia y seguridad privada, y de utilizar metodologias que capturen
tanto la dimension objetiva como la experiencia subjetiva de los trabajadores en relacién con
estos factores y su desempefio laboral.

Nacionales

Un estudio relevante es el realizado por Porras (2019) titulado "Niveles de riesgo intra y
extra laborales en una empresa de seguridad privada de la ciudad de Bogotd". Esta investigacion

se enfocO en identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laborales percibidos por
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los empleados del area operativa de una empresa de vigilancia y seguridad privada en Bogota. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva con una muestra no probabilistica de 485 guardias
de seguridad. Los resultados mostraron altos niveles de riesgo en los dominios de demandas del
trabajo, control, y factores extra laborales como el tiempo fuera del trabajo, la situacion
econdémica Y el desplazamiento vivienda-trabajo. Las conclusiones destacan que las demandas
emocionales, las demandas de la jornada de trabajo, el control y autonomia sobre el trabajo son
los factores de riesgo psicosocial laboral mas impactantes en la salud mental y el bienestar de
este grupo de trabajadores. Este estudio se vincula directamente con la presente monografia al
abordar la misma poblacion y analizar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laborales
que pueden afectar su desempefio y bienestar.

Asimismo, la investigacion de Quiroz y Rivera (2023) titulada "Balance Trabajo — Vida
Familiar en Empleados de Vigilancia y Seguridad Privada en la Universidad de Santander
Campus Valledupar™ se enfoca en analizar el balance entre el area laboral y la vida familiar de
los guardias de seguridad de esta institucion educativa. El estudio utiliza una metodologia
cuantitativa, de tipo empirico, no experimental, transversal y descriptiva, aplicando el
Cuestionario de Interaccién Trabajo-Familia (SWING) a una muestra de 13 participantes. Los
resultados muestran una interaccion positiva trabajo-familia, donde las condiciones hogarefias
facilitan el funcionamiento laboral y viceversa, y las habilidades adquiridas en el trabajo ayudan
a que el tiempo invertido en actividades extra laborales sea mas gratificante. Sin embargo, se
registrd una intensidad regular en la relacion negativa trabajo-familia, indicando que en algunas
situaciones los trabajadores deben comprometer espacios extra laborales por asuntos del trabajo,

aunque esto no supone un conflicto significativo en ambos roles. Este estudio se relaciona
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directamente con el presente trabajo, al analizar el balance trabajo-familia en la misma poblacion
y contexto especifico.

En conclusion, los estudios de Porras (2019); Quiroz y Rivera (2023) aportan evidencia
relevante sobre los factores de riesgo psicosocial y el balance trabajo-familia en el contexto
especifico de los guardias de seguridad Y vigilancia privada. Ambos estudios destacan la
importancia de analizar tanto los aspectos intra como extra laborales que pueden afectar el
desempefio y bienestar de estos trabajadores. Ademas, el uso de metodologias descriptivas y
cuantitativas, asi como la aplicacién de instrumentos validados como el Cuestionario de
Interaccion Trabajo-Familia (SWING), respaldan la solidez de los hallazgos. Estos aspectos son
relevantes para el presente estudio, ya que proporcionan un marco de referencia para el analisis
de la relacidn entre los factores psicosociales y el desempefio laboral en el sector de la vigilancia
y seguridad privada, considerando tanto las dimensiones intra como extra laborales que pueden
influir en el balance trabajo-familia de estos trabajadores.

Continuando con la revision de estudios previos, la investigacién de Porras (2019) se
enfoca especificamente en identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laborales que
afectan el desempefio de los guardas de seguridad en una empresa de vigilancia y seguridad
privada en la ciudad de Bogota, Colombia. Este estudio es altamente relevante para la presente
monografia, ya que aborda la misma poblacion y tematica central, aunque en un contexto
geogréfico diferente. EIl objetivo general consistio en identificar los factores de riesgo psicosocial
percibidos por los empleados del area operativa de la empresa, utilizando una metodologia
descriptiva con una muestra no probabilistica de 485 guardas de seguridad.

Los resultados del estudio de Porras (2019) muestran que los factores de riesgo

psicosocial intra laborales relacionados con los dominios de las demandas del trabajo y el control
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presentan niveles muy altos para la salud de los empleados. En cuanto a los factores de riesgo
extra laborales, los mas altos puntajes estan asociados a las dimensiones de tiempo fuera del
trabajo, situacion econdémica y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda. Estos hallazgos son
consistentes con la literatura previa que sefiala la importancia de considerar tanto los aspectos
intra como extra laborales en la evaluacion de los riesgos psicosociales, y su potencial impacto
en la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Ademas, el estudio resalta la necesidad de
disefiar e implementar estrategias de intervencion y prevencién adaptadas a las caracteristicas y
necesidades especificas de los guardas de seguridad.

Las conclusiones del estudio de Porras (2019) evidencian que, en la poblacién estudiada,
las demandas emocionales, las demandas de la jornada de trabajo, el control y la autonomia
sobre el trabajo son los factores de riesgo psicosocial laboral mas impactantes en la salud mental
y el bienestar de los guardas de seguridad. Estos resultados son relevantes para este estudio, ya
que proporcionan una base empirica para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial
mas criticos en el sector de la vigilancia y seguridad privada, y su posible relacion con el
desempefio laboral. Ademés, este estudio destaca la importancia de desarrollar politicas y
programas de salud ocupacional que aborden estos factores de manera integral, considerando
tanto los aspectos intra como extra laborales, para promover el bienestar y el desempefio 6ptimo
de los trabajadores de este sector.

También, Moyano (2018) realizd un analisis del riesgo psicosocial presente en guardas de
seguridad en Bogotd. Mediante una revision documental, el autor encontrd que los guardas de
seguridad estan expuestos a diversos factores de riesgo psicosocial relacionados con las
condiciones laborales establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo de Colombia. Aspectos

como jornadas laborales extensas y acuerdos de horas extras contribuyen a una carga laboral.
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Aunque el estudio de Moyano (2018) no abordé directamente la intencion de permanencia, sus
hallazgos sobre factores de riesgo psicosocial son relevantes para el presente estudio al proveer
un contexto de las condiciones laborales de los guardas de seguridad en Colombia.

Por otro lado, Beltran (2020) analiz6 los factores de riesgo psicosocial en empresas de
seguridad privada en Colombia. Mediante la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
disefiada por la Universidad Javeriana, el autor encontré que los factores mas criticos para los
guardas de seguridad son las demandas de trabajo relacionadas con jornadas y horarios extensos,
responsabilidad de la seguridad, carga mental y liderazgo. Ademas, se identificd que el trato
negativo recibido por parte de las personas con las que interactlan en sus tareas diarias afecta
emocionalmente a los guardas. Aunque este estudio no abordd directamente la intencion de
permanencia, sus hallazgos sobre factores de riesgo psicosocial intralaboral son relevantes para
el presente estudio al identificar variables especfficas que pueden impactar la experiencia laboral
de los guardas de seguridad.

Villar y Martinez (2021) estudiaron las estrategias de afrontamiento al estrés y variables
sociodemograficas en un grupo de guardas de seguridad en Colombia. A través de un estudio
cuantitativo con aplicacion de cuestionarios, los autores encontraron que los guardas de
seguridad, al realizar sus funciones en empresas diferentes a las que pertenecen, deben
acomodarse a exigencias y condiciones sin capacidad de intervenir en su mejora. Esta situacion
contribuye a la ambigledad de rol y conflicto al recibir 6rdenes de diferentes jefes. Aunque este
estudio se enfocd principalmente en estrategias de afrontamiento, sus hallazgos sobre factores de
riesgo psicosocial relacionados con la ambigiedad de rol y conflicto son relevantes para el
presente estudio al identificar variables que pueden impactar la experiencia laboral y bienestar de

los guardas de seguridad.
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Por su parte, Beltrdn (2020) en otro estudio sobre prevalencia del sindrome de Burnout en
guardas de seguridad de una universidad privada en Bogota, encontré que las demandas de carga
mental del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo llegan a un 65%, lo cual se
considera un aspecto de alto impacto que repercute gravemente en la salud del empleado,
sumado a las demandas de trabajo y responsabilidades. Aunque el estudio se enfocd
principalmente en el sindrome de Burnout, sus hallazgos sobre la relacion entre factores de
riesgo psicosocial y salud mental son relevantes para el presente estudio al resaltar el impacto del
trabajo en el bienestar de los guardas de seguridad.

Por otro lado, Nifio y Parra (2019) estudiaron la relacién entre los estilos de liderazgo v la
satisfaccion laboral en personal operativo de una empresa de vigilancia y seguridad privada en
Cali, Colombia. A través de un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional de corte
transversal, con una muestra aleatoria de 147 guardas de seguridad y 36 supervisores, los autores
encontraron que el estilo de liderazgo predominante fue el transformacional, seguido del
transaccional. Ademas, se identificoO una correlacion significativa entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral general, satisfaccién con la supervision, prestaciones
recibidas y participacion. Aunque el estudio no abordé directamente la intencion de
permanencia, sus hallazgos sobre la relacion entre estilos de liderazgo y satisfaccion laboral son
relevantes para el presente estudio al identificar variables del dominio intralaboral que pueden
impactar la experiencia laboral de los guardas de seguridad.

Asimismo, Marquez (2015) realizd un ensayo sobre los factores de riesgo psicosocial en
guardas de seguridad en Bogota, Colombia. A través de una revision documental, el autor
identificd que los guardas de seguridad estan expuestos a diversos factores de riesgo psicosocial

relacionados con sus condiciones laborales, como jornadas extensas, trabajo nocturno,
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responsabilidad por la seguridad de personas y bienes, y exposicion a situaciones de violencia y
criminalidad. Aunque este ensayo no abordé directamente la intencion de permanencia, sus
hallazgos sobre los factores de riesgo psicosocial especificos del trabajo de los guardas de
seguridad son relevantes para el presente estudio al proveer un contexto de las condiciones
laborales del sector que pueden impactar el bienestar y permanencia de los trabajadores.

Garcia et al. (2007) estudiaron la relacion entre factores de riesgo psicosocial y
resistencia al cambio organizacional en personal de seguridad de una empresa del sector terciario
en Colombia. A través de un estudio correlacional con aplicacion de cuestionarios a 199
trabajadores, los autores encontraron que las demandas emocionales del trabajo vy la falta de
control sobre el mismo se relacionan con una resistencia al cambio organizacional. Aunque el
estudio no abordé directamente la intencion de permanencia, sus hallazgos sobre la relacion entre
factores de riesgo psicosocial y actitudes hacia el cambio son relevantes para el presente estudio
al identificar variables que pueden impactar la adaptabilidad y permanencia de los trabajadores
en un contexto de transformacion organizacional.

Por su parte, Juarez y Cardenas (2006) investigaron la percepcion de salud en guardas de
seguridad que trabajan en turnos irregulares en Colombia. A través de un estudio descriptivo
transversal con aplicacion de cuestionarios a 70 guardas, los autores encontraron que el 76%
reportd alguna molestia de salud, siendo las més frecuentes los problemas osteomusculares,
gastrointestinales y del suefio. Ademas, se identifico una percepcion negativa de la salud en
general y el funcionamiento social. Aunque el estudio no abordd directamente la intencion de
permanencia, sus hallazgos sobre el impacto de las condiciones laborales en la salud percibida de

los guardas de seguridad son relevantes para el presente estudio al resaltar la importancia de
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considerar variables de bienestar en la relacion de factores de riesgo psicosocial y permanencia
laboral.

En un estudio realizado por Garcia (2021) se analizd la necesidad de implementar un
sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial en el sector de seguridad privada en
Colombia. El autor examind la exposicion de los vigilantes a diversos factores de riesgo
psicosocial, como altas demandas emocionales, largas jornadas laborales y situaciones de
peligro. La investigacion emple6 un enfoque cualitativo basado en la revision documental de
normativas Yy estudios previos sobre el tema. Los resultados indicaron que los trabajadores del
sector experimentan altos niveles de estrés, ansiedad y otros problemas de salud mental debido a
las condiciones laborales. El estudio concluyd que es necesario implementar de forma obligatoria
sistemas de vigilancia epidemioldégica en las empresas de seguridad privada para monitorear y
prevenir los riesgos psicosociales. Esta investigacién aporta evidencia sobre la importancia de
abordar la salud mental en este sector laboral.

El autor identificoé que uno de los principales obstaculos para la implementacién de estos
sistemas es la falta de conciencia por parte de las empresas sobre la relevancia del riesgo
psicosocial; también argumenta que muchas organizaciones priorizan otros tipos de riesgos mas
visibles, como los fisicos o mecanicos, relegando los factores psicosociales a un segundo plano.
Sin embargo, la evidencia presentada en el estudio demuestra que estos riesgos pueden tener
graves consecuencias tanto para los trabajadores como para las empresas, afectando la
productividad, el ausentismo y la rotacion de personal. El investigador propone que se requiere
un cambio de paradigma en el sector, reconociendo la salud mental como un componente
esencial de la seguridad y salud en el trabajo. Esta perspectiva resulta valiosa para comprender

los desafios en la implementacion de medidas preventivas.
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Un aspecto destacado del estudio es el analisis de la normativa colombiana relacionada
con los riesgos psicosociales en el ambito laboral. Garcia examina resoluciones como la 2646 de
2008 y la 2404 de 2019, que establecen lineamientos para la evaluacion e intervencion de
factores de riesgo psicosocial. El autor sefiala que, si bien existe un marco regulatorio, su
aplicacién efectiva en el sector de seguridad privada es limitada. Se argumenta que la falta de
especificidad en la normativa para este sector en particular dificulta su implementacion. Esta
observacion resalta la necesidad de desarrollar regulaciones mas especificas que consideren las
particularidades del trabajo de vigilancia y seguridad privada. El analisis normativo realizado en
esta investigacion proporciona un contexto importante para comprender el marco legal en el que
se desenvuelven las empresas del sector.

El estudio también aborda las posibles estrategias para la implementacion de sistemas de
vigilancia epidemiologica en el sector. Garcia propone un enfoque integral que incluye la
capacitacion del personal, la adaptacion de herramientas de evaluacion especificas para el sector,
y la creacion de programas de promocién y prevencion de la salud mental. El autor enfatiza la
importancia de la participacién de los trabajadores en el disefio y ejecucion de estos sistemas,
argumentando que esto aumenta su efectividad y aceptacion. Ademas, se sugiere la colaboracion
entre empresas, entidades gubernamentales y académicas para desarrollar mejores préacticas en la
gestion del riesgo psicosocial. Estas propuestas ofrecen un punto de partida para futuras
investigaciones y para la elaboracion de politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones
laborales en el sector de seguridad privada.

Bases conceptuales

El estudio de los factores psicosociales en el trabajo ha ganado cada vez mas atencién en

las ultimas décadas, debido a su reconocido impacto en la salud, el bienestar y el desempefio de
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los trabajadores. En el sector de la vigilancia y seguridad privada, el estudio sobre estos factores
es adecuada, dadas las caracteristicas y demandas especificas de este tipo de trabajo. A
continuacion, se presenta una revision de los conceptos, la clasificacion y los principales factores
psicosociales presentes en el trabajo de seguridad, asi como datos estadisticos sobre su
prevalencia en vigilantes de seguridad.

Factores psicosociales en eltrabajo de seguridad

Los factores psicosociales en el trabajo se refieren a las condiciones y caracteristicas del
entorno laboral que tienen el potencial de influir en el bienestar fisico, psicoldgico y social de los
trabajadores. Estos factores abarcan una amplia gama de aspectos, desde la organizacion vy el
contenido del trabajo hasta las relaciones interpersonales y el contexto social en el que se
desarrolla la actividad laboral (Martinez, 2022). En el sector de la vigilancia y seguridad privada,
los factores psicosociales adquieren una especial relevancia debido a la naturaleza del trabajo,
que implica la exposicion a riesgos y demandas especificas.

El estudio de los factores psicosociales en el trabajo de seguridad se ha abordado desde
diferentes perspectivas y disciplinas, incluyendo la psicologia, la sociologia, la ergonomia y la
salud ocupacional. Estas disciplinas han contribuido a la comprension de cémo los factores
psicosociales pueden influir en la salud y el bienestar de los trabajadores de seguridad, asi como
en su capacidad para desempefiar sus funciones (Velasquez, 2019). Ademés, El estudio en este
campo ha permitido identificar los factores psicosociales mas en el contexto de la vigilancia y
seguridad privada.

Los factores psicosociales en el trabajo de seguridad pueden tener tanto efectos positivos
como negativos en los trabajadores. Por un lado, algunos factores, como el apoyo social de

comparieros y supervisores, pueden actuar como recursos protectores que promueven el bienestar
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y la resiliencia de los vigilantes de seguridad. Por otro lado, factores como la sobrecarga de
trabajo, la falta de control y autonomia, y la exposicion a situaciones de violencia y peligro
pueden representar riesgos psicosociales que afectan negativamente la salud y el desempefio de
estos trabajadores (Ortiz et al., 2019).

Definicidn y conceptualizacion de los factores psicosociales.

Los factores psicosociales se definen como aquellas condiciones presentes en el entorno
laboral, relacionadas con la organizacién, el contenido Y la realizacion del trabajo, que pueden
afectar tanto el bienestar y la salud fisica, psicologica o social de los trabajadores como el
desarrollo del trabajo (Torres et al., 2023). Esta definicion enfatiza la interaccion entre el
individuo y su entorno laboral, reconociendo que los factores psicosociales son atributos
individuales que surgen de la relacion entre el trabajador y las caracteristicas del contexto en el
gue se desempefia.

La conceptualizacién de los factores psicosociales ha evolucionado a lo largo del tiempo,
desde una perspectiva centrada principalmente en los aspectos negativos o los riesgos
psicosociales, hacia un enfoque mas amplio que también considera los factores psicosociales
positivos o protectores (Martinez & Rivera, 2019). Esta vision méas completa reconoce que los
factores psicosociales pueden actuar tanto como fuentes de estres y malestar, como de
motivacién y bienestar para los trabajadores, dependiendo de como se configuren y gestionen en
el entorno laboral.

Es importante destacar que los factores psicosociales no son estaticos, sino que pueden
variar y evolucionar en funcién de los cambios en las condiciones de trabajo, las politicas
organizacionales y el contexto social mas amplio. Ademas, la forma en que los trabajadores

perciben y experimentan los factores psicosociales puede estar influenciada por sus
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caracteristicas individuales, como su personalidad, habilidades de afrontamiento y recursos
personales (Martinez, 2022). Por lo tanto, la conceptualizacion de los factores psicosociales
implica considerar la interaccion dinamica entre el individuo y su entorno laboral.

Clasificacion de los factores psicosociales en el trabajo de seguridad.

Existen diversas clasificaciones de los factores psicosociales en el trabajo, que varian en
funcion del enfoque tedrico y el contexto especifico de estudio. Una de las clasificaciones mas
utilizadas en el ambito de la vigilancia y seguridad privada es la propuesta por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia (Mora, 2021). Esta
clasificacion agrupa los factores psicosociales en cuatro grandes categorias:

Factores relacionados con la tarea: se refieren a aspectos como la carga de trabajo, la
complejidad de las tareas, la monotonia, la autonomia y el control sobre el trabajo. En el caso de
los vigilantes de seguridad, algunos factores especificos incluyen la necesidad de mantener una
atencion sostenida, la toma de decisiones rapidas en situaciones de emergencia Y la
responsabilidad por la seguridad de personas y bienes (Martinez, 2022).

Factores relacionados con la organizacién del trabajo: incluyen aspectos como la
estructura organizacional, la comunicacion, la participacion, el estilo de liderazgo vy las
relaciones interpersonales. Para los vigilantes de seguridad, factores pueden ser la claridad de
roles y funciones, el apoyo de supervisores y compafieros, Y la gestion de conflictos con clientes
o usuarios (Dusik, 2021).

Factores relacionados con el empleo: abarcan aspectos como el tipo de contrato, la
remuneracion, las oportunidades de desarrollo profesional y la seguridad en el empleo. En el

ambito de la vigilancia y seguridad privada, la inestabilidad laboral, los sueldos bajos y la falta
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de seguridad en el empleo pueden constituir factores psicosociales de consideracion. (Otero,
2023).

Factores relacionados con el tiempo de trabajo: se refieren a aspectos como la duracion
de la jornada, los turnos, el trabajo nocturno y la conciliacion entre la vida laboral y personal.
Para los vigilantes de seguridad, el trabajo por turnos, las jornadas extensas y la interferencia
entre el trabajo y la vida familiar pueden ser factores psicosociales significativos (Velasquez,
2019).

Principales factores psicosociales presentes en el sector de la vigilancia y seguridad
privada.

En el sector de la vigilancia y seguridad privada, se han identificado varios factores
psicosociales que pueden influir en la salud y el bienestar de los trabajadores. Uno de los factores
es la exposicion a situaciones violentas o peligrosas, que puede generar estrés, ansiedad y otros
problemas de salud mental en los vigilantes de seguridad (Gil et al., 2023). Estos trabajadores a
menudo enfrentan amenazas, agresiones verbales vy fisicas, y deben intervenir en conflictos y
situaciones de riesgo como parte de su trabajo.

Otro factor psicosocial relevante en este sector es la carga de trabajo, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Los vigilantes de seguridad a menudo tienen que realizar
mlltiples tareas y responsabilidades, como patrullar, monitorear sistemas de seguridad,
interactuar con el publico y redactar informes, lo que puede llevar a una sobrecarga de trabajo y
fatiga (Ortega, 2019). Ademas, el trabajo de seguridad implica una alta demanda de atencion y
concentracion, ya que los vigilantes deben estar alerta y preparados para responder a cualquier

incidente 0 emergencia.
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La falta de control y autonomia en el trabajo también es un factor psicosocial en el sector
de la vigilancia y seguridad privada. Muchos vigilantes tienen poca capacidad para tomar
decisiones sobre como realizar su trabajo o para influir en las politicas y procedimientos de
seguridad (Pérez, 2021). Esta falta de control puede generar frustracion, desmotivacion y
sentimientos de impotencia, especialmente cuando se combina con altas demandas laborales.

Efectos intermedios en los vigilantes

Los efectos intermedios en los vigilantes de seguridad se refieren a las consecuencias a
corto y mediano plazo que se derivan de la exposicién a factores psicosociales en el entorno
laboral. Estos efectos pueden manifestarse en diversos aspectos de la salud y el bienestar de los
trabajadores, incluyendo su salud fisica, mental y social (Quifiones et al., 2022). El estudio ha
demostrado que los vigilantes de seguridad son vulnerables a experimentar efectos intermedios
negativos debido a la naturaleza de su trabajo y a los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos.

La comprension de los efectos intermedios para entender el impacto global de los
factores psicosociales en los vigilantes de seguridad. Estos efectos pueden actuar como
precursores de problemas de salud mas graves y duraderos, y también pueden influir en el
desemperfio laboral y la calidad del servicio de seguridad (Astudillo & Quinde, 2024). Ademas,
los efectos intermedios pueden tener repercusiones en la vida personal y familiar de los
vigilantes, afectando su bienestar general y su capacidad para hacer frente a las demandas del
trabajo.

En este apartado, se exploraran en detalle los efectos intermedios en los vigilantes de
seguridad, comenzando con una definicion y conceptualizacion de estos efectos. Luego, se

identificaran los principales efectos intermedios derivados de la exposicion a factores
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psicosociales en este grupo ocupacional, y se analizard la relacion entre los factores psicosociales
y estos efectos en la salud y el bienestar de los vigilantes. Finalmente, se presentara evidencia
empirica sobre la prevalencia y el impacto de los efectos intermedios en vigilantes de seguridad a
nivel nacional e internacional.

Definicidon y conceptualizacion de los efectos intermedios.

Los efectos intermedios se definen como las consecuencias a corto y mediano plazo que
se derivan de la exposicion a factores psicosociales en el entorno laboral. Estos efectos se sitan
en un punto intermedio entre la exposicion a los factores de riesgo y el desarrollo de problemas
de salud méas graves y duraderos (Correia & Herndndez, 2023). Los efectos intermedios pueden
manifestarse en diversos aspectos de la salud y el bienestar de los trabajadores, incluyendo su
salud fisica, mental y social.

Desde una perspectiva conceptual, los efectos intermedios pueden entenderse como
respuestas adaptativas del individuo ante las demandas y presiones del entorno laboral. Cuando
los factores psicosociales sobrepasan la capacidad de afrontamiento del trabajador, pueden
producirse cambios fisioldgicos, emocionales, cognitivos y conductuales que, si se mantienen en
el tiempo, pueden dar lugar a efectos intermedios negativos (Pérez, 2021). Estos efectos pueden
incluir, por ejemplo, sintomas de estrés, fatiga, irritabilidad, problemas de suefio, dolores
musculares, entre otros.

Es importante destacar que los efectos intermedios no son patolégicos en si mismos, sino
que representan sefiales de alerta temprana que indican que la salud y el bienestar del trabajador
pueden estar en riesgo. Si estos efectos no se abordan, pueden evolucionar hacia problemas de

salud mas graves, como trastornos mentales o enfermedades cronicas (Barrera & Baculima,
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2024). Por lo tanto, la identificacion y el manejo temprano de los efectos intermedios para
prevenir el deterioro de la salud de los trabajadores y promover entornos laborales saludables.

Principales efectos intermedios derivados de la exposicion a factores psicosociales en
vigilantes.

Los vigilantes de seguridad estan expuestos a una variedad de factores psicosociales en
su trabajo que pueden dar lugar a diversos efectos intermedios. Uno de los efectos comunes es el
estrés laboral, que se produce cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad de
afrontamiento del individuo (Pando et al., 2019). Los vigilantes de seguridad a menudo enfrentan
situaciones estresantes, como la exposicion a situaciones de violencia, la responsabilidad por la
seguridad de personas Yy bienes, y la necesidad de tomar decisiones rapidas en situaciones de
emergencia. El estrés laboral puede manifestarse a través de sintomas fisicos, como dolores de
cabeza, tensidn muscular y problemas gastrointestinales, asi como sintomas psicoldgicos, como
ansiedad, irritabilidad y dificultades para concentrarse.

Otro efecto intermedio frecuente en los vigilantes de seguridad es la fatiga, tanto fisica
como mental. La fatiga fisica puede ser el resultado de largas jornadas de trabajo, turnos
nocturnos y la necesidad de mantener una postura de pie durante periodos prolongados
(Gonzélez, 2021). Por otro lado, la fatiga mental puede ser causada por la alta demanda de
atencion y concentracion que requiere el trabajo de seguridad, asi como por la exposicion
constante a situaciones de riesgo Yy estrés. La fatiga puede afectar la capacidad de los vigilantes
para realizar sus tareas de manera segura, aumentando el riesgo de errores y accidentes.

Los problemas de suefio también son un efecto intermedio comin en los vigilantes de
seguridad, especialmente en aquellos que trabajan en turnos nocturnos o rotativos. La alteracién

de los patrones de suefio puede llevar a dificultades para conciliar o mantener el suefio, asi como
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a una mala calidad del suefio (Paccha & Torres, 2024). Esto puede tener un impacto negativo en
la salud fisica y mental de los vigilantes, asi como en su capacidad para mantenerse alerta y
realizar sus funciones de manera segura. Ademas, los problemas de suefio pueden contribuir a la
fatiga y al deterioro del rendimiento laboral.

Evidencia empirica sobre los efectos intermedios en vigilantes de seguridad a nivel
nacional e internacional.

Diversos estudios empiricos han investigado la prevalencia y el impacto de los efectos
intermedios en vigilantes de seguridad a nivel nacional e internacional. Un estudio realizado en
Espafia por (Astudillo & Quinde, 2024) encontré que el 46.4% de los vigilantes de seguridad
presentaban sintomas de estrés laboral, y que estos sintomas estaban asociados con factores
psicosociales como las altas demandas psicologicas y la baja estima. Ademés, el estudio
identificd que los vigilantes con mayores niveles de estrés también reportaban una peor calidad
de vida y un riesgo de desarrollar problemas de salud mental.

En un estudio llevado a cabo en Brasil por Barral y Alban (2021), se encontrd que el
35.2% de los vigilantes de seguridad presentaban sintomas de burnout, un sindrome
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal en el
trabajo. Los factores psicosociales asociados a un riesgo de burnout incluian las altas demandas
emocionales, el bajo apoyo social y la inseguridad laboral. El estudio también identifico que los
vigilantes con burnout tenian probabilidad de reportar problemas de salud fisica y mental, asi
como una menor satisfaccion laboral.

En el contexto colombiano, un estudio realizado por (Guerrero et al., 2020) investigd la
relacion entre los factores psicosociales y los efectos intermedios en una muestra de vigilantes de

seguridad. Los resultados mostraron que la exposicion a factores psicosociales adversos, como
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las altas demandas psicologicas Yy la baja autonomia, estaba asociada con mayores niveles de
estrés laboral, fatiga y problemas de suefio. Ademas, el estudio identifico que los vigilantes con
efectos intermedios negativos tambien presentaban un menor desempefio laboral y una intencion
de abandonar el trabajo.

Desempefio laboral de los vigilantes

El desempefio laboral de los vigilantes de seguridad es un aspecto crucial tanto para las
organizaciones de seguridad privada como para la sociedad en general. Un buen desempefio
laboral implica que los vigilantes sean capaces de llevar a cabo sus funciones de manera efectiva,
eficiente y segura, contribuyendo asi a la proteccion de personas, bienes e infraestructuras
(Zepeda, 2019). Sin embargo, el desempefio laboral de los vigilantes puede verse influido por
diversos factores, incluyendo los factores psicosociales y los efectos intermedios descritos
anteriormente.

La monografia ha demostrado que los factores psicosociales adversos, como la
sobrecarga de trabajo, la falta de control y autonomia, y la exposicion a situaciones de violencia
y peligro, pueden tener un impacto negativo en el desempefio laboral de los vigilantes (Mufioz &
Rangel-, 2021). Estos factores pueden afectar la capacidad de los vigilantes para mantenerse
alerta, tomar decisiones rapidas y precisas, y responder adecuadamente a situaciones de
emergencia. Ademas, los efectos intermedios, como el estrés laboral, la fatiga y los problemas de
suefio, también pueden influir de manera negativa en el desempefio laboral.

En este apartado, se abordara en detalle el desempefio laboral de los vigilantes de
seguridad, comenzando con una definicion y conceptualizacién de este concepto. Luego, se
identificaran los principales factores que influyen en el desempefio laboral de los vigilantes,

incluyendo tanto factores individuales como organizacionales. A continuacion, se describiran los
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indicadores y medidas utilizados para evaluar el desempefio laboral en el sector de la vigilancia y
seguridad privada. Finalmente, se analizara la relacion entre los factores psicosociales, los
efectos intermedios Yy el desempefio laboral de los vigilantes, con base en la evidencia empirica
disponible.

Definicidn y conceptualizacion del desempefio laboral.

El desempefio laboral se define como el conjunto de conductas Yy resultados que son
relevantes para los objetivos de la organizacion y que pueden ser medidos en términos de
competencias y contribuciones al éxito de la empresa (Cuello et al., 2020). En el contexto de la
vigilancia y seguridad privada, el desempefio laboral se refiere a la capacidad de los vigilantes
para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente y segura, contribuyendo asi a la proteccion
de personas, bienes e infraestructuras.

Desde una perspectiva conceptual, el desempefio laboral puede entenderse como el
resultado de la interaccion entre las caracteristicas individuales del trabajador, como sus
conocimientos, habilidades y motivacion, y las caracteristicas del entorno laboral, como los
recursos disponibles, las politicas organizacionales y el apoyo social (Andrade et al., 2023); Esta
vision del desempefio laboral enfatiza la importancia tanto de los factores individuales como de
los factores contextuales en la determinacion del rendimiento de los trabajadores.

Es importante destacar que el desempefio laboral no se limita a la ejecucion de tareas
especfficas, sino que también incluye aspectos como la conducta extra-rol, la iniciativa, la
colaboracion con los compafieros y la adaptabilidad a los cambios (Zepeda, 2019). En el caso de
los vigilantes de seguridad, el desempefio laboral puede manifestarse a través de conductas como

la deteccion temprana de riesgos, la comunicacion con el publico y los clientes, la respuesta
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rapida y adecuada ante emergencias, Yy la adherencia a los protocolos y procedimientos de
seguridad.

Factores que influyen en el desempefio laboral de los vigilantes de seguridad.

El desempefio laboral de los vigilantes de seguridad puede verse influido por una
variedad de factores, tanto individuales como organizacionales. A nivel individual, factores
como la personalidad, las habilidades y competencias, y la motivacion pueden desempefiar un
papel importante en el rendimiento de los vigilantes (Lluncor, 2021). Por ejemplo, rasgos de
personalidad como la conciencia, la estabilidad emocional y la extraversion han sido asociados
con un mejor desempefio en tareas de seguridad y vigilancia.

Otro factor individual relevante es el nivel de capacitacion y entrenamiento que reciben
los vigilantes. Una formacion adecuada en aspectos como la deteccion de riesgos, el manejo de
situaciones de emergencia y el uso de equipos de seguridad puede mejorar significativamente el
desemperfio laboral (Andrade et al., 2023). Ademas, la motivacion y el compromiso de los
vigilantes con su trabajo también pueden influir en su rendimiento, ya que los trabajadores mas
motivados tienden a esforzarse mas y a buscar formas de mejorar su desempefio.

A nivel organizacional, factores como la cultura de seguridad, el liderazgo, los recursos y
el apoyo social pueden tener un impacto significativo en el desempefio laboral de los vigilantes.
Una cultura de seguridad solida, en la que se prioriza la prevencién de riesgos y se promueve la
participacién de los trabajadores, puede fomentar un mejor desempefio y adherencia a los
protocolos de seguridad. Asimismo, un liderazgo efectivo, que brinde retroalimentacion
constructiva y reconozca los logros de los vigilantes, puede mejorar la motivacion vy el

rendimiento del equipo (Argiello et al.,, 2019).
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Indicadores y medidas del desempefio laboral en elsector de la vigilancia y
seguridad privada.

La evaluacion del desemperio laboral en el sector de la vigilancia y seguridad privada
requiere el uso de indicadores y medidas especificas que reflejen las caracteristicas y demandas
particulares de este tipo de trabajo. Algunos indicadores cominmente utilizados incluyen la tasa
de incidentes y accidentes, el tiempo de respuesta ante emergencias, la satisfaccion del cliente y
la adherencia a los protocolos de seguridad (Herrera et al., 2021). La tasa de incidentes y
accidentes es un indicador del desempefio laboral en el sector de la seguridad, ya que refleja la
capacidad de los vigilantes para prevenir y manejar situaciones de riesgo. Una baja tasa de
incidentes y accidentes sugiere que los vigilantes estan realizando su trabajo de manera efectiva
y que estan contribuyendo a mantener un entorno seguro.

Otro indicador importante es el tiempo de respuesta ante emergencias, que se refiere ala
rapidez con la que los vigilantes pueden intervenir y tomar medidas adecuadas en situaciones
criticas; un tiempo de respuesta réapido y eficiente puede marcar la diferencia en la prevencion de
dafios a personas Yy bienes, y es un reflejo del nivel de preparacion y competencia de los
vigilantes. La satisfaccion del cliente también es una medida del desempefio laboral en el sector
de la seguridad privada, ya que indica la calidad del servicio prestado y la capacidad de los
vigilantes para responder a las necesidades y expectativas de los clientes (Abella & Osorio,
2019). Las encuestas de satisfaccion y los comentarios de los clientes pueden proporcionar
informacion sobre el desempefio de los vigilantes y ayudar a identificar areas de mejora.

Teoria

La teoria es un componente en el estudio cientifico, ya que proporciona un marco

conceptual para comprender y explicar los fenémenos de interés. En el estudio de los factores
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psicosociales en el trabajo, diversas teorias y modelos han sido desarrollados para analizar la
relacion entre las condiciones laborales y la salud y bienestar de los trabajadores. Entre estos
modelos, el Modelo Demanda-Control-Apoyo Social de Karasek y Theorell ha ganado una
amplia aceptacion y respaldo empirico en el campo de la psicologia ocupacional y la salud
laboral.

a. Modelo Demanda-Control-Apoyo Social de Karasek y Theorell

El Modelo Demanda-Control-Apoyo Social, propuesto por Karasek (1979) y Theorell
(1990) en la década de 1970, es uno de los marcos teoricos influyentes en el estudio de los
factores psicosociales en el trabajo. Este modelo se centra en la interaccidn entre las demandas
laborales, el control o autonomia del trabajador y el apoyo social recibido en el entorno laboral, y
coémo esta interaccion influye en la salud y el bienestar de los trabajadores. La premisa del
modelo es que los efectos de las demandas laborales en la salud y el bienestar de los trabajadores
estan moderados por el nivel de control o autonomia que tienen sobre su trabajo y por el apoyo
social que reciben de sus supervisores y compafieros. Segun el modelo, las situaciones laborales
adversas para la salud son aquellas en las que las demandas son altas, el control es bajo y el
apoyo social es escaso, lo que se conoce como trabajo de alta tension (Karasek & Theorell,
1990).

El Modelo Demanda-Control-Apoyo Social ha sido aplicado en diversos contextos
laborales, incluyendo el sector de la vigilancia y seguridad privada. El estudio basado en este
modelo ha proporcionado evidencia sobre la relacién entre los factores psicosociales y la salud y
bienestar de los trabajadores, asi como sobre la importancia de considerar la interaccién entre las
demandas, el control y el apoyo social en el disefio y la gestion de los entornos de trabajo

saludables.
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Dimensiones y componentes del modelo.

El Modelo Demanda-Control-Apoyo Social se compone de tres dimensiones principales:
las demandas laborales, el control o autonomia del trabajador y el apoyo social en el trabajo.
Cada una de estas dimensiones, a su vez, puede desglosarse en varios componentes 0 aspectos
especfficos. Las demandas laborales pueden incluir aspectos cuantitativos, como la cantidad de
trabajo y la presion de tiempo, asi como aspectos cualitativos, como la complejidad de las tareas
y las exigencias cognitivas y emocionales (Karasek, 1979).

Ademéds, las demandas pueden ser fisicas, como el esfuerzo muscular y la postura
corporal, o psicoldgicas, como la concentracion y la toma de decisiones bajo presion. El control
o autonomia del trabajador se refiere a dos aspectos: la autonomia en la toma de decisiones vy el
uso de habilidades. La autonomia en la toma de decisiones implica la capacidad del trabajador
para influir en como se realiza su trabajo, incluyendo aspectos como el ritmo, el método v el
orden de las tareas. El uso de habilidades, por su parte, se refiere a la oportunidad que tiene el
trabajador de aplicar y desarrollar sus conocimientos y destrezas en el desempefio de su trabajo.

El apoyo social en el trabajo puede provenir de diversas fuentes, como los supervisores,
los comparieros y la organizacion en su conjunto. El apoyo social puede ser emocional, como la
empatia y la comprension, o instrumental, como la asistencia préactica y la provision de recursos
(Johnson & Hall, 1988). Ademas, el apoyo social puede manifestarse a traves de la
retroalimentacion constructiva, el reconocimiento de los logros y la promocion de un clima de
trabajo positivo y colaborativo.

En este contexto, el Modelo Demanda-Control-Apoyo Social ha sido aplicado en diversos
estudios para investigar los factores psicosociales en el trabajo de los vigilantes de seguridad.

Estos estudios han examinado cémo las demandas laborales, el control y el apoyo social influyen
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en la salud, el bienestar y el desempefio de los vigilantes, asi como en su capacidad para hacer
frente a los riesgos y desafios especificos de su ocupacion.
4.2 Marco Legal

Las bases legales desempefian un papel en la regulacién y proteccion de la salud y el
bienestar de los trabajadores, especialmente en lo que respecta a los factores psicosociales en el
entorno laboral. Estas normas y regulaciones establecen los derechos y obligaciones de
empleadores y trabajadores, asi como los estdndares minimos para garantizar condiciones de
trabajo seguras y saludables. En el contexto de la vigilancia y seguridad privada, las bases
legales adquieren especial relevancia dado los riesgos y desafios particulares que enfrentan los
trabajadores de este sector.

Normativa internacional

A nivel internacional, existen diversos instrumentos legales que abordan los factores
psicosociales y la salud mental en el trabajo, estos instrumentos, emanados de organismos como
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
establecen los principios rectores y las directrices para la proteccion de los trabajadores frente a
los riesgos psicosociales y la promocion de entornos laborales saludables. Aunque estos
instrumentos no son vinculantes en si mismos, sirven como marco de referencia para el
desarrollo de politicas y legislaciones nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Entre los instrumentos internacionales se encuentran los convenios y recomendaciones de
la OIT. Estos documentos, adoptados por la Conferencia Internacional del Trabajo, establecen
normas Y directrices para la proteccion de los trabajadores en diversos ambitos, incluyendo la
seguridad y salud en el trabajo, las condiciones laborales y los derechos fundamentales en el

trabajo (OIT, 2019). Aunque no todos los convenios y recomendaciones de la OIT abordan
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especificamente los factores psicosociales, muchos de ellos sientan las bases para la prevencion
de riesgos laborales y la promocién de la salud y el bienestar de los trabajadores.

Ademas de los instrumentos de la OIT, existen otras iniciativas y documentos
internacionales que abordan los factores psicosociales y la salud mental en el trabajo, por
ejemplo, la OMS ha desarrollado el Plan de Accidn sobre Salud Mental 2013-2020, que incluye
entre sus objetivos la promocidn de la salud mental en el lugar de trabajo y la prevencion de los
trastornos mentales relacionados con el trabajo (OMS, 2013). Asimismo, la Unidn Europea ha
adoptado diversas directivas y estrategias para la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores, incluyendo aspectos relacionados con los riesgos psicosociales (EU-OSHA, 2018).

Convenios y recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre factores psicosociales y salud mental en el trabajo

La OIT ha adoptado varios convenios y recomendaciones que abordan directa o
indirectamente los factores psicosociales y la salud mental en el trabajo, estos instrumentos
establecen los principios y directrices para la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos
psicosociales y la promocidn de entornos laborales saludables. Aunque no todos los paises han
ratificado estos convenios, sirven como un marco de referencia importante para el desarrollo de
politicas y legislaciones nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Uno de los convenios mas relevantes en este ambito es el Convenio sobre seguridad y
salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155) (OIT, 1981). Este convenio establece los principios
generales para la proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo, incluyendo la prevencion de
los riesgos psicosociales. El convenio destaca la importancia de adoptar medidas para identificar,
evaluar y controlar los riesgos laborales, asi como para promover la participacién de los

trabajadores en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Aunque el convenio no menciona
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explicitamente los factores psicosociales, sienta las bases para su abordaje como parte integral de
la prevencion de riesgos laborales.

Otro instrumento importante es la Recomendacion sobre los factores psicosociales en el
trabajo, 1984 (nim. 194) (OIT, 1984). Esta recomendacion proporciona directrices mas
especfficas para la identificacion, evaluacion y control de los factores psicosociales en el trabajo,
la recomendacion destaca la importancia de considerar los factores psicosociales como parte de
la evaluacion de riesgos laborales y de adoptar medidas preventivas y correctivas para proteger la
salud y el bienestar de los trabajadores. Asimismo, la recomendacion sefiala la necesidad de
promover la participacion de los trabajadores y sus representantes en la gestion de los factores
psicosociales y de proporcionar formacién y educacion sobre estos temas.

Normativa nacional

A nivel nacional, la regulacion de los factores psicosociales y la salud mental en el
trabajo se enmarca en un conjunto de normas Yy disposiciones legales que abarcan desde la
Constitucion Politica hasta leyes, decretos y resoluciones especfficas. Estas normas establecen
los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores en materia de seguridad y salud en el
trabajo, asi como los mecanismos para la prevencion y control de los riesgos laborales,
incluyendo los riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2019).

La normativa nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo ha evolucionado en
las Ultimas décadas, pasando de un enfoque centrado principalmente en los riesgos fisicos v la
prevencion de accidentes, a una vision mas integral que reconoce la importancia de los factores
psicosociales y su impacto en la salud y el bienestar de los trabajadores. Este cambio de enfoque

se refleja en la incorporacion de disposiciones especificas sobre riesgos psicosociales en las
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normas Y regulaciones, asi como en el desarrollo de guias y protocolos para su evaluacién y
prevencion.

Ademas de las normas generales aplicables a todos los sectores econdmicos, existen
disposiciones legales especificas para el sector de la vigilancia y seguridad privada, estas normas
regulan aspectos como la habilitacién y funcionamiento de las empresas de seguridad, los
requisitos para el personal de vigilancia, y las condiciones de trabajo y seguridad en el sector
(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2020). Aunque estas normas no abordan
directamente los factores psicosociales, sientan las bases para la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores de este sector.

Constitucion Politica y leyes relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo.

La Constitucion Politica de Colombia establece el derecho fundamental a la salud y la
obligacion del Estado de garantizar la seguridad social y la proteccion de los trabajadores
(Const., 1991, art. 48 y 53). Estos principios constitucionales sirven como base para el desarrollo
de leyes y normas especificas en materia de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la
prevencion de riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2019).

Entre las leyes en este ambito se encuentra la Ley 100 de 1993, que establece el Sistema
General de Seguridad Social Integral, incluyendo el Sistema General de Riesgos Profesionales;
esta ley define los riesgos profesionales como aquellos accidentes y enfermedades a los que estan
expuestos los trabajadores en razon de su trabajo, y establece las prestaciones econdmicas y
asistenciales a las que tienen derecho los trabajadores afectados por estos riesgos (Congreso de la
Republica, 1993).

Otra disposicion, es la Ley 1562 de 2012, que modifica el Sistema General de Riesgos

Laborales y dicta otras disposiciones en materia de salud ocupacional (Congreso de la Republica,
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2012). Esta ley introduce el concepto de "riesgo psicosocial” como uno de los riesgos laborales
que deben ser objeto de prevencion y control por parte de los empleadores. Asimismo, establece
la obligacion de los empleadores de implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), que incluya la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
psicosociales.

Decretos y resoluciones sobre riesgos psicosociales y vigilancia de la salud de los
trabajadores.

El desarrollo normativo de las leyes en materia de seguridad y salud en el trabajo se
concreta a través de decretos y resoluciones que establecen disposiciones mas especificas y
criterios técnicos para la prevencion y control de los riesgos laborales, incluyendo los riesgos
psicosociales. Estas normas son de obligatorio cumplimiento para los empleadores y son objeto
de vigilancia y control por parte de las autoridades competentes (Ministerio de Trabajo, 2019).

Uno de los decretos que sobresalen en este ambito es el Decreto 1477 de 2014, que
expide la tabla de enfermedades laborales (Presidencia de la Republica, 2014). Este decreto
incluye por primera vez los trastornos mentales y del comportamiento como enfermedades de
origen laboral, siempre que se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
psicosocial presentes en el trabajo. Esta inclusion es un avance en el reconocimiento de los
efectos de los riesgos psicosociales en la salud de los trabajadores.

Otra norma importante es la Resolucion 2646 de 2008, que establece disposiciones y
define responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional (Ministerio de la Proteccion

Social, 2008). Esta resolucion define los factores psicosociales como las condiciones
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psicosociales cuya identificacion y evaluacidon muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo, y establece los criterios técnicos para su evaluacion y las medidas

preventivas Yy correctivas a implementar.

Normas técnicas y guias sobre evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales en el
ambito laboral.

Ademés de las normas legales, existen normas técnicas y guias que proporcionan
orientacién y criterios metodoldgicos para la evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosociales en el ambito laboral. Estas normas y guias, aunque no son de obligatorio
cumplimiento, sirven como referencia para las empresas y los profesionales de la seguridad y
salud en el trabajo en la implementacion de medidas preventivas y correctivas frente a los riesgos
psicosociales.

Una de las normas técnicas en este &mbito es la NTC 6199 de 2016, que establece las
directrices para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y seguimiento de los
factores psicosociales en el trabajo (ICONTEC, 2016). Esta norma proporciona un marco
metodologico para la gestion de los riesgos psicosociales, incluyendo la aplicacion de
instrumentos de evaluacion validados, como la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial desarrollada por el Ministerio de Trabajo.

Otra referencia importante es la Guia Técnica para la Promocion de la Salud Mental en el
Trabajo, desarrollada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MinSalud, 2020). Esta guia
proporciona orientaciones para la promocion de la salud mental en el ambito laboral, incluyendo

la prevencion de los riesgos psicosociales y el fomento de factores protectores de la salud mental.
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La guia aborda aspectos como la sensibilizacion y capacitacion en salud mental, la deteccion
temprana de problemas de salud mental, y la articulacién de acciones con el Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

5. Metodologia
5.1 Enfoque y Alcance de la Investigacion
La presente monografia se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, con el propésito de
comprender en profundidad la relacion entre los factores psicosociales presentes en el trabajo de
seguridad y el desemperfio laboral de los vigilantes. Este enfoque permite explorar los fenémenos
desde la perspectiva de los participantes en su contexto natural, considerando sus experiencias,
significados y realidades subjetivas (Hernandez et al., 2018). Dado que el objetivo principal es
analizar informacion existente sobre el tema, se opta por un disefio de un estudio documental, el
cual implica la revision, analisis e interpretacion de datos provenientes de fuentes secundarias,
como articulos cientificos, libros, informes y otros documentos relevantes. El alcance de este
estudio es descriptivo, ya que se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
los fendbmenos sometidos a anélisis, sin establecer relaciones causales entre ellos.
5.2 Descripcion de la Estrategia de Busqueda
La estrategia de bUsqueda en el desarrollo de una monografia permite identificar,
seleccionar y acceder a la informacion relevante y actualizada sobre el tema de estudio. En este
caso, la estrategia de busqueda se orienta a localizar estudios que aborden la relacion entre los
factores psicosociales presentes en el trabajo de seguridad y el desempefio laboral de los
vigilantes. Para ello, se definen palabras clave y frases de busqueda, se seleccionan términos

estandarizados (MESH), se describen las frases a aplicar en las bases de datos, se utilizan
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operadores booleanos, se eligen bases de datos disciplinarias y multidisciplinarias, se establecen
criterios de seleccion de los documentos y se realiza la busqueda en las bases de datos
seleccionadas. A continuacion, se detallan cada uno de estos aspectos.

Las palabras clave son términos o conceptos que permiten describir y representar el
contenido principal de un documento o estudio. En esta monografia, se han definido tres palabras
clave: factores psicosociales, trabajo de seguridad y desempefio laboral. Los factores
psicosociales se refieren a aquellas condiciones presentes en el entorno laboral que estan
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del puesto, la realizacién
de la tarea e incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y
a la salud de los trabajadores (Creswell, 2014). Por su parte, el trabajo de seguridad alude a las
actividades y funciones desempefiadas por los vigilantes o guardias de seguridad, quienes se
encargan de proteger la integridad fisica de las personas y los bienes materiales de una
organizacion o comunidad.

El desempefio laboral, como tercera palabra clave, se define como el conjunto de
conductas y resultados obtenidos por un trabajador en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades. Este concepto abarca tanto los aspectos técnicos y productivos del trabajo
como los factores personales y contextuales que influyen en el rendimiento del individuo. En el
caso de los vigilantes de seguridad, el desempefio laboral puede evaluarse a través de indicadores
como la eficacia en la prevencién y manejo de situaciones de riesgo, la calidad del servicio
prestado, la satisfaccion de los clientes o usuarios, el cumplimiento de normas y protocolos de
seguridad, entre otros, la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral en el

trabajo de seguridad es un tema que ha cobrado interés en los Ultimos afios, debido a su impacto
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tanto en el bienestar de los trabajadores como en la efectividad de las organizaciones (Creswell,
2014).

A partir de estas palabras clave, se construyen frases de busqueda que permitan recuperar
informacion pertinente y especifica sobre el tema de estudio. Algunas frases de busqueda
propuestas son: "c", "riesgos psicosociales” AND ‘vigilantes de seguridad”, "desempefio laboral’
AND "guardias de seguridad", entre otras. Estas frases combinan los términos mediante el uso de
operadores booleanos, como AND (que indica la presencia de todos los términos en los
documentos) y OR (que indica la presencia de al menos uno de los términos). También se
pueden utilizar comillas para buscar frases exactas y truncamiento para incluir variaciones de
una misma palabra (por ejemplo, “factor* psicosocial*" para recuperar "factores psicosociales”,
"“factor psicosocial”, etc.). La seleccidén de las frases de busqueda es un proceso iterativo que se
va afinando a medida que se obtienen resultados y se identifican nuevos términos relevantes.

Los términos MESH (Medical Subject Headings) son vocabularios controlados y
estandarizados que se utilizan para indexar, catalogar y buscar informacién en diferentes campos
del conocimiento. Estos términos permiten unificar el lenguaje y facilitar la recuperacion de
documentos relevantes, independientemente de las variaciones en la terminologia utilizada por
los autores. En esta monografia, se han consultado distintos tesauros Y listas de descriptores para
seleccionar los términos MESH mas adecuados para la blsqueda de informacién. Uno de ellos es
el Tesauro de la UNESCO, que cubre las areas de educacion, ciencia, cultura, ciencias sociales y
humanas, comunicacion e informacion. En este tesauro, algunos términos relacionados con el
tema de estudio son "seguridad en el trabajo”, “condiciones de trabajo”, "riesgos laborales”,

"evaluacion del rendimiento”, entre otros (UNESCO, 2019).
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Otro recurso utilizado es el Tesauro ERIC (Education Resources Information Center),
especializado en educaciéon y temas afines. Si bien este tesauro no cubre directamente el &mbito
de la seguridad laboral, ofrece términos relacionados con el desempefio y la evaluacion, como
"Job performance”, "performance factors”, "work environment", “occupational stress", etc. Por
su parte, los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) constituyen un vocabulario controlado
en espafiol, portugués e ingles, creado por la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) para la
indexacion de documentos en el area de la salud. Algunos términos DeCS pertinentes para este
estudio son "riesgos laborales”, "salud laboral”, "satisfaccion en el trabajo", "eficiencia", entre
otros (DeCS, 2019). Estos descriptores permiten recuperar estudios que aborden los factores
psicosociales y el desempefio laboral desde una perspectiva de salud ocupacional.

De esta manera, se ha consultado el Tesauro de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), que ofrece un vocabulario controlado en el campo del trabajo, el empleo vy los asuntos
sociales. Este tesauro incluye términos como “seguridad en el trabajo”, “condiciones de trabajo",
“factores de riesgo"”, "rendimiento del trabajador”, “evaluacion", entre otros (OIT, 2019). La
seleccion de términos MESH a partir de estos tesauros especializados garantiza una precision y
exhaustividad en la busqueda de informacion, al utilizar un lenguaje normalizado y reconocido
por la comunidad cientifica. No obstante, es importante complementar estos términos con
palabras clave en lenguaje natural, para capturar posibles variaciones y matices en la
terminologia utilizada en los estudios.

Una vez seleccionados los términos MESH vy las palabras clave, se procede a construir las
frases de busqueda que se aplicardn en las bases de datos. Estas frases deben combinar los
términos de manera ldgica y coherente, utilizando operadores booleanos y otros recursos para

maximizar la relevancia y pertinencia de los resultados. En este caso, se proponen las siguientes
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frases de busqueda en inglés: (“psychosocial factors” OR "occupational stress" OR "work
environment™) AND (“security personnel” OR "security guards" OR "security officers™) AND
("job performance” OR "work performance” OR “efficiency"), entre otras. Estas frases permiten
recuperar documentos que aborden la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio
laboral en el contexto especifico del trabajo de seguridad, utilizando tanto términos MESH como
palabras clave.

De manera similar, se construyen frases de blsqueda en espafiol, considerando las
particularidades y variaciones terminoldgicas propias de este idioma. Algunas frases propuestas
son: (“factores psicosociales” OR "riesgos psicosociales™ OR "estrés laboral’) AND ('Vvigilantes
de seguridad™ OR "guardias de seguridad” OR "personal de seguridad™) AND (“desempefio
laboral* OR "rendimiento en el trabajo” OR “eficiencia”), entre otras. Estas frases se aplican en
bases de datos y recursos de informacion en espafiol, como SciELO, Dialnet, Redalyc, entre
otros. Es importante considerar las posibles variaciones ortograficas y de vocabulario en los
diferentes paises de habla hispana, para asegurar una cobertura y exhaustividad en la blsqueda.

Ademas de las frases de busqueda en inglés y espafiol, se pueden utilizar estrategias
complementarias para mejorar la precision y la exhaustividad de los resultados. Por ejemplo, se
pueden usar filtros para limitar la bisqueda a determinados tipos de documentos (articulos de
investigacion, revisiones sistematicas, etc.), rangos de fecha de publicacién, disciplinas o areas
tematicas, entre otros (Creswell, 2014). También es posible aplicar técnicas de busqueda
avanzada, como la utilizacion de paréntesis para agrupar términos, el uso de comillas para buscar
frases exactas, o el truncamiento para recuperar variaciones de una misma palabra. La

combinacion de estas estrategias y la revision iterativa de los resultados obtenidos permiten

58



afinar y optimizar las frases de bUsqueda, hasta obtener un conjunto de documentos pertinentes
para el trabajo.

Los operadores booleanos son herramientas para la construccion de estrategias de
busqueda efectivas en bases de datos y recursos de informacion. Estos operadores permiten
combinar términos y conceptos de manera logica, para especificar las relaciones deseadas entre
ellos y obtener resultados méas precisos y relevantes. El operador AND se utiliza para recuperar
documentos que contengan todos los términos especificados, lo que aumenta la precision de la
busqueda. Por ejemplo, la frase (“factores psicosociales” AND 'vigilantes de seguridad” AND
"desempefio laboral”) permitird obtener documentos que aborden especificamente la relacion
entre estas tres variables. Este operador es (til cuando se busca informacion muy especifica y se
quiere evitar el ruido documental (Hernandez et. Al, 2018).

Por su parte, el operador OR se utiliza para recuperar documentos que contengan al
menos uno de los términos especificados, lo que aumenta la exhaustividad de la busqueda. Por
ejemplo, la frase (“factores psicosociales” OR "riesgos psicosociales” OR "estrés laboral)
permitira obtener documentos que aborden alguno de estos conceptos, ampliando el alcance de la
busqueda. Este operador es Util cuando se quiere cubrir diferentes aspectos o variaciones de un
mismo tema, o cuando no se esta seguro de la terminologia exacta utilizada en los documentos
(Hernandez et. Al, 2018). Ademés, el operador OR se puede combinar con el operador AND
para crear estrategias de busqueda mas complejas y precisas.

Otro recurso importante en la construccion de frases de busqueda es el uso de comillas
para delimitar frases exactas. Cuando se usan comillas, se indica a la base de datos que se deben
buscar los términos en el orden especificado y sin ninguna palabra intermedia. Por ejemplo, la

frase "factores psicosociales” recuperara documentos que contengan exactamente esta expresion,
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excluyendo variaciones como "factores de riesgo psicosocial” o "factores psicosociales
laborales”. Este recurso es Util cuando se quiere buscar conceptos compuestos o0 expresiones
especificas, evitando asi la recuperacion de documentos irrelevantes. El uso combinado de
operadores booleanos y comillas permite crear estrategias de blsqueda precisas, adaptadas a las
necesidades y objetivos de cada estudio (Creswell, 2014).

Una vez construidas las frases de busqueda, se procede a aplicarlas en las bases de datos
seleccionadas para la monografia. En este caso, se han elegido bases de datos multidiscip linarias
y especializadas, tanto en inglés como en espafiol, para asegurar una cobertura amplia y diversa
de la literatura cientifica sobre el tema. Entre las bases de datos seleccionadas se encuentran
Scopus, Web of Science, PsycINFO, MEDLINE, SciELO, Redalyc y Dialnet. Estas fuentes de
informacion ofrecen acceso a articulos de investigacion, revisiones sistematicas, libros, tesis y
otros tipos de documentos relevantes para el estudio de los factores psicosociales y el desempefio
laboral en el trabajo de seguridad.

La aplicacion de las frases de bisqueda en estas bases de datos implica la utilizacion de
sus respectivas interfaces y herramientas de blsqueda avanzada. En general, se deben seguir los
siguientes pasos:

Tabla 1.

Busqueda avanzada

Paso Descripcion

Seleccionar la opcién de bisqueda avanzada en la
Acceder a la base de datos
base de datos.
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Paso

Descripcion

Introducir frases de busqueda

Especificar criterios de busqueda

Ejecutar la busqueda

Refinar la busqueda

Seleccionar documentos

Exportar resultados

Ingresar las frases en los campos
correspondientes, utilizando operadores booleanos

y Otros recursos segl]n sea necesario.

Definir criterios adicionales, como rango de

fechas, tipo de documento Yy el idioma.

Realizar la blsqueda y revisar los resultados

obtenidos.

Ajustar la busqueda si es necesario, afiadiendo o

modificando términos y criterios.

Escoger los documentos relevantes y pertinentes

para el estudio.

Guardar los resultados en un gestor de referencias
0 en una base de datos propia para analisis

posterior.

Nota. Elaboracion propia.

Es importante documentar todo el proceso de busqueda, registrando las bases de datos

consultadas, las frases de blsqueda utilizadas, los criterios de inclusion y exclusion aplicados, y

los resultados obtenidos en cada fase. Esta documentacion permitira la reproducibilidad y

transparencia del proceso, asi como la identificacién de posibles sesgos o limitaciones en la

busqueda (Creswell, 2014). Ademés, es recomendable realizar la bdsqueda en varias etapas,

comenzando con una exploracion inicial para identificar términos y conceptos relevantes, y

luego realizando busquedas més especificas y focalizadas. La aplicacion sistematica y rigurosa
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de las frases de blsqueda en las bases de datos seleccionadas es un paso crucial para garantizar la
calidad y la exhaustividad de la revisidn bibliografica.

En la seleccion de las bases de datos para la busqueda de informacion, es importante
considerar tanto fuentes disciplinarias como multidisciplinarias, para obtener una vision integral
del tema de la monografia. Las bases de datos disciplinarias son aquellas que se especializan en
una o varias areas especificas del conocimiento, ofreciendo una cobertura profunda y detallada
de la literatura cientifica en esos campos. Por ejemplo, para el estudio de los factores
psicosociales y el desempefio laboral en el trabajo de seguridad, algunas bases de datos
disciplinarias relevantes son PsycINFO (especializada en psicologia y ciencias del
comportamiento), MEDLINE (especializada en ciencias de la salud) y CINAHL (especializada
en enfermeria y éareas afines). Estas bases de datos permiten acceder a investigaciones y estudios
especfficos sobre el tema, desde las perspectivas de las disciplinas correspondientes.

Por otro lado, las bases de datos multidisciplinarias son aquellas que cubren una amplia
gama de disciplinas y areas del conocimiento, ofreciendo una vision mas general e integradora
de la literatura cientifica. Algunas de las principales bases de datos multidisciplinarias son
Scopus y Web of Science, que indexan revistas y publicaciones de alto impacto en diversos
campos, incluyendo las ciencias sociales, las ciencias de la salud, las ciencias naturales, las
humanidades, entre otras. Estas bases de datos permiten realizar bUsquedas y obtener resultados
de diferentes disciplinas y enfoques, lo que enriquece la comprensidn del tema de la monografia
y facilita la identificacion de conexiones Yy relaciones entre distintos aspectos del fenébmeno
estudiado (Creswell, 2014).

La combinacion de bases de datos disciplinarias y multidisciplinarias en la estrategia de

busqueda permite obtener una vision completa y equilibrada de la literatura cientifica disponible
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sobre el tema. Por un lado, las bases de datos disciplinarias aseguran la profundidad y
especificidad de los estudios recuperados, aportando conocimientos Yy perspectivas propias de
cada disciplina. Por otro lado, las bases de datos multidisciplinarias permiten ampliar el alcance
de la blsqueda y obtener resultados de diferentes areas y enfoques, promoviendo la integracion y
sintesis de conocimientos. Es importante seleccionar cuidadosamente las bases de datos mas
relevantes y pertinentes para el tema de la monografia, considerando su cobertura tematica, su
calidad y su accesibilidad (Hernandez et. Al, (2018).

En el proceso de busqueda de informacidn, se incluye al menos una base de datos en
segunda lengua, ademas de las bases de datos en el idioma de la monografia. Esto permite
ampliar la cobertura de la literatura cientifica y acceder a estudios y perspectivas de diferentes
contextos y regiones geograficas. En el caso de esta monografia, cuyo idioma principal es el
espafiol, se ha seleccionado la base de datos Scopus como fuente de informacién en segunda
lengua (inglés). Scopus es una base de datos multidisciplinaria que cubre una amplia gama de
revistas y publicaciones internacionales de alto impacto, incluyendo una gran cantidad de
documentos en inglés (Creswell, 2014).

La inclusién de una base de datos en segunda lengua en la estrategia de busqueda tiene
varias ventajas. En primer lugar, permite acceder a investigaciones Yy estudios realizados en otros
paises y contextos, lo que enriquece la comprension del tema y ofrece una perspectiva méas
global y diversa. En segundo lugar, amplia la posibilidad de encontrar literatura cientifica
relevante y actualizada, ya que muchas de las principales revistas y publicaciones internacionales
se publican en inglés. En tercer lugar, facilita la comparacion y contraste de resultados y
enfoques entre diferentes contextos y regiones, lo que fortalece la validez y generalizacion de los

hallazgos (Hernandez et. al, 2019).
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Para realizar la blsqueda en una base de datos en segunda lengua, es necesario adaptar
las frases de busqueda y los términos al idioma correspondiente. En este caso, se utilizaran
términos en ingles equivalentes a los utilizados en espafiol, como "psychosocial factors”, "job
performance”, "security guards", entre otros. También es importante considerar las posibles
variaciones y sinbnimos de estos términos en inglés, para asegurar una busqueda exhaustiva.
Ademas, se deben tener en cuenta las caracteristicas y funcionalidades especificas de la base de
datos seleccionada, como los campos de blsqueda disponibles, los filtros y limites que se pueden
aplicar, y las opciones de exportacién de resultados (Hernandez et. Al, 2018).

Para garantizar la calidad y pertinencia de los documentos seleccionados para la
monografia, es necesario establecer criterios de inclusion y exclusion. Estos criterios permiten
filtrar los resultados obtenidos en las bases de datos y seleccionar aquellos estudios que mejor
respondan a los objetivos y preguntas de estudio. En este caso, se han definido los siguientes
criterios de seleccion:

Tabla 2.

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterio Descripcion

Se incluirdan articulos de investigacion original y revisiones
Tipo de Documento  sistematicas. Se excluyen editoriales, cartas al editor, resefias de libros,

entre otros.

... Solo se consideraran estudios publicados en los ultimos 5 afios (2018-
Fecha de Publicacion _ o _ B
2023) para asegurar la actualidad y vigencia de la informacion.

i Se incluirdn documentos en espafiol e inglés, excluyendo aquellos en
ioma
otros idiomas (Paredes et al., 2019).

Nota. Elaboracion propia.
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Ademds de estos criterios generales, se pueden establecer criterios méas especificos relacionados
con el contenido y alcance de los estudios. Por ejemplo, se pueden incluir estudios que aborden
directamente la relacion entre factores psicosociales y desempefio laboral en el trabajo de
seguridad, y excluir aquellos que traten estos temas de manera tangencial o en otros contextos
laborales. También se pueden considerar criterios relacionados con la calidad metodoldgica de
los estudios, como la presencia de un disefio de estudio, el uso de instrumentos validos y
confiables, y la adecuada descripcion de los procedimientos de andlisis de datos. Estos criterios
permiten seleccionar estudios que aporten evidencia solida sobre el tema de estudio (Hernandéz
et al., 2018).

La aplicacion de los criterios de seleccion se realiza en varias etapas, comenzando por la
revision de los titulos y resimenes de los documentos recuperados en las bases de datos. En esta
fase, se descartan aquellos estudios que no cumplan con los criterios de inclusién o que
claramente no sean relevantes para el tema de estudio. Posteriormente, se realiza una revision
mas detallada del texto completo de los documentos preseleccionados, aplicando los criterios de
inclusion y exclusidbn de manera mas rigurosa. En caso de duda sobre la pertinencia o calidad de
un estudio, se puede recurrir a la evaluacién por pares o a la consulta con expertos en el tema.
Todo el proceso de seleccion debe ser documentado  justificado, para asegurar la transparencia
y replicabilidad de la revision (Hernandez et al., 2018).

Entre los tipos de documentos que se incluirdn en la monografia, se encuentran los
articulos originales y las revisiones sistematicas. Los articulos originales son estudios primarios
que presentan resultados de investigaciones inéditas, obtenidos a través de la recoleccion y
analisis de datos empiricos. Estos estudios pueden tener diferentes disefios, como ensayos

clinicos, estudios observacionales, estudios cualitativos, entre otros. Los articulos originales para
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la construccidn de conocimiento nuevo Y la generacion de evidencia sobre el tema de estudio; En
el caso de los factores psicosociales y el desempefio laboral en el trabajo de seguridad, los
articulos originales pueden aportar datos sobre la prevalencia de estos factores, su relacion con
indicadores de desempefio, los mecanismos Yy procesos implicados en esta relacion, entre otros
aspectos (Creswell, 2014).

Por otro lado, las revisiones sistematicas son estudios secundarios que recopilan, analizan
y sintetizan de manera rigurosa Y estructurada la evidencia disponible sobre un tema especifico.
Estas revisiones siguen un protocolo predefinido vy utilizan métodos explicitos y reproducibles
para identificar, seleccionar y evaluar criticamente los estudios relevantes. Las revisiones
sistematicas permiten obtener una vision global y actualizada del conocimiento acumulado sobre
un tema, identificar lagunas y éareas de controversia, y orientar futuras investigaciones. En el
contexto de la presente monografia, las revisiones sistematicas pueden aportar informacion
valiosa sobre el estado actual de la monografia en torno a los factores psicosociales y el
desempefio laboral en el trabajo de seguridad, asi como sobre los principales hallazgos y
conclusiones derivados de los estudios primarios (Creswell, 2014).

Tanto los articulos originales como las revisiones sistematicas se someten a un proceso
de evaluacién por pares antes de su publicacion, lo que garantiza su calidad y rigor cientifico. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que no todos los estudios publicados tienen la misma
calidad o nivel de evidencia. Por ello, es necesario aplicar criterios de evaluacion critica para
valorar la validez y confiabilidad de los estudios seleccionados. Algunos aspectos a considerar
son la adecuacion del disefio de estudio, la representatividad de la muestra, la validez y fiabilidad
de los instrumentos de medida, la calidad del analisis de datos, y la coherencia entre los

resultados y las conclusiones. La inclusion de articulos originales y revisiones sistematicas de
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alta calidad permitira obtener una base sélida y confiable de conocimientos para sustentar la
monografia (Hernandez et al., 2018).

Para asegurar la actualidad y vigencia de la informacion incluida en la monografia, se ha
establecido un periodo de revision de 5 afios, abarcando los estudios publicados entre 2018 y
2023. Este periodo se considera adecuado para obtener una vision reciente y actualizada del tema
de estudio, teniendo en cuenta el ritmo de produccion y difusion de conocimientos en el campo
de los factores psicosociales y el desempefio laboral. Ademas, un periodo de 5 afios permite
identificar posibles tendencias, avances y cambios en la comprensién del fenémeno estudiado,
asi como detectar areas emergentes o de creciente interés investigativo. No obstante, es
importante reconocer que la seleccion de un periodo de revision siempre implica un balance
entre la exhaustividad y la precision de la bisqueda, por lo que se debe evaluar cuidadosamente
su pertinencia y adecuaciéon a los objetivos del estudio (Hernandez et al., 2018).

En caso de encontrar un nimero limitado de estudios relevantes y de calidad en el
periodo de revisién establecido, se contempla la posibilidad de ampliar el rango de afios de
busqueda. Esta ampliacion permitiria incluir estudios anteriores que puedan aportar informacion
valiosa y complementaria para la comprension del tema de la monografia. Sin embargo, antes de
tomar la decision de ampliar el periodo de revision, es necesario evaluar cuidadosamente las
razones por las cuales se han encontrado pocos estudios en el periodo inicial. Algunas posibles
explicaciones son la novedad o especificidad del tema, la falta de indexacion de algunos estudios
en las bases de datos seleccionadas, o la existencia de una brecha de conocimiento que requiere
la monografia. En funcién de estas razones, se valorara la pertinencia de ampliar el periodo de
revisibn o de explorar otras estrategias para mejorar la exhaustividad de la basqueda (Creswell,

2014).
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En caso de decidir ampliar el periodo de revision, se debe definir un nuevo rango de afios
gue permita obtener un nimero suficiente de estudios relevantes y de calidad, sin comprometer
la actualidad y vigencia de la informacién. Una opcion es ampliar el periodo en bloques de 5
afios, es decir, pasar de un periodo de revision de 2018-2023 a uno de 2013-2023. Otra
alternativa es realizar una blsqueda sin limite de fecha y luego seleccionar los estudios mas
recientes y pertinentes en funcién de su calidad y relevancia. En cualquier caso, es importante
documentar 'y justificar claramente las decisiones tomadas en relacion con el periodo de revision,
asi como sus posibles implicaciones para los resultados y conclusiones del estudio. Asimismo, se
deben aplicar los mismos criterios de seleccion y evaluacién a todos los estudios incluidos,
independientemente del afio de publicacion, para asegurar la consistencia y rigurosidad de la
revision (Hernandez et al., 2018).

La inclusién de documentos en espafiol e inglés en la monografia responde a la necesidad
de obtener una vision amplia y diversa del tema de la monografia, considerando diferentes
contextos y perspectivas. El espafiol es el idioma principal de la monografia y permitira al
estudio acceder a estudios realizados en paises hispanohablantes, donde essobre factores
psicosociales y desempefio laboral en el trabajo de seguridad puede tener caracteristicas y
enfoques particulares. Por su parte, el inglés es el idioma predominante en la comunicacion
cientifica internacional, por lo que su inclusién permitird acceder a una cantidad y variedad de
estudios, provenientes de diferentes paises y regiones del mundo. La combinacion de ambos
idiomas enriquecera la comprension del fenomeno estudiado y aportara una perspectiva mas
completa y equilibrada (Creswell, 2014)

Para la blsqueda Yy seleccion de documentos en inglés, se utilizaran las mismas bases de

datos y estrategias de blsqueda que para los documentos en espafiol, pero adaptando las frases y
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términos al idioma correspondiente. Es importante asegurarse de que las traducciones y
equivalencias de los términos sean adecuadas y precisas, para evitar posibles sesgos o pérdidas
de informacion. Ademas, se deben considerar las posibles variaciones y matices en el uso de la
terminologia en diferentes contextos y disciplinas, asi como la existencia de términos especificos
o técnicos que pueden no tener una traduccidn directa. En caso de duda, se puede recurrir a la
consulta de diccionarios especializados, tesauros o expertos en el tema (Creswell, 2014).

La inclusion de documentos en inglés también implica la necesidad de realizar un
proceso de lectura y analisis cuidadoso, para asegurar la adecuada comprension e interpretacion
de los contenidos. Esto puede requerir un esfuerzo y dedicacion por parte del investigador,
especialmente si no se tiene un dominio avanzado del idioma. Sin embargo, este esfuerzo se ve
compensado por la riqueza y diversidad de la informacion obtenida, asi como por la posibilidad
de contrastar y comparar los hallazgos de estudios realizados en diferentes contextos. Ademas, la
inclusion de documentos en inglés puede ampliar la visibilidad y el impacto de la monografia, al
hacerla accesible a un publico internacional mas amplio. En cualquier caso, es importante
mantener un equilibrio entre la exhaustividad y la precisién de la blsqueda, asi como entre la
cantidad y la calidad de los documentos seleccionados, independientemente del idioma
(Hernandez et al., 2018).

Realizacion de la busqueda en las bases de datos seleccionadas

Una vez definidas las bases de datos, las estrategias de busqueda y los criterios de
seleccion, se procede a realizar la busqueda de los documentos que formaran parte de la
monografia. Este proceso implica la aplicacion sistematica Y rigurosa de los criterios
establecidos, asi como la documentacion detallada de cada paso y decision tomada. En primer

lugar, se accede a cada una de las bases de datos seleccionadas Y se introducen las frases y
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términos definidos en la estrategia de busqueda, utilizando los operadores booleanos y otros
recursos disponibles. Es importante asegurarse de que la blsqueda sea lo mas exhaustiva y
precisa posible, paralo cual se pueden utilizar diferentes combinaciones de términos, sindnimos
y variantes, asi como filtros y limites para acotar los resultados (Hernandez et al., 2018).

A medida que se obtienen los resultados de la busqueda en cada base de datos, se procede
a revisar y seleccionar los documentos que cumplen con los criterios de inclusién establecidos.
En esta fase, se realiza una primera lectura de los titulos y resimenes de los documentos, para
identificar aquellos que sean potencialmente relevantes para la monografia. En caso de duda, se
puede acceder al texto completo del documento para una revision mas detallada. Es importante
registrar el nimero total de documentos obtenidos en cada busqueda, asi como el nimero de
documentos seleccionados y excluidos en cada fase, para poder evaluar la exhaustividad y
precision de la estrategia de busqueda. Ademas, se deben documentar las razones por las cuales
se excluyen los documentos que no cumplen con los criterios establecidos (Creswell, 2014).

Una vez finalizada la busqueda en todas las bases de datos seleccionadas, se procede a
consolidar los resultados obtenidos en una Unica lista de documentos, eliminando posibles
duplicados y verificando que se cumplan todos los criterios de inclusién. En caso de que el
ndmero de documentos seleccionados sea muy elevado, se pueden aplicar criterios adicionales
para reducir la lista, como la seleccion de los estudios més recientes, de calidad metodologica
para los objetivos de la monografia. Por otro lado, si el nimero de documentos seleccionados es
muy reducido, se puede considerar la ampliacion del periodo de revision o la inclusion de otras
bases de datos o fuentes de informacion. En cualquier caso, es importante mantener un balance
entre la exhaustividad y la precisién de la blsqueda, asi como entre la cantidad y la calidad de

los documentos seleccionados (Creswell, 2014).
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5.3 Instrumentos

Para la organizacién, sistematizacion y analisis de la informacion recopilada a través de
la busqueda bibliografica, se utilizara como instrumento principal una matriz de analisis
documental. Esta matriz es una herramienta que permite registrar, de manera estructurada y
sistematica, los datos y caracteristicas mas relevantes de cada uno de los documentos
seleccionados, facilitando su posterior analisis e interpretacion. La matriz de analisis documental
se disefiard en funcién de los objetivos y preguntas de estudio de la monografia, asi como de los
criterios de seleccion y evaluacion establecidos. Su estructura y contenido pueden variar en
funcion de las necesidades y caracteristicas especificas del estudio, pero en general incluird
apartados para registrar informacion como el titulo, autor, afio de publicacion, tipo de
documento, objetivos, metodologia, principales resultados y conclusiones, entre otros aspectos
relevantes (Creswell, 2014).

La construccion de la matriz de analisis documental sera realizada por el estudiante, con
el apoyo y orientacién del tutor. Este proceso implica la definicion de las categorias y variables
que se incluirdn en la matriz, asi como el establecimiento de los criterios y procedimientos para
la extraccion y registro de la informacién. Para ello, se tomaran como referencia los objetivos y
preguntas de estudio de la monografia, asi como los criterios de seleccion y evaluacion de los
documentos establecidos en la estrategia de blsqueda. Ademas, se revisaran ejemplos de
matrices de analisis documental utilizadas en estudios similares, para identificar posibles
categorias y variables relevantes, asi como para obtener ideas sobre la estructura y organizacion
de la informacion (Herndndez etal., 2018).

Una vez definidas las categorias y variables de la matriz, se procedera a su construccion

utilizando una herramienta informatica adecuada, como un programa de hoja de célculo o una
71



base de datos. Se creardn las columnas Yy filas necesarias para cada categoria y variable, y se
estableceran los formatos vy criterios de entrada de datos correspondientes. Es importante
asegurarse de que la matriz sea lo suficientemente flexible y adaptable para poder incluir la
informacion de todos los documentos seleccionados, pero al mismo tiempo lo suficientemente
estructurada v sistematica para facilitar su posterior analisis. Ademas, se deben establecer
mecanismos de control y verificacion de la calidad de la informacion registrada, como la revision
por pares o la validacion por parte del tutor (Hernandez et al., 2018).

La construccion de la matriz de analisis documental es un proceso iterativo y dinamico,
que puede requerir ajustes y modificaciones a medida que se avanza en la revision y analisis de
los documentos. Por ello, es importante mantener una actitud flexible y abierta, y estar dispuesto
a adaptar la matriz en funcién de las necesidades y hallazgos del estudio. Asimismo, documentar
todo el proceso de construccion de la matriz, incluyendo las decisiones tomadas, los criterios
utilizados y las dificultades encontradas, para asegurar la transparencia Yy replicabilidad del
estudio. La matriz de andlisis documental serd una herramienta valiosa para la organizacion,
sistematizacion y andlisis de la informacion recopilada, y su adecuada construccion vy utilizacién
para el éxito de la monografia (Creswell, 2014).

Una vez construida la matriz de anélisis documental, se procedera a la organizacion y
registro de la informacion extraida de los documentos seleccionados. Este proceso implica la
lectura detallada y sistemética de cada documento, identificando Y registrando los datos y
caracteristicas relevantes en las categorias y variables correspondientes de la matriz. Para ello, se
seguiran los criterios y procedimientos de extraccion y registro de informacion establecidos
previamente, asegurando la consistencia Y rigurosidad en el tratamiento de los datos. Es

importante realizar una lectura critica y analitica de los documentos, que permita no solo
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identificar la informacion relevante, sino también evaluar su calidad, pertinencia y coherencia
con los objetivos y preguntas de estudio de la monografia (Creswell, 2014).

Durante el proceso de organizacion y registro de la informacion, mantener un control
riguroso de la calidad y veracidad de los datos incluidos en la matriz. Para ello, se pueden utilizar
diferentes estrategias, como la verificacion cruzada de la informacion por parte de varios
investigadores, la revision por pares de los registros realizados, o la contratacion de los datos con
otras fuentes de informacion. Ademas, es importante mantener un registro detallado y
transparente de todo el proceso, incluyendo las decisiones tomadas, las dificultades encontradas
y las soluciones adoptadas, para asegurar la trazabilidad y replicabilidad del estudio. La
organizacion adecuada de la informacion en la matriz de analisis documental para su posterior
procesamiento y andlisis, y para la obtencion de resultados vélidos y confiables (Hernandez et
al., 2018).

Ademas de la organizacion y registro de la informacidn, es importante realizar una
primera exploracion y andlisis de los datos incluidos en la matriz, para identificar posibles
patrones, tendencias o relaciones entre las diferentes categorias y variables. Este analisis
preliminar permitira obtener una vision general de la informacién recopilada, y orientar el
posterior procesamiento y analisis detallado de los datos. Para ello, se pueden utilizar diferentes
técnicas y herramientas de analisis, como la estadistica descriptiva, el andlisis de contenido, o el
analisis tematico, en funcién de las caracteristicas y objetivos del estudio. Es importante
documentar todo el proceso de analisis preliminar, incluyendo los métodos vy criterios utilizados,
los resultados obtenidos Y las interpretaciones realizadas, para asegurar la transparencia y

rigurosidad del estudio (Hernandez et al., 2018).
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El apoyo y orientacion del tutor en el proceso de construccion de la matriz de anlisis
documental y en la consideracion de las variables a incluir en la misma. El tutor, como experto
en el tema de la monografia y en la metodologia de revision bibliografica, podra brindar
orientacion y retroalimentacion al estudiante en la definicion de las categorias y variables
relevantes para el estudio, asi como en el establecimiento de los criterios y procedimientos para
la extraccion y registro de la informacion. Para ello, se realizaran reuniones Yy sesiones de trabajo
periodicas entre el estudiante y el tutor, en las que se revisaran Yy discutiran los avances y
dificultades del proceso, y se tomaran decisiones consensuadas sobre los aspectos de la
construccion de la matriz (Creswell, 2014).

El tutor también podra brindar orientacion al estudiante en la identificacion y seleccion
de las fuentes de informacién mas adecuadas para la construccién de la matriz, asi como en la
evaluacién de la calidad y pertinencia de los documentos seleccionados. Para ello, el tutor podra
recomendar bases de datos, repositorios y otras fuentes de informacion especializadas en el tema
del estudio, asi como brindar criterios y herramientas para la evaluacién critica de los
documentos. Ademas, el tutor podréa revisar y validar la matriz de analisis documental construida
por el estudiante, para asegurar su adecuacion a los objetivos y preguntas de estudio de la
monografia, asi como su coherencia Y rigurosidad metodologica (Hernandez et al., 2018).

Otro aspecto en el que el tutor podré brindar apoyo y orientacion al estudiante es en la
consideracion de las variables a incluir en la matriz de analisis documental. El tutor podra
asesorar al estudiante en la identificacion de las variables mas relevantes y pertinentes para el
estudio, en funcién de los objetivos y preguntas de estudio, asi como de los hallazgos y
tendencias identificadas en la revision preliminar de los documentos. Para ello, el tutor podra

sugerir la inclusion de variables especificas, o la agrupacion o desagregacion de variables en
74



funcion de su relevancia y pertinencia para el andlisis. Ademés, el tutor podré orientar al
estudiante en la definicion operacional de las variables, y en el establecimiento de los criterios y
escalas de medicion correspondientes, para asegurar la consistencia y comparabilidad de los
datos registrados en la matriz (Creswell, 2014).

5.4 Procedimientos

En este apartado se describe de manera detallada el procedimiento de aplicacion de la
matriz de analisis documental, como instrumento principal para la organizacion y sistematizacion
de la informacién recopilada en la revision bibliografica. En primer lugar, se accedera a cada uno
de los documentos seleccionados en la blsqueda, y se procedera a su lectura detallada y
sistematica, identificando y registrando los datos y caracteristicas relevantes en las categorias y
variables correspondientes de la matriz. Para ello, se seguirdn los criterios y procedimientos de
extraccion y registro de informacidn establecidos previamente, asegurando la consistencia y
rigurosidad en el tratamiento de los datos. Se realizara una lectura critica analitica de cada
documento, que permita no solo identificar la informacion relevante, sino también evaluar su
calidad, pertinencia y coherencia con los objetivos y preguntas de estudio de la monografia
(Creswell, 2014).

Durante el proceso de aplicacion de la matriz de analisis documental, se mantendra un
control riguroso de la calidad y veracidad de los datos incluidos en la matriz. Para ello, se
utilizaran diferentes estrategias, como la verificacion cruzada de la informacién por parte de
varios investigadores, la revision por pares de los registros realizados, o la contrastacion de los
datos con otras fuentes de informacion. Ademas, se mantendra un registro detallado y
transparente de todo el proceso, incluyendo las decisiones tomadas, las dificultades encontradas

y las soluciones adoptadas, para asegurar la trazabilidad y replicabilidad del estudio. La
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aplicacion adecuada de la matriz de andlisis documental sera para el posterior procesamiento y
analisis de la informacion recopilada, y para la obtencion de resultados validos y confiables
(Hernandez etal., 2018).

El proceso de revision bibliografica y andlisis documental se desarrollard en varias fases
0 etapas, siguiendo un procedimiento sistematico y riguroso. En la primera fase, se definiran los
objetivos y preguntas de estudio de la monografia, asi como los criterios de seleccion y
evaluacion de los documentos. En la segunda fase, se realizara la busqueda y seleccion de los
documentos relevantes, aplicando las estrategias y criterios definidos en la fase anterior. En la
tercera fase, se construird la matriz de analisis documental y se organizara y registrara la
informacion extraida de los documentos seleccionados. En la cuarta fase, se realizara el
procesamiento y andlisis de la informacion, utilizando diferentes técnicas y herramientas en
funcion de las caracteristicas y objetivos del estudio. Finalmente, en la quinta fase, se elaboraran
los resultados y conclusiones de la revision, y se redactara el informe final de la monografia
(Creswell, 2014).

Cada una de las fases del proceso de revision bibliografica y analisis documental
implicard la realizacion de diferentes actividades Y tareas especificas, que se describirdn de
manera detallada en el protocolo o plan de trabajo de la monografia. Estas actividades incluiran,
entre otras, la definicion de las palabras clave y estrategias de busqueda, la seleccion de las bases
de datos y fuentes de informacidn, la aplicacion de los criterios de inclusién y exclusion de
documentos, la extraccion vy registro de la informacion en la matriz de analisis documental, el
andlisis estadistico o cualitativo de los datos, la interpretacion de los resultados, y la redaccion

del informe final. Cadaactividad se realizard siguiendo procedimientos Yy criterios especificos,
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que se documentardn de manera detallada para asegurar la transparencia y replicabilidad del
estudio (Creswell, 2014).

En el caso de que la revision bibliografica y analisis documental requieran el acceso a
documentos o fuentes de informacion que no sean de acceso publico, o que estén sujetos a
derechos de autor o propiedad intelectual, se deberan gestionar los permisos y autorizaciones
correspondientes antes de su utilizacién en la monografia. Para ello, se identificaran los
documentos o fuentes de informacion que requieran permisos o autorizaciones especiales, y se
contactard a los autores, editores o propietarios de los derechos para solicitar su autorizacion de
uso. Se elaborard una carta o solicitud formal, en la que se expliquen los objetivos y
caracteristicas de la monografia, y se especifiquen los términos y condiciones de uso de los
documentos o fuentes de informacién (Hernandez et al., 2018).

En caso de que los autores, editores o propietarios de los derechos autoricen el uso de los
documentos o fuentes de informacion, se deberd obtener una autorizacién por escrito, en la que
se especifiquen los términos y condiciones de uso, asi como los derechos y obligaciones de las
partes involucradas. Esta autorizacion debera incluir, entre otros aspectos, el alcance y finalidad
del uso de los documentos o fuentes de informacidn, el periodo de vigencia de la autorizacion,
las formas de atribucion y reconocimiento de los derechos de autor, y las posibles restricciones o
limitaciones de uso. La autorizacion por escrito debera ser firmada por todas las partes
involucradas, Yy se debera conservar una copia de la misma como respaldo y evidencia del
cumplimiento de los requisitos legales y éticos correspondientes (Hernandez et al., 2018).

5.5 Andlisis de Informacion
El anélisis de contenido es una técnica de estudio que permite describir y cuantificar de

manera sistematica y objetiva el contenido manifiesto de una comunicacién o documento. En el
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caso de la presente monografia, el andlisis de contenido se utilizard para procesar y establecer la
informacion recopilada a traves de la revision bibliografica y el andlisis documental, con el fin de
identificar patrones, tendencias Yy relaciones entre las diferentes variables y categorias de estudio.
El andlisis de contenido se realizara siguiendo un procedimiento riguroso Y sistematico, que
incluira la definicién de las unidades de analisis, la codificacion y categorizacién de la
informacion, el analisis estadistico o cualitativo de los datos, y la interpretacion de los resultados
obtenidos. Todo el proceso de anélisis de contenido estara orientado por los objetivos y
preguntas de estudio de la monografia, y se realizara de manera transparente y replicable, para
asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

El procesamiento y analisis de la informacion recolectada a traves de la revision
bibliografica y el analisis documental se realizard en varias etapas, siguiendo un procedimiento
sistematico Y riguroso. En primer lugar, se definiran las unidades de analisis, es decir, los
segmentos de contenido que seran objeto de estudio y codificacion. Estas unidades pueden ser
palabras, frases, parrafos, documentos completos, entre otros, y su seleccion dependera de los
objetivos y preguntas de estudio de la monografia. Una vez definidas las unidades de andlisis, se
procedera a su codificacion, es decir, a la asignacion de codigos o etiquetas que permitan
clasificar y categorizar la informacion de acuerdo con los criterios y variables de estudio
establecidos. La codificacion se realizard de manera sistematica y consistente, siguiendo un
manual o guia de codificacidn que especifique los criterios y procedimientos a seguir (Creswell,
2014).

Una vez codificada la informacion, se procedera a su andlisis estadistico o cualitativo, en
funcion de las caracteristicas y objetivos del estudio. En el caso del anélisis estadistico, se

utilizardn diferentes técnicas y herramientas, como la estadistica descriptiva, el analisis de
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frecuencias, el andlisis de correlacion, entre otros, para identificar patrones, tendencias y
relaciones entre las diferentes variables y categorias de estudio. En el caso del analisis
cualitativo, se utilizaran técnicas como el analisis tematico, el andlisis de discurso, el andlisis de
redes, entre otros, para explorar los significados, percepciones y experiencias de los sujetos de
estudio en relacién con el tema de estudio. En ambos casos, se utilizaran software especializados,
como SPSS, Atlas.ti, NVivo, entre otros, para facilitar el procesamiento y analisis de los datos
(Hernandez et al., 2018).

Los resultados obtenidos a través del analisis estadistico o cualitativo seran interpretados
ala luz de los objetivos y preguntas de estudio de la monografia, asi como de los referentes
tedricos y conceptuales pertinentes. La interpretacion de los resultados implicard la identificacion
de los hallazgos més significativos y relevantes, asi como la discusion de sus implicaciones y
limitaciones. Ademas, se realizara una triangulacion de los resultados obtenidos a través de
diferentes técnicas y fuentes de informacidn, para fortalecer la validez y confiabilidad de las
conclusiones 'y recomendaciones del estudio. Todo el proceso de anélisis y interpretacion de los
resultados se realizara de manera transparente Yy sistematica, documentando cada una de las
decisiones y procedimientos seguidos, para asegurar la replicabilidad y rigurosidad del estudio
(Creswell, 2014).

En el procesamiento y anélisis de la informacion recolectada, se utilizardn diferentes
herramientas informaticas y software especializados, que permitirdn agilizar y optimizar el
proceso de codificacion, categorizacion y analisis de los datos. Entre las herramientas
informéticas mas utilizadas en el andlisis de contenido se encuentran los software de anlisis
cualitativo, como Atlas.ti, NVivo, MaxQDA, entre otros. Estos software permiten la codificacion

y categorizacion de grandes volimenes de informacion textual, asi como la generacién de
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reportes, graficos y mapas conceptuales que facilitan la visualizacién y comprension de los
resultados. Ademas, permiten la realizacion de analisis mas complejos, como el analisis de redes
o0 el analisis de discurso, Yy la integracion de diferentes tipos de datos, como texto, audio, video,
entre otros (Hernandez et al., 2018).

En el caso del analisis estadistico, se utilizaran software especializados, como SPSS,
Stata, R, entre otros, que permiten la realizacion de diferentes pruebas y medidas estadisticas,
como el andlisis de frecuencias, el andlisis de correlacion, el andlisis de regresion, entre otros.
Estos softwares facilitan el procesamiento de grandes volimenes de datos numéricos, asi como la
generacion de tablas, graficos y reportes estadisticos que resumen y visualizan los resultados
obtenidos. Ademas, permiten la realizacion de andlisis méas avanzados, como el analisis factorial,
el andlisis de conglomerados, el anlisis de supervivencia, entre otros, en funcion de las
caracteristicas y objetivos del estudio. La seleccién de las medidas y pruebas estadisticas a
utilizar dependera del tipo de datos, las variables de estudio y las hipdtesis o preguntas de estudio
planteadas (Creswell, 2014).

Ademés del software especializado, se utilizardn otras herramientas informéticas que
faciliten el proceso de revision bibliografica y andlisis documental, como gestores de referencias
bibliogréaficas, bases de datos especializadas, motores de blsqueda, entre otros. Estas
herramientas permiten la organizacion y sistematizacion de la informacion recolectada, asi como
la realizacién de busquedas mas eficientes y exhaustivas. También se utilizaran herramientas de
trabajo colaborativo, como Google Drive, Dropbox, entre otros, que permitan el intercambio y la
colaboracion entre los diferentes miembros del equipo de estudio. El uso de estas herramientas

informaticas y software especializados se realizard siguiendo los estandares y buenas practicas
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establecidos en la comunidad cientifica, y se documentara de manera detallada en el informe
final de la monografia (Hernandez et al., 2018).

La seleccion del tipo de revision a aplicar en la monografia dependera de los objetivos y
preguntas de estudio planteados, asi como del alcance y profundidad del estudio. En este sentido,
se tomaran como referencia los 14 tipos de revision propuestos por Hernandez et. al (2018), que
incluyen desde revisiones narrativas hasta meta-analisis, pasando por revisiones sistematicas,
scoping reviews, entre otros. Cadatipo de revision tiene sus propias caracteristicas, fortalezas y
limitaciones, Yy su seleccion dependera de los recursos disponibles, el tiempo vy la experticia del
equipo de estudio, asi como del estado actual del conocimiento sobre el tema de estudio. En el
caso de la presente monografia, se optara por una revision sistematica, ya que se busca
identificar, evaluar y sintetizar de manera exhaustiva y rigurosa la evidencia disponible sobre la
relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral en los vigilantes de seguridad
privada.

La revision sistematica se realizard siguiendo los pasos y criterios establecidos por el
protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que
incluyen la definicion de los objetivos y preguntas de estudio, la especificacion de los criterios de
inclusion y exclusion, la busqueda y seleccion de los estudios relevantes, la extraccion vy sintesis
de los datos, y la evaluacion de la calidad y el riesgo de sesgo de los estudios incluidos. La
revisidn sistematica permitird obtener una visidn global y actualizada del conocimiento
acumulado sobre el tema de estudio, identificar posibles lagunas o inconsistencias en la
evidencia, y generar recomendaciones para futuras investigaciones o intervenciones. Ademas, la

revision sistematica se realizara de manera transparente y replicable, documentando cada una de
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las decisiones y procedimientos seguidos, para asegurar la calidad y rigurosidad del estudio
(Creswell, 2014).

Si bien la revision sistematica es el tipo de revision seleccionado para la presente
monografia, se consideraran también otros tipos de revision que puedan complementar o
enriquecer el analisis, en funcion de los hallazgos y necesidades del estudio. Por ejemplo, se
podra realizar una revisidn narrativa para contextualizar y discutir los resultados de la revision
sistematica a la luz de las teorias y conceptos relevantes en el campo de estudio. También se
podra realizar una scoping review para mapear Yy describir la literatura existente sobre el tema,
identificando posibles areas de interés o vacios de conocimiento. La combinacion de diferentes
tipos de revision permitira obtener una comprension mas profunda y matizada del fenémeno
estudiado, y fortalecer la validez y relevancia de las conclusiones y recomendaciones del estudio

(Hernandez etal., 2018).

5.6 Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas en cualquier proceso de la monografia, garantizan el respeto a
los derechos y la dignidad de los participantes, asi como la integridad y transparencia del estudio.
En el caso de la presente monografia, al tratarse de una revision bibliografica y anlisis
documental, las consideraciones éticas se centraran principalmente en el respeto a los derechos
de autor y propiedad intelectual, asi como en la responsabilidad Y rigurosidad en el manejo y
reporte de la informacién. No obstante, también se tendran en cuenta los principios éticos
generales definidos por la Universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO), que incluyen la

beneficencia y no maleficencia, la justicia y el respeto por las personas. Estos principios
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orientaran todas las decisiones y acciones del equipo de estudio a lo largo del proceso, y se
reflejardn en la calidad y pertinencia del estudio.

La aplicacion de las consideraciones éticas definidas por UNIMINUTO en la presente
monografia se centrard en tres principios fundamentales: la beneficencia y no maleficencia, la
justicia y el respeto por las personas. En cuanto a la beneficencia y no maleficencia, se buscara
que el estudio contribuya al bienestar y mejoramiento de las condiciones de trabajo de los
vigilantes de seguridad privada, evitando cualquier dafio o perjuicio a los participantes o a la
sociedad en general. Para ello, se seleccionardn y analizardn de manera rigurosa y objetiva los
estudios y documentos incluidos en la revision, evitando sesgos o0 manipulaciones que puedan
distorsionar los resultados o conclusiones. Ademas, se realizard una interpretacion y discusion
critica de los hallazgos, considerando sus implicaciones éticas y sociales, y generando
recomendaciones que promuevan el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores (Creswell,
2014).

En cuanto a la justicia, se velara por la equidad y no discriminacion en la seleccion y
analisis de los estudios y documentos incluidos en la revision, evitando cualquier tipo de sesgo o
exclusion por razones de género, etnia, nacionalidad, o cualquier otra caracteristica de los autores
0 participantes. Ademas, se buscard que los resultados y conclusiones del estudio sean accesibles
y aplicables a todos los trabajadores del sector de la vigilancia y seguridad privada, sin distincion
de su condicion o situacion particular. Para ello, se utilizard un lenguaje claro y comprensible en
la redaccion del informe final, y se difundirdn los resultados a través de medios y canales
apropiados para llegar a los diferentes actores y beneficiarios del estudio (Hernandez et al.,

2018).
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De esta manera, en cuanto al respeto por las personas, se reconocera y valorara la
autonomia Yy dignidad de los autores y participantes de los estudios y documentos incluidos en la
revision, evitando cualquier forma de instrumentalizacién o cosificacion. Para ello, se solicitaran
y respetaran los permisos Yy autorizaciones necesarios para el uso de los documentos y fuentes de
informacion, y se daran los créditos y reconocimientos correspondientes a los autores y
propietarios de los derechos. Ademas, se mantendra la confidencialidad y anonimato de los
participantes en los estudios primarios, cuando asi se requiera, y se evitara cualquier forma de
estigmatizacién o discriminacion en la presentacion y discusién de los resultados. El respeto por
las personas también implica la responsabilidad y ética del equipo de estudio en el manejo y uso
de la informacién, evitando cualquier forma de plagio, falsificacion o manipulacion de los datos
(Hernandez et al., 2018).

Uno de los aspectos éticos mas importantes en la realizacion de una revision bibliografica
y andlisis documental es el respeto y reconocimiento por los derechos de autor de los estudios y
documentos incluidos. Los derechos de autor son el conjunto de normas y principios que
protegen la propiedad intelectual y los intereses morales y patrimoniales de los creadores de una
obra, y su respeto para garantizar la integridad y transparencia de la monografia. En la presente
monografia, se reconoceran y respetaran los derechos de autor de todos los estudios y
documentos incluidos en la revision, citando y referenciando adecuadamente cada fuente
utilizada, y dando los créditos correspondientes a los autores y propietarios de los derechos. Para
ello, se utilizaran las normas y estilos de citacion y referenciacion establecidos por la American
Psychological Association (APA), en su séptima edicion (APA, 2019).

Ademas de la adecuada citacion y referenciacion, el respeto por los derechos de autor

implica la obtencién de los permisos Yy autorizaciones necesarios para el uso de los documentos y
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fuentes de informacion, cuando asi se requiera. En este sentido, se solicitaran y gestionaran los
permisos correspondientes para el uso de documentos o fuentes de informacién que no sean de
acceso publico, o que estén sujetos a derechos de autor o propiedad intelectual. Estos permisos se
solicitaran por escrito a los autores, editores o propietarios de los derechos, y se conservara una
copia de los mismos como respaldo y evidencia del cumplimiento de los requisitos legales y
éticos correspondientes. En caso de que no se pueda obtener los permisos necesarios, se buscaran
alternativas o fuentes de informacion equivalentes que sean de acceso publico o que no requieran
autorizaciones especiales (Creswell, 2014).

El respeto por los derechos de autor también implica la responsabilidad y ética del equipo
de estudio en el manejo y uso de la informacion, evitando cualquier forma de plagio,
falsificacion o manipulacion de los datos. El plagio es la apropiacion o uso no autorizado de las
ideas, palabras o resultados de otros autores, sin dar los créditos correspondientes, y es
considerado una falta grave a la integridad y ética de la estudio. En la presente monografia, se
evitard cualquier forma de plagio, parafraseando adecuadamente las ideas y resultados de otros
autores, y citando y referenciando cada fuente utilizada. Ademas, se evitara la falsificacion o
manipulacion de los datos o resultados, presentando de manera transparente y objetiva los
hallazgos y limitaciones del estudio. El respeto por los derechos de autor y la integridad de la
monografia para garantizar la calidad y rigurosidad del estudio, y para contribuir al avance del
conocimiento en el campo (Creswell, 2014).

En caso de que la revision bibliografica y analisis documental requieran el uso de
documentos o fuentes de informacion que no sean de acceso publico, o que estén sujetos a
derechos de autor o propiedad intelectual, se deberan gestionar y obtener las autorizaciones y

permisos correspondientes antes de su inclusién en la monografia. Estos permisos y
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autorizaciones se solicitardn por escrito a los autores, editores o propietarios de los derechos, y se
especificaran los términos y condiciones de uso de los documentos o fuentes de informacion. Los
permisos Yy autorizaciones deberan incluir, entre otros aspectos, el alcance y finalidad del uso de
los documentos o fuentes de informacion, el periodo de vigencia de la autorizacion, las formas

de atribucion y reconocimiento de los derechos de autor, y las posibles restricciones o
limitaciones de uso (Creswell, 2014).

Una vez obtenidos los permisos Yy autorizaciones necesarios, se deberd conservar una
copia de los mismos como respaldo y evidencia del cumplimiento de los requisitos legales y
éticos correspondientes. Estos permisos y autorizaciones se incluirdn como anexos en el informe
final de la monografia, junto con una explicacion detallada de su alcance y aplicacion. Ademas,
se debera dar los créditos y reconocimientos correspondientes a los autores y propietarios de los
derechos en el cuerpo del texto, mediante la citacion y referenciacion adecuada de cada fuente
utilizada. La inclusion de los permisos y autorizaciones en el informe final de la monografia para
garantizar la transparencia Yy rigurosidad del estudio, y para evitar posibles conflictos o demandas
legales por el uso no autorizado de documentos o fuentes de informacién (Hernandez etal.,
2018).

En caso de que no se puedan obtener los permisos y autorizaciones necesarios para el uso
de determinados documentos o fuentes de informacion, se deber&n buscar alternativas o fuentes
equivalentes que sean de acceso publico o que no requieran permisos especiales. Sino se pueden
encontrar alternativas adecuadas, se debera evaluar la pertinencia y necesidad de incluir los
documentos o fuentes de informacidn en cuestion en la monografia, y se deberdn tomar
decisiones éticas y responsables al respecto, siempre priorizando el respeto a los derechos de

autor y propiedad intelectual. En cualquier caso, se debera documentar y justificar
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detalladamente las decisiones tomadas en relacion con la inclusion o exclusion de documentos o
fuentes de informacién en la monografia, para asegurar la transparencia y rigurosidad del estudio

(Hernandez et al., 2018).

6. Cronograma

Figura 2.

El cronograma, la fase de planificacion abarca el mes de septiembre, y tiene como
objetivo definir el problema y los objetivos de monografia, elaborar el marco tedrico y
conceptual, y definir la metodologia y estrategia de blsqueda. Los productos esperados en esta
fase son el problema vy los objetivos definidos, el marco tedrico y conceptual elaborado, y la
metodologia Y estrategia de busqueda definidas.

La fase de ejecucion, por su parte, se extiende a octubre, y comprende las actividades de
busqueda y seleccién de estudios y extraccion de datos, evaluacién de la calidad y riesgo de
sesgo de los estudios, analisis y discusion de resultados, y elaboracion de conclusiones y
recomendaciones. Los productos esperados en esta fase son los estudios identificados y
seleccionados, la calidad y riesgo de sesgo de los estudios evaluados, los resultados analizados y
discutidos a la luz de los objetivos y referentes tedricos, y las conclusiones y recomendaciones
elaboradas. En la fase de divulgacion se desarrolla en el mes de noviembre, y abarca las
actividades de redaccion del informe final de la monografia, presentacion y sustentacion de la
monografia ante el comité evaluador, y publicacion y divulgacion de resultados en medios
académicos Y/o institucionales. Los productos esperados en esta fase son el informe final de la

monografia redactado, la monografia presentada y los resultados publicados y divulgados.
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Es importante destacar que el cronograma propuesto es una herramienta flexible y
adaptable, que puede ser ajustada en funcion de las necesidades y contingencias que surjan
durante el desarrollo de la monografia. Ademas, se recomienda realizar un seguimiento periodico
del cumplimiento de las actividades y productos establecidos, para identificar posibles retrasos o
dificultades, y tomar las medidas correctivas necesarias. La elaboracion y seguimiento del
cronograma es una tarea para asegurar la rigurosidad vy calidad del estudio, asi como para

garantizar su finalizacion en los tiempos previstos

Tabla 3.
Cronograma
Fase No. Actividad Desde Producto
Documento con el
_ 1 De_ﬁmmon del problema,y Septiembre planteamlent_o _del problema
S objetivos de la monografia y los objetivos de la
8 monografia
h=
IS
[a
Elaboracion del marco : Dp(_:umento con el marco
2 .- Septiembre  tedrico y conceptual de la
tedrico y conceptual .
monografia
Definicién de la Documento con la
3 metodologia Y estrategia Octubre  metodologia y la estrategia
S de busqueda de busqueda definidas
=
3
2,

Base de datos con los
Busqueda Yy seleccion de estudios relevantes
. Octubre L
estudios relevantes identificados y
seleccionados
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Extraccion y sintesis de

Matriz de analisis con los
datos extraidos y

5 Octubre . .
datos sintetizados de los estudios
seleccionados
. . Documento con la
Evaluacion de la calidad y Uacio i cali |
6 riesgo de sesgo de los Octubre ~ cVauacion de b calidad ye
. riesgo de sesgo de los
estudios AN
estudios incluidos
i e, Documento con el andlisis
Analisis y discusion de . y
7 resultados Octubre la discusion de los
resultados obtenidos
., Documento con las
Elaboracion de .
. conclusiones y
8 conclusiones 'y Octubre recomendaciones derivadas
recomendaciones .
del estudio
Redaccion del informe . Informe final de la
9 . Noviembre .
final de la monografia monografia
S
'S Presentacion y Presentacion y sustentacion
2 10 sustentacion de la Noviembre  oral de la monografia ante
> monografia el comité evaluador
&)
Publicacion ivulgacién . Articul nenci nl
11 ublicacion y divulgacio Noviermbre rticulo o ponencia con los

de resultados

resultados de la monografia

Nota. Elaboraciéon propia.
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7. Resultados y Discusion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la revision documental
de 15 estudios que analizan la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral en
el sector de seguridad privada, junto con su respectiva discusion; los hallazgos se organizan de
acuerdo con los objetivos especificos planteados en la investigacion, lo que permite una
comprension sistematica de la evidencia recopilada; el anélisis se apoya en esquemas como
tablas, graficos vy figuras que facilitan la visualizacion e interpretacion de la informacion.

Por otro lado, la discusion establece un didlogo entre los resultados obtenidos, el marco
tedrico y conceptual desarrollado, y los hallazgos de investigaciones previas en el campo; se
examinan las implicaciones practicas Y teoricas derivadas de los resultados, asi como las
fortalezas y limitaciones identificadas en el proceso de investigacion; este ejercicio permite
construir una perspectiva integral sobre el fendbmeno estudiado y su contextualizacion en el
ambito de la seguridad privada.

Tras la revision bibliografica de los 15 estudios seleccionados, se identificaron diferentes
factores de riesgo psicosocial presentes en el sector de seguridad privada y otros contextos
laborales relacionados; los estudios 7, 8, 14 y 15 destacaron factores vinculados a las exigencias
y demandas del trabajo, especificamente en aspectos como la carga y ritmo laboral. Por su parte,
los estudios 1y 11 se enfocaron en las exigencias psicologicas, mientras que el estudio 10
profundizd en las demandas emocionales y cuantitativas; estos factores engloban elementos
como el volumen e intensidad del trabajo, la presion temporal, las exigencias cognitivas y
emocionales, asi como la sobrecarga laboral que experimentan los trabajadores en sus funciones

diarias.
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En cuanto al control y la autonomia sobre el trabajo, los estudios 7, 14 y 15 analizaron el
margen de accion y control, mientras que el estudio 2 se centrd en el control sobre el trabajo, y el
estudio 13 examin6 la participacion e implicacion; estos aspectos reflejan la libertad y capacidad
de decision que poseen los trabajadores sobre sus actividades, ademas de su participacion en la
toma de decisiones organizacionales. Paralelamente, el desarrollo profesional surgié como un
factor importante, donde los estudios 1y 11 evaluaron el trabajo activo y desarrollo de
habilidades, los estudios 14 y 15 analizaron el desarrollo de competencias, y el estudio 13
explord los aspectos formativos.

Las relaciones sociales y el apoyo laboral constituyeron otro eje importante en la
investigacion; los estudios 1y 11 examinaron el apoyo social y la calidad del liderazgo, mientras
que el estudio 10 se enfocO en las relaciones sociales laborales; los estudios 2, 7,14y 15
abordaron conjuntamente el liderazgo y las relaciones sociales, complementados por el analisis
del soporte y apoyo y el estudio 13 profundizé en la cohesidén grupal, evidenciando la
importancia de las interacciones sociales tanto con compafieros como con superiores, Y el nivel
de apoyo percibido en el entorno laboral.

En el ambito de las recompensas y compensaciones, los estudios 1, 2 y 10 analizaron
diferentes aspectos como salarios, beneficios, estabilidad laboral y reconocimiento del
desempefio; adicionalmente, se identificaron factores especificos como la doble presencia en los
estudios 1y 7, relacionada con la conciliacién trabajo-familia, y la claridad y conflicto de rol en
el estudio 10; las condiciones del lugar de trabajo fueron abordadas por el estudio 3, mientras
que las demandas ambientales y de esfuerzo fisico fueron analizadas en el estudio 10.

Resulta importante destacar que los estudios 6, 10 y 11 identificaron factores

psicosociales positivos o protectores, como el trabajo en equipo, la gestion temporal, la
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implementacion tecnoldgica, el compromiso organizacional, el capital psicolégico vy la
resiliencia; estos elementos funcionan como amortiguadores de los efectos negativos de los
factores de riesgo, contribuyendo al bienestar y al éptimo desempefio de los trabajadores en el
sector de seguridad privada y contextos laborales afines.

Categorizacion y agrupacion de los factores de riesgo.

A partir de la identificacion de los factores de riesgo psicosocial presentes en los estudios
revisados, se procedid a categorizar y agrupar estos factores con el fin de obtener una vision mas
estructurada v sintética de los mismos; para ello, se consideraron criterios como el tipo de factor,
su prevalencia en los estudios y su impacto en la salud y el desempefio de los trabajadores.

En cuanto al tipo de factor, se establecieron cinco categorias principales (1) exigencias y
demandas del trabajo, (2) control y autonomia sobre el trabajo, (3) desarrollo profesional y
oportunidades de aprendizaje, (4) relaciones sociales y apoyo en el trabajo, y (5) recompensas y
compensaciones; estas categorias agrupan factores psicosociales que comparten caracteristicas
similares y que pueden tener efectos comparables en el bienestar y el rendimiento laboral.

La categoria de exigencias y demandas del trabajo incluye factores como la carga y ritmo
de trabajo, las exigencias psicologicas, las demandas emocionales y las demandas cuantitativas;
estos factores se relacionan con la intensidad y la presion del trabajo, asi como con las exigencias
cognitivas y emocionales que este implica; por su parte, la categoria de control y autonomia
sobre el trabajo agrupa factores como el margen de accidn y control, la participacion e
implicacion, y la capacidad de tomar decisiones sobre el propio trabajo.

La categoria de desarrollo profesional y oportunidades de aprendizaje incluye factores
como el trabajo activo y el desarrollo de habilidades, el desarrollo de competencias y la

formacion; estos factores se relacionan con la posibilidad de aplicar y adquirir nuevos
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conocimientos y habilidades en el trabajo, asi como con las oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional; en cuanto a la categoria de relaciones sociales y apoyo en el trabajo, se
agrupan factores como el apoyo social en la empresa, la calidad de liderazgo, las relaciones
sociales en el trabajo, el soporte y apoyo, y la cohesion de grupo; en este sentido, estos factores
se refieren a la calidad de las interacciones sociales en el trabajo y al grado de apoyo y
colaboracion percibido.

La categoria de recompensas y compensaciones incluye factores como las
compensaciones, las recompensas Yy el reconocimiento del esfuerzo y el desempefio; estos
factores se relacionan con aspectos como el salario, los beneficios, la estabilidad laboral y la
valoracion del trabajo realizado; ademas de estas cinco categorias principales, se identificaron
otros factores especificos que no se ajustaban a ninguna de ellas, como la doble presencia, la
claridad y conflicto de rol, y factores relacionados con el ambiente de trabajo.

En términos de prevalencia, se observd gue los factores relacionados con las exigencias y
demandas del trabajo, asi como aquellos vinculados a las relaciones sociales y el apoyo en el
trabajo, fueron los mas frecuentemente evaluados en los estudios revisados; esto sugiere que
estos factores pueden ser importantes en el sector de seguridad privada y otros contextos
laborales similares; no obstante, es importante tener en cuenta que la prevalencia de un factor no
necesariamente implica su importancia o impacto, ya que esto puede variar segin el contexto y
las caracteristicas especificas de cada estudio.

En cuanto a la capacidad de impacto de los factores de riesgo psicosocial, se encontraron
evidencias que sugieren que estos factores pueden tener efectos negativos en la salud fisica y
mental de los trabajadores, asi como en su desempefio laboral; por ejemplo, el estudio 3

evidencio correlaciones negativas entre los factores de riesgo psicosocial y la productividad
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laboral, mientras que los estudios 7y 11 demostraron impactos negativos en la calidad del
trabajo; por su parte, el estudio 15 reveld afectaciones en la capacidad de toma de decisiones de
los trabajadores; de manera similar, los estudios 10 y 14 encontraron asociaciones directas entre
los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral, lo que puede tener implicaciones para la
salud y el bienestar de los trabajadores. Es importante destacar que, si bien la categorizacién y
agrupacion de los factores de riesgo psicosocial proporciona una estructura Util para su analisis y
comprension, estos factores interactlan y se influyen mutuamente; por lo tanto, es necesario
adoptar un enfoque integral y sistémico en el estudio y la intervencion sobre estos factores,
considerando sus posibles interacciones y efectos combinados.

Para facilitar la visualizacion y comprension de los resultados obtenidos en la revision
bibliografica, se elaboraron diferentes esquemas, incluyendo tablas, graficos vy figuras; estos
esquemas permiten sintetizar y presentar de manera clara y estructurada la informacion sobre los
factores de riesgo psicosocial identificados, su categorizacion y su prevalencia en los estudios
revisados.

En primer lugar, se presenta una tabla que resume las cinco categorias principales de
factores de riesgo psicosocial establecidas a partir del analisis de los estudios (ver Tabla 4); esta
tabla incluye una descripcion de cada categoria Yy los factores especificos que la componen, asi
como la identificacién de los estudios en los que se evaluaron dichos factores; de esta manera, se
proporciona una vision general de la estructura y composicion de cada categoria, facilitando la

comparacion y el andlisis de los factores de riesgo psicosocial identificados.
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Tabla 4.

Categorias de factores de riesgo psicosocial identificadas en la revision bibliografica

Categoria Descripcion Factores especificos Estudios
Factores relacionados con la . .
. . . . 3 Carga y ritmo de trabajo,
Exigencias y intensidad y la presion del . . L
. . exigencias psicologicas, 1,7,8, 10,
demandas del trabajo, asi como con las i
. . . . demandas emocionales, 11, 14,15
trabajo exigencias cognitivas y -
. Do demandas cuantitativas
emocionales que este implica
Factores relacionados con la .
. .. Margen de accion y
Control y capacidad de tomar decisiones
; . . control, control sobre el 2,7,13,
autonomia sobre el  sobre el propio trabajo y el . L,
. . trabajo, participacion e 14, 15
trabajo grado de libertad y control L
implicacion
sobre las tareas
Factores relacionados con la
posibilidad de aplicar y i .
Desarrollo adquirir nuevos conocimientos Trabajo activo y
profesional y q e . . desarrollo de habilidades, 1,11, 13,
. y habilidades en el trabajo, asi
oportunidades de . desarrollo de 14,15
. como con las oportunidades de . .
aprendizaje - competencias, formacion
crecimiento y desarrollo
profesional
. Apoyo social en la
Factores relacionados con la erg ?;sa calidad de
Relaciones sociales calidad de las interacciones . presa, . 1,2,7,10,
. . liderazgo, relaciones
y apoyo en el sociales en el trabajo vy el . . 11, 13, 14,
. .. sociales en el trabajo,
trabajo grado de apoyo Yy colaboracion

percibido

soporte y apoyo, cohesion
de grupo
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Categoria Descripcion Factores especificos Estudios

Factores relacionados con el

. . Compensaciones,
RECOMDENSAS salario, los beneficios, la (ECOMDENsas
pensas 'y estabilidad laboral y el pensas, 1,2,10
compensaciones I reconocimiento y
reconocimiento del esfuerzo y g
compensacion

el desempefio

Nota. Elaboracién propia

Ademas de la tabla de categorias, se elabord un gréafico de barras que muestra la
frecuencia de evaluacion de cada categoria de factores de riesgo psicosocial en los estudios
revisados (ver Figura 3); este grafico permite visualizar de manera répida y clara cuales son las
categorias mas y menos estudiadas, lo que puede orientar futuras investigaciones y acciones de

intervencion en el ambito de los riesgos psicosociales en el trabajo.
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Figura 3.

Frecuencia de evaluacion de las categorias de factores de riesgo psicosocial en los estudios

revisados
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Nota: fuente propia

Por ultimo, se presenta una figura que ilustra las posibles interacciones y efectos de los
factores de riesgo psicosocial en la salud, el bienestar y el desempefio de los trabajadores (ver
Figura 4); esta figura se basa en los hallazgos de los estudios revisados y en modelos tedricos
previos, y busca representar de manera visual la complejidad y multidimensionalidad de los
factores psicosociales en el trabajo; se muestra como los diferentes factores de riesgo, agrupados
en las categorias identificadas, pueden influir en distintos aspectos del bienestar y el rendimiento

laboral, asi como las posibles interacciones entre estos factores y con otras variables individua les

y organizacionales.
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Figura 4.
Modelo conceptual de las interacciones y efectos de los factores de riesgo psicosocial en la

salud, el bienestar y el desempefio de los trabajadores
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Interpretacion de los resultados y comparacion con estudios previos.

La interpretacion de los resultados obtenidos en la presente revision documental permite
identificar tendencias y patrones consistentes en cuanto a la relacion entre los factores
psicosociales y el desempefio laboral en diferentes contextos organizacionales; al analizar y
comparar los resultados de los 15 estudios incluidos, se observa que lo estudios 1, 2, 3, 6, 7, 8,
11, 13y 15, encontraron una asociacion entre estas variables, ya sea de manera directa o
indirecta, lo que sugiere la existencia de una relacion entre los factores psicosociales vy el
desemperio de los trabajadores.

En particular, los estudios 6, 11y 15 reportaron una relacion inversa entre los factores de
riesgo psicosocial y el desempefio o rendimiento laboral, lo que indica que la presencia de
condiciones psicosociales adversas, como las altas demandas psicolégicas, la falta de control y
autonomia, Y el bajo apoyo social, puede influir en el desempefio de los trabajadores; estos
hallazgos son consistentes con los reportados por investigaciones previas, como las realizadas
por Pérez et al. (2019) y Saldafia et al. (2019), quienes también identificaron asociaciones
negativas entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral en muestras de trabajadores de
diferentes sectores.

Asimismo, los estudios 3y 8, que se enfocaron especificamente en la poblacion de
guardias de seguridad, encontraron que los factores psicosociales, tanto individuales como
relacionados con el trabajo y el ambiente laboral, tienen un impacto en el desempefio de estos
profesionales; estos resultados concuerdan con los obtenidos por Navarrete y Pazmifio (2021),
quienes identificaron que aspectos psicosociales como la participacion, la implicacién, la

responsabilidad, la formacién, la informacion, la comunicacion, la gestion del tiempo v la
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cohesion de grupo influyen en el desempefio de los trabajadores de las cooperativas de seguridad
en Ecuador.

Ademas, los estudios 7y 13 encontraron relaciones inversas entre los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral en muestras de personal administrativo de un museo y
trabajadores de cooperativas ecuatorianas, respectivamente; estos hallazgos sugieren que la
asociacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral no se limita a un sector o tipo
de organizacion especifica, sino que puede manifestarse en diferentes contextos laborales.

Sin embargo, es importante sefialar que no todos los estudios encontraron una relacién
directa entre los factores psicosociales y el desempefio laboral; los estudios 4,5, 12y 14
abordaron los factores psicosociales desde una perspectiva tedrica o en relacién con otras
variables, como el estrés laboral o el clima organizacional, sin analizar especificamente su
vinculo con el desempefio; esto sugiere que la relacion entre los factores psicosociales y el
desemperfio laboral puede estar influenciada o mediada por otras variables, lo cual requiere de
estudios adicionales que exploren estos mecanismos de manera mas detallada.

Es necesario considerar que la mayoria de los estudios incluidos en la revision utilizaron
disefios transversales y muestras no probabilisticas, lo que limita la capacidad para establecer
relaciones causales y generalizar los resultados a poblaciones mas amplias; asimismo, algunos
estudios presentaron limitaciones metodoldgicas, como el uso de instrumentos sin validacion
reportada o la falta de control de variables confusoras, lo que puede afectar la validez y
confiabilidad de los hallazgos.

A pesar de estas limitaciones, los resultados de la presente revision documental resaltan
la importancia de considerar los factores psicosociales en la gestién del desempefio laboral y en

la promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores; los hallazgos sugieren que las
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organizaciones deben implementar estrategias para identificar, evaluar y controlar los factores de
riesgo psicosocial, asi como para fortalecer los factores protectores que pueden mitigar su
impacto en el desempefio y la salud de los trabajadores.

Presentacion de los estudios que establecen la relacion entre factores de riesgo
psicosocial y desempefio laboral.

De los 15 estudios incluidos en la presente revision documental, 9 analizaron la relacion
entre los factores de riesgo psicosocial y variables de desempefio laboral desde una perspectiva
cualitativa; el estudio 6, realizado por Orihuela et al. (2023), explor6 la relacion entre los factores
psicosociales y el rendimiento laboral en colaboradores de una institucion educativa privada,
identificando que aspectos como las exigencias psicologicas, el trabajo activo y el desarrollo de
habilidades, el apoyo social en la empresa y la calidad de liderazgo, las compensaciones vy la
doble presencia se asociaron con el rendimiento de los trabajadores en términos de eficiencia,
eficacia, efectividad y productividad.

Por su parte, el estudio 11, llevado a cabo por Gago et al. (2021), encontré que los
factores de riesgo psicoldgico-social, como las exigencias psicologicas, el trabajo activo vy el
desarrollo de habilidades, el apoyo social en la empresa y la calidad de liderazgo, las
compensaciones Y la doble presencia, influian en el desempefio laboral de los doctorandos de
educacion de una universidad.

Asimismo, el estudio 7, realizado por Paez et al. (2021), se enfoc6 en comprender la
influencia de los factores de riesgo psicosocial en el desempefio laboral del personal
administrativo de un museo; a través de entrevistas y observaciones, los autores identificaron que
aspectos como la carga y el ritmo de trabajo, el desarrollo de competencias, el liderazgo, el

margen de accion y control, la organizacion del trabajo, la recuperacién, el soporte y apoyo, y
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otros puntos importantes como el acoso laboral, el acoso sexual, la adiccion al trabajo, las
condiciones del trabajo, la doble presencia, la estabilidad laboral y emocional, y la salud
autopercibida, influian en el desempefio de los trabajadores en términos de rendimiento en la
tarea, comportamientos contraproducentes Yy rendimiento en el contexto.

De manera similar, el estudio 13, desarrollado por Navarrete y Pazmifio (2021), explor6
la influencia de los factores psicosociales en el desempefio de los trabajadores de las
cooperativas del Ecuador, encontrando que aspectos como la participacion, la implicacion, la
responsabilidad, la formacion, la informacidn, la comunicacion, la gestion del tiempo vy la
cohesion de grupo se relacionaban con el desempefio laboral en términos de calidad del trabajo,
productividad, toma de decisiones, conocimientos técnicos Yy responsabilidad.

En cuanto a los estudios que abordaron especificamente la poblacion de guardias de
seguridad, el estudio 3, realizado por Churata (2020), investigd la relacién entre los factores
psicosociales y el uso de medidas de bioseguridad en médicos residentes; a traves de entrevistas
y grupos focales, el autor encontré que las condiciones del lugar de trabajo, la carga de trabajo, la
interaccion social y aspectos organizacionales, el liderazgo y la capacitacion influian en el uso
adecuado de medidas de bioseguridad por parte de los médicos residentes, lo cual puede
considerarse un indicador de la calidad del trabajo y la prevencion de accidentes en el contexto
sanitario. Por su parte, el estudio 8, llevado a cabo por Pérez (2023), exploré la influencia de los
factores psicosociales en el desempefio de los guardias de seguridad; mediante entrevistas y
observaciones, el investigador identificé que los factores psicosociales individuales, relacionados
con el trabajo y relacionados con el ambiente laboral, como la personalidad, las habilidades y

competencias, la motivacion, la cultura de seguridad, el liderazgo, los recursos y el apoyo social,
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influian en el desempefio de los guardias en términos de rendimiento en tareas de seguridad,
rendimiento en tareas administrativas y rendimiento en tareas de servicio al cliente.

Ademas de los estudios mencionados, el estudio 15, realizado por Torresano et al. (2021),
explor6 la relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral de los funcionarios de
un hospital y su direccion distrital; a través de entrevistas y grupos focales, los autores
encontraron que aspectos como la carga y el ritmo de trabajo, el desarrollo de competencias, el
liderazgo, el margen de accion y control, la organizacién del trabajo, la recuperacion, el soporte
y apoyo, Yy otros puntos importantes, se asociaban con el desempefio laboral de los funcionarios
en términos de productividad, calidad del trabajo, conocimiento del trabajo, cooperacion,
comprension de situaciones, creatividad y capacidad de realizacion; este hallazgo sugiere que la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral no se limita al &mbito de
la seguridad privada, sino que también puede manifestarse en otros contextos laborales, como el
sector salud.

Es importante destacar que, si bien los estudios analizados proporcionan evidencia
cualitativa sobre la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral,
algunos presentaron limitaciones metodoldgicas que deben considerarse al interpretar los
resultados; por ejemplo, el estudio 11 utilizO una muestra pequefia y no alcanzo la saturacion
tedrica, mientras que el estudio 8 no reportd los criterios de rigor metodolégico empleados para
asegurar la credibilidad y transferibilidad de los hallazgos; estas limitaciones pueden afectar la
profundidad y aplicabilidad de los resultados.

A pesar de estas limitaciones, los estudios analizados proporcionan una comprension de
la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y variables de desempefio laboral como la

eficiencia, la calidad del trabajo y la tasa de accidentes; los resultados sugieren que la presencia
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de factores psicosociales adversos, como las altas demandas psicoldgicas, la falta de control y
autonomia, Y el bajo apoyo social, puede influir en el rendimiento y la productividad de los
trabajadores, asi como en la calidad del servicio que brindan y en la prevencion de accidentes
laborales; ademas, los estudios resaltan la importancia de considerar los factores psicosociales
especificos, y también el contexto organizacional y las experiencias subjetivas de los
trabajadores al analizar esta relacion.

Estos hallazgos tienen implicaciones para la gestion del talento humano y la prevencion
de riesgos laborales en las organizaciones; al comprender de manera como los factores
psicosociales influyen en el desempefio laboral, las empresas pueden desarrollar estrategias mas
efectivas para identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo, asi como para promover
entornos de trabajo saludables y seguros que favorezcan el bienestar y el rendimiento de los
trabajadores; asimismo, los resultados resaltan la importancia de considerar las perspectivas y
experiencias de los propios trabajadores al disefiar e implementar estas estrategias, con el fin de
asegurar su pertinencia y aceptacion.

Categorizacion de los estudios por tipo de variable de desempefio.

Al analizar los estudios incluidos en la revision documental que abordaron la relacién
entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral, se identificaron diferentes
variables utilizadas para medir el desempefio; con el fin de obtener una vision méas clara de los
hallazgos, se realizd una categorizacion de los estudios segln el tipo de variable de desempefio
evaluada.

En primer lugar, se encontraron estudios que midieron el desempefio laboral en términos
de eficiencia y productividad; el estudio 6, realizado por Orihuela et al. (2023), evalué el

rendimiento laboral utilizando indicadores como la eficiencia, la eficacia, la efectividad y la
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productividad; de manera similar, el estudio 15, llevado a cabo por Torresano et al. (2021), midid
el desempefio laboral a través de variables como la productividad, la calidad del trabajo, el
conocimiento del trabajo, la cooperacion, la comprension de situaciones, la creatividad vy la
capacidad de realizacion.

Por otro lado, algunos estudios se enfocaron en la calidad del trabajo como indicador de
desemperio; el estudio 7, realizado por Paez et al. (2021), evalué el desempefio laboral
considerando aspectos como el rendimiento en la tarea, los comportamientos contraproducentes
y el rendimiento en el contexto; asimismo, el estudio 13, desarrollado por Navarrete y Pazmifio
(2021), midié el desempefio laboral a través de variables como la calidad del trabajo, la
productividad, la toma de decisiones, los conocimientos técnicos Yy la responsabilidad.

Otro grupo de estudios abord6 el desempefio laboral desde una perspectiva mas
especffica, considerando variables relacionadas con la seguridad vy la prevencién de accidentes;
el estudio 3, realizado por Churata (2020), investigo la relacién entre los factores psicosociales y
el uso de medidas de bioseguridad en médicos residentes, lo cual puede interpretarse como un
indicador de la calidad del trabajo y la prevencién de accidentes en el contexto sanitario; aunque
este estudio no evalué directamente la tasa de accidentes, sus resultados sugieren que los factores
psicosociales pueden influir en la adopcion de medidas preventivas por parte de los trabajadores.

Ademds de las variables mencionadas, algunos estudios evaluaron el desempefio laboral
de manera global, sin especificar indicadores concretos; por ejemplo, el estudio 11, realizado por
Gago etal. (2021), midio el desempefio laboral utilizando una escala general que no detalld las
variables especificas consideradas; de manera similar, el estudio 8, llevado a cabo por Pérez
(2023), evalud el desempefio laboral de los guardias de seguridad sin proporcionar informacion

sobre los indicadores utilizados.
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Es importante destacar que, si bien la categorizacion de los estudios por tipo de variable
de desempefio permite una mejor comprension de los hallazgos, también presenta algunas
limitaciones; en primer lugar, no todos los estudios especificaron claramente las variables de
desempefio evaluadas, lo que dificulta su clasificacion; ademas, algunos estudios utilizaron
escalas o instrumentos de medicion diferentes, lo que puede afectar la comparabilidad de los
resultados.

A pesar de estas limitaciones, la categorizacién de los estudios por tipo de variable de
desempefio proporciona una vision de la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y el
desemperfio laboral; los resultados sugieren que los factores psicosociales pueden influir en
diferentes aspectos del desempefio, como la eficiencia, la calidad del trabajo y la prevencion de
accidentes; esto resalta la importancia de considerar miltiples indicadores al evaluar el impacto
de los factores psicosociales en el desempefio laboral, con el fin de obtener una comprension de
esta relacion.

Ademéds, la categorizacion de los estudios por tipo de variable de desempefio puede
orientar futuras investigaciones en este campo; los estudios que aborden la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral podrian beneficiarse de la inclusion de
variables especificas, como la eficiencia, la calidad del trabajo y la tasa de accidentes, para
obtener resultados més precisos y comparables; asimismo, la estandarizacion de los instrumentos
de medicion del desempefio laboral podria contribuir a una mejor integracién y sintesis de los
hallazgos en futuras revisiones sistematicas y metaanalisis.

Para facilitar la visualizacion y comprension de los resultados obtenidos en la revision
documental, se presentan a continuacion varios esquemas que resumen los principales hallazgos

sobre la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y las variables de desempefio laboral.
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En primer lugar, se muestra una tabla que sintetiza los estudios que analizaron

especificamente la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral, indicando el

autor, el afio de publicacion, la muestra, las variables de desempefio evaluadas y los principales

resultados (ver Tabla 5).

Tabla 5.

Estudios que establecen la relacion entre factores psicosociales y desempefio laboral

Estudio Autor(es) Afio Muestra \(/jarlables~de Resultados
esempefio
6 Orihuela 2023 90 Eficiencia, eficacia, Correlacion
et al. colaboradores efectividad, positiva moderada
de una productividad entre factores
institucion psicosociales y
educativa rendimiento
laboral
7 Paezetal 2021 53 trabajadores  Rendimiento en la Correlacion
administrativos ~ tarea, comportamientos  negativa moderada
de un museo contraproducentes, entre factores de
rendimiento en el riesgo psicosocial
contexto y desempefio
laboral
8 Pérez 2023 50 guardias de No se especifican Los factores
Gonzalez seguridad psicosociales
individuales,
relacionados con
el trabajo y
relacionados con
el ambiente
laboral tienen una
influencia negativa
en el desempefio
11 Gago et 2021 43 doctorandos  No se especifican Correlacion
al. de educacion negativa moderada
entre factores de
riesgo psicologico-
social y
desempefio laboral
13 Navarrete 2021 385 trabajadores Calidad del trabajo, Correlacion
y de cooperativas  productividad, toma de negativa moderada
Pazmifio decisiones, entre factores
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Variables de

Estudio Autor(es) Afio Muestra desempefio Resultados
conocimientos técnicos, psicosociales y
responsabilidad desempefio laboral

15 Torresano 2021 80 funcionarios  Productividad, calidad  Correlacion

et al. de un hospital y  del trabajo, negativa moderada
su direccién conocimiento del entre riesgos
distrital trabajo, cooperacion, psicosociales y

comprension de
situaciones,
creatividad, capacidad
de realizacion

desempefio laboral

Nota. Elaboracién propia.

Ademas de la tabla resumen, se presenta un grafico de barras que muestra la distribucion

de los estudios segun el tipo de variable de desempefio evaluada (ver Figura 5); este grafico

permite visualizar qué aspectos del desempefio laboral han sido mas frecuentemente analizados

en relacion con los factores de riesgo psicosocial.

Figura 5.

Distribucion de estudios por tipo de variable de desempefio laboral

Distribucion de Estudios par Tipo de Variable de Desempefio Laboral
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Como se observa en la Figura 5, la mayoria de los estudios que analizaron la relacion
entre los factores psicosociales y el desempefio laboral se enfocaron en variables como la
eficiencia, la productividad vy la calidad del trabajo; en menor medida, se encontraron estudios
que abordaron aspectos especificos como la prevencidn de accidentes o el uso de medidas de
bioseguridad; ademas, algunos estudios evaluaron el desempefio laboral de manera global, sin
especificar indicadores concretos.

Por Gltimo, se presenta una figura que ilustra la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral, basada en los hallazgos de la revision documental (ver
Figura 6); esta figura muestra como los diferentes tipos de factores psicosociales tales como

individuales, relacionados con el trabajo y relacionados con el ambiente laboral pueden influir

en

distintas variables de desempefio como la eficiencia, calidad, prevencion de accidentes, etc.;y

cémo esta relacion puede estar mediada por otros factores, como el estrés laboral o el clima
organizacional.
Figura 6.

Relacion entre factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral

Factores Factores
Factores . . . .
Psicosociales Psicosociales

— Psicosociales . — .
. Relacionados con el Relacionados con el
Individuales

Trabajo Ambiente Laboral

Mediado por Mediado por Mediado por

g—
Influencia Estrés Laboral Influencia Influencia Clima Organizacional

Influencia Influencia

-

Variables de

Desempefio:

> Eficiencia, Calidad,

Prevencién de
Accidentes

Nota. Elaboracion propia.

109



La Figura 6 resalta la complejidad de la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y
el desempefio laboral, al mostrar que esta relacion puede estar influenciada por multiples
variables y mecanismos; ademas, sugiere que las intervenciones dirigidas a mejorar el
desempefio laboral deben considerar los factores psicosociales especificos, y también otros
aspectos del contexto organizacional que pueden actuar como mediadores o moderadores de esta
relacion.

Interpretacién de los resultados y comparacion con estudios previos.

La interpretacion de los resultados obtenidos en la revision documental permite
identificar patrones y tendencias consistentes en cuanto a la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y las variables de desempefio laboral; los estudios analizados sugieren que la
presencia de factores psicosociales adversos, como las altas demandas psicologicas, la falta de
control y autonomia, y el bajo apoyo social, se asocia con un menor desempefio laboral en
términos de eficiencia, productividad y calidad del trabajo.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que han abordado la relacion entre
los factores psicosociales y el desempefio laboral en diferentes contextos organizacionales; por
ejemplo, una revision sistematica realizada por Vane et al. (2020) encontré que los factores
psicosociales negativos, como la sobrecarga de trabajo, el conflicto de roles vy la inseguridad
laboral, se asociaron con un menor desempefio laboral en trabajadores de diferentes sectores,
incluyendo la salud, la educacion y la industria manufacturera; de manera similar, un
metaanalisis llevado a cabo por Lim y Tai (2021) identificé una relacion entre los factores de
riesgo psicosocial y el desempefio laboral, con tamafios de efecto moderados para variables como

el estrés laboral, el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral.
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Ademéds, los resultados de la presente revision documental son consistentes con estudios
especificos que han abordado la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral
en el contexto de la seguridad privada; por ejemplo, una investigacion realizada por Sarode y
Shirsath (2015) en guardias de seguridad de India encontrd que los factores psicosociales
negativos, como la falta de apoyo social y la inseguridad laboral, se asociaron con un menor
rendimiento en las tareas de vigilancia y una mayor tasa de errores. Asimismo, un estudio
llevado a cabo por Kim et al. (2018) en guardias de seguridad de Corea del Sur identifico que la
exposicion a factores de riesgo psicosocial, como la violencia y el acoso laboral, se relacion6 con
un mayor ausentismo y una menor satisfaccion laboral, lo que a su vez afectd negativamente el
desempefio.

Sin embargo, es importante destacar que algunos estudios han encontrado resultados
divergentes o han identificado factores moderadores en la relacion entre los factores
psicosociales y el desempefio laboral; por ejemplo, una investigacion realizada por Chen et al.
(2019) en trabajadores de la industria tecnolégica en China no encontré una relacion entre los
factores psicosociales y el desempefio laboral, sugiriendo que otros aspectos, como la cultura
organizacional y las practicas de gestion, podrian desempefiar un papel mas importante en este
contexto. Asimismo, un estudio llevado a cabo por Park y Jo (2022) en enfermeras de Corea del
Sur identificd que la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral
estaba mediada por variables como la resiliencia y el compromiso laboral, resaltando la
importancia de considerar factores protectores y recursos personales en esta relacion.

A pesar de estas discrepancias, la mayoria de los estudios analizados en la presente
revision documental y en investigaciones previas respaldan la existencia de una relacion entre los

factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral; estos hallazgos tienen implicaciones
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importantes para la gestion del talento humano vy la prevencion de riesgos laborales en las
organizaciones, especialmente en el sector de la seguridad privada.

En primer lugar, los resultados sugieren que las organizaciones deben implementar
estrategias para identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo psicosocial, con el fin de
promover entornos de trabajo mas saludables y seguros que favorezcan el desempefio v el
bienestar de los trabajadores; esto puede incluir la realizacion de evaluaciones periodicas de los
factores psicosociales, la implementacion de programas de prevencion y promocién de la salud
mental, y el fortalecimiento de los recursos y el apoyo social en el trabajo.

En segundo lugar, los hallazgos resaltan la importancia de considerar multiples
indicadores al evaluar el impacto de los factores psicosociales en el desempefio laboral,
incluyendo aspectos como la eficiencia, la calidad del trabajo y la prevencién de accidentes; esto
implica que las organizaciones deben adoptar un enfoque integral en la gestion del desempefio,
que vaya mas alla de la medicion de la productividad y considere también otros aspectos
importantes para la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Por ultimo, los resultados de la revision documental y de estudios previos sugieren que la
relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral puede estar influenciada por
otros factores del contexto organizacional, como la cultura, el liderazgo y las practicas de
gestion; esto resalta la necesidad de adoptar un enfoque sistémico en la prevencion de riesgos
psicosociales y la promocion del desempefio laboral, que considere la interaccidn entre diferentes

niveles y actores de la organizacion.
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Discusiones

Sintesis de los principales hallazgos de la monografia

La presente monografia analizd la relacion entre los factores psicosociales vy el
desempefio laboral en el sector de seguridad privada, especificamente en vigilantes; los
resultados obtenidos a través de la revision documental de 15 estudios permiten establecer
patrones consistentes que evidencian la influencia de los factores psicosociales en diferentes
aspectos del desempefio laboral: la categorizacion de los factores de riesgo psicosocial en cinco
dimensiones principales que son exigencias y demandas del trabajo, control y autonomia,
desarrollo profesional, relaciones sociales y apoyo, y recompensas facilitd la comprension
sisteméatica de estos elementos en el contexto especifico del trabajo de vigilancia.

Los hallazgos indican que las exigencias y demandas del trabajo, junto con las relaciones
sociales y el apoyo laboral, constituyen los factores mas frecuentemente evaluados en los
estudios analizados; esta tendencia sugiere la existencia de una relacion entre la intensidad de las
demandas laborales y el nivel de soporte social con el desempefio de los vigilantes; los estudios
6, 11y 15 reportaron correlaciones inversas entre los factores de riesgo psicosocial y el
desemperfio laboral, lo cual indica que la presencia de condiciones psicosociales adversas se
asocia con una disminucion en los indicadores de rendimiento.

En cuanto a las variables de desempefio laboral, los resultados muestran que la eficiencia
y la productividad fueron los indicadores mas utilizados para evaluar el rendimiento de los
vigilantes; los estudios 7 y 13 identificaron que aspectos como la calidad del trabajo, la toma de
decisiones y los conocimientos técnicos se ven afectados por la exposicion a factores

psicosociales adversos; ademas, el estudio 3 aport6 evidencia sobre la relacion entre los factores

113



psicosociales y la adopcion de medidas preventivas, lo cual tiene implicaciones directas en la
seguridad vy la prevencién de accidentes laborales.

Los resultados de esta monografia coinciden con investigaciones previas como las de
Vane etal. (2020) y Lim y Tai (2021), quienes también encontraron asociaciones entre los
factores psicosociales y el desemperio laboral en diferentes contextos organizacionales; sin
embargo, es necesario considerar que la mayoria de los estudios analizados utilizaron disefios
transversales y muestras no probabilisticas, lo cual limita la capacidad para establecer relaciones
causales definitivas entre las variables estudiadas.

La evidencia recopilada sefiala la necesidad de implementar estrategias organizacionales
orientadas a la identificacion y control de los factores de riesgo psicosocial en el sector de
seguridad privada; los hallazgos sugieren que las intervenciones deben considerar los aspectos
individuales como los organizacionales, incluyendo el fortalecimiento del apoyo social, la
mejora de las condiciones de trabajo y el desarrollo de competencias especificas para el manejo
de situaciones estresantes.

Esta revision documental contribuye al campo de estudio al proporcionar una sintesis
actualizada de la evidencia disponible sobre la relacion entre los factores psicosociales vy el
desemperfio laboral en vigilantes de seguridad; los resultados pueden orientar el desarrollo de
programas de prevencion y promocion de la salud ocupacional en este sector, asi como la
implementacion de estrategias para optimizar el rendimiento laboral considerando los factores
psicosociales identificados.

Comparacion con el marco tedrico y conceptual

Los resultados obtenidos en la presente monografia se alinean con los postulados del

Modelo Demanda-Control-Apoyo Social de Karasek y Theorell, el cual plantea que los efectos
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de las demandas laborales en la salud y el desempefio de los trabajadores estan moderados por el
nivel de control y el apoyo social recibido; en este sentido, los estudios analizados evidencian
que los vigilantes de seguridad expuestos a altas demandas laborales y bajo control sobre sus
tareas presentan menores niveles de desempefio, particularmente cuando el apoyo social es
limitado.

La dimension de demandas laborales, definida en el marco conceptual como las
exigencias psicologicas y fisicas del trabajo, se manifestd en los estudios a través de factores
como la carga de trabajo, el ritmo laboral y las presiones temporales; los estudios 6, 7y 15
confirmaron que estas demandas influyen en el rendimiento de los vigilantes, lo cual corrobora la
premisa tedrica sobre la relacion entre las exigencias del trabajo y el desempefio laboral.

En cuanto al componente de control del modelo tedrico, los hallazgos de los estudios 2, 7,
13, 14 y 15 respaldan su importancia como factor moderador; la autonomia en la toma de
decisiones y el uso de habilidades, elementos centrales del control segin Karasek y Theorell,
mostraron una asociacién con el desempefio laboral de los vigilantes; los resultados indican que
mayores niveles de control se relacionan con un mejor rendimiento en las tareas de seguridad.

El apoyo social, tercer componente del modelo tedrico, emergid como un factor
determinante en los estudios analizados; las investigaciones 1, 2, 7, 10, 11, 13, 14y 15
identificaron que el soporte de supervisores y comparieros puede moderar los efectos negativos
de las altas demandas laborales en el desemperfio; este hallazgo confirma la propuesta tedrica
sobre el rol protector del apoyo social en el contexto laboral.

La conceptualizacion de los factores psicosociales presentada en el marco tedrico como
condiciones presentes en el entorno laboral que afectan el bienestar y el desarrollo del trabajo se

ve reflejada en los resultados de la revision; los estudios analizados confirman que estos factores
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no son elementos aislados, sino que interactlan entre si'y con otras variables del contexto
organizacional, tal como se plante6 en las bases conceptuales.

Las cinco categorias de factores psicosociales identificadas en la revision tales como;
exigencias y demandas del trabajo, control y autonomia, desarrollo profesional, relaciones
sociales y apoyo, y recompensas, corresponden con las dimensiones propuestas en el marco
conceptual; esta correspondencia valida la estructura tedrica utilizada para analizar los factores
psicosociales en el sector de seguridad privada y su relacion con el desempefio laboral.

El marco tedrico también planted la importancia de considerar los efectos intermedios de
los factores psicosociales, aspecto que se confirmd en los estudios analizados; los resultados
muestran que la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral puede estar
mediada por variables como el estrés, la fatiga vy la satisfaccién laboral, tal como se propuso en
las bases conceptuales; la evidencia recopilada respalda ademas la perspectiva teorica sobre la
naturaleza multidimensional del desempefio laboral; por otro lado, los estudios confirmaron que
el rendimiento de los vigilantes de seguridad incluye aspectos como la calidad del servicio, la
prevencion de accidentes y el cumplimiento de protocolos de seguridad, elementos contemplados
en el marco conceptual.

Implicaciones practicas y tedricas de los resultados

Los resultados de esta monografia generan diferentes implicaciones tanto en el &mbito
practico como teorico para el sector de seguridad privada; en el plano préctico, los hallazgos
sugieren la necesidad de implementar sistemas de vigilancia y control de los factores
psicosociales en las empresas de seguridad, por lo que las organizaciones pueden utilizar las
cinco categorias de factores identificadas, tales como exigencias y demandas, control y

autonomia, desarrollo profesional, relaciones sociales y recompensas, como marco de referencia
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para estructurar sus programas de evaluacion e intervencion. La identificacién de una relacion
entre los factores psicosociales y el desempefio laboral implica que las empresas de seguridad
privada necesitan incorporar la gestion de estos factores en sus estrategias de recursos humanos;
los resultados sefialan la conveniencia de desarrollar programas de prevencion que aborden
especificamente las exigencias y demandas del trabajo, asi como el fortalecimiento de las redes
de apoyo social, considerando que estos factores mostraron mas frecuencia de evaluacion en los
estudios analizados.

En el contexto organizacional, los hallazgos implican la necesidad de revisar y ajustar las
politicas de gestién del talento humano; los estudios 7, 13 y 15 evidencian que aspectos como la
carga de trabajo, el desarrollo de competencias Yy el soporte social influyen en el desempefio
laboral, lo cual sugiere que las empresas deben establecer procedimientos para equilibrar las
demandas laborales y proporcionar recursos adecuados a los vigilantes; desde una perspectiva
tedrica, los resultados contribuyen a expandir el conocimiento sobre la aplicacion del Modelo
Demanda-Control-Apoyo Social en el contexto especifico de la seguridad privada; la
confirmacién de las relaciones propuestas por el modelo en este sector particular amplia su
validez y aplicabilidad; ademas, los hallazgos aportan evidencia sobre la interaccion entre las
diferentes dimensiones del modelo en un contexto laboral poco estudiado.

La identificacion de factores psicosociales especificos del sector de seguridad privada
contribuye al desarrollo de modelos tedricos mas adaptados a este contexto; los resultados
sugieren que, ademéas de las dimensiones tradicionales del modelo de Karasek y Theorell, existen
factores particulares como la exposicién a situaciones de riesgo y la responsabilidad por la
seguridad de terceros, que deben considerarse en la conceptualizacion de los riesgos

psicosociales en este sector; en el ambito de la evaluacion del desempefio, los resultados
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implican la necesidad de desarrollar instrumentos que incorporen indicadores especificos para el
sector de seguridad privada; los estudios analizados muestran que el desempefio de los vigilantes
abarca mdltiples dimensiones, desde la eficiencia operativa hasta la prevencion de accidentes, lo
cual requiere herramientas de evaluacion adaptadas a estas particularidades.

Los hallazgos también tienen implicaciones para la formacion y capacitacion de los
vigilantes de seguridad; los estudios sugieren que el desarrollo de competencias Yy habilidades
especificas puede moderar la relacién entre los factores psicosociales y el desempefio laboral
esto implica la necesidad de disefiar programas de formacion que incluyan estrategias de
afrontamiento y manejo del estrés, ademas de las competencias técnicas tradicionales.

En el campo de la salud ocupacional, los resultados implican la necesidad de establecer
protocolos de vigilancia epidemioldgica especificos para los riesgos psicosociales en el sector de
seguridad privada; la evidencia sobre la relacién entre estos factores y el desempefio laboral
sugiere que la prevencion de riesgos psicosociales debe integrarse en los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de las empresas del sector; las implicaciones metodoldgicas de los
resultados sefialan la necesidad de desarrollar disefios de investigacién mas robustos para
estudiar la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral; la predominancia de
estudios transversales identificada en la revision sugiere la conveniencia de implementar disefios
longitudinales que permitan establecer relaciones causales mas solidas entre las variables
estudiadas.

Fortalezas de la monografia

La presente monografia presenta diferentes fortalezas que contribuyen a la comprension
de la relacién entre los factores psicosociales y el desempefio laboral en el sector de seguridad

privada; en primer lugar, la metodologia de revision documental sistematica permitio identificar
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y analizar 15 estudios que abordan esta tematica desde diferentes perspectivas y contextos; la
utilizacién de criterios de seleccion especificos v la aplicacion de una matriz de analisis
documental estructurada facilité la organizacion y sintesis de la informacion de manera
sistemética.

La inclusion de estudios tanto en espafiol como en inglés amplid el alcance de la revision
y permiti6 considerar evidencia proveniente de diferentes contextos culturales y geograficos;
ademas, el periodo de revision establecido (2018-2023) asegurd la actualidad de la informacion
analizada y su pertinencia para el contexto actual del sector de seguridad privada; la
categorizacion de los factores psicosociales en cinco dimensiones principales proporciond un
marco analitico coherente para la interpretacion de los resultados.

La monografia logré integrar diferentes perspectivas teoricas y metodolégicas sobre los
factores psicosociales y el desempefio laboral; la utilizacion del Modelo Demanda-Control-
Apoyo Social como marco tedrico principal, complementado con otros enfoques conceptuales,
permiti6 una comprension mas completa de las relaciones estudiadas; la identificacion de
factores psicosociales especificos del sector de seguridad privada constituye un aporte al

conocimiento existente en este campo.
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8. Conclusiones

En relacion con el objetivo general de la monografia, el cual consistio en analizar los
factores psicosociales presentes en el trabajo de seguridad privada en relacion con el desempefio
laboral de los vigilantes, se concluye que, para lograr este objetivo, se realizd una revision
documental sistematica de 15 estudios que abordaron la tematica desde diferentes perspectivas y
contextos; la aplicacion de criterios de seleccion especificos y el uso de una matriz de analisis
documental estructurada permitieron organizar y sintetizar la informacién; los resultados
obtenidos evidencian la existencia de una relacion entre los factores psicosociales vy el
desemperfio laboral en el sector de seguridad privada, donde la presencia de condiciones
psicosociales adversas se asocia con una disminucion en los indicadores de rendimiento de los
vigilantes.

En cuanto al primer objetivo especifico, orientado a identificar los principales factores de
riesgo psicosocial presentes en el sector de seguridad privada, se concluye que, a través del
analisis de los estudios seleccionados, se identificaron y categorizaron los factores de riesgo
psicosocial en cinco dimensiones principales tales como, las exigencias y demandas del trabajo,
control y autonomia, desarrollo profesional, relaciones sociales y apoyo, y recompensas; esta
categorizacion facilité la comprension sistematica de los factores psicosociales en el contexto
especifico del trabajo de vigilancia; los hallazgos indican que las exigencias y demandas del
trabajo, junto con las relaciones sociales y el apoyo laboral, constituyen los factores mas
frecuentemente evaluados en los estudios analizados, lo que sugiere su importancia en el
desempefio de los vigilantes.

Respecto al segundo objetivo especifico, enfocado en establecer la relacion entre los

factores de riesgo psicosocial y variables de desempefio laboral como la eficiencia, la calidad del
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trabajo y la tasa de accidentes, se concluye que, la revision documental permitio identificar
diferentes variables utilizadas para medir el desempefio laboral en los estudios analizados; la
eficiencia y la productividad fueron los indicadores mas empleados para evaluar el rendimiento
de los vigilantes; asimismo, se encontré evidencia sobre la relacion entre los factores
psicosociales y aspectos como la calidad del trabajo, la toma de decisiones y los conocimientos
técnicos; ademas, uno de los estudios aportd informacion sobre la influencia de los factores
psicosociales en la adopcion de medidas preventivas, lo cual tiene implicaciones directas en la
seguridad vy la prevencién de accidentes laborales.

En sintesis, la presente monografia ha logrado cumplir con los objetivos propuestos,
aportando evidencia sobre la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral en
el sector de seguridad privada; los resultados obtenidos resaltan la importancia de considerar los
factores psicosociales en la gestion del talento humano y la prevencion de riesgos laborales en
este sector; no obstante, es necesario reconocer las limitaciones de los estudios analizados,
principalmente en términos de disefios metodoldgicos y muestreo, lo que sugiere la necesidad de
desarrollar investigaciones con enfoques mas sélidos para establecer relaciones causales

definitivas entre las variables estudiadas.
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9. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente monografia y las limitaciones
identificadas en el proceso de investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones para
futuros estudios en el campo de los factores psicosociales y el desempefio laboral en el sector de
seguridad privada en primer lugar, se sugiere ampliar el alcance geografico de las
investigaciones, incluyendo estudios realizados en diferentes contextos culturales y
socioecondémicos; la mayoria de los estudios analizados en esta monografia se llevaron a cabo en
paises latinoamericanos, lo que limita la generalizacion de los resultados a otras regiones; por lo
tanto, se recomienda desarrollar investigaciones similares en contextos diferentes, como Europa,
Asia 0 Africa, para obtener una comprension mas global de la relacion entre los factores
psicosociales y el desempefio laboral en el sector de seguridad privada.

En segundo lugar, se recomienda utilizar disefios de investigacion mas sélidos, como
estudios longitudinales o experimentales, que permitan establecer relaciones causales entre las
variables estudiadas; la predominancia de estudios transversales en la revision documental limita
la capacidad para determinar la direccionalidad de las relaciones observadas y los mecanismos
causales subyacentes; por consiguiente, se sugiere implementar disefios de investigacion que
incorporen mediciones en diferentes momentos temporales y, de ser posible, grupos de control,
para fortalecer la validez interna de los resultados.

En tercer lugar, se propone ampliar el tamafio y la representatividad de las muestras
utilizadas en futuras investigaciones; varios de los estudios analizados en esta monografia
emplearon muestras pequefias o no probabilisticas, lo que puede afectar la generalizacion de los

hallazgos; por lo tanto, se recomienda realizar estudios con muestras mas grandes y

122



representativas de la poblacion de vigilantes de seguridad, considerando diferentes perfiles
sociodemogréaficos y laborales.

En cuarto lugar, se sugiere explorar nuevas variables y factores que puedan influir en la
relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral en el sector de seguridad privada;
si bien esta monografia identificd cinco dimensiones principales de factores psicosociales, es
posible que existan otros aspectos importantes no considerados en los estudios analizado; por
ejemplo, se podrian investigar variables como la inteligencia emocional, la resiliencia o el
compromiso organizacional, que pueden actuar como moderadores o mediadores en la relacion
estudiada.

En quinto lugar, se recomienda utilizar enfoques tedricos alternativos o complementarios
al Modelo Demanda-Control-Apoyo Social de Karasek y Theorell, empleado como marco
conceptual principal en esta monografia; aunque este modelo ha demostrado su utilidad para
comprender la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio laboral, existen otras
perspectivas tedricas que podrian fortalecer el anlisis, como la teoria del ajuste persona-entorno,
la teoria de la conservacion de recursos o el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa.

Finalmente, se sugiere desarrollar investigaciones que evallen la efectividad de
intervenciones dirigidas a mejorar los factores psicosociales y el desempefio laboral en el sector
de seguridad privada; los resultados de esta monografia resaltan la importancia de implementar
estrategias para identificar y controlar los factores de riesgo psicosocial en este sector; por lo
tanto, se recomienda disefiar, implementar y evaluar programas de prevencion y promocion de la
salud ocupacional, asi como intervenciones organizacionales que aborden los factores
psicosociales identificados y promuevan el bienestar y el rendimiento de los vigilantes de

seguridad.
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Tipo de Metropolitana GESTION del Tesis de Multidisciplinaria Revista I\/Ié dica
documento polt Departamento de maestria. de Prospectiva. L
de Ciencias - L Electrénica
. Contabilidad de la Universidad
Aplicadas. s , Ecuador.
Universidad de Sonora, Autonoma del
Ecuador. .
Meéxico. Estado de
México.
Identificar los | Identificar el impacto de | Determinar la Proponer un Determinar la
. factores de los factores de riesgo relacion entre los | modelo tedrico influencia de
Objetivo del . ; . )
estudio  Tiesgo psmosoual en _ facto_res que mtegre_los _Ios fac_tores
psicosocial en trabajadores del sector psicosociales y | factores de riesgo | psicosociales en
trabajadores del industrial el uso de psicosocial y los | el clima y estrés
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Matriz de Analisis Documental 1

Categoria Variable Estudio 1 Estudio 2 Estudio 3 Estudio 4 Estudio 5
Gobierno medidas de factores laboral del
Autdnomo bioseguridad en psicosociales personal de un
Descentralizado médicos protectores hospital
Municipal del residentes ecuatoriano
Cantdn
Yantzaza
Estudio
Estudio correlacional,
. correlacional, transversal.
Estudio
- . - transversal. Muestra de 240
descriptivo, Estudio descriptivo, Muestra de 52 | Revision teorica trabajadores
transversal. transversal. Muestra de .~ e ' )ajacores.
. médicos Anélisis y Aplicacion de
Muestra de 94 131 trabajadores. ) oo
. . U . residentes. sintesis de la la Escala de
Metodologia trabajadores. Aplicacion de la Bateria S . .
o : Aplicacion del literatura sobre Clima
Aplicacion del de instrumentos para la S .
S " cuestionario factores Organizacional
cuestionario evaluacion de factores . -
) . : ISTAS21 y un psicosociales. y el
SUSESO- de riesgo psicosocial. T T
ISTAS 21 Cuestionario de Cuestllonarlo de
' medidas de Estrés Laboral
bioseguridad. de la OIT-
OMS.
Exigencias dici del Factores de Clima
sicologicas Condiciones e riesgo psicosocial | organizacional
psic - . . lugar de trabajo, .
trabajo activo y Liderazgo y relaciones . (demandas, (autonomia,
q b d ol | trabai carga de trabajo, | hesi
Factores Factores esarrolio de soclales en el tra aJo, interaccion _contro, conesion,
. ) . . habilidades, control sobre el trabajo, . liderazgo, confianza,
psicosociales identificados . : social y aspectos 9
apoyo social en demandas del trabajo, orcanizacionales recompensas) y | presion, apoyo,
la empresa y recompensas gar ’ factores reconocimiento,
: liderazgo, . . i
calidad de L0 psicosociales equidad,
. capacitacion . 9
liderazgo, protectores innovacion) y
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Matriz de Analisis Documental 1

Categoria Variable Estudio 1 Estudio 2 Estudio 3 Estudio 4 Estudio 5
compensaciones, (compromiso, factores de
doble presencia capital estrés laboral

psicolégico, (clima
resiliencia) organizacional,
estructura
organizacional,
territorio
organizacional,
tecnologia,
influencia del
lider, falta de
cohesion,
respaldo del
grupo)
Segun Segun dimensiones de la . Factores de Dimensiones de
e dimensiones del | Bateria de instrumentos . Sggun riesgo psicosocial clima
Clasificacion de o iy dimensiones del L
los factores cuestionario para la evaluac_lon de cuestionario y factor_es organizacional
SUSESO- factores de riesgo ISTAS21 psicosociales y factores de
ISTAS 21 psicosocial protectores estrés laboral
Escala de
Cuestionario Bateria de instrumentos Lo Orga(riilz";?io nal
Instrumentos de para la evaluacion de Cuestionario . L
medicion SUSESO- factores de riesgo ISTAS21 No aplica y Cuestloqarlo
ISTAS 21 psicosocial de Estrés
Laboral de la
OIT-OMS
Desempefio Indicadores de N%SE evalu~o el No se evalud el Uso de medidas N%se evalup el N%SG evalu~o el
laboral desempefio eSempeno desempefio laboral de bioseguridad €SEMpeno eSempeno
laboral laboral laboral
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Matriz de Analisis Documental 1

Categoria Variable Estudio 1 Estudio 2 Estudio 3 Estudio 4 Estudio 5
No se evalud el . Cuestionario de | Noseevaluo el | No seevalud el
Instrumentos de ~ No se evalud el . N "
S desempefio ~ medidas de desempefio desempefio
medicion desempefio laboral . i
laboral bioseguridad laboral laboral
. Se estudio la
i Se estudio la L o
No se estudio la i " o No se estudio la relacion entre
relacion entre No se estudio la relacion relacion entre relacion entre factores
. . entre factores factores : :
Tipo de relacion factores . ; . . factores psicosociales
. . psicosociales y psicosociales y . . .
Relacion entre psicosociales 'y desempefio uso de medidas psicosociales 'y (lima
desempefio P ) : desempefio organizacional
factores de bioseguridad .
. ) y estrés laboral)
psicosociales y — —
desempefio Correlacion Correlacion
Fuerza de la . . moderada (Rho : negativa
S No aplica No aplica No aplica
relaciéon de Spearman = moderada (r = -
0.452) 0.584)
Significancia . . .
. No aplica No aplica <0.05 No aplica <0.01
estadistica P P P P P
Existe una
Se identificaron Existe una correlacion
- - e . -, Se propone un .
niveles de riesgo | Se identificaron niveles | relacion entre los modelo te6rico negativa entre
psicosocial en de riesgo psicosocial en factores le infeara tanto el clima
. . las dimensiones las dimensiones psicosociales y g g organizacional
Conclusiones y Principales : : los factores de .
: estudiadas. Se estudiadas, el uso de . : . y el estrés
recomendaciones hallazgos . X : riesgo psicosocial
requieren especialmente en medidas de laboral. Las
. . . . . como los factores | .. .
medidas liderazgo Y relaciones bioseguridad en sicosociales dimensiones de
preventivas y sociales en el trabajo. médicos P clima
. ) protectores. o
correctivas. residentes. organizacional

influyen en los
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Matriz de Analisis Documental 1

Categoria Variable Estudio 1 Estudio 2 Estudio 3 Estudio 4 Estudio 5
niveles de
estres laboral.
No se estudio la
Muestra no P
Muestra no - No se presenta relacion con el
Son representativa; . . .
representativa; Muestra no estudio evidencia desempefio
o no se estudio la representativa; no se empirica; no se | laboral; estudio
Limitaciones . pr ) transversal (no P 9
relacion conel | estudio la relacion con el ermite aborda la relacion | transversal (no
desemperio desempefio laboral. P con el desempefio permite
establecer
laboral. . laboral. establecer
causalidad). .
causalidad).
Implementar Implementar Implementar
medidas medidas para Validar estrategias para
preventivas y . mejorar los empiricamente el mejorar el
. Implementar medidas .
correctivas. reventivas factores modelo clima
Realizar prev y psicosociales 'y propuesto. organizacional
. correctivas. Realizar . .
Recomendaciones estudios con estudios con muestras promover el uso E_studlar la y reducir el
muestras : de medidas de | relacion entre los | estrés laboral.
. representativas y que : . .
representativas y | . " bioseguridad. factores Estudiar la
. incluyan la evaluacion . ; . ) 9
que incluyan la del desermpero laboral Realizar estudios | psicosociales y el | relacion entre
evaluacion del P ' longitudinales desempefio estos factores y
desempefio con muestras laboral. el desempefio
laboral. representativas. laboral.
Estudio . . Estudio Estudio
descriptivo Estudio descriptivo, correlacional Revisidn tedrica correlacional
’ transversal. Muestra no ’ : ' ’
- : transversal. e transversal. No aplica transversal.
Evaluacion de Calidad probabilistica. Uso de T
. . . Muestra no . . Muestra no evaluacion de Muestra
calidad metodologica - instrumento validado - ; o
probabilistica. (Bateria de instrumentos probabilistica. calidad probabilistica.
Uso de 9 Uso de metodoldgica. Uso de
. para la evaluacion de . .
instrumento instrumentos instrumentos
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validado

factores de riesgo validados validados
(SUSESO- psicosocial). (Cuestionario (Escala de
ISTAS 21). ISTAS21 y Clima
Cuestionario de Organizacional
medidas de y Cuestionario
bioseguridad). de Estrés
Laboral de la
OIT-OMS).
Nivel de Bajo (estudio Bajo (estudio Medio (estudio Bajo (revision Medio (estudio
evidencia descriptivo) descriptivo) correlacional) tedrica) correlacional)
. Bajo (muestra
Alto (muestra no Medio (muestra e
Riesgo de sesgo probabilstica, pr’g\kl)tgbghr'rs“tii?rangose no probabilistica, No aplica pngg "cljse;[ -
no se controld . i posible sesgo de .
confusores) controld confusores) medicin) instrumentos
validados)
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Matriz de Analisis Documental 2

Matriz de Analisis Documental 2
Categoria Variable Estudio 6 Estudio 7 Estudio 8 Estudio 9 Estudio 10
Orihuela, M. M. | Péaez-Landeta, R.
D., Sosa, J. V. P., Santamaria- Rios Lara, G.F., | Saldafia Orozco,
C., Zamorra, L. Albuja, H. M, . ~
V. C., Arcce, D. Alban-Medina Pferez Costakes Mur)oz, C., Polo-
Autor(es) L M Zuta’ ] M. J Albén-1 Gonzalez, G. J. P., y Ortiz Vargas, J. D., y
B T LT M. Ledesma, M. del Gutiérrez-
D.T.,y Pérez, G.G., & P Carvajal, O. |
Gutiérrez, D. B. Landeta- ' tT
S. Bejarano, L. G.
Afo de
publicacion 2023 2021 2023 2023 2019
Avrticulo de
revista.
Caracteristicas Avrticulo de Revista oficial
del estudio Articulo de revista. de la Division
Tipo de revista Revista UDA. Tesis de Tesis de de Ciencias de
documento Revista Cuidarte | Universidad del licenciatura licenciatura la Salud de la
Lima, Per. Azuay. Universidad del
Ecuador. Norte
(Barranquilla,
Colombia)
Analizar la Determinar la Identificar los Analizar la Estudiar la
relacion de los influencia de los factores realidad virtual relacion entre
Objetivo del factores factores de riesgo | psicosociales como liderazgo,
estudio psicosociales psicosocial enel | determinantes | herramienta de factores de
con el desempefio en el capacitacion en riesgo
rendimiento laboral del desempefio el mejoramiento psicosocial y
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Matriz de Andlisis Documental 2

Categoria Variable Estudio 6 Estudio 7 Estudio 8 Estudio 9 Estudio 10
laboral en personal laboral en del desempefio estrés en la
colaboradores de | administrativo guardias de laboral en las Direccion de
una institucion del Museo de la seguridad empresas de Transito y
educativa Ciudad seguridad Movilidad
privada
. Estudio
deEitrlintlic\)/o Estudio correlacional,
Estudio transvgrsal’ descriptivo, Estudio cuasi- transversal.
correlacional, ; transversal. experimental, Muestra de 411
Muestra de 53 B .
transversal. trabajadores Muestra de 50 longitudinal. trabajadores.
Muestra de 90 Aplicacion dél guardias de Muestra de 22 Aplicacion del
colaboradores. plcacior seguridad. trabajadores. Cuestionario de
o Cuestionario de 2 e .
. Aplicacion de la o Aplicacion de | Aplicacion de un Liderazgo
Metodologia . Evaluacion de . .
Escala de Riesgo RieSq0S un programa de Multifactorial
Psicosocial . 9 cuestionario capacitacion en (MLQ), la
Psicosociales del . .
(ERPSI) y una Ministerio del de factores realidad virtual y Escala de
escala de . psicosociales evaluacion del Factores
- Trabajo y una " . .
rendimiento y una escala desempefio Psicosociales en
escala de ~ :
laboral. desemperio de desempefio laboral. el Trabajo y la
P laboral. Escala de Estrés
laboral. g
Percibido.
Factores Carga y ritmo de Factores Factores
psicosociales trabajo, individuales, psicosociales
laborales desarrollo de factores No se evaluaron (liderazgo,
Factores Factores (liderazgo competencias relacionados factores relaciones
psicosociales identificados azgo, P ’ . . . .
relaciones liderazgo, con el trabajo, psicosociales sociales en el
sociales, margen de accion factores trabajo,
retroalimentacio y control, relacionados retroalimentacio
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n, condiciones
de trabajo,
desafio del

trabajo, trabajo

en equipo,
gestion del

tiempo y

tecnologia)

organizacion del
trabajo,
recuperacion,
soporte y apoyo,
otros puntos
importantes
(acoso laboral,
acoso sexual,
adiccion al
trabajo,
condiciones del
trabajo, doble
presencia,
estabilidad
laboral y
emocional, salud
auto percibida)

con el
ambiente de
trabajo

n del
desempefio,
claridad de rol,
capacitacion,
participacion y
manejo del
cambio, control
y autonomia
sobre el trabajo,
demandas
ambientales y
de esfuerzo
fisico,
demandas
emocionales,
demandas
cuantitativas,
influencia del
trabajo sobre el
entorno
extralaboral,
exigencias de
responsabilidad
del cargo,
demandas de
carga mental,
consistencia del
rol, jornada de

140



Matriz de Andlisis Documental 2

Categoria Variable Estudio 6 Estudio 7 Estudio 8 Estudio 9 Estudio 10
trabajo,
recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y
del trabajo que
realiza,
reconocimiento
y
compensacion)
Segun Factores
Segln dimensiones del | individuales, Segln
dimensiones de | Cuestionario de relacionados dimensiones de
Clasificacion de la Escala de Evaluacion de con el trabajo No aplica la Escala de
los factores Riesgo Riesgos y relacionados Factores
Psicosocial Psicosociales del con el Psicosociales en
(ERPSI) Ministerio del ambiente de el Trabajo
Trabajo trabajo
Cuestionario de
. Evaluacién de o Escala de
Instrumentos de Esca'f?‘ de R_|esgo Riesgos Cuestionario . Factores
medicion Psicosocil Psicosociales del d? facto_res No aplica Psicosociales en
(ERPSI) Ministerio del psicosociales el Trabajo
Trabajo
Rendimiento Desempefio Desempefio Desempefio No se evalu el
Desempefio Indicadores de laboral laboral laboral laboral desempefio
laboral desempefio (eficiencia, (rendimiento en (rendimiento - laboral
eficacia, la tarea, en tareas de (conocimientos, anora
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Matriz de Andlisis Documental 2

Categoria Variable Estudio 6 Estudio 7 Estudio 8 Estudio 9 Estudio 10
efectividad, comportamientos seguridad, habilidades,
productividad) contraproducente rendimiento actitudes)
s, rendimiento en en tareas
el contexto) administrativa
s, rendimiento
en tareas de
servicio al
cliente)
Evaluacion del
Escala de Escala de Escala de desempefio No se evalud el
Instrumentos de e - o ~
medicion rendimiento desempefio desempefio laboral antes y desemperio
laboral laboral laboral después de la laboral
capacitacion
Seestudid la | Seestudio la | Se estudio la ) Se estudio la
o o o No se estudio la relacion entre
relacion entre relacion entre relacion entre » ;
factores factores de riesgo factores relacion entre Iiderazgo,
Tipo de relacion . . : 11659 . : factores factores de
psicosociales y psicosocial y psicosociales . . )
- ~ ~ psicosociales y riesgo
rendimiento desempefio y desempefio desermpero sicosocial
Relacion entre laboral laboral laboral P P ostrés y
factores —
. . Correlacion
psicosociales y .
desempefio . . . pos_,rtlva entre
Correlacion Correlacion Correlacion liderazgo
Fuerza de la positiva negativa negativa No aplica transformaciona
relacion moderada (r = moderada (r =- | moderada (r = P |y factores
0.602) 0.425) -0.521) psicosociales
positivos (r =
0.456).

142




Conclusiones y

Significancia

Correlacion
positiva entre
liderazgo
transaccional y
factores
psicosociales
positivos (r =
0.312).
Correlacion
negativa entre
liderazgo
laissez-faire y
factores
psicosociales
positivos (r = -
0.289).
Correlacion
positiva entre
factores
psicosociales
negativos y
estres (r =

estadistica

p<0.01
Existe una

p <0.05

p<0.01

No aplica

0.612).
p<0.01

recomendacion
es

Principales
hallazgos

relacion positiva

y significativa

Existe una
relacion negativa

y significativa

Los factores
psicosociales

individuales,

La capacitacion
en realidad

El liderazgo
transformaciona

virtual mejord

| y transaccional
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Matriz de Andlisis Documental 2

Categoria Variable Estudio 6 Estudio 7 Estudio 8 Estudio 9 Estudio 10
entre los factores | entre los factores | relacionados | significativament | se relacionan
psicosociales y de riesgo con el trabajo | e el desempefio positivamente
el rendimiento psicosocial y el | vy relacionados laboral de los con factores
laboral en los desempefio con el trabajadores de psicosociales
colaboradores de laboral del ambiente de las empresas de positivos,
la institucion personal trabajo tienen seguridad. mientras que el
educativa. administrativo una influencia liderazgo
del Museo de la | negativa en el laissez-faire se
Ciudad. desempefio relaciona
laboral de los negativamente.
guardias de Los factores
seguridad. psicosociales
negativos se
relacionan
positivamente
con el estrés
laboral.
Muestra no Muestra no Muestra no Muestra no
probabilistica. probabilistica. probabilistica. Muestra probabilistica.
Estudio Estudio Estudio pequefia. No se Estudio
Limitaciones transversal (no transversal (no | transversal (no evaluaron transversal (no
permite permite permite factores permite
establecer establecer establecer psicosociales. establecer
causalidad). causalidad). causalidad). causalidad).
Implementar Implementar Desarrollar Implementar Promover
Recomendacion | estrategias para medidas programas de programas de estilos de
es mejorar los preventivas y intervencién capacitacion en liderazgo
factores correctivas para | para abordar realidad virtual | transformaciona
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Matriz de Andlisis Documental 2

Categoria Variable Estudio 6 Estudio 7 Estudio 8 Estudio 9 Estudio 10
psicosociales y reducir los los factores para mejorar el | |y transaccional
el rendimiento | factores de riesgo | psicosociales desempefio para favorecer
laboral. Realizar psicosocial y y mejorar el laboral en las factores

estudios mejorar el desempefio empresas de psicosociales
longitudinales desempefio laboral de los seguridad. positivos 'y
con muestras laboral. Realizar guardias de Realizar estudios | reducir el estrés
representativas. estudios con seguridad. con muestras laboral. Realizar
muestras Realizar mas grandes y estudios
representativas y | estudios con evaluar los longitudinales
disefios muestras mas factores con muestras
longitudinales. amplias y psicosociales. representativas.
disefios
longitudinales.
. . Estudio
Estudio Estudio . .
: e Estudio correlacional,
correlacional, descriptivo, L
transversal transversal descriptivo, transversal.
: : transversal. . . Muestra no
Muestra no Muestra no Estudio cuasi- e
o o Muestra no ) probabilistica.
probabilistica. probabilistica. robabilistica experimental, Uso de
Uso de Uso de P Uso de ' longitudinal. inStrUMentos
Evaluacion de Calidad instrumentos instrumentos . Muestra :
. - . . instrumentos ~ validados
calidad metodoldgica validados validados de factores pequefia. No se (Cuestionario de
Escala de Cuestionario de . . evaluaron .
( ; ( o psicosociales Liderazgo
Riesgo Evaluacion de ~ factores . .
. ) y desempefio . ; Multifactorial,
Psicosocial y Riesgos laboral (no se psicosociales. Escala de
escala de Psicosociales del
. o reporta Factores
rendimiento Ministerio del S . ;
laboral) Trabajo y escala validacion). Psmosoaal_es en
' el Trabajo y
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de desempefio
laboral).

Escala de Estrés
Percibido).

Nivel de
evidencia

Medio (estudio
correlacional)

Bajo (estudio
descriptivo)

Bajo (estudio
descriptivo)

Medio (estudio
cuasi-
experimental)

Medio (estudio
correlacional)

Medlon(omuestra Alto (muestra no no eOUera. Mo Se o
Riesgo de sesgo probabilistica probabilistica, no | probabilstica, P C(lavaluz:won probabilistica
posible sesgo <’je se controlo instrumentos factores posible sesgo ae
medicion) confusores) S'?e;)/glr'?a%c:))n psicosociales) medicion)

Alto (muestra

Medio (muestra

Medio (muestra

Matriz de Analisis Documental 3

Gago, D. O, Pérez, G. G. A, To"ssago’ g
Monzon, S. G. Bautista, S. R. e
e Autor(es) G., Gago, M. a. Mora, L. P. P. Navarre.Ee, M., F., Caicedo, A. Villarreal, B.
Caracteristicas - y Pazmino, G. TT,y
- 0., Y GAvila, F.R., y Ayala,
del estudio Montenegro,
N. a. C. J.L. V.
B.C.P.
Aflo de 2021 2021 2021 2019 2021
publicacion
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Matriz de Andlisis Documental 3

Categoria Variable Estudio 11 Estudio 12 Estudio 13 Estudio 14 Estudio 15
Articulo de Artlcu_lo de
revista revista.
o . Revista Articulo de
Revi Axrticul . .
Revista rticulo de Horizontes de revista.
: Horizontes, de . revista . X
Tipo de . N Articulo de ) Enfermeria. Revista
documento investigacion en revista Revista Universidad Eruditos
ciencias de la Sapienza . '
. T Politécnica
educacion. Organizacional.
La Paz Bolivia Estatal del Ecuador.
' ' Carchi.
Ecuador.
Detertnlnar la Identificar los Dete_rrnlnar la
relacion entre : ) relacion entre
Determinar la riesgos .
los factores de : : . ; los riesgos
) . influencia de psicosociales y . ;
riesgo Analizar los ) psicosociales y
A los factores el estrés laboral N
. psicoldgico- factores . . . el desempefio
Objetivo del . . . psicosociales en | en trabajadores
g social y el psicosociales en ~ laboral de los
estudio ~ - el desempefio de la empresa S
desempefio la gestion de . funcionarios
X de las de derivados del X
laboral en los riesgo laboral . , del Hospital
cooperativas del petroleo de o
doctorandos de Ecuador Ener as Béasico Pillaro
educacion de » g y su direccion
U Ecuador S
una universidad distrital
Estudio . - Estudio Estudio Estudio
. Revision tedrica. . . .
correlacional, e descriptivo, descriptivo, correlacional,
Andlisis de la
transversal. literatura. sobre transversal. transversal. transversal.
. Muestra de 43 Muestra de 385 | Muestra de 32 | Muestra de 80
Metodologia factores . . AR
doctorandos. . . trabajadores de trabajadores. funcionarios.
S psicosociales en . CATY L
Aplicacion de ” cooperativas. Aplicacion del | Aplicacion del
o la gestion de S N .
un cuestionario Aplicacion de | Cuestionario de | Cuestionario

de factores de

riesgo laboral.

un cuestionario

Evaluacion de

de Evaluacién
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Matriz de Andlisis Documental 3

Categoria Variable Estudio 11 Estudio 12 Estudio 13 Estudio 14 Estudio 15
riesgo de factores Riesgos de Riesgos
psicolégico- psicosociales y | Psicosociales y | Psicosociales
social y una una escala de el Cuestionario y una escala
escala de desempefio de Problemas de desempefio
desempefio laboral. Psicosomaticos. laboral.
laboral.
Carga y ritmo Carga y Fitmo
. . . de trabajo,
Exigencias de trabajo,
o S desarrollo de
psicoldgicas, Participacion, desarrollo de .
: : RN : competencias,
trabajo activo y Oroanizacion implicacion, competencias, liderazao
desarrollo de ganiz y responsabilidad, liderazgo, 90,
o gestion del I margen de
habilidades, . formacion, margen de .
. trabajo, . " . accion y
Factores apoyo social en - informacion, accion y
. " condiciones N control,
identificados la empresa y . comunicacion, control, o
. ambientales, ) T organizacion
calidad de fa gestion del organizacion del del trabai
liderazgo ctores tiempo trabajo el tra 49,
s::c?)g?crizsles compensaciones personales cohesion de recuperacion, reggpirrz;lglon,
P , doble grupo soporte y apoyo, porte y
. apoyo, otros
presencia otros puntos untos
importantes P
importantes
: Sggun . Segln . Seggn
dimensiones del Segun . . dimensiones
onario d Factores di X del dimensiones del del
Clasificacion de Cuestionario de organizacionales IMENSIONEs 0€1 1 ¢ estionario de e
factores de . cuestionario de 9 Cuestionario
los factores . , ambientales y Evaluacion de >
riesgo | factores ) de Evaluaciéon
sicologico- personales psicosociales _Rlesgo_s de Riesgos
P . Psicosociales . -
social Psicosociales
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Matriz de Andlisis Documental 3

Categoria Variable Estudio 11 Estudio 12 Estudio 13 Estudio 14 Estudio 15
Cuestionario de . ..
L Cuestionario de | Cuestionario
factores de . Cuestionario de 9 »
Instrumentos de ; No aplica Evaluacion de | de Evaluacion
medicion rlesgo (revision tedrica) factores Riesgos de Riesgos
psicologico- psicosociales . . . :
) Psicosociales Psicosociales
social
~ Desemperio
Desempefio P
~ laboral
laboral Desempefio L
- . (productividad
(productividad, laboral (calidad .
. . , calidad del
calidad del del trabajo, .
i g trabajo,
trabajo, No se evalud el productividad, No se evalué el | conocimiento
Indicadores de conocimiento - toma de o .
~ . desempefio L desempefio del trabajo,
~ desempefio del trabajo, decisiones, 2
Desempefio 2 laboral e laboral cooperacion,
cooperacion, conocimientos .,
laboral - L comprension
comprension de técnicos, S
S . de situaciones,
situaciones, responsabilidad iy
- creatividad,
creatividad, ) capacidad de
realizacion) pacidad
realizacion)
Escala de No se evalud el Escala de No se evalud el Escala de
Instrumentos de ~ ~ ~ ~ N
- desempefio desempefio desempefio desempefio desempefio
medicion
laboral laboral laboral laboral laboral
Se estudié la
relacion entre . Se estudio la iy Se estudio la
Relacion entre factores de No se estudio la relacion entre No se estudio la relacion entre
factores riesgo relacion entre factores relacion entre riesgos
. : Tipo de relacion A factores . . factores . .
psicosociales y psicolégico- . . psicosociales y . . psicosociales y
desempefio social y psicosociales 'y desempefio psicosociales 'y desempefio
" desempefio desempefio
desempefio P laboral P laboral
laboral
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Categoria Variable Estudio 11 Estudio 12 Estudio 13 Estudio 14 Estudio 15
Correlacion Correlacion Correlacion
Fuerza de la negativa No aolica negativa No aolica negativa
relacion moderada (r = - P moderada (r = - P moderada (r =
0.512) 0.467) -0.582)
S;g?;gic;?gf p<0.01 No aplica p<0.01 No aplica p<0.01
Existe Una Los factores Existe una
i psicosociales Los factores . relacion
re!auon son importantes psicosociales Los trabajadores negativa entre
negativa entre L . de la empresa .
en la gestion de tienen una . los riesgos
los factores de . . . de derivados del . .
Fies00 riesgo laboral y influencia etr6leo psicosociales y
Principales Tlesgo deben ser negativa en el P el desemperio
psicologico- ) N presentan
hallazgos social v el considerados en | desempefio de niveles elevados laboral de los
q ye las estrategias de | los trabajadores . funcionarios
esempefio = de riesgos .
prevencion y de las : . del Hospital
laboral en los . . psicosociales y (o q
Conclusiones y doctorandos de | Promocion dela | cooperativas del estrés laboral BaS|co_ Pi "'?‘fo
recomendacione educacion salud en el Ecuador. ' y su direccion
s ' trabajo. distrital.
Muestra
pequefia y no No se presentan Muest_r'a no Muestra Muest_rg no
. o probabilistica. ~ probabilistica.
probabilistica. datos empiricos. Estudio pequefia y no Estudio
Limitaciones Estudio No S?,ab orda la transversal (no probablllstlga. transversal (no
transversal (no relacion con el X No se evalud el :
permite desempefio permite desempefio permite
establecer laboral. estat:_lgcgr laboral. estat:_lgc(ejr
causalidad), causalidad). causalidad).
Recomendacione Implementar Incorporar la Desarrollar Implementar Fortalecer las
S estrategias para evaluacion y programas de medidas estrategias de
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Categoria Variable Estudio 11 Estudio 12 Estudio 13 Estudio 14 Estudio 15
prevenir y control de los intervencion preventivas y prevencion y
controlar los factores para mejorar los | correctivas para control de
factores de psicosociales en factores reducir los riesgos
riesgo los sistemas de | psicosociales y riesgos psicosociales
psicolégico- gestion de el desempefio psicosociales y | en el hospital
social y riesgos laboral en las el estrés laboral | y su direccion
promover el laborales. cooperativas. en la empresa. distrital.
desempefio Realizar estudios Realizar Realizar Realizar
laboral en los empiricos que estudios con estudios que estudios con
doctorandos. aborden la muestras incluyan la muestras
Realizar relacion con el probabilisticas evaluacion del | representativas
estudios con desempefio y disefios desempefio y disefios
muestras mas laboral. longitudinales. laboral. longitudinales.
grandes y
disefios
longitudinales.
Estudio Estudio Estudio Estudio
correlacional, descriptivo, descriptivo, correlacional,
transversal. transversal. transversal. transversal.
Muestra Muestra no Muestra Muestra no
pequefia y no | Revisidn teorica. | probabilistica. pequefia y no probabilistica.
Evaluacién de Calidad probabilistica. No aRIica - Usode probabilistica. ~ Uso de
. - Uso de evaluacion de | instrumentos de Uso de instrumentos
calidad metodoldgica . ; . '
instrumentos de calidad factores instrumentos validados
factores de metodoldgica. psicosociales y validados (Cuestionario
riesgo desempefio (Cuestionario de | de Evaluacion
psicologico- laboral (no se Evaluacion de de Riesgos
social y reporta Riesgos Psicosociales
desempefio validacion). Psicosociales y y escala de
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laboral (no se

Cuestionario de

desempefio

reporta Problemas laboral).
validacion). Psicosomaticos)
Bajo (estudio . _— Bajo (estudio Bajo (estudio .
N!vel dg cor.relgcio_nal te%zriijt?a (;?r\lniigtgs de_scr_lptlyo con degcr-lptn_/o con (Zgﬁjjdl(i)o
evidencia con limitaciones empiricos) limitaciones limitaciones correlacional)
metodoldgicas) metodologicas) | metodologicas)
Alto (muestra Alto (muestra Alto (r~nuestra Medio
probacitca, | Noapl pabiltics, | probabilitica, | (TUESKa ™0
. probabilistica, 0 aplica probabilistica, probabilistica, .
Riesgo de sesgo instrumentos sin | (revision tedrica) instrumentos no se evalu6 el p:)%?&?lfgsc%
validacion sin validacion desempefio %e me dicié?])
reportada) reportada) laboral)
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