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Resumen

Este documento de investigacion titulado “Innova Clothes” en el cual se presenta la
necesidad de desarrollar un objetivo general en base a un negocio sostenible dedicado a la
comercializacion de ropa reciclada, promoviendo la moda circular mediante el reciclaje
creativo y la educacion ambiental, con el fin de ofrecer a los consumidores una alternativa

responsable, original y asequible al consumo de la moda rapida.

Para lograr cumplir con este objetivo se manejaron estadisticas de los consumidores
por medio de encuestas, analisis del sector textil mediante diferentes articulos orientados a

este manejo de los materiales ecologicos.

Este proyecto va dirigido a un modelo de negocio enfocado en la ropa reutilizable, la
seleccion y la distribucion de esta, manejando prendas de muy buena calidad teniendo en
cuenta proveedores y organizaciones con su enfoque en el cuidado ambiental,
implementando estrategias de marketing con el fin de continuar impulsando la moda

sostenible.

Palabras clave: Moda réapida, reutilizacion de prendas, sostenibilidad empresarial,

plan de negocio, medio ambiente, emprendimiento.



VI

Abstract

This document “Innova Clothes,” presents the need to develop a general objective
based on a sustainable business dedicated to the marketing of recycled clothing. It promotes
circular fashion through creative recycling and environmental education, aiming to offer

consumers a responsible, original, and affordable alternative to fast fashion.

In order to achieve this objective, consumer statistics were gathered through surveys,
and the textile sector was analyzed using various articles focused on the use of eco-friendly

materials.

This project focuses on a business model centered on reusable clothing, its selection,
and distribution. It utilizes high-quality garments, considering suppliers and organizations
with a commitment to environmental stewardship, and implements marketing strategies to

further promote sustainable fashion.

Keywords: Fast fashion, clothing reuse, business sustainability, business plan,

environment, entrepreneurship.
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1. Introduccion

El sector textil, generalmente se basa en las tendencias y el consumo acelerado, hoy en dia
uno de sus mayores desafios es la sostenibilidad, con este contexto surge Innova Clothes, un
emprendimiento innovador y comprometido con el desarrollo sostenible, especializada en la
comercializacion de prendas de vestir recicladas. Originada con el fin de ofrecer una alternativa
consciente al modelo de moda convencional, Innova Clothes se propone redirigir el modo en que
se produce y consume la ropa, brindando el respeto por el medio ambiente sin renunciar al estilo

ni a la calidad.

Dicho esto, teniendo en cuenta que el impacto y avance del consumidor de esta moda rapida
genera que grandes compaiiias del sector textil, estén creando cada dia diferentes tipos de
colecciones a lo largo del afio, repercutiendo de forma negativa al generar gran cantidad de disefios
que se ven reflejados en el dafio ambiental que ocasiona la elaboracion de estos textiles, la cual
posiciona a la industria de la moda como la segunda responsable de la contaminacion global,

problematicas sociales y explotacion laboral (Acosta, 2022).

Ademas de su enfoque ambiental, Innova Clothes también promueve valores como la
innovacion, la excelencia y la calidad. Busca no solo vestir a las personas, sino también inspirarlas
a adoptar por un consumo mas consciente y responsable, mediante colecciones modernas y
atractivas, demuestra que es posible vestir con propésito sin renunciar al estilo ni a la

funcionalidad.



2. Justificacion de la idea de emprendimiento

El presente proyecto nace como respuesta a una problematica global
debido al rapido consumo de la industria textil que ocasionan problemas ecoldgicos y sociales.
Entre 2000 y 2016, la fabricacion mundial de material textil aumento6 de 51.440 a 89.900 toneladas
métricas, compensada por el crecimiento exponencial de las instalaciones de produccion textil.
Este avance global no se puede contrarrestar simplemente reduciendo los residuos y la
contaminacion en la cadena de suministro de la moda ni los costes en toda la cadena de valor,
debido a que cada vez los ciclos de la moda se vuelven mas rapidos y han optado por técnicas
insustentables de produccion para mantener cada dia una alta demanda e incrementar los margenes

de beneficio (Carrillo, 2018).

La economia colombiana, en especial el sector textil, es vital para el desarrollo nacional
debido a su contribucion al PIB, el empleo industrial y las exportaciones manufactureras. Sin
embargo, histéricamente, el sector ha enfrentado problemas de sostenibilidad y se ha visto afectado
por diversos factores que han dificultado su posicionamiento entre los principales productores

regionales y mundiales.

Segun La Reptblica, se ha registrado una fuerte caida en las exportaciones de la industria
de la confeccion, de 2.700 millones de dolares en 2008 a 630 millones de dolares en 2020, lo que

representa una disminucion del 77 % (Rodriguez, 2024).

En ciudades como Ibagué, la industria emplea a una gran cantidad de trabajadores,
principalmente de comunidades vulnerables. Validar de la sostenibilidad social de la industria
implica considerar las condiciones laborales, la seguridad laboral, los derechos laborales, la

igualdad de género y la inclusion de grupos marginados (Universidad Pontificia Comillas, 2021).

En este contexto, el emprendimiento de comercializacion de ropa reciclada con enfoque en
la moda circular representa una solucion viable, innovadora y alineada con los valores emergentes

de sostenibilidad y responsabilidad social.

Por otro lado, desde una perspectiva econdémica y de mercado, este modelo de negocio
responde a una demanda creciente por opciones mas sostenibles y éticas dentro del sector de la

moda, impulsando asi nuevas iniciativas tanto sustentables como asequibles.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Desarrollar un negocio sostenible dedicado a la comercializacién de ropa reciclada,
promoviendo la moda circular mediante el reciclaje creativo y la educacion ambiental, con el fin
de ofrecer a los consumidores una alternativa responsable, original y asequible al consumo de

moda rapida.

3.2. Objetivos Especificos

1. Integrar un modelo de negocio centrado en la recoleccion, seleccidon y conservacion
de ropa de segunda mano para crear productos de moda tinicos y de alta calidad.

2. Colaborar con proveedores, talleres locales y organizaciones ambientales para
fortalecer la cadena de valor sostenible de la empresa.

3. Implementar estrategias de marketing fisico y digital para establecer estdndares

locales de moda sostenible para la marca.



4. Necesidad a resolver al cliente y consumidor

En la actualidad, se han observado diferentes comportamientos en la decision de compra
dirigida a la moda sostenible, para el consumidor la principal ventaja sobre la moda rapida reside
en la calidad de las prendas. El proceso de fabricacion utiliza tejidos de mayor calidad, lo que las
hace mas duraderas y elimina la necesidad de recomprar ropa con tanta frecuencia reduciendo el

coste, incluyendo la mano de obra y el dafio ambiental.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2018), el 20% de aguas residuales
mundiales lo produce el sector de la moda y el 85 % de la ropa terminan en vertederos o se
incineran en vez de reutilizarla, generando un retroceso en el avance de esta problematica de

contaminacion ambiental.

La produccion masiva de ropa, el agotamiento de los recursos naturales y la generacion de
residuos textiles crean una necesidad urgente de introducir alternativas sostenibles para la
confeccion responsable. Sin embargo, el mercado sigue estando dominado en gran medida por la

moda rapida, que es barata, de baja calidad y tiene altos costos ambientales y sociales.

Dicho esto, para luchar contra esta realidad que ha tomado fuerza en las tltimas décadas la
manera de contrarrestar esta moda rapida segun la tendencia de mercado del consumidor es
implementando una estrategia de uso mas lento, lo cual invite a frenar este ritmo de consumo, en
el 2007 Kate Fletcher, apertura un nuevo camino alternativo con el concepto denominado “Slow
Fashion” su propuesta parece complicada pero no lo es consiste en que se puede producir y utilizar
la ropa de forma responsable reduciendo el impacto en el medio ambiente destaca con esto, el ciclo

vital de las prendas desde su fabricacion, su consumo y posterior su uso (Volpe, 2023).

Por consiguiente, Innova Clothes naci6 para satisfacer esta necesidad de cambio,
ofreciendo a los clientes una alternativa de consumo consciente que combina moda y sostenibilidad
en una propuesta atractiva, asequible y con proposito, no solo atiende las necesidades de
vestimenta, sino que transforma las labores cotidianas en actividades conscientes, donde cada

prenda refleja una historia de reutilizacion, creatividad y compromiso con el planeta.



5. Concepto de negocio

La moda se ha convertido en un medio de opresioén que, de expresion, queriendo encajar
en estandares basados en distintos conceptos para lo que cada una de estas personas consideran
fundamental en su rol de consumidor impulsando tendencias, basadas en marcas en particular lo
que repercute en los demas en un comportamiento de inferioridad encasillindolos por opciones

guiadas a ciertos tipos de referentes (Pinto, 2021).

Por consiguiente, Innova Clothes busca redefinir la moda de vestir bien, cuidar el planeta
y aprovechar al maximo los recursos disponibles, también busca cambiar la forma en que las
personas compran, ofreciendo prendas unicas y elegantes confeccionadas de excelente calidad y

de segunda mano.

Nuestro modelo se basa en la economia circular, que consiste en dar nueva vida a las
prendas que ya existen. A través de nuestro programa de canje, las personas pueden traer su ropa
usada y recibir descuentos para renovar su closet de forma consciente. Asi, ayudamos a reducir los
desechos textiles y fomentamos el consumo responsable.

Figura 1.
Ciclo de proceso de las etapas de manejo interno en Innova Clothes.
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Nota. Elaboracion propia.

Aunque la moda répida sigue siendo una opcién comun por sus precios bajos, nosotros
apostamos por un valor diferente la durabilidad, la exclusividad y el cuidado del medio ambiente.
Ademas, se tiene como objetivo realizar actividades y campanas educativas para inspirar a mas

personas a unirse al cambio y entender que cada eleccion de compra puede marcar la diferencia.



Nuestro publico son personas que buscan algo més que ropa, quieren expresar su estilo y
sus valores al mismo tiempo, gente creativa, consciente y con deseos de aportar a un futuro mejor,
en un mercado donde la mayoria compite por precio, innova Clothes se destaca por ofrecer calidad,
transparencia y proposito, con el enfoque que vestirse llega a ser un acto de amor hacia uno mismo

y hacia el planeta.



6. Valor agregado

Este proyecto de emprendimiento e investigacién busca no solo desarrollar todos los
aspectos que componen un plan de negocio, sino también ser parte de una propuesta innovadora
que genere un valor agregado, porque se busca promover el crecimiento socioecondémico de las
personas, entidades y organizaciones involucradas en todo el proceso de ejecucion de las
actividades economicas del negocio. Lo anterior tomando en cuenta para el Tolima que la tasa de
crecimiento en el PIB fue del 0.4% y lo deja por debajo del promedio nacional en comparacion

con otros departamentos, lo cual lo ubico en la posicion numero 10 de los 34 departamentos

(Becerra, 2024).

Por lo cual, se pensaria que el departamento del Tolima estaria bien ubicado entre los 10
primeros, pero realmente con la conexion central que presenta en Colombia, donde es el eje de
conexion entre grandes ciudades como Bogotd, Pereira, Armenia, Cali, Manizales, Neiva, entre
otras, que muy dificilmente se puede encontrar una opcidon mejor en el pais. Por lo cual, esta
propuesta que el crecimiento econdmico de la ciudad de Ibagué sea un medio de impulso para el
crecimiento del departamento y demostrar que existen propuestas innovadoras y enfocadas en la

sostenibilidad que atraen a la inversion nacional e internacional.



7. Antecedentes

En este apartado se expondran algunos trabajos de investigacion, articulos y referencias a
la moda sostenible, la intencion de consumo de ropa reciclada y de segunda mano, teniendo como
referencia el cuidado del ambiente y la importancia de concientizar a las personas sobre este
fendmeno que afecta a todo el mundo. Estos antecedentes establecen un marco conceptual, para la
propuesta de negocio de Innova Clothes, que se centra en la comercializacion de ropa reciclada y

moda circular.

7.1. Necesidad de la Moda Circular

En los ultimos afios, la industria de la moda ha tenido un considerable impacto ambiental
y social. El modelo de moda répida ha generado un consumo excesivo, lo que ha llevado a un
aumento en la produccion de residuos textiles, la sobreexplotacion de los recursos naturales y las

emisiones contaminantes relacionadas con los procesos de fabricacion (Carrillo, 2018).

Debido a toda esta problematica, a nivel mundial ha surgido una tendencia de
concientizacion al cuidado del medio ambiente a través de la moda sostenible, compara y venta de
ropa de segunda mano y moda circular, cuyo objetivo principal es reducir drasticamente los
desperdicios de la industria textil y motivar a los consumidores a la reutilizacion y transformacion

de materiales (Martinez, 2021).

Teniendo en cuenta este panorama, nace Innova Clothes, como una solucién moderna,
innovadora y comprometida a hacer frente a los modelos tradicionales de consumo de modas por
parte de la sociedad, iniciando en la ciudad de Ibagué. La empresa es una idea que surge de una
necesidad de ofrecer mejores alternativas de sostenibilidad responsable, que ofrece prendas de
buena calidad de segunda mano, pero teniendo controles de calidad, generando valor econémico,

laboral y social con practicas que ayudan al medio ambiente.

El proyecto se inspira en el movimiento de la moda circular, una practica que consiste en
la compra y venta de ropa usada o en desuso de buena calidad con un valor estético y funcional,

promoviendo asi la economia circular y reduciendo los desechos textiles.



7.2. Estudios sobre el Valor de Consumo y la Intencion de Compra

El articulo de Wu y Lee (2025), titulado "A Study on the Impact of the Consumption Value
of Sustainable Fashion Products on Purchase Intention Based on the Theory of Planned Behavior",

concluye que el valor del consumo (incluyendo valor funcional, social, emocional y ético).

Tiene mucha relevancia en el andlisis de compra de moda circular y sostenible.
Exponencialmente el valor social y el valor ético mostraron la mayor influencia en la intencion de
compra. Este hallazgo es de suma importancia para Innova Clothes, pues su modelo se fundamenta
en la creciente conciencia de los consumidores, especialmente de las nuevas generaciones, que
buscan moda con proposito, donde cada compra refleje compromiso, identidad y responsabilidad

ambiental.

7.3. Estudios sobre el Desafio del Fast Fashion y la Respuesta del Consumidor

Por otro lado, la investigacion de Carrillo (2018), "Moda sustentable", centr6 su andlisis en
el impacto ambiental de la industria textil. Destaca que, a pesar de una marcada preferencia por la
moda ética, la apariencia visual de una prenda suele ser el mejor indicador de la intencion de

compra, incluso mas que sus cualidades éticas.

El vinculo entre esta investigacion e Innova Clothes reside en su objetivo de justificar la
necesidad del emprendimiento como una solucion viable, tanto ética como estética. Los hallazgos
de Carrillo (2018) y Martinez (2021), que destacan practicas como el reciclaje y la moda circular,
confirman que el reto de Innova Clothes es asegurar que su propdsito dé como resultado clientes
satisfechos con prendas de buena calidad, trascendiendo asi la percepcion de la “ropa de segunda
mano” y convirtiendo el consumo responsable en una opcidn atractiva y viable en el mercado de

Ibagué.

7.4. Contexto de la Moda Sostenible a Nivel Nacional y Local

En Colombia, el sector textil y de la confeccion es un importante motor econémico, pero
también enfrenta serios desafios en materia de sostenibilidad. Estudios e informes locales, como
el Informe sobre la Sostenibilidad de la Industria Textil en Colombia presentado por la Camara de

Comercio de Bogotd (2023), indican que el pais alin presenta una baja tasa de reciclaje textil
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posconsumo y una fuerte dependencia de materias primas virgenes. Esta situacion refuerza la
necesidad de modelos econémicos como el de Innova Clothes, que, a través de la economia

circular, ofrece soluciones concretas para la gestion de residuos.

En el contexto especifico de Ibagué, la Universidad de Tolima (2024), en su analisis del
emprendimiento verde y el consumo responsable, destacé una demanda creciente, aunque aun
incipiente, de productos diferenciados por su impacto positivo. Sin embargo, la oferta formal de
articulos de segunda mano y la confianza en estos productos aun se encuentran en desarrollo. Esta
situacion nacional y local confirma que el valor de Innova Clothes reside no solo en la
sostenibilidad general, sino también en la innovacion local para satisfacer la demanda insatisfecha

y contribuir a la formalizacion de la cadena de valor circular dentro de la region.
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8. M6dulo de mercado

8.1. Analisis del Sector

Existe una oportunidad de crecimiento significativa para los emprendimientos que
promueven practicas responsables de consumo. La tendencia hacia el reciclaje textil, la
reutilizacion de prendas y el upcycling ha comenzado a consolidarse, impulsada por consumidores
jovenes, conscientes y comprometidos con causas ambientales y sociales. Este nicho de mercado
valora la autenticidad, la durabilidad y el origen ético de las prendas, lo que representa una ventaja

competitiva para proyectos como Innova Clothes.

8.2. Analisis del Mercado

El mercado objetivo principal de Innova Clothes estd enfocado a los consumidores
conscientes, Adultos jovenes (en particular, de 18 a 35 afios) que viven en Ibagué, en el
departamento de Tolima. Este grupo se distingue por su apreciacion de la ética ecoldgica, el diseno

exclusivo y la sostenibilidad en sus prendas.

El consumo de prendas en Ibagué esta aumentando, lo que refleja un problema mundial (el
impacto medioambiental de la moda rapida), y por eso este mercado estd en expansion. Innova
Clothes esta dirigida a consumidores que quieren distinguirse con elegancia y que buscan
disminuir su huella ecolégica sin sacrificar la funcionalidad o el estilo. El reciclaje y
comercializacion de prendas de segunda mano, que se presenta como propuesta de valor, posibilita

que la empresa se ubique en una categoria novedosa de moda responsable y sustentable.

8.3. Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados tendra como objetivo determinar la demanda potencial de
ropa reciclada de segunda mano en Ibagué, ademas de reconocer las barreras para entrar al mercado
y la disposicion del consumidor a pagar por una prenda usada, pero de buena calidad. Se pretende
comprobar las hipdtesis vinculadas con la conciencia medioambiental, el gusto por lo singular y

la demanda de opciones distintas a la moda répida en la ciudad.
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Para Medir la percepcion, los habitos y la disposicion a comprar ropa reciclada, se aplicara

un estudio de tipo Likert (con una muestra pequeiia y no probabilistica).

8.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion de mercados que se llevara a cabo sera cuantitativa: Se Utilizard a través
de la encuesta tipo Likert, que se aplicard a una muestra elegida por conveniencia, compuesta por
unos 54 posibles clientes en Ibagué. Lo que se busca es conseguir informacion estadistica basica
acerca de la sensibilidad al precio, la preferencia por ropa reciclada y de segunda mano, el aprecio

por la sostenibilidad y la frecuencia de compra.

8.3.2. Definicion de la poblacion

El publico objetivo de Innova Clothes son los residentes de la ciudad de Ibagué, que se

inclinan a adoptar modas de sostenibilidad y de segunda mano.

La poblacion especifica son Adultos y jovenes de Ibagué (de 18 a 35 afios) que tienen una

mayor conciencia ecologica y buscan moda con un proposito.

8.3.3. Muestra

Para obtener la muestra se utiliza un método no probabilistico por Cuotas, basadas en dos
criterios principales, relevantes para el consumo de moda: Género y Experiencia de Consumo

Sostenible.
e (n=54), compuesta por 29 mujeres y 25 hombres de edades entre 18 y 35 afios.

Esta muestra se realiza por conveniencia, intentando delimitar a ciertas personas que han

utilizado en algiin momento ropa de segunda mano o son potenciales clientes.

8.3.2. instrumentos utilizados para recolectar la informacion

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos es un cuestionario que consta de

13 preguntas cerradas, en la escala Likert de tres niveles (1: Nunca; 2: Ocasionalmente 3: Siempre).
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Este formato posibilita medir la percepcion, los comportamientos y la preferencia a adquirir ropa

de segunda mano o reciclada en términos de moda sostenible (Ver Anexo 1).

8.3.2.5 Analisis y sistematizacion
Informacion general del participante

El presente estudio se desarrolld con potenciales clientes y consumidores de moda en la
ciudad de Ibagu¢, Tolima. Los participantes fueron seleccionados basandose en un perfil que
incluye interés o potencial interés en el consumo consciente y la moda circular, que son los pilares
de Innova Clothes. Para asegurar que la muestra fuera manejable y altamente relevante, se
selecciond a los participantes a conveniencia, focalizando la consulta de informacién en el
segmento de jovenes y adultos jovenes (18 a 35 afios) que residen en comunas con mayor

inclinacion a adoptar tendencias éticas y de disefio.

Asi mismo, la delimitacién de los participantes se basé en su rol como consumidores
activos de moda y su relevancia con el objetivo del negocio de ofrecer una alternativa responsable
y original al consumo de moda rdpida. Debido a esta razdn, los participantes consisten en 54
personas de diferentes estratos socioecondmicos y comunas de la ciudad de Ibagué, cuyas
particularidades es que se desempefian como consumidores frecuentes de moda y representan el

perfil que tiene una creciente conciencia ambiental y busca productos con valor agregado.

Se utilizo un instrumento para recolectar la informacién necesaria con el fin de describir,
caracterizar y sistematizar la viabilidad del proyecto en la ciudad de Ibagué. Este instrumento son
las encuestas a escala tipo Likert. Para la interpretacion de los datos, se asignaron valores
cuantitativos a los indicadores cualitativos, que incluyeron las siguientes categorias: "Nunca",
"Ocasionalmente" y "Siempre". Estos instrumentos se aplicaron durante una semana laboral en el
mes de octubre de 2025 y se pusieron a disposicion de las personas mediante un enlace a Google

Formularios “https://forms.gle/fruvLFecq5ac91K79”.



https://forms.gle/fruvLFecq5ac91K79

Figura 2.
Sexo de los participantes

@ Masculino
@ Femenino

46.3%

Nota. Autoria propia, 2025

Figura 3.
Niveles de formacion de los participantes

@ Bachiller
@ Profesional
@ Especialista
@ Magister
@ Otro

Nota. Autoria propia, 2025
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Figura 4.
Ocupacion de los participantes
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Nota. Autoria propia, 2025

Segun el estudio que se desarroll6 se logra evidenciar que de los encuestados un 53.7% son
del sexo femenino y un 46.3% de sexo masculino lo que representa una tendencia de mercado mas
alta de parte de las mujeres siendo un ente de moda que se ha caracterizado por influir mucho mas
en el sector textil. Dentro de estos datos que se recolectaron es de recalcar también el nivel de
formacion de los participantes en donde la mayoria de los encuestados se encuentran en un nivel
superior en el grado profesional con el 53.7%, en el nivel de magister se encuentra el 20.4%, el
nivel de formacion bachiller del 11.1% , el nivel de especialista de un 7.4% y en otro nivel no
especificado se encuentra el 7.4%; Esto da a conocer que en la poblacion las personas que se
encuentran mas interesadas en la moda sostenible y el consumo consciente son los del nivel de

formacion profesional.

Con respecto a la ocupaciéon de los encuestados, el mayor porcentaje lo obtuvieron los
participantes que se dedican a la docencia siendo el 18.5%, los empleados con un 9.3%, los que
son estudiantes, abogados, freelancers con un 3.7% y los demds encuestados con rangos muy
similares; Esto marca una tendencia de consumo mas elevada por los que se dedican a la docencia

siendo un buen publico de la moda circular y sostenible con el medio ambiente.
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Figura 5.
Ha comprado o utiliza prendas de vestir reutilizadas (de segunda mano) para su uso personal o
el de sus seres queridos.

o1
@2

Nota. Autoria propia, 2025

En la figura 5, se evidencia que la mayoria de los encuestados ha comprado o utiliza
prendas de vestir reutilizadas (de segunda mano) para su uso personal o el de sus seres queridos.
El 57,4% respondi6é nunca, mientras que el 40,7% indic6 que lo hace ocasionalmente, y solo un
1,9% manifestd siempre. Estos reflejan que, aunque existe una inclinacion hacia el uso de prendas
reutilizadas, hay cierta resistencia o habito de consumo de ropa nueva, lo que evidencia una
oportunidad para fomentar la conciencia ambiental y el consumo sostenible entre la poblacion.
Figura 6.

Con qué frecuencia compra ropa basada en el concepto de moda circular (como ropa de
segunda mano o reciclada) en lugar de ropa tradicional.

@
®:

Nota. Autoria propia, 2025

La figura 6 indica que la mayoria de los encuestados con un 66,7% nunca compra ropa de
segunda mano o reciclada en lugar de ropa tradicional. El 33,3% sefial6 que lo hace

ocasionalmente, y no hay respuestas en la opcion siempre. Esto evidencia que existe cierto interés
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por la moda sostenible, predomina el consumo de ropa nueva, lo que sugiere una baja adopcion de
practicas de moda circular entre los encuestados.
Figura 7.

Considera que en su ciudad (Ibagué) hay suficientes opciones o establecimientos que ofrecen
moda sostenible, como ropa reciclada o de segunda mano, que satisfagan sus necesidades

o1
0:

Nota. Autoria propia, 2025

Los encuestados dijeron que nunca encuentran suficientes opciones o establecimientos que
ofrezcan ropa reciclada o de segunda mano para satisfacer sus necesidades cuando se trata de la
oferta de moda sostenible de la ciudad de Ibagué. Sélo el 7,4% dice que siempre hay opciones, en
comparacion con el 42,6% que dice que lo hace ocasionalmente. Los resultados muestran que, a
pesar del pequefio numero de respuestas positivas, puede haber interés de los consumidores, lo que
crea oportunidades para hacer crecer la industria de la moda sostenible regional.

Figura 8.

Cuando desea adquirir ropa reutilizada o de segunda mano, utiliza plataformas digitales, redes
sociales o paginas web como su medio de compra principal

o1
0
3

Nota. Autoria propia, 2025
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La mayor parte de las personas encuestadas 61.1%, no emplea nunca la red para hacerse
con ropa reutilizada o de segunda mano, ya sea en redes sociales, plataformas digitales o sitios
web. Mientras que unicamente el 16,7% dijo que siempre los utiliza, un 22,2% declar6 hacerlo de
manera ocasional. Esto muestra que, si bien el comercio digital tiene una presencia moderada en
la adquisicion de ropa sostenible, la mayor parte de los individuos todavia se inclinan por medios
tradicionales o fisicos. Esto revela una oportunidad para reforzar la confianza y promocion de los
canales digitales para comercializar moda circular.

Figura 9.

Considera que la parte estética y la originalidad de una prenda reciclada es un factor
importante en su decision de compra

o1
[ i
3

Nota. Autoria propia, 2025

Respecto a la importancia del disefio, la originalidad y la estética de las prendas recicladas,
el 40,7% de los encuestados indico que siempre tiene en cuenta este aspecto al tomar su decision
de compra; el 33,3% algunas veces, y el 25,9% dice que nunca. Esto indica que hay una proporcion
importante de los encuestados que vincula la moda sostenible con distincion y estilo, lo cual es un

factor esencial para fomentar el interés en la aceptacion de vestimenta reciclada o usada.
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Figura 10.
Ha Buscado informacion para conocer y comprender qué es la moda sostenible y su importancia
para el medio ambiente
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Nota. Autoria propia, 2025

La figura 10 indica que el 40,7% de los participantes no ha intentado nunca informarse
acerca de la moda sostenible y su relevancia para el medio ambiente. El 20,4% de Los encuestados
afirmaron que siempre busca este tipo de informacion, en contraste con el 38,9% que dijo que lo
hace a veces. Estos hallazgos muestran que, a pesar de que hay un interés, la mayor parte de los
participantes todavia no tiene un entendimiento acerca de la moda sostenible.

Figura 11.

Le llamaria la atencion un negocio que le permita vender o entregar su ropa usada a cambio de
un descuento para adquirir prendas recicladas o nuevas

o1
0>
@3

Nota. Autoria propia, 2025

En la opcion de un negocio que ofrece ropa usada a cambio de rebajas para comprar prendas

recicladas o nuevas, el 53.7% de los participantes en la encuesta dijo que le llamaria la atencion,
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el 33,3%, ocasionalmente; y inicamente el 13% respondié que nunca. Esto evidencia una postura
abierta y positiva hacia los modelos de economia circular, donde se fomenta el intercambio
responsable y la reutilizacion de prendas, lo cual representa una oportunidad para desarrollar
innovaciones comerciales sostenibles.

Figura 12.

Es importante para usted la responsabilidad ambiental y social (por ejemplo, reducir el
desperdicio textil) al momento de elegir donde comprar su ropa

o1
@2
3

Y

Nota. Autoria propia, 2025

La figura 12 muestra que el 57,4% indica que el hecho de disminuir el desperdicio textil es
relevante, cuando deciden donde adquirir su ropa. Un 31,5 % indica que de vez en cuando, mientras
que soloun 11,1 % asegurd que nunca. Estos resultados muestran que existe una tendencia positiva
hacia la conciencia ambiental en el consumo de moda, lo que pone de manifiesto que muchos de
Los participantes consideran la sostenibilidad como un criterio significativo al momento de
comprar, lo cual constituye un progreso hacia habitos de consumo mas responsables.

Figura 13.

Estaria dispuesto(a) a participar en talleres o actividades educativas para aprender sobre moda
circular y reutilizacion de textiles

o1
92

Nota. Autoria propia, 2025
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E150 % de los encuestados indico que estaria dispuesto a participar en talleres o actividades
educativas sobre moda circular y reutilizacion de textiles, el 35,2% dice que de manera ocasional
y el 14,8 %, que no lo haria nunca. Esto demuestra una actitud abierta hacia la formacion sostenible
y ambiental, lo que pone de manifiesto el interés en adquirir y consolidar saberes sobre practicas
de moda responsable, particularmente si se ofrecen espacios educativos accesibles y atractivos.
Figura 14.

Estaria dispuesto(a) a pagar un precio un poco mas alto por una prenda reciclada, que por una
prenda del comercio comun.
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Nota. Autoria propia, 2025

Segun los resultados, el 44,4% de los encuestados no estaria dispuesto a pagar mas por una
prenda reciclada que por una comun; en cambio, un 42,6% lo haria de vez en cuando y inicamente
el 13% dijo que siempre lo haria. Estos resultados muestran que, a pesar de que hay un interés
hacia la moda sostenible, el precio continia siendo un obstaculo significativo para muchos
consumidores. Esto indica la importancia de fomentar estrategias para sensibilizar y valorar el

efecto positivo que tiene el consumo responsable en el medio ambiente.
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Figura 15.
Cuando ya no utiliza una prenda, la desecha directamente en la basura en lugar de buscar
formas de donarla o reciclarla
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Nota. Autoria propia, 2025

El 44,4% de los encuestados declararon que nunca tira la ropa en desuso a la basura, lo que
demuestra una inclinacion positiva hacia el reciclaje o la donacion. Sin embargo, un 25,9% indic6
que lo hace de manera ocasional y un 29,6% admiti6 que siempre tira su ropa sin intentar encontrar
opciones para reciclarla. Estos resultados indican que, a pesar de que una parte significativa de los
encuestados sigue practicas sostenibles, todavia existe un porcentaje importante que necesita guia
y promocidn de alternativas adicionales para donar o reciclar su ropa.

Figura 16.

Considera que la moda sostenible es principalmente para personas de altos ingresos o con
intereses especificos (ambientalistas, artistas, etc.)

@1
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@3

Nota. Autoria propia, 2025

El 48,1% de los encuestados opina que la moda sostenible no es tinicamente para aquellos

que tienen altos ingresos o intereses particulares, como por ejemplo artistas o ambientalistas. El
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38,9% dice que a veces puede ser percibida de esa manera, mientras que tnicamente el 13% piensa
que siempre estd enfocada en esos grupos. La mayoria de los participantes identifican la moda
sostenible como una opcion asequible. Esto representa algo positivo para que las practicas de
consumo responsable se generalicen.

Figura 17.

Recomendaria a sus amigos o familiares la compra de prendas recicladas o de segunda mano
como una alternativa de moda con estilo y conciencia ambiental
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Nota. Autoria propia, 2025

Respecto a la sugerencia de ropa reciclada o de segunda mano como opcién de moda con
conciencia ecoldgica, el 55,6%de los encuestados dijeron que lo haria a algunas veces, el 31,5%
declar6 que siempre las recomendaria y unicamente el 13% afirm6 que nunca lo haria. Esto
evidencia una actitud positiva hacia la difusiéon de la moda sostenible entre grupos cercanos,
revelando que mas de la mitad de los participantes estdn abiertos a influir en los hébitos de

consumo de su circulo cercano al sugerir opciones ecoldgicas.

8.3.2.6 Conclusiones del estudio de mercado

Para la moda sostenible (reciclada y de segunda mano), hay una oportunidad para
posicionarse en el mercado ya que hay una demanda insatisfecha. Los resultados muestran una
falta evidente en la oferta local, lo que contrasta con el aumento del interés del consumidor. De
acuerdo con lo que se muestra en la Figura 7, una amplia mayoria de los encuestados (50% nunca
o raramente, 42.6% ocasionalmente) dijo que no encuentra suficientes opciones. tiendas de ropa
reciclada o de segunda mano para atender sus necesidades. Al mismo tiempo, hay un interés claro

en la idea de negocio:
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El disefio, la originalidad y la estética de las prendas recicladas son valorados siempre por

el 40.7% de los encuestados (Figura 9).

El 53,7% de ellos muestran interés en un modelo de negocio que les da la posibilidad de
canjear ropa usada por rebajas (Figura 11), lo cual indica su disposicion hacia los sistemas de

economia circular.

Esta distancia entre la baja oferta y el interés en el valor afiadido (disefio y modelo de
intercambio) confirma la viabilidad de la propuesta de Innova Clothes para posicionarse como

referente en moda sostenible en Ibagué.

El precio y los nuevos habitos de compra de ropa son las principales barreras por superar.
A pesar de la conciencia ambiental, el precio sigue siendo un obstaculo crucial para la adopcion
de la moda sostenible. El 44,4% de los encuestados afirmé que nunca estaria dispuesto a pagar
mas por una prenda reciclada que por una convencional, y solo el 13% lo haria siempre (Figura
14). Este hallazgo, sumado al hecho de que el 66,7% nunca compra ropa reciclada en lugar de ropa
tradicional (Figura 6), indica que el habito de comprar ropa nueva y la sensibilidad al precio de la
moda rapida son los principales competidores. Para tener éxito, Innova Clothes debe justificar su
precio y educar a los consumidores sobre la relacion costo beneficio a largo plazo para el medio

ambiente.

Es necesario promover la concienciacion ambiental mediante estrategias educativas y

digitales.

Si bien la mayoria de los encuestados se muestra abierta al desarrollo sostenible (el 57,4 %
considera importante reducir los residuos textiles, Figura 12), una proporcion significativa no
busca activamente informacion sobre moda sostenible (el 40,7 % nunca lo hace, Figura 10). Esto

refuerza la dimension educativa y comunitaria del plan de negocios.

Ademas, el mercado digital de Ibagué esta subexplotado, ya que el 61,1 % nunca utiliza
internet para comprar ropa reciclada (Figura 7). Esto sugiere que Innova Clothes deberia invertir

cn:

e [Estrategias educativas y talleres (el 50 % esta dispuesto a participar, Figura 12) para

concienciar a los consumidores y justificar el valor de la prenda.
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e Generar confianza y promover activamente la moda circular en los canales digitales
para aprovechar la oportunidad de ampliar la adquisicion de ropa reciclada mas alla

de los medios fisicos.

8.4. Clientes

Los clientes de Innova Clothes se definen como consumidores responsables, conscientes
con el medio ambiente y la sociedad: Les preocupa el impacto de la industria de la moda y buscan

activamente contribuir a la proteccion del medio ambiente y reducir su huella ecologica.

No solo buscan un estilo elegante, sino que también desean que su ropa transmita un

mensaje de utilidad, exclusividad y creatividad.

e Un gran porcentaje (40,7%) valora la originalidad, el disefio y la estética de la ropa

reciclada (Figura 9).

Los clientes de Innova Clothes estan abiertos a la innovacion y la circularidad, muestran

una actitud positiva hacia los modelos de negocio alternativos.

e Mis de la mitad (53,7%) estaria dispuesta a participar en un programa de
intercambio de ropa de segunda mano (Figura 11).
e La mayoria (48,1%) no percibe la moda sostenible como algo reservado para un

nicho o una clientela de ¢lite (Figura 16).

En esencia, los clientes de Innova Clothes quieren transformar el acto de vestirse en un acto

consciente, donde cada compra sea una declaracion de compromiso con el planeta.

8.5. Competencia
La competencia de Innova Clothes se divide en dos categorias principales:

e Competencia directa (local): Tiendas fisicas y virtuales de ropa de segunda mano o
vintage en Ibagué. Generalmente compiten en precio, pero no priorizan la calidad
y la transparencia en las prendas, ni la marca sostenible y verificable que ofrece

Innova Clothes.
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e Competencia indirecta (moda rapida): Tiendas departamentales y cadenas de moda
que ofrecen ropa nueva a precios bajos (la principal barrera para los consumidores
preocupados por el precio, segtn el estudio de mercado, Figura 13). Innova Clothes

compite con ellas ofreciendo disefio, exclusividad y compromiso ambiental.

8.6. Segmentacion

En Ibagué, siendo una ciudad con un aproximado de 542.046 habitantes segtin reportes del
Observatorio Regional del Mercado del Trabajo del Tolima para el 2023, donde el 52.4% son
mujeres y el 47.6% hombres. (ORMET, 2023)

El principal enfoque de Innova Clothes, sera orientado a la poblacion que se encuentran en
un rango de edad entre los 18 a 39 afios, manejando un mercado objetivo de consumidores con
tendencias de compra dirigidos a la sostenibilidad y que estén interesados en acceder a prendas
unicas de excelente calidad y responsable con el medio ambiente. De tal manera, que esta

poblacion representa el 35.30% de la poblacion total de la ciudad. (DANE, 2023)

Teniendo en cuenta, a los consumidores que se encuentran activamente laborando para el
2025, la tasa de ocupacion laboral es de un 58.40% segun datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica. (DANE, 2025) Dicho esto, también se tiene en cuenta en Ibagué, una
poblacion que se encuentra en una estratificacion socioecondomica entre 3 a 6 que abarca el 39,20%,
ya que cuentan con un poder adquisitivo mds alto que las personas ubicadas en el estrato 1 y 2

(Ibagué Limpia S.A. ESP, 2020).

El mercado esta experimentando un solido crecimiento y va concientizado por la tendencia
dirigida a la sostenibilidad ambiental. Segtiin datos suministrado por (Intel Market Research, 2025),
el 60% de los consumidores estan priorizando a la hora de realizar compras que estén enfocadas

al cuidado del medio ambiente y la reutilizacion de las prendas.

Ademas de lo anterior, también se toma en cuenta la informacion obtenida de los
encuestados, quienes el 42,60% manifestaron que estarian de acuerdo con pagar un precio mas
elevado por este tipo de producto, todo esto nos dejaria una poblacion inicial de 11.196 personas

en la ciudad de Ibagué, como se muestra en la tabla 1.


https://www.google.com/search?q=Departamento+Administrativo+Nacional+de+Estad%C3%ADstica&rlz=1C1GCEU_enDO1124CO1131&oq=dane+que&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgCEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyBggBEEUYOTIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEINjk3OWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAMzWtC1eomW9ZSx_aDlUqWCoBzGRbSQM6RUoGNw4I_ND7qQvZ8iy86DZ0zoCgQO1lj2ir-3ZOgQevvmSIrcgVhCUZT1Fnyj5yOr208AQGk87dWJuL0rN75HvwPeG-1bNhPztBxqf5BAyOnFRlpyVS217E-8y8EsV51Ff2lASl1bCo&csui=3&ved=2ahUKEwiBye6WrdGQAxWhQzABHW3eHvoQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=Departamento+Administrativo+Nacional+de+Estad%C3%ADstica&rlz=1C1GCEU_enDO1124CO1131&oq=dane+que&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgCEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyBggBEEUYOTIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEINjk3OWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAMzWtC1eomW9ZSx_aDlUqWCoBzGRbSQM6RUoGNw4I_ND7qQvZ8iy86DZ0zoCgQO1lj2ir-3ZOgQevvmSIrcgVhCUZT1Fnyj5yOr208AQGk87dWJuL0rN75HvwPeG-1bNhPztBxqf5BAyOnFRlpyVS217E-8y8EsV51Ff2lASl1bCo&csui=3&ved=2ahUKEwiBye6WrdGQAxWhQzABHW3eHvoQgK4QegQIARAC
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Tabla 1.
Proyecciones de la segmentacion del mercado objetivo
Ibagué 542,046 Datos
Poblacion entre 18 a 24 afios 12.30% 66,672
Poblacion entre 25 a 29 afios 8.30% 44,990
Poblacion entre 30 a 34 afios 7.60% 41,195
Poblacion entre 35 a 39 afios 7.10% 38,485
Total 191,342
Tasa de ocupacion laboral 58.40%
Subtotal 111,744
Estratificacion socioecondmica de Ibagué (3-6) 39.20%
Subtotal 43,804
Tendencia de compra en materiales sostenibles 60.00%
Subtotal 26,282
Aceptacion del producto (Resultados de las encuestas) 42.60%
Poblacién objetivo 11,196

Nota. Autoria propia, 2025

Despues de esa informacion previa, se debe identificar el grado de aceptacion del producto
ofrecido por la empresa, en este caso se puede mencionar que segin una investigacion presentada
por Dada (2015), una empresa nueva puede obtener una participacion entre el 2% y el 5%, esto si
logra establecer estrategias de comercializacion efectivas y que generen un impacto positivo en la
mente del consumidor. Por lo cual, tomando en cuenta esa apreciacion y las estrategias que se
piensan implementar, se toma como base para las proyecciones un grado de aceptacion inicial del
5% y su incremento anual, seria utilizando el porcentaje de incremento anual en el sector textil que
es del 5.70% para el afio 2025, dejando las siguientes proyecciones para el grado de aceptacion
presentadas en la tabla 2. (DMCA Protected, 2025)

Tabla 2.

Proyecciones para el grado de aceptacion y su incremento anual
Periodos Grado de aceptaciéon Puntos de

crecimiento en el

mercado

Afio 1 5.00%
Afio 2 5.29% 5.70%
Afio 3 5.59% 5.70%
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Afio 4 5.90% 5.70%
Afio 5 6.24% 5.70%

Nota. Autoria propia, 2025

Continuamente, al realizar el calculo de la poblacion inicial y el grado de aceptacion, se
pueden evidenciar que 224 personas se van a interesar en los productos de la empresa, esto segiin
el analisis en el primer afio de acuerdo al dato de la poblacion inicial de 11.196 personas en la
ciudad de ibague y teniendo en cuenta el grado de aceptacion del mercado del 5% (ver tabla 3).

Tabla 3.

Proyecciones para el mercado objetivo final
Periodos Poblacién objetivo Grado de Poblacién

aceptacion  objetivo final

Afio 1 11,196 5.00% 560
Afio 2 11,319 5.29% 598
Afio 3 11,444 5.59% 639
Ao 4 11,570 5.90% 683
Afio 5 11,697 6.24% 730

Nota. Autoria propia, 2025

Adicional de esto es de recalcal que la poblacion no solo compra una prenda de vestir al
afio si no maneja una frecuencia de compra mas elevada, aproximadamente de 10 prendas por afio,
lo anterior segun resultados de una ivnestigacion realizada por (Salcedo, 2013), esto porque las
personas con un poder adquisitivo entre el estrato 3 y el 6, posee un poder adquisitivo mas alto,

con esto dejando para el primer afio un total de unidades a vender de 5.598 prendas (ver tabla 4).

Tabla 4.
Proyeccion de las ventas por unidades
Periodos Poblacién Frecuencia de Unidades a vender
objetivo final compra para

prendas de vestir

Ano 1 560 10 5,598
Afio 2 598 10 5,982
Afo 3 639 10 6,393
Ao 4 683 10 6,832
Afo 5 730 10 7,300

Nota. Autoria propia, 2025
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8.6. Estrategias de Ventas

La presente propuesta consolida el modelo de negocio de la empresa Innova Clothes que
consiste en ofrecer a los consumidores de la ciudad de Ibagué — Tolima — Colombia ropa de
segunda mano con enfoque sostenible, ético y circular. Para ello, se tendra en cuenta el analisis
actual del mercado colombiano sobre esta temdtica de sostenibilidad; y a la vez, permitira

establecer un fomento hacia la sostenibilidad y consumo sostenible.

Segun el Observatorio de Inexmoda (2025) estima ventas dentro del sector de moda en
alrededor de los $32.11Billones de Pesos para el afio 2023 con un promedio de ventas mensuales

estimadas entre los $2.61 y $2.64billones de pesos.

Otros estudios referentes como Giz y Raddar (2024) sefialan que existe alrededor del 58%
de las personas que serian potenciales compradores de ropa de segunda mano con el fin de acceder
a marcas prestigiosas o reconocidas, sin embargo, existen una poblacion del 42% de los clientes
que no priorizan el criterio ambiental al momento de comprar ropa de segunda mano. Desde el
contexto local, se reportan actualmente mas de dos millones de prendas transadas en Colombia
entre los aflos 2017 y 2024, con ingresos cercanos a los $34.125millones de pesos para negocios,

empresas y emprendedores.

Innova Clothes serd una empresa orientada a la economia circular que adquiere, clasifica,
reacondiciona y comercializa prendas de vestir de segunda mano con estandares verificables de
calidad, higiene y trazabilidad. La oportunidad de negocio surge por diversos aspectos claves desde

el contexto sostenible, econdomico, financiero y administrativo:

e Lasaturacion y externalidades de la moda rapida.
e El cambio de preferencias hacia consumo responsable.
e El diferencial de precio y valor percibido de la ropa reacondicionada respecto a la

nucva.

Por tanto, el modelo de negocios para la empresa Innova Clothes combinard una estrategia
basada en el abastecimiento (compra directa y consignacion), curaduria experta por categorias,
reacondicionamiento estandarizado, y comercializacion omnicanal (e-commerce propio, pop-ups
en Ibagué y alianzas multimarca). Ademas, los principales atributos principales que tendra la

empresa al momento de ejecutar una compra consistiran en establecer una revision transparente de
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los productos a vender a la comunidad, control de calidad con checklist, etiquetado con

informacion detallada, y servicio postventa con guias de reparacion y mantenimiento.

8.6.1. Concepto de producto o servicio

Innova Clothes pretende brindar un concepto de los productos que ofrece un concepto
enfatizado en la venta de prendas y accesorios relacionados con: casual diario, urbana/streetwear,

Vintage/Retro, Oficina, Kids y Accesorios.

Figura 18.
Concepto practico de la empresa Innova Clothes sobre los productos ofertados.
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Extension de vida util por reparacion y reventa, upcycling
selectivo y rutas de reciclaje o donacién para fin de vida.

REACONDICIONAMIENTO

Nota. Autoria propia, 2025

Ademas de que, cada producto serd reacondicionado con las siguientes caracteristicas: un

diagndstico técnico (consiste en la inspeccion visual y tactil y clasificacion por categoria, estado y
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talla), seguidamente de un lavado profesional seglin el material del producto reutilizado material
(programas, detergentes y temperaturas validadas), se adiciona la desinfeccion conforme a fichas
técnicas, las reparaciones menores (costuras, botones, cierres y resanes), el etiquetado con

informacion de ciclo de vida y cuidados, y el empaque en materiales reciclables o reutilizables.

El concepto principal de Innova Clothes radica en una moda circular; es decir, involucra
un proceso detallado para la extension de la vida util por reparacion y reventa, upcycling selectivo
y rutas de reciclaje o donacidn para fin de vida. Para asegurar consistencia, higiene y trazabilidad,
cada etapa registra controles de calidad y métricas operativas como las tasas de operacion y

estructuracion de procesos de reacondicionamiento de la prenda ofrecida.

8.6.2. Estrategia de distribucion

Para la distribucion, Innova Clothes tendra los principales medios de distribucion de la
marca y su mercancia como: tienda en linea propia, pop-ups en comercios aliados, marketplaces
selectivos y consignacion local. A la vez, se utilizaran canales digitales como el e-commerce
propio, donde contara con tallas/estado — guias de medidas y posibles fotogratias en 360°, pop-ups
bimestrales en Ibagu¢ y showrooms estacionales. A nivel externo, se presentaran canales externos
o indirectos como la presentacion del producto a tiendas multimarca alineadas con proposito y
marketplaces éticos seleccionados. Para los envios y logistica de transporte se utilizaran servicios
de envio o transporte locales y servicios de envid intermunicipal o interdepartamental con

empresas como Servientrega, Interrapidisimo o Envia, etc.

Como la empresa Innova Clothes presenta un enfoque de sostenibilidad y desarrollo de una
economia circular, se podria traducir en oportunidades para generar alianzas con programas
gubernamentales que se encuentran enfocados a las practicas de sostenibilidad y gestion ambiental
brindadas a partir de los modelos de negocios verdes y etiquetas de sostenibilidad.

Desde el contexto regional, la ciudad de Ibagué presenta una vocacion de caracter textil y
confeccionista, lo cual posibilita a que se brinden un canal de dialogo con la alcaldia y cAmaras de

comercio para el fomento de ferias, vitrinas y permisos de comercio temporal (pop-ups).
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Figura 19.
Estructura de procesos de distribucion para la empresa Innova Clothes
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Nota. Autoria propia, 2025

Por ultimo, desde el contexto internacional podria brindar un posible convergencia y e
impulso por la sostenibilidad y la oferta de productos a emprendedores o personas que compran
productos en Colombia y son comercializados en paises cercanos como Venezuela y Ecuador; el
cual, se estandarizaria los procesos de reporte de los productos a ofrecer con fines de credibilidad
en la gestion, venta y eficiencia en los procesos de gestion ambiental y economia sostenible; que
posibilite también en una expansion digital de la oferta de sus productos en el mercado

internacional.

8.6.3. Estrategia de precio

En cuanto a las estrategias de precio, la empresa Innova Clothes estableceran el método de
fijacion, el cual consiste en establecer un costo base que requiere de un proceso de adquisicion,
consignacion, reacondicionamiento y logistica; un valor adicional que corresponde a la marca y
estado del producto diferido en tres categorias: Estado A (el producto se encuentra deteriorado

superior al 50%) — Estado AA (el producto se encuentra deteriorado entre el 30 al 50%) y Estado
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AAA (el producto se encuentra deteriorado inferior al 30%); un valor adicional referente con la
marca del producto ofrecida si es reconocida.

Figura 20.
Modalidades de precio de los productos de la empresa Innova Clothes

Categoria Estado A | Estado AA Marca/

Camisetas/ | $25.000- | $40.000-
Blusas $40.000 | $55.000

$50.000- | $130.000
$80.000 | $200.000

Marca
/diseio

Chaquetas/ | $80.000- | $150.000 | Vintagey

Abrigo $150.000 | $280.000 | selvedge
R | 540000 | $160000 | PrEMmUM
‘! &

Vestidos $40.000 | $160.000

$90.000 | $300.000 Evento/
$70.000 | $250.000 rareza
ajusta

Zapatillas $70.000 | $250.000 |Autenticacion
$120.000 | $500.000 | para marca

Nota. Autoria propia, 2025

Cada valor o precio seleccionado estard en referencia del precio del mercado segin el
producto a vender al consumidor, esto porque cada prenda se puede conseguir en diferentes rangos
de precios y toca hacer un proceso de negociacion, con el proposito de identificar el mejor precio
posible que en este caso pasaria a ser el costo de la materia prima por el producto. En términos

generales de precio, la ecuacion seria:

Ecuacion 1.

Cdlculo estimado de precio
Precio = fijo(adquisicion, reacondicionamiento, curaduria, almacenamiento, logistica y comisiones)

A

AA
1 based tad
+ esquema value y based + estado (

) + marca(premium y unicidad)

Nota. Autoria propia, 2025
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Tabla S.
Posible esquematizacion de precios de productos.
Categoria Estado A Estado AA Estado AAA Caracteristicas
del producto
Camisetas/Blusas $25.000-$40.000  $40.000-$55.000  $55.000-$75.000  Marca/disefio
Jeans/Denim $50.000-$80.000  $80.000-$130.000 $130.000— Vintage y selvedge
$200.000 premium
Chaquetas/Abrigos $80.000-$150.000 $150.000— $280.000— Cuero/lana
$280.000 $450.000
Vestidos $40.000-$90.000  $90.000-$160.000 $160.000— Evento/rareza
$300.000 ajusta
Zapatillas $70.000-$120.000 $120.000— $250.000— Autenticacion para
$250.000 $500.000 marca

Nota. Autoria propia, 2025

Nota 2. Se estableceran descuentos responsables ligados a campaiias limitadas con un méximo de descuento entre el
10 y el 15% orientadas a desacelerar sobrestock, no a fomentar sobreconsumo.

Nota 3. En los precios estaran fundamentados en la calidad, trazabilidad y ahorro ambiental vs prenda nueva.

Nota 4. Algunos de los productos tendran un precio inico por la unicidad de la marca, presentacion o tipo de prenda
a vender, por tanto, puede fluctuar el precio segun la disponibilidad de este.

De tal manera, que al comprender la estrategia de precios que se aplicaria, para efectos de
las proyecciones financiaras, se tomo en cuenta para calcular el precio de venta, aspectos como el
costo unitario del producto terminado que incluye el valor de la prenda usada, pero en este caso se
tomaron 38 muestras de diferentes prendas usadas ofertadas en el mercado con sus respectivos
valores y marcas, y se obtuvo un costo promedio de las mismas para utilizar ese valor como base
de las proyecciones y no generar confusion al proyectar un precio por cada prenda que seria

complejo de entender en el informe financiero (Ver Anexo 2 “Hoja Costo unitario PT”).

Igualmente, materiales complementarios en caso de ser necesario realizar algiin arreglo a
la prenda, asi como hilo ecoldgico para incentivar el uso de materiales sostenibles en la produccion,
al igual que botones y demas; agregando también insumos como etiqueta, empaque y productos

de limpieza para dejar la prenda en buen estado para su venta.

Asimismo, se identifico la rentabilidad espera con el propoésito de cubrir todos los costos y

gastos que se generan en el negocio por las actividades administrativas y operativas, y por ultimo
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un pago porcentual del IVA establecido por la normatividad colombiana para las prendas de vestir

del 19%. (Rankia S.L., 2024)

Por consiguiente, en base a toda la informacion previa, se presenta el precio de venta final
en la tabla 6, en el cual el precio inicial fue de $97.636 pesos, pero tomando en cuenta la estrategia
de un precio cerrado y que ademas genere una percepcion al cliente de que la prenda es mas
econdmica, esto conocido como “precio psicologico”, ya que el cliente identifica que con un precio
de $98.900 pesos, esos $100 pesos que faltan para llegar a los $99.000 pesos, genera la falsa

percepcion de ser mas econémico y atrae la mente del consumidor (Schindler y Kirby, 1997).

Tabla 6.
Proyeccion para el precio de venta inicial
Concepto Valores
Total costo unitario producto terminado $ 48,263
Rentabilidad esperada 70%
Precio sin IVA $ 82,047
IVA 19%
Precio de venta con IVA $ 97,636
Precio de venta final $ 98,900

Nota. Autoria propia, 2025

8.6.4. Estrategia de promocion y comunicacion

En Innova Clothes, los mecanismos de promocién y comunicacion son clave para la
articulacion de los compromisos ambientales y sociales de la empresa con relacion a la economia
circular dentro de la dindmica de ventas de prendas sostenibles y la responsabilidad ambiental; en
donde, la marca estructurara diferentes mecanismos de comunicacion y promocion con el fin de
informar, educar y publicar a los clientes y comunidad en general aspectos claves que vincula a
los procesos misionales y visionares de la marca que involucren temas relacionados con: educacion
en moda circular, tips de cuidado/repair, historias de prendas (‘before/after’). Por tanto, para
materializar el enfoque y la vision de la marca, Innova Clothes implementara un sistema de

comunicacion integrado que incluye:

e Guias de cuidado, reparacion y estilo: contenidos practicos para extender la vida

util de las prendas y fomentar el consumo responsable.
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o Storytelling de “la historia de la prenda”: narrativas breves que explican origen,
estado, procesos de reacondicionamiento e impacto ambiental evitado.

e Redes sociales (Instagram, TikTok y Pinterest): calendario editorial con
publicaciones educativas, demostraciones de reparacion y looks circulares;
colaboraciones con creadores de contenido alineados con la sostenibilidad.

e Reportes periodisticos y publicaciones sobre la marca y su iniciativa: mediante
publicidad y gestion comercial, se promocionard las visiones y metas que propone
la empresa para mejorar la sostenibilidad de la industria textil como un referente
nacional.

e Ferias y vitrinas de emprendimiento y moda responsable: presencia constante para
educar al consumidor, fortalecer alianzas y recoger retroalimentacion.

e (Campanas publicitarias: Primero Segunda Mano (iniciativa en comprar productos
de segunda mano con mejor calidad y alineado a la moda), Reestrena tu Closet
(iniciativa de compra para estrenar) y Compra con proposito (comprando con fines
de conciencia ambiental y en el fomento de la economia circular y promocion de

negocios verdes).

Como parte de lo anterior, se hizo una proyeccion de los costos mensuales para la
investigacion publicitaria del negocio, esto con el propdsito de cumplir con cada uno de los

pardmetros previamente mencionados.

Tabla 7.
Proyecciones de la inversion en publicidad
Conceptos Valor mensual
Gestion de redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok) $350,000
Publicidad digital (Facebook Ads / Instagram Ads) $250,000
Pagina web y tienda virtual sostenible $100,000
Marketing de contenidos (blog, newsletter, educacion ambiental) $70,000
Participacion en ferias y eventos ecologicos $50,000
Alianzas con influenciadores locales sostenibles $400,000
Publicidad impresa ecologica (volantes reciclados) $50,000
Campaia de sensibilizacion “Viste Verde Ibagué” $500,000
Total $1,770,000

Nota. Autoria propia, 2025
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Los mecanismos de comunicacion seran enfaticos en cuanto al tono de cada comunicado,

de tal forma que sea cercano, claro, verificable y ob
impacto en la sostenibilidad; con el fin de construir
productos sin respaldo y credibilidad) y convertir ca

educacion para la moda circular.

servable segln a la oferta de productos y su
confianza, evitar el greenwashing (oferta de

da punto de contacto en una oportunidad de

STORYTELLING DE

Figura 21.
Mecanismos de comunicacion y promocion de Innova Clothes — Parte 1 de 2
GUIAS DE CUIDADO,
REPARACION Y ESTILO

contenidos practicos para
extender la vida Util des prendas

REDES SOCIALES
PUBLICACIONES ©

sobre la marca y su iniciativa

iR

REPORTES Y
PUBLICACIONESS

“LA HISTORIA
DE LA PRENDAV

narrativas breves que explican
origen y redcondicionamiento

.

Q

FEREPS SCIALES
DE EMPRENDIMIENTO

presencia constante para
educar al consurnidor _

REESTRENA
TV
CLOSET

CAMPANAS
PUBLICITARIAS

Iniciativas en favor de la
moda sostenible

Nota. Autoria propia, 2025
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Figura 22.
Mecanismos de comunicacion y promocion de Innova Clothes — Parte 2 de 2

COMUNICACION Y
PROMOCION

Redes sociales
(Instagram, TiKio)
y Pinterest)
calendario editorial

con publicaciones

Guias de cuidado,
reparacion y estilo
contenidos practicos para
extender la vida atil de las
prendas y fomentar el

consumo responsable. educativas,
demostraciones de
reparacion
Storytelling de y looks circulares;
“la historia de la prenda” ., ab0raciénes:
narrativas breves que con creadores

explican origen, estado  ge contenido alinena-
procesos de racondincia- 45 con creadores
miento e impacto
Reportes periodisticos ambiental evitado
y publicaciones sobre la
marca y su iniciativa
mediante publicidad y
gestion comercial, se
promocionara las visiones
y metas que propone
la empresa para mejorar
la sostenibilidad de la
industria textil como un
referento nacional.

Ferias y vitrinas de
emprendimiento y moda
responsable
presencia constante para
educar al consumidor,
fortalecer alianzas y
recoger refroalimentacion

Ferias y vitrinas
de emprendimiento
y moda responsable
presencia constante

para educar al consum-

midor, fortalecer

allanzas y recoger SPflmelg
; ; egunda | tu Closet
retroalimentacion ﬁano

Nota. Autoria propia, 2025

8.6.5. Estrategias de servicios

Los canales de servicios que ofrecera la empresa Innova Clothes estaran vinculados con el

uso de plataformas digitales, comunicacion fisica en puestos o locales, etc. Algunos de ellos son:

e C(Canales digitales. Representadas por email y chats desde las redes sociales como

WhatsApp e Instagram.
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Canales fisicos. Teléfonos, asistencia a tiendas fisicas o envios por las empresas de
transporte y entrega de productos de Colombia y de la ciudad de Innova Clothes
Tiempos de respuesta. El tiempo minimo de respuesta para el proceso de
devolucion, reclamo y peticion relacionada con el producto ofrecido o vendido seré
1 a 6 dias habiles a partir de la fecha de la comunicacién del reclamo.

Informaciéon clara de producto; pasarela de pago segura; politica de
cambios/devoluciones justas para segunda mano. Si el cliente se encuentra
insatisfecho sobre el producto vendido, podra realizar las devoluciones del producto
con respectiva factura y motivo por un término de 7 a 10 dias calendario para
reparacion del producto, 1 mes calendario a partir de la compra del producto si
desea una devolucion del efectivo o de bonos o descuentos para la proxima compra.
Servicios de reparacion y ajustes. En caso de que el producto presente un defecto
dentro del uso de este, podra llevarlo a reparacion dentro de los dias calendarios de
garantia.

Programas de fidelizacion con bonos a partir de prendas. Usuarios podran también
ser proveedores de la marca del producto y recibir bonificaciones para la compra
de nuevas prendas confeccionada o transformadas con base en otras prendas de
segunda mano que vaya conforme a las necesidades del cliente; los bonos serian

entre $10.000 - $20.000 por cada materia prima o prenda entregada.



Figura 23.

Servicios al Cliente disponibles por la empresa Innova Clothes.

Nota. Autoria propia, 2025

8.6.7. Estrategias de aprovisionamiento

CANALES DIGITALES

Email y chats desde las

TIEMPOS DE
RESPUESTA

Devoluciones, reclamos
y peticiones

126
DiAS
HABILES

Devoluciones,
reclamos y peticiones

SERVICIOS DE
REPARACION Y AJUSTES

Defectos dentro del
término de garantia a

CANALES FiSICOS

Teléfonos, tiendas y envios

o

INFORMACION CLARA
DE PRODUCTO

Pasarela de pago segura;
cambios justos

A a
LO

PROGRAMAS
DE FIDELIZIAC(ION

Banos a partir de prendas
entregadas
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e Fuentes de stock: campanas de canje, compra directa, consignacion, alianzas con

ONG y donaciones corporativas. Criterios de seleccion responsable, trazabilidad de

lotes y auditorias; priorizacion de talleres locales para reducir huella.

e QGestion de inventario: evitar sobrestock con reposicion por datos de demanda;

circularidad: reutilizacion y reciclaje de textiles. Seleccion de proveedores de

empaques reciclados/reutilizables, operadores logisticos de bajas emisiones y

materiales de reparacion de stock muerto.
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Alianzas con talleres locales con condiciones de trabajo dignas. Trazabilidad por
lote (entrada-intervencion-salida-destino) y auditorias semestrales. Programas
take-back/trade-in e integracion con recicladores textiles para fin de vida.

Talleres locales en Ibagué y region priorizados para reducir huella; relaciones a

largo plazo y verificacion de condiciones laborales; economia circular (re-

uso/reciclaje).
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9. Médulo de operacion

Como parte de la presentacion del producto y la descripcion detallada del mismo, se hace

referencia a la siguiente ficha técnica general del negocio que muestra cada uno de los aspectos

importantes en la tabla siguiente.

Tabla 8.
Ficha técnica de las operaciones de la empresa Innova Clothes.
Elemento Especificaciones
Unidad de Compra, curaduria, reacondicionamiento y venta de prendas y accesorios
negocio de segunda mano a partir de los criterios considerados como sostenibilidad
del negocio.
Categorias Casual, urbana/streetwear, vintage/retro, oficina, infantil y accesorios.
Estados e A (como nuevo, con un uso minimo y que practicamente no tiene
defectos visibles)

e AA (muy buen estado, con un uso medio o leve y que no presenta
dafios estructurales importantes)

e AAA (rareza/autenticacion, son parte de una edicion limita, una
marca reconocida, coleccion especial y Unica, que a veces tienen
algun certificado que otorga un mayor valor).

Materiales Algodon, lino, denim, lana, mezclas recicladas (prioridad durabilidad y
reparabilidad).
Procesos 1. Recepcion y almacenamiento de materia prima

go =loen B g 19 e

Disefio y patronaje

Corte de la tela

Ensamble o confeccion
Revision de calidad
Planchado y acabado final
Empaque y etiquetado

Almacenamiento del producto terminado
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9. Despacho de la mercancia
Etiquetado e Seagregard informacion sobre el cuidado de la prenda, estado, talla,
composicion y estimacion de impacto evitado.
e [gualmente, informacién sobre el impacto positivo que da la prenda

al cuidado del medio ambiente con su proposito de re-uso.

Trazabilidad Registro por lote: ingreso, intervenciones y salida.
Control de Lista de chequeo por etapa, donde se definen criterios de aceptacion,
calidad retrabajo o descarte.

Nota. Autoria propia, 2025

9.2. Descripcion del Proceso

El proceso productivo de las prendas, tomando en cuenta que son prendas en uso que salen
al mercado en diferentes condiciones, pero con la finalidad de ofrecer un factor diferenciador en
control de calidad, limpieza, y presentacion final del producto como si “fuese” nuevo aunque no
lo sea. Por lo cual, se establecid el siguiente proceso con un paso a paso clave, detallando con

claridad la importancia de cada paso.

Tabla 9.
Descripcion de procesos de la empresa Innova Clothes.
Procesos Descripcion del proceso Tiempo de
produccion
necesario
1. Recepcion y En esta etapa del proceso se reciben las materias 3 minutos

almacenamiento primas que son las prendas usadas, telas, hilos,
de materia prima botones, cierres y cualquier tipo de material que sea
utilizado para la entrega del producto final, incluyendo

insumos como etiquetas y empaques.
- Control de calidad: Se hace una revision
completa de las prendas para identificar si

pasan el control de calidad basico, el cual se
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Disefio y

patronaje

Corte de la tela

Ensamble 0
confeccion
Revision de
calidad

Planchado y

acabo final

Empaque y

etiquetado

Almacenamiento
del producto

terminado

enfoca en identificar que no tenga un dafio

considerable que afecte drasticamente su

comercializacion.
Luego de revisar las prendas recibidas, se hace un
proceso de disefio, en caso de que sea necesaria alguna
reparacion y el disefiador verifica como luce la prenda
original sin uso para verificar los materiales que deben
utilizar en los siguientes procesos para realizar una
restauracion completa y efectiva.
Se procede a realizar corte de tela en caso de ser
necesario para reparar alguna prenda. Recordando que
este proceso se realiza ocasionalmente.
Continuamente, se revisa la prenda usada y el material
recomendado por el diseflador para restaurar
correctamente la prenda.
El jefe de Produccion, se encargara de realizar un
proceso de revision de calidad sobre la prenda para
verificar que este en el estado perfecto para proceder
con las siguientes etapas del proceso productivo.
Si la prenda pasa el control de calidad, entonces se
procede a realizar un planchado especial de la misma,
con la finalidad de mejorarla visualmente y dejarla lista
para el siguiente proceso.
Se realiza el etiquetado del producto y se empaca
utilizando un empaque biodegradable, recordando que
la empresa se enfoca en la sostenibilidad ambiental.
Se realiza el ingreso del producto al sistema para el
registro de la referencia y llevar una documentacion
sobre los inventarios disponibles y asi mismo mantener
el producto final en condiciones Optimas para la venta

final.

15 minutos

3 minutos

15 minutos

2 minutos

3 minutos

2 minutos

1 minuto
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9. Despacho de la Después de recibir alguna orden de compra, entonces 1 minuto
mercancia se prepara el producto y se realiza la solicitud de
recogida para envio con alguna de las empresas de
distribuciéon que se mencionaron con anterioridad

“Servientrega, Interrapidisimo, Envia”.

Nota. Autoria propia, 2025

Del mismo modo, se cred el siguiente diagrama de flujo para representan en una figura
como flujo cada proceso y en que etapas se realiza el control de calidad que permite mantener un
proceso productivo estandarizado y responsable.

Figura 24.
Esquema de procesos de la empresa Innova Clothes.

Recepeion y Control de
almancenamiento de calidad
materia prima
Diseilo y patronaje '—o Se dcscz;)r;?n:: materia
Corte de la tela
Ensamble o confeccion

Control de
calidad

Planchado y acabado
al

I

Empaque y etiquetado

l

Almacenamiento del
producto terminado

|

Despacho de la
mercancia

Nota. Autoria propia, 2025
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9.3. Estado de Desarrollo

El desarrollo del negocio y sus actividades se presentan en el siguiente cronograma inicial
en 18 meses, los cuales son meses preoperativos del negocio con 6 meses iniciales en el aio CERO,
para realizar las investigaciones previas, pero continian en el ano UNO para establecer cada uno
de los procesos ya mencionados previamente en otras etapas del negocio.

Figura 25.
Proceso de desarrollo de la empresa Innova Clothes.

Cronograma Gantt - 18 meses

Informe de Impacto (auditoria huella) |

Evaluacién cross-border - _
|
|
|

Capsulas vintage premium

Expansion nacional |

Tablero de impacto

Programa de fidelizacion completo

Partnerships moda ética

Escalado regional
Pilotos lockers/empaque retornable _
Pop-ups y campanas educativas _
Go-to-market local | |:|
MVP e-commerce y catéalogo _
Pilotos de reacondicionamiento | I:l
[ 1]

Constitucion legal y proveedores |

2 7 6 8 10 12 14 16 18
Meses (1-18)

Nota. Autoria propia, 2025

9.4. Plan de Produccion

Después de identificar los puntos clave del proceso de produccion del negocio, se presenta
algo los aspectos relevantes con el plan de produccion y el tamafio del proyecto, esto para
identificar la capacidad de produccion del negocio en un afio calendario, tomando en cuenta
inicialmente que los tiempos disponibles son 7 horas al dia, ya que la jornada laboral seria de 8am
hasta las 4:30pm, y dentro de ese horario se darian a los empleados dos descansos de 15 minutos

cada uno y 1 hora de almuerzo al medio dia, lo cual dejaria una jornada completa a la semana de
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6 dias y 42 horas, cumpliendo con lo establecido en la normatividad actual de Colombia (Congreso

de Colombia, 2021)

Tabla 10.
Plan de Produccion de la empresa Innova Clothes.

Aspectos relevantes Resultados

Tiempo disponible de produccion al 2.184 horas

afio

Tiempo total utilizado por prenda 45 minutos

Activos utilizados en el proceso de Estanteria para telas, bascula, software de diseno,

produccion computador, molde fisico, mesa de corte, cortadora
eléctrica, maquina plana, overlock, fileteadora,

plancha industrial, empaque reciclable, etiquetadora,

y estanterias para prendas.

Cantidad de unidades a produccion 2.912 prendas

por ano
Personal  responsable de la - Operario basico principal
produccion - Jefe de Produccion

- Disenador

Nota. Autoria propia, 2025

9.4.1 Proyecciones del requerimiento de personal operativo

El proceso productivo permitié identificar la capacidad instalada del negocio con la
disponibilidad de 1 Operario basico principal, 1 jefe de produccién, y 1 Disenador, pero esto no
cubre las proyecciones de las ventas que se tienen establecidas y se pueden revisar en el Anexo 1.
Por lo cual se utilizo la siguiente formula para identificar la cantidad de operarios a contratar, ya
que el disefiador y jefe de produccién no cumplen con muchas actividades en el proceso

productivo, solo influyen en el disefio y control de calidad.
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Ecuacion 2.
Formula para requerimiento de personal

Unidades a vender

R imiento d l=
equerimiento ae persona Capacidad instalada afio 1

Nota. Autoria propia, 2025

De tal manera, que al tomar en cuenta esa informacion, se identific6 la siguiente proyeccion

de personal para cada uno de los afos, recordando que estos resultados se pueden verificar en el

Anexo 2.
Tabla 11.
Proyecciones del requerimiento de personal operativo
Operario Proyecciones de Proyecciones de Proyecciones de Proyecciones de Proyecciones de
Responsable empleados a empleados a empleados a empleados a empleados a
contratar enel  contratarenel contratarenel contratarenel contratar en el
Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aifio 5
Operario 1 2 3 3 3 3
Disefiador 1 1 1 1 1
Jefe de 1 1 1 1 1
produccion

Nota. Autoria propia, 2025

9.5. Proyeccion de Ventas

A partir de la informacidon que se presentd previamente y se trae nuevamente en este
apartado, se proyectaron las siguientes ventas para cada uno de los afios como parte del flujo de
crecimiento del negocio, el crecimiento del mercado y los factores de segmentacion seleccionados

para identificar unas ventas proximas a la realidad del sector textil para una empresa nueva.
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Figura 26.
Proyecciones de venta ario por anio de la empresa Innova Clothes.

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Afio 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
® Unidades a vender 5,598 5,982 6,393 6,832 7,300

Nota. Autoria propia, 2025

9.6. Requerimientos de Inversion

El proposito de cumplir con cada uno de los aspectos y actividades proyectadas para el
negocio requiere que se haga una inversion operativa y locativa inicial para que cada uno de los
procesos se lleven a cabo, esto tomando en cuenta activos fijos como maquinaria, muebles,
enseres, y equipos de computo. Ademas de las necesidades locativas para distribuir cada una de
las areas en los lugares respectivos. Igualmente, se generan unos gastos preoperativos, los cuales
son antes de iniciar el negocio y son correspondientes a arriendos, servicios, seguro de la empresa,

y adecuaciones de la planta, lo cual se muestra en la tabla 14.

Tabla 12.
Proyeccion de ventas de la empresa Innova Clothes.
Conceptos Valores
Arriendo planta produccion y oficinas afio 0 (3 meses) $0
Servicios (3 meses) $1,889,400
Seguro de la empresa (Aseguratunegocio, 2025). $3,000,000
Adecuacion de la planta (3 meses) $9,000,000
Gastos preoperativos $13,889,400

Nota. Autoria propia, 2025
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9.6.1. Lugar de operacion

La empresa estard ubicada en la ciudad de Ibagué (Tolima) con un area que se estima entre
los 100 a 110 m? sumando dos pisos completos como se evidencian en la figura 27 y 28; las cuales

contara con todos los servicios basicos que estaran divididos en las siguientes areas:

e Recepcion

e Zona de espera o area de visita de clientes.
e Zonas de produccion.

e Oficina del Jefe de Produccion.

e Zona de disefio “Oficina del Disenador”.

e Oficina del Gerente.

e Acceso principal por el primer piso con parqueadero para 5 carros.

Figura 27.
Diserio de la planta fisica - Primer piso

2m

8m

Recepcién

Nota. Autoria propia, 2025
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Figura 28.
Diserio de la planta fisica — Segundo piso
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Nota. Autoria propia, 2025

9.6.2. Requerimientos de Maquinaria, Planta y Equipos

En relacion con los activos fijos, se identificaron las siguientes inversiones para procesos

administrativos y operativos para los cinco afios proyectados del negocio.
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Tabla 13.
Magquinaria, planta y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa Innova Clothes.
Maquinaria Presentacién del activo Unida Precio unitario Total

d

Estanteria para prendas $229,900 $919,600

Mesa de corte 1 $750,000 $750,000

$2,650,000  $5,300,000

Maquina plana
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Fileteadora $1,800,000  $1,800,000

Plancha industrial | $1,208,070  $1,208,070

Etiquetadora $37,730 $37,730

Muebles y enseres Presentacion del activo Unida Precio unitario Total
d
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Escritorios

Sillas para escritorios

Sillas para visitantes

Lockers para empleados

Equipos de computo y
comunicaciéon

Portatil para disefiador

v

A
\

Total 13
Presentacion del activo Unida
d
1

$338,900

$358,900

$169,900

$800,000

Precio unitario

$7,553,000

$1,016,700

$1,076,700

$1,019,400

$800,000

$3,912,800
Total

$7,553,000
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Portatil para oficina -

basico

Monitor

Combo teclado y mouse

Licencia software de disefio

UPS

Celular

$2,339,900

$299,900

$104,900

$540,360

$203,603

$824,900

$7,019,700

$299,900

$104,900

$2,701,800

$814,412

$1,649,800
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Teléfono fijo 3 $29,000 $87,000
Impresora multifuncional 1 $790,000 $790,000
Impresora de etiquetas 2 $789,900  $1,579,800

Total 23 $22,600,312

Nota. Autoria propia a partir de las fuentes consultadas como MercadoLibre, Falabella, Homecenter, entre otras,
2025

Igualmente, cada uno de estos activos van a tener una depreciacion, para maquinaria de 10

afios y los demads activos a un total de 5 afios, dejando los resultados mostrados en la siguiente

tabla.
Tabla 14.
Depreciacion de los activos
Conceptos Valores
Compras totales de maquinaria $14,874,600
Afos a depreciar 10

Total depreciacion $1,487,460
Compras totales de equipos de computo $22,600,312
Afios a depreciar 5

Total depreciacion $4,520,062

Compras totales de muebles y enseres $3,912,800
Afos a depreciar 5
Total depreciacion $391,280

Nota. Autoria propia, 2025
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9.7. Plan de Compras

Como parte del proceso productivo y flujo del negocio, se identificaron los diferentes
costos de produccion para la presentacion del producto final, donde se incluyen costos para materia
prima e insumos, detallados en las siguientes tablas. Recordando que los costos de las prendas
usadas se tomaron 38 muestras de diferentes prendas usadas ofertadas en el mercado con sus
respectivos valores y marcas, y se obtuvo un costo promedio de las mismas para utilizar ese valor
como base de las proyecciones y no generar confusion al proyectar un precio por cada prenda que

seria complejo de entender en el informe financiero (Ver Anexo 2 “Hoja Costo unitario PT”).

Igualmente, materiales complementarios en caso de ser necesario realizar algin arreglo a
la prenda, asi como hilo ecoldgico para incentivar el uso de materiales sostenibles en la produccion,
al igual que botones y demas; agregando también insumos como etiqueta, empaque y productos

de limpieza para dejar la prenda en buen estado para su venta.

Tabla 15.
Proyeccion costos de materia prima
Concepto Presentacion Unidad de Costo Requerimiento  Unidad de Costo
medida unitario medida total
Ropa base Prenda usada Unidad $35,943 1 Unidad $35,943
reciclada en buen estado
(camiseta,
blusa, etc.)
Material Tela ecologica Metro $17,700 0.3 Metro $5,310
complementario o retazos de
(retazos, algodon
parches, telas organico
ecologicas)
Hilo ecologico Carrete de hilo Unidad $25,000 0.05 Unidad $1,250
100% algodon
reciclado
Botones, cierres  Set de Unidad $1,200 3 Unidad $3,600
0 accesorios accesorios

biodegradables  biodegradables
(madera, coco,
metal

reciclado)
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Total $46,103
Nota. (NATUH, 2025), (Texmundo Colombia SAS, 2025)
Tabla 16.
Proyeccion costos de insumos
Concepto Presentacion Unidad de Costo Requerimiento  Unidad de  Costo
medida unitario medida total
Etiqueta Etiqueta de papel Unidad $600 1 Unidad $600
ecologica reciclado o semilla
plantable
Empaque Bolsa compostable o Unidad $1,200 1 Unidad $1,200
biodegradable de fécula de maiz
Productos de Jabon ecologico, Litro $18,000 0.02 Litro $360
limpieza y desinfectante vegetal
desinfeccion (uso compartido en
produccion)
Total $2,160

Nota. (Bio Bolsas de Colombia, 2025), (Etiqueta Verde, 2025), (Eco Zone, 2025)

De tal manera, esto dejaria un costo unitario por prenda de $48.263 pesos en promedio, ya

que permite realizar proyecciones generales y asi presentar un informe financiero comprensible

para el lector.

Tabla 17.

Costo unitario producto terminado

Concepto Valor
Costos de materia prima $ 46,103
Costos de insumos 2,160
Total, costo unitario producto terminado $ 48,263

Nota. Autoria propia, 2025
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10. Médulo de organizacion

10.1. Estrategia organizacional

La empresa se enfocara en ofrecer una consolidacion del modelo de negocio con practicas

sostenibles, que ademads sea rentable e innovador en el sector textil en Ibagué, lo cual va a generar

valor econdémico, social y ambiental a través de la reutilizacion de prendas de vestir y accesorios,

que han pasado por algun usuario y pueden ser nuevamente utilizadas por alguien mas, ya que al

realizar un proceso de revision de las calidades de cada prenda para identificar su nivel de

comercializacion, lo que promoveria el consumo consciente y la reduccion del impacto medio

ambiental que existe actualmente en el sector textil.

Igualmente, con el enfoque estratégico previamente explicado, existe un factor

diferenciador sostenible, que se fundamenta en los tres pilares siguientes:

e Valor agregado con un enfoque en los aspectos ambientales.

e Factores de innovacion en la experiencia del cliente.

e Gestion operativa enfocada en la calidad y estandarizacion de los procesos.

10.2. Matriz DOFA

Tabla 18.
Presentacion de la matriz DOFA

Fortalezas

1. Empresa con actividades estratégicas
enfocadas en la sostenibilidad y moda
circular.

2. Reutilizacion de prendas de vestir para
mitigar el impacto ambiental en el sector

textil.

Oportunidades

1. Existe un crecimiento tendencia en el

mercado sostenible.

2. Posibilidad de obtener apoyo

gubernamental para la ejecucion del
proyecto a través de algin Fondo

Emprender.
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3. La empresa estard ubicada en Ibagué, una
zona estratégica que se comunica con
varias grandes ciudades de Colombia.

4. Se ofrecerd un enfoque en la educacion
ambiental y la importancia de reutilizar las

prendas de vestir.

4. Pocas barreras para ingresar al mercado

3. Facilidades de llegar a un mercado mas
amplio a través de las redes sociales o

medios digitales.

textil en Ibagué.

Debilidades

1. Bajo o nulo reconocimiento de la marca en
el mercado.

2. Limitaciones en la inversion a realizar por
falta de recursos financieros.

3. Dependencia en la confianza de los clientes
para continuar con las actividades en el dia

a dia.

Amenazas

1. Empresas con alta participacion y
reconocimiento en el sector textil que ya
ofrecen estos productos “Closeando,
GoTrendier, SecondHand”.

2. Los cambios en las preferencias de los
consumidores en el sector textil son
bastante frecuentes.

3. La comercializacion de prendas ilegales

afectaria las ventas.

Nota. Autoria propia, 2025

10.2.1 Estrategias FO

e Con el interés en los negocios sostenibles, entonces se puede aprovechar para

posicionar la marca como un negocio referente en la ciudad de Ibagué en la compra

y venta de prendas usadas.

e Realizar una inversion en los canales digitales para la comercializacion de las

prendas y asi mismo incrementar el reconocimiento de la empresa.

10.2.2 Estrategias FA

e Tomar como base estrategias de fidelizacion mediante campaiias de educacion en

la sostenibilidad de los negocios con un enfoque ambiental para influenciar a los

consumidores.
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e Tratar de mantener una propuesta de precios competitivos para cada una de las

categorias de los precios que se van a ofrecer.
10.2.3 Estrategias DO

e Lanecesidad de buscar medios para financiar la deuda es real para que sea posible
la ejecucion de las actividades iniciales del negocio y utilizar créditos de libre
inversion o postularse en el Fondo Emprender es una opcién viable.

e Nuevamente, se resalta la necesidad de fortalecer la presencia digital de la empresa

y que su mercado objetivo se obtenga en gran mayoria por ese medio.
10.2.4 Estrategias DA

e Se debe crear un proceso de recoleccion de prendas de vestir usadas disponibles en
el mercado, donde la gente se sienta atraida por vender sus prendas con nosotros,
siendo los proveedores principales y después de la revision de calidad se les otorga
un valor aceptable por la prenda para posteriormente ser comercializada por la

empresa.

10.3. Organismos de apoyo

Existen varias entidades en Colombia que pueden ofrecer un soporte, que no es solo
financiero sino también de un acompafiamiento completo para los emprendedores, como se destaca
el Fondo Emprender del SENA o la Gobernacion del Tolima, aunque igualmente existen
inversores extranjeros que se interesan en este tipo de negocios sostenibles y lo importante es
ofrecer toda una proyeccion completa del negocio con datos reales y confiables que permita la

toma de decisiones oportunas (SENA, 2025).

Igualmente, si en el futuro, después de que la empresa obtenga un funcionamiento ya
establecido y tenga su reconocimiento en el mercado, se puede optar por el crédito ofertado por
Bancoéldex, un banco de segundo nivel, es decir que solo ofrece créditos a empresas con el

proposito de incentivar el crecimiento organizacional en todos los aspectos (Bancoéldex, 2025).
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10.4. Estructura organizacional

A partir de las proyecciones operativas y administrativas del negocio, se identifico la
necesidad de establecer una estructura organizacional para que cada uno de los empleados logre
apreciar la estructura jeradrquica de la empresa. Por lo cual, se van a requerir los siguientes

empleados para cada uno de los 5 afios del proyecto.

Tabla 19.
Requerimiento de personal
Requerimiento de personal Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Gerente 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1
Jefe de produccion 1 1 1 1 1
Operario 1 2 3 3 3 3
Disefiador 1 1 1 1 1
Vendedor 1 1 1 1 1
7 8 8 8 8

Total

Nota. Autoria propia, 2025
De tal manera, que, con esas proyecciones de empleados, se cred la siguiente propuesta

jerarquica para el negocio.

Figura 29.
Estructura organizacional de la empresa

Nota. Autoria propia, 2025



63

10.5. Aspectos legales

Para la constitucion legal de la empresa se hace una inversion inicial, la cual corresponde
a diferentes variables frente a la Camara de Comercio de Ibagué y otras mds, que permitirdn a la
organizacion mantener unas actividades econdmicas responsables y con la aprobacién de la

entidad. Entre las principales variables que se deben cumplir, estan las siguientes:

e Derechos por registro y renovacion de la matricula mercantil

e Derechos por registro de matricula de establecimientos, sucursales y agencias
e Derechos por inscripcion de libros y documentos

e Matricula mercantil

e Inscripcion de documentos

e C(Certificados especiales

e Formulario RUES

e Inscripcidn por cada proponente

e Certificados

e Inscripcion inicial en el registro (Camara de Comercio de Ibagué, 2025).

Por lo cual, para que se cumplan con esos requerimientos, se deben asumir los siguientes

costos iniciales presentados en la tabla siguiente.

Tabla 20.
Proyecciones de los costos de la constitucion de la empresa
Conceptos Valores

Derechos por registro y renovacion de la matricula mercantil $23,104
Derechos por registro de matricula de establecimientos, $46,000
sucursales y agencias
Derechos por inscripcion de libros y documentos $23,100
Matricula mercantil $5,800
Inscripcion de documentos $11,600
Certificados especiales $11,600
Formulario RUES $8,100
Inscripcion por cada proponente $792,000

Certificados $72,000
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Inscripcion inicial en el registro $61,000

Gastos de constitucion de la empresa $1,054,304

Nota. (Camara de Comercio de Ibagué, 2025)

10.6. Costos Administrativos
10.6.1 Gastos mensuales del negocio

Parte de la ejecucion de las actividades de la empresa, es necesario que se generen unos
gastos mensuales por temas administrativos y operativos, estos pueden ser servicios publicos como
energia, agua, alcantarillado, servicio de internet, recoleccion de basuras, implementos de aseo
mantenimiento y la inversion en publicidad detallada en el modulo de mercado, recordando que
no se paga un valor por el concepto de arrendamientos, esto ya que un socio de la propuesta puede
otorgar un inmueble como parte de esa inversion inicial. Lo anterior dejaria las siguientes

proyecciones para valores mensuales y anuales.

Tabla 21.
Proyeccion de los gastos mensuales del negocio
Conceptos Valor mensual Valor Anual
Servicios publicos y adicionales $629,800 $7,557,600
Arrendamientos $0 $0
Publicidad $1,770,000 $21,240,000

Nota. Autoria propia, 2025

Estos gastos se deben distribuir segun la influencia de los mismos en las actividades
administrativas y operativas, y para esto se otorgaron los siguientes valores porcentuales como
base de los gastos que se generan en cada una y esto se distribuyen en la presentacion de los egresos

para CIF y Gastos de Administracion y Ventas.

Tabla 22.
Participacion de los gastos por departamento de actividades
Conceptos Administracion Produccion
Servicios publicos y adicionales 30% 70%
Arrendamientos 30% 70%
Publicidad 100% 0%

Nota. Autoria propia, 2025



65

10.6.2 Gastos de personal

Posteriormente, se generan unos pagos por salarios para cada uno de los empleados,
quienes tendrian un contrato inicial por un periodo de prueba de 3 meses y luego pasaria a ser un
contrato por termino indefinido. Aunque cada empleado puede llegar a percibir un salario diferente
por las diferentes actividades que realizan, igualmente se les otorga todos los pagos establecidos
por la normatividad del Ministerio del Trabajo de Colombia, a partir de los datos presentados en

la siguiente tabla.

Tabla 23.
Datos iniciales para las proyecciones de los salarios de los empleados
Conceptos Valores
Incremento salarial anual 9.53%
Salario minimo mensual legal vigente $ 1,423,500.00
Auxilio de transporte $  200,000.00
Pago de parafiscales 51.85%
Salario Gerente $ 2,000,000
Salario Secretaria $ 1,423,500
Salario Jefe de Produccion $ 1,423,500
Salario Operario 1 $ 1,423,500
Salario Disefiador $ 1,800,000
Salario Vendedor $ 1,423,500
Dotacién "Articulo 230 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST)" $ 206,800
Zapatos $ 116,900

Ropa §$ 89,900
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Nota. (Computrabajo, 2025), (Mercadolibre, 2025), (Ministerio del Trabajo, 2025), (Pefiuela, 2025), (Porvenir,
2022), (SURA, 2025), (Siigo, 2025)

Por lo cual, al tomar en cuenta toda esa informacion, se presenta la proyeccion de los

salarios para el afio 1, los siguientes se pueden verificar en el Anexo 2.

Tabla 24.
Proyecciones de los pagos de salarios por empleado
Cargos Nimero Salario Subsidio de Prestaciones Dotacion
transporte sociales

Gerente 1 $2,000,000 $200,000 $1,037,040 $620,400
Secretaria 1 $1,423,500 $200,000 $738,113 $620,400
Jefe de produccion 1 $1,423,500 $200,000 $738,113 $620,400
Operarios 2 $1,423,500 $400,000 $1,476,226 $620,400
Disefiador 1 $1,800,000 $200,000 $933,336 $620,400
Vendedores 1 $1,423,500 $200,000 $738,113 $620,400

Nota. Autoria propia, 2025

Igualmente, se debe aclarar que cada empleado representa un egreso para la empresa, pero
ese egreso se distribuye en administracion, ventas, mano de obra directa y mano de obra indirecta,
y parten desde la comprension en que tanta influencia tiene ese empleado sobre las actividades

productivas de la empresa. Entonces, se identifico lo siguiente:

e QOperarios y Disefiador serian mano de obra directa.
e Jefe de Produccion seria mano de obra indirecta.
e Vendedor serian ventas.

e QGerente y Secretaria serian Administracion.
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Lo cual, dejaria las siguientes proyecciones para el Afio 1, y se recuerda que los afios

posteriores se encuentran en el Anexo 2.

Tabla 25.
Distribucion de los salarios por representacion de los egresos
Cargos Numero Salario Subsidio de Prestaciones Dotacién
transporte sociales

Mano de obra directa 3 $3,223,500 $600,000 $2,409,562 $1,240,800
Mano de obra indirecta 1 $1,423,500 $200,000 $738,113 $620,400
Ventas 1 $1,423,500 $200,000 $738,113 $620,400
Administracion 2 $3,423,500 $400,000 $1,775,153 $1,240,800

Nota. Autoria propia, 2025
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11. Médulo financiero

11.1. Proyeccion de ingresos

Inicialmente, se agregan las proyecciones de los ingresos por las ventas de cada uno de los

anos, como se evidencia en la tabla 26.

Tabla 26.
Proyecciones de los ingresos por las ventas ario por aiio de la empresa Innova Clothes.

Periodos Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aifio 5
Unidades a vender 5,598 5,982 6,393 6,832 7,300
Precio de venta $98,900 $103,647 $108,622 $113,836 $119,300

Total ingresos $553,652,046 $620,046,606 $694,403,274 $777,676,876 $870,936,739

Nota. Autoria propia, 2025

Aunque, es necesario aclarar que se manejara una politica de ingresos, esto porque se
piensa otorgar crédito por la compra, lo cual seria del 30% y a un periodo no mayor de 30 dias
calendario y el 70% restante debe ser pagado de contado. Entonces, se presentan las proyecciones
de los ingresos tomando en cuenta esa informacion, que igualmente se puede verificar en el Anexo

2 (International Trade Administration, U.S. Department of Commerce, 2023).

Tabla 27.
Proyeccion de los ingresos por las ventas segun la politica de ingresos
Periodos Aiio 1 Aifio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio 5
Mes saldo inicial Enero Afio 1 Enero Afio 2 Enero Afio 3 Enero Afio 4 Enero Afio 5
Saldo inicial de cartera $0 $13,651,694 $15,288,820 $17,122,273 $19,175,594
Ventas a crédito $166,095,614  $186,013,982  $208,320,982  $233,303,063  $261,281,022
Saldo final de cartera $13,651,694 $15,288,820 $17,122,273 $19,175,594 $21,475,152
Mes a recibir el saldo final Enero Afio 2 Enero Afio 3 Enero Afio 4 Enero Afio 5 Enero Afio 6
Total ingresos fijos $152,443,919  $184,376,856  $206,487,530  $231,249,741  $258,981,463

Nota. Autoria propia, 2025

11.2. Proyeccion de egresos (costos y gastos)

Del mismo modo, se hicieron los calculos necesarios para las proyecciones de los egresos,
que se dividen en varios aspectos como costos de materia prima, costos de producto terminado,

gastos de administracion y ventas, costos indirectos de fabricacion y mano de obra directa, que se
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presentando en los siguientes apartados. De igual manera, se aclara que las proyecciones desde el

afio 2 y afio 5 se agregan en el Anexo 2.

11.2.1 Costos de materias primas

A continuacion se presentan los costos que se generan por la compra de materias primas
para la fabricacion del producto terminado, dejando las siguientes proyecciones para el ano 1.
Aclarando que existe una politica para inventario de materia prima, la cual se estableci6 en 10 dias

calendario (Magento Hosting, 2025).

Tabla 28.
Proyeccion costos de materia prima
Periodo Afio 1

Unidades por vender 5,598
IFPT 153
IIPT 0
Total, unidades a producir 5,751
IFPP
1IPP
Unidad de pt 5,751
Costo unitario de pt proveedor $46,103
Costo total de pt proveedor $265,160,271
IFMP $7,264,665
I[IMP $0
Total, compras pt proveedor $272,424,936

Nota. Autoria propia, 2025

Asi como las ventas tiene una politica de cobro, existe una politica para el pago a proveedor,
la cual tiene como base la misma informacion, 30% pagos a crédito y 70% pago de contado a un

periodo de 30 dias, dejando las proyecciones del afio a continuacion.

Tabla 29.
Proyeccion pago a proveedores
Periodo Aiio 1
Compras de contado $81,727,481
Compras a crédito $190,697,456

Nota. Autoria propia, 2025
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11.2.2 Costos de producto terminado

A partir de la informacion previa, entonces se proyectando los siguientes datos para los

costos del producto terminado para el afo 1.

Arrendamientos

Tabla 30.
Proyeccion costos de producto terminado
Periodo Ao 1

IIPT $0
Total, compras PT proveedor $272,424,936
IFPT $7,264,665
Consumo PT proveedor $265,160,271
CIF $40,648,881
MOD $93,119,549
Costo de fabricacion $398,928,702
IIPT Empresa $0
IFPT Empresa $32,788,660
Costo de producto terminado empresa $366,140,041

Nota. Autoria propia, 2025

11.2.3 Gastos de administracion y ventas
Tabla 31.
Proyeccion gastos de administracion y ventas
Periodo Afio 1

Salario basico $41,082,000
Prestaciones sociales $21,301,839
Subsidio de transporte $4,800,000
Dotacién $1,240,800
Nomina administracion $68,424,639
Salario basico $17,082,000
Prestaciones sociales $8,857,359
Subsidio de transporte $2,400,000
Dotacion $620,400
Nomina ventas $28,959,759
Amortizacion diferidos $2,988,741
Servicios publicos $2,267,280

$0
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Publicidad $21,240,000
Total, gastos de administracion y ventas $123,880,418

Nota. Autoria propia, 2025

11.2.4 Costos indirectos de fabricacion “CIF”

Tabla 32.
Proyeccion costos indirectos de fabricacion “CIF”
Periodo Afio 1

Depreciaciones $6,398,802
Arrendamientos $0
Servicios publicos $5,290,320
Publicidad $0
Total, CIF $40,648,881

Nota. Autoria propia, 2025

11.2.5 Mano de obra directa “MOD”

Tabla 33.
Proyeccion mano de obra directa “MOD”
Periodo Aiio 1

Salario basico $55,764,000
Prestaciones sociales $28,914,749
Subsidio de transporte $7,200,000
Dotacidn $1,240,800
Total, mano de obra directa $93,119,549

Nota. Autoria propia, 2025

11.3. Capital de trabajo

Con todas las proyecciones que se realizaron, se identificaron los factores que integran la
inversion de capital inicial, que se compone por activos fijos, inventarios, efectivo, y activos

diferidos, los cuales se presentan a continuacion.
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Tabla 34.
Proyecciones de la inversion en capital de trabajo
Conceptos Valores
Activos fijos $ 41,387,712
Capital de trabajo $ 57,203,184
Inventarios $ 40,053,325
Efectivo $ 17,149,859
Activos diferidos $ 14,943,704
Total, inversion $ 113,534,600

Nota. Autoria propia, 2025

Por otro lado, aunque uno de los socios realice la inversion en otorgar arrendamiento gratis
del inmueble donde se ubica la empresa, es necesario recurrir a una fuente de financiacion
adicional para cubrir con los demas requerimientos. Entonces al revisar las opciones disponibles
en el mercado, se identificé diferentes opciones como Mundo Mujer, Banco Finandina, Lulo Bank,
Banco Caja Social, Banco Popular, entre otras, dejando como seleccion final a BBVA con un tasa
de interés del 15.50%. Lo anterior, también se hizo a partir de variables como una tasa de interés
competitiva, facilidad para realizar tramites y lograr una aprobacion, la flexibilidad en plazos de
pagos y cantidades aprobadas, el reconocimiento de la entidad como una grande, confiable y

responsable (Ospina Henao, 2025).

Entonces al tomar esa opcion de financiamiento, se busca obtener un crédito del 70% y una
inversion de capital propio por el 30% del valor inicial, dejando las siguientes proyecciones para

el valor de la cuota inicial.

Tabla 35.
Proyeccion de fuente de financiacion
Conceptos Valores Adicionales
Aportes socios $ 34,060,380 30%
Financiamiento $ 79,474,220 70%
12 15.50% EA
1 1.21% MV
Periodos 60
Valor Cuota $ 1,809,763

Nota. Autoria propia, 2025
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11.3.1 Amortizacion de la deuda

Tabla 36.
Proyecciones de la amortizacion de la deuda
Conceptos Ao CERO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cuota $22,437,160 $22,437,160 $22,437,160 $22,437,160 $22,437,160 $22,437,160
Amortizacion $0 $11,671,172 $13,480,203 $15,569,635 $17,982,928 $20,770,282
Interés $0 $10,765,989  $8,956,957  $6,867,525  $4,454,232  $1,666,878
Saldo $79,474,220 $67,803,048 $54,322,845 $38,753,210 $20,770,282 $0

Nota. Autoria propia, 2025

11.3.2 Obligaciones financieras

Tabla 37.
Proyecciones de las obligaciones financieras
Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Financieros $10,765,989  $8,956,957  $6,867,525  $4,454232  $1,666,878

Obligaciones Bancarias $11,671,172  $13,480,203 $15,569,635 $17,982,928 $20,770,282

Nota. Autoria propia, 2025

11.4 Balance general

A continuacidn, se presentan las proyecciones para el balance general del afio CERO y el

ano 1, los afios posteriores se pueden validar en el Anexo 2.

Tabla 38.
Proyecciones para el balance general
Conceptos Aifio CERO Aifio 1
Activos

Corrientes
Caja $ 57,203,184 $ 69,753,897
Inventarios $ - $ 40,053,325
Cuentas por cobrar $ - $ 13,651,694
Total activos corrientes $ 57,203,184 $ 123,458,917

Fijos




Activos fijos brutos

Depreciaciéon

Total activo fijo neto

Otros activos
Diferidos

Amortizaciones

Total otros activos

Total activos

Pasivos

Corrientes
Obligaciones bancarias
Cuentas por pagar a proveedores

Impuesto por pagar

Total corrientes

No corrientes

Obligaciones financieras

Total pasivo largo plazo

Total pasivos

Patrimonio
Capital reserva legal
Utilidad del ejercicio

Utilidades acumuladas

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

41,387,712 $
-$

41,387,712 $
14,943,704 $
-$

14,943,704 $
113,534,600 $
$

$

- S
79,474,220 $
79,474,220 $
79,474,220 $
34,060,380 $
$

$

34,060,380 $

113,534,600 $

41,387,712
6,398,802

34,988,910

14,943,704
2,988,741

11,954,963

170,402,789

15,673,763
18,502,959

34,176,723

67,803,048

67,803,048

101,979,771

34,060,380
34,362,638

68,423,018

170,402,789
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Nota. Autoria propia, 2025

11.5 Estado de resultados

A continuacion, se presentan las proyecciones para el estado de resultados en el afio 1, y

los afios posteriores se presentan en el Anexo 2.

Tabla 39.
Proyecciones para el estado de resultados
Concepto Aiio 1
Ventas $ 553,652,046
Costos de produccion $ 366,140,041
Utilidad bruta § 187,512,004
Gastos de administracion y ventas $ 123,880,418
Utilidad operacional $ 63,631,586
Gastos financieros $ 10,765,989
Utilidad antes de impuestos $ 52,865,598
Impuestos $ 18,502,959
Utilidad neta $ 34,362,638

Nota. Autoria propia, 2025

11.6. Punto de equilibrio

El propdsito de identificar el punto donde los ingresos son iguales a los egresos es
importante para validar la cantidad de unidades que se deben vender para cumplir con esa variable

de ingresos, y se utilizan los siguientes datos para realizar esas proyecciones del punto de

equilibrio.
Tabla 40.
Datos iniciales para calcular el punto de equilibrio
Aiio Costos fijos (COP) Precio unitario Costo variable
(CoP) unitario (COP)
Ao 1 $ 268,414,837 $ 98,900 $ 46,103
Aiio 2 $ 288,902,981 $ 103,647 $ 48,316
Ao 3 $ 311,170,264 $ 108,622 $ 50,635
Aiiio 4 $ 335,366,360 S 113,836  $ 53,066
Aiio 5 $ 361,652,461  $ 119300 $ 55,613
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Nota. Autoria propia, 2025

Para calcular el punto de equilibrio se utiliza la siguiente formula que permite identificar

las unidades a vender para llegar a ese punto necesario para cubrir los egresos con los ingresos.

Ecuacion 3.
Formula para calcular el punto de equilibrio

Costos fijos totales

Punto de equilibrio en unidades = - —— - ——
(Precio unitario — Costo variable unitario)

Nota. (Horne y Wachowicz, 2012)

De tal manera, que al hacer uso de la formula, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 41.
Presentacion resultados para punto de equilibrio en unidades
Aiio Punto de equilibrio
(unidades)
Afio 1 5,084
Aiio 2 5,221
Ano 3 5,366
Afio 4 5,519
Aifio § 5,679

Nota. Autoria propia, 2025

11.7. Flujo de caja

A continuacion, se presentan las proyecciones para el flujo de caja del aino CERO vy el afio

1, los afios posteriores se pueden validar en el Anexo 2.

Tabla 42.
Proyecciones para el flujo de caja
Concepto Aifio CERO Aifio 1
Ingresos
Ventas de contado $ - $ 387,556,432
Recaudo cartera $ - $ 152,443,919
Aporte de capital $ 34,060,380 $ -
Préstamo bancario $ 79,474,220 $ -
Total ingresos $ 113,534,600 $ 540,000,351

Egresos
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Compra materia prima
Pago proveedores
Nomina
Efectivo
Arrendamiento
Servicios publicos
Publicidad
Inversion en activos fijos
Diferidos
Cuotas bancarias
Impuesto de renta
Total egresos
Utilidad bruta
Saldo inicial

Saldo final de caja

L R R R < R e - R < B < S R = R == B < A e ]

41,387,712
14,943,704

56,331,416
57,203,184

57,203,184

$ 256,751,173
$ -
$ 219,463,705
$ -
$ -
$ 7,557,600
$ 21,240,000
$ -
$ -
$ 22,437,160

$ 527,449,638
$ 12,550,713
$ 57,203,184
$ 69,753,897

Nota. Autoria propia, 2025

11.8. Flujo de caja del inversionista

A continuacion, se presentan las proyecciones para el flujo de caja del inversionista del afio

CERO y el afio 1, los afos posteriores se pueden validar en el Anexo 2.

Tabla 43.

Proyecciones para el flujo de caja del inversionista

Concepto Aiio CERO Aiio 1
Ingresos
Ingresos $ $ 553,652,046
Total ingresos $ $ 553,652,046
Egresos
Compra materia prima $ $ 256,751,173
Pago proveedores $ $ -
Nomina $ $ 219,463,705
Arrendamiento $ $ -
Servicios publicos $ $ 7,557,600
Publicidad $ $ 21,240,000
Cuotas bancarias $ $ 10,765,989
Depreciacion $ $ 6,398,802
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Amortizaciones

Utilidad (UAII)

Impuesto de renta

Depreciacion . Activos fijos
Depreciacion . Preoperativos
Inversion activos fijos
Inversion preoperativos
Capital de trabajo -
Amortizacion crédito

Saldo final

Total egresos

Utilidad neta(UDII)

L A L L A A A B A A LA A

(41,387,712)
(14,943,704)
(57,203,184)

(113,534,600)

2 I R < R < e < A - < B <= R < R <=

2,988,741
525,166,010
28,486,036
9,970,112
18,515,923
6,398,802
2,988,741

11,671,172
39,574,638

Nota. Autoria propia, 2025

11.9. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Como parte del desarrollo del documento en su finalizacion, se hace una evaluacioén de

viabilidad financiera, donde se hace un andlisis sobre las proyecciones que se realizaron para

identificar la viabilidad financiera del proyecto. Para esto, se utiliza informacion macroeconémica

del entorno como se muestra en la siguiente tabla para hacer los calculos de la tasa de descuento

que en esta oportunidad se utiliza la Tasa de Rentabilidad Minima Aceptable “TREMA”.

Tabla 44.

Datos iniciales para calcular la TREMA
Conceptos Valores
Tasa de crecimiento del sector 5.70%
Riesgo pais de Colombia 6.86%
Bonos del tesoro de EEUU - 5 afios 3.72%
Bonos del tesoro de EEUU - 10 afios 4.09%
Bonos del tesoro de Colombia - 10 afios 11.63%
THE Colombia 9.25%

Capital social invertido

$ 34,060,380

Nota. (Expansion, 2025), (Investing, 2025), (Banco de la Republica de Colombia, 2025)

Con la informacioén previa, se realizaron los calculos para obtener la TREMA a partir de la

siguiente formula.
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Ecuacion 4.
Formula para la TREMA

TREMA = Tasa libre de riesgo + Prima de riesgo del inversionista

TREMA = (TIIE Colombia + Tasa de riesgo) + (Bonos Colombia a 10 afios
+ Bonos USA a 10 aios)

TREMA = (13.29% + 6.86%) + (11.63% + 4.09%)
TREMA = 20.15% + 7.54%

TREMA = 27.69%
Nota. (Sapag Chain, 2011)

De tal manera, que los resultados de la TREMA con un 27.69% permite ser utilizada para
hacer el calculo de la VPN que es un valor de $30.463.186 positivo y evidencia que el proyecto es
rentable, igualmente esa misma tasa de descuento permite validar si es rentable o no el proyecto,
esto porque al obtener la TIR con un 38.52% demuestra exactamente eso, ya que este indicador
financiero debe estar por encima de la TREMA para validar su rentabilidad. Finalmente, se hizo
una proyeccion exacta del momento en que se recuperaria la inversion realizada utilizando el
Periodo de Recuperacion de la Inversion, que seria en 2 afios con 6 meses y 17 dias, esto se obtiene
descontando los flujos de efectivo sobre la inversion total inicial. Recordando que cada uno de

estos calculos se pueden validar en el Anexo 2.

Tabla 45.
Resultados de la evaluacion financiera
Concepto Valor
Tasa de Rentabilidad Minima Aceptable - TREMA 27.69%
Valor Presente Neto - VPN $30,463,186
Tasa Interna de Retorno - TIR 38.52%
Periodo de Recuperacion de la Inversion - PRI 2 afios, 6 meses y 17 dias

Nota. Autoria propia, 2025
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12. Médulo de impactos

12.1. Impacto Econémico

Este proyecto con unas ventas anuales por encima de las 5.598 unidades iniciando en el
afio 1 y que llegan hasta las 7.300 unidades en el afio 5, evidencia que con ingresos por ventas de
$553 millones en el afio 1 y llegando a los $870 millones en el afio 5, que el crecimiento y
participacion de la empresa seria significativo que ademds demostraria un crecimiento en el
mercado, impactando positivamente el sector con iniciativas sostenibles para incentivar el cuidado

y preservacion del medio ambiente.

De igual manera, existen otros impactos como no solo el crecimiento de la empresa, sino
que los proveedores se verian favorecidos por el incremento en la compra de materias primas e
insumos, todo a través del impulso en la innovacion que se pretender lograr en el sector y mas
precisamente en la ciudad de Ibagué, para demostrar que las prendas de segunda mano tienen un

nuevo mercado y no son parte de los desechos de la ciudad.

12.2. Impacto Regional

Este proyecto podria ser una parte importante para generar un desarrollo continuo en la
region, porque se presentarian opciones para la compra y ventas de prendas de vestir que segun
estudios han demostrado que una persona puede llegar a comprar entre 6 o 10 prendas en el afo
(Salcedo, 2013). Lo cual podria dejar que con un rango de edades entre los 18 a los 39 afios, que
serian 191.342 habitantes de Ibagué inicamente, quienes pueden llegar a vender algunas de esas
prendas y ser proveedores directos en el proyecto, lo que les permitiria obtener un sustento
econoémico adicional para esas prendas que compran y dejan de usar o que usan por un corto
periodo de tiempo y asi se puede encontrar muchas razones por las cuales existen prendas de

segunda mano que puede ser comercializadas nuevamente en el sector textil.

Lo anterior directamente generaria un impacto significativo en la region, ya que la
poblacion, las ciudades, el medio ambiente y todos los demas entornos involucrados, se verian

afectados de manera positiva con la inclusién de un sistema de comercializacion textil que sea
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sostenible a largo plazo y no hablando solamente de sostenibilidad econdémica, sino sostenibilidad

en cada entorno que participe.

12.3. Impacto Social

La creacion de esta empresa se va a fundamentar en darle una segunda oportunidad a las
prendas de vestir, pero esto tendria un impacto social significativo porque primero se impactaria a
los proveedores de esas prendas, quienes recibirian una compensacion digna por la prenda,
accesorio o zapato para posteriormente ser comercializado. Del mismo modo, se generaria empleo
desde el inicio de las actividades, esto de manera directa con 7 empleados y llegando a 8 empleados
a partir del afio 2, igualmente empleos indirectos con proveedores de materias primas e insumos y

con las empresas de transporte aliadas.

También, se destaca la mejora en la calidad de vida de las personas involucradas en el
proyecto, ya que recibirian todas las prestaciones exigidas por el Ministerio del Trabajo y una
compensacion digna y justa por las actividades que realizan en la empresa, lo cual les permitira
obtener un desarrollo personal y profesional en un mediano y largo plazo, tomando en cuenta que

las politicas de diversidad e inclusion serian parte de los valores corporativos de la organizacion.

12.4. Impacto Ambiental

Esta empresa con un principal fundamento que es la sostenibilidad y que el negocio se
enfoca en reutilizar las prendas de vestir existentes en el mercado, es un factor positiva que
impactaria directamente al medio ambiente, ya que se generaria una reduccion en la generacion de
residuos solidos, ahorro en los recursos naturales en la produccion normal de una prenda de vestir
nueva, reduccion en la huella de carbono al utilizar empaques biodegradables, reduccion en el
consumo de energia por la diferenciacion productiva de la propuesta, fomento e incentivo en la
conciencia de reutilizar las prendas de vestir y comercializar por las mismas, y finalmente la

preservacion de los recursos naturales renovables.
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13. Resumen ejecutivo

El presente estudio ayudo a determinar los principales factores culturales, econdémicos y
ambientales que influyen en la comercializacién de prendas de segunda mano en, respondiendo a
los objetivos planteados. Se generaron unas proyecciones generales en donde es importante indicar
la poblacion objetiva de 11.196 personas de las cuales hay personas en un rango de edad entre los
18 a 39 afios pertenecen la gran mayoria a una Estratificacion socioeconémica de (3-6). De acuerdo
con el médulo de presupuesto de ingresos, se tiene proyectado para el primer afio generar unas
ventas de 5.598 unidades a vender iniciando con un precio de venta aproximado de $98.900 pesos,
obteniendo ingresos anuales de $553.652.046 aproximadamente y tratando de manejar cada afo

un crecimiento continuo.

De tal manera, que los resultados de la TREMA con un-27.69% permite ser utilizada para
hacer el calculo de 1a-VPN que es un valor de $30.463.186 positivo y evidencia que el proyecto es
rentable, igualmente esa misma tasa-de-descuento permite-validar si es rentable-o-no el proyecto,
esto porque al-obtener la TIR con un 38.52% demuestra exactamente eso, ya que este indicador
financiero-debe estar por encima de la TREMA para validar su rentabilidad. Finalmente, 'se hizo'
una proyeccion exacta del momento en que se-recuperaria la inversion realizada utilizando el
Periodo de Recuperacion de la Inversion, que seria en 2 afios con 6 meses y-17 dias, esto se

obtiene-descontando los flujos de efectivo sobre la inversion total inicial.
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