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Resumen

La investigacion propuesta tuvo como objetivo el desarrollo de una metodologia
exhaustiva para evaluar los aspectos mas relevantes del clima organizacional en el
Sanatorio de Agua de Dios, Edificio Carrasquilla, enfocandose en su impacto sobre el
desempenio laboral. Para ello, se implementd un instrumento de evaluacion adaptado a
las caracteristicas especificas de la unidad de informacion y fundamentado en marcos
tedricos ampliamente reconocidos. El analisis se llevé a cabo a partir de categorias clave
como el respaldo institucional, el desarrollo laboral, la calidad de la comunicacién interna,
la percepcion de remuneraciones y beneficios, la calidad de las relaciones laborales, la
adecuacion de la estructura fisica y la percepcion de seguridad en el entorno laboral. Se
contemplo la participacion de un numero significativo de servidores publicos, incluyendo
a profesionales en formacién académica equivalente, garantizando asi una muestra
representativa y diversa. Este enfoque permitié obtener una visién integral y detallada del
clima organizacional dentro del Sanatorio. Los resultados que surgieron del analisis
permitieron identificar tanto fortalezas como oportunidades de mejora en los aspectos
laborales y organizacionales. Obteniendo la informacion como base para la
implementacion de estrategias que fortalezcan el bienestar de los empleados vy, en
consecuencia, la calidad del servicio prestado por la institucion. En ultima instancia, el
estudio busca contribuir al mejoramiento continuo de la gestion institucional, promoviendo

un ambiente de trabajo mas eficiente, saludable y colaborativo.

Palabras Clave: Desempeno laboral, analisis del clima organizacional, calidad de la

comunicacion interna, resultados obtenidos.
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Abstract

The proposed research aims to develop a comprehensive methodology to evaluate
the most relevant aspects of the organizational climate at the Sanatorio de Agua de
Dios, Carrasquilla Building, with a specific focus on its impact on job performance. To
achieve this, an evaluation instrument will be implemented, tailored to the specific
characteristics of the information unit and grounded in widely recognized theoretical
frameworks. The analysis will be conducted through key categories such as
institutional support, professional development, the quality of internal communication,
perceptions of compensation and benefits, the quality of labor relations, the adequacy
of the physical workplace structure, and perceptions of occupational safety. The
participation of a significant number of public servants is planned, including
professionals and ____in equivalent academic training, thus ensuring a representative
and diverse sample. This approach will enable a comprehensive and detailed
understanding of the organizational climate within the Sanatorio. The results derived
from the analysis are expected to identify both strengths and areas for improvement
in labor and organizational aspects. This information is intended to serve as a
foundation for the implementation of strategies that enhance employee well-being and,
consequently, the quality of services provided by the institution. Ultimately, the study
seeks to contribute to the continuous improvement of institutional management,

promoting a more efficient, healthy, and collaborative work environment.

Keywords

Job Performance, Organizational Climate, Internal Communication, Employee Well-

being, Institutional Evaluation
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Introduccién

El Sanatorio de Agua de Dios - Edificio Carrasquilla, al igual que muchas
organizaciones del sector salud, busca constantemente mejorar la calidad de sus
servicios y la satisfaccidon de sus pacientes. Un elemento clave para lograr este objetivo
es fomentar un ambiente laboral que promueva la motivacion, la colaboracién y el

compromiso de sus colaboradores.

Esta investigacion se centra en el area administrativa del edificio Carrasquilla,
donde laboran 42 funcionarios y 9 contratistas. El objetivo principal es evaluar de
manera exhaustiva el clima organizacional en este contexto especifico, con el fin de

identificar las fortalezas y debilidades del ambiente de trabajo actual.

A través de la aplicacion de un cuestionario disefiado especificamente para esta
investigacion y del analisis de indicadores de desempefio, se buscara comprender las
percepciones de los empleados sobre diversos aspectos relacionados con su trabajo,
como la comunicacioén interna, el liderazgo, la carga laboral, el reconocimiento, y las

oportunidades de desarrollo profesional.

Un clima organizacional positivo esta estrechamente relacionado con diversos
beneficios que impactan directamente en el desempeno institucional. Entre ellos se
encuentra el aumento de la productividad, ya que los empleados motivados y
satisfechos tienden a ser mas eficientes y a obtener mejores resultados. Asimismo, un
entorno laboral favorable contribuye a disminuir la rotacion de personal, reduciendo la
intencion de renuncia y fortaleciendo la permanencia del talento humano. También
fomenta la innovacién, pues los colaboradores que se sienten valorados y
empoderados son mas propensos a proponer ideas creativas y soluciones efectivas.
Ademas, un buen clima organizacional se refleja en la calidad del servicio, lo cual
influye positivamente en la atencién brindada a los pacientes y en la imagen

institucional.
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El presente estudio permitio al Sanatorio de Agua de Dios identificar las areas de
oportunidad que requieren atencion para mejorar el clima organizacional. Con base en
los resultados, se disefiaron estrategias orientadas a fortalecer la cultura institucional,
alineando las practicas de gestion del talento humano con los objetivos estratégicos de
la organizacion. A su vez, se buscé fomentar una cultura organizacional basada en la
colaboracioén, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. También se contribuy6 al
incremento de la satisfaccion laboral y a la disminucion del estrés ocupacional. En
conjunto, estas acciones permitiran consolidar al Sanatorio de Agua de Dios como una
institucion de referencia en el sector salud, destacada por su compromiso con el

bienestar de su equipo de trabajo y la excelencia en la atencion prestada.
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1. Problema

Para abordar de manera precisa la tematica de esta investigacion, es esencial
definir el concepto de clima organizacional. De acuerdo con la teoria de Litwin y Stringer
(1968), “el clima es un conjunto de propiedades del entorno de trabajo que son
susceptibles de ser medidas y percibidas directa o indirectamente por los trabajadores
que viven y laboran en dicho entorno, influyendo asi en su comportamiento y
motivacion” (p. 12). Esta definicion resalta la influencia que el entorno laboral ejerce
sobre el desempefo y la actitud de los empleados, independientemente de que la
entidad sea publica o privada. En este sentido, el clima organizacional tiene un impacto
directo en el comportamiento y la motivacion de los funcionarios, lo cual sustenta la
necesidad de realizar una investigacion enfocada en este tema dentro del Sanatorio de

Agua de Dios.

El Sanatorio de Agua de Dios cuya sede principal se encuentra en el Edificio
Carrasquilla, ubicado en la Carrera 9 N.° 10-69, Barrio Centro, Agua de Dios,
Cundinamarca, Colombia, es una Empresa Social del Estado y dependiente del
Gobierno Nacional, que desempefa una labor fundamental en la atencion de pacientes
con hansen (lepra) y en la prestacion de servicios de salud de baja complejidad en la
region. Su mision no solo abarca el tratamiento médico, sino que también se centra en
la humanizacion del servicio, la seguridad del paciente y la sostenibilidad, cualidades
que han posicionado a esta entidad como un referente en el area de la salud. Ademas,
el sanatorio gestiona activamente el conocimiento médico relacionado con hansen, la
preservacion de la memoria histérica sobre la enfermedad y la implementacion de
servicios de atencion primaria en salud. A través de estos esfuerzos, busca identificar y
abordar las comorbilidades de los pacientes con el objetivo de reducir la incidencia de la
enfermedad y promover habitos de vida saludables en el individuo, la familia y la

comunidad.

No obstante, pese a su trayectoria y vocacion de servicio, se ha identificado la
necesidad de evaluar el clima organizacional dentro del Edificio Carrasquilla, con el fin
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de detectar posibles factores que puedan estar afectando el desempeno del personal
de los funcionarios y contratistas. Las dinamicas propias de una institucion de salud,
unidas a los retos inherentes al trato con una poblacion vulnerable, hacen indispensable
contar con un entorno laboral que favorezca la motivacion, el bienestar y la efectividad
de los trabajadores. De esta forma, el estudio busca diagnosticar el estado actual del
clima organizacional en esta sede especifica y proponer estrategias que contribuyan a

su fortalecimiento.

Lo anteriormente mencionado esta en pro de analizar y dar solucién a los

problemas que se hallen en el clima organizacional del edificio carrasquilla.

Entorno general:

El Sanatorio de Agua de Dios, se encuentra inmerso en un contexto que combina
elementos internos y externos, los cuales interactuan de manera compleja y dinamica.
Por un lado, el entorno general del municipio de Agua de Dios influye en las condiciones
laborales y en las expectativas de los empleados. Porque el alto desempleo, la inflacion
y las politicas gubernamentales son factores externos que inciden directamente en el
funcionamiento de la institucién. El desempleo, producto del bajo crecimiento
econdmico y del aumento del empleo informal en la regidén, genera una competencia
por puestos de trabajo que puede influir en las condiciones laborales y las expectativas
salariales de los empleados del edificio. La inflacién, por su parte, desvaloriza el poder
adquisitivo de los salarios, lo que puede generar insatisfacciéon y afectar la motivacion
de los trabajadores. Las politicas gubernamentales, a través de leyes, estatutos y
normas, también influyen en el funcionamiento del edificio, ya sea facilitando o

dificultando su operacion.

Por otro lado, el entorno interno del edificio Carrasquilla esta conformado por
elementos mas cercanos a la cotidianidad de los empleados. El edificio en si, con su
ubicacion en un entorno natural y su funcién como centro de atencion a pacientes con

Hansen, crea un ambiente de trabajo unico que influye en la percepcion y el bienestar
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de los colaboradores. El entorno sereno y tranquilo, rodeado de areas verdes,
contribuye a crear un espacio propicio para la reflexion y la tranquilidad, lo cual es

fundamental para la atencion integral de los pacientes.

Dentro de este entorno interno, los funcionarios de planta y los contratistas
desempefian roles fundamentales. Los funcionarios, como empleados de carrera,
aportan su experiencia y conocimiento a la institucion. Los contratistas, por su parte,

ofrecen servicios especializados y complementan el equipo de trabajo.

La interaccién entre estos factores internos y externos crea un contexto complejo
y dinamico que influye en el desempeno del edificio Carrasquilla. Las condiciones
laborales, las politicas institucionales, el entorno fisico y las relaciones interpersonales
son elementos que se entrelazan y contribuyen a crear un ambiente de trabajo

especifico.

Es importante destacar que el entorno general del municipio, caracterizado por el
desempleo y la inflacién, puede generar ciertas tensiones y expectativas entre los
empleados. Sin embargo, el entorno interno del edificio Carrasquilla, con su enfoque en
el bienestar de los pacientes y su ubicacién en un entorno natural, puede mitigar estos
efectos negativos y contribuir a crear un ambiente de trabajo mas positivo y

satisfactorio.

Comprender la interaccidn entre estos factores es fundamental para disefar
estrategias que permitan mejorar el clima organizacional, optimizar los procesos y
garantizar la prestacion de servicios de calidad, es asi como surge la pregunta: ; Como
afecta el clima organizacional al desempefo de los funcionarios y contratistas del area

administrativa en el Sanatorio de Agua de Dios?
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1.1.Arbol de problema o planteamiento del problema
llustracién 1: Arbol de problemas

Arbol de problemas ASUS Ye Dios
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Fuente: Elaboracion propia 2024

Sistematizacion del problema (Preguntas especificas):
¢, Por qué no se ha realizado un proyecto de investigacién sobre el clima
organizacional en el Edificio Carrasquilla del Sanatorio de Agua de Dios hasta la fecha?
¢, Cual seria la reaccion de los funcionarios y contratistas ante la implementacion
de capacitaciones en liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo?
¢ Se reflejaran mejoras en el ambiente laboral con la realizacién de las

capacitaciones mencionadas?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general:
Analizar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los

funcionarios y los contratistas en el edificio carrasquilla del sanatorio de Agua de Dios.

2.2. Objetivos especificos:
¢ |dentificar los métodos de comunicacion integrados en el edificio carrasquilla.
e Relacionar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en el diagnostico DOFA con los elementos clave del clima organizacional.
e Proponer una metodologia de evaluacién para el clima organizacional de
acuerdo con las caracteristicas de la unidad de informacion a partir de las teorias

analizadas.



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 22
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

3. Justificacion

Un clima organizacional positivo es fundamental para lograr que los empleados
se sientan satisfechos, valorados y motivados, aspectos que tienen un impacto directo
en la productividad, rentabilidad, retencion de talento y en la imagen de la empresa. Un
ambiente laboral adecuado no solo contribuye al bienestar de los trabajadores, sino que

también potencia el rendimiento de la organizacidén en su conjunto.

Diversos estudios han demostrado los beneficios de un buen clima
organizacional. Denison (1990) destaca que un ambiente laboral positivo incrementa la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, reduciendo asi la rotacion de personal.
Por su parte, Robbins y Judge (2017) sefialan que el aumento en la motivacion y la
conexién de los empleados con sus tareas se traduce en una mayor productividad. En
la misma linea, Kotter (1996) sostiene que un entorno favorable impulsa la creatividad y
la innovacion, creando un ambiente seguro para que los empleados propongan nuevas

ideas.

Ademas, un clima positivo facilita una comunicacion abierta y honesta,
mejorando la colaboracién y resolucion de conflictos, segun Schein (2010). Kahn (1990)
subraya que un clima saludable reduce el estrés y contribuye al bienestar emocional de
los empleados, disminuyendo el ausentismo. Litwin y Stringer (1968) indican que una
buena atmdsfera organizacional esta directamente relacionada con un desempefio mas
eficiente de la organizacion. Por ultimo, Gallup (2016) concluye que un ambiente laboral
positivo es clave para atraer y retener talento, lo cual es fundamental en la decision de

muchos candidatos al elegir un empleo.

Un buen clima organizacional tiene impactos positivos tanto internos como
externos. Los empleados satisfechos no solo se desempefian mejor, sino que también
generan un ambiente de menor ausentismo y rotacion, lo que reduce costos de
contratacion y capacitacion. Ademas, la comunicacion abierta y el trabajo en equipo

facilitan una toma de decisiones efectiva y aumentan la cohesion entre los
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colaboradores. Asimismo, el impacto externo se refleja en la satisfaccion del cliente:
empleados motivados y felices ofrecen un mejor servicio, lo que incrementa la lealtad y

satisfaccion de los clientes y, a su vez, mejora la imagen publica de la organizacion.

Para crear un clima organizacional favorable, es esencial contar con un liderazgo
efectivo, caracterizado por lideres honestos, transparentes y motivadores. La
comunicacién abierta y el reconocimiento al buen desempenio refuerzan la motivaciéon y
el sentido de pertenencia de los empleados. También es crucial ofrecer oportunidades
de desarrollo profesional y fomentar un equilibrio entre la vida laboral y personal, asi

como un ambiente de trabajo seguro y saludable.

En el caso del edificio Carrasquilla del sanatorio de Agua de Dios, mejorar el
ambiente laboral resulta crucial, ya que el clima organizacional actual afecta a toda la
comunidad. Aunque algunos trabajadores reconocen la importancia de un buen clima
laboral, otros prefieren ignorarlo, lo cual impacta de forma negativa en el rendimiento de
la organizacion. Por ello, se decidid realizar un estudio de caso para analizar y proponer
mejoras en el clima laboral, ya que hasta la fecha no se han llevado a cabo
investigaciones o iniciativas significativas en este ambito para el personal y contratistas

del edificio Carrasquilla.
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4. Marco de referencia

4.1.Marco Institucional:

El sanatorio internamente tiene una serie de politicas como lo son:

POLITICA DE SEGURIDAD:

El compromiso del Sanatorio de Agua de Dios Empresa Social del Estado
es prestar servicios de salud con seguridad y enfoque de gestion del riesgo,
promoviendo el mejoramiento continuo de la calidad de la atencion y
minimizando todo tipo de riesgo que pueda afectar el bienestar de nuestros
usuarios internos y externos. Esta orientacién se enmarca en las practicas
modernas de gestion organizacional que destacan la importancia de ambientes
laborales seguros y confiables como base del desempefio institucional (Robbins
& Judge, 2017).

POLITICA DE HUMANIZACION:

El Sanatorio de Agua de Dios es una Empresa Social del Estado sensible
a la necesidad del usuario, con un modelo de atencion institucional que desde su
direccionamiento estratégico estd comprometida en fortalecer valores y actitudes
que respondan a los requerimientos y dimensiones de los usuarios y sus
familias. Esta vision esta alineada con estudios que subrayan como la
comunicacion organizacional y la empatia fortalecen la felicidad laboral y la
percepcion positiva del servicio en el entorno institucional (Valencia Franco &
Castafo Gonzalez, 2022).
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POLITICA DE GESTION DE TECNOLOGIA:

El Sanatorio de Agua de Dios estd comprometido con una adecuada gestion
de la tecnologia y de los dispositivos médicos, desde la compra, renovacion,
reposicion y su uso, apoyandose en un talento humano idéneo y eficiente,
disminuyendo el riesgo para el usuario, su familia y el medio ambiente,
gestionando su adecuada disposicidn final. Tal compromiso refleja la necesidad de
integrar la tecnologia de forma estratégica, minimizando los riesgos operacionales

y promoviendo la eficiencia institucional (Denison, 1990).

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:

El Sanatorio de Agua de Dios Empresa Social del Estado desarrolla en el
dia a dia actividades que fortalecen y mejoran continuamente los procesos de
humanizacion de la atencion en salud, la seguridad del paciente, la gestion de la
tecnologia, el enfoque y gestién del riesgo, buscando constantemente la

satisfaccion del usuario y la transformacion cultural de la Institucion.

Contribuimos al bienestar de la calidad de vida de los pacientes Hansen y
demas usuarios que demandan otros servicios de salud; inspiramos y motivamos
al talento humano asistencial y administrativo; ejecutamos practicas que
contribuyen a la conservacion del medio ambiente y con el mejoramiento
continuo seremos una empresa socialmente responsable. Esta responsabilidad
institucional refleja la importancia del liderazgo ético y la cultura organizacional
para generar impacto tanto interno como externo (Correa Meneses, Rodriguez
Cérdoba, & Pantoja Ospina, 2023).
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POLITICA DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y CAPACITACION "DIC":
Mantener un alto indice de satisfaccion en la prestacion del servicio de
Docencia, Investigacion y capacitacion, con acompafiamiento y seguimiento en
el desarrollo de los programas de salud publica de Lepra y Tuberculosis,
basados en la idoneidad del talento humano, el analisis permanente de los
resultados y la gestion efectiva, que conlleve al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas diagnosticadas, sus convivientes y comunidad en general.
Esta orientacion esta respaldada por modelos de investigacion aplicada que
permiten mejorar los procesos institucionales mediante analisis cuantitativos y

cualitativos (Creswell, 2014).

4.2. Marco Contextual:

Nacimiento del Municipio de Agua de Dios y su Importancia Historica:

Agua de Dios, situado en el departamento de Cundinamarca, Colombia, fue
fundado en el contexto de una era marcada por la atencion a la salud publica y el
control de enfermedades contagiosas, especialmente el Hansen. A mediados del siglo
XIX, el Gobierno Nacional declaré la zona como un lugar destinado al tratamiento y
confinamiento de personas afectadas por esta enfermedad, lo que marcoé el inicio de la
construccion del sanatorio y la consolidacién de Agua de Dios como municipio. Este
evento no solo establecié su identidad, sino que también convirtié a Agua de Dios en un

referente nacional en temas de salud y atencion especializada para pacientes.
Llegada del Sanatorio y Su Impacto en la Comunidad

El establecimiento del Sanatorio de Agua de Dios se remonta a finales del siglo
XIX, y su llegada al municipio simboliza un hito en la historia sanitaria de Colombia. El
sanatorio no solo brindé atencién a los pacientes de Hansen, sino que también impulso

el desarrollo de infraestructuras en la region, generando empleos y atrayendo
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profesionales de la salud y familias que se asentaron en el municipio. Asi, el sanatorio
no solo cumplié un rol terapéutico, sino que también fomento el crecimiento social y

econdmico del municipio.
Relevancia del Sanatorio para Agua de Dios en la Actualidad

Hoy en dia, el Sanatorio de Agua de Dios sigue siendo un lugar de importancia
historica y cultural. Es un simbolo de la lucha contra la lepra y un recordatorio de los
esfuerzos del municipio por garantizar una mejor calidad de vida para sus habitantes.
Ademas, el sanatorio y el municipio han encontrado en su pasado un punto de partida
para atraer turismo historico y de salud, contribuyendo a la economia local y reforzando

la identidad cultural de Agua de Dios.

El municipio de Agua de Dios, ubicado en el departamento de Cundinamarca, es
conocido por su relevancia histérica en la atencién de personas con Hansen, asi como
por su importante papel en la prestacién de servicios de salud en la regidn. Entre sus
instituciones mas destacadas se encuentra el Sanatorio de Agua de Dios,
especificamente el Edificio Carrasquilla, que durante décadas ha sido un referente en la
atencion hospitalaria. Esta entidad, inmersa en un entorno dinamico y en constante
evolucion, enfrenta el desafio de adaptarse a los cambios que el sector salud y el
contexto social demandan. En este marco, el ambiente laboral juega un rol clave en el

bienestar de los empleados y en la calidad de los servicios que ofrece a la comunidad.

Un ambiente de trabajo saludable y motivador no solo fomenta el compromiso y
la satisfaccion del personal, sino que impacta directamente en su desempenio,
productividad y, en ultima instancia, en la eficiencia organizacional. Factores como el
apoyo institucional, las oportunidades de desarrollo profesional, la comunicacién clara y
efectiva, la equidad en las compensaciones, la calidad de las relaciones laborales, y la
seguridad en el lugar de trabajo, son aspectos fundamentales que configuran la

percepcion del clima organizacional dentro del Sanatorio.

Entender de manera profunda cémo se percibe y como impacta el clima

organizacional en el desempefio de los empleados es esencial para identificar areas de
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mejora que impulsen el éxito institucional. Por ello, esta investigacion tiene como
propaosito principal desarrollar una metodologia rigurosa para evaluar el clima
organizacional en el Sanatorio de Agua de Dios - Edificio Carrasquilla. El objetivo es
identificar de qué manera este clima influye en el rendimiento de los funcionarios del
area administrativa, quienes desempefian un rol esencial en el funcionamiento eficiente

de la institucion.

Al analizar las percepciones y experiencias de los empleados en torno a su
entorno de trabajo, se busca recopilar informacién clave que permita detectar fortalezas
y areas de oportunidad dentro de la organizacion. Asimismo, se pretende proponer
recomendaciones especificas para mejorar la gestion del clima organizacional y
fomentar un ambiente laboral positivo y productivo, que motive a los empleados y eleve

la calidad de los servicios que se brindan a la comunidad.

En conclusidn, se espera que los resultados de este estudio no solo contribuyan
a fortalecer la cultura organizacional del Sanatorio de Agua de Dios, sino que también
promuevan un mayor compromiso por parte de sus empleados, lo que, en ultima
instancia, se reflejara en una mejora continua de los servicios de salud que la institucién

ofrece a la comunidad local y regional.

4.3.Marco legal
e Leyes:

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020, el Sanatorio de
Agua de Dios Empresa Social del Estado pone a disposicion de los ciudadanos, el
sector salud y demas interesados, la seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Nacional, donde se publica de manera actualizada y accesible toda
la informacion relacionada con la gestion institucional. Esta politica responde al
mandato legal que establece que la informaciéon generada por las entidades del Estado
es publica y no podra ser reservada o limitada, salvo por excepciones legales expresas,

garantizando el principio de maxima publicidad y el ejercicio efectivo del control social.



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 29
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Ademas, en cumplimiento de su responsabilidad con la gestion del talento humano y
el respeto por los derechos laborales, esta politica debe articularse con normativas
nacionales clave en materia de salud ocupacional y condiciones laborales. En particular,
la Ley 1562 de 2012, que modifica el Sistema General de Riesgos Laborales, y el
Decreto 1072 de 2015, que compila y reglamenta normas del sector trabajo, establecen
lineamientos claros para proteger la salud y seguridad de los trabajadores publicos.
Estas normas exigen a las entidades estatales implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), promover ambientes laborales seguros,

prevenir riesgos psicosociales, y garantizar el bienestar fisico y mental del personal.

Por tanto, la politica de transparencia no solo asegura el acceso a la informacion,
sino que debe reflejar también el compromiso institucional con la dignidad laboral, el
cumplimiento normativo y la promocion de una cultura organizacional ética, en
consonancia con principios fundamentales de legalidad, participacién y responsabilidad

social (Transparencia, s.f.; Gestiopolis, s.f.; Correa Meneses et al., 2023).

4.4.Marco investigativo

4.4.1. Clima organizacional:

El clima organizacional de la gran empresa Boyacense, estudio en el Valle
de Sugamuxi, Colombia:

Segun Gonzalez, Rodriguez y Gonzalez (2018): Por lo general no todas las
organizaciones deciden estudiar el clima organizacional porque consideran que
es una pérdida de tiempo y dinero, pero no es asi cuando el principal objetivo es
conocer y analizar las condiciones necesarias para que exista un clima saludable
que cumpla con lo indispensable para que los trabajadores de la compania se
sientan satisfechos y motivados en su trabajo y asi realizar una acertada
planificacion con el fin de poder mejorar en beneficio de la organizacion y a su

vez del colaborador. De esta manera, proporcionando valiosas ideas para la
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investigacion del clima organizacional en el Sanatorio de Agua de Dios de las

siguientes maneras:
Enfatiza la importancia del clima organizacional:

El estudio resalta que un clima organizacional saludable es crucial para la
satisfaccion y motivacion de los trabajadores, lo que a su vez impacta

positivamente en el rendimiento y la productividad.

Destaca la necesidad de la investigacion:

Los autores sefalan que, si bien algunas organizaciones subestiman la
importancia de estudiar el clima organizacional, este analisis es fundamental
para comprender las condiciones que lo afectan y desarrollar estrategias de

mejora.
Proporciona un marco de referencia:

La metodologia y los hallazgos del estudio ofrecen un marco de referencia
para que el Sanatorio de Agua de Dios pueda realizar su propia investigacion del

clima organizacional.
Enfatiza la perspectiva de los trabajadores:

El estudio se centra en las percepciones de los trabajadores sobre el
clima organizacional, lo que es fundamental para comprender sus experiencias y

necesidades.
Resalta la importancia de la accion:

Los autores concluyen que la investigacion del clima organizacional debe
conducir a acciones concretas para mejorar las condiciones laborales y, en

consecuencia, el bienestar de los trabajadores y el éxito de la organizacion.
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La aplicacion de este estudio en el Sanatorio de Agua de Dios puede
servir como punto de partida para implementar un diagnostico interno sobre el
clima organizacional, adaptando metodologias que permitan recopilar
informacion sobre las percepciones de los trabajadores en aspectos clave como
la comunicacion, el liderazgo, la carga de trabajo, la satisfaccién laboral y las
oportunidades de crecimiento. Una vez recolectados los datos mediante una
encuesta estructurada, es fundamental analizarlos con el objetivo de identificar
tanto las fortalezas como las areas de mejora dentro del entorno laboral. A partir
de este analisis, se puede disefiar un plan de accién enfocado en estrategias
concretas para fortalecer aquellos aspectos criticos que inciden en el bienestar
de los colaboradores. Este proceso debe incluir mecanismos de monitoreo y
evaluacion periddica, que permitan ajustar las acciones implementadas y
asegurar su efectividad en el tiempo.

Es importante tener en cuenta que, al adaptar el estudio al contexto del
Sanatorio, se deben considerar variables como el tamafo de la entidad, su
cultura organizacional, y las particularidades del sector salud. Ademas, la
investigacion del clima organizacional debe concebirse como un ejercicio
permanente, que se repita regularmente con el fin de evaluar el progreso
alcanzado y mantener condiciones laborales éptimas. La participacion activa de
los trabajadores en todas las fases del proceso es fundamental para garantizar la

validez, confiabilidad y pertinencia de los resultados obtenidos.

Analisis del clima organizacional en las empresas del sector palmero de la
region Caribe colombiana:

Segun Daza, Beltran y Silva (2021): Estudiar el clima organizacional permite
construir empresas mas humanizadas, en las que se tiene en cuenta el talento
humano y se favorece el desarrollo integral de las personas, lo cual redunda en
el nivel de productividad laboral. Por consiguiente, ofrece un marco valioso para

el Sanatorio de Agua de Dios:

Enfatiza la importancia de un clima organizacional humanizado:



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 32
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

El estudio resalta que un clima organizacional humanizado, que valora y

desarrolla al talento humano, conduce a una mayor productividad laboral.
Vincula el clima organizacional con el desarrollo integral:

Los autores sefialan que un clima positivo fomenta el desarrollo integral de los
trabajadores, lo que va mas alla de la satisfaccion laboral y abarca su bienestar

general.
Proporciona evidencia empirica:

El estudio, basado en empresas del sector palmero de la regidon Caribe
colombiana, ofrece evidencia empirica que respalda la relacion entre el clima

organizacional y la productividad.
Destaca el impacto en la productividad:

Los autores concluyen que un clima organizacional humanizado genera un
impacto positivo en la productividad laboral, Io que es crucial para el éxito de

cualquier organizacion.

El Sanatorio de Agua de Dios puede utilizar este estudio como base para evaluar
el nivel de humanizacién del clima organizacional mediante la aplicacion de
encuestas o entrevistas que permitan establecer si el entorno laboral actual
promueve el desarrollo integral de los trabajadores y valora sus aportes. Con
base en los resultados obtenidos, es posible identificar oportunidades de mejora
en aspectos clave que requieren un enfoque mas humano, como la calidad de
las relaciones interpersonales, la comunicacion interna y la gestion del talento. A
partir de ello, pueden desarrollarse e implementarse estrategias orientadas a
fortalecer la humanizacién organizacional, incluyendo la promocién del
reconocimiento laboral, el establecimiento de canales de comunicacion abiertos,
la capacitacion continua, el desarrollo profesional y el fomento del equilibrio entre
la vida laboral y personal. Asimismo, se recomienda monitorear el impacto de

estas acciones sobre la productividad del personal, comparando indicadores
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antes y después de su implementacion, con el fin de evaluar su efectividad y
realizar los ajustes necesarios. Este enfoque integral contribuye no solo a un
clima organizacional mas saludable, sino también al bienestar de los
trabajadores y a la eficiencia institucional (Valencia Franco & Castafio Gonzalez,
2022).

4.4.2. Liderazgo organizacional:

Liderazgo transformacional — transaccional y clima organizacional en un
club social y de negocios en la ciudad de Bogota, Colombia.

Segun Rainer Murillo (2020): liderazgo transaccional, la empresa debe
estar en la capacidad de formar y desarrollar lideres con alta capacidad de
influencia sobre sus colaboradores, capaz de combinar rasgos y caracteristicas

de los dos tipos de liderazgo transformacional y transaccional.

Influencia del liderazgo ético sobre la cultura organizacional ética. Estudio
de caso en una organizaciéon colombiana.

Segun Correa, Rodriguez y Pantoja (2023): Este articulo presenta los
resultados de una investigacién que busco explicar la forma en que los lideres
éticos pueden influir en el desarrollo y sostenimiento de la cultura
organizacional ética. Los resultados mostraron que esta influencia se puede
explicar asociando el comportamiento de los lideres éticos con la
implementacién de los mecanismos primarios de incorporacién, con un
enfoque ético, poco explorado y con una aplicacion limitada en el contexto de

la ética organizacional.

4.4.3. Comunicacién Organizacional:

Comunicacion organizacional y felicidad en el trabajo.

Segun Valencia y Castano (2022): La felicidad en el trabajo es un concepto
determinante en la organizacion de hoy; entre otras cosas, por estar dirigido a los
colaboradores, considerados su activo mas importante. Al evidenciar la
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necesidad que hay de gestionar la felicidad en el trabajo desde la comunicacion
organizacional, se deciden abordar estas dos categorias a través de una
investigacion con enfoque cualitativo. El objetivo principal fue analizar la
comunicacion organizacional para lograr la felicidad en Colombia a través del
Método Delphi, que permitio realizar dos rondas de preguntas a siete expertos de
diferentes ciudades del pais. En el analisis se muestra que hay un gran niumero
de factores que pueden influir en la felicidad de los empleados, pero se logran
describir los esenciales y, ademas, las practicas de comunicacion que aportan al

logro de estos.

Plan de Comunicacién Interna Enfocado en la Cultura Organizacional y el
Engagement de AIESEC Para Colombia:

Segun Jerez y Diana Sofia (2022): El trabajo de grado aca plasmado busco
ejecutar la estructuracion de procesos del area de comunicaciones internas para
AIESEC en Colombia con el fin de mejorar la apropiacion de la cultura
organizacional y el engagement por parte de los voluntarios. En el documento se
presenta el desarrollo de cuatro fases con el fin de dar una correcta ejecuciéon y
lograr cumplimiento del objetivo. Primero, se identifico el estado actual del area
de comunicaciones internas a partir de un diagnostico interno de la organizacion,
que permitié aclarar un plan de comunicacion asertiva. La segunda fase busco
estandarizar los procesos del area de comunicaciones a través de la
implementacion de herramientas que permitieron una mejor transversalidad del
area y entendimiento de los procesos por parte de la oficina nacional. En tercer
lugar, se ejecuto la estructuracion de protocolos de comunicacion para la oficina
nacional y para las oficinas locales, esto con el fin de tener un mejor
entendimiento en la ejecucion de los procesos. Por ultimo, la cuarta fase busco
implementar un plan de comunicacién desglosado por campafas de
comunicacion mensuales que atendieran a las necesidades que se presentaban
organizacionalmente creando el contenido para lograr que el mensaje llegara a

cada uno de los voluntarios.
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4.4.4. Trabajo en equipo organizacional:

El papel mediador del compromiso laboral en la relacién entre el apoyo
organizacional y fendémenos positivos como el sentido de pertenencia, el
trabajo en equipo y el engagement.

Segun Agudelo (2022): Analiza el rol que cumple el compromiso laboral
(afectivo, normativo y de continuidad) como mediador en la relacion entre el
apoyo organizacional y fendmenos positivos como el sentido de pertenencia, el
trabajo en equipo y el engagement, los cuales han demostrado tener efectos
favorables en la reducciéon de problemas que impactan la fuerza productiva de

las companias y el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Trabajo en Equipo, Comunicacion y Desempeiio laboral en las
Organizaciones del sector publico.

Segun Quezada, Torres y Quevedo (2020): La implementacion de los
diferentes equipos de trabajo dentro de la municipalidad ayudara a que los
servidores publicos estén mayormente comprometidos y se desempefien de
manera articulada para mejorar los procesos y alcanzar los objetivos de la
institucion, lo cual nos conlleva a una mayor productividad en semejanza a la que
se lograria individualmente. Trabajar en equipo puede ayudar a comprender las
capacidades, restricciones y razonamientos de los miembros del equipo en

diferentes situaciones.

El estudio del clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral ha
sido objeto de atencién en el ambito de la psicologia organizacional y la gestion de
recursos humanos durante varias décadas. Numerosas investigaciones han
demostrado la importancia de un ambiente laboral saludable y favorable para el

bienestar de los empleados y el éxito de las organizaciones.
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Investigaciones anteriores han identificado diversos factores que influyen en el
clima organizacional, como el liderazgo efectivo, la comunicacion abierta, la cultura
organizacional, las politicas de recursos humanos y el disefio del trabajo. Estos factores
interactuan entre si para crear un entorno que puede ser percibido por los empleados

como favorable o desfavorable.

En cuanto a su relacién con el desempefio laboral, estudios han demostrado
consistentemente que un clima organizacional positivo se asocia con niveles mas altos
de compromiso, satisfaccion laboral, motivacién y productividad. Por otro lado, un clima
organizacional negativo puede conducir a problemas como el ausentismo, la rotacion de

personal, el conflicto interno y una disminucion en la calidad del trabajo.

Diversas metodologias se han utilizado para medir el clima organizacional,
incluyendo encuestas, entrevistas, observaciones y analisis de documentos. Cada
enfoque tiene sus ventajas y limitaciones, pero todos buscan capturar las percepciones

y experiencias de los empleados en relacion con su entorno laboral.

A nivel internacional, numerosas empresas y organizaciones han implementado
estrategias para mejorar su clima organizacional, incluyendo programas de desarrollo
de liderazgo, iniciativas de comunicacion interna, politicas de conciliacién laboral y

familiar, y programas de bienestar en el trabajo.

En resumen, el estado del arte muestra que el clima organizacional es un factor
determinante en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Comprender como
afecta al desempefio laboral y como puede ser gestionado de manera efectiva es

crucial para promover un ambiente de trabajo saludable y productivo.



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 37
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

4.5. Marco tedrico

4.5.1. Teoria de las Relaciones Humanas:

La Teoria de las Relaciones Humanas, también conocida como "escuela
humanista de la administracion", surgié en respuesta a la rigidez de la teoria clasica de
la administracién. Esta teoria se desarrollé en Estados Unidos durante la década de
1930, influyendo profundamente en la gestién empresarial al poner énfasis en las
personas como el activo mas importante de una organizacién. Su desarrollo estuvo
impulsado principalmente por los experimentos de Hawthorne, dirigidos por Elton Mayo,
que concluyeron que los factores psicoldgicos y sociales tenian un gran impacto en la

productividad de los empleados, mas alla de las condiciones fisicas del trabajo.
Las caracteristicas esenciales de esta teoria incluyen:

Enfasis en las personas: Se pone de relieve la importancia del trabajador como
individuo dentro de la organizacion, y se reconoce su dimension psicologica y
emocional.

Dinamica grupal: Esta teoria resalta la importancia de las relaciones
interpersonales dentro de los equipos de trabajo, el ambiente de cooperacion, y
la influencia del grupo sobre el comportamiento individual.

Delegacion de autoridad: Se fomenta la descentralizacion y la autonomia,
donde los empleados se ven empoderados para tomar decisiones dentro de sus
responsabilidades.

Confianza y apertura: La teoria aboga por la creacién de un ambiente de
confianza mutua entre directivos y trabajadores, promoviendo un clima de

transparencia y comunicacion efectiva.

Estos principios influyen directamente en la creacién de un clima organizacional
positivo, centrado en la esencia humana, y en la comprensién de que la productividad y

el bienestar de los empleados estan estrechamente relacionados.
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4.5.2. Piramide de Maslow:

La Piramide de Maslow, propuesta por Abraham Maslow, es una teoria
psicologica que explica la motivacidon humana a través de una jerarquia de
necesidades. Estas necesidades estan organizadas en cinco niveles, de menor a mayor
complejidad: necesidades fisiologicas, seguridad, pertenencia, estima, y
autorrealizacion. Segun Maslow, los individuos buscan satisfacer primero las
necesidades mas basicas, como la comida y la seguridad, antes de aspirar a niveles

superiores como la pertenencia social o la autorrealizacion.

La relevancia de esta teoria en el ambito organizacional es significativa, ya que
proporciona una base para entender las diversas motivaciones que guian el
comportamiento de los empleados en el entorno laboral. Por ejemplo, la satisfaccion de
las necesidades de seguridad laboral y un ambiente de trabajo estable influye
directamente en el bienestar de los empleados. A medida que se cubren estas
necesidades basicas, los colaboradores se sienten mas motivados a buscar el
reconocimiento y la autorrealizacion en su trabajo, lo que incrementa la productividad y

la lealtad hacia la empresa.

llustracion 2: Piramide de Maslow

moralidad,

creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
Autorrealizacién = olvcion de problexies

autorreconocimiento,
. confianza, respeto, éxito
10Cimiento

amistad, afecto, intimidad sexual

/ seguridad fisica, de empleo, de recursos,

Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia g iisncion. ot =t

Fuente: Garcia-Allen, J. (2015, mayo 30). Piramide de Maslow: la jerarquia de

las necesidades humanas. PymOQOrganization.
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Esta piramide de Maslow ayuda a profundizar y entender mas las
necesidades de las personas ya que como bien se menciona anteriormente las
personas pueden enfocarse a alcanzar sus metas satisfaciendo sus
necesidades. Por tal motivo se uso para esta investigacion las categorias de
necesidades de Maslow para el disefio del instrumento con las dimensiones del
cuestionario; por ejemplo: el reconocimiento laboral con necesidades de estima.
Asi mismo logrando obtener de los motivos de los trabajadores oficiales,

funcionarios y contratistas para ejercer sus labores.

4.5.3. Clima Organizacional:

El clima organizacional se define como el conjunto de percepciones
compartidas por los empleados sobre las condiciones, politicas y relaciones
interpersonales dentro de una organizaciéon. Segun Gongalves (2000), se trata de las
cualidades y propiedades relativamente permanentes del entorno laboral que son
percibidas por los trabajadores y que influyen en su comportamiento. Este clima se
refleja en como los empleados perciben su entorno, las interacciones con sus

superiores y compaferos, asi como el trato que reciben los clientes.

La investigacion de Iglesias (2016) resalta que un clima organizacional adecuado
en las instituciones de salud no solo mejora el rendimiento del trabajador, sino también
la satisfaccion del paciente y la calidad del servicio. Ekvall y de Juan Chocano (2015)
destacan la importancia de distinguir entre el clima organizacional global y el clima

parcial, y como ambos afectan de manera distinta las dinamicas internas de la empresa.

El profesor Seisdedos (1996) afiade que el clima organizacional es una
percepcion individual mas que organizacional, donde lo mas importante es como el
empleado percibe su entorno laboral, sin importar la percepcion de los demas. Esto
subraya la importancia de la salud mental y emocional de los empleados como un factor

clave para su desempeno.
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4.5.4. Satisfaccion Laboral:

La satisfaccion laboral se refiere al conjunto de sentimientos que un empleado
tiene hacia su trabajo. Allan (1998) la define como un conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables sobre el entorno laboral. Es importante resaltar la
reciprocidad entre el empleado y la organizacion, ya que la insatisfaccion puede surgir
cuando existe una incongruencia entre el puesto de trabajo y las habilidades o
expectativas del trabajador. Segun Méndez (2006), un buen clima organizacional
incrementa el compromiso, la cooperacion y el desempeio de los empleados, lo cual

repercute directamente en la productividad empresarial.

4.5.5. Teoria de Herzberg:

El modelo de Herzberg se centra en dos factores clave: factores de higiene y
factores motivadores. Los factores de higiene, como las condiciones de trabajo y el
salario, no generan satisfaccion, pero su ausencia provoca descontento. Por otro lado,
los factores motivadores, como el reconocimiento y la responsabilidad, son los que
realmente promueven la satisfaccion y el compromiso de los empleados. En el contexto
hospitalario, por ejemplo, un ambiente motivador y un trato justo son esenciales para el

buen desemperfio del personal y la calidad del servicio.

4.5.6. Teoria de David McClelland:

McClelland desarrollé la teoria de las necesidades enfocada en tres areas
clave: logro, afiliacion y poder. Segun esta teoria, los individuos buscan satisfacer
estas necesidades, y en el entorno laboral, esto se refleja en la motivacion para
alcanzar objetivos (logro), formar parte de un grupo (afiliacién), y ejercer influencia o
control (poder). En un ambiente organizacional saludable, estas necesidades son
satisfechas de manera equilibrada, permitiendo que los empleados se sientan parte de

un equipo cohesionado y eficiente.

En resumen, todas estas teorias subrayan la importancia de un clima

organizacional positivo, donde la satisfaccion de las necesidades de los empleados y
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el enfoque en las relaciones humanas crean un entorno propicio para la productividad y
el bienestar personal. La comprension y aplicacion de estos principios por parte de los

lideres es fundamental para garantizar el éxito organizacional a largo plazo.

5. Metodologia

La investigacion se clasifica como descriptiva-correlacional debido a su
objetivo de examinar y analizar el clima organizacional en el Sanatorio de Agua de Dios.
La parte descriptiva permite obtener un panorama detallado de las caracteristicas y
condiciones actuales del clima laboral, identificando variables como la satisfaccion, la
motivacion y el bienestar de los empleados. Este enfoque es fundamental, ya que,
segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), "la investigacion descriptiva se centra en
observar, registrar, analizar y correlacionar fenédmenos" (p. 119), lo que permite
comprender como estas caracteristicas se manifiestan en la cultura organizacional y en

las interacciones diarias dentro del sanatorio.

Por otro lado, el componente correlacional de la investigacion se centra en
explorar las relaciones entre el clima organizacional y otras variables relevantes, como
el desempeno laboral y la retencion de personal. A través de métodos estadisticos, se
buscara establecer si existe una correlacion significativa entre la percepcion del clima
organizacional y factores como la satisfaccion laboral o la efectividad del trabajo en
equipo. Como senalan Creswell (2014), "los estudios correlacionales permiten analizar
la relacidn entre dos o mas variables y son utiles para predecir y comprender

fenémenos complejos” (p. 140).

Ademas, al combinar enfoques descriptivos y correlacionales, la investigacion no

solo documenta el estado actual del clima organizacional, sino que también proporciona
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informacion valiosa sobre como este afecta a los colaboradores y al desempefio
general de la organizacion. Esto es crucial para el disefio de intervenciones efectivas
que promuevan un entorno laboral mas saludable y productivo. Como indica
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), "la combinacion de enfoques permite una

comprensién mas integral del fendmeno estudiado" (p. 65).

En resumen, este enfoque descriptivo-correlacional es adecuado para abordar
las complejidades del clima organizacional en el Sanatorio de Agua de Dios,

proporcionando un marco sélido para el analisis y la intervencion.

5.1. Enfoque y alcance

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo debido a su propdsito de medir
y analizar variables relacionadas con el clima organizacional en el Sanatorio de Agua de
Dios mediante datos numéricos y analisis estadisticos. Segun Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), "la investigacion cuantitativa se basa en la recoleccién y el analisis de
datos numéricos para establecer patrones, relaciones o diferencias entre variables" (p.
200). Este enfoque es adecuado para obtener informacion objetiva y cuantificable sobre

la percepcién de los empleados respecto a su entorno laboral.

Para esta investigacion se utilizé un instrumento tipo cuestionario el cual tiene
varias secciones con la escala de Likert, este fue presentado y validado por dos
docentes investigadoras de la corporacion. Asimismo, se recopilaron datos sobre
dimensiones del clima organizacional, tales como la satisfaccion laboral, la
comunicacion interna y la motivacion de los empleados. Creswell (2014) sefiala que "la
recoleccion de datos cuantitativos permite realizar analisis estadisticos que pueden
revelar correlaciones y tendencias significativas" (p. 142), lo que proporciona un marco
robusto para la interpretacion de los resultados.

Ademas, la naturaleza cuantitativa de la investigacion facilita la generalizacion de
los resultados a una poblacién mas amplia, siempre que la muestra seleccionada sea
representativa. Esto es especialmente importante en el contexto organizacional, ya que
permite identificar patrones que puedan informar estrategias de mejora en la gestién del
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personal. Como indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), "los enfoques
cuantitativos son utiles para probar hipotesis y validar teorias mediante el analisis de
datos" (p. 80).

5.2. Diseio de la investigacion:

Dado que el objetivo de la investigacion era analizar el clima laboral de una
poblacion total de 51 personas, se logré aplicar la encuesta a 39 de ellas, lo que
representa aproximadamente el 76.5% de la poblacion. La muestra utilizada fue de
tipo no probabilistico por conveniencia, seleccionandose a los participantes en
funcién de su disponibilidad y accesibilidad al momento de la recoleccion de datos.
Esta eleccién metodoldgica se justifica en la necesidad de obtener informacion de
manera oportuna y eficiente, considerando las limitaciones de tiempo y recursos, y
permitiendo contar con una base de datos suficientemente amplia para realizar un

analisis significativo del clima laboral de la organizacion.

1. Fase 1: Andlisis del entorno.
Uno de los objetivos especificos es analizar el entorno mediante la matriz DOFA,
por tal razon se elaboro y se realizd su respectivo analisis.

2. Fase 2: Aplicacion y analisis del instrumento.
Para esta investigacion se utilizé un instrumento tipo cuestionario el cual tiene
varias secciones con la escala de Likert, este fue presentado y validado por dos
docentes investigadoras de la corporacion.

3. Fase 3: Analisis de los resultados.

Luego del disefio e implantacion del cuestionario, se realizo una capacitacion
obteniendo la informacion detallada y visual del clima organizacional en el edificio
carrasquilla. De tal manera se realiz6 los respectivos analisis y soluciones con

estrategias para las problematicas identificadas.
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5.3. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién (o

muestra) utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 1 Cuadro resumen de objetivos

Objetivo Objetivos Actividades Instrumento Poblacién o
General Especificos Muestra
0.G O.E.1 Actividad 1 Guia de Areas
Analizar la Identificar los  Analisis del observacion operativas,
incidencia del meétodos de entorno del estructurada oficinas y
clima comunicacion  clima espacios
organizacional integrados en  organizacional. comunes
en el el edificio Actividad 2 Encuesta Fuente de
desempeio carrasquilla. Se elaboro y estructurada Obtencion de
laboral de los aplico la la informacién
funcionarios y encuesta. para el O.E.1:
los contratistas Actividad 3 Observacion Fuente de tipo
en el edificio Se observoy  directa no
carrasquilla del analizo los probabilistico
sanatorio de resultados de por
Agua de Dios. la encuesta. conveniencia.
0.G O.E.2 Actividad 1 Lista de Funcionarios
Analizar la Relacionar las Revision chequeo administrativos
incidencia del fortalezas, documentaly  documental del area del
clima debilidades, contextual del talento
organizacional oportunidades entorno humano
en el y amenazas organizacional.
desempeno identificadas Actividad 2 DOFA Fuente de
laboral de los en el Se elaboro la Obtencién de
funcionariosy  diagnostico matriz DOFAy la informacién
los contratistas DOFA conlos el respectivo para el O.E.2:
en el edificio elementos analisis DOFA.
carrasquilla del clave del clima Actividad 3 Observacion
sanatorio de organizacional. Se observoy  directa Fuente de tipo
Agua de Dios. analizo todas no
las variables probabilistico
del clima por
organizacional conveniencia.
Analizar la O.E.3 Actividad 1 Capacitacion Empleados
incidencia del Proponeruna  Se realizo la publicos,
clima metodologia capacitaciéon trabajadores
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organizacional de evaluacion clima oficiales y
en el para el clima organizacional contratistas
desempeio organizacional fundamentos
laboral de los de acuerdo para el éxito.
funcionariosy  con las Actividad 2 Observacion Fuente de
los contratistas  caracteristicas Se observo y directa Obtencion de
en el edificio de la unidad analizo todas la informacién
carrasquilla del de informacion las variables para el O.E.3:
sanatorio de a partirde las  del clima
Agua de Dios.  teorias organizacional.
analizadas.
Actividad 3 Estudio
Se realizo la fotografico Fuente de tipo
toma de no
evidencias. probabilistico

por
conveniencia.

Fuente: Elaboracion propia 2025

5.4. Descripcion detallada del diseino metodologico desarrollado para el
logro de los objetivos:

Para el logro de los objetivos planteados en el proyecto, se desarrollé un disefio
metodoldgico basado en la recopilacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos.
Se formularon tres objetivos especificos que guiaron las actividades correspondientes:

En relacion con el Objetivo Especifico 1, se identificaron los métodos de
comunicacion organizacional mediante la aplicacion de encuestas y la observacion
directa del entorno laboral. Esta informacion fue recabada de una fuente no
probabilistica por conveniencia.

Para el Objetivo Especifico 2, se aplicod un analisis DOFA con base en la
informacion obtenida, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Se realizé observacion directa y se tomaron evidencias mediante estudio fotografico.
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En cuanto al Objetivo Especifico 3, se propuso una metodologia de evaluacién
del clima organizacional transformando las caracteristicas identificadas en indicadores.
Se realizé una capacitacion inicial, seguida de observacion directa y recoleccion de
evidencia visual.

Cada actividad fue disefiada para generar informacion util que permitiera la
evaluacion del clima organizacional en el Sanatorio de Agua de Dios.

A partir de la metodologia implementada, se obtuvieron los siguientes resultados:

En relacién con el primer objetivo, se logro identificar los principales métodos de
comunicacién utilizados dentro de la organizacion, lo que permitid evidenciar ciertas

deficiencias en los canales y procesos comunicativos entre funcionarios y contratistas.

Con respecto al segundo objetivo, el analisis DOFA permitié reconocer factores
internos y externos que influyen en el clima organizacional. Se detectaron fortalezas
como el compromiso de algunos funcionarios, asi como debilidades relacionadas con la
falta de espacios adecuados para la interaccion laboral. También se identificaron

oportunidades de mejora y amenazas que afectan el desempeno del equipo de trabajo.

En cuanto al tercer objetivo, se logré establecer una metodologia de evaluacién
del clima organizacional a partir de los indicadores disefiados. Esto facilito la
transformacién de observaciones cualitativas en datos medibles y permitié proponer

estrategias de mejora para optimizar el ambiente laboral en la entidad.
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6. Resultados

6.1. Encuestas

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada como
instrumento diagndstico para medir el clima laboral en el Sanatorio de Agua de Dios.
Esta encuesta estuvo compuesta por XXX items distribuidos en distintas dimensiones
relacionadas con el entorno laboral, tales como la comunicacion, el liderazgo, la
motivacion, la satisfaccion, el reconocimiento, el trabajo en equipo, entre otros aspectos
fundamentales para el bienestar organizacional. Los resultados obtenidos permiten
identificar percepciones clave del personal frente a su entorno de trabajo,
proporcionando una base solida para el analisis y la formulacion de estrategias de
mejora.

Género

Tabla 2: Género

T E T TS O

Femenino 58,97%
Masculino 41,03%
Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracién 3: Género

Cuenta de Sexo

Total

Masculino
ALk Femenino Sexo v

59% B Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Los resultados de la encuesta indican que el 58,97 % de los encuestados son
mujeres, mientras que el 41,03 % son hombres. Esta distribucion refleja una mayor
presencia femenina en el area administrativa del Edificio Carrasquilla, lo cual puede
influir en la interpretacién de las respuestas, dado que las percepciones y experiencias

laborales pueden diferir segun el género.

Cuenta de Edad

Tabla 3: Distribucion demograficas por rango de edad

20 - 30 afios 7,69%
30 - 40 afios 41,03%
40 - 50 afios 12,82%
50 - 60 afios 33,33%
Mas de 60 afios 5,13%
Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 4: Distribucion demograficas por rango de edad

Cuenta de Edad

Total
| 5% 3% Edad -
FSa ‘ B 20-30afios
M 30 - 40 anos
m 40 - 50 afios
. 2 50-60 anos

Mas de 60 anos

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Tabla 4: Distribuciéon demograficas por rango de edad

Etiquetas de fila Femenino Masculino Total general
20 - 30 afos 1 2 3

30 - 40 afios 10 6 16
40 - 50 afos 3 2 5

50 - 60 afios 7 6 13
Mas de 60 afnos 2 2
Total general 23 16 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 5: Distribucion demograficas por rango de edad

Distribucion demograficas porrango de edad

Mas de 60 anos

50 - 60 anos

30 - 40 anos

I
|

40 - 50 afios ]
|
I

20 - 30 anos

-8 -5 -4 -2 o] 2 4 =] 8 10 12

W Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia 2024.

La encuesta revela que el grupo de edad predominante entre los encuestados se
encuentra entre los 30 y 40 anos (41,03 %), seguido por el grupo de 50 a 60 anos
(33,33 %). Los rangos de edad con menor representacion corresponden a los 20 a 30
afnos (7,69 %) y a los mayores de 60 afios (5,13 %). Al analizar la distribucion por sexo y
edad, se observa que la mayoria de las mujeres se concentran en el rango de 30 a 40
anos, mientras que los hombres se distribuyen principalmente entre los rangos de 30 a
40 y de 50 a 60 anos. Esta tendencia sugiere que la planta de personal del Edificio
Carrasquilla estad conformada en su mayoria por personas adultas con experiencia
laboral, lo cual aporta estabilidad organizacional, pero también plantea retos en cuanto

a la retencién de talento joven y la inclusion de nuevas perspectivas generacionales.

Tipo de Servidor
Tabla 5: Tipo de Servidor

Contratista 7,69%
Empleado Publico 69,23%
Trabajador Oficial 23,08%
Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 6: Tipo de Servidor

Cuenta de Tipo de Servidor

Total

Tipo de Servidor ~

M Contratista
H Empleado Publico

Trabajador Oficial

Fuente: Elaboracién propia 2024.

El porcentaje predominante de los encuestados en el Edificio Carrasquilla son
empleados publicos (69,23 %), seguidos por trabajadores oficiales (23,08 %), mientras
que los contratistas representan un porcentaje menor (7,69 %). Esta composicion indica
que el clima organizacional esta influenciado principalmente por una planta de
servidores publicos, cuyas condiciones laborales y estabilidad pueden moldear las
dinamicas internas y las expectativas colectivas. No obstante, aunque los contratistas
constituyen una minoria, su percepcion también es relevante y debe ser tenida en
cuenta al analizar el clima laboral, ya que forman parte activa de los procesos
organizacionales.

Contratista

Tabla 6: Tipo de Servidor Contratista

Etiquetas de fila Cuenta de Antigiiedad en la organizacion:
1 -4 aiios 66,67%

Menos de 1 afio 33,33%

Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 7: Tipo de Servidor cuenta de antigliedad en la organizacion

Tipo de Servidor .YV

Cuenta de Antigiiedad en la organizacion:

Total

Antigiiedad en la organizacion: ~
B 1-4anos

| Menos de 1ano

Fuente: Elaboracién propia 2024.
El 66.67% de los contratistas encuetados tienen una antigiiedad en la

organizacion de 1 a 4 afos.

Empleado Publico

Tabla 7: Tipo de Servidor Empleado Publico

Etiquetas de fila Cuenta de Antigliedad en la organizacion:
1 -4 aios 18,52%

4 - 6 afos 14,81%

6 - 10 afos 11,11%

Mas de 10 afios 48,15%

Menos de 1 aio 7,41%

Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 8: Tipo de Servidor Cuenta de Antigliedad en la organizacion

Tipo de Servidor ¥

Cuenta de Antigiiedad en la organizacidn:

Total

Antigiiedad en la organizacién: v
W 1-4anos
M 4-6anos
m6-10afos
Més de 10 afos

Menos de 1ano

Fuente: Elaboracién propia 2024.
Cerca del 48,15 % de los empleados publicos encuestados cuenta con una
antigiedad superior a los 10 afios en la organizacion, mientras que un 18,52 % tiene

entre 1 y 4 afnos de antigledad.

Trabajador Oficial
Tabla 8: Tipo de Servidor Trabajador Oficial

Etiquetas de fila Cuenta de Antigliedad
en la organizacion:

4 - 6 anos 11,11%

6 - 10 afos 44,44%

Mas de 10 afios 33,33%

Menos de 1 aio 11,11%

Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 9: Tipo de Servidor Antigliedad en la Organizacion

Tipo de Servidor .YV

Cuenta de Antigiiedad en la organizacion:

Total

Antigiiedad en la organizacion: v
M 4-6anos
H6-10anos

W Masde 10 anos

Menosde 1 ano

Fuente: Elaboracion propia 2024.
El 44,44 % de los trabajadores oficiales encuestados presenta una
antigledad en la organizacién de 6 a 10 afios, mientras que un 11,11 % tiene una

antigiedad entre 4 y 6 anos.
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Antiguedad en la organizacion:

Tabla 9: Antigliedad en la organizacion

Femenino 23
1 -4 ainos
4 - 6 afos
6 - 10 afos
Mas de 10 afios 13
Menos de 1 aio 1
Masculino 16
1 -4 anos 3
4 - 6 ainos 2
6 - 10 ainos 5
Mas de 10 afios 3
Menos de 1 aio 3
Total general 39
Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 10: Antigliedad en la organizacion

Cuenta de Antigiiedad en la organizacion:

Total

— ® Total
1-4 4-6 6-10 MASDE MENOS 1-4 4-6 6-10 MASDE MENOS
ANOS ANOS ANOS 10ANOS DE1ANO] ANOS ANOS ANOS 10ANOS DE1ANO
FEMENINO MASCULINO
Sexo v Antigliedad en la organizacién: ~ o | =

Fuente: Elaboracion propia 2024.

La distribucion de la antiguedad en la organizacidn por sexo indica que, de las 23
mujeres encuestadas, 13 tienen mas de 10 afios de antiguedad, 4 entre 1 y 4 anos, 3
entre 4 y 6 anos, 2 entre 6 y 10 afios, y 1 con menos de 1 afio. En cuanto a los 16
hombres encuestados, 5 tienen entre 6 y 10 afos, 3 mas de 10 afios, 3 menos de 1
afno, 3 entre 1y 4 afnos, y 2 entre 4 y 6 anos. En total, la muestra comprende 39
personas. Esto evidencia que una proporcién considerable de mujeres presenta una
antigedad mayor a 10 afios, mientras que entre los hombres predomina la antigiedad

en el rango de 6 a 10 afios.
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Siento que mi cargo actual esta alineado con lo que he estudiado y las
habilidades que he desarrollado
Tabla 10: Siento que mi cargo actual esta alineado con lo que he estudiado y las

habilidades que he desarrollado

Contratista

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Empleado Publico

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Trabajador Oficial

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Total general

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 11: Siento que mi cargo actual esta alineado con lo que he estudiado

y las habilidades que he desarrollado

Cuenta de Siento que mi cargo actual estd alineado con lo que he estudiado y las habilidades que he desarrollado

Total
= NIDEACUERDO NI EN DESACUERDO
o -
2
20 EN DESACUERDO
o T
<0
o«
3 DEACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
Tipo de Servidor = 8
Siento que mi cargo actual estd alineado con lo que he estudiado y las habilidades que he desarrollado v 5’ TOTALMENTE DE ACUERDO
=)
L% u Total
8 NIDEACUERDO NI EN DESACUERDO
<
4
% EN DESACUERDO
&
DEACUERDO
B
2 TOTALMENTE DEACUERDO
g |
£
g DEACUERDO
g L
= 0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Un 82,05 % de los encuestados considera que su cargo actual esta alineado con
sus estudios y habilidades; especificamente, entre los contratistas, el 100 % (3
personas) manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. En el caso de los
empleados publicos, el 59,26 % (16 personas) expresé acuerdo en sus distintas
modalidades, aunque el 25,93 % (7 personas) esta en desacuerdo y el 3,70 % (1
persona) totalmente en desacuerdo. Entre los trabajadores oficiales, el 44,44 % (4
personas) mostré acuerdo, mientras que el 33,33 % (3 personas) esta en desacuerdo.
En general, el 82,05 % de los 39 encuestados percibe que su cargo esta alineado con

su formacién y habilidades.
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Me siento satisfecho/a con el horario laboral que cumplo

Tabla 11: Me siento satisfecho/a con el horario laboral que cumplo

Contratista 3
Satisfecho

Totalmente satisfecho 2
Empleado Publico 27
Algo satisfecho 5
Insatisfecho 1
Satisfecho 14
Totalmente satisfecho 7
Trabajador Oficial 9
Algo satisfecho 2
Satisfecho 5
Totalmente satisfecho 2

Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 82,05 % de los encuestados manifiesta estar satisfecho o totalmente
satisfecho con su horario laboral. En detalle, el 100 % de los contratistas (3 personas)
expreso satisfaccion o total satisfaccion con su horario; entre los empleados publicos, el
77,78 % (21 personas) se siente satisfecho o totalmente satisfecho, mientras que un
18,52 % (5 personas) esta algo satisfecho y un 3,70 % (1 persona) esta insatisfecho. En
el grupo de trabajadores oficiales, el 77,78 % (7 personas) se declaro satisfecho o
totalmente satisfecho, y el 22,22 % (2 personas) algo satisfecho. En conjunto, estos
resultados indican que la mayoria de los servidores publicos encuestados esta

conforme con su horario laboral.
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El reconocimiento del valor de mi trabajo por parte de la organizacién
Tabla 12: El reconocimiento del valor de mi trabajo por parte de la organizacion

3

Contratista

Importante

—

Muy importante

N
~

Empleado Publico

Algo importante

N

Importante

Muy importante
No es importante
Poco importante
Trabajador Oficial
Importante

Muy importante

= N OO © O N O =~ DN

Poco importante

w
©

Total general
Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 79,49 % de los encuestados considera que el reconocimiento del valor
de su trabajo por parte de la organizacion es importante o muy importante. En
detalle, el 100 % de los contratistas (3 personas) considera que es importante o
muy importante; entre los empleados publicos, el 74,07 % (20 personas) percibe
que es algo importante, importante o muy importante, mientras que un 25,93 %
(7 personas) opina que no es importante o es poco importante. En el grupo de
trabajadores oficiales, el 88,89 % (8 personas) considera que el reconocimiento
es importante o muy importante, y el 11,11 % (1 persona) lo considera poco
importante. Estos resultados evidencian que la mayoria de los servidores

publicos encuestados valoran el reconocimiento del trabajo realizado.
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Considera que el uso de uniforme es indispensable

Tabla 13: Considera que el uso de uniforme es indispensable

Contratista 3
De acuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 1
Empleado Publico 27
De acuerdo 11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6
Totalmente de acuerdo 10
Trabajador Oficial 9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 66,67 % de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de uniforme es indispensable. En detalle, entre los contratistas, el 33,33 % (1
persona) esta de acuerdo, otro 33,33 % ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, y el 33,33
% restante esta totalmente en desacuerdo. En cuanto a los empleados publicos, el
77,78 % (21 personas) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que el
22,22 % (6 personas) ni estan de acuerdo ni en desacuerdo. En el grupo de
trabajadores oficiales, el 55,56 % (5 personas) estan totalmente de acuerdo y el 44,44
% (4 personas) ni estan de acuerdo ni en desacuerdo. Estos datos indican que una
parte importante de los encuestados considera indispensable el uso del uniforme,
aunque existe una proporcion significativa que mantiene una postura neutral o en

desacuerdo.
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Tener un ambiente de trabajo propicio para realizar mis tareas de manera

eficiente

Tabla 14: Tener un ambiente de trabajo propicio para realizar mis tareas de

manera eficiente

Contratista 3

Importante 2

Muy importante

Empleado Publico 27
Importante 10
Muy importante 17
Trabajador Oficial 9
Algo importante 1
Importante 7
Muy importante 1
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 92,31 % de los encuestados considera que tener un ambiente de trabajo propicio
para realizar sus tareas de manera eficiente es importante o muy importante.
Especificamente, entre los contratistas, el 100 % (3 personas) lo consideran importante
o muy importante. En el grupo de empleados publicos, el 100 % (27 personas) opinan
que es importante o muy importante. En cuanto a los trabajadores oficiales, el 88,89 %
(8 personas) consideran esta condicion como importante o muy importante, mientras
que el 11,11 % (1 persona) la considera algo importante. Estos resultados reflejan que
una amplia mayoria valora la importancia de un ambiente laboral adecuado para la

eficiencia en sus tareas.
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Estoy comprometido/a para alcanzar las metas asignadas en la

organizacion.

Tabla 15: Estoy comprometido/a para alcanzar las metas asignadas en la

organizacion

Contratista 3
Siempre 3
Empleado Publico 27
Casi siempre 4
Siempre 23
Trabajador Oficial

Casi siempre

Siempre 6
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 92,31 % de los encuestados manifiesta estar siempre o casi siempre
comprometido/a con las metas asignadas en la organizacion. En detalle, el 100 % de
los contratistas (3 personas) reportan estar siempre comprometidos. Entre los
empleados publicos, el 100 % (27 personas) indican estar siempre o casi siempre
comprometidos, mientras que el 100 % de los trabajadores oficiales (9 personas)
también expresan este compromiso en los mismos términos. Estos resultados
evidencian un alto nivel de compromiso de los colaboradores con los objetivos

organizacionales.
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El horario de trabajo me permite atender mis necesidades personales

Tabla 16: El horario de trabajo me permite atender mis necesidades personales

Contratista 3
Siempre 3
Empleado Publico 27
A veces 7
Casi nunca 1
Casi siempre 9
Siempre 10
Trabajador Oficial 9
A veces 3
Casi siempre 2
Siempre 2
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 56,41 % de los encuestados indica que siempre o casi siempre su horario de
trabajo les permite atender sus necesidades personales. En detalle, el 100 % de los
contratistas (3 personas) reportan que siempre pueden atender sus necesidades
personales. Entre los empleados publicos, el 70,37 % (19 personas) manifiestan poder
hacerlo siempre o casi siempre, mientras que un 25,93 % (7 personas) lo hacen a
veces y un 3,70 % (1 persona) casi nunca. Por ultimo, el 44,44 % de los trabajadores
oficiales (4 personas) indican que siempre o casi siempre pueden atender sus
necesidades personales, y un 55,56 % (5 personas) lo hacen a veces. Estos datos
reflejan que mas de la mitad de los colaboradores pueden balancear adecuadamente

su vida personal con el horario laboral.
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La comunicacion laboral en mi dependencia es:

Tabla 17: La comunicacion laboral en mi dependencia es:

Contratista

Buena

Excelente 1
Empleado Publico 27
Buena
Excelente

Regular

1
9
5
Trabajador Oficial 9
Buena 3
Excelente 2
Regular 4

Total general 39
Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 71,79 % de los encuestados considera que la comunicacion laboral en su
dependencia es buena o excelente. Especificamente, entre los contratistas, el 100 % (3
personas) evaluan la comunicacién como buena o excelente. En el caso de los
empleados publicos, el 81,48 % (22 personas) la califican como buena o excelente,
mientras que el 18,52 % (5 personas) la consideran regular. Por ultimo, el 55,56 % de
los trabajadores oficiales (5 personas) opinan que la comunicacién es buena o
excelente, y el 44,44 % (4 personas) la califican como regular. Estos resultados indican
gue una mayoria significativa percibe una comunicacion laboral positiva, aunque existe

un porcentaje notable que la considera regular.
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La informacion que recibo para realizar mi trabajo de manera eficiente es:

Tabla 18: La informacién que recibo para realizar mi trabajo de manera eficiente

es!

Buena 18
Excelente 10
Regular 1"
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 71,79 % de los encuestados consideran que la informacién que reciben para
realizar su trabajo es buena o excelente, con 18 personas que la califican como buena y
10 como excelente. Por otro lado, el 28,21 % la perciben como regular, con 11 personas
en esta categoria. Estos datos reflejan que un amplio sector recibe informacién
adecuada para el desempenio eficiente de sus labores, aunque una proporcién

significativa la evalua como regular.
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En mi grupo de trabajo nos centramos en solucionar los problemas en lugar de
buscar culpables

Tabla 19: En mi grupo de trabajo nos centramos en solucionar los problemas en

lugar de buscar culpables

Casi nunca 8
Casi siempre 10
Nunca 1
Ocasionalmente 4
Siempre 16
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 66,67 % de los encuestados manifiestan estar siempre o casi siempre
enfocados en solucionar los problemas en lugar de buscar culpables, con 16
personas que respondieron "siempre" y 10 que respondieron "casi siempre". En
contraste, un 33,33 % indican que lo hacen ocasionalmente, casi nunca o nunca,
distribuidos en 4, 8 y 1 personas respectivamente. Estos resultados sugieren que
una gran parte del grupo de trabajo prioriza la resolucién de problemas por

encima de la asignacion de responsabilidades.
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Liderazgo de mi supervisor inmediato

Tabla 20: Liderazgo de mi supervisor inmediato

Bueno 14
Excelente 16
Regular 9

Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 76,92 % de los encuestados califican el liderazgo de su supervisor inmediato
como bueno o excelente, con 14 personas que lo consideran bueno y 16 que lo califican
como excelente. En contraste, un 23,08 % lo evaluan como regular. Estos datos reflejan

una percepcidn mayoritaria positiva sobre el liderazgo en el entorno laboral.

Apoyo de mis superiores en el desarrollo de mi carrera profesional

Tabla 21: Apoyo de mis superiores en el desarrollo de mi carrera profesional

Bueno 12
Excelente 12
Mala 2

Regular 13
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 12: Apoyo de mis superiores en el desarrollo de mi carrera
profesional

Cuenta de Apoyo de mis superiores en el desarrollo de mi carrera profesional

Total

Apoyo de mis superiores en el desarrollo de mi... v

W Bueno
M Excelente
B Mala

Regular

Fuente: Elaboracién propia 2024.

El 61,54 % de los encuestados perciben que el apoyo de sus superiores en el
desarrollo de su carrera profesional es bueno o excelente, con 12 personas que lo
califican como bueno y otras 12 como excelente. Por otro lado, un 38,46 % considera
que dicho apoyo es regular o malo, siendo 13 quienes lo valoran como regular y 2 como
malo. Estos resultados muestran una percepcion predominantemente positiva respecto

al respaldo recibido para el crecimiento profesional.
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La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los trabajadores

Tabla 22: La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los

trabajadores

De acuerdo 18
En desacuerdo 2
Me es indiferente 10
Totalmente de acuerdo 8
Totalmente en desacuerdo 1
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

llustracion 13: La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los

trabajadores

Cuenta de La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los trabajadores

Total

[ > -” [———

Deacuerdo Endesacuerdo Meesindiferente Totalmentede  Totalmenteen
acuerdo desacuerdo

La direccidn estd abierta a las sugerencias y consejos de los trabajadores -

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 66,67 % de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
la direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los trabajadores, con 18
personas que manifiestan estar de acuerdo y 8 que estan totalmente de acuerdo. En
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contraste, un 7,69 % se encuentra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo,
mientras que un 25,64 % manifiesta indiferencia frente a este aspecto. Estos resultados
reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la receptividad de la direccion
hacia las opiniones del personal.

Estoy comprometido/a para alcanzar las metas asignadas en la organizacion.

Tabla 23: Estoy comprometido/a para alcanzar las metas asignadas en la

organizacion

De acuerdo 17
Totalmente de acuerdo 22
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.
llustracion 14: Estoy comprometido/a para alcanzar las metas asignadas en la

organizacion

Cuenta de Estoy comprometido/a para alcanzar las metas asignadas en la organizacién

Total

Estoy comprometido/a para alcanzar las... -
M De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 100 % de los encuestados manifestaron estar comprometidos con las metas
asignadas en la organizacion, con un 43,59 % que esta de acuerdo y un 56,41 % que
esta totalmente de acuerdo, lo cual indica un compromiso generalizado y sélido hacia

los objetivos organizacionales.
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Me siento complacido/a con las oportunidades de capacitacion que ofrece la
organizacion

Tabla 24: Me siento complacido/a con las oportunidades de capacitacion que

ofrece la organizacion

Casi nunca 6
Casi siempre 8
Ocasionalmente 14
Siempre 11
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

llustracion 15: Me siento complacido/a con las oportunidades de capacitacion
que ofrece la organizacion

Cuenta de Me siento complacido/a con las oportunidades de capacitacion que ofrece la organizacién

Total

Me siento complacido/a con... ~

m Casi nunca
W Casi siempre
B Ocasionalmente

Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 48,72 % de los encuestados indico estar siempre complacido con las

oportunidades de capacitacién que ofrece la organizacion, mientras que el 20,51 % se



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 73
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

siente casi siempre complacido. En contraste, el 35,90 % manifesto estar
ocasionalmente o casi nunca complacido, lo que refleja una satisfaccién predominante

pero también areas de mejora en la oferta de capacitacion.

Existen oportunidades de desarrollo y promocién dentro de la organizaciéon

Tabla 25: Existen oportunidades de desarrollo y promocion dentro de la

organizacion

Casi nunca 7
Casi siempre 8
Nunca 2
Ocasionalmente 15
Siempre 7
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

llustracion 16: Existen oportunidades de desarrollo y promocién dentro de la

organizacion

Cuenta de Existen oportunidades de desarrollo y promocién dentro de la organizacién

Total

Existen oportunidades de... =

m Casi nunca

M Casi siempre

= Nunca

M Ocasionalmente

Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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El 38,46 % de los encuestados considera que existen oportunidades de
desarrollo y promocién dentro de la organizacion de manera ocasional, mientras que el
20,51 % opina que esto sucede casi siempre. Ademas, el 17,95 % manifiesta que estas
oportunidades siempre estan presentes. Por otro lado, el 23,08 % percibe que casi
nunca o nunca existen dichas oportunidades, lo que indica percepciones mixtas sobre

el desarrollo y la promocién interna.

Siento que al pertenecer a un sindicato ayuda a mejorar mi calidad laboral

Tabla 26: Siento que al pertenecer a un sindicato ayuda a mejorar mi calidad

laboral

A veces 7
Casi nunca 13
Casi siempre 2
Nunca 15
Siempre 2
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 17: Siento que al pertenecer a un sindicato ayuda a mejorar mi calidad
laboral

Cuenta de Siento que al pertenecer a un sindicato ayuda a mejorar mi calidad laboral

Total

Siento que al pertenecer a... ~

B A veces

B Casi nunca

B Casi siempre
Nunca

Siempre

Fuente: Elaboracién propia 2024.

El 33,33 % de los encuestados considera que pertenecer a un sindicato ayuda a
mejorar su calidad laboral a veces, mientras que el 33,33 % opina que esto casi nunca
sucede. Ademas, el 38,46 % manifiesta que nunca mejora su calidad laboral. Por otro
lado, solo el 10,26 % percibe que pertenecer a un sindicato casi siempre o siempre
ayuda a mejorar su calidad laboral, lo que refleja una percepcion mayormente escéptica

respecto al impacto sindical en la calidad laboral.
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Cuando realizo mi trabajo de manera excepcional recibo una felicitacion

Tabla 27: Cuando realizo mi trabajo de manera excepcional recibo una

felicitacion

Cada mes 2
Casi nunca 15
Nunca 8
Ocasionalmente 12
Una vez a la semana 2
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.

llustracion 18: Cuando realizo mi trabajo de manera excepcional recibo una

felicitacion

Cuenta de Cuando realizo mi trabajo de manera excepcional recibo una felicitacién

Total

Cuando realizo mi trabajo... ~
W Cadames

M Casi nunca
® Nunca
m Ocasionalmente

Una vez alasemana

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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El 35,90 % de los encuestados recibe felicitaciones por realizar su trabajo de
manera excepcional ocasionalmente, mientras que el 38,46 % las recibe casi nunca.
Ademas, el 20,51 % nunca recibe felicitaciones y solo el 5,13 % las recibe cada mes o
una vez a la semana. Esto indica que, en general, las felicitaciones por desempefo

excepcional son poco frecuentes.

En la direcciéon general reconocen mi trayectoria para ser promovido

Tabla 28: En direccion general reconocen mi trayectoria para ser promovido

Casi nunca 12

Casi siempre

Nunca

Ocasionalmente 12
Siempre 3
Total general 39

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 19: En la direccion general reconocen mi trayectoria para ser

promovido

Cuenta de En la direccién general reconocen mi trayectoria para ser promovido

Total

En la direccién general... v

H Casi nunca

M Casi siempre

m Nunca
Ocasionalmente

Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2024.

El 30,77 % de los encuestados considera que la direccion general reconoce su
trayectoria para ser promovido ocasionalmente, mientras que otro 30,77 % opina que
casi nunca lo hace. Ademas, el 15,38 % afirma que nunca la reconoce y el 23,08 %
considera que casi siempre o siempre la reconoce. Esto refleja que, en términos
generales, el reconocimiento de la trayectoria para promociones por parte de la

direccion general es limitado y ocurre con poca frecuencia.

6.2. Analisis Integrado de la Encuesta sobre Clima Organizacional en el
Edificio Carrasquilla

Evaluacién del Clima Organizacional

El clima organizacional en el Edificio Carrasquilla fue analizado a partir de tres

dimensiones clave: comunicacién interna, ambiente laboral y sugerencias de mejora.

78

Estos aspectos permiten comprender la percepcion general de los empleados sobre su

entorno de trabajo y las areas de oportunidad (Encuesta Edificio Carrasquilla, 2025).
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En cuanto a la comunicacion laboral, la mayoria de los encuestados considera
que la comunicacion en su dependencia es buena o excelente, aunque un porcentaje
menor la califica como regular. Se identifican oportunidades para mejorar la claridad y
accesibilidad de la informacién, especialmente en la comunicacién con superiores y la
transmision de instrucciones. Una comunicacion interna efectiva es fundamental para
reducir la incertidumbre y mejorar la percepcion general del clima organizacional
(Encuesta Edificio Carrasquilla, 2025).

Respecto al ambiente de trabajo, los empleados valoran contar con un entorno
propicio para realizar sus tareas de manera eficiente, considerandolo un factor
determinante para su desempefio. Sin embargo, problemas como infraestructura
deficiente, conflictos internos o carga laboral excesiva podrian afectar negativamente la
motivacion y productividad. Por ello, se recomienda evaluar las condiciones actuales y
realizar mejoras que favorezcan un ambiente colaborativo y saludable.

Las sugerencias de mejora reflejan preocupaciones especificas no siempre
visibles en las preguntas cuantitativas. Es importante categorizar estas inquietudes en
temas como liderazgo, reconocimiento, condiciones laborales y capacitacion, ya que
implementar mejoras en estas areas puede incrementar la satisfaccioén y el compromiso
del personal (Encuesta Edificio Carrasquilla, 2025).

El andlisis demografico mostré que la mayoria de las mujeres tienen mas de diez
afios en la organizacion, mientras que los hombres predominan en rangos de
antigledad entre seis y diez afos, lo cual podria indicar mayor estabilidad laboral entre
las mujeres o una incorporacién mas reciente de los hombres. La mayoria de los
empleados tienen entre 30 y 60 afios, evidenciando una fuerza laboral con experiencia.

Asimismo, los servidores publicos presentan mayor estabilidad, con antigliedades
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superiores a diez afios, mientras que los contratistas suelen permanecer entre uno y
cuatro afos.

En cuanto a la relacién cargo-satisfaccion, la mayoria considera que su puesto
esta alineado con sus estudios y habilidades, con mejor adaptacion entre quienes
tienen mayor antigiedad. Ademas, la mayoria esta satisfecha con su horario laboral, lo
que sugiere politicas favorables de flexibilidad y equilibrio vida-trabajo.

Sobre la motivacion y desarrollo profesional, aunque la mayoria reconoce la
importancia del reconocimiento laboral, pocos reciben felicitaciones de manera
frecuente. Por tanto, se recomienda establecer programas estructurados de
reconocimiento para mejorar la motivacion y el compromiso. En cuanto a las
oportunidades de desarrollo y promocion, aunque existen, muchos empleados perciben
un reconocimiento inconsistente de su trayectoria, lo que indica la necesidad de mejorar
los mecanismos de evaluacion y promociéon para fomentar la retencion del talento. La
participacion sindical es percibida como poco influyente en la calidad laboral, dado que
la mayoria considera que el sindicato solo a veces o casi nunca mejora sus condiciones
laborales.

Respecto al liderazgo, la mayoria califica el desempefio de sus supervisores
inmediatos como bueno o excelente, pero se sugiere capacitacion continua para
fortalecer sus habilidades de gestidn y liderazgo. En cuanto a la cultura organizacional,
los empleados destacan un enfoque en la solucién de problemas en lugar de la
busqueda de culpables, lo que refleja una cultura orientada a resultados positiva para el
desempefio general (Encuesta Edificio Carrasquilla, 2025).

En conclusion, el analisis de la encuesta evidencia la necesidad de fortalecer la

comunicacion interna mediante reuniones periodicas, espacios de retroalimentacion y
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herramientas digitales que mejoren la transparencia. Es fundamental mejorar el
ambiente laboral, evaluando factores fisicos y emocionales que impactan la eficiencia y
el bienestar. Ademas, resulta prioritario aumentar el reconocimiento laboral a través de
programas frecuentes y estructurados, asi como mejorar las oportunidades de
desarrollo mediante planes de promocion claros y accesibles. Finalmente, la
capacitacion en liderazgo y la promocion de una cultura de retroalimentacion positiva
contribuiran a un mejor clima organizacional, favoreciendo el compromiso y satisfaccion
del personal. Estos resultados reflejan un clima organizacional estable, con areas
puntuales que requieren atencidn para optimizar el entorno laboral y fortalecer el

compromiso del equipo.

Las preguntas seleccionadas permiten analizar el estado del clima

organizacional en el Edificio Carrasquilla desde tres dimensiones clave:

Pregunta 26: ;Qué cambios sugeriria para mejorar el clima organizacional en el
Edificio Carrasquilla?

a. Responde directamente a las preocupaciones y expectativas de los empleados
sobre su entorno de trabajo.

b. Permite identificar areas especificas de mejora y aspectos que afectan la
percepcion del clima laboral.

Pregunta 14: La comunicacion laboral en mi dependencia es:

c. Evalua la efectividad de la comunicacion dentro de las dependencias.

d. Un buen clima organizacional depende, en gran medida, de una comunicacion
clara y efectiva entre los colaboradores y sus lideres.

Pregunta 11: Tener un ambiente de trabajo propicio para realizar mis tareas de
manera eficiente:

e. Permite conocer la percepcion de los empleados sobre su entorno de trabajo y si
este les facilita desempenarse adecuadamente.

f. Un ambiente adecuado esta relacionado con la motivacion, productividad y

satisfaccion laboral.
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Al revisar cada una de estas dimensiones se encuentra que con respecto a la
comunicacion y segun los resultados de la Pregunta 14, la mayoria de los
encuestados considera que la comunicacién en su dependencia es buena o excelente.

Sin embargo, un porcentaje menor la califica como regular.

e La comunicacion interna en general es percibida de manera positiva, pero
existen areas de mejora.

e Aquellos que la califican como regular podrian estar experimentando falta de
informacion clara, barreras en la comunicacion con sus superiores o dificultades
en la transmisién de instrucciones.

e Es importante analizar si los problemas de comunicacién afectan mas a ciertos

grupos (por tipo de contrato, antiguedad o dependencia).

Al relacionarlo con el clima organizacional: Si bien la comunicacién no parece
ser un problema grave, incluso pequerios fallos pueden generar incertidumbre,

desmotivacion o malentendidos dentro de los equipos.

e Mejorar los canales y métodos de comunicacion interna puede impactar

positivamente la percepcion del clima laboral.

Y en cuanto al Ambiente de trabajo y eficiencia laboral En la Pregunta 11, la
mayoria de los encuestados considera que tener un ambiente de trabajo propicio es

importante 0 muy importante,

Existe un reconocimiento generalizado de |la importancia de un ambiente laboral
adecuado para la eficiencia.

Si bien no se menciona directamente si las condiciones actuales son éptimas,
este resultado sugiere que cualquier obstaculo en el entorno laboral podria estar
afectando la productividad.

Un ambiente de trabajo inadecuado (por problemas de infraestructura, conflictos
internos o exceso de carga laboral) puede deteriorar la percepcion del clima

laboral.
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Si hay discrepancias entre la importancia del ambiente de trabajo y la realidad
que viven los empleados, esto puede generar desmotivacion y rotacion de

personal.

Sugerencias de mejora y prioridades del personal

La Pregunta 26 permite recoger de manera cualitativa las principales

inquietudes de los empleados sobre el clima organizacional.

Si bien los datos cuantitativos muestran una percepcién generalmente positiva
en comunicacion y ambiente de trabajo, los comentarios pueden revelar
preocupaciones especificas no reflejadas en las otras preguntas.

Es importante categorizar las sugerencias segun frecuencia y temas (por
ejemplo, problemas de liderazgo, falta de reconocimiento, condiciones laborales,

capacitacion, etc.).
Relacién con el clima organizacional:

Las sugerencias proporcionadas por los empleados pueden revelar aspectos del
clima organizacional que no se han captado completamente en otras preguntas del
cuestionario. Cuando se presentan multiples solicitudes relacionadas con un mismo
tema, como la mejora en la comunicacion o el fortalecimiento del liderazgo, esto indica
areas prioritarias que deben ser abordadas con urgencia. La implementacion de
mejoras basadas en estas sugerencias tendra un impacto positivo en el clima

organizacional y en el compromiso del personal (Encuesta Edificio Carrasquilla, 2025).
Teniendo en cuenta estos resultados se sugiere:
Fortalecer la comunicacion interna:

a. A pesar de que la comunicacion es calificada como buena o excelente en
su mayoria, es clave mejorar la consistencia y accesibilidad de la

informacion.
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b. Implementar reuniones periddicas, espacios de retroalimentacion y
herramientas digitales puede fortalecer la percepcion de transparencia en
la organizacion.

Mejorar el ambiente de trabajo:

c. Evaluar si existen factores fisicos 0 emocionales que afecten la eficiencia
de los trabajadores.

d. Garantizar espacios adecuados, reducir cargas de trabajo excesivas y
fomentar un entorno colaborativo pueden mejorar el clima organizacional.

Tomar accidén sobre las sugerencias del personal:

e. Analizar las respuestas de la pregunta 26 para identificar los aspectos
mas criticos a mejorar.

f. Disefar un plan de accién con medidas concretas y plazos para su
implementacion, asegurando que los empleados perciban que sus
opiniones son valoradas.

En general, los resultados reflejan un clima organizacional estable con areas de mejora
puntuales. La clave estara en atender de manera proactiva las sugerencias y reforzar

aquellos aspectos que puedan estar afectando la percepcion del entorno laboral.

6.3. MATRIZ FODA
Fortalezas (F)

Experiencia y estabilidad laboral: La mayoria de los empleados tienen mas de
10 afios en la organizacion, lo que fortalece el conocimiento institucional y la
continuidad en el servicio.

Compromiso organizacional: Alto nivel de compromiso con las metas
institucionales, lo que favorece el cumplimiento de los objetivos del sanatorio.
Buen ambiente laboral: Percepcion positiva del clima organizacional, con un
enfoque en la colaboracion y el trabajo en equipo.

Liderazgo bien valorado: Los empleados perciben que sus supervisores tienen

un buen desempeno en la direccién y orientacidén del personal.
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Flexibilidad laboral: Los trabajadores consideran que su horario les permite
atender necesidades personales, lo que contribuye al equilibrio entre la vida

laboral y personal.

Reconocimiento de la identidad institucional: El uso del uniforme es bien

aceptado, fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Oportunidades (O)

Posibilidad de mejorar el reconocimiento laboral: Aunque se valora su
importancia, se observa una falta de reconocimiento constante que, de
corregirse, aumentaria la motivacion del personal.

Optimizacién de la comunicacion interna: Aunque bien evaluada en general,
existen areas donde se podria mejorar la claridad y accesibilidad de la
informacion.

Estrategias para fortalecer la retencion de talento joven: La organizacion
podria desarrollar iniciativas para atraer y retener nuevos talentos, asegurando la
sostenibilidad a largo plazo.

Espacios de participaciéon y retroalimentacion: Fomentar la apertura a
sugerencias del personal puede fortalecer el sentido de inclusién y mejora
continua.

Mejoramiento de la infraestructura y condiciones laborales: Identificar y

solucionar factores fisicos 0 emocionales que afecten la eficiencia del trabajo.

Debilidades (D)

Falta de reconocimiento y promocion interna: La mayoria de los empleados
considera que su esfuerzo y trayectoria no son reconocidos de manera
frecuente, lo que puede desmotivar al personal.

Percepcion mixta sobre las oportunidades de desarrollo profesional:
Aunque existen capacitaciones, la promocion dentro de la organizacién es vista

como poco accesible.
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Dificultades en la comunicacion interna en algunos sectores: Un segmento
de los empleados considera que la informacion no siempre fluye de manera
clara.

Poca incidencia de la participacion sindical: La mayoria percibe que su
afiliacién a un sindicato no tiene un impacto significativo en sus condiciones

laborales.

Amenazas (A)

Riesgo de desmotivacion laboral: La falta de reconocimiento frecuente y la
percepcion de limitadas oportunidades de crecimiento pueden afectar la
motivacion y el compromiso del personal.

Posible resistencia al cambio: La antigliedad del personal, aunque es una
fortaleza, también puede dificultar la adaptacion a nuevas dinamicas
organizacionales.

Competencia por talento humano: La falta de planes atractivos de retencion de
talento joven puede llevar a la fuga de profesionales capacitados.

Impacto en la calidad del servicio por deficiencias en infraestructura: Si no
se toman medidas para mejorar el entorno laboral, esto puede afectar la
productividad y la atencion brindada.

Pérdida de confianza en la gestidén organizacional: Si los empleados no
perciben avances en el reconocimiento y desarrollo profesional, podria generarse

un clima de inconformidad.

Esta matriz FODA destaca la necesidad de fortalecer la comunicacion, el
reconocimiento laboral y la proyeccion profesional de los trabajadores para mantener un
ambiente organizacional estable y motivador. Al abordar estas areas de mejora, el
Sanatorio de Agua de Dios podra optimizar su gestion interna y garantizar un mejor
desempenio de su personal.
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6.3.1. ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

A partir de la aplicacion de un cuestionario disefiado para recopilar informacién
clave sobre el Sanatorio de Agua de Dios, se logroé identificar los factores internos y
externos que inciden en su funcionamiento. Este instrumento permitié conocer de
manera detallada aspectos relacionados con su entorno, capacidades, limitaciones y
oportunidades. Con base en los resultados obtenidos, se elaboré el analisis FODA, el
cual permite evaluar la situacién actual del Sanatorio en términos de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Esta herramienta facilita la formulacion de

estrategias que potencien sus ventajas y minimicen los riesgos a los que se enfrenta.

El analisis FODA permite evaluar la situacion actual del Sanatorio de Agua de
Dios en términos de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Con base
en ello, se pueden identificar estrategias que potencien sus ventajas y minimicen los

riesgos que enfrenta.

6.3.1.1. Analisis Interno

El analisis del clima organizacional en el Sanatorio Carrasquilla revela varias
fortalezas importantes. Destaca un equipo de trabajo con amplia trayectoria, lo que
aporta estabilidad, experiencia y conocimiento profundo del entorno institucional. Este
compromiso organizacional elevado se refleja en un desempefio alineado con los
objetivos de la institucion. Ademas, un buen ambiente laboral y una percepcion positiva
del liderazgo fortalecen la cohesion del equipo. La flexibilidad horaria y el
reconocimiento de la identidad institucional también contribuyen a un sentido de

pertenencia consolidado entre los empleados.

No obstante, persisten algunas debilidades que requieren atencidén para mejorar
el clima organizacional. La falta de reconocimiento y promocion interna puede afectar la

motivacion a largo plazo y limitar el crecimiento del talento interno. También se
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observan dificultades en la comunicacion interna en ciertos sectores, lo que genera
confusién y falta de alineacion en los procesos. Finalmente, la baja incidencia del
sindicato en la mejora de las condiciones laborales refleja una representacion limitada
de los intereses de los trabajadores, lo que podria incidir en el compromiso y bienestar

del personal.

6.3.1.2. Analisis Externo

Entre las oportunidades que presenta el Sanatorio Carrasquilla destaca la
posibilidad de mejorar el sistema de reconocimiento laboral, lo cual contribuiria a
incrementar la motivacion del personal. El fortalecimiento de la comunicacion
interna facilitaria una mejor integracién y alineacién del equipo con los objetivos
institucionales. Asimismo, disenar estrategias orientadas a la retencion del
talento joven se vuelve fundamental para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo del sanatorio. La creacién de espacios que fomenten la participacion y la
retroalimentacion permitiria identificar necesidades y generar propuestas de
mejora. Por ultimo, el mejoramiento de la infraestructura y las condiciones
laborales potenciaria la eficiencia operativa y aumentaria la satisfaccion del

personal, favoreciendo el desempefio general.

Sin embargo, existen amenazas que podrian afectar negativamente el
clima organizacional y el funcionamiento del sanatorio. Entre ellas, la
desmotivacion derivada de la falta de reconocimiento y las limitadas
oportunidades de crecimiento representan un riesgo importante. La antigiedad
del personal también puede ocasionar resistencia a los cambios y obstaculizar la
implementacion de nuevas dinamicas laborales. La competencia por talento
humano constituye otro reto significativo, dado que la ausencia de incentivos
atractivos podria ocasionar la fuga de profesionales capacitados. Ademas, las
deficiencias en infraestructura podrian impactar la calidad del servicio y la
productividad. Finalmente, la pérdida de confianza en la gestion organizacional
por falta de avances en el desarrollo profesional puede generar inconformidad y

afectar el desempenfio del personal.
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Finalmente, el diagndstico DOFA revelo:

Identificacion de los métodos de comunicacion integrados en el Edificio
Carrasquilla: Tras el analisis de los métodos de comunicacion utilizados en el
Edificio Carrasquilla, se identificé que predominan los canales informales y
horizontales. Aunque estos métodos facilitan una interaccién diaria eficiente, se
observa la necesidad de formalizar algunos canales de comunicacion,
especialmente en las areas de coordinacion y gestion, para mejorar el flujo de
informacion hacia todos los niveles del personal. La implementacion de sistemas
mas estructurados podria mejorar la claridad y la precision en la transmision de

informacion critica.

Las fortalezas como el alto compromiso de los empleados y un buen
ambiente de trabajo, que son esenciales para el clima organizacional positivo.
Sin embargo, también se identificaron debilidades relacionadas con el
reconocimiento profesional y el desarrollo de carrera. Las oportunidades incluyen
la expansion de programas de formacion y la mejora en la infraestructura de
comunicacién. Las amenazas, como la rotacién de personal y la falta de un
sistema formal de reconocimiento, requieren ser gestionadas con urgencia para

mitigar su impacto en el desempenio y la moral de los empleados.

Entre los aspectos negativos que afectan el clima organizacional se destaca la
insatisfaccion con el horario laboral, ya que un porcentaje considerable de empleados
manifiesta estar insatisfecho o solo algo satisfecho con sus horarios, lo que puede influir
negativamente en su motivacion y en el equilibrio entre su vida laboral y personal
(Evaluacion del Clima Organizacional, 2025). Ademas, aunque la mayoria de los
encuestados reconoce la importancia del reconocimiento por su labor, un grupo
significativo percibe que este es insuficiente, lo cual puede impactar su autoestima y
nivel de compromiso con la organizacion (Evaluacién del Clima Organizacional, 2025).
También se evidencian dificultades para atender necesidades personales debido a la
incompatibilidad entre el horario laboral y las demandas individuales, generando estrés
y afectando el bienestar general de algunos trabajadores (Evaluacién del Clima

Organizacional, 2025). Finalmente, la percepcién de limitadas oportunidades de
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desarrollo y promocion dentro de la entidad puede desincentivar el crecimiento
profesional y dificultar la retencién del talento (Evaluacion del Clima Organizacional,
2025).

6.3.1.3. Estrategias Derivadas del Analisis FODA

Las estrategias derivadas del analisis FODA del Sanatorio de Agua de Dios no
solo deben implementarse, sino también ser objeto de seguimiento y evaluacion para
garantizar su efectividad. Para ello, es fundamental establecer indicadores de gestion
que permitan medir el impacto de cada accion. Por ejemplo, las estrategias FO pueden
evaluarse mediante indicadores como el indice de satisfaccion del personal y la tasa de
participacion en programas internos. En el caso de las estrategias DO, pueden utilizarse
indicadores como el porcentaje de promociones internas y la frecuencia de errores en la
comunicacion institucional. Las estrategias FA pueden medirse a través del indice de
retencion del talento humano y el nivel de aceptacion frente a los procesos de cambio
organizacional. Por ultimo, las estrategias DA pueden evaluarse con indicadores como
el numero de reportes de fallas en infraestructura y el grado de confianza de los
empleados en la gestion, medido a través de encuestas internas. La aplicacion
sistematica de estos indicadores permitira realizar ajustes oportunos y garantizar la

mejora continua del Sanatorio.
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Tabla 29 Estrategias Derivadas del Analisis FODA

FO (Fortalezas +
Oportunidades)

Implementar un sistema de reconocimiento laboral
que aproveche el alto compromiso organizacional.

FO (Fortalezas +
Oportunidades)

Disefar programas de comunicacion interna mas
efectivos, basados en la buena disposicion del
liderazgo.

FO (Fortalezas +
Oportunidades)

Fomentar el sentido de pertenencia mediante
incentivos y beneficios adicionales para los
empleados con mayor trayectoria.

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Desarrollar planes de promocion interna para
fortalecer la retencion del talento humano.

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Crear canales mas eficientes de comunicacion
interna para reducir malentendidos.

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Implementar mecanismos de participacion activa de
los empleados en la toma de decisiones.

FA (Fortalezas +
Amenazas)

Aprovechar la estabilidad laboral y el buen ambiente
organizacional para mitigar el impacto de la
competencia por talento humano.

FA (Fortalezas +

Aplicar estrategias de gestion del cambio para
reducir la resistencia de los empleados con mayor

) antigiedad.
DA (Debilidades + Establecer medidas correctivas en infraestructura
Amenazas) para evitar afectaciones en la calidad del servicio.
DA (Debilidades + Pro_mover la pa_rt|C|paC|on sindical de manera mas
activa para mejorar la representacion de los
Amenazas) .
trabajadores.
DA (Debilidades + Implementar estrategias de motivacion y liderazgo
Amenazas) para evitar la pérdida de confianza en la gestion.

Fuente: Elaboracion propia 2025

A manera general segun resultados del diagndstico el Sanatorio de Agua de Dios
cuenta con una base sélida en términos de experiencia y compromiso laboral, pero
enfrenta desafios relacionados con el reconocimiento y desarrollo profesional de sus
empleados. Aprovechar sus fortalezas y las oportunidades del entorno, al tiempo que se
corrigen sus debilidades y se mitigan sus amenazas, permitira mejorar la gestion del

talento humano y fortalecer la institucién a largo plazo.
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En este contexto, la investigacion realizada sobre el clima organizacional en el
Edificio Carrasquilla del Sanatorio de Agua de Dios revela una realidad con luces y
sombras. Si bien se evidencian fortalezas como el compromiso del personal con la
mision institucional y la buena comunicacion laboral, también se identifican aspectos
que requieren atencién y mejora, de alli la Propuesta de una metodologia de
evaluacion para el clima organizacional, basada en teorias ampliamente
reconocidas, como la de Litwin y Stringer. Esta metodologia incluye aspectos clave
como el respaldo institucional, la calidad de la comunicacion interna, la percepcién de

las remuneraciones y los beneficios, y la calidad de las relaciones laborales.

Se proponen diversas estrategias que aborden tanto los puntos débiles como las
fortalezas identificadas en el diagndstico realizado. A continuacion, se describen las

recomendaciones de manera detallada.
1. Estrategias para mejorar la satisfaccion con el horario laboral:

Una de las principales sugerencias es flexibilizar el horario laboral. Esto incluye
la implementacién de opciones como horarios flexibles, jornadas comprimidas o
teletrabajo, lo que permitiria a los empleados equilibrar mejor su vida personal y
profesional. Ademas, se recomienda ofrecer capacitacion sobre gestion del tiempo y
organizacion personal para optimizar las jornadas laborales y reducir el estrés. También
es importante asegurar que los empleados tengan tiempos de descanso adecuados

durante la jornada laboral para evitar la fatiga.
2. Estrategias para fortalecer el reconocimiento del valor del trabajo:

Es fundamental implementar programas de reconocimiento que valoren el
esfuerzo y la dedicacion de los empleados, tanto a nivel individual como grupal. Se
sugiere proporcionar retroalimentacion regular y constructiva, resaltando los logros de
los empleados y brindando oportunidades para su mejora. Ademas, celebrar los éxitos y
logros del equipo de trabajo contribuiria a fortalecer el sentido de comunidad y el

reconocimiento mutuo dentro de la organizacion.
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3. Estrategias para mejorar la comunicacion y la participacion:

Para fomentar una mejor comunicacion y participacion, se recomienda establecer
canales de comunicacion claros y efectivos, tanto formales como informales, que
faciliten el flujo de informacion entre todos los niveles de la organizacion. Es crucial
crear espacios de dialogo y participacion donde los empleados puedan expresar sus
ideas y sugerencias de manera abierta y constructiva. Promover una comunicacion
transparente y honesta por parte de la direcciéon también es fundamental para generar
confianza y mantener a los empleados informados sobre las decisiones

organizacionales.
4. Estrategias para fomentar el desarrollo profesional:

Para apoyar el desarrollo profesional de los empleados, se sugiere disenar
planes de carrera que permitan visualizar su trayectoria dentro de la organizacién. Es
necesario ofrecer oportunidades de capacitacion tanto internas como externas, para
que los empleados adquieran nuevas habilidades y conocimientos. La implementacion
de programas de mentoria y coaching también podria ser beneficiosa, proporcionando

apoyo y orientacion en el desarrollo profesional de los empleados.
5. Estrategias para promover el bienestar integral:

Para promover el bienestar integral de los empleados, es importante implementar
programas de bienestar que aborden tanto la salud fisica como la mental. Esto puede
incluir actividades deportivas, talleres de gestidn del estrés y programas de asistencia al
empleado. Fomentar un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal mediante la
flexibilidad horaria, los dias de descanso y las vacaciones también contribuiria al
bienestar de los colaboradores. Ademas, es necesario crear un ambiente laboral
seguro, saludable y respetuoso, promoviendo la diversidad, la inclusion y la igualdad de

oportunidades.

Al adoptar estas estrategias de manera integral, el Edificio Carrasquilla podra
fortalecer su clima organizacional, creando un ambiente laboral mas positivo, motivador

y propicio para el desarrollo integral de sus colaboradores. Esto se traducira en un
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mayor compromiso, productividad y bienestar general, lo que impactara positivamente
en el rendimiento de los empleados y en la calidad de los servicios ofrecidos por el

Sanatorio de Agua de Dios.
6.4. Capacitacion: "Clima Organizacional: Fundamentos para el Exito"

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta de clima organizacional y el
analisis FODA, que permitieron identificar factores sensibles que impactan en el
ambiente laboral, se plantea como siguiente fase la organizacion de una capacitacion
dirigida a fortalecer las competencias de liderazgo y comunicacién interna. Esta
capacitacion buscara atender las areas de mejora detectadas, como la claridad en la
transmision de informacion, el reconocimiento laboral y el trabajo en equipo, con el fin
de promover un ambiente mas colaborativo y motivador. Al focalizarse en estos
aspectos, se espera mejorar la satisfaccion y el compromiso del personal,

contribuyendo asi a un clima organizacional mas saludable y productivo.

El dia 4 de abril de 2025 se llevé a cabo la capacitacion titulada "Clima
organizacional: fundamentos para el éxito", en el sanatorio, con la participacion de 21
colaboradores pertenecientes a distintas areas y cargos. Entre los asistentes se
encontraban auxiliares administrativos, personal de talento humano, almacén,

contabilidad, cartera, activos fijos, presupuesto, secretarios y subsidios.

La capacitacién fue liderada por las estudiantes investigadoras; La actividad se

desarrollé en un horario comprendido entre las 11:00 a. m. y la 1:00 p. m.

Desde el inicio, la disposicion del personal fue positiva; la organizacion mostré
interés por escuchar, comprender y aprender. La jornada tuvo un enfoque teérico y
dinamico, facilitando asi la comprensién de la importancia del clima organizacional,

abordando tematicas clave como:

o Comunicacion efectiva y trabajo en equipo
o Liderazgo y gestion de equipos
o Bienestar laboral y manejo del estrés

o Atencién humanizada y calidad del servicio
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o Desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento

Estas tematicas fueron seleccionadas a partir de los resultados obtenidos en una
encuesta interna, la cual evidencié areas que requerian mejora dentro del ambiente
laboral, ademas durante la capacitacion, se realizaron actividades practicas vinculadas

a cada tematica, fomentando la reflexién y participacion de los colaboradores.

Entre los hallazgos mas relevantes, se identifico que la comunicacion asertiva

entre los companeros es muy formal, lo que limita la interaccion directa y espontanea.

Respecto al liderazgo, se percibid una estructura autoritaria, centrada en el
cumplimiento de normas, objetivos y metas. Algunos participantes comentaron que
existian companeros que se atribuian el rol de lideres sin serlo, mientras que otros, con
habilidades de liderazgo, se sentian limitados para ejercerlo por temor o falta de
aceptacion. En cuanto a la confianza organizacional, varios empleados expresaron que
esta era escasa, debido a la falta de empatia y motivacién entre comparieros, lo que

dificulta la creacidn de un ambiente de comparferismo genuino.

Los factores que los colaboradores sefialaron como motivadores dentro de su
entorno laboral fueron: equidad, familia, jefes, hijos, bienestar general, primas, y el
reconocimiento tanto escrito como verbal y monetario. También se destaco la necesidad
de fortalecer la colaboracion y el apoyo entre companieros y areas, con el objetivo de

mejorar el clima laboral.

Finalmente, los jefes de area manifestaron que la institucion solia celebrar fechas
especiales durante el afio; sin embargo, debido a la baja asistencia y el escaso

compromiso del personal, estas celebraciones se han ido reduciendo progresivamente.

La capacitaciéon permitié identificar elementos fundamentales que influyen en el
clima organizacional del sanatorio. Existe una necesidad de promover una cultura de
comunicacion mas abierta y horizontal, fomentar el liderazgo positivo y mejorar los
vinculos interpersonales entre compaferos de trabajo. Asimismo, se observé una
oportunidad para revitalizar las actividades de integracidon organizacional como

estrategia para fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso.
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7.Conclusiones:

A partir del analisis realizado, se concluye que el clima organizacional en el Edificio
Carrasquilla del Sanatorio de Agua de Dios tiene un impacto significativo en el
desempefio laboral de funcionarios y contratistas. Aunque se destacan fortalezas como
el compromiso, la dedicacion y la buena disposicion del personal, también se
identificaron areas criticas que requieren atencion, tales como la falta de un sistema
formal de comunicacién y de reconocimiento profesional, asi como oportunidades para
el desarrollo profesional. La implementacién de estrategias basadas en el diagndstico
FODA y en metodologias de evaluacion permitira mejorar la calidad del entorno laboral,
fortalecer el desempefio de los empleados y, en consecuencia, optimizar los servicios
ofrecidos a los pacientes. De esta manera, la institucion avanzara hacia su objetivo de
consolidarse como un referente en el sector salud, con un equipo de trabajo motivado,

capacitado y alineado con su mision institucional.

Se identificd que, aunque existen canales de comunicacion establecidos, la
transparencia y eficacia de los mismos pueden mejorarse. La comunicacion entre
empleados y la direccion es adecuada en algunos momentos, pero en otros, la falta de
canales mas dinamicos y accesibles genera malentendidos y desinformacion. Mejorar
estos canales seria esencial para fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo y

eficiente.

El diagndstico DOFA permitié observar que las fortalezas del Sanatorio, como el
compromiso de los empleados y la calidad de su trabajo, deben ser aprovechadas para
fomentar un mayor sentido de pertenencia y motivacion. Las debilidades, como la falta
de reconocimiento y oportunidades de desarrollo, deben ser abordadas mediante
programas estructurados. Las amenazas, como la competencia por talento humano,
deben ser contrarrestadas mediante politicas de retencion y un ambiente organizacional

mas positivo. Las oportunidades identificadas, como la mejora en la comunicacion
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interna y la posibilidad de flexibilidad laboral, son aspectos clave que deben

implementarse para fortalecer el clima organizacional.

Se propone la implementacion de una metodologia adaptada a las caracteristicas
del Edificio Carrasquilla, basada en teorias ampliamente reconocidas del clima
organizacional. Esta metodologia debe incluir encuestas periddicas de satisfaccion,
grupos focales y entrevistas con empleados para obtener una vision integral de la
percepcion del clima. Ademas, se recomienda utilizar indicadores clave como la
satisfaccion laboral, la percepcion del reconocimiento y el bienestar de los empleados,
para evaluar de manera continua y dinamica el clima organizacional y ajustarlo

conforme a los resultados obtenidos.
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9. Anexos

Anexos 1: Encuesta de Medicion del Clima Organizacional

a Encuesta de Medicion del Clima Organizacional &} Yt @ ©

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

‘_,
L/’ S UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Encuesta de Medicion del Clima Organizacional

B I Uo® X

Este cuestionario se realiza en marco de una investigacion que tiene como objetivo: Analizar la incidencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los funcionarios y los contratistas en el edificio Carrasquilla
del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.

Por favor, responda las siguientes preguntas con total honestidad. Su opinién es muy importante para
nosotros y sera utilizada de manera confidencial para mejorar el ambiente de trabajo.

*

Autorizacién de Datos Personales: Autorizo de manera libre, voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca, para que realicen la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion y en general, el tratamiento de los datos que entrego a continuacion.

Si

No

Seccion 1: Caracterizacion

Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de trabajo, por lo tanto NO HAY
RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la casilla correspondiente la respuesta que mejor
describa su opinién. No debe quedar ninguna pregunta en blanco.
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Sexo *
Femenino

Masculino

Edad *
20 - 30 afios
30 - 40 afios
40 - 50 afios
50 - 60 afios

Mas de 60 afios

Tipo de Servidor *

Empleado Publico
Trabajador Oficial

Contratista

Antigiiedad en la organizacién: *

Menos de 1 afio
1 -4 afios

4 -6 afios

6-10 afios

Mas de 10 afios

Seccidn 2

Satisfaccion Laboral

En el trabajo actual me siento: *

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Algo satisfecho
Satisfecho

Totalmente satisfecho
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Siento que mi cargo actual est4 alineado con lo que he estudiado y las habilidades que he ™
desarrollado

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Me siento satisfecho/a con el horario laboral que cumplo *

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Algo satisfecho
Satisfecho

Totalmente satisfecho

Seccion 3

Ambiente de Trabajo

El reconocimiento del valor de mi trabajo por parte de la organizacién *

No es importante
Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante
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Considera que el uso de uniforme es indispensable *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tener un ambiente de trabajo propicio para realizar mis tareas de manera eficiente *

MNo es importante
Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante

Estoy comprometido/a para alcanzar las metas asignadas en la organizacién. *
Munca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

El horario de trabajo me permite atender mis necesidades personales *

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Seccion 4

Comunicacion Interna
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La comunicacién laboral en mi dependencia es: *
Pésima
Mala
Regular
Buena

Excelente

La informacién que recibo para realizar mi trabajo de manera eficiente es: *
Pésima
Mala
Regular
Buena

Excelente

En mi grupo de trabajo nos centramos en solucionar los problemas en lugar de buscar
culpables

Munca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre
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Seccion 5

Liderazgo

Liderazgo de mi supervisor inmediato *
Pésimo
Mala
Regular
Bueno

Excelente

Apoyo de mis superiores en el desarrollo de mi carrera profesional *
Pésimo
Mala
Regular
Bueno

Excelente

Seccién 6

Autonomia e innovacién

La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los trabajadores *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Estoy comprometido/a para alcanzar las metas asignadas en la organizacién. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Seccion 7

Desarrollo y Oportunidades

Me siento complacido/a con las oportunidades de capacitacion que ofrece la organizacion *
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

Existen oportunidades de desarrollo y promocién dentro de la organizacién *

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre
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Siento que al pertenecer a un sindicato ayuda a mejorar mi calidad laboral *

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Seccion 8

Reconocimiento

Cuando realizo mi trabajo de manera excepcional recibo una felicitacién *

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Cada mes

Una vez a la semana

En la direccién general reconocen mi trayectoria para ser promovido *

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

Seccion 9

Sugerencias y Comentarios
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:Qué cambios sugeriria para mejorar el clima organizacional en el Edificio Carrasquilla? *

Texto de respuesta larga

Comentarios adicionales:

Texto de respuesta larga

Fuente: Elaboracion propia 2024.

Anexos 2 Imagen del Edificio Carrasquilla

Fuente: Sanatorio de Agua de Dios.
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Anexos 3 Registro fotografico conferencia actividades de bienestar en el edificio

carrasquilla

Fuente: Sanatorio de Agua de Dios.
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Anexos 4 Registro fotografico de la capacitacion brindada sobre el clima

organizacional fundamentos para el éxito

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Anexos 5 Planilla de asistencia, Capacitacion Clima Organizacional

Fundamentos para el Exito
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Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Anexos 6: Diapositivas Capacitacion Clima Organizacional: Fundamentos para el

Exito

TEMATICAS:

Introduccion.

Comunicacion efectiva y trabajo en equipo.
Liderazgo y gestion de equipos.

Bienestar laboral y manejo del estrés.

Atencion humanizada y calidad del servicio.

i J
Caso de Exito: Transformacin del clima organizacional

.
A\

T
W

HEEOMUNICACIC‘)N EFECTIVA
Y TRABAJO EN EQUIPO

Canales abiertos:

L2 comunicacidn abierta y transparente es
esencial. Fomentar |z colaboracion y I2 sinergiz
entre los miembros del equipo es crucizl para
el éxito.

Resolucién de conflictos:
miplementar estrategizs para [z resolucian de
conflictosy |a toma de decisiones en equipo

I optimiza Iz dindmica del trabajo.

s

oy

b
3

- S

o

e

motivacion del desempefio individual y colectivo
son esenciales.
Y,
'

LIDERAZGO Y GESTION

DE EQUIPOS ,’;

1Liderazgo positivo: Los estilos de iderazgo que < .%

o clima positi { v

parael éxito. ., i

2Desarollode habilidades: Fomentarel ]

desarrollo de habilidades de liderazgo en todos. Y

los iveles el organizacion. L R

% P

3Reconocimiento: £l reconocimiento y a ._ L

£ ( ) '

i BIENESTAR LABORAL Y I

MANEJO DEL ESTRES
PROGRAMAS DE MANEIO DEL ESTRES EQUILIBRIO
BIENESTAR

» Ofrecer estrategias parala  * Fomentar un equllirio

* Implementar programas

denenesnisgaipan oo R O O
:“_"‘“"“""“'“‘ n'wmmlrﬂyg!mm‘dﬂ ematesces *
b temeo
A}
il ('@3 gile &
[ AR '.’ y
h. - -5z
CONCLUSIONES: UN
CLIMA POSITIVO =
EXITO SOSTENIBLE

I clima organizacional es un factor clave
parala competitividad de las empresas. Un
clima positivo se traduce en un mejor
rendimiento, mayor retencion del talentoy
una mayor satisfaccion del cliente. El
compromiso de a direcciony la
participacion de todos los empleados son
‘esenciales para construir un clima positivo.

— ATENCION w
HUMANIZADA Y
CALIDAD DEL SERVICIO
EMPATIA SERVICIO CENTRADO CALIDAD DEL SERVICIO

activa  Implementar pr

brindar una atencion sl cliente  en 2 persona para generar

servicio para asegurat la

‘excepcional

P

empleado,

DESARROLLO PROFESIONAL '

Y OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO

PLANES DE CARRERA CAPACITACION INNOVACION

Ofrecer planesde carrera  Implementar programasde  Fomentar la innovacion yel

prendaeje
mantener

"

ACTIVIDADES

1, Actividad comunicacién filas dibujo en 2 espaida.

CRONOGRAMA DE

2 Actividad liderazgo: Elegirideres para hacer meta de a torre de espaguetis

3. Actividad video gimnasia cerebral.
F : 2

5 Activi cOfasionak iatos mape

actual, reto que van a enfrentary las habilidades que va a aportar.

WD
= PREGUNTAS = .
GENERADORAS

L4C bes S &
2.4 Ia empresa?
3 Jos lid s ety
motivacion?
4.4Q ideras mas e} entu
entomo laboral?
5. (Consid ion se fomenta & yel apoy
compafieros?
6.4C beneficios, ambiente fisico] son
adecuadas y satisfactorias?

Fuente: Elaboracion propia 2025.



