Anexo A. Estudio del estado del mantenimiento en Colombia 2015
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Institucionalidad

ACIEM: Asociacion Colombiana de Ingenieros, con
59 anos de existencia (1957 — 2016).

Cuerpo Técnico Consultivo del Gobierno Nacional
para asuntos relacionados con la Ingenieria (Ley
51 de 1986) en los sectores de: Educacion;
Aerondutica; Energia; Infraestructura de Transporte
Telecomunicaciones; Empresarial; Mecdnica vy
Mantenimiento, Reglamentos Técnicos, entre ofros.

14.000 Afiliados a nivel nacional.
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Institucionalidad

200 Ingenieros, Ad Honorem de distintas
especialidades (Aeronduticos, Civiles, Electricistas,
Electronicos, Mecdnicos, Quimicos, Sistemas),
colaboran con la Asociacion.

Reuniones permanentes con autoridades de cada
sector.

Cartas, documentos y estudios de pronunciamientos
al Gobierno Nacional, al Congreso de la Republica,
a los Afiiodos de ACIEM y a los medios de
comunicacion.
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Objetivo del Estudio

Realizar un Diagndstico de la  Gestion  del
Mantenimiento en Colombia en el ano 2015 con el
fin de conocer y evaluar las tendencias a nivel de:

ACIEM
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CARACTERIZACION
DE LA MUESTRA
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Ficha Técnica
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Participacion geograficaregional
de empresas
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Caracteristicas de la muestra

Tamano de las 1 7% 35% 1 9%

s Micro Pequena Mediana
empresas pqrhCIpqnies [Enfre 1 v 10 :Enfg 11y 30 [Entre 51 v 200
empleados) empleados) empleados)

1%

Nivel del cargo del encuestado

m Estratégico
m Operativo
m Tactico

m NS/NR

29%

Grande
(hds de 200
empleados)



Caracteristicas de la muestra

Salario de los encuestados (COP)

60% 55%

50%
40%

30%

0, 18%

10% 12%
" =
0% [ ]
Hasta 5 Entre3y 6 Enfreéy9 Mdsde? NS/NR

Millones Millones Millones Millones

SMLMYV (frente a 2008). Esto responderia a una mayor incursion

‘ l Hay menor cantidad de profesionales que ganan mds de 15
de profesionales en las medianas y pequenas empresas
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RESULTADOS
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GEesTION
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Problemas mds comunes en la
Gestion de Mantenimiento

2008

Trdmites 5,90% o

administrativos Tramites

colto o administrativos
mrdiiade = Falta de

Capacitacion Capacitacion
m Desarticulacion m Falta de

con otras dreas Planeacion
. Falta de ]9,30% ® Falta de

Liderazgo Recursos

m Ofros

m Otfros

El mayor problema que enfrenta el personal de
Mantenimiento es la falta de capacitacion y actualizacion.

‘ k En el 2008, la falta de planeacién fue la principal dificultad en
ACIEM la gestion de mantenimiento.
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Caracteristicas del Mantenimiento mejor
valoradas en las Empresas

La calidad de los frabajos/servicios 29%
La seguridad de los empleados/instalaciones 24%
La disponibilidad y conservacion de los equipos 2] %
Los costos del mantenimiento ] O%
La calidad de la produccion 8%

El apoyo a los sistemas de gestion [  EEGEG_c 6%

Ofros 1%
NS/NR 1 19

Lo que mds valoran las empresas es la calidad de los
trabajos o servicios (29%).

Apenas el 6% de las empresas valora el apoyo de
‘ k mantenimiento a los sistemas de gestion ya que este es visto
ACIEM como una actividad operativa mds que estratégica.
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Benchmarking de Mantenimiento

® Sirealiza
m No realiza

B NS/NR

7 de cada 10 de las empresas encuestadas no redlizan

benchmarking.

Es necesario que las empresas tomen conciencia de la
‘ k importancia de compararse con sus pares de la industria, por

medio Indicadores clave de la Gestidn del Mantenimiento.
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Relacion de la Empresa con
Gestion de Activos

Informandose 349%

En proceso de implementacion 20%
Aplica 15O 55001 |G | 1%
Aplica PAs 55 I 8%,
No se hace |l 3%

Ofro 10%
NS/NR 14%

Se destaca que el 83% de las empresas encuestadas tienen
algun tipo de acercamiento con la Gestion de Activos.

19% de las empresas encuestadas implementan Gestion de
Activos bajo algun tipo de Certificacion.
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Modalidad de Mantenimiento

32%
25%
21%
13%
8%
1%
Preventivo Correctivo  Correctivo de Predictivo  Bajo Condicion NS/SR

Programado Emergencia

Si se suman las dos modalidades de mantenimiento
correctivo, el valor corresponde al 46% de los casos.

Se evidencia gue la industria tiene una tendencia reactiva
frente a los activos y su mantenimiento, cuando una
Optima gestion se basa en el mantenimiento planeado.



Ejecucion del Mantenimiento.

m Se subcontrata
parcialmente

m Con personal
Propio

m Se subcontrata
totalmente

m Ofro

La tercerizacion de actividades de mantenimiento  se
seguird presentando como una tendencia constante en los
proximos anos.
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Cumplimiento de Programas de
Mantenimiento

79.2 72.6 79.3 80.6 82.6

Micro Pequena Mediana  Grande
TOTAL [Entre 1y 10 [Entre 11 v 50 [Entre 51 v 200 (Mas de 200
empleados) empleados) empleados) empleados)

Promedio

Los programas de mantenimiento tienen sélo una meta:
cumplimiento al 100%.

Es necesario aplicar mayor disciplina en el manejo del ‘Backlog’
(carga de trabajo atrasada) para asegurar la disponibilidad vy la
confiabilidad de los activos.
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Presupuesto Anual destinado a
Mantenimiento

Porcentaje promedio del presupuesto anual asignado a Mantenimiento

Micro Pequeia Mediana Grande
TOTAL (Enfre 1 v 10 (Entre 11 y 50 (Enfre 31 y 200 [Me1s de 200
Empleados) empleados) Empleados) Empleados)

22.5 | 224 212 | 246 | 224

Promedio Promedio Prarresic Prarredio Promedic

2008
30.5 37 33 29 23
Promedio Fromedic Promedio Fremadico Promedic

Estas cifras son muy cercanas al limite maximo de las mejores

practicas de gestibon de Mantenimiento, en las que el
mantenimiento representa el 20% del total de los costos de la
operacion.

Con respecto al 2008, se destaca un mayor control de los costos
en 8 puntos porcentuales.
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Presupuesto anual aproximado de
Mantenimiento

Presupuesto promedio anual asignado a Mantenimiento (en millones de pesos - COP)

Micro Pequena Mediana Grand
TOTAL (Entre 1y 10 (Entre 11 y 50 (Entre 51 y 200 e .
empleados) empleados) empleados 200 (Mas de
Empleados)

2.118 a1 134 400  6.336

Porcentaje promedio del presupuesto con respecto al valor promedio de los activos

12% 13% 8% 8% 11%

El promedio del presupuesto de mantenimiento refleja un 12% del
presupuesto con respecto al valor promedio de los activos.

‘ k Esta cifra debe acercarse al indicador de las mejores practicas de
ACIEM la Gestion de Mantenimiento que corresponde al 3%.
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Uso de la Informacion de Mantenimiento

NS/SR 2%
otro = 1%
No se usa - 6%
Definir Inversion 149%
Elaborar presupuesto 23%
Fines contables 26%
Toma de decisiones de mantenimiento 28%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Cerca del 91% de las empresas encuestadas usan la
informacién suministrada por el drea de Mantenimiento.

‘k Hay un creciente uso de dicha informacion para definir
inversiones (14%).
ACIEM
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Impacto del Mantenimiento en los
resultados del Negocio

7% 2%

m Alto
m Medio
m BQjo
B NS/NR

Aproximadamente, 2 de cada 3 empresas consideran que
el mantenimiento tiene un alto impacto en su negocio.

Se recomienda una medicion sistemdatica del ROA que
aporta el drea de mantenimiento.
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Area o direccidn responsable
de la gestion ambiental

m HSEQ
m Produccion
® Mantenimiento

m Ofro

NS/NR

La Gestion Ambiental de las empresas no puede estar a cargo de
‘ k dependencias operativas, sino desde instancias estratégicas.
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Aportes del Mantenimiento a la
conservacion del medio ambiente
en las empresas

Uso racional de agua/energia 24%
Manejo de residuos solidos 23%
Manejo de residuos liquidos 17%
Conftrol de ruido 17%
Control de emisiones 15%
Otro 2%
NS/NR 2%

Los aportes del mantenimiento hacia lo ambiental, parten de la
cultura que tienen los gestores de mantenimiento frente algunos
aspectos que impactan el medio ambiente, dentro de los que se

destacan: uso racional del agua; manejo de residuos y confrol de
ruido - emisiones.
ACIEM
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Relacion del Mantenimiento con la
seguridad y la salud ocupacional

1% 1%

m Evaluacion de riesgos
m Andlisis de incidentes y

accidentes
m Salud en el trabajo

17%
m Tareas de alto riesgo
Atencion de emergencias

m Ofras

® NS/NR

Se percibe una mayor importancia de la salud
ocupacional en las dreas de mantenimiento, impulsada
por el cumplimiento de |a normatividad relacionada con
Mantenimiento y Gestion de Activos.
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Perfil del personal en el drea de
mantenimiento

NUmero de personas contratadas en mantenimiento, por nivel de formacion académica

69%69%
64%

m Profesionales
m Tecndlogos
14% 12% 12% m Técnicos
10% 9% 6% 7% I 9% 9% I %
2% o
BER Zma

Menos de 5 de5a10 de 10 a 30 Mds de 30 NS/NR

Las empresas se han concientizado respecto al mayor grado de
especializacion en el frabajo de mantenimiento y han identificado
‘ l la necesidad de contar con personal de los tres niveles de
formacion (Profesional, Tecndlogo y Técnico).
ACIEM
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Capacitacionimpartida

1%

&

2 de cada 4 de las empresas encuestadas capacitan a su
personal por medio de cursos esporddicos.

m Cursos esporadicos
m NO se imparten

® Programa de
capacitacion anual

® NS/NR

Los programas de capacitacion deben ser disenados a largo
plazo, de acuerdo con |la naturaleza de la empresa y de su
proceso de produccion.



Motivos por los que no se capacita en
Mantenimiento

. _ il

Personal externo

Falta de presupuesto -

Alta rotacion

19%

Oftro

NS/NR

Es necesario entender la formaciéon del personal como un una

inversion, mas no como un gasto, para que el personal

adquiera nuevos conocimientos, habilidades y competencias
‘ k que pongan al servicio de la empresa.
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Certificacion en competencias laborales
para mantenimiento

mSi
m NO

® NS/NR

Cerca de 2 de cada 3 empresas aseguran que sus empleados de
Mantenimiento estdn certificados en competencias laborales.

anteriores, podria concluirse que las empresas prefieren contratar

II Si se relacionan estas respuestas con las obtenidas en las preguntas
ersonal ya certificado o tercerizar.
ACIEM P y
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RECOMENDACIONES
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« Se debe considerar al Mantenimiento
como una actividad mas estratégica que
operativa.

« Es necesario fortalecer el interés, por parte
de las empresas, en relacionarse con la
Gestion de Activos.

« Las empresas deben cambiar los
comportamientos reactivo frente a los
activos y el mantenimiento.

« Se aprecia una preferencia hacia la
subcontratacion del personal de

‘ k mantenimiento.
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« Las empresas tienen el reto de lograr que el
valor econdmico destinado para
Mantenimiento sea menor al 20% del
presupuesto total.

« La informacidn de costos mantenimiento
debe apoyar, activamente, las decisiones

COsSTO® : = VA
Os10 gerenciales y de inversion en las empresas.

« La Gestion Ambiental de las empresas
debe estar a cargo de dependencias
estratégicas (HSEQ) responsables de la
proteccion y cuidado del medio
ambiente.

« Las empresas deben trabajar en reducir la
produccion de residuos, efluentes vy

emisiones con el fin de minimizar el
‘k impacto de los fratamientos en los
procesos finales.
ACIEM
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Las empresas deben fortalecer los planes
anuales de capacitacion, especialmente
para el personal de mantenimiento, puesto
que ello se traduce en estabilidad laboral,
mayor productividad y menores riesgos.

La capacitacion del personal debe estar
incluida en los programas de
mejoramiento continuo de las empresas,
no puede ser una actividad espordadica
que responda a ofertas puntuales de
capacitacion, a problemas coyunturales o
a solicitudes personales.



