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Resumen

La empresa seleccionada para la intervencién AGRICOLA SANTAMARIA S.A.S., ubicada en
Medellin, presenta una problematica relevante en el proceso de creacién e incorporacion de terceros y
afecta la confiabilidad y la claridad en la entrega de informacién exdgena ante las autoridades
tributarias. El diagndstico por el modelo COSO mostré debilidades en el control interno del proceso,
caracterizado en una confianza del 31%, un riesgo del 69%. Las falencias se encuentran en ausencia de
procedimientos estandarizados, omisidn en la comunicacidn de politicas formales, la falta de controles
sistematizados en la validacién y autorizacion de los registros, exponiendo la empresa al error
financiero, la sancidn y la pérdida de transparencia. En cuanto al objetivo general, se realizé una
evaluacidn del proceso de creacién de terceros en Agricola Santamaria S.A.S., para adecuar la revelacion
de informaciéon exdgena, se identificaron las etapas criticas y se midio el riesgo desde el modelo COSO.
El disefio metodoldgico fue mixto con base en revision documental, observacion directa y aplicacién de
un cuestionario estructurado basado en los cinco componentes del modelo COSO. Los resultados
principales confirmaron las deficiencias operativas y la urgencia de implementar controles internos mas
fuertes con roles claros. La discusidn se centra en el eje de la cultura de la remisidn y la transparencia en
la administracion de datos tributarios. La conclusidn afirma que el mejoramiento de la informacién a
través de la adopcion de un proceso estandarizado y la consolidacién del control interno ayuda a la
sostenibilidad financiera disminuyendo el riesgo regulatorio.

Palabras claves: base de datos; evaluacion del sistema de informacion; investigacion; sistema de

informacion; tributacion.
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Abstract

The selected company for the intervention, AGRICOLA SANTAMARIA S.A.S., located in Medellin,
presents a significant issue in the process of creating and incorporating third parties, which impacts the
reliability and accuracy of the exogenous information submitted to the tax authorities. The diagnosis
using the COSO model revealed internal control weaknesses in the process, reflected in a confidence
level of 31% and a risk level of 69%. The deficiencies lie in the lack of standardized procedures, failure to
communicate formal policies, and the absence of systematized controls for validating and authorizing
records, exposing the company to financial errors, penalties, and a loss of transparency.

Regarding the general objective, an evaluation of the third-party creation process in Agricola
Santamaria S.A.S. was conducted to improve the submission of exogenous information. Critical stages
were identified and risk was assessed based on the COSO model. The methodological design was mixed,
involving document review, direct observation, and the application of a structured questionnaire based
on the five components of the COSO framework.

The main results confirmed operational deficiencies and the need to implement stronger
internal controls with clearly defined roles. The discussion focuses on fostering a culture of
accountability and transparency in tax data management. The conclusion asserts that improving data
quality through the adoption of a standardized process and the strengthening of internal control
supports financial sustainability and reduces regulatory risk.

Keywords: database; information system assessment; research; information system; taxation
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Introduccién

En el caso de las empresas agroindustriales colombianas, la gestion eficiente de la informacion
exogena se ha considerado uno de los inconvenientes mds fuertes que enfrentan en la época actual.
Dado que el régimen tributario se ha vuelto mas exigente y menos predecible, la necesidad de cuidar su
transparencia y confiabilidad se ha vuelto critica para la mayoria de las organizaciones reguladas por la
DIAN. En particular, los problemas en el trabajo con terceros se asocian con riesgos importantes para las
empresas, que a su vez pueden atraer multas y danos reputacionales. El caso de Agricola Santamaria
S.A.S., una empresa con su area administrativa ubicada en Medellin, es relevante para estudiary
abordar las deficiencias en el proceso de creacion e incorporacién de terceros y, por lo tanto, en los
informes sobre informacidn exégena. La evaluacién utilizando el marco COSO, que es un estandar
internacional para el disefio e implementacion de sistemas de control interno, mostré debilidades
estructurales en el proceso, con nivel de riesgo del 69% y una confianza del 31%. Por lo tanto, la
empresa necesita fortalecer con urgencia sus sistemas internos y crear procesos para asegurar la
transparencia y la precision de la informacion. La raiz de este problema radica en la falta de un proceso
estandarizado para la caracterizacidn, validacién y gestion de terceros. La falta de politicas, protocolos y
una comunicacion escasa formal con el personal reduce la precisidn y la confiabilidad de los datos. Sin
embargo, el problema de base es la escasez de informacidn que se suministra para el informe exdgeno,
lo cual crea espacio para la confusidn y las sanciones para las partes interesadas. Pero no solo hay un
problema de transparencia y veracidad de los registros, los riesgos financieros, regulatorios y operativos
también lo son. Los cuestionarios de control interno indicaron la ausencia de un sistema de autorizacién
o verificacién de registros y una falta de evaluacion formal del riesgo. Pese a que los problemas pueden
aparecer, no se reconocen a tiempo para evitar inconvenientes con la identificacién tributaria e
informes inexactos. Como resultado, la probabilidad de auditorias desfavorables, asi como la pérdida de

confianza de las partes interesadas, aumenta.



16

A si mismo, el objetivo de esta investigacidn en este contexto es evaluar el proceso de creacion
de terceros en Agricola Santamaria S.A.S. en cuanto a la presentacion de la informacion exdgena y
permitir la identificacidn de errores existentes y la implementacion de controles internos mas rigurosos.
Para lograrlo, los objetivos especificos son definir el proceso de creacion de terceros, caracterizar el
proceso en sus etapas criticas y evaluar el riesgo del proceso por el modelo COSO. Por otro lado, cabe
sefialar que el alcance del trabajo no incluye una implementacidn operativa de las soluciones propuestas
y se limita al analisis del proceso actual, la identificacién de falencias de control y las recomendaciones
correspondientes. La importancia del estudio radica en que una mala administracién de terceros afecta
la precision de los informes y también conduce a medidas disciplinarias y de referencia sobre la base de
datos incorrectos. La falta de un proceso claramente definido y estandarizado desmejora los
mecanismos de verificacién y la trazabilidad de la informacidn, lo que repercute en la reputacidny
sostenibilidad de la empresa en general. Por lo tanto, la necesidad de establecer un proceso
estandarizado con roles adecuadamente asignados y controles internos efectivos es un ejemplo tipico
de buenas practicas que deben seguirse para asegurar la integridad de los datos y la identificacion
proactiva de brechas y el cumplimiento de la normativa. El principal beneficio del estudio radica en la
aplicacion del modelo COSO que permitié medir cuantitativamente la gestion de un proceso de terceros
en Agricola Santamaria S.A.S. Se pudieron identificar puntos débiles especificos en el manejo de los
datos tributarios y proporcionar determinadas pruebas empiricas de la correlacion entre la aplicacion de
los controles y las irregularidades que se puedan presentar con la presentacién de la informacién
exogena. Ademas, esta investigacion contribuye al campo del control interno al proponer un modelo de
evaluacidn que puede implementarse en otras empresas del mismo sector y fortalecer el cumplimiento
de las normas en el entorno empresarial colombiano.

Todavia, este trabajo tiene algunas limitaciones, incluida la focalizacién en una sola empresa del

sector primario reflejado, la dependencia en datos internos no validados con fuentes complementarias,
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y la dificultad de extrapolar los datos al resto de sectores de produccién. Sin embargo, estas
restricciones no demuestran resultados faltos de significado, si no, enfatizan la urgencia de seguir
investigando las dinamicas de control interno en diferentes entornos de trabajo. Metodolégicamente, el
estudio emplea una secuencia mixta, donde la seleccion documental precede el analisis cuantitativo. Un
cuestionario cerrado es aplicado a través de los cinco componentes del modelo COSO sobre control
interno, ambiente, evaluacidn de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y
monitorizacidon. Mediante el andlisis de lo antes incidido, se obtiene un diagndstico de la situacion
abordada, los indicadores de riesgo y confianza cuantificados y un estudio de caso comparado exdgeno.
Estos puntos encuentran una conexion cinculante a lo largo de la estructura del documento, repartida
en cinco secciones para una transicién circular y légica desde la percepcién de sintomas hasta la
produccién de evidencias afines. El primer apartado refiere al problema, la justificacién y objetivos de
investigacion. El segundo apartado refiere a marco de referencia, incluyendo revision literaria y marco
tedrico. El tercer apartado refiere al disefio metodoldgico y la implementacién de los instrumentos de
evaluacidn. El cuarto apartado refiere a los resultados y su discusién. Finalmente, las y recomendaciones
presentan el pronunciamiento profundo y de investigacion futura. La importancia de la presente
investigacion radica en el hecho de fortalecimiento de los procesos de control interno en las empresas
agroindustriales colombianas, en el manejo de terceros y en la elaboracién de informacién exdgena.
Por un lado, la aplicabilidad lograda por medio del modelo COSO identifica debilidades y
propone mejoras que garanticen la transparencia, la confiabilidad y la sostenibilidad financiera de la
organizacion. Por otro lado, al ser un caso en particular, los resultados obtenidos y las recomendaciones
derivadas para el sector ofrecen un insumo valioso a fin de promover buenas practicas y el seguimiento

de las demandas tributarias actuales.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

Para lograr una comprensién mas cercana de la situaciéon del estado actual del control internoy
especificamente evaluar las debilidades del proceso de creacion e incorporacidn de terceros, se emplea
una herramienta de evaluacion basada en los principios del modelo COSO. Este marco reconocido como
un estandar para la creacién e implementacién de sistemas de control interno efectivo, facilito una
revision sistematica a los componentes esenciales que aseguran la eficacia de los procesos en la
empresa.

Mediante un cuestionario especificamente disefiado y una vista preliminar de las dimensiones
claves del control interno aplicadas a dicho proceso se logra obtener los resultados de esta evaluacion,
los cuales proporcionaron un puntaje ponderado, los niveles de confianza y el riesgo asociado,
proporcionando un punto de partida cuantitativo para identificar las posibles areas de mejora.

A continuacidn, se presenta la Tabla 1 que detalla la estructura y los resultados de la evaluacion
del control interno bajo el modelo COSO para el proceso de creacidn de terceros en Agricola Santamaria
S.AS.

Tabla 1 Cuestionario de control interno creacion de terceros

# Pregunta Pregunta Evaluacion Respuesta Ponderacion Calificacion Observaciones
Control Interno Ponderada
Entorno de Control Sl NO
¢Existen politicas y
procedimientos escritos Se encuentran en pro
1 para la creacion y X 15% 0% de su creacion

mantenimiento de
registros de terceros?

¢Estos procedimientos
estdn debidamente
2 comunicados y X 7% 0%
comprendidos por el
personal involucrado?

¢Existe una estructura
organizacional clara que
3 define las X 4% 4%
responsabilidades y
autoridades en relacion
con la creacién de
terceros?




19

# Pregunta

Pregunta Evaluacion
Control Interno

Respuesta Ponderacion

Calificacion
Ponderada

Observaciones

éSe realizan
evaluaciones de riesgo
de manera regular para
identificar y mitigar los
riesgos asociados a la
gestion de terceros?

X 10%

0%

Evaluacion de Riesgos

¢éSe han identificado y
evaluado los riesgos
inherentes y residuales
asociados a la creacion
de terceros?

X 4%

4%

éSe han establecido
controles internos para
mitigar estos riesgos?

X 4%

4%

El area de juridica lo
canaliza en el estudio
inicial

¢éSe han considerado los
riesgos de fraude y
corrupcién en relacion
con la creacién de
terceros?

X 5%

5%

Actividades de Control

¢Existen controles para
asegurar la integridad y
exactitud de la
informacion utilizada
para crear registros de
terceros?

X 4%

4%

éSe realizan
verificaciones de la
informacién
proporcionada por los
terceros antes de su
inclusion en los
sistemas?

X 5%

5%

10

éExisten controles para
autorizar la creacién de
nuevos registros de
terceros?

X 3%

3%

11

¢éSe llevan a cabo
reconciliaciones
periddicas entre los
registros de terceros y
otras fuentes de
informacion?

X 5%

0%

Revision por Parte del
jefe del area

Informacién y
Comunicacion

12

éLa informacion sobre
los terceros se captura,
registra y mantiene de
manera oportunay
precisa?

X 5%

0%

13

éExiste un sistema de
informacién adecuado
para gestionar los datos
de los terceros?

X 3%

0%

14

éSe comunica la

informacion relevante
sobre los terceros a las
personas autorizadas?

X 2%

2%

15

éSe documenta la
comunicacion
relacionada con los
terceros?

X 5%

0%
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# Pregunta Pregunta Evaluacién Respuesta Ponderacién Calificacion Observaciones
Control Interno Ponderada
Supervision y
monitoreo

¢éSe realizan monitoreos
periddicos de los
16 controles internos X 9% 0%
relacionados con la
creacion de terceros?

éSe investigan y corrigen

17 las deficiencias X 5% 0%
identificadas en los
controles?
¢Se informan los

18 resultados de los X 5% 0%

monitoreos a la gerencia
y a los responsables de
la actividad?

100% 31%

Total de la ponderacion - Nivel de confianza
100%-31%
69% Nivel De Riesgo

Confianza :31%
Riesgo:69 %

Tabla De Riesgo

61-100% Alto
31-60% Moderado
0-30% Bajo

Tabla De Confianza

0-40% Bajo
41-70% Moderado
71-100% Alto

Realizado por: Liliana A FECHA:15/04/2025
Garcia
Supervisado por: Ana FECHA:15/04/2025
Mejia

Nota. Por medio de esta tabla se realiza la auditoria de gestidn de procesos de terceros en Agricola
Santamaria S.A.S. (2025)

La empresa AGRICOLA SANTAMARIA S.A.S., con sede administrativa en Medellin, afronta una
problematica significativa y creciente en la gestidén de la creaciéon e incorporacion de terceros. Segun los
resultados del cuestionario de control interno aplicado al proceso (con una calificacién de confianza del
31% y un riesgo del 69%), se evidencian multiples debilidades que comprometen la eficacia del sistema

actual.
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La ausencia de un proceso estructurado, estandarizado y con un protocolo definido para la
caracterizacion, validacion y gestién de terceros ha generado discrepancias en los datos, afectando la
precisién y confiabilidad de la informacién exdgena presentada por la empresa. Esta situacion pone en
peligro la transparencia y veracidad de los registros, que son necesarios para cumplir con las normas y
clasificar correctamente a los terceros desde la perspectiva fiscal.

El cuestionario evidencio que hasta el momento la empresa no ha establecido politicas formales
ni ha comunicado de manera adecuada los procedimientos al personal involucrado, se observé la
ausencia de controles sistematicos para autorizar o verificar los registros, asi como la falta de una
evaluacidn formal de riesgos. Desde esta perspectiva, la situacién va en deterioro de las buenas
practicas recomendadas por el modelo de control COSO. En otras palabras, de acuerdo con el caso, la
empresa se limita en su capacidad de reconocer a tiempo posibles problemas, lo que la deja vulnerable
no solo a errores financieros y multas regulatorias, sino también a riesgos operativos.

La ausencia de controles internos rigurosos y roles claramente definidos en el proceso aumenta
la probabilidad de error en la identificacion fiscal y la generacion de informes deficientes. Esta falta de
capacidad lleva a una auditoria poco eficaz, medidas correctivas y la pérdida de confianza de las partes
interesadas. Dadas estas consideraciones, es evidente que la poca gestion de la produccion de terceros y
la falta de protecciones adecuadas de control de riesgos afecta la fiabilidad, La falta de transparenciay la
precisién reducen la confiabilidad de los informes financieros y dafian la integridad, poniendo en peligro
la capacidad y posiblemente la existencia, asi como el riesgo de incumplir la regulacién de Agricola
Santamaria S.A.S. Es por eso que se necesita un proceso estandar en el que cada parte tenga un papel y,
ademas, coadyubé con el control interno que asegure la integridad de los datos, identifique las

vulnerabilidades a tiempo y cumpla con las regulaciones actuales.
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1.1 Pregunta problema

¢Cual es el nivel de riesgo que presenta el proceso de creacidn de terceros en la empresa
AGRICOLA SANTAMARIA S.A.S. de cara a la presentacidn de la informacidn exégena?

1.2 Justificacion

La presente investigacion sobre el proceso de gestion de creacidn de terceros en Agricola
Santamaria S.A.S surge como una necesidad prioritaria en vista de las continuas fallas que vienen
afectando la calidad de su informacidn exégena. Dicha carencia es critica, la inexistencia de un proceso
estandarizado y caracterizado en las debilidades antes mencionadas, ha llevado a la materializacién de
constantes errores y riesgos financieros que, en una situacion peor, se pueden traducir en onerosas
multas. Por ende, el presente estudio trasciende Unicamente lo normativo. De igual manera, representa
un fuerte compromiso con la transparencia y la fiabilidad de las finanzas de la empresa. Por esta razon,
se determind examinar la elaboracidn de los terceros, una medida fundamental para verificar la
exactitud de los registros contables y la creacion de informes para los entes reguladores.

Al llevar a cabo el caso de investigacidn, la debilidad operativa significativa arrastrada es en su
mayoria atribuible a la falta de controles internos adecuados. Esta deficiencia se refleja en errores
recurrentes al registrar la informacion tributaria y validar los campos de datos criticos. La urgencia de las
afirmaciones radica en la mala administracidn de terceros que no solo afecta la precision de los
informes, sino que también implica mas sanciones legales y dificulta el proceso de toma de decisiones
basada en datos completos, sin proceso claro y estandarizado, los mecanismos de verificacién pierden
esa fuerza y la informacidn ya no es trazable. Como resultado, la reputacién y la base para la
sostenibilidad empresarial se convierten en inciertas. El propdsito de este estudio es evaluar la forma en
gue actualmente se crean terceros, con el fin de detectar errores y elaborar un esquema de direccion

interna mas fuerte. La implementacion de un modelo de control tipo COSO es una oportunidad para
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completar los procesos de evaluacion y asegurarse de que, desde el origen, la informacion sea confiable,
precisa y adecuada para requisitos fiscales.

En conclusidn, esta intervencién busca no solo corregir errores, sino también fortalecer la
estructura organizativa de Agricola Santamaria S.A.S., mejorar su eficiencia operativa y consolidar una
cultura empresarial orientada al cumplimiento y la transparencia. Este objetivo general que se engloba
en el propdsito mas grande de construir una gestion financiera mas fuerte, minimizar los riesgos
regulatorios y contribuir a la estabilidad y el crecimiento sostenible en un entorno empresarial en

constante cambio.



24

13 Objetivos

Evaluar el proceso de creacidn de terceros en la empresa AGRICOLA SANTAMARIA S.A.S. de cara
a la presentacion de la informacion exdgena.
1.3.1 Especificos
> Definir el proceso de creacidn de terceros en la empresa AGRICOLA SANTAMARIA S.A.S. de cara
a la presentacion de la informacion exdégena.
> Caracterizar el proceso de creacidn de terceros en la empresa AGRICOLA SANTAMARIA S.A.S. de
cara a la presentacidn de la informacidn exdgena.
> Medir el riesgo del proceso de creacion de terceros en la empresa AGRICOLA SANTAMARIA

S.A.S. de cara a la presentacién de la informacidn exdgena, a partir del modelo coso.
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CAPITULO Il
2 Marcos de referencia
2.1 Estado del arte

En Colombia, la constante modificacién de la normativa tributaria representa un reto para
las PYMES, que suelen carecer de personal especializado y enfrentan dificultades para cumplir
correctamente con sus obligaciones fiscales. Segliin Martinez y Useche (2022) un estudio aplicado a una
empresa agricola, mediante revisidén documental y andlisis cuantitativo de los periodos 2018 y 2019,
demostré que la adecuada interpretacién de la ley y el uso de informacion contable precisa permiten
optimizar la carga tributaria y evitar sanciones. Se observé que, en la mayoria de los casos, los errores
tributarios tienen su origen en la falta de conocimientos técnicos, mas que en la intencién de evadir
obligaciones fiscales. Esta situacion resalta la importancia de fortalecer tanto la capacitacién del
personal como los mecanismos de control interno, con el objetivo de optimizar el cumplimiento de la
normativa legal y favorecer una mejor toma de decisiones dentro de las empresas.

La presente investigacidn realizada en la Universidad Cooperativa de Colombia sede Cali
describe las dificultades sufridas por los contadores y entidades para cumplir con la obligacién de
suministrar informacion exdgena tributaria ante la DIAN durante el periodo 2019-2021. Estas
dificultades se atribuyen principalmente a los constantes cambios normativos, la insuficiente
preparacion técnica y los riesgos asociados a posibles sanciones, asi como a carencias en la formacién
universitaria sobre el tema. Apoyado en un enfoque cualitativo de cardcter descriptivo que entrelaza el
analisis documental con la experiencia practica acumulada por los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF), el
estudio llega a una conclusién clara: la implementacion de la facturacién electrdnica, junto con el cruce
inteligente de datos, ha jugado un papel importante en la disminucién de la evasion fiscal.

No obstante, los hallazgos no se quedan en la celebracion. El analisis subraya un punto

importante para que este avance sea sostenible y verdaderamente efectivo, resulta indispensable
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mantener una actualizacidn constante del sistema y reforzar la formacion académica de quienes
participan en el proceso. Solo asi podra facilitarse el cumplimiento tributario de manera coherente y
duradera (Quijano y Romo, 2022).

La reforma tributaria de 2022 en Colombia trajo consigo una serie de transformaciones
profundas, especialmente para el sector agricola. Entre las mds notorias, estuvo la supresion o en
algunos casos, la reduccion de beneficios como las rentas exentas y ciertas deducciones especiales. El
resultado fue claro; una mayor carga fiscal para las empresas del sector.

Frente a este panorama, el estudio de Martinez et al. (2023) se plantea con un propdsito
practico estratégico que permitan a las PYMES agricolas acceder de manera efectiva a los incentivos
tributarios establecidos por la reforma, la idea es facilitar ese acceso para mejorar tanto la

competitividad como la sostenibilidad de estas empresas.

Se trata de una investigacion descriptivo y exploratorio, construida a partir del andlisis riguroso
de documentos normativos, estudios académicos y reportes institucionales vinculados al sector agricola
y su marco fiscal. Sin embargo, mds alla de los datos, el estudio revela una paradoja inquietante; aunque
existen mecanismos de incentivo, muchas PYMES no logran beneficiarse de ellos. Por una mezcla
desafortunada de informacién escasa, poca capacitacidn tributaria y limitaciones financieras.

Los resultados evidencian que, si se quiere que estas PYMES realmente aprovechen los
incentivos disponibles, es indispensable mejorar la difusidon de la informacidn, simplificar los
procedimientos, brindar asistencia técnica especializada y, sobre todo, fomentar la formalizacién del
sector. En otras palabras, el éxito de la reforma tributaria en el agro colombiano depende, en buena
medida, de que el Estado no se limite a ofrecer herramientas, sino que ensefie a usarlas.

Considerando un entorno de mayor presion fiscal y fiscalizacion en Colombia, se requiere de

herramientas automatizadas que contribuyan a la mejora de la calidad de la informacién y a la deteccién

y unificacion de registros duplicados, fortaleciendo el control interno y cumplimiento normativo, lo cual
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garantizard la sostenibilidad financiera de las empresas. Rabbi et al. (2024) afiade un ejemplo de
investigacion realizada en Brasil, que se ocupa de otro desafio: la dupla registracidn de los microdatos
en las bases de datos de los proveedores, que hace peligrar la integralidad y confiabilidad de la
informacién fiscal y administrativa. Con el fin de proveer una respuesta a este desafio se ha desarrollado
un algoritmo de matching fiscal, cuya implementacién se realizé en el lenguaje de programacién Python,
y que tiene por objeto identificar, seleccionar, y unir los registros duplicados en los bases de datos
mencionados. La metodologia planteada en el estudio considerd el desarrollo y prueba del algoritmo en
conjunto de datos reales, asi como la evaluacion con respecto a su precisién y eficiencia. En términos
generales los resultados arrojaron una precisiéon de un 92% en la identificacion Unica de terceros, lo que
a todas luces representa un avance en la posibilidad de mejoramiento de informacién, control interno y
fortalecimiento del control fiscal. En términos generales, esta investigacion deja un aporte a las
tecnologias aplicadas del control fiscal relevando la urgencia de herramientas automatizadas que
puedan colaborar a la posterior integralidad y recursos humanos en el sector tributario.

De hecho, hoy en dia es cada vez mds necesario que las empresas tengan un control interno
solido y estructurado de acuerdo con el modelo COSO. Evidentemente, no es solo una recomendacion
especializada, sino también una estrategia necesaria que permite fortalecer la administracion y gestién
financiera. Tales enfoques facilitan la identificacidon de objetivos especificos y medibles, perfeccionan los
mecanismos de supervisidn y, lo que es mas importante, reducen significativamente el riesgo de fraude,
error y violaciéon que podrian destruir la estabilidad y el prestigio de una organizacién.

La investigacidn de Catagua et al. (2023) desarrollada en la empresa Blaufish Cia Ltda en Ecuador
aborda el valor del control interno en la gestién administrativa y financiera por medio del modelo COSO.
El estudio concluye que el control interno se realiza de forma empirica y no estructurada, lo cual
generaba debilidades muy importantes en la gestidn financiera y administrativa. A través de una

metodologia cuantitativa que combind revision documental y observacion directa, se evaluaron los
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cinco componentes del modelo de control COSO, los cuales arrojaron un nivel de riesgo alto en la
empresa, especialmente en el componente de supervisién. Los resultados del trabajo confirman que la
implementacion del modelo COSO es vital para estructurar estos controles y evitar riesgos y permitir
gue la informacidn financiera tenga calidad. A su vez, este enfoque es replicable en empresas en
Colombia que necesitan reforzar sus procesos de control interno, gestidn de terceros y presentacién de
informacién exdgena.

En el caso de la contabilidad y sectores productivos colombianos, como el pecuario, la
presentacion eficiente de la informacién exdgena ante la DIAN constituye un serio desafio. La adecuada
gestidon de datos de terceros y retenciones tiene un impacto directo en la generacién de informacion
financiera y por ende en la toma de decisiones al respecto. Por consiguiente, la investigacion realizada
por Gutiérrez y Cardenas (2020) en empresas pecuarias de Antioquia analiza lo siguiente: Ausencia de
estrategias contables que permiten una presentacion agil de informacidn exégena ante la DIAN, como la
identificacion debilidades en el control y conocimiento de terceros y retenciones. Este trabajo se realizo
mediante estudio de caso multiple, con enfoque mixto cuantitativo y cualitativo y métodos analitico-
sintéticos, revisaron documentacion y analizaron estadisticamente datos financieros de tres empresas
pecuarias. Los resultados permitieron identificar técnicas y métodos contables que mejoran el
procesamiento de la informacion exdgena, optimizando el uso de datos de clientes, proveedores y
terceros, lo que favorece la toma de decisiones financieras en el sector pecuario antioquefio.

La investigacidon de Acuia (2023) fue realizada en la empresa Intevo S.A.S. de la ciudad de
Bogot3, y tuvo por objetivo abordar la problematica de realizar la presentacién de informacion exdgena
tributaria ante la DIAN; dicha problematica radica en la complejidad normativa y la correcta integracion
de datos de los terceros en los reportes electrénicos. El método utilizado fue es una metodologia

aplicada, ya que se baso en la revision documental de la normatividad vigente con el analisis de los

procesos internos de la organizacidén y contempld la utilizacién del sistema contable SAP Business One.
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El resultado obtenido fue el disefio e implementacién de un manual descriptivo que guia el proceso para
la elaboracién y presentacion de informacion exdgena. La estandarizacién de procesos, la mejora de la
calidad de la informacién reportada y la reduccién de los niveles de riesgo de sanciones hacen evidencia
la necesidad de mantener equipos de capacitacidon e investigacion actualizados para garantizar el
cumplimiento tributario.

Actualmente, la presentacidn de informacidn exdgena ante la DIAN es uno de los principales
retos para los contadores publicos en Colombia, gracias a la creciente rigurosidad normativa exige
fortalecer y actualizar los procesos contables y tributarios, asi como adaptarse a nuevas herramientas
tecnoldgicas y dedicar mayor tiempo a su labor. El estudio observacional de Lenis y Garcia (2024) en
Santander de Quilichao, analiza el impacto de la informacidn exdgena en el trabajo de los contadores
publicos en la regidn. A través de un método mixto que involucra la revisién documental, la observacién
y las encuestas, la investigacion muestra que la complejidad de la regulacién exige reconsiderar y
fortalecer los procesos internos en la preparacién de informacién a la DIAN. Como resultado, presentar
informacién exdgena a DIAN es mds demorada y requiere capacitacién continua y el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas. Ademas, posiciona la contabilidad como un sistema para la toma de
decisiones y la transparencia organizativa. Como resultado, los autores concluyen que la adquisicién y la
educacion continua son relevantes para el desempefio profesional del contador en el entorno actual.

En Colombia, la correcta presentacién de la informacién exdgena nacional ante la DIAN sigue
siendo uno de los desafios fundamentales para las empresas y los servicios de outsourcing contable,
debido a los errores en este proceso pueden causar sanciones y problemas contractuales.

La investigacion realizada en Bogota por Villamil y Enciso (2023) analiza las responsabilidades de
los outsourcing contables cuando presentan informacidn exdgena incorrecta y extemporanea para sus
clientes. A través de un enfoque descriptivo y documental, el estudio expone casos en los que los

errores en los informes generaron requerimientos y sanciones por parte de la DIAN y controversias
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relacionadas con los costos de las correcciones. Los hallazgos ilustran la importancia de definir
principalmente las responsabilidades contractuales, establecer pardmetros y plazos organizados
precisos e intensificar la formacidn y los controles internos para evitar errores y proteger intereses para
todas las partes.

En el contexto del mundo empresarial colombiano, el desconocimiento de las implicaciones
tributarias, la falta de monitoreo y seguimiento en los ingresos y gastos, y la carencia de procedimientos
claros para reportar informacion de datos de terceros pueden terminar en sanciones fiscales que
pongan en riesgo la sostenibilidad de las companias. Este fue el caso de la empresa NATIVOS SAS, de
Apartadod, Antioquia, que en el estudio de Zapata y Henao (2024) se encontré que fue sancionada por
reportar con errores y de manera extemporanea la informacion exdgena del aio gravable 2022. Con
base en un analisis del marco legal, la revisién documental y la aplicacién de cuestionarios, se
propusieron estrategias para mitigar las sanciones actuales y prevenir futuras infracciones: a través de
una mayor capacitacion del personal, controles mas recurrentes y la adopcién de herramientas
tecnoldgicas. Sin embargo, si se acude solo a estas medidas correctivas, se estaria pasando por alto la
oportunidad de afianzar una cultura de cumplimiento y mejora continua.

La exigencia de informacidn exdgena por parte de la DIAN, ha logrado consolidarse como una de
las herramientas mads destacadas de fiscalizacidn tributaria, en especial en sectores complejos como la
construccion, en los cuales la multiplicidad de terceros involucrados y la rigurosidad en las normas
aumenta la probabilidad de cometer errores y ser sancionados; debido a ello, esta investigacion
presentada por Leguizamo y Bonilla (2022) se sitia en el ambito de los consorcios constructores en
Colombia. Su objetivo era analizar las problematicas sobre las dificultades que se presentan para cumplir
con las obligaciones de informacion exégena que exige la Dian, debido a la complejidad de los formatos,
plazos exigentes para entrega y elaboracién e integracion de datos de terceros. La metodologia fue

descriptiva documental y se apoyé en la evolucidon normativa, antecedentes histdricos y procesos en
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torno a la presentacién de reportes como pagos, retenciones, IVA, saldos de cuentas. Los principales
hallazgos indicaron que el cumplimiento efectivo requiere de constante actualizacion de los
conocimientos, procedimientos internos bien definidos y capacitacién permanente del personal, ya que
cualquier error o incumplimiento puede derivar en multas monetarias graves y desmejora de la
transparencia tributaria. Las recomendaciones que se sugieren para mejorar el cumplimiento exégeno
son: implementar controles internos fuertes, gestionar los datos de los terceros y mantenerse
informados respecto a los cambios normativos.

La gestidn correcta de la informacién exégena es importante para la transparencia financiera 'y
el cumplimiento normativo en las empresas, la investigacion se realiza por Herrera y Cardenas (2020) en
San Pedro de los Milagros (Antioquia, Colombia), analizd la situacién contable de una empresa lactea del
sector pecuario. El estudio identificd problemas en la presentacién de informacién exdgena ante la
DIAN, debido a una contabilidad informal y la subvaloracion de activos bioldgicos, se aplicé un estudio
de caso con enfoque cualitativo y analisis financiero de los afios 2017 a 2019. Los resultados mostraron
pérdidas recurrentes, alto endeudamiento y deterioro de inventarios. Se evidencié también una mala
clasificacidn contable y debilidad en la gestidn financiera. Se recomienda controlar gastos, aplicar
normas contables (NIIF para pymes), revisar la viabilidad del negocio y considerar alianzas para
capitalizacion.

El estudio concluye que es urgente tecnificar la contabilidad en el sector pecuario para mejorar
la toma de decisiones y el cumplimiento tributario. La gestidn contable y tributaria en las pequefias y
medianas empresas colombianas enfrenta retos significativos, especialmente en la adaptacién a las
exigencias normativas y en la eficiencia de sus procesos internos. Un analisis de experiencias practicas
permite identificar tanto los avances como las limitaciones que persisten en estos campos
empresariales. De acuerdo con la investigacién de Salas (2022) desarrollada en Araucana de Servicios

Integrales LTDA en Bucaramanga, Colombia, durante el primer semestre de 2022. El problema principal
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identificado fue la falta de control administrativo de los activos fijos y el incumplimiento de la normativa
tributaria, dada esta situacién, habia un riesgo inminente y critico para la estabilidad financiera y juridica
de la empresa. El autor incorpora un enfoque metodoldgico cualitativo y descriptivo, donde le da
relevancia a la revision y el andlisis de documentos financieros, conciliaciones bancarias e informes
exogenos con la ayuda de herramientas informaticas como el SIRE y prevalidadores DIAN. los resultados
probaron el progreso tanto en la sistematizacién de algunos procesos contables como en el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales. A pesar de eso, Salas enfatiza que ciertos obstaculos
estructurales contintan existiendo; aqui, se trata de la falta de las estrategias preventivas y de la cultura
organizacional productiva centrada en la mejora constante. En general, el autor supo que la experiencia
es bastante bdsica para transformar la gestidon operativa pero complicd la necesidad de reforzar las
herramientas administrativas para asegurar su viabilidad a largo plazo.

La contabilidad basada en la informacién exdgena es critica para la transparencia y regulacion
fiscal en las compaiiias, la precision de los informes y el nivel de formacién de expertos responsables. El
problema resaltado es alin mas urgente debido al ritmo constante de la rapidez en los cambios de
regulacion y la naturaleza exhaustiva y restrictiva de los procesos regulados por DIAN.

La investigacion de Espitia y Baldovino (2021) empresa BIOCOLQUIMICA S.A.S, Monteria-
Colombia, se llevd a cabo para analizar problemas en la presentacion de la informacion de tercero para
el 2019. Se planted el siguiente problema: la cantidad de errores en la construccién y reporte de la
informacién de tercero se genera por el desconocimiento técnico del personal y la inexistencia de
procedimientos unificados. La practica anteriormente mencionada estaba generando discrepancias y
exponiendo a la empresa a posibles sanciones de la DIAN. Este analisis cualitativo de enfoque
descriptivo estuvo basado en la revision de documentos, entrevistas con profesionales en el area
contable e indagacidn de los procedimientos empresariales, utilizando herramientas como software

contable y la verificacién de la informacién con terceros. También, se leyd la normativa vigente y se
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pusieron en practica unos instrumentos que detectan los errores mds comunes en la inscripcion de
datos, como faltas de letras o de direcciones, nimeros muy seguidos, mal escrito de las palabras. Los
resultados son los siguientes: fallas en la creacidn de terceros, digitacién de datos y configuracion del
software contable. Por otro lado, la planificacion para cumplir el plazo era minima. Aunque el 75% del
personal utiliza software contable, solo el 67% afirma que estd bien parametrizado segun la DIAN. Se
recomienda fortalecer la capacitacion, implementar controles internos y asignar funciones especificas
para mejorar la calidad de la informacién. La gestién contable en el sector minero requiere eficiencia 'y
transparencia.

La metodologia COSO 2013 es una herramienta clave para fortalecer el control interno,
identificar riesgos y mejorar la toma de decisiones, la investigacién desarrollada por Cambar (2020) en
la Compafiia Minera Condestable S.A. con sede en Lima, Perd, con el propdsito de evaluar el control
interno a partir de la metodologia COSO 2013 para lograr la mejora de la gestion del area de
contabilidad. El problema identificado fue la existencia de debilidades en el sistema de control interno
que afectaron la efectividad operativa y el logro de objetivos estratégicos. El disefio metodolégico
aplicado fue descriptivo, no experimental y transversal, y se utilizé como técnica principal una encuesta
dirigida a 14 colaboradores del drea contable, disefiada a partir de los cinco componentes del modelo
COSO: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidn y comunicacidn, y
supervisién. Los resultados obtenidos permitieron a este autor concluir que la aplicacién del modelo de
COSO 2013 facilita la identificacion de las brechas en materia del control interno y la propuesta de
medidas correctivos, demostrando asi una significativa contribucion a la mejora de la gestion del area de

contabilidad.
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2.2 Marco tedrico

El registro de operaciones es un pilar fundamental en la gestién econémica de cualquier
Organizacion, ha sido objeto de estudio y analisis donde Seglin Guajardo y Andrade (2014)

El registro de las operaciones o transacciones que realiza una organizacidon econdmica se realiza

con la intencién de integrar una base de datos que permita su utilizacidon posterior para generar

informacién util en el proceso de toma de decisiones de los diferentes usuarios externos. (p.93)
El autor quiere decir que el registro de operaciones para crear datos es Util para decisiones estratégicas,
fundamentadas y orientadas al crecimiento organizacional, asi mismo en Colombiano, la elaboraciény
presentacion de informes de medios magnéticos ante la DIAN exige un manejo riguroso y estratégico de
la informacion exdégena, especialmente cuando se enfrentan cambios normativos o situaciones en las
gue los datos histdricos son insuficientes o inexistentes, de acuerdo con Robbins y Coulter (2010). El
prondstico cualitativo utiliza el juicio y las opiniones de individuos expertos para predecir resultados. Por
lo comun, las técnicas cualitativas se utilizan cuando los datos precisos son limitados o dificiles de
obtener. (p.471) por lo que la experiencia y el criterio de especialistas se vuelven cruciales para la toma
de decisiones informadas. Dentro del campo de la contabilidad en Colombia, y mds especialmente en la
elaboracidn de los reportes de medios magnéticos, el prondstico cualitativo se considera una
herramienta esencial. Esta metodologia permite a los profesionales estimar la informacion que debe ser
reportada en situaciones donde no existen datos histéricos precisos o cuando surgen nuevas
regulaciones que modifican los requisitos de presentacion de la informacion. Gracias a este enfoque, es
posible anticipar y proporcionar la informacidn solicitada por la DIAN de la manera correcta. En cierta
medida, puede ayudar a reducir errores y asegurarse de que los compromisos fiscales se cumplan a
tiempo.

Para garantizar la integridad y eficacia en las operaciones y la informacidn financiera, es esencial

realizar actividades de control con actividades preventivas, detectores y gerenciales y la separacién de
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funciones con el fin de reducir el esquema de riesgos de errores y fraudes. En este sentido, Carvajal y
Escobar (2012) sefialan que las actividades de control deben garantizar operaciones seguras,
informacién financiera confiable y cumplimiento normativo, mediante controles preventivos,
detectores, manuales, computarizados y gerenciales, incluyendo autorizaciones, verificaciones y
segregacion de funciones, es decir, dividir las tareas importantes entre varias personas para evitar que
una sola haga todo el proceso y asi reducir riesgos como errores o fraudes.

La uniformidad y eficacia en la gestion empresarial requiere una serie de manuales
estandarizados que sirvan de guia en cada una y permitan una evaluacién cualitativa de sus controles
internos, de esta manera los estandares de calidad seran cumplidos y los procesos seran efectivos. De
acuerdo con Isaza (2018) el control. Incluye manuales estandarizados por area, evaluados
cualitativamente. Su aplicaciéon varia en nivel, y se complementa con manuales de indicadores y de
evaluacidn de control interno o calidad, en otras palabras, la gestion de una empresa esta soportada en
guias detalladas en cada una de sus secciones, no solo para asegurar la uniformidad de sus procesos,
sino también para medir su efectividad y garantizar que los estandares de calidad se mantendran en el
tiempo.

Para garantizar una administracion eficiente y una gestion fiscal transparente, las organizaciones
no pueden hacer menos que tener registros que estén bien organizados y disponibles en todo
momento. En realidad, esta es la Unica forma en que se pueden tomar decisiones adecuadas y no se
violaria la ley. Ademads, teniendo en cuenta que la informacidén de los terceros, utilizada e interpretada
con la ayuda de tecnologias informaticas, puede ser recopilada y distribuida de manera efectiva, lo que
optimiza el control interno y la deteccidn de posibles inconsistencias dentro de la compaiiia, en este
contexto, Ramirez (2016) sefiala que, segun el modelo COSO, los registros aseguran una administracién
eficiente al proporcionar informacidn oportuna y codificada, permitiendo decisiones acertadas y

apoyando a la gestion en el logro de sus objetivos. (p.26) Es esencial enfatizar que el modelo se basa en
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el principio de que el equipo de gestién puede actuar con prudencia Unicamente en presencia de
informacién y datos organizativos. En este mismo orden de ideas, Saavedra (1998) destaca que la
informacién de terceros debe integrarse con tecnologia informatica para cruzarla con declaraciones
tributarias, registros y sistemas de control, facilitando su consolidacion y distribucién en oficinas
regionales, lo que es fundamental para asegurar la transparencia, detectar inconsistencias y optimizar la
gestion fiscal y operativa de una organizaciéon que maneja datos de multiples fuentes externas, en
consecuencia, la fiscalizacién tributaria efectiva requiere no solo de la contabilidad del contribuyente,
sino también de informacién confiable de terceros, especialmente de grandes operadores a través de
medios magnéticos.

La informacidn digitalmente verificable resulta fundamental para que las autoridades fiscales
puedan garantizar la transparencia, detectar evasiones y asegurar una tributacidn justa y equitativa. Piza
(2014) seinala que la fiscalizacion efectiva no solo depende de la contabilidad del contribuyente, sino
también de la informacién de terceros, solicitada principalmente a grandes operadores mediante
medios magnéticos (p. 261), para que esta supervisién sea eficaz, tanto los datos contables como los
provenientes de terceros deben ser confiables y verificables digitalmente. Para permitir a las
autoridades fiscales contar con una visién plena de las transacciones, facilitando la deteccidn de posibles
irregularidades y promoviendo un sistema tributario mds transparente y equitativo.

Las bases de datos en los anos 70 reemplazaron a los sistemas de ficheros tradicionales, de
acuerdo a Marqués (2011) por lo tanto, desde los afios setenta, las bases de datos han sustituido a los
sistemas de ficheros. Este recurso clave en medios magnéticos actuales para las empresas, destaca a la
importancia de poder guardar, organizar y acceder a grandes cantidades de informacion de forma rapida
y ordenada, lo cual es indispensable para el buen funcionamiento y la toma de decisiones apropiadas en

las empresas.
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El seguimiento continuo es vital para eliminar las deficiencias y fortalecer el control interno. Esto
permite a las organizaciones actuar a tiempo para disminuir el riesgo de dafio a sus operaciones. Por
ejemplo, Carvajal y Escobar (2015) destacan la importancia del seguimiento para garantizar acciones
efectivas ante riesgos empresariales, identificando deficiencias y presentando recomendaciones en un
informe para mejorar el control interno. Al respecto, el seguimiento es fundamental para las
organizaciones no solo para detectar problemas a tiempo sino también para remediarlos mediante
acciones que optimicen sus operaciones y minimicen las pérdidas futuras.

“La metodologia cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se estd en el campo
objeto de estudio” (Pérez, 1998, p. 143) esto significa que el investigador estd continuamente ajustando
su enfoque y sus preguntas, a medida que aprende mds sobre el entorno real y las experiencias de las
personas que analiza.

El control interno es una parte esencial en el mecanismo de una organizacion, tal es asi que
puede ser comparado con una columna vertebral que sostiene la estabilidad y el crecimiento. No es
sobre la auditoria, sino mas bien una serie de practicas integradas que buscan una operatividad
excelente. Para Estupifidn (2021) El control interno incluye la planeacién organizacional y la medicion
coordinada para proteger activos, garantizar informacidn contable confiable, mejorar la eficiencia
operativa y asegurar el cumplimiento de politicas establecidas por la direccidn, en otras palabras, se
trata de salvar los activos de la empresa, asegurarse de que su informacidn financiera sea honesta,
utilice sus recursos al maximo y vele porque cualquier actividad esté en conformidad con las normas y
metas establecidas por la gerencia.

Es importante notar que el modelo COSO no solo da un esquema para evaluar el control interno,
sino que en realidad conecta los objetivos de la tecnologia a los objetivos comerciales para permitir la

medicion de lo estratégicamente que la tecnologia contribuye al éxito de la compafiia. Con su ayuda, no
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solo es posible medir la confiabilidad de los procesos, sino también asegurarse de que la tecnologia
realmente ayude al éxito empresarial. Seguin Fonseca (2011)

el modelo COSO enlaza los objetivos de negocios con los objetivos Tl, proporcionando métricas y

modelos de madurez para evaluar el grado de confiabilidad o dependencia que el negocio puede

tener en un proceso, al alcanzar las metas y objetivos deseados (p.26)

Este proceso es esencial para que la tecnologia garantice no solo que funcione directamente,
sino que también respalde directamente el éxito estratégico de la empresa y proporcione una medida
de qué tan bien trabaja.

El modelo COSO vincula los objetivos de negocio con los de tecnologia, ofreciendo métricas para
evaluar la confiabilidad de los procesos y asegurando que la tecnologia impulse el éxito estratégico de la
organizacién. Por su parte el ambiente de control interno segiin Montaino (2013) es el elemento
fundamental que sostiene a los otros cuatro componentes esenciales para llevar a cabo los propios, lo
gue significa que establece la base para la efectividad de todo el sistema de control interno, ya que
define la ética, los valores y la filosofia de la organizacidn, influyendo directamente en cémo se percibe y
se gestiona el riesgo y el control en todos los niveles.

La divulgacién voluntaria de informacidn corporativa, a diferencia de la divulgacidn a terceros,
tiene un caracter estratégico y puede ser influenciada por la cobertura de analistas financieros, quienes
tienden a revelar principalmente informacion ya disponible para la empresa, lo que afecta la dindmica
de esta comunicacidn voluntaria, que, segun Frenkel et al. (2020) en su articulo analizaron

un modelo en el que la informacion puede ser divulgada voluntariamente por una empresa y/o

un tercero, tales como, analistas financieros. Debido a su naturaleza estratégica, la divulgacion

voluntaria corporativa es cualitativamente diferente de la divulgacidon a terceros. Una mayor

cobertura de analistas desplaza (aglomera) la divulgacidn voluntaria corporativa cuando los
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analistas descubren principalmente informacién que estd disponible (no disponible) para la

empresa (p. 176)

Las empresas se enfrentan a riesgos de fraude que requieren marcos sélidos para su gestion. El

marco COSO es una referencia internacionalmente reconocida para disefiar y evaluar controles internos,

ayudando a perfeccionar el desempefio y reducir el riesgo de fraude. Segun Hirth (2016) presidente de

COSO, el marco COSO es ampliamente reconocido como una referencia lider para el disefio,

implementacién y evaluacion de sistemas de control interno, proporcionando principios y directrices

gue ayudan a las organizaciones a mejorar su desempefio, gobernanza y a reducir el riesgo de fraude. El

marco establece que “para que un sistema de control interno sea efectivo, cada uno de los 17 principios

debe estar presente, funcionando y operando de manera integrada”. (p.5)

2.3 Marco normativo

Tabla 2 Normograma informacion exégena

Entidad que
Norma expide la Alcance de la norma Apartado de anlisis Andlisis
norma
El articulo 631 permite a la autoridad Se evidencia en ambos articulos
tributaria solicitar informacion a personas y la importancia de implementar
Por el cual se expide el empresas para controlar impuestos, un buen sistema confiable,
Estatuto Tributario de incluyendo la identificacién de beneficiarios eficiente para la administracién y
Decreto Presidente de la  los Impuestos efectivos en sociedades filiales o subsidiarias. control de la informacién de los
624 de Republica de Administrados por la El articulo 651 establece multas para quienes terceros, de vital importancia
1989 Colombia Direccion General de no entreguen, entreguen tarde o con errores para la ejecucion de los trabajos

Impuestos Nacionales.

la informacion requerida, con posibilidad de
reduccion si se corrige oportunamente.
Direccion General de Impuestos Nacionales
(1989)

de auditoria sobre el control
interno y presentacion de la
informacién exdgena,
demandados a nuestros servicios
bajo normatividad legal en
Agricola Santamaria S.A.S.
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Entidad que
Norma expide la Alcance de la norma Apartado de anlisis Analisis
norma
Para 2024 y afios siguientes, varias entidades y
personas en Colombia deben presentar
informacién exdgena, incluyendo organismos
Por la cual se establece publicos y privados con convenios
el grupo de obligados a internacionales, entidades vigiladas por la
suministrar informacion Superintendencia Financiera, bolsas de
tributaria a la Unidad valores, personas naturales y juridicas con El objetivo de esta normativa es
Resoluci Direccién de Administrativa Especial ingresos brutos superiores a ciertos umbrales que la DIAN reciba informacion
on Impuestos y Direccién de Impuestos (11.800 UVT para naturales y 2.400 UVT para completa y confiable para el
000162 Aduanas y Aduanas Nacionales juridicas), quienes practiquen retenciones, control tributario y la gestion de
de 2023 Nacionales (DIAN), por el afio establecimientos permanentes extranjeros, terceros, mejorar la fiscalizacion
gravable 2024 y contratistas en consorcios, entes publicos, y el cumplimiento de
siguientes, se sefiala el camaras de comercio, notarios, alcaldias, obligaciones tributarias en
contenido, gobernaciones y responsables de impuestos Colombia.
caracteristicas técnicas especificos, entre otros. No estan obligados
para la presentaciény se  quienes cancelen su Registro Unico Tributario
fijan los plazos para la durante el afio, salvo excepciones. Los
entrega. ingresos brutos consisten en el ingreso
ordinario, extraordinario, las ganancias de
capital y cualquier otra fuente salvo la venta
de una vivienda. La regulacién tiene como
objetivo “facilitar la administracion y control
tributario y la gestion de la informacién en
Colombia”. Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales. (2023)
Los articulos 7, 8 y 13 de la Ley 43 de 1990 Los articulos resaltan que el
establecen que los contadores publicos deben  contador publico debe ser un
ser profesionales capacitados, independientes  profesional capacitado,
y éticos, que realicen auditorias bien independiente y ético,
planificadas y basadas en controles internos responsable de verificar y
Por la cual se adicionala  confiables. Ademas, deben emitir informes garantizar que la informacion
Ley43de Congresodela Ley 145 de 1960, claros y fundamentados, cumpliendo con las contable, incluyendo la
1990 Republica de reglamentaria de la normas legales y principios contables relacionada con terceros, se
Colombia profesién de Contador colombianos. También se exige que ciertos registre y reporte seguin
Publico y se dictan otras cargos contables y auditorias en empresas con  principios contables. Ademas,
disposiciones altos ingresos o activos sean realizados debe planificar y supervisar su
exclusivamente por contadores publicos trabajo, apoyandose en controles
certificados, garantizando asi la calidad y internos confiables para asegurar
legalidad de la informacidn financiera. la calidad y veracidad de la
Congreso de la Republica de Colombia, (1990) informacion exégena presentada
a la DIAN.
El presente decreto es expedido por el
Por el cual se compilany  Presidente de Colombia en uso de sus
actualizan los marcos facultades constitucionales y legales para
técnicos de las Normas actualizar y compilar las normas técnicas
de Informacién relacionadas con la informacion financiera y
Financiera para el Grupo  de aseguramiento conforme a las
1y de las Normas de recomendaciones del Consejo Técnico de la Cabe sefialar que el presidente
Decreto Presidente de la  Aseguramiento de Contaduria Publica y las enmiendas del IASB menciona las normas de
2270 de Republica Informacion, y se durante 2018. Al respecto, se incluyen nuevos contabilidad y las normas de
2019 adiciona un Anexo marcos técnicos y anexos que consolidan las aseguramiento de informacion.

numero 6 - 2019 al
Decreto Unico
Reglamentario de las
Normas de Contabilidad,
de Informacion
Financieray de
Aseguramiento de la
Informacidn, Decreto
2420 de 2015, y se
dictan otras
disposiciones.

normas de informacion financiera del Grupo 1
y las de aseguramiento, incluyendo NIIF 701y
otras modificaciones. A partir de enero 2020,
estas normas serdn obligatorias para las
entidades del Grupo 1, permitiendo asimismo
la adopcidn voluntaria y previa. Asimismo, se
derogan varios anexos previos y se establecen
nuevas disposiciones para la presentacién de
estados financieros y auditorias, lo que
consolida la regulacidon y actualizacion del
marco normativo en el pais. Presidente de la
Republica, 2019

Por consiguiente, con la
autoridad otorgada, se aprobd un
marco técnico normativo oficial
para las Normas de Informacion
Financiera y Aseguramiento de la
Informacién en Colombia con las
que se preparan los Estados
Financieros que respaldan la
informacién exdgena.
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Entidad que
Norma expide la Alcance de la norma Apartado de anlisis Analisis
norma
La Ley menciona la necesidad de
establecer un marco de alto
desempefio y calidad para la
informacion financiera y contable
Por la cual se regulan los  Ley 1314 de 2009 establece que el Estado, bajo el principio de que “la
principios y normas de bajo la direccién del presidente, intervendra informacién accesible en dichos
contabilidad e en la economia para crear un sistema informes deberd ser
informacion financiera 'y unificado y de alta calidad en normas transparente, comprensible y de
Normas de aseguramiento de contables, de informacidn financiera 'y confianza”. Es un requisito
Internaci  El Congreso de informacion aceptados aseguramiento, que sea comprensible, esencial para las empresas, ya
onales Colombia en Colombia, se sefialan transparente y comparable. El objetivo es que se espera que proporcionen
de las autoridades facilitar decisiones econdémicas confiables y una informacién precisa y
Auditoria competentes, el promover la productividad y competitividad, oportuna mientras que todo el
(NIA) Ley procedimiento para su alinedndose con estdndares internacionales y mundo, incluida el Estado y los
1314 de expedicién y se facilitando la digitalizacién de los registros y inversores, toma decisiones
2009 determinan las informes financieros. El Congreso de Colombia  informadas basadas en esa. La

entidades responsables
de vigilar su
cumplimiento.”

(2009)

norma también propone la
convergencia con los estandares
internacionales y digitalizacion,
incluyendo la integridad y
autenticidad de la informacién
financiera registrada, y llevar la
funcién de aseguramiento a un
nivel adicional, asegurando la
veracidad de los datos.

Nota. Esta tabla corresponde a las normas que aplica para la presentacién de informacion exégena ante

la DIAN.

Informacién suministrada por: Congreso de la Republica de Colombia, 1990
https.//www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp ?ruta=Leyes/1598256

Direccion General de Impuestos Nacionales,1989
https://normograma.dian.qov.co/dian/compilacion/docs/estatuto tributario.htm

Direccion General de Impuestos Nacionales, 2023
https://normograma.dian.qgov.co/dian/compilacion/docs/resolucion dian 0162 2023.htmMcCracken

Congreso de la Republica de Colombia, 2009.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php ?i=36833

Presidente de la republica, 2019.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038628



https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1598256
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/estatuto_tributario.htm
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0162_2023.htmMcCracken
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038628
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CAPITULO IIl.
3 Disefio metodoldégico.
3.1 Tipo de metodologia.

Para evaluar el proceso de creacion de terceros en Agricola Santamaria S.A.S. y medir el riesgo
bajo el modelo COSO, se empleara una metodologia cualitativa. Segun Taylor y Bogdan, (1987) “definen
a la metodologia cualitativa en su mds amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.” (p. 19).

3.1.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque de método utilizado fue el estudio de caso el cual, segiin (2018) “el estudio de casos
es un método de investigacidon que se puede usar de formas muy variadas.” (p.90) y con un enfoque
descriptivo que, segln Rios (2018) “son estudios que describen sistemas, técnicas y procedimientos
contables usados en la practica. (p.90)

Esa es la razén por la que la aproximaciéon metodoldgica elegida es mas apropiada para la
presente investigacion, brinda suficiente informacidn detallada sobre el fendmeno analizado que va mas
alla de un estudio superficial. La maxima calidad de los resultados es suficiente para una validez. La
naturaleza cualitativa del estudio de caso aqui facilita las interrelaciones entre los elementos separados
de los procedimientos contables; por lo tanto, no solo revela la forma en que funcionan, sino también el
por qué. Ademads, este enfoque es valioso ya que ayuda a identificar ciertos eventos que de otra manera
pudieron haberse pasado por alto mediante técnicas mas genéricas, brindando una idea clara que
mejoraria enormemente el estudio del tema. Permitiendo identificar patrones, desafios recurrentes y
hallazgos valiosos implementadas por el personal, mejorando la validez y la aplicabilidad de los
resultados. Por lo tanto, la eleccién de este método no solo se justifica por su utilidad descriptiva, sino
también por su potencial para producir conocimiento critico y contextual, que son esenciales para el

logro de los objetivos establecidos.



3.2 Técnicas e Instrumentos

En términos generales, para la evaluacién del proceso de creacién de terceros en la Agricola
Santamaria S.A.S. se tuvieron no solo que aplicar diversas técnicas en el uso de instrumentos
metodolégicos como entrevistas, el andlisis de riesgos y control interno, las actividades de monitoreo,
entre otros; sino también, integrar distintos enfoques a los objetivos de investigacion.

El control interno fue entendido como un “proceso desarrollado por el consejo de
administracion y otro personal de la organizacidn, que se disefia para proveer un razonable
aseguramiento relacionado con el logro de los objetivos relativos a operaciones, informaciény
cumplimientos” (Gonzales y Santillana, 2015, p. 426). En este caso, se introdujeron las actividades de
monitoreo como estrategia para reducir las inconsistencias y evaluar la eficacia del sistema de control.
3.2.1 Objetivo 1: Definir el proceso de creacion de terceros

Para cumplir este objetivo, las entrevistas cumplen una funcién esencial ya que es “uno de los
instrumentos mas poderosos de la investigacion” (McCraken, 1991), que puede ser utilizado para
obtener informacién no solo descriptivamente, sino también analiticamente. De esta forma, posibilita

abordar desde la perspectiva de los ejecutores cdmo se estructura el proceso en el estado actual, asi

43

cuales son los pasos, quiénes son los responsables y qué documentacidn implican, esta informacidn fue

esencial para construir una definicidn clara y precisa del proceso, con ayuda del analisis del control
interno el cual complemento esta definicidn al identificar los puntos de control existentes dentro del
flujo del proceso.
3.2.2 Objetivo 2: Caracterizar el proceso de creacion de terceros

De nuevo, las entrevistas permitieron abordar los aspectos relativos al proceso, su alcance, los
sistemas de informacion, la documentacién y los actores involucrados y la interaccidn con el marco

normativo de la DIAN. El andlisis de riesgos y el control interno permitieron identificar qué elementos
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del proceso son criticos y cdmo quienes los realizan deben excitar una conducta con influencia sobre la
calidad de los datos y la informacién sobre éstos.
3.2.3 Objetivo 3: Medir el riesgo del proceso de creacion de terceros a partir del modelo COSO

En este objetivo, el andlisis de riesgo fue central. Segln Alonso y Quintero (2021), este andlisis
se asocia a la entrada de informacién, especialmente a errores fundamentales en los datos, su
recoleccidn y cantidad. A su vez, se utilizdé el marco de referencia del modelo COSO para encontrar los
riesgos inherentes de cinco componentes mencionados anteriormente: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacidn, y actividades de monitoreo.

Este método fue complementado por las entrevistas que suministraron a los investigadores los
datos clave necesarios para revelar riesgos y evaluar el nivel de eficacia del control existente. Las
cuestiones dirigidas a aclarar si la firme vigila los procesos de validaciéon de documentos o los intentos
del personal responden a la misma permitieron establecer debilidades en el control entorno y el control
de las tareas.

De igual manera, la implementacién de actividades de monitoreo, alineadas directamente con el
componente de "Actividades de Monitoreo" del modelo COSO, permitieron identificar inconsistencias
existentes, verificar si los controles internos estaban funcionando correctamente y proponer mejoras
continuas. Esta técnica resulté esencial para evaluar la eficacia del sistema de control interno y mitigar
riesgos futuros.

3.3 Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta constituida por la empresa Agricola Santamaria S.A.S., una
empresa especializada en la produccion de banano tipo exportacién que, tras mas de 45 afios de
consolidarse como empresa lider en la regidon de Uraba, es patrdon de calidad, sostenibilidad, y respeto

por el medio ambiente.
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3.3.1 Muestra y muestreo.

Se utilizo un muestreo no probabilistico el cual es “un procedimiento de seleccién informal,
donde la eleccién de una unidad de andlisis no depende de la probabilidad de ser elegido, sino de la
decisidn del investigador, al disefiar el trabajo de campo” (Gomez, 2009, p. 109). apoyado por el, a
partir de lo anterior se determina que la muestra sera dos personas del area contable el contadory el
auxiliar contable.

La seleccidn de un muestreo no probabilistico, especificamente de tipo por conveniencia o
intencional, se articula directamente con la naturaleza cualitativa y el enfoque de estudio de caso de
esta investigacion. Dado que el objetivo no es generalizar los resultados en una poblacién mas amplia,
sino profundizar en la comprensién de los procedimientos contables dentro de un proceso especifico en
Agricola Santa Maria SAS, la eleccidn de los sujetos se fundamenta en su conocimiento experto y su rol
directo en las operaciones contables. El contador y el auxiliar contable representan fuentes primarias de
informacién invaluable, ya que son los actores claves que manejan y aplican los sistemas y
procedimientos contables que son objeto de anadlisis. Su experiencia y perspectiva son esenciales para
proporcionar los datos detallados que el estudio de caso requiere, permitiendo un enfoque exhaustivo
de las practicas contables en su entorno real y contribuyendo asi a la consecucién de los objetivos de la

investigacion.



Tabla 3 Plan de accion de proyecto
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Objetivos .. L. . ey, Fuentes de Resultados
. Actividades Técnicas de investigacion . .
especificos investigacion esperados
=Recopilar y documentar
cémo se estd llevando a
cabo actualmente el = Fuentes primarias
1. Definir el proceso, en este caso, el tales como:
proceso de de creacidn de terceros . Procedimientos *Manual de
.. . *Entrevistas
creacion de en la empresa AGRICOLA estructuradas actuales. procesos
terceros de caraa SANTAMARIA S.A.S. e * Normativa DIAN sobre actualizado.
.l L *Observacion directa. o
la presentaciéon de =Disefioy - Revisién documental terceros. *Roles definidos y
la informacién documentacion del ' * Modelo COSO asignados.
exdgena. nuevo proceso. (Componente:

*Establecimiento de
rolesy
responsabilidades.

Actividades de Control).

2. Caracterizar el
proceso de
creacion de
terceros.

=|dentificacién de
entradas, actividades,
salidas y responsables,
tales como: Datos
basicos del tercero,
documentacion legal,
Solicitud interna o
aprobacidn previa,
formulario fisico.
=Clasificacion de tipos de
terceros.

=Andlisis de puntos
criticos y falencias.

*Andlisis de procesos.
=Revision de bases de
datos.

*Formularios y bases de
datos actuales.
*Entrevista al personal
involucrado.

=*Politica de calidad
interna.

*Documento de
caracterizacion del
proceso.

=Lista de tipos de
terceros y datos
requeridos.
*Registro de
falencias actuales.

3. Medir el riesgo
del proceso de
creacion de
terceros a partir
del modelo COSO.

=Aplicacién de
cuestionario COSO
actualizado.

= Evaluacidn de los cinco
componentes del
modelo.

=Evaluacion de control
interno.

* Modelo COSO.
=Cuestionario aplicado
(imagen adjunta).

= Informes previos de
auditoria.

*Informe con
calificacién de
riesgo actualizada.
* Plan de accidn
para mitigar riesgos.

Nota. Esta tabla corresponde al plan de accidn del proyecto en cada objetivo
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CAPITULO IV.
4 Resultados

Al analizar el proceso de creacién de terceros en Agricola Santamaria S.A.S. para la presentacion
de medios magnéticos, se identificaron varias oportunidades de mejora que contribuyeron a la
eficiencia y precision en la gestion de la informacion, en este orden de ideas se presentan los resultados
obtenidos tras la implementacién de mejoras en el proceso y a partir de la ejecucion del plan de accidn
del proyecto destacamos a continuacion las técnicas de investigacion empleadas y su contribucién a los
resultados esperados.

4.1 Objetivo Especifico 1
Definir el proceso de creacién de terceros de cara a la presentacion de la informacién exdgena.
4.1.1 Técnicas de Investigacion Utilizadas

o Entrevistas estructuradas: Se realizaron entrevistas al auxiliar contable encargado del
proceso de la creacidn de terceros en Agricola Santamaria S.A.S. Esta entrevista permitid recopilar
informacién detallada sobre los pasos actuales del proceso de creacidn de terceros, los desafios
existentes y las necesidades de informacidn para la presentacidn exdgena.

o Observacidn directa: Se llevo a cabo la observacion de las actividades relacionadas con
la creacidn de terceros en el entorno real de la empresa. Esto permitié comprender la dindmica del
proceso, identificar debilidades y verificar la aplicacidn de los procedimientos actuales.

. Revisidon documental: Se analizaron los documentos internos de la empresa, como los
procedimientos actuales, normativa DIAN sobre terceros y cualquier material relevante para el
componente de Actividades de Control del Modelo COSO. también esta revisidon proporcioné el marco

tedrico y practico para definir el nuevo proceso.



48

4.1.1.1 Resultados Obtenidos de las técnicas utilizadas.
. Descripcidon del proceso actual de creacion de terceros: Se encontrd la falta de
documentacion de un proceso existente, no hay seguimiento de cada paso desde la solicitud hasta la

formalizacion del tercero

Figura 1 Encuesta inicial del proceso de creacion de terceros en Agricola Santamaria S.A.S

’f 4. ;5e realizan verificaciones de la i it i por los tercaros antes de su
- inclusién en el sistema?
santamaria > e
o Generzsimente
¥ Avecss
o Munca

Encuesta: Auditoria de Riesgos de Control - Proceso de Creacién de Terceros Agricola Santamaria
sas

5. ;5e documentan todas las etapas del proceso de creacién de terceros?

Mombre del Empleado: o Si, deforma general
o 5i, deforma detallads

Departamento: Contsbilidad o Mo siempre

Cargo: Auxilizr Contabilidad & Mo

Fecha: Julio 26 /2024 6. ;5e siguen procedimientos estdndar para la creacion de terceros?
o Siempre
o Generalmente

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas marcando |z opcion que mejor represents tu X Aveces

opinién o experienciz. o Nunca

7. ;Has identificado alguna situacién en la que Ia falta de control haya generado un riesgo para la
empresa?

1. :Cusl es tu principal funcién dentro del proceso de creacin de terceros? S ‘S‘
o *Ne
Reslizar su ingrese =l sistems pars los diferentes objetivos segin el Sres que necesite o pide su
8. ;Mas recibido capacitacidn sobre los riesgos asociados a la gestion de terceros y los controles

internos correspondientes?

creacicn algunas vecas son clientes otras veces son proveedores.
2. ;Con qué frecuencia participas en la creacion de nuevos terceros?
o Si, deforma regular
5. Diarisments W 8, una vez
o Semanalments o Mo
o Mensualments
o Ocasionalmente
o Nunca

3. Consideras que existen controles internas suficientes para garantizar Ia calidad de a {Gracias por tu colaboracién! Tus respusstas son muy valiosas pars mejorar NUSStros Procesos.

informacisn proporcionada al crear un nuevo tercero?

o §i, son muy efectivos
o i, son suficientss
A No son suficientes
o Noexisten controles

Nota. Este grafico corresponde a la Encuesta realizada inicialmente al auxiliar contable para medir el
conocimiento acerca de cdmo maneja los procesos.
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. Identificacion de falencias para la informacién exégena: Se evidenciaron ausencias en
la recopilacién y verificacién de informacién especifica requerida para la presentacion de informacion

exogena, como la correcta clasificacion de los terceros y la correcta recopilacidn de sus datos fiscales.

Figura 2 Revision drea juridica

Fotografia 4: io o i de de clentes y

ovesdores Figura 4 Acta reunion revision del proceso de creacion de
terceros

Figura 3 Revision proceso creacion de
terceros

fotografia 2: Reunién para revisar el procedimiento de creacion de clientes y

pro
[Fomado de: elaboracibn propia




. Propuesta de un nuevo proceso optimizado: Se disefid una propuesta de proceso de

creacion de terceros que integra los requisitos de la informacién exdgena y los principios de control

interno del modelo COSO.

. Definicidn de roles y responsabilidades: Se establecieron claramente los roles y

responsabilidades para cada etapa del nuevo proceso, asignando tareas especificas al personal

involucrado.

Figura 5 Acta definicion de roles

ACTA DE DEFINICION DE ROLES
Proveso de Creackin de Tesceros para Informacitn Extgens
Agricola Santa Marla 5 A S,
Fecha: 14 de maya del 2025

Luggar: Ofici . de sgricols ia SAS

L. Obyjetiv:

Diefinir y asignar roles y responsabilidades especificas para caida eiapa del proceso optimizado de
reacion de terceros, con ¢ fin de asegurar la correcta presentaciin de b informacifn exdgena y el
cumplimiento de los controles internos basados en o modeto COS0.

2. Antecedentes:

e realizt un dingnéstico del procesa actual mediante entrevisias, chservacidn directs y revisidn
s 1, identil do la susencia de d iidn formal, falencias en ba recopilacidn y
werificackin de datos fiscales, ¥ b necesidad de un process optimizado que integre los requisitos
mannativas ¥ de control intermo.

3. Reles y Respansabilidades Definidos:

Ares Marin Alejancira com cllemtes y
1 comercis YHeDs Visques (ele debe
A coimgem diligraciar ks oems.

Lacra Cristie Diaz  *Supervisiin del cumplmienti el pevces
I Aren Jurkie (Al irea I s ¥
jaridica) ‘mormmtivas, estudio SARLAT y SAGRILAF

“Supervisitn del cumpkmiento del procesa
A Maria Valeszia =Validacitn de |2 documentacidn ¥ cumplisicsta de

3 Ares contah Cusrian mermrativas TIAR,
(et comiahie) et el el
05D,
*Recepchim y vesificackén dz soliciindes de creazitn de
sercens.
Aty Michel Gl ~Recoleccion complets ¥ correcta de informacion fiscal y
4 Comtable Cardons {auxiliar At reaucridis perm b cxincra,
comtable) *Ragsien, mres de mlersoion ol ssems wlvare ¥
g poces deal a
furmakmcién.
«Rvision periédica del procesa y cumphmiento de
Audece T Fle Restrepn  controles
5 Intema Villegio (Codaadon
i Tallasgs y
contitun.

4, Compramisos:

Cads responseble se compromete 3 ejecutar las Funciones asignadas, garardizando Ia integridad,
exaclitad y oporunidad de la infarmacidn para la presentacitn exdgenn, asl como el cumplimiento
di los comtroles intemos establecidos.

5, Aprobacidn:

Moenbire:
Cango: fcqcompfny "lesm'acim
Firma: }
Nombre:
Casgir: Abogsda Area Juridica
Firma:
E -
Nombe:
Casgo: Jate Contable
Firma:
%
Nombre: b
Caggor Adxumr Lonmnie
Firma:
Nombts . ey
Cargo: Cobndinpdorz Control Intemo
Firma:

Nota. Esta figura corresponde al acta de la reunién de definicién de roles
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Figura 6 Flujo grama del proceso de la creacion de terceros.

Solicitud de Creacion
Iniciar el proceso con una
solicitud formal.

Verificacion Inicial de
Datos

Verificar la exactitud de los datos
proporcionados.
Recopilacién de
Documentacién

Recopilar todos los documentos

necesarios.

Validacion de
Informacion Fiscal

Validar la informacién fiscal para
asegurar el cumplimiento.
Registro en el Sistema

Registrar al tefcera en el sistema.

Formalizaci6n del
Tercero

Completar la formalizacion del
tercero.

Nota. Flujograma secuencia de roles
Adaptado de. Napkin 1A, 2025 (https://www.napkin.ai/)

4.1.1.2 Resultados Esperados - Resultados Obtenidos:

¢ Resultado Esperado: Manual de procesos actualizado, roles definidos y asignados.

¢ Resultados Obtenidos: Como resultados directos de esta etapa se logré la documentacion del
proceso mediante la creacidn de una guia con la documentacién requerida para la creacién de clientes y

proveedores.

Figura 7 Guia con la documentacion requerida para la creacion de clientes y proveedores.




o

Lt

ZCREACION DI CLINTES Y PROVEEDORES.

Nota. Esta es la guia que se establecid para la creacidén de terceros en Agricola Santamaria SAS

4.2 Objetivo Especifico 2: Caracterizar el proceso de creacion de terceros.

4.2.1

Técnicas de Investigacion Utilizadas:

Anadlisis de procesos: Se llevo a cabo un analisis exhaustivo del proceso de creacion de
terceros, detallando cada actividad, identificando entradas, salidas y responsables. Esta
técnica fue esencial para la comprensién la operatividad del proceso.

Revision de bases de datos: Se examinaron las bases de datos de terceros de la empresa
para identificar la estructura de la informacidn, la integridad de los datos y la existencia de

inconsistencias o duplicidades.

4.2.1.1 Resultados Obtenidos:

¢ Documento de caracterizacion del proceso: Se generd un documento detallado que
describe las actividades, entradas, salidas, y responsables del proceso de creacion de
terceros.

e Lista de tipos de terceros y datos requeridos: Se clasificaron los diferentes tipos de
terceros con los que interactua la empresa y se especificaron los datos minimos y
obligatorios requeridos para cada uno, considerando las exigencias de la informacién

exogena.
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e Registro de falencias actuales: Se documentaron las principales falencias y puntos
criticos identificados en el proceso actual, como la falta de estandarizaciéon en la recoleccion
de datos, la duplicidad de informacidn o la ausencia de validaciones.

4.2.1.2 Resultados Esperados - Resultados Obtenidos
e Resultado Esperado: Documento de caracterizacion del proceso, lista de tipos de

terceros y datos requeridos, registro de falencias actuales.

Figura 8 Base de datos

Arhce fam Cowri eascnoem Smemm Uwaae e Vet ayecs

|
i

ssef5‘5555555555EESééssééssisssssséfvess

IRRFARFARARRERRE

S EERFEEEEREEEVEN VU VNV VU VIR YU

Nota. Base de datos actual

e Resultado Obtenido: Todos los resultados esperados para este objetivo fueron

alcanzados con éxito.
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Figura 9 Barras de progreso muestran los niveles de confianza y riesgo

Niveles de Confianza y Riesgo Niveles de Confianza y Riesgo

60

10

Nota. Estas barras muestran el progreso de la medicion del riesgo en el proceso de la creacion de
terceros en Agricola Santamaria SAS
De. Napkin 1A, 2025 (https://www.napkin.ai/)
4.3 Objetivo Especifico 3
Medir el riesgo del proceso de creacion de terceros a partir del modelo COSO.
4.3.1 Técnicas de Investigacion Utilizadas

o Aplicacion de cuestionario COSO actualizado: Se utilizé un cuestionario basado en el
modelo COSO (especificamente en los cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacidn y Comunicacion, y Actividades de Monitoreo) para evaluar el control
interno del proceso de creacién de terceros. Este cuestionario fue adaptado al contexto de Agricola Santa
Maria S.A.S.

o Evaluacion de los cinco componentes del modelo COSO: Se analizé cada componente del
modelo COSO en relacion con el proceso de creacidn de terceros, identificando fortalezas, debilidades y
areas de mejora.

4.3.1.1 Resultados Obtenidos:

. Nivel de riesgo del proceso de creacion de terceros: Se cuantifico o calificé el nivel de
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riesgo inherente y residual del proceso, identificando los puntos mds vulnerables a errores,

fraudes o incumplimientos normativos.

. Identificacion de puntos criticos y falencias: Se detectaron los principales puntos criticos
del proceso en los que los controles internos son débiles o inexistentes, y las falencias que podrian
conducir a la incorrecta presentacion de informacidn exégena.

4.3.1.2 Resultados Esperados - Resultados Obtenidos

e Resultado Esperado: Cuestionario aplicado

Figura 10 Encuesta final del proceso de creacion de terceros en Agricola Santamaria S.A.S

ﬁ o

santamaria s

Encuesta de resultades de implementacion de proceso de creacidn de terceros en AGRICOLA

SANTAMARIA 5.A.5 5. ;Se encuentran ya documentadas todas las etapas del proceso de creacion de terceros?

~s¢ Si, de forma general

Nombre del Empleada: Michel Marian Marin o 3i,deforma detaliada
o Naosiempre
Departamento: Contzbilidad o Mo

‘Cargo: Ausiliar Contabilidzd 6. Se estan siguiendo los procedimientos estandar para Ia creacidn de terceros?
Fecha: 3bril 12025 X Sismpre

o Generalmente

o Avecss

Responde las jient tas marcando la opcion que mejor represents tu o MNunca
opinitn o experiencia
7. :Después de la implementacién de la guia y el control interno que se ests manejando, has
identificado alguna situacién en la que Ia falta de control haya generado un riesgo para la

empresa?
. ) . . *
1. 2Cudl es tu principal funcién dentro del proceso de creacién de terceras? o _5'
‘\ No
Reslizar su ingreso al sistema pars |os diferentes objetvos segin <l drea que necesits o pide su . o ) . i .
creacitn alzunas veces son chentes otras veces san provasdares 8, ¢Has recibido capacitacion en el Gitimo trimestre del afio 2025 sobre los riesgos asociados a la

gestion de terceros y los controles internos correspondientes?
2. ;Con qué fracuencia participas en |a creacidn de nuavos terceros?

i, variss vaces
B, Diariaments

o Semanalments
o  Mensualmente

o S, unave:

o No

o Ocasionalmente
o MNunca

3, {Consideras que con los nuevos controles internos establecidos son suficientes para

iGracias por tu colaboracién! Tus respuestas son muy valiosas para mejorar NUestros procesos.
garantizar |a calidad de la informacién proporcionada al crear un nuevo tercera?

7= S, son muy efectivos
o Si,son suficientes
o MNoson sufidientes
o Mo existen contrales

4. ;Se estén reali verificaciones de la i i6n propordionada por los terceros antes de
suinclusién en el sistema?

Nota. Encuesta final realizada al auxiliar contable para medir el resultado de la guia

e Resultado Obtenido: Se aplico el cuestionario COSO y se obtuvieron los resultados de la

evaluacidn de riesgo. Los resultados clave son la medicién del riesgo.



Figura 11 Cuestionario de control interno creacion de terceros
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CONFIANZA 902
SGO: 10 %

TABLA DE RIESGO
CONFIANZA
0-30% EAJO
3603 MODERADD
E1-100% ALTO

RIESGO

MODERADD

Nota. Este cuestionario audita la gestién del proceso de los terceros

Tabla 4 Plan de accidn para mitigar riesgos.

Entorno de Control s1 NO
S GUenta G0N Una guia establecida coma

Esisten politicas y procedimientas eserios para |a creacién y mantenimiento de registios de terceros? m;’fﬁ‘aﬁ'}:;”;ii‘:z;:?;';";;;f:; "
1 k3 152 1552 informacion de cada tercero,
2 JEstos procedimientos estin debidamente camunicados y comprendidos por el personal invalucrada? % 7% B
E JExiste una estructura organizacional clara que define las responsabilidades y autoridades en relacidn con la creacidn de tercs ks 4% 43
4 :5e realizan evaluaciones de riesgo de manera regular para identificar y mitigar los riesgos asociados a la gestion de tercerag] 32 ™ 0

Evaluacién de Riesgos
5 5e han identificado y evaluado Ios riesgos inherentes y residuales asociados 3 la creacién de tercerns? 2 4% 45
Se realizala validacidn previa de la
. documentacicn, revision de mecanismas de
Se han establecido contioles internos para mitigar estos fiesgos? cupervisicin pata ssequrar €l cumplmiento de
los procedimientos establecidos.
13 bl 4 4 los riesaos identificados
7 5 han considerado los riesgos de fraude U corrupcion en relacin con la creacidn de terceras? 5 i 55
Actividades de Control
B Esisten controles para asegurat la integridad y exactitud de 1a informacidn utilizada para crear registras de tercerns? 2 4% 45
9 :5e realizan verificaciones de |a informacién proporcionada por los terceros antes de suinelusian en los sistemas? M i 55
n JExisten controles para autorizar la creacion de nuevos registios de terceros? " an a8
11 Se llevan a cabo reconciliaciones periddicas entre los registros de terceras y otras fuentes de informacidn? = [ 03 Fievizion por Farte del jefe del area
Informacion y Comunicacion
12 JLainformacidn sobre los terceros se captura, registra y mantiene de manera oportuna y preciza? " [ 34
1 jEsiste un sistema de informacion adecuado para gestionar los datos de los tercerns? ks % I
|4 56 comunica la informacien relevante sobre o5 terceras a las personas autorizadas? M 25 25
5 e documenta la comunicacian relacionada con los terceros? % 1 55
Supervision y monitoren

% i5e realizan monitareos periddicos de los controles intermos relacionados con la creacian de terceras? 2 9y 9
W Se inuestigan y corrigen las deficiencias identificadas en los controles? % 3 -
1 ;Se informan los resultados de los monitoreos a la gerencia y a |03 responsables de la actividad? 2

Accion

Responsable

Plazo

Indicador de Exito

1. Documentary
formalizar el proceso
optimizado de
creacion de terceros,
incluyendo roles y
responsabilidades
claras.

Coordinador de
Gestion

2 semanas

Manual de procesos
actualizado y acta de
definicion de roles firmada.

2.Implementar
controles de
validacién en la
recoleccidn y
verificacion de datos
fiscalesy
clasificacidn de
terceros.

Auxiliar Contable

1 mes

Reduccidn de
inconsistencias y
duplicidades en bases de
datos.
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Accion

Responsable

Plazo

Indicador de Exito

3. Capacitar al
personal involucrado
en el proceso sobre
normativa DIAN y
principios COSO
aplicados.

Recursos Humanos /
Auditoria

1 mes

Registro de capacitaciones
y evaluacidn de
conocimientos.

4. Realizar auditorias
internas periddicas
para monitorear el
cumplimiento del
proceso y detectar
desviaciones.

Auditor Interno

Cada 3 meses

Informes de auditoria con
hallazgos y seguimiento de
acciones correctivas.

5. Actualizary
mantener la base de
datos de terceros
asegurando la
integridad y
exhaustividad de la
informacion.

Responsable de
Sistemas

Continuo

Reportes de calidad de
datos sin duplicidades ni
omisiones.

6. Establecer un
canal de
comunicacion formal
para reportary
resolver incidencias
relacionadas con la
creacién de terceros.

Coordinador de
Gestidn

2 semanas

Registro de incidencias y
tiempos de respuesta.

Nota. Plan segun resultados de auditorias y retroalimentacién del equipo.
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CAPITULO V.
5 Conclusiones y recomendaciones.

Con base en el diagndstico realizado en la empresa AGRICOLA SANTAMARIA S.A.S., es posible
concluir que la ausencia de procedimientos estandarizados y documentados para la creacién de clientes
y proveedores ha generado vulnerabilidades significativas para el area contable, perjudicando su
continuidad y eficacia, especialmente en presencia de ausencias de personal responsable.

Por otro lado, la problematica identificada fue la dependencia de una Unica persona fisica y falta
de guia, fue mitificada con una guia detallada con la documentacién requerida, lo que ha permitido que
cualquier colaborador autorizado ejecute el proceso en su totalidad sin interferencias, asegurando la
integridad y oportunidad de la informacidn en las dreas dependientes de estos registros.

Los hallazgos identificados y confirmados a priori con el cuestionario de control interno y posterior
a la implementacidn de la guia mediante el analisis de procesos, ha mostrado debilidades en la gestién y
control de la informacién y sobre todo riesgos de pérdida y reprocesos. La intervencién realizada se
relaciona directamente con la hipétesis inicial, ya que comprueba que la estandarizacién y documentacién
del proceso aumentan su calidad y eficiencia a la vez que reduce los errores y fortalece el control interno.
De esta forma, la adopcién de la guia no solo facilita la formacién de los futuros responsables, sino que
también asegura la continuidad operativa, independientemente de la disponibilidad del personal titular
Para concluir, la vinculacién de los hallazgos con la problematica, ayuda a ratificar que la creacién de una
guia estandarizada es una solucion eficaz y sostenible para frenar los riesgos previamente expuestos y
maximizar el ejercicio contable y la administracion de informacion para el incremento estable vy
lucratividad de Agricola Santamaria S.A.S.

5.1 Recomendaciones
Con el propdsito de garantizar la continuidad, eficiencia y confiabilidad en el proceso de creacién

de clientes y proveedores, y de esta manera aportar al fortalecimiento del control interno y a un
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crecimiento sostenible de Agricola Santamaria S.A.S. Se recomienda que los procedimientos estén
estandarizados y documentados para asegurar que el titular de la funcidn o cualquier empleado designado
tenga la capacidad de realizar el proceso, identificando brechas y permitiendo mejorar de manera
continua.

Formacion del personal del drea contable: Se deben impartir talleres o capacitaciones periddicas
sobre la utilizacién de la guia y la relevancia de acatarse por parte del personal. De esa manera, se estaria
consolidando el conocimiento del equipo, eliminando la dependencia de una sola persona y fomentando
la incorporacién de una cultura organizacional enfocada en el control interno y la calidad.

Implementar controles de verificacion y seguimiento: Se sugiere establecer mecanismos de
revisidon y seguimiento para asegurar que el proceso se realice conforme a lo estipulado en la guia.
Auditorias internas regulares y retroalimentacién entre los colaboradores contribuirdn a detectar posibles
desviaciones y a corregirlas oportunamente.

Fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo: Promover espacios de didlogo entre los
integrantes del drea contable y otras areas relacionadas permitird identificar oportunidades de mejora y
resolver dudas sobre el procedimiento. La comunicacion efectiva es clave para garantizar la correcta
aplicacion de la guia y la integracion de todos los involucrados

Actualizar la guia segiin cambios normativos y organizacionales: Dada la dinamica del entorno
empresarial y las posibles modificaciones en la normativa tributaria o interna, se recomienda revisar y
actualizar la guia de manera periddica. Esto asegurara que el procedimiento siga siendo pertinente y

cumpla con los estandares legales y organizacionales vigentes.
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