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Resumen

El teletrabajo ha surgido como una modalidad laboral significativa en Colombia,
impulsada por avances tecnologicos y cambios en las dinamicas laborales. Sin embargo, el
impacto del teletrabajo en la salud mental de los empleados ha suscitado una creciente
preocupacion, particularmente en relacion con el estrés laboral. Este estudio explora los niveles
de estrés y sus determinantes en tele trabajadores de una empresa colombiana, con el objetivo de
identificar los factores clave que contribuyen al estrés y proporcionar recomendaciones para

mejorar el bienestar laboral.

Esta investigacion no solo busca contribuir al conocimiento académico sobre el
teletrabajo y el estrés, sino también ofrecer herramientas y estrategias que permitan a las

organizaciones afrontar este desafio de manera proactiva.

El presente estudio se centra en identificar y analizar los riesgos psicosociales, esto
permitird desarrollar estrategias efectivas de prevencion y gestion entre empleados, lideres y
directivos permitiendo describir los factores determinantes del estrés en el contexto del
teletrabajo, con un enfoque cualitativo de alcance descriptivo que permite identificar las
variables que impactan a toda una organizacion en su cultura y ambiente de trabajo. A través de
la bateria de riesgo aplicada a diferentes equipos y roles dentro de la organizacion, se han
clasificado los hallazgos en dos categorias principales: intralaboral y extralaboral. Ademas, se
han agrupado estos hallazgos en dominios que reflejan las condiciones y caracteristicas del

entorno laboral.

Palabras clave: Bienestar laboral, Estrés laboral, Riesgos psicosociales, Salud mental.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En los Gltimos afios, el teletrabajo ha surgido como una modalidad laboral cada vez méas
usual en Colombia, impulsada por avances tecnolégicos y la necesidad de adaptarse a nuevas
dindmicas laborales. Esta modalidad, aunque ofrece flexibilidad y la posibilidad de equilibrar la
vida laboral y personal, también presenta retos Unicos que pueden influir significativamente en la
salud mental de los colaboradores que trabajan bajo este tipo de modalidad por consiguiente es
importante abordar como este fendmeno tiene implicaciones significativas en la salud mental y
bienestar de los empleados, mostrando el impacto psicoldgico y fisico, la calidad de vida, la

productividad, el desempefio laboral, rotacion y el clima organizacional.

Uno de los principales problemas asociados con el teletrabajo es el estrés laboral. A
diferencia del trabajo tradicional en oficina, el teletrabajo puede implicar una serie de factores
estresantes adicionales, como la falta de separacion fisica entre el trabajo y el hogar, la gestion de
la carga de trabajo en un entorno menos estructurado, y el aislamiento social. Estos factores
pueden impactar negativamente en la salud mental de los tele-trabajadores, afectando su
rendimiento y satisfaccion. Es importante resolver esta problematica, mejorar el bienestar de los

empleados y la reduccion del estrés generando un impacto social positivo.

Pregunta

¢ Cuales son los niveles de estrés y sus determinantes existente en los teletrabajadores de

una empresa Colombiana?



Objetivos

Este objetivo general abarca: Analisis de Niveles de Estrés: Permite medir y comprender

la magnitud del estrés que experimentan los teletrabajadores, proporcionando bases para la

investigacion.

Objetivo general

Analizar los niveles de estrés y sus determinantes existente en los teletrabajadores de una

empresa Colombiana

Objetivos especificos

e ldentificar los factores determinantes que contribuyen al estrés en el contexto del

teletrabajo

e Describir los niveles de estrés y sus determinantes en los teletrabajadores

e Proporcionar estrategias y recomendaciones basadas en los resultados de la

investigacion
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Justificacion

El teletrabajo ha cobrado una importancia en la Gltima década, especialmente debido a la
pandemia de COVID-19 que obligd a muchas empresas a adoptar esta modalidad de trabajo. En
Colombia, el teletrabajo se ha consolidado como una opcidn viable y necesaria para muchas
empresas. Sin embargo, esta no ha estado exenta de desafios, siendo el estrés uno de los
problemas més reportados por los teletrabajadores ya que este beneficio se ha prestado para que
los colaboradores laboren méas de las horas establecidas sin tener desconexidn o espacios que
garantice la pausa activa del empleado a lo que se pretende realizar una investigacion exhaustiva

de los niveles que contribuyen a generadores de estrés.

El estrés laboral puede tener graves repercusiones tanto en la salud mental y fisica de los
empleados como en su productividad. Identificar los niveles de estrés y sus determinantes es
fundamental para disefar estrategias efectivas que mitiguen estos efectos negativos en los

empleados que se identifiquen con niveles de estrés alto o muy alto en condicion de teletrabajo.

Conocer los niveles de estrés y sus determinantes permitira a las empresas colombianas
desarrollar politicas y programas de bienestar mas adecuados para sus empleados que
teletrabajan. Esto puede incluir desde medidas de flexibilidad horaria y apoyo psicolégico hasta
mejoras en la comunicacion y el soporte tecnoldgico. Al abordar las causas del estrés de manera
proactiva, las empresas pueden mejorar el bienestar general de sus colaboradores, reducir la

rotacion de personal y aumentar la satisfaccion laboral.
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Ademas, en esta investigacion se pretende describir cuales son las causas de afectaciones,
en qué nivel de estrés se encuentran los colaboradores de una empresa que trabajan en modalidad
de teletrabajo y asi contribuir al desarrollo de politicas publicas que promuevan condiciones de
teletrabajo més saludables y sostenibles en Colombia. El conocimiento generado puede ser Util
para otras empresas y organizaciones que estén considerando o ya implementando el teletrabajo,

sirviendo como base para futuras investigaciones y decisiones informadas en el &mbito laboral.
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Antecedentes especificos o investigativos

Crecimiento del teletrabajo: La pandemia de COVID-19 aceleré la adopcion del
teletrabajo en Colombia. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC), el nimero de teletrabajadores aumento significativamente entre
2020y 2021.

Regulacion del teletrabajo: En 2008, Colombia promulgé la Ley 1221, que regula el
teletrabajo y establece las condiciones y derechos de los teletrabajadores. Esta normativa

proporciona un marco legal para el andlisis de las condiciones laborales en esta modalidad.

1. Estudios sobre estrés laboral en Colombia:

Investigaciones previas: Diversos estudios han analizado el estrés laboral en contextos
tradicionales en Colombia. Por ejemplo, investigaciones realizadas por la Universidad Nacional
de Colombia y la Universidad de los Andes han abordado los factores de estrés en diferentes

sectores, incluyendo la educacion y la salud.

Factores identificados: Entre los factores determinantes del estrés laboral se encuentran la
carga de trabajo, la falta de apoyo organizacional, la ambigiiedad de roles y la presién por
cumplir objetivos mostrando mas preocupacion por cumplimiento de produccién que la

importacion del valor humano.
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En palabras de (Velandia & Santander, 2021) Analisis sistematico sobre estrés laboral en
Colombia, dice que ldentificar los altos niveles de estrés y las demandas de carga mental tanto en
directivos como en operarios, asi como la falta de autonomia en la toma de decisiones a nivel
laboral, repercute directamente dentro del enfoque de la estrategia organizacional, ya que se
pudo establecer que estas demandas laborales hacen que los trabajadores dediquen poco tiempo a
su familia o a la recreacion, factores extra laborales como situacion econémica, problemas
familiares o dificultades en el desplazamiento; también, generan altos niveles de estrés dentro del

personal de las organizaciones.

En relacién con la pregunta de investigacion del proyecto lo citado anterior aporta de
manera significativa las implicaciones que tiene el estrés en los diferentes cargos con la
modalidad de teletrabajo, donde se menciona un analisis sobre el estrés laboral en Colombia
demuestra que tanto los directivos como los operarios enfrentan altos niveles de estrés debido a
una carga mental pesada y a una falta de autonomia en la toma de decisiones en el trabajo. Esto
afecta directamente la estrategia organizacional. Cuando los empleados estan abrumados por
estas demandas laborales, a menudo tienen menos tiempo para pasar con sus familias o para
disfrutar de actividades recreativas. Ademas, otros factores como problemas econémicos,
conflictos familiares y dificultades para desplazarse también contribuyen a un mayor nivel de

estrés en el personal de las organizaciones.

Segun (Becerra, Quintanilla, Vasquez, & Restrepo, 2018) Factores determinantes
psicosociales asociados a patologias de stress laboral en funcionarios administrativos en una EPS

de Bogota menciona los problemas de sobrecarga laboral o estrés laboral, primordialmente son



14

causados o0 agravados por una serie de factores ocupacionales como las actividades de:
sobreesfuerzo, sobrecarga de trabajo, demostrando ademas que hay factores no ocupacionales,

como los individuales.

Con base a lo citado anteriormente se evidencia que los problemas de estrés laboral en los
funcionarios administrativos estan relacionados con varios factores psicosociales.
Principalmente, el estrés y la sobrecarga laboral son causados o empeorados por aspectos
relacionados con el trabajo, como la necesidad de hacer un esfuerzo excesivo y una carga de
trabajo abrumadora. Sin embargo, también hay factores individuales, no directamente vinculados
al entorno laboral, que contribuyen al estrés, como las circunstancias personales de cada

trabajador.

2. Estrés en teletrabajadores a nivel global:

Investigaciones internacionales: A nivel global, estudios realizados en paises como
Estados Unidos, Reino Unido y Espafia han identificado que el teletrabajo puede incrementar los
niveles de estrés debido a factores como la falta de separacion entre la vida laboral y personal, el
aislamiento social, la sobrecarga de trabajo y la dependencia tecnolégica.

Modelos tedricos: Modelos como el Job Demands-Resources (JD-R) han sido aplicados
para entender como las demandas laborales (como la carga de trabajo y la complejidad de las
tareas) y los recursos (como el apoyo social y las herramientas tecnoldgicas) influyen en el estrés

de los teletrabajadores.
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Segun (Montalvo, 2021) Estrés laboral durante la covid-19: a propdsito de una revision
sistematica, dice El estrés laboral ocurre cuando el entorno exige mayor capacidad de la persona
volviéndose mas dificil la adaptacién, desencadenado en tension fisica y psicologica; los
profesionales de la salud, denominados de primera linea, manifiestan que producto de la
COVID-19 sufrieron una modificacion de su jornada laboral (26%), otros refieren modificacion
en la misma (30%) y la poblacién trabajadora en general (70%) refiere una reduccion en su
jornada, considerando, ademas que su nivel de estrés laboral alcanza una puntuacion de 7-8
puntos, en una escala de 1 al 10 14 . En USA, se observa un exceso en el consumo de alcohol,
aumentando las ventas en un 55%, asimismo se observa un incremento de cuadros depresivos en
adultos mayores, confusién, ira, suicidios y trabajadores migrantes presentan mayor prevalencia

en sintomas de estrés.

Los datos mencionados en la cita anterior es importante evaluar en la pregunta
investigativa de este proyecto ya que durante la pandemia de COVID-19, el estrés laboral
aumento significativamente. Esto ocurri6 porque el entorno de trabajo empezé a exigir mas de lo
que los trabajadores podian manejar, en su horario laboral, generando una gran tension fisica 'y
psicoldgica. En particular, los profesionales de la salud, que estaban con la responsabilidad de
brindar cuidado y proteccion a pacientes y poblacion en general, por consiguiente,
experimentaron cambios en sus jornadas laborales, con un 26% enfrentando modificaciones
significativas y un 30% reportando ajustes en sus horarios. Ademas, el 70% de los trabajadores
en general experimentd sobrecarga de responsabilidad lo que les afecto mentalmente, y su nivel

de estres laboral alcanzo6 puntuaciones altas, de entre 7 y 8 en una escala de 1 a 10. Estos
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resultados de la investigacion de Montalvo 2021 brinda un esquema de los que podemos abarcar

en el proyecto.

En palabras de (Gonzélez, Doval, & Pérez, 2002) menciona En la actualidad cerca del
45% de la poblacion mundial y el 58% de la poblacién mayor de 10 afios constituye la
denominada "fuerza laboral™; su trabajo sustenta la economia y crea la base material de la
sociedad. La salud ocupacional y el bienestar es prerrequisito para la productividad,
constituyendo el factor méas importante, inclusive, en el aspecto socioeconémico y el desarrollo
sostenible. El lugar de trabajo puede constituir un ambiente peligroso para la seguridad y la salud
ocupacional para gran numero de trabajadores en los diferentes sectores de la economia.
Aproximadamente entre el 30% y 50% de los trabajadores reportan estar expuestos a altos
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, inexplicables sobrecargas de trabajo pesado ademas de

factores ergonométricos que son una amenaza para su salud y su capacidad de trabajo.

De la cita anterior podemos rescatar un aspecto importante para dar alcance al proyecto
investigativo muchos lugares de trabajo representan un riesgo considerable para la seguridad y la
salud de los empleados en diversos sectores econémicos. Entre el 30% y el 50% de los
trabajadores enfrentan peligros significativos, incluyendo riesgos fisicos, quimicos y biolégicos,
asi como sobrecargas de trabajo y problemas ergonémicos que pueden afectar seriamente su
salud y su capacidad para desempefiar su labor lo que implica que los colaboradores se

encuentran expuestos a diferentes niveles de riesgos.
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En palabras de (Juna, Anshari, & Hamdan, 2022) La teoria del bienestar (WBT, por sus
siglas en inglés) identifica cinco variables de bienestar: emocion positiva, compromiso,
relaciones, significado y realizacion (PERMA, por sus siglas en inglés). Estas variables son
predictores significativamente verificados empiricamente del bienestar floreciente o éptimo. Sin
embargo, la investigacion empirica para el modelo multidimensional de WBT en el contexto del
trabajo desde casa, particularmente durante COVID-19, es limitada. Este estudio es importante
para analizar cualquier potencial o desafio que pueda determinar significativamente el bienestar
de los trabajadores durante el trabajo desde casa, tanto para consideraciones del sector publico
como privado. Como tal, este documento tiene como objetivo contribuir al conocimiento y la
practica existentes del trabajo desde casa desde la perspectiva de la teoria del bienestar.
Adoptando una metodologia cualitativa, este estudio identifica los beneficios percibidos del
trabajo desde casa, incluyendo mayor productividad, satisfaccion laboral, reduccion del estrés,
mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal y mejor salud mental. Los desafios
identificados incluyen mayor intensidad de trabajo, problemas de comunicacion e interrupciones
en el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Una investigacion méas profunda sobre la
dimensién de género del trabajo desde casa y su relacion con las etapas de la vida de los
trabajadores reveld una relacion percibida de igualdad entre los géneros, lo que resté importancia
a los estereotipos de género tradicionales existentes en los hogares de los participantes. Estos
hallazgos arrojan algo de luz sobre la importancia de una mayor investigacion sobre el bienestar,
en particular para los trabajadores y las organizaciones que optan por el trabajo desde casa en la

era posterior a la pandemia.
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Lo dicho anterior se relaciona y aporta al proyecto con la metodologia que hicieron en su
investigacion ya que La teoria del bienestar (WBT) se basa en cinco factores clave que
contribuyen al bienestar general: emocidn positiva, compromiso, relaciones, significado y
realizacion (PERMA). Estos factores mencionan son reconocidos por su capacidad para predecir
un estado optimo de bienestar. No obstante, la investigacion sobre como este modelo se aplica al
trabajo desde casa. La investigacion busca ampliar el conocimiento sobre el trabajo desde casa
desde la perspectiva de la teoria del bienestar. Utilizando un enfoque cualitativo, se identifican
los beneficios del teletrabajo, como una mayor productividad, mayor satisfaccion laboral,
reduccion del estrés, un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y una mejor salud
mental. Esa investigacién motiva a que se realice diferentes investigaciones después de
pandemia el comportamiento del teletrabajo Estos hallazgos subrayan la necesidad de seguir
investigando el bienestar en el contexto del teletrabajo, especialmente para ayudar a los
trabajadores y las organizaciones que contintan con esta modalidad en la era post-pandemia lo

que nos permite ampliar y resolver a ellos la pregunta a la post pandemia.

Segun (Fonner & Roloff, 2010) Este estudio desafia los supuestos sobre el valor y la
necesidad de la interaccién frecuente cara a cara en el lugar de trabajo al construir un marco
tedrico para las consecuencias del teletrabajo. Utilizando un enfoque de mediacion multiple y un
andlisis de trayectorias, el estudio examina hasta qué punto el teletrabajo afecta la satisfaccion
laboral a través de las experiencias de conflicto entre el trabajo y la vida personal, el estrées
debido a las reuniones e interrupciones, la politica organizacional percibida y el intercambio de
informacion. Los resultados revelan que los teletrabajadores de alta intensidad ( n = 89) estan

mas satisfechos que los empleados de oficina ( n = 103) y obtienen beneficios significativos de
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su acuerdo de trabajo, siendo el conflicto entre el trabajo y la vida personal lo que més influye en
la satisfaccion laboral. EI modelo de trayectorias revela trayectorias indirectas mas complejas

que vinculan el teletrabajo y la satisfaccion laboral.

Lo anterior es importante resalta la idea de que la interaccion cara a cara en el lugar de
trabajo es esencial al desarrollo para entender como el teletrabajo impacta en la satisfaccion
laboral. En ese estudio muestra que Utilizaron un enfoque de mediacion multiple y un analisis de
trayectorias, el estudio investiga como el teletrabajo influye en la satisfaccion de los empleados a
través de factores como el conflicto entre el trabajo y la vida personal, el estrés asociado con

reuniones e interrupciones, la percepcion.

Los resultados muestran que los teletrabajadores que lo hacen un tiempo completo (n =
89) estdn mas satisfechos con su trabajo en comparacion con los empleados que trabajan en
oficina (n = 103). Los teletrabajadores de alta intensidad experimentan beneficios significativos
de su modalidad de trabajo, siendo el conflicto entre el trabajo y la vida personal el factor que

mas afecta su satisfaccion laboral.

En palabras de (Mendonga, Coelho, & Abreu, 2022) La COVID-19 ha venido a cambiar
la organizacion social. Debido a los confinamientos, las tipologias laborales se han repensado y
el teletrabajo ha ganado fuerza. Sin embargo, es necesario considerar el impacto del uso
constante de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la salud mental de los
trabajadores. Nuestro objetivo era investigar el impacto de las diferentes condiciones de trabajo

en la salud mental, para lo cual difundimos un cuestionario en linea durante los confinamientos
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para evaluar la vigilancia imaginada, la expectativa de mantenimiento movil, la sobrecarga de
comunicacion, los sentimientos de atrapamiento, la depresion, la ansiedad, el estrés y el
florecimiento en cuatro grupos (empleados en teletrabajo, empleados en sitio, empleados en
despido y desempleados). Calculamos comparaciones de medias y mediaciones seriales.
Mostramos que la depresion y la ansiedad fueron mas frecuentes en las mujeres; los padres
prosperaron mas que las personas sin hijos; y las personas con un nivel de educacién mas alto se
sienten mas atrapadas. Fundamentalmente, mostramos que el teletrabajo se asocio con la
vigilancia imaginada y la sobrecarga de comunicacion, lo que medid la asociacion con las
expectativas de mantenimiento movil y el atrapamiento (que se vio exacerbado por la
paternidad), lo que impact6 en la salud mental y la calidad de vida. Sin embargo, esto también se
observo parcialmente en las deméas condiciones de trabajo. Finalmente, el florecimiento funciond
como un protector contra los problemas de salud mental en todas las condiciones de trabajo.

Analizamos esto dada la masificacion de la migracion digital.

Tendremos en cuenta de la cita anterior los resultados de investigacion el cual muestra
como su objetivo principal es investigar como diferentes condiciones laborales impactan en la
salud mental. Para ello, realizaron un cuestionario en linea durante los confinamientos,
enfocandonos en factores como la vigilancia percibida, la expectativa de estar disponible en todo
momento, la sobrecarga de comunicacion, los sentimientos de atrapamiento, asi como en los
niveles de depresion, ansiedad, estrés. y bienestar en cuatro grupos: trabajadores en teletrabajo,
empleados presenciales y trabajadores despedidos de los cuales se recata los siguientes
resultados revelaron que la depresion y la ansiedad eran mas frecuentes entre las mujeres, que los

padres experimentaban un mayor bienestar en comparacion con quienes no tienen hijos, y que las
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personas con mayor nivel educativo sentian un mayor grado de atrapamiento. En particular, el
teletrabajo se colabora con una mayor sensacion de vigilancia y sobrecarga de comunicacion, lo
cual influy6 en las expectativas de disponibilidad continua y en el sentimiento de atrapamiento,
especialmente en aquellos que tienen hijos. Esto tuvo un impacto negativo en la salud mental y la

calidad de vida de los trabajadores.

3. Estudios especificos en teletrabajadores colombianos:

Investigaciones recientes: Algunos estudios recientes han comenzado a explorar el estrés
en teletrabajadores colombianos. Por ejemplo, investigaciones de la Universidad Javeriana y la
Universidad del Rosario han analizado como el teletrabajo afecta la salud mental y el bienestar

de los empleados en Colombia.

Resultados preliminares: Estos estudios preliminares han encontrado que la falta de
limites claros entre el trabajo y la vida personal, las dificultades tecnoldgicas y la falta de

interaccion social son factores que contribuyen al estrés en teletrabajadores colombianos.

Segln (Muete & Bedoya, 2020) menciona, se observa que una persona puede
encontrarse en diferentes roles y aspectos en donde interactla con situaciones y/o personas que le
podrian generar algln escenario de estrés, fatiga emocional, cambios en su estado de salud u
otros. Con lo anterior, y de acuerdo con las diferentes revisiones bibliograficas y los resultados
de la metodologia aplicada, en los diferentes escenarios en donde no se atiende una situacion
recurrente o hay exceso de algunos de los factores descritos, las personas podrian verse afectados

en sus quehaceres diarios. Esto, ya sea por aspectos como disminucion de la productividad,
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desinterés, irritabilidad, algun tipo de alteracion de salud fisica o mental, dentro de las mas

relevantes, lo cual termina afectando la calidad de vida de la persona.

Es importante como los autores demuestran que en las empresas que descuidan los
riesgos psicosociales se enfrentan a estrés y fatiga emocional cuando se encuentran en distintos
roles y situaciones, especialmente al interactuar con ciertas personas o enfrentar desafios. Segin
varias revisiones que realizan es sus estudios, si no se manejan adecuadamente estos problemas o
si se enfrentan en exceso, pueden tener un impacto negativo en el dia a dia de las personas. Esto
puede llevar a una disminucion de la productividad, falta de interés, irritabilidad y problemas de
salud, tanto fisicos como mentales. En Gltima instancia, estos problemas afectan la calidad de

vida de quienes los padecen.

Segun (Silvera, 2023) Menciona, es importante investigar el impacto del teletrabajo en la
cultura organizacional, especificamente en Colombia, para desarrollar estrategias que mantengan
un entorno laboral positivo y productivo para los empleados a distancia. El impacto negativo en
la cultura organizativa puede dar lugar a un descenso de la moral y la productividad de los

empleados, lo que en Gltima instancia puede repercutir en el éxito de la organizacion.

Es crucial investigar como el teletrabajo afecta la cultura organizacional en Colombia
para crear estrategias que aseguren un ambiente laboral positivo y productivo para los empleados
que trabajan a distancia. Un impacto negativo en la cultura de la empresa puede llevar a una

disminucion en la moral y la productividad de los empleados, lo que podria influir en el éxito
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general de la organizacion. Ademas, estos problemas pueden tener efectos perjudiciales en la

calidad de vida de los trabajadores.

En palabras de (Ledn & Moreno, 2023) Un concepto que genera valor a nuestra
investigacion es el enfoque que este trabajo da a los beneficios que el teletrabajo otorga a las
organizaciones, ya que reduce costos, amplia cantidad de trabajadores y permite acceder a
nuevos talentos que se encuentran en zonas remotas, sin embargo para el trabajador existen
riesgos de salud mental importantes, con lo cual podemos concluir que toda empresa que maneje
la modalidad del teletrabajo debe desarrollar estrategias y politicas que verifiquen que los
trabajadores cuenten con las condiciones adecuadas para el desarrollo de sus funciones desde

casa, asi como evaluar el entorno laboral y los posibles factores de riesgo mental asociados.

Un aspecto clave para esta investigacion es el enfoque en los beneficios que el teletrabajo
ofrece a las organizaciones, como la reduccion de costos, el acceso a una mayor cantidad de
empleados y la posibilidad de contratar talentos en &reas remotas. Sin embargo, es importante
destacar que el teletrabajo también presenta riesgos significativos para la salud mental de los
trabajadores. Por lo tanto, es esencial que las empresas que implementen esta modalidad
desarrollen estrategias y politicas para garantizar que sus empleados cuenten con un entorno
adecuado para trabajar desde casa. También deben evaluar los posibles riesgos mentales

asociados con el teletrabajo para proteger la calidad de vida de sus empleados.

En palabras de (Alexander, y otros, 2023) El teletrabajo conocido como forma de

organizacion laboral se basa en desempefiar actividades remuneradas a terceros utilizando como
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soporte las TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerir presencia del
trabajador en sitio especifico de trabajo a partir de lo decretado por la ley 1221 de 2008
(Congreso de Colombia, 2008). De acuerdo a un estudio realizado por la Universidad de
Warwick, los empleados que se sienten felices en el trabajo son un 12% mas productivos que

aquellos que no lo estéan.

Sin embargo, aunque el teletrabajo permite mayor flexibilidad en el horario de los
colaboradores también hace que sea dificil limitarlo a las horas establecidas normalmente de 42 a
48 horas semanales segun lo establecido en el Articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
causando efectos negativos en la salud mental de los colaboradores provocando disminucion del

sentido de bienestar fisico y mental

Con lo citado anteriormente es importante resaltar el teletrabajo, como forma de
organizacion laboral, permite a los empleados realizar sus tareas desde cualquier lugar utilizando
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para mantenerse en contacto con la
empresa, sin necesidad de estar fisicamente presentes en un lugar especifico, tal como establece
la Ley 1221 de 2008 en Colombia. Asi mismo demuestran en su citacion de los estudios que las
personas son mas productivas cuando se siente en un ambiente agradable lo que podamos
enfocar en resolver una de los objetivos de esta investigacion corroborando el porcentaje de la
muestra para evaluar los niveles de satisfaccion e insatisfaccion de los colaboradores en un grupo

de estudio.
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Por otro lado, nos muestra que el teletrabajo, aunque es un beneficio para mejorar la
satisfaccion laboral puede convertirse en un riesgo si no se cumple con las horas laborales
establecidas ya que puede extenderse y causar riesgo psicosocial que podemos abordar en

nuestros objetivos de investigacion

Segln (Dario & Javier, 2023) menciona, el trabajo, visto como una parte crucial tanto
social como psicoldgicamente, debe enfocarse en crear condiciones que promuevan el bienestar
de las personas. En ambientes laborales donde los empleados no sienten un bienestar psicologico
adecuado, esto puede convertirse en una fuente de estrés que afecta tanto su salud como su
desempefio, e incluso aumentar el riesgo de desarrollar el sindrome de Burnout. Segiin Amutio,
Ayestaran y Smith (2009), el bienestar psicoldgico y la resiliencia emocional son factores

protectores importantes contra los efectos negativos del Burnout en la salud fisica y mental.

De la cita anterior se tendra en cuenta para complementar la investigacion analizando
y validando las condiciones seguras de trabajo en el aspecto psicosocial, las maneras de
prevencion del riesgo y el impacto que pueda tener para deteccion temprana de las

afectaciones que causa la sobrecarga laboral.

Paredes y Sanabria (2007) confirman que existe una relacion negativa entre el Burnout y
el bienestar psicoldgico, ademas de que las largas horas de trabajo en Colombia también estan
asociadas con un menor bienestar psicologico. En un entorno cada vez mas competitivo, tanto
tecnoldgicamente como economicamente y socialmente, las organizaciones y sus empleados

enfrentan nuevos desafios. Estos desafios afectan la percepcion del bienestar psicologico y la
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calidad de vida laboral, impactando negativamente en la productividad, eficiencia y salud en el
trabajo (Duran, 2010). Por ello, es fundamental que las empresas implementen mejores practicas
para mejorar la calidad de vida laboral. Las regulaciones actuales sobre salud laboral abordan los
riesgos psicosociales y la necesidad de prevenir condiciones patoldgicas psicologicas y fisicas

relacionadas con el trabajo, que pueden causar malestar a los empleados.

Segun lo citado anterior se puede dar un enfoque en cuanto los cambios constantes en el
entorno laboral, que se vuelven cada vez méas competitivos en términos de tecnologia, economia
y sociedad, presentan nuevos retos tanto para las organizaciones como para los empleados. Estos
desafios pueden afectar la percepcion del bienestar y la calidad de vida en el trabajo, asi como la

productividad y la salud laboral.

Por lo tanto, es crucial que las empresas implementen politicas y practicas que mejoren la
calidad de vida en el trabajo. Las normativas actuales sobre salud laboral ahora incluyen la
identificacion de riesgos psicoldgicos asociados al trabajo y la necesidad de prevenir problemas

de salud mental y fisica relacionados con el entorno laboral.

Segun el (Mintrabajo, 2019) por medio de la que se adoptan una serie de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en las empresas, teniendo en cuenta que estos
han sido identificados como prioritarios en las encuestas sobre condiciones de salud y trabajo
realizadas en 2007 y 2013, y que las patologias mentales derivadas del estrés se han
incrementado en un 43%. Lo anterior, en el marco del acompafiamiento del Mintrabajo a la

implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Segun la cita anterior emitida en ministerio de trabajo se relaciona en los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, se han adoptado varias herramientas de evaluacion en las
empresas. Estas herramientas se basan en los resultados de encuestas sobre salud y condiciones
laborales realizadas en 2007 y 2013, que identificaron estos riesgos como prioritarios. Es
importante demostrar mediante muestra poblacional la afectacién del riesgo psicosocial y los

niveles en resultados para asi contrarrestar la informacion suministrada en la cita anterior.

Segun (Stiven, Cristina, Andrea, & Parra, 2020) De acuerdo con los datos, solamente uno
de los participantes presento distrés, lo cual puede indicar que, las consecuencias psicolégicas
del cambio pueden deberse no solamente a la transformacion de la modalidad de trabajo de
presencial a Trabajo Virtual en el marco de la pandemia, sino que dependen de variables
individuales como la capacidad para enfrentar de manera adaptativa circunstancias de crisis.
Ahora bien, el resto de participantes presento estrés, que se manifesté por medio de dificultades
para adaptarse y responder de manera eficiente a las necesidades del entorno, sin embargo,
lograron, durante el periodo inicial del cambio, responder mejor a las exigencias laborales,
sociales y familiares. Otro elemento frecuente en la respuesta de los participantes, frente a
cambio a la modalidad de Trabajo Virtual, se relaciona con la percepcion de miedo, inseguridad,

inestabilidad y falta de recursos para e afrontamiento de la crisis.

La cita anterior aporta a esta investigacion resultados que se pueden analizar en este
proyecto, ya que segun su informacién los datos, solo uno de los participantes experimentd

distrés, lo que sugiere que los efectos psicologicos del cambio de modalidad de trabajo, de
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presencial a virtual durante la pandemia, no solo dependen del cambio en si, sino también de
factores individuales, como la habilidad para enfrentar crisis de manera adaptativa. Por otro
lado, la mayoria de los participantes sintieron estrés, lo que se reflejo en dificultades para
adaptarse y manejar las demandas del entorno. Sin embargo, durante el periodo inicial del
cambio, estos participantes lograron manejar mejor las exigencias laborales, sociales y
familiares. Un aspecto comun en las respuestas de los participantes al pasar al trabajo virtual
fue la percepcion de miedo, inseguridad, inestabilidad y falta de recursos para enfrentar la

crisis.

4. Determinantes del estrés en teletrabajadores:

Factores individuales: Incluyen la capacidad de adaptacion al teletrabajo, las habilidades

tecnoldgicas, la resiliencia y el soporte social.

Factores organizacionales: Comprenden la cultura organizacional, el nivel de apoyo de
los supervisores, la claridad de las expectativas laborales y la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos.

Factores ambientales: Se refieren a las condiciones del entorno de trabajo en el hogar,

como el espacio fisico, el ruido y las distracciones.

En palabras de (Salazar, 2022) citando a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020), aunque el teletrabajo puede reducir algunos riesgos laborales tradicionales, como los
accidentes durante los desplazamientos, también podria aumentar la incidencia de enfermedades

mentales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce ciertos beneficios del



teletrabajo, como una menor incidencia de hipertension arterial, un mayor bienestar emocional
debido a la convivencia familiar de calidad y una dieta mas saludable al preparar alimentos en
casa. Sin embargo, la OMS advierte que estos beneficios solo se alcanzan si el teletrabajo esta
bien planificado, organizado y equilibrado. De lo contrario, los efectos negativos, tanto fisicos

como psicoldgicos, podrian ser més significativos.

Como recomendacion, organismos internacionales como la OMS y la OIT instan a los
empleadores a proporcionar a sus trabajadores la informacion, las directrices y la formacion
pertinentes para reducir el efecto psicosocial y de salud emocional del teletrabajo. Asi mismo,
pide que se capacite a los directivos en la gestion eficaz de los riesgos, la gestion a distancia y |

promocion de la salud en los nuevos entornos laborales.

Es importante analizar la cita anterior demostrando en este proyecto como el teletrabajo
reduce niveles de riesgos fisicos, pero aumenta otros niveles de riesgos como los psicolégicos |
que puede llegar a impactar en la salud mental de los colaboradores por consiguiente esta
investigacién pretende demostrar este tipo de impacto cuando no se tiene una excelente gestion

capacitacion de metodologia para la carga laboral de los colaboradores que estan desde casa.

Seguln (Espinoza & Saurez, 2020) Cita a (Pérez, 2010; Maresca, 2007; Moeckel, 2016).
De forma general se puede EI concepto de teletrabajo como una opcidn laboral alternativa
comenzo a gestarse en la década de 1970. Jack Nilles fue uno de los pioneros en proponer esta
idea, usando el término "telecommuting” para describir la idea de llevar el trabajo hasta el

empleado. Sin embargo, en aquel entonces, la tecnologia disponible era un obstaculo para su
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implementacién. Con el avance de la tecnologia, el desarrollo de internet y el aumento en el
acceso a equipos electronicos, el teletrabajo, que alguna vez fue visto como una innovacion

laboral, podria convertirse en una forma comun y habitual de trabajo en el futuro.

Es importante tener en cuenta en el proyecto investigativo como sus inicios dieron desde
afios en que la tecnologia no permitio lograr contemplarse laborar en teletrabajo y aun con
tecnologia un poco avanzada no se tenia en cuenta la opcién de trabajo en casa romper los
paradigmas en las empresas fue un trabajo de muchos afios y es importante resaltarlo para tener
informacion precisa.

Afirmar que el TT brinda al trabajador mas beneficios que la modalidad presencial en
cuanto a la calidad de vida, dentro de las ventajas que ofrece estan: mejor organizacién del
tiempo y las funciones, aumento de la productividad, mayor autonomia, conciliacion del tiempo
familiar, disminucién en desplazamientos, inclusion de poblaciones con pocas oportunidades
laborales, disminucion de la huella de carbono, disminucion del estrés y aumento en el nivel de
satisfaccion. Et al

En palabra de (Sygit-Kowalkowska, y otros, 2022) La pandemia de COVID-19 hizo
necesaria y facilito la introduccion del teletrabajo en las organizaciones. Esto también ha
afectado a la relacion de los trabajadores entre el trabajo y la vida privada. El objetivo del
presente estudio fue examinar los vinculos entre la resiliencia y el modo de trabajo (estacionario
vs. remoto) y las relaciones trabajo-hogar y hogar-trabajo, y si estdn mediadas por la pasion por
el trabajo y las estrategias de afrontamiento del estrés. El estudio se llevo a cabo en una muestra
de 1251 participantes de Gran Bretafa, India, Letonia, Lituania, Noruega, Polonia, Rumania,

Serbia, Eslovaquia y Vietnam. Se utilizaron las siguientes medidas: la encuesta sobre interaccion
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trabajo-hogar, la escala breve de afrontamiento de resiliencia, la escala de pasion y la escala
breve COPE. Los resultados mostraron que cuanto mas estacionario es el modo de trabajo,
menor es la intensidad de la influencia negativa de la vida personal en el trabajo. Se reveld que la
resiliencia tiene un efecto positivo en el funcionamiento del trabajador. El estudio también
mostro una relacion entre la educacion y el género y la pasion por el trabajo. Finalmente, se
discute la importancia de promover el conocimiento sobre las relaciones hogar-trabajo y trabajo-

hogar entre los teletrabajadores.

Lo citado anterior demuestra como la motivacién y el agrado por el trabajo que se realiza
influyen en las labores de los trabajadores para manejar el tiempo de su trabajo desde casa,
mencionado la importancia de aumentar el conocimiento sobre como se interrelacionan el trabajo
y la vida doméstica, tomando una muestra de 1251 participante de diferentes paises mediante
cuestionarios que les permitieran evaluar la interaccion laboral. Este estudio se centro en
explorar como la resiliencia y el tipo de modalidad de trabajo (presencial frente a remoto)
afectan las interacciones entre el trabajo y la vida en casa por consiguiente sus resultados son
significativo para este proyecto investigativo.

En palabras de (Jimenez-Delgado, y otros, 2021) La pandemia del COVID 19 ha afectado
la rutina diaria de todas las personas, tanto en su entorno familiar como laboral, a nivel global.
Como resultado, muchas empresas en practicamente todos los sectores productivos de los paises
han requerido replantear varios aspectos criticos del propio negocio para no ser absorbidas por la
crisis, evitar en lo posible pérdidas en recursos financieros, humanos, tecnoldgicos, etc., e
incluso desaparecer. En estos tiempos desafiantes que vivimos, la plataforma tecnolégica

corporativa debe brindar facilidades de conexion remota a los empleados. De esta manera, se
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facilita el Teletrabajo de una manera segura, flexible, que no retrase los procesos y objetivos del
negocio. Para definir esta hoja de ruta tecnoldgica, es fundamental revisar los componentes
especializados actuales, la infraestructura de red y las recomendaciones para mejorar y optimizar
los procesos existentes. En cuanto a la aplicacion de metodologias integradas para evaluar las
condiciones tecnoldgicas del Teletrabajo durante el COVID-19, se han encontrado algunos
estudios relacionados con las condiciones de salud y seguridad, el crecimiento en la
implementacién de esta modalidad y las tendencias futuras en teletrabajo. Sin embargo, el
abordaje de los requerimientos tecnoldgicos en el teletrabajo durante la pandemia del COVID-19
aun es limitado y no esté suficientemente estudiado. Para abordar este desafio, este trabajo
presenta un marco integrado basado en la aplicacion de Fuzzy AHP, TOPSIS y métodos
multivariados para la evaluacion de las condiciones tecnoldgicas de los teletrabajadores durante
el COVID-19 en el sector de la construcciéon. El disefio de la metodologia se basa en las
directrices internacionales y la literatura cientifica pertinente en Teletrabajo. Los resultados
obtenidos evidencian que los criterios “Infraestructura”, “Servicios de Conectividad Digital”,
“Aplicaciones” y “Usuarios” son relevantes en la evaluacion de las condiciones tecnoldgicas

para el Teletrabajo debido a las pocas diferencias en sus pesos relativos.

Lo citado anterior es importante tener en cuenta en el proyecto investigativo ya que habla
de la importancia de los medios tecnolégicos que se requieren para un buen desempefio de
trabajo en casa, dando un enfoque integrado utilizando métodos como Fuzzy AHP, TOPSIS y
técnicas multivariadas para evaluar las condiciones tecnoldgicas del teletrabajo en el sector de la
construccién durante la pandemia. La metodologia se basa en directrices internacionales y

literatura cientifica sobre teletrabajo. Los resultados indican que los criterios de
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“Infraestructura”, “Servicios de Conectividad Digital”, “Aplicaciones” y “Usuarios” son clave
para evaluar las condiciones tecnoldgicas del teletrab. Anque este proyecto va encaminado a un
sector en especial es importante abordar el tema de las herramientas que permitan que los
teletrabajadores realicen de manera efectiva sus funciones y como este puede ayudar a la

reduccion de altos niveles de estrés.

5. Importancia de la investigacion en contexto colombiano:

Contexto cultural y social: Colombia tiene caracteristicas culturales y sociales Unicas que
pueden influir en la experiencia del teletrabajo y el estrés laboral. Por ejemplo, los valores
familiares y las dinamicas sociales pueden afectar la manera en que los empleados manejan el

teletrabajo.

Relevancia economica: Comprender y abordar el estrés en los teletrabajadores puede
tener un impacto positivo en la economia del pais al mejorar la productividad y el bienestar de la

fuerza laboral.

En palabras de (Velandia & Santander, Analisis sistematico sobre estrés laboral en
Colombia, 2020) cita a (OIT, 2016). Menciona Investigando Las causas que llevan al inicio y
mantenimiento del estrés laboral se conocen como “estresores”. Este término ha evolucionado a
lo largo de los afios, pasando de ser simplemente "estresores™ a "factores de estrés" y "factores
psicosociales™, hasta denominarse actualmente como "factores de riesgo psicosocial”. Es
importante entender que un empleado expuesto a situaciones de estrés no puede desempefar sus

tareas de manera efectiva. El estrés puede tener maltiples consecuencias tanto para los individuos
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como para las empresas. Entre los efectos del estrés laboral se encuentran problemas de salud
como trastornos cardiovasculares, gastrointestinales, endocrinos, respiratorios, dermatoldgicos y
musculares, entre otros.

Para la investigacion y en cumplimiento de los objetivos es importante analizar los tipos
de causas que genera los altos niveles de estrés que puede ser condicionado a la parte fisica
causando diferentes tipos de malestares en el cuerpo debido a la sobrecarga mental, esto los

analizaremos dentro del proyecto investigativo.

En palabras de (Garzon & Garcia, 2023) Mencionan, aunque el estrés laboral ha ido
ganando relevancia en Colombia, los métodos para medir estos niveles han quedado rezagados.
Actualmente, se utilizan principalmente un conjunto de herramientas que pueden no estar al dia
con los cambios répidos en las empresas y el estrés que enfrentan los trabajadores. Esto sugiere
que seria beneficioso actualizar regularmente estas herramientas para mantenerse al ritmo de la
evolucion de las compafiias y las condiciones de estrés de los empleados.

Con lo citado anterior se concluye la relacion importante que tiene el usar
herramientas de investigacion para la medicion del estrés en tele trabajadores con el
crecimiento organizacién y las condiciones seguras de trabajo en riesgo psicosocial, uno de
los objetivos de esta investigacion es identificar los factores que contribuyen al estrés en una
muestra poblacional y como mantienen un ritmo de trabajo demandante en el mercado

laboral actual.

Segun (Garzén & Garcia, 2023) Citan a Patlan (2019) Dicen. El estrés laboral ha sido

objeto de creciente interés e investigacion en las Gltimas décadas debido a su impacto
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significativo en la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como en el rendimiento
organizacional. Con la evolucién de los entornos laborales y las demandas asociadas, el estudio
del estrés laboral se ha vuelto cada vez més relevante para comprender y abordar los desafios que
enfrentan los empleados en el mundo moderno ya que la evaluacion y la medicion del estrés
laboral es importante, dada la necesidad de conocer las caracteristicas de las ocupaciones, de los
trabajos y de las organizaciones que cuentan con ambientes laborales con alto nivel de estrés, y
que requieren no solo del diagnostico de esta problematica, sino también del disefio oportuno de
intervenciones.

Analizando la cita anterior da un aporte significativo a la investigacion ya que EI estrés
laboral ha llamado cada vez més atencion e investigacion en las tltimas décadas debido a su
impacto considerable en la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como en el rendimiento de
las organizaciones. A medida que los entornos laborales y sus demandas han evolucionado,
entender el estrés laboral se ha vuelto crucial para enfrentar los retos actuales que enfrentan los
empleados. Evaluar y medir el estrés en el trabajo es fundamental para identificar las
caracteristicas de los distintos roles, trabajos y entornos laborales que tienen altos niveles de
estrés. Esta evaluacion no solo permite diagnosticar el problema, sino también desarrollar

intervenciones efectivas y oportunas para mejorar las condiciones laborales.
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Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto

Tipo de Investigacion

Se elige para este proyecto un enfoque de investigacion de campo debido a la necesidad
de recolectar datos iniciales y contextuales directamente de los teletrabajadores de la empresa.
Este enfoque permitird comprender de manera clara los niveles de estrés y sus determinantes
especificos en este grupo, considerando tanto los factores individuales como organizacionales. El
uso de encuestas y entrevistas facilitara la obtencién de informacién detallada sobre las
percepciones y experiencias de los trabajadores en relacion con su entorno de trabajo remoto,

proporcionando asi una vision integral y contextualizada del fendmeno de estudio.

Finalidad

Con el fin de abordar la pregunta de investigacion sobre los niveles de estrés y sus
determinantes en los teletrabajadores de una empresa en Colombia, se elige por una
investigacion aplicada debido a su enfoque en la resolucion de problemas practicos y especificos
en un contexto real ya que el objetivo es entender como diferentes factores impactan los niveles
de estrés de los empleados y aplicar estos hallazgos para mejorar su bienestar y productividad, la
investigacion aplicada permitira desarrollar recomendaciones, intervenciones y politicas
organizacionales basadas en evidencia. Este enfoque es fundamental para generar cambios
concretos y efectivos en el ambiente laboral, procurando mejorar el rendimiento de los

empleados y la eficiencia organizacional.
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Enfoque

Se Toma en cuenta realizar un enfoque cualitativo para esta investigacion debido a la
necesidad de comprender de manera profunda y detallada los niveles de estrés y sus
determinantes en los teletrabajadores de una empresa en Colombia. Dado que el objetivo es
explorar las experiencias subjetivas y las percepciones de los empleados sobre su entorno laboral
y los factores que contribuyen al estrés, el enfoque cualitativo permite enfocar la complejidad del
fendmeno en un contexto especifico. A traves de técnicas como entrevistas en profundidad y
grupos focales, se obtendra una comprension rica y contextualizada de como los teletrabajadores
perciben y manejan el estrés, lo cual es fundamental para desarrollar intervenciones efectivas y

adaptadas a sus necesidades.

Alcance

El alcance de esta investigacion es descriptivo, ya que busca proporcionar una
descripcion detallada de los niveles de estrés y sus determinantes en los teletrabajadores de una
empresa en Colombia. Dado que el objetivo principal es analizar los niveles de estrés y sus
determinantes existente en los teletrabajadores este alcance permitird una comprension mas
profunda del estado actual del fendmeno. Esto es fundamental para documentar las condiciones
de trabajo de los teletrabajadores y ofrecer una base sélida de datos que pueda orientar la toma
de decisiones organizacionales y el desarrollo de intervenciones especificas para mejorar el

bienestar de los empleados.
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Instrumento

Para abordar la pregunta de investigacion sobre los niveles de estrés y sus determinantes
en los teletrabajadores de una empresa en Colombia, se realizara por medio de la aplicacion de
bateria de riesgos psicosociales, ayudara a obtener informacion detallada y personalizada sobre

las experiencias individuales de estrés y sus determinantes.

Disefio

Se toma en cuenta segun la investigacion de los niveles de estrés y sus determinantes en
los teletrabajadores de una empresa en Colombia un disefio no experimental transversal. Este
disefio es adecuado ya que permite describir y explorar la situacion actual de los niveles de estrés
en un momento especifico, proporcionando una vision inmediata de como los diferentes factores
pueden estar influyendo en el bienestar de los empleados. Ademas, este enfoque es eficiente en
términos de recursos, ya que facilita la recoleccion de datos en un solo punto en el tiempo sin la
necesidad de seguimientos adicionales. Asimismo, permite explorar asociaciones entre el estrés y
sus posibles determinantes, como la carga de trabajo y el apoyo social, sin manipular las
condiciones de trabajo, lo que es coherente con el objetivo del estudio de observar y entender el

fendmeno en su entorno natural.

Con el fin de realizar la investigacion y conocer tanto los niveles que existen de estrés
como los factores que lo determinan esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo donde

se permite describir detalladamente las afectaciones y sus consecuencias en una poblacién
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trabajadora mediante una modalidad determinada como es el teletrabajo, para ello se realiza
mediante la bateria de riesgo psicosocial que como la resolucidn 2764 de 2022 su aplicabilidad
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando los instrumentos, reserva de la
informacion, la evaluacion y el correspondiente informe sobre las condiciones de salud deben ir

precedidos del consentimiento informado del trabajador.

Anédlisis y seguimiento de la informacion sobre factores de riesgo psicosocial, a efecto de
establecer la carga fisica, mental y psiquica asociada a estos factores, con el fin de identificar si
se deben intervenir en el corto, mediano o largo plazo vy si se deben llevar a cabo programas para

su prevencion.

Los instrumentos que conforman la Bateria y que deben ser utilizados para las

evaluaciones periddicas de los factores de riesgo psicosocial son los siguientes:

1.1. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
1.2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
1.3. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

1.4. Ficha de datos generales (sociodemograficos y ocupacionales).

Participantes

Se realiza la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial de la siguiente manera:
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Se reune a los colaboradores para explicar sobre la aplicacion de la bateria y el objetivo
de la prevencion de riesgos psicosociales, asi como la reserva y confidencialidad de la

informacidn mediante la firma del consentimiento informado.

Caracterizacion

Tabla 1 participantes de la empresa

Cargos Cantidad
Director Ejecutivo 1
Lider de Operaciones 1
Equipo de Operaciones 2 Auxi v 2 Op 4
Director de Finanzas 1
Equipo de Finanzas 2 Awxi 2
Lider de IT 1
Equipo de IT 1 Tecnologo v 2 Op 3
Lider de Marketing Digital 1
Equipo de Marketing 2 auxi 1 op 3
Lider de Recursos Humanos 1
Equipo de Recursos Humanos 1 tec v 1 auxi 2
Lider de Atencion al Cliente 1
Equipo de Atencion al Cliente 2 tecno 2 awxi 4
Lider de Ventas 1
Equipo de Ventas 1 admi, 2 auxi, 1 opera 4

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2 participantes por cargo

Distribucion por Tipo de Cargo Cantidad
Jefatura - tiene personal a cargo 2
Profesional, analista, tecnico, tecnologo 8
Auxiliar, asistente, administrativo, asistente, técnico 14
Operario, operador, ayudante, servicios generales 6

Nota: Elaboracion propia



41

Tabla 3 participantes por Genero

Colaboradores Total
Mujeres 12
Hombres 18
Total 30

Nota: Elaboracion propia

Tabla 4 participantes por Edad

Distribuciéon por Edad Cantidad

18 a 25 Afios

26 a 35 Afos

36 a 45 Afios

46 a 55 Afios

56 a 65 Afios

b [ ld |l | =) | G| L

Mas de 65 Afios

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5 Nombre de la tabla participantes por estado civil

Distribucion Por Estado Civil Cantidad

Soltero (a) 14

Casado (a) 7

Union libre 8

Separado (a) 1
Divorsiado (a) 1

Viudo (a) 0
Total 30

Nota: Elaboracidn propia



Tabla 6 por nivel de estudio

Distribucion Por Nivel de Estudios Cantidad
Primaria incompleta 1
Primaria completa 1
Bachillerato incompleto 2
Bachillerato completo 4
Técnico / Tecnologico incompleto 1
Tecnico / Tecnologico completo 8
Profesional incompleto 2
Profesional completo 8
Post-grado incompleto 0
Post-grado completo 3

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7 participantes por tipo de vivienda

Distribucion Por Tenencia de Vivienda Cantidad
Familiar 9
En arriendo 10
Propia 11

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8 participantes por estrato

Distribucion por Estrato Socioeconémico CANTIDA
No sé 1
Estrato 4 1
Estrato 3 5
Estrato 2 17
Estrato 1 ]

Nota: Elaboracidn propia
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Tabla 9 participantes por tipo de contrato

Distribucién por Tipo de Contrato Cantidad
Temporal de menos de 1 afio 4
Temporal de 1 afio o mas 2
Término indefinido 23
Cooperado (cooperativa) 0
Prestacion de servicios 1
No sé 0

Nota: Elaboracion propia

Tabla 10 participantes por periodicidad de pago

Distribucion Por Periodicidad de Pago Cantidad
Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual) 28
Una parte fija v otra variable 2
Todo wvariable (a destajo, por porduccion, por comision 0

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11 participantes por personas a cargo

Distribucion por Personas a cargo Cantidad

Ninguna 22

Una Persona o

Dos Personas 2

Tres Personas 2

Cuatro Persona 3

Cinco Personas o

Seis Personas 1

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 12 participantes por nivel académico

Distribucion Por Nivel de Estudiog Cantidad
Primaria incompleta 1
Primaria completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Técnico / Tecnoldgico incompleto
Técnico / Tecnoldgico completo
Profesional incompleto
Profesional completo
Post-grado incompleto
Post-grado completo

(o Kol Hool \GN Nooll § i NS B O §

Nota: Elaboracion propia

Tabla 13 participantes por Antigiiedad

Distribucién Por Antigiiedad En la Empresa Cantidad
Menos de un afio 5
1 A5 Afios 4]
6 A 10 Afios 8
11 A 15 Afios 7
16 A 20 Afios 2
Mas DE 20 Afios 2

Naota: Elzboracian propia

Tabla 14 participantes por Antigiiedad
Distribucion por Antigiiedad en la Empresa Cantidad
Menos de un afio
1 A 5 Afios
6 A 10 Afios
11 A 15 Afios
16 A 20 Afios
Mas DE 20 Afios

| S iy S N v O e W

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 15 participantes por horas laborales

Distribucién por Horas diarias de trabajo Cantidad
4 Horas 0
6 Horas 0
T Horas 0
8 Horas 10
8 Horas 18
10 Horas 1
12 Horas 1

Nota: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos o herramientas

La evaluacion de los niveles de estrés mediante la aplicacion de la bateria de riesgos es

un enfoque valioso para comprender el bienestar de los empleados en una organizacion.

Con el fin de evaluar los niveles de estrés mediante la aplicacion de la bateria de riesgos
se toma como muestra la participacion a 30 empleados, de los cuales se tienen en cuenta desde

las areas de jefatura, analistas, auxiliares, asistentes, administrativos, técnicos y operativos.

La caracterizacion poblacional se realiza por diferentes descripciones detallando por
edad, estado civil, genero, cargos, estratos, personas a cargo, contrato, periodicidad de pago entre
otras que permiten dimensionar los resultados de niveles estrés en diferentes rangos

sociodemograficos lo que permite a la organizacion adoptar medidas adecuadas para mejorar el

bienestar laboral.



Metodologia De Evaluacion

La Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial aplicada a

los trabajadores de la empresa se realizé mediante la aplicacion de los siguientes cuestionarios:

1. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (segun nivel

educativo y ocupacional A o B)

2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral
3. Cuestionario para la Evaluacion del Estrés
4. Ficha de datos generales

Se llevaron a cabo las aplicaciones mediante todas las modalidades autorizadas por el
Ministerio de Trabajo en el Manual del Usuario de la Bateria de Riesgo Psicosocial, hetero

diligenciamiento y auto aplicacion.

La aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial se llevé a cabo durante los meses de
marzo a junio de 2023, a nivel nacional, en los departamentos del pais donde la organizacién

tiene operaciones.

Evaluacién del Estrés

Es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de

estrés:
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a) fisioldgicos
b) comportamiento social
c) intelectuales y laborales

d) Psicoemocional.

Tabla 16 categorias sintomas de estrés

Categorias de sintomas en la evaluacion de estrés

Categorias . CENMIERE €l
items

Sintomas fisioldgicos 8

Sintoma de comportamiento social 4

Sintoma intelectuales y laborales 10

Sintoma psicoemocionales 9

Total 31

Nota: Elaboracion propia

El estrés es una respuesta natural que tenemos ante situaciones que percibimos como
amenazantes. En momentos de estrés, nuestro cuerpo y mente se preparan para actuar, ya sea
enfrentando la situacién o alejandonos de ella. Esta respuesta puede ser Util, ya que nos ayuda a
enfrentar desafios. Sin embargo, cuando el estrés se vuelve intenso y constante, puede volverse
perjudicial. Nos puede afectar de maneras que no son visibles a simple vista, causando sintomas

fisicos, emocionales y conductuales que pueden impactar nuestra salud y bienestar general.

Cuando hablamos de estrés ocupacional, nos referimos a la tension especifica que surge
en el entorno laboral. Este tipo de estrés es una forma de responder a las condiciones de trabajo y
a los factores de riesgo psicosocial que pueden dificultar la vida diaria de un empleado. Cada

persona reacciona de manera diferente a estas situaciones, y es importante reconocer que el
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estrés en el trabajo no es solo un tema de rendimiento, sino algo que puede influir profundamente

en la calidad de vida de quienes lo experimentan.

Para interpretar el riesgo del cuestionario para la evaluacion del estrés se tendran en

cuenta los siguientes niveles de riesgo:

Tabla 17 colores Nivel de Riesgo en los Graficos
ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita
Muy Bajo: desarrollar actividades de intervencién especificas, salvo acciones o
programas de promocion en salud.

la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés
moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener
alguna relacion con los efectos identificados.

MUY ALTO

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE MUY BAJO

Nota: Elaboracion propia

Esta clasificacion de colores se hace con el fin de que los colores rojos sean tenidos en
cuenta, ya que son los niveles mas altos de riesgo, el color amarillo es un riesgo moderado, las

personas que se encuentren en estos niveles en la evaluacion por dominios y dimensiones
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evidencian una sintomatologia asociada al estrés, se presume que son factores de riesgo y por
tanto debe realizarse una intervencién; por ultimo el color verde son los niveles mas bajos, las
personas que se encuentren en estos niveles en la evaluacion por dominios y dimensiones no

tienen sintomatologia asociada al estrés se presume que son factores de proteccion, el nimero

dentro de cada barra significa el porcentaje de colaboradores con dicha puntuacion.

Fases del trabajo de campo

Obijetivo especifico 1: Identificar los factores determinantes que contribuyen al estrés en

el contexto del teletrabajo.

a) Fase planificacion: en la encuesta implementada la informacion esta
categorizada por tipos en el cual tipo A son los jefes o lideres que cuenta con personal

a cargo. Tipo B son los cargos que no cuenta con personal a cargo.

La informacién se clasifica por factores de riesgos psicosocial intralaboral y
extralaboral. En palabras de (Salamanca & Porras, 2022) para la psicologia de la
salud ocupacional los factores de riesgos psicosociales intralaborales se refieren a las
condiciones, caracteristicas y organizacion del trabajo que afectan positiva o
negativamente tanto la salud fisica como el bienestar social y emocional de los
empleados de una empresa y los factores extralaborales son aquellos aspectos
inherentes al trabajador fuera del contexto laboral tales como el entorno familiar,
social y economico del trabajador, utilizacion del tiempo libre, redes de apoyo social,

condiciones de la vivienda, entre otras.
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b) Fase de recoleccion de datos: Se realiza mediante la aplicacion de
baterias riesgos psicosocial a 30 empleados de diferentes cargos, donde se pretende

identificar aquellos factores de estrés en niveles altos y muy altos.

Obijetivo especifico 2: Describir los niveles de estrés y sus determinantes en los

teletrabajadores.

a) Fase planificacion: Se realiza mediante los resultados obtenidos de la
bateria de riesgo psicosocial en niveles de riesgo de estrés Alto y Muy Alto en
dimensiones intralaborales y extralaborales donde permite realizar la descripcion tanto
por cargos en intralaboral Tipo A y Extralaboral Tipo B.

b) Fase de recoleccion de datos: Se tomara una muestra de la bateria de
riesgo psicosocial a dos empleados que cuenten con el mayor nimero de afectacion en
las dominios y dimensiones, asi determinar cuales son eso factores predominantes del
estrés gque trabajan en modalidad de teletrabajo teniendo en cuenta que los resultados
obtenidos son segun el nivel de riesgo predominante en el estrés en liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, de manadas de trabajo y recompensas.

Obijetivo especifico 3: Proporcionar estrategias y recomendaciones basadas en los

resultados de la investigacion.
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a) Fase planificacion: Segun los resultados obtenidos se realiza un anélisis
de resultados que permita identificas aquellos factores que predominan en niveles de

estrés altos y muy altos.

b) Fase de recoleccion de datos: Mediante un analisis de resultados de los
factores predominante en estrés en la aplicacion de la bateria de riesgos se toma como
muestra las dimensiones que predominan en los niveles de riesgo tanto intralaboral Tipo
A como extralaboral Tipo B, describiendo las implicaciones y recomendaciones para

mitigar riesgos de estrés alto y muy alto en teletrabajadores de una organizacion.

Categorizacion y clasificacion

Tabla 18 Nivel de Estrés

Equipo de Equipo de
Atencién |Equipo de |recursos |Equipo de [Equipo de [Equipo de |Equipo Equipo
al Cliente. |ventas. 2 |humanos. [Marketing.|operacion |Tecnologi |Financiero|Ejecutivo. [Total=9
ESTRES |1 empleado |1 1 es. 1 al .1 1
empleado [s empleado [empleado [empleado |empleado |empleado |empleado
TIPO A TIPO A TIPO A TIPO A TIPO A TIPO A TIPO A TIPO A %
TIPO B TIPO B TIPO B TIPO B TIPO B TIPO B TIPO B TIPO B %
Equipo de Equipo de
Atencién recursos |Equipo de [Equipo de |Equipo de |Equipo
ESTRES |al Cliente. |[Equipo de |humanos. |Marketing.|operacion |Tecnologi |Financiero Total=21
4 ventas. 3 |2 3 es. 4 a.3 .2 Equipo
operarios |operarios |operarios |operarios |operarios |operarios [operarios |Ejecutivo.
19 10 N o 0 100

Nota: Elaboracion propia
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La informacidn esta categorizada por tipos en el cual tipo A son los jefes o lideres que
cuenta con personal a cargo. Tipo B son los cargos que no cuenta con personal a cargo.

La informacidn se clasifica por factores de riesgos psicosocial intralaboral y extralaboral.
En palabras de (Salamanca & Porras, 2022) para la psicologia de la salud ocupacional los
factores de riesgos psicosociales intralaborales se refieren a las condiciones, caracteristicas y
organizacion del trabajo que afectan positiva o negativamente tanto la salud fisica como el
bienestar social y emocional de los empleados de una empresa y los factores extralaborales son
aquellos aspectos inherentes al trabajador fuera del contexto laboral tales como el entorno
familiar, social y econémico del trabajador, utilizacién del tiempo libre, redes de apoyo social,

condiciones de la vivienda, entre otras.

Por otro lado, se analiza los dominios y dimension de los resultados obtenidos segun el
nivel de riesgo. En palabras de (Social & Javeriana, 2010) cita a (Villalobos, 2005). Se
identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actian como posibles

fuentes de riesgo.
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Capitulo 3. Resultados

A continuacion, se presenta los principales hallazgos de los andlisis de los resultados de
la bateria de riesgo psicosocial aplicada que aportan informacion sobre la validez de los
instrumentos y se describen los resultados incluyendo algunos datos que evidencia el poder

discriminacion de Tipo Ay B del cuestionario.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion y objetivos se presenta los resultados
obtenidos: ¢ Cuales son los niveles de estrés y sus determinantes existente en los teletrabajadores

de una empresa Colombiana?

En la tabla de estrés n°18 se evidencia lo siguiente:

1) Se observa que tanto el lider de operaciones como el equipo de operaciones en
general presentan niveles de riesgos altos de estrés en los dominios evaluados.

2) El equipo de ventas hay tres empleados de Tipo B que cuentan con riesgo Alto de
estrés.

3) En el equipo de tecnologia 3 empleados de Tipo B cuenta con niveles de riesgos
muy altos de estrés.

4) En el quipo financiero el director cuenta con niveles de estrés muy altos



Resultados en general de estrés en teletrabajadores

DOMINIOS

DIMENSION

Equipo de
Atencidn al
Cliente. 1

Equipo de
ventas. 2

Tabla 19 Intralaboral Tipo A

Equipo de
reCUrSos Equipo de
humanos. 1 (Marketing.

0 |1 empleado

LIDERAZGO ¥ RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAIO

(Caracteristicas delliderazgo

RelacionesSociales en elTrabajo

iandel Dy

Relacion con loscolaboradores{subordinados)

COMTROL SOBRE EL TRABAID

Claridad del Rol

‘Capacitacion

Participacian yMansejo delCambio

‘Oportunidades deDesarrollo y Usode Habilidades yDestrezas

‘Control yAutonomia sobreel Trabajo

DEMANDAS DEL TRABAIO

DemandasAmbientales y deEsfuerzo Fisico

DemandasEmocionales

DemandasCuantitativas

Influencia delAmbisnts Laboralsobre elExtralaboral

Exigencias deResponsabilidaddel Cago

Demandas deCarga Mental

Consistencia delRol

Demandas de lalornada

RECOMPEMSAS

RecompenszasDerivadas de laPertenencia a laOrganizacian ydel Trabaj

Reconocimiento yCompensacion

Lider de ventas: 8 factores en riesgo Alto

Lider IT: 9 factores en riesgo Alto y Muy Alto

Director Ejecutivo: 2 factores en riesgo Alto

Equipo de

Equipo
il Fi 3]
lempleado |1 empleado |1 empleado |empleado

Nota: Elaboracion propia

Lider de atencidn al cliente: 5 factores en riesgo Alto y Muy Alto

Lider de Recursos Humanos: 8 factores en riesgo Alto y Muy Alto

Lider de Marketing Digital: 8 factores en riesgo Alto y Muy Alto

Lider de Operaciones: 15 factores en riesgo Alto y Muy Alto

Director de Finanzas: 8 factores en riesgo Alto y Muy Alto

54
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Intralaboral Tipo A-Niveles de estrés

Se toma la muestra de dos lideres con la mayor cantidad de nivel de riesgo entre Alto y

Muy Alto encontrados en los resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada.

Tabla 20 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Intralaboral Tipo A

LIDER DE
OPERACIONES/RIESGO

DOMINIOS DIMENSION

Caracteristicas de liderazgo

LIEDERAZGO Y RELACIONES

SOCIALES EN EL TRABAO Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacidn del desempeno

Nota: Elaboracion propia

Andlisis de Resultados:

El lider de operacién puede no establecer objetivos claros, metas realistas, puede ser que
presenta dificultad con el personal a cargo en cuanto delegacion de tareas asignadas y
comunicacion efectiva, puede no abordar los conflictos y desafios de manera efectiva sin que
esto le ocasione o genere algun tipo de malestar, puede estar presentando dificultad para abordar

a su equipo de trabajo y no proporcionar o fomentar un ambiente motivador.

Tabla 21 Control sobre el trabajo Intralaboral Tipo A

LIDER DE

DOMINIOS DIMENSION
OPERACIONES/RIESGO

Claridad del rol
CONTROL SOBRE EL TRABAJO | Participacion y manejo del cambio
Control y autonomia sobre el trabajo

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de Resultados:

Se evidencia que el lider de operaciones no tiene un control efectivo sobre sus tareas,

decisiones o recursos asignados, puede ser falta de retroalimentacién que no le permite estar en

confianza sobre las funciones y cargo ejercido, también se debe revisar el nivel de carga o tareas

y responsabilidades exigidas en el cargo.

Tabla 22 Demandas del trabajo Intralaboral tipo A

DOMINIOS

LiDER DE

DIMENSION
OPERACIONES/RIESGO

DEMAMNDAS DEL TRABAIO

Demandas ambientales y de esfuerzos fisicos

Demandas Emocionales

Demandas Cuantitativas

Influencia del ambiente Laboral sobre el Extralaboral

Exigencias de Responsabilidad del Cargo

Consistencia del Rol

Demandas de |a jornada de Trabajo

Nota: Elaboracion propia

Analisis de Resultados:

El colaborador presenta niveles muy altos de estrés esto puede ser por la carga laboral

excesiva, plazos ajustados o imposibles de cumplir, trabajo repetitivo responsabilidades

excesivas, cambio constante en prioridades y objetivos o falta de apoyo, lo que le esta generando

niveles de estrés muy alto.
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Tabla 23 Recompensas Intralaboral Tipo A

LiDER DE
OPERACIONES/RIESGO

DOMINIOS DIMENSION
Recompensas derivadas de la pertenencia de la
RECOMPEMNSAS organizacidon y del trabajo

Reconocimiento y compensacidn

Nota: Elaboracion propia

Analisis de Resultados:

El lider operativo puede sentir frustraciones por falta de reconocimiento por sus logros y

contribuciones, puede no estar de acuerdo con su remuneracion y falta de beneficios, falta de

vacaciones, 0 no hay oportunidades de crecimiento profesional, se debe validar si hay programa

de recompensas o incentivos o desigualdad en la distribucion de recompensas.

Tabla 24 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Intralaboral Tipo A

DOMINIOS

DIMENSION

LiIDER DE IT/RIESGO

LIEDERAZGO ¥ RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAD

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desemperio

Nota: Elaboracion propia

Analisis de Resultados:

El lider de IT puede estar presentando niveles alto y muy alto en la comunicacion

efectiva entre colegas o personal a cargo, conflicto o tension entre equipo, dificultades para

trabajar en equipo, falta de apoyo y colaboracion o puede sentir discriminacidn o acoso.
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Tabla 25 Control sobre el trabajo Intralaboral tipo A

DOMINIOS DIMENSION
Claridad del rol
Capacitacion

LiDER DE IT/RIESGO

COMNTROL SOBRE EL TRABAIO -
Participacion y manejo del cambio

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Nota: Elaboracion propia

Andlisis de Resultados:

El colaborador puede estar presentando niveles de riesgo muy alto y alto debido a que se
siente con falta de autonomia para tomar decisiones, falta de oportunidades crecimiento

profesional, trabajo repetitivo y no se reconocen los logros o contribuciones

Tabla 26 Recompensas Intralaboral Tipo A
DOMINIOS DIMENSION

LIDER IT/RIESGO

Recompensas derivadas de la pertenencia de la
RECOMPENSAS organizacidn y del trabajo

Reconocimiento y compensacion

Nota: Elaboracion propia

Analisis de Resultados:

El lider IT puede sentir frustraciones por falta de reconocimiento por sus logros y
contribuciones, puede no estar de acuerdo con su remuneracion y falta de beneficios, falta de
vacaciones, 0 no hay oportunidades de crecimiento profesional, se debe validar si hay programa

de recompensas o incentivos o desigualdad en la distribucién de recompensas.
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Intralaboral Tipo B

Equipo de Equipo de
Atencional Equipode recursos Equipode Equipode Equipode Eqguipo Equipo
DOMINIOS |DIMENSION Cliente ventas humanos Marketing operaciones Tecnologia Financiero Ejecutivo
RELACIONES |Caracteristicas dellLiderazgo NA NA MNA NA MNA MNA
SOCIALES EN | RelacionesSociales en elTrabajo NA NA NA NA NA NA
EL Re i taciondel D P NA NA NA NA NA NA
Claridad del Rol NA NA NA NA NA NA
CONTROL |Capacitacion NA NA NA NA NA NA SR SR
SOBREEL [Participacién yManejo delCambio NA NA NA NA NA NA
TRABAIO  |Oportunidades deDesarrollo y Usode Habilidades yDestre| NA NA MA NA NA NA
Control yAutonomia sobreel Trabajo NA NA NA NA NA NA
DemandasAmbientales y deEsfuerzo Fisico NA NA NA NA NA NA
DemandasEmocionales NA NA NA NA NA NA
DEMANDAS |DemandasCu NA NA NA MNA NA NA
DEL TRABAJO |Influencia delAmbiente Laboralsobre elExtralaboral NA NA NA NA NA MNA
Demandas deCarga Mental NA NA NA NA NA NA SR
Demandas de lalornada deTrabajo NA NA NA NA NA NA
RECOMPENSA|RecompensasDerivadas de laPertenencia a laOrganizacio| NA NA MA NA MNA MA SR
s Reconocimiento yCompensacion NA NA NA MNA NA MA
NA NA NA NA NA NA 12.5| 12.5
NA NA MA NA NA NA 12.5| 18.8
FuM|NA NA NA NA NA NA 0.0 0
NA NA NA NA NA NA 37.5) 31,25
NA NA NA NA NA NA 37.5 37.5

Tabla 27 Intralaboral Tipo B
Nota: Elaboracion propia

Equipo financiero: 12 factores de riesgos entre Alto y Muy Alto

Equipo Ejecutivo: 11 factores de riesgos entre Alto y Muy Alto

Se toma como muestra el equipo financiero ya que presenta niveles altos y muy altos de

estrés laboral.

Tabla 28 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Intralaboral Tipo B

Dominios Dimensidn . E_q PO
Flnanuem,r'Rlesgo

Caracteristicas de liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo

LIEDERAZGO Y RELACIONMNES
SOCIALES EN EL TRABAD

Retroalimentacion del desemperfio

Nota: Elaboracion propia

Andlisis de Resultados:
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Se evidencia que el equipo de trabajo se siente inconforme en cuanto al reconocimiento
de los logros y contribuciones, la comunicacion puede ser ineficaz, autoritaria o poco

participativa y la falta de claridad en la visién y objetivos.

Tabla 29 control sobre el trabajo Intralaboral Tipo B

EQUIPO

DOMINIOS DIMENSION
FINANCIERO/RIESGO

Claridad del rol

Participacion y manejo del cambio

CONTROL SOBRE EL TRABAJO | Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

Control y autonomia sobre el trabajo

Nota: Elaboracion propia

Andlisis de Resultados:

Se evidencia que el equipo de trabajo se ve afectados por la falta de autonomia para
tomar decisiones en su rol de trabajo, se evidencia que no hay claridad en responsabilidades y

objetivos, no hay control sobre recursos y herramientas.

Tabla 30 Demandas del trabajo Intralaboral Tipo B

EQUIPO

DOMINIOS DIMENSION
FINANCIERO/RIESGO

Demandas ambientales y de esfuerzos fisicos
Demandas Emocionales

DEMAMNDAS DEL TRABAIOD
Influencia del ambiente Laboral sobre el Extralaboral

Demandas de la jornada de Trabajo

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de Resultados:

El resultado del &rea financiera demuestra que cuenta con cargas laborales excesiva,

plazos ajustado o imposibles de cumplir, falta de recursos o herramientas y trabajo repetitivo.

Tabla 31 Recompensas Intralaboral Tipo B

DOMINIOS DIMENSION EQUIPO
FINANCIERO/RIESGO

RECOMPENSAS Reconocimiento y compensacion

Nota: Elaboracion propia

Andlisis de Resultados:

El resultado del area financiera demuestra la inconformidad por no reconocer su trabajo
esto les genera niveles altos de estrés la falta de reconocimiento y contribucion, inconformidad

en la remuneracion, la falta de beneficios o no hay oportunidades de crecimiento profesional.

Extralaboral Tipo Ay B

Tabla 32 Extralaboral Tipo A

Equipode

rECUrsos Equipode |Equipode  (Equipode  (Equipo Equipo
DIMEMSION Marketing  |operaciones |Tecnologia |Financiero |Ejecutivo
Desplazamientovivienda -trabajo -vivienda
Influencia delentornoexralaboralsobre el trabajo

Caracteristicasde la vivienda yde su entorno

Situacioneconomica delgrupo familiar

Comunicacign yrelacionesintarparsonales

Relacionesfamiliares

Tiempa fueradel trabajo

42,5 2B.E 286 28E 2BE 286 28E 37.1
28,6 14,3 0.0 14,3 0.0 14,3 14,3 14,3
0.0 0.0 14,3 0.0 0.0 14,3 286 0.0
14,3 28,6 28,6 428 42,8 14,3 14,3 28,6
14,3 286 286 14,3 286 286 14,3 0.0
100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Elaboracion propia

1. Atencion al cliente: 2 factores de riesgo Alto y Muy Alto.

2. Equipo de ventas: 4 factores de riesgo Alto y Muy Alto.
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3. Equipo de recursos humanos: 4 factores de riesgo Alto y Muy Alto.
4. Equipo de Marketing: 4 Factores de riesgo Alto y Muy Alto.

5. Equipo de Operaciones: 5 Factores de riesgo Alto y Muy Alto.

6. Equipo de Tecnologia:3 factores de riesgo Alto y Muy Alto.

7. Equipo Financiero: 2 factores de riesgo Alto y Muy Alto.

8. Equipo ejecutivo: 2 factores de riesgo Alto.

Se toma como muestra al equipo de operaciones ya que es el que tiene la mayor cantidad

de niveles de riesgo psicosocial extralaboral.

Tabla 33 Muestra extralaboral Tipo A

EQUIPO

DIMENSION
OPERACIONES/RIESGO

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Caracteristicas de la vivienda de trabajo y de su entorno

Situacion econdmica del grupo familiar

Comunicacion de relaciones interpersonales

Tiempo fuera del trabajo

Nota: Elaboracion propi

Analisis de Resultados:

El resultado del area operaciones en Extralaboral tipo A demuestra que presenta altos

niveles de estrés por distancia excesiva entre vivienda y trabajo el tiempo del desplazamiento le

genera cierto malestar y los costos de transporte elevados. En cuanto a las caracteristicas de
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vivienda de trabajo se puede ver afectado por el espacio de trabajo inadecuado, iluminacion o

condiciones insalubres o peligrosas.

La situacion financiera o carga financiera le genera altos niveles de estrés ya que puede

presentar dificultades para cubrir las necesidades basicas. Por otro lado, se evidencia horarios de

trabajo extenuantes, falta de tiempo para descansar o relajarse, esto conlleva a problemas de

comunicacion con familiares o0 amigos, dificultades para establecer relaciones sociales y

conflictos interpersonales o en casa.

Tabla 34 Extralaboral Tipo B

Equipo de Equipo de
Atencign al |Equipode  |recursos Equipode |Equipode |Equipode  [Equipo Equipo
DIMEMSION Clients ventas humanos Marketing operaciones |Tecnologia  |Financiero
Desplazamientovivienda -trabajo -vivienda MA MA MA MA MA MA
Influencia delentornoextralaboralsobre el trabajo MA MA MA MA MA MA
Caractenisticasde lavivienda yde su entorno A MA A MA A MA
Situaciénecondmica delgrupo familiar MA MA MA MA MA MA
Comunicacion yrelacionesinterpersonales A MA A MA A MA
Relacionesfamiliares NA MA NA MA NA MA
Tiempa fueradel trabajo MA MA MA MA MA MA
SR |MA MA MA MA MA MA 0.0 14.3
M A M A M A 14,3 14,3
M| MA A M A M A 14,3 0,0
MA MA MA MA MA MA 286 425
M A M A M A 42.5) 286
Total 0| 0 0| 0 0| 0 100 100

Nota: Elaboracion propia

1. Equipo Financiero: 5 factores de riesgo Altos y Muy Altos

2. Equipo Ejecutivo: 5 factores de riesgo Altos y Muy Altos

Se toma como muestra el equipo financiero ya que cuenta con 3 factores de riesgo Muy

Altos y el equipo ejecutivo con dos en riesgo Muy Alto.
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Tabla 35 Muestra resultados Extralaboral Tipo B

EQUIPD

DIMENSION
FINANCIERO/RIESGO

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Influencia del entorno extralabora sobre el trabajo

Caracteristicas de la vivienda de trabajo y de su entorno
Situacion econdmica del grupo familiar

Tiempo fuera del trabajo

Nota: Elaboracion propia

Analisis de Resultados:

El resultado del area financiera en Extralaboral tipo B, el equipo de trabajo en general
demuestran que presenta altos niveles de estrés por distancia excesiva entre vivienda y trabajo el
tiempo del desplazamiento le genera cierto malestar y los costos de transporte elevados. En
cuanto a las caracteristicas de vivienda de trabajo se puede ver afectado por el espacio de trabajo

inadecuado, iluminacién o condiciones insalubres o peligrosas.
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Objetivo 1: Identificar Los Factores Determinantes Que Contribuyen Al Estrés en el

Contexto del Teletrabajo

Se evidencia los siguientes factores determinantes de estrés de la tabla n°18 tipo Ay B en

los teletrabajadores que fueron entrevistados.

Cargo: Lider de Operaciones

Factor de dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: afectacion predominate

de estreés las siguientes dimensiones

e Caracteristicas de liderazgo
e Relaciones sociales en el trabajo

e Retroalimentacién del desempefio

Factor de dominio Control sobre trabajo: afectacién predominate de estrés las siguientes

dimensiones

e Claridad del rol
e Participacién y manejo del cambio

e Control y autonomia sobre el trabajo
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Factor de dominio Demandas del trabajo: afectacion predominate de estrés las siguientes

dimensiones

e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

e Demandas Cuantitativas

e Demandas emocionales

¢ Influencia del ambienta laboral sobre el extralaboral
e EXxigencias de responsabilidad del cargo

e Consistencia del Rol

e Demandas de la jornada de trabajo

Factor de dominio Recompensas: afectacion predominate de estrés las siguientes

dimensiones

e Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo
que se realiza

e Reconocimiento y compensacion

Factor de dominio Recompensas: afectacion predominate de estrés las siguientes

dimensiones
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e Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza

e Reconocimiento y compensacion

Cargo: Director de finanzas

Factor de dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: afectacion predominate

de estrés las siguientes dimensiones

e Caracteristicas de liderazgo

e Retroalimentacién del desempefio

Factor de dominio Control sobre trabajo: afectacién predominate de estrés las siguientes

dimensiones

e Claridad del rol
e Capacitacion
e Participacién y manejo del cambio

e Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas

Factor de dominio Recompensas: afectacién predominate de estrés las siguientes

dimensiones



e Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza

e Reconocimiento y compensacion

Equipo de Ventas: afectacion predominate de estrés las siguientes dimensiones

e Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
¢ Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

e Situacion econdémica del grupo familiar

Equipo de Operaciones: afectacion predominate de estrés las siguientes dimensiones

e Desplazamiento de vivienda-trabajo-vivienda
e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
e Situacion econdémica del grupo familiar

e Comunicacion y relaciones interpersonales

e Tiempo fuera del trabajo

Equipo de Tecnologia: afectacion predominate de estrés las siguientes dimensiones

e Situacion econdmica del grupo familiar

68
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o Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

e Comunicacion y relaciones interpersonales

Objetivo 2: Describir los Niveles de Estrés y Sus Determinantes En Los
Teletrabajadores

Lider de operaciones:

Nivel de riesgo liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:

o Caracteristicas de liderazgo: Riego Alto
e Relaciones sociales en el trabajo: Riesgo Muy Alto

¢ Retroalimentacion del desempefio: Riego Alto

Nivel de riesgo Control sobre trabajo:

e Claridad del rol: Riesgo Muy Alto
e Participacion y manejo del cambio: Riego Alto

e Control y autonomia sobre el trabajo: Riesgo Muy Alto

Nivel de riesgo Demandas del trabajo:

e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Riesgo Muy Alto

e Demandas emocionales: Riesgo Alto
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e Demandas Cuantitativas: Riesgo Alto

¢ Influencia del ambienta laboral sobre el extralaboral: Riesgo Muy Alto
e Exigencias de responsabilidad del cargo: Riesgo Alto

e Consistencia del Rol: Riesgo Muy Alto

e Demandas de la jornada de trabajo: Riesgo Muy Alto

Nivel de riesgo Recompensas:

e Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo

que se realiza: Riesgo Alto

e Reconocimiento y compensacion: Riesgo Alto

Director de finanzas: se evidencia los siguientes niveles predominantes.

Nivel de riesgo liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:

e Caracteristicas de liderazgo: Riesgo Muy Alto

e Retroalimentacidn del desempefio: Riesgo Muy Alto

Nivel de riesgo control sobre trabajo:

e Claridad del rol: Riesgo Muy Alto

e Capacitacion: Riesgo Alto
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e Participacion y manejo del cambio: Riesgo Alto

e Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: Riesgo Alto

Nivel de riesgo Recompensas:

e Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza: Riesgo Alto

e Reconocimiento y compensacion: Riesgo Alto

Nivel de riesgo equipo de ventas:

e Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda: Riesgo Alto
¢ Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: Riesgo Alto
e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Riesgo Muy Alto

e Situacion econdmica del grupo familiar: Riesgo Muy Alto

Nivel de riesgo equipo de operaciones:

e Desplazamiento de vivienda-trabajo-vivienda: Riesgo Alto
e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Riesgo Muy Alto
e Situacion econdmica del grupo familiar: Riesgo Alto

e Comunicacién y relaciones interpersonales: Riesgo Muy Alto
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e Tiempo fuera del trabajo: Riesgo Alto

Nivel de riesgo equipo de tecnologia:

e Situacion econdémica del grupo familiar: Riesgo Alto
o Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Riesgo Muy Alto

e Comunicacion y relaciones interpersonales: Riesgo Muy Alto

Objetivo 3: Proporcionar Estrategias y Recomendaciones Basadas En los

Resultados de la Investigacion

Es importante adaptar estas estrategias y recomendaciones a las necesidades especificas
de cada organizacion y equipo. La implementacién efectiva requerira la colaboracion y

compromiso de todos los niveles de la organizacion y areas implicadas.

1. Fomentar el equilibrio trabajo-vida personal:

e Establecer limites claros entre trabajo y vida personal respetando horarios.
e Priorizar actividades personales y familiares
e Practicar tecnicas de relajacion (respiracion profunda, meditacion, yoga).

e Realizar actividades fisicas regulares para reducir el estres.

2. Apoyo social:
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e Establecer redes de apoyo familiar y social.

e Participar en actividades comunitarias o dias de la familia en la empresa.

3. Desarrollar habilidades:

e Capacitacion y formacién continua.

e Oportunidades de crecimiento profesional

4. Gestion del tiempo:

e Establecer prioridades y gestionar el tiempo: capacitacion e implantacion
de estrategias de cumplimiento en las actividades diarias.

e Reducir la carga laboral excesiva.

e Evaluar los riesgos expuesto entre desplazamiento de casa al trabajo y

establecer un horario de trabajo razonable y respetarlo.

Gestionar las Demandas del Trabajo

e Evaluaciones de Carga de Trabajo: Realizar analista de puesto de trabajo
funciones y responsabilidades y realizar los ajustes necesarios para mitigar
la sobrecarga laboral.

e Apoyo emocional: Implementar programas de apoyo con las areas de SST
y Talento Humano.

e Establecer politicas de trabajo flexible y horarios ajustables.
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o La empresa debe proporcionar recursos para el manejo del estrés como
cursos, talleres, servicios de consejeria, rumba terapia, yoga u otras actividades que les
permitan a los colaboradores mayor cuidado en la salud mental.

o Ofrecer oportunidades de descanso y recreacion (crear cultura de pausas
activas estando desde casa, vacaciones)

o A los Teletrabajadores se les debe generar herramientas que permitan
hacer buen uso de la gestion del tiempo y productividad por ERP.

. Estando desde casa se debe establecer alertas y recordatorios para pausa,
toma de descanso y asi evitar la sobrecarga de trabajo.

. Fomentar cultura mediante aplicaciones o correos que se les notifique a los
empleados momento para meditar mediante videos.

o Utilizar Software de seguimiento de horas trabajadas para evitar que los

teletrabajadores se sobrecarguen.
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Capitulo 4. Disertacion

En conclusién, a los objetivos de la investigacion los principales hallazgos son las siguientes:

Identificar los factores determinantes que contribuyen al estrés en el contexto del
teletrabajo

e Sobrecarga de trabajo: Los teletrabajadores usan de su tiempo personal para cumplir con
las actividades diarias lo cual no se evidencia un respeto en cumplimiento de horarios.

e Desplazamiento: Se evidencia que las veces que deben dirigirse a las oficinas les genera
estrés sea por temas de transporte gastos o riesgos a los que se ven expuestos ya que no
salen a las horas establecidas de sus trabajos por temas de sobrecarga laboral.

e Comunicacion asertiva: se debe fomentar el trabajo en equipo entre lideres y
colaboradores, delegando tareas y responsabilidades acorde a sus funciones y tiempo
fomentando la autonomia y flexibilidad.

e Recompensas: Reconocer y recompensar logros y establecer beneficios y

compensaciones justas.

Describir los niveles de estrés y sus determinantes en los teletrabajadores

Se evidencia altos niveles de estrés en el lider de operaciones y lider financiero en los siguientes

Dominios:

I.  Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:
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Implicaciones
J Esto puede generar baja moral y motivacion
o Falta de confianza y respeto hacia lider
o Incremento del estrés y la ansiedad

Il.  Control sobre el trabajo

Implicaciones
. Estrés y ansiedad
. Baja motivacion y satisfaccion laboral
o Falta de compromiso
o Disminucion de la productividad
. Problemas de Salud fisica y mental

I1l.  Demandas del trabajo

Implicaciones
. Estrés y ansiedad
o Agotamiento fisico y mental
. Baja motivacion y satisfaccién laboral
o Rotacion del personal y ausentismo

o Disminucion en la productividad y eficiencia



o Dificultad para mantener un equilibrio trabajo-vida personal

IV.  Recompensas

Implicaciones
o Baja motivacion y satisfaccion laboral.
. Rotacion del personal y ausentismo
o Disminucion en la productividad y eficiencia
. Dificultad para mantener un equilibrio trabajo-vida personal

El equipo de ventas, operaciones y tecnologia presenta altos niveles de estrés en los

siguientes dominios

V. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Implicaciones
o Conflictos o tension entre equipo.
. Dificultades para trabajar en equipo.
o Comunicacion ineficaz o falta de respeto
o Baja moral y motivacion
. Rotacion del personal

o Disminucion de la productividad y eficiencia
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VI.  Control sobre el trabajo

Implicaciones
o Baja moral y motivacion
o Rotacion del personal
o Disminucion de la productividad y eficiencia

VIl.  Demandas del trabajo

Implicaciones
. Estrés y ansiedad
. Fatiga y agotamiento
o Dolor o lesiones fisicas y mentales
. Problemas de salud mental
. Falta de equilibrio trabajo-vida personal
o Horarios extendidos o irregulares

VIIl.  Recompensas
Implicaciones

o Baja motivacion y satisfaccion laboral
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o Rotacion del personal y ausentismo
o Disminucion de la productividad y eficiencia
o Problemas de moral y clima laboral

Se evidencia altos niveles de estrés extralaboral en lidere de operaciones

Implicaciones
. Estrés crénico y ansiedad
. Depresion
o Dificultades para conciliar trabajo y vida personal

Proporcionar estrategias y recomendaciones basadas en los resultados de la

investigacion

En primer lugar, es esencial invertir en la capacitacion y el desarrollo continuo de los
colaboradores, asegurandose de que cuenten con las herramientas necesarias para mejorar sus
habilidades y enfrentar los retos del dia a dia. Este desarrollo puede ser complementado con
programas de retroalimentacion y coaching, especialmente dirigidos a los lideres, para que
puedan fortalecer sus habilidades de liderazgo y ofrecer un entorno de trabajo motivador y
eficiente. Establecer objetivos claros y medibles es igualmente importante, ya que proporciona

una direccién clara y evita la ambigtiedad en las expectativas.
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Recomendaciones

e Capacitacion y desarrollo para el colaborador
e Retroalimentacion y Coaching para mejorar las habilidades de liderazgo
e Establecer objetivos claros

e Fomentar la comunicacién efectiva

En cuanto a la motivacion, es vital establecer un programa de reconocimiento y recompensas,
para que los empleados se sientan valorados por sus esfuerzos y logros. Revisar y ajustar
periédicamente la compensacidn econdémica y ofrecer beneficios adicionales también son

estrategias efectivas

Recomendaciones

. Delegar responsabilidades

. Definir roles y responsabilidades
J Gestionar la carga laboral

. Fomentar la flexibilidad

. Capacitar y desarrollar

. Establecer objetivos claros
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Para garantizar que la comunicacion sea efectiva, se deben establecer reuniones regulares

de equipo que fomenten el intercambio de ideas y el establecimiento de objetivos claros. Es

importante que estas reuniones promuevan la comunicacion abierta y honesta, permitiendo que

todos los miembros del equipo se expresen y contribuyan al proceso de toma de decisiones.

Ademas, la retroalimentacion constructiva, tanto entre pares como de los lideres hacia los

colaboradores, debe ser una préctica habitual para mejorar el desempefio y solucionar cualquier

problema que pueda surgir.

Recomendaciones

apoyo)

Revisar y ajustar la carga laboral del empleado
Establecer objetivos claro y prioridades

Proporcionar recursos adicionales (herramientas, capacitacion,

Ofrecer opciones de trabajo flexible (horarios, lugar de trabajo)
Establecer un programa de reconocimiento y recompensas
Revisar y ajustar la compensacion econdémica

Ofrecerle beneficios adicionales

Proporcionar retroalimentacion

Ofrecer opciones de trabajo flexible (horarios, lugar de trabajo)
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o Establecer reuniones regulares de equipo

o Clarificar responsabilidades y objetivos

o Proporcionar retroalimentacion constructiva

o Establecer objetivos claros y medibles

o Capacitar en habilidades de liderazgo y comunicacion

Estas recomendaciones, si se implementan de manera adecuada, ayudaran a reducir los
riesgos psicosociales, mejorar la productividad y promover un ambiente de trabajo méas seguro y

respetuoso.
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Conclusion

A partir de los datos presentados, se evidencia un panorama complejo y preocupante en
relacion a los niveles de estrés experimentados por los teletrabajadores participantes de esta

investigacion, particularmente en los roles de liderazgo y en equipos operativos.

Los resultados obtenidos indican que los factores de estrés se manifiestan de manera
transversal en diversos dominios laborales, impactando significativamente tanto la salud mental

y fisica de los empleados, como la productividad y el clima organizacional.

Es fundamental reconocer que los elevados niveles de estrés afectan no solo la salud
fisica y mental de los empleados, sino también la productividad y el clima organizacional. Las
implicaciones de los dominios analizados, como desplazamiento, liderazgo, control sobre el
trabajo, demandas laborales y recompensas, muestran cémo estos factores inciden en la

motivacion, satisfaccion laboral.

Ademas, los altos niveles de estrés extralaboral, especialmente en cargos de liderazgo,
reflejan un desajuste en el equilibrio entre las exigencias del trabajo y la vida personal, lo cual
puede acarrear consecuencias graves para la salud y el bienestar de los empleados. Es
imprescindible que las organizaciones implementen estrategias efectivas para gestionar el estrés
laboral, mejorar la comunicacién interna y fomentar un ambiente de trabajo saludable que
permita un equilibrio adecuado entre las responsabilidades laborales y personales. Solo a través
de una gestion integral del estrés se podran mantener altos niveles de productividad, satisfaccién
y bienestar entre los colaboradores.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la urgente necesidad de implementar
medidas para abordar el problema del estres en el teletrabajo. Es fundamental disefiar estrategias
gue permitan reducir la carga de trabajo, fomentar el equilibrio entre la vida laboral y personal,
mejorar las relaciones interpersonales y ofrecer un mayor reconocimiento y apoyo a los

empleados



84

Referencias

Becerra, L. F., Quintanilla, D., Vasquez, X. A., & Restrepo, H. F. (10 de Julio de
2018). Factores determinantes psicosociales asociados a patologias de stress laboral en
funcionarios administrativos. Obtenido de

https://www.scielosp.org/pdf/rsap/2018.v20n5/574-578/es

CONTRERAS, J. D., & GOMEZ, J. J. (2023). PERCEPCION DE BIENESTAR
PSICOLOGICO EN TELETRABAJADORES COLOMBIANOS EN POSTPANDEMIA DE
COVID - 19. Obtenido de
https://repository.eafit.edu.co/server/api/core/bitstreams/666elfal-5776-49c6-953a-

3bchfel2efdc/content

Espinoza, L. A., & Saurez, K. R. (2020). Satisfaccion laboral y estrés en
teletrabajadores y trabajadores presenciales de una universidad estatal de Costa Rica.

Obtenido de https://www.scielo.sa.cr/pdf/cinn/v12n2/1659-4266-cinn-12-02-484.pdf

Fonner, K. L., & Roloff, M. E. (01 de Octubre de 2010). Por qué los
teletrabajadores estan mas satisfechos con su trabajo que los trabajadores de oficina:
cuéando es beneficioso tener menos contacto. Obtenido de

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00909882.2010.513998

Garzon, L. J., & Garcia, L. S. (2023). ANALISIS BIBLIOGRAFICO FACTORES
DE RIESGO DEL ESTRES LABORAL EN COLOMBIA. Obtenido de Universidad Minuto

de Dios: file:///C:/Users/isanchez/Downloads/T.P_LeidyMosquera-LuisRiveros_2023.pdf



85

Gonzélez, R. R., Doval, Y. R., & Pérez, O. M. (Enero de 2002). ESTRES
LABORAL, CONSIDERACIONES SOBRE SUS CARACTERISTICAS Y FORMAS DE

AFRONTAMIENTO. Obtenido de Revista Internacional de Psicologia.

IBARGUEN, A. C., BARRERA, K. N., DIAZ, M. J., VELANDIA,D.C., &
HERNANDEZ, A. M. (JULIO de 2023). IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA
SALUD MENTAL DE LOS COLABORADORES DE UNA CLINICA. Obtenido de
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/7019/Impacto%20del%20teletr
abajo%20en%201a%20salud%20mental%20de%201l0s%20colaboradores%20de%20una

%20cl%C3%ADnica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jimenez-Delgado, G., Ardila-Parra, M., Santos, G., Sa, J. C., Lima, V., Campis-
Freyle, L., ... Hernandez-Ureche, D. N. (20 de noviembre de 2021). An Integrated
Framework Based on Fuzzy AHP-TOPSIS and Multiple Correspondences Analysis
(MCA) for Evaluate the Technological Conditions of the Teleworker in Times of
Pandemic: A Case Study. Obtenido de Enlace de Springer:

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-90966-6_32

Juna, M. A., Anshari, M., & Hamdan, N. A. (22 de noviembre de 2022).
Teletrabajo, COVID-19 y teoria del modelo multidimensional del bienestar. Obtenido de

inderscience: https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/1IJWOE.2022.126957

Leon, M. A., & Moreno, L. A. (2023). Afectaciones en la salud mental de los
trabajadores que continuaron con la modalidad de teletrabajo post pandemia en

Colombia. Obtenido de Universidad ECCI:



86

https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/3858/Trabajo%20de%?20grado.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

Mendonca, I., Coelho, F., & Abreu, P. F. (24 de febrero de 2022). Teletrabajo y
salud mental durante la COVID-19. Obtenido de https://www.mdpi.com/1660-

4601/19/5/2602

Mintrabajo. (Julio de 2019). Bienestar y Salud Mental: Un Compromiso de
Mintrabajo y Sector Publico. Obtenido de
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2019/julio/bienestar-y-salud-mental-

un-compromiso-de-mintrabajo-y-el-sector-publico

Montalvo, J. C. (17 de MARZO de 2021). ESTRES LABORAL DURANTE LA
COVID-19: A PROPOSITO DE UNA REVISION SUTEMATICA. Obtenido de
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/4182/1/Quiranza%20Montalvo%?20

Juan%?20Carlos.pdf

Muete, T. P., & Bedoya, A. S. (2020). PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS
PARA MITIGAR SITUACIONES DE ESTRES LABORAL Y ACADEMICO PRESENTE
EN ESTUDIANTES QUE ADELANTAN UN PROGRAMA DE Y ADMINISTRATIVAS DE
LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA BOGOTA. Obtenido de Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas:
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/52237/Trabajo%20de%20Gra
do%20Administraci%C3%B3n%20-

%20Tatiana%20Paola%20Alvarez%20Muete.pdf?sequence=1&isAllowed=y



87

Salamanca, M., & Porras, N. (2022). FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO
INTRALABORALES EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD. Obtenido de Integracién
Académica en Psicologia: https://integracion-
academica.org/attachments/article/369/08%20Riesgo%20intralaboral%20-

%20MSSalamanca_%20NRPorras.pdf

Salazar, F. V. (Mayo de 2022). Salud mental y teletrabajo:una mirada desde la
gestion del riesgo y los datos epidemioldgicos. Obtenido de Proteccion y seguridad:

https://ccs.org.co/wp-content/uploads/2024/01/Salud-mental-y-teletrabajo-PS-403.pdf

Silvera, S. Y. (24 de MAYO de 2023). EL TELETRABAJO EN COLOMBIAY SU
IMPACTO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL. Obtenido de Pontificia Universidad
Javeriana: https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/64755/TG%20-
%20Vaisman%20Silvera%2C%?20Steven%20Y ehiel%20%20-

Corregido%20por%20JM%20%281%29%20%282%?29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Social, M. d., & Javeriana, U. (Julio de 2010). Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Obtenido de
https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/estudios/Bateria-

riesgo-psicosocial-1.pdf

Stiven, G. F., Cristina, S. I., Andrea, A. P., & Parra, M. C. (2020). Estrés
asociado al cambio de modalidad de trabajo de virtual a presencial, en el marco de la
pandemia por Covid-19, en un grupo de trabajadores de la empresa Konecta. Obtenido

de



88

https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/2536/INFORME%20FINAL%20ESTR

%C3%89S%20TELETRABAJO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sygit-Kowalkowska, A, P., Boe O, R. S.,J, M., A, P., R, P., ... Malinauskas.
(2022). Evaluacion del modo de trabajo y su importancia para las relaciones entre el
hogar y el trabajo y entre el hogar y el trabajo: el papel de la resiliencia, el
afrontamiento del estrés y la pasion por el trabajo. Obtenido de Revista internacional de
investigacion medioambiental y salud publica: https://www.mdpi.com/1660-

4601/19/21/14491

Velandia, S. R., & Santander, Y. S. (9 de noviembre de 2020). Analisis
sistematico sobre estrés laboral en Colombia. Obtenido de Andlisis. Revista Colombiana

de Humanidades: https://www.redalyc.org/journal/5155/515570056015/html/

Velandia, S. R., & Santander, Y. S. (2021). Anélisis sistematico sobre estrés
laboral en. Obtenido de file:///C:/Users/isanchez/Downloads/Dialnet-

AnalisisSistematicoSobreEstresLaboralEnColombia-9081876.pdf



