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Resumen

Este estudio cuantitativo analiza el estado actual de la implementacidon de tecnologias
emergentes como Big Data y Data Science en el sector de la educacién superior, con un
enfoque en la gestién de la calidad. A través de una revision de la literatura y la evaluacion del
nivel de apropiacidn y uso de estas herramientas en distintas instituciones educativas, se
examina la adopcién de dichas tecnologias, identificando las principales tendencias y el interés
por integrarlas. Con base en los hallazgos, se proponen recomendaciones y estrategias para
facilitar su implementacién en la gestion de proyectos de aseguramiento de la calidad. Para
ello, se utilizaron dos instrumentos clave: una matriz de analisis bibliografico para evaluar la
adopcidn tecnolégica, y una encuesta dirigida a instituciones de educacién superior, que

permitié caracterizar su nivel de apropiacién tecnoldgica en este contexto.

El estudio revela que, desde 2018, ha aumentado la cantidad de publicaciones
enfocadas en la aplicacion de tecnologias emergentes, como Big Data y Data Science, en el
sector de la educacién superior, especialmente en relacién con los procesos de calidad y
acreditacion. En cuanto al grado de madurez en la adopcién de estas tecnologias, los resultados
muestran un consenso entre las instituciones sobre la importancia del uso y andlisis de datos, y
reconocen el papel fundamental que juegan la innovacion y el desarrollo tecnolégico en sus
organizaciones. Sin embargo, la implementacidn de procesos y protocolos para llevar a cabo

proyectos con un alto nivel de adopcion tecnoldgica sigue siendo limitada.

Aunque se han logrado avances significativos, persisten desafios en la implementacién
efectiva de estas tecnologias. Por lo tanto, los resultados obtenidos se emplean para la
elaboracién de recomendaciones y/o propuestas para fortalecer la integracion de Big Data y

Ciencia de Datos en la gestidn de proyectos de aseguramiento de la calidad en el sector.

Palabras clave: Instituciones de educacion superior, Big Data, Ciencia de Datos, Tecnologias
emergentes, Acreditacion, Gestion de la Calidad, Garantia de la Calidad.
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Introduccion

La creciente necesidad de formar talento humano capacitado, la alta demanda de
educacion superior, las restricciones presupuestarias y el papel del Estado como garante del
acceso han convertido al aseguramiento de la calidad en una prioridad en Colombia (Roa,
2014). La acreditacion se ha consolidado como un mecanismo esencial para impulsar,
reconocer y mejorar la calidad educativa (CESU, 2020). Sin embargo, esta puede ser un proceso
de mejora continua o, por el contrario, un tramite formal sin impacto real en las instituciones o
programas (Salazar, 2006). Ante esta situacidn, el sistema de aseguramiento de la calidad,
especialmente la acreditacion, requiere ajustes para una gestién del conocimiento mas

eficiente y estratégica (Martin, 2018).

Este estudio examina como tecnologias emergentes, como Big Data y Ciencia de Datos,
pueden mejorar la gestion de la calidad en el sector de la educacién superior. Primero, analiza
el estado actual de la adopcion de estas tecnologias mediante una revisién de la produccion
académica. Luego, evalla el nivel de madurez tecnoldgica de organizaciones seleccionadas a
través de una encuesta, identificando oportunidades y desafios para desarrollar

recomendaciones que optimicen la gestidon de la calidad y el cumplimiento de los estandares.

El estudio se estructura en seis capitulos: el primero define el problema, la pregunta de
investigacion, los objetivos y la justificacién; el segundo ofrece el marco de referencia; el
tercero detalla la metodologia; el cuarto formula la hipdtesis; el quinto presenta los resultados

y la discusidn; y el sexto recoge las conclusiones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Las crecientes demandas y requerimientos de la sociedad globalizada han obligado a
reevaluar el quehacer educativo y su calidad en el contexto de las transformaciones del entorno
(Casas Medina & Olivas Valdez, 2011). Esto ha llevado a las Instituciones de Educacién Superior
a transformarse en empresas del conocimiento. En este contexto, la autoevaluacién con fines
de acreditacién se ha vuelto una estrategia clave para asegurar la excelencia de los programas
académicos y garantizar la reputacion de las Instituciones Educativas. Contar con
reconocimientos educativos avalados por estandares internacionales, como la acreditacion, se
ha convertido en una necesidad casi obligatoria para que estas instituciones o empresas del
conocimiento puedan mejorar su competitividad en el sector (Parra, Trujillo, & Sepulveda,

2011).

Para llevar a cabo procesos de evaluacidn con fines de acreditacion, es necesario
recopilar y documentar la gestion realizada por los programas, unidades o instituciones. A pesar
de ello, esta documentacion a menudo se encuentra dispersa o es dificil de acceder, lo que
provoca retrasos en los procesos o impide que se desarrollen de manera adecuada (Coelho,
Romero, & Yaber, 2005). La revision de la literatura sefiala que uno de los principales retos en
los procesos de acreditacidn, asi como demas proceso de aseguramiento de la calidad es la
desarticulacién de los sistemas de informacién que soportan la evaluacion y el impacto limitado
gue la acreditacion tiene en el desarrollo de las funciones misionales del programa, entre otros.

(Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2018).

De acuerdo con (Barcos, 2008), Aunque todas las organizaciones han tenido algun tipo
de sistema para registrar, procesar, almacenar y presentar informacion sobre sus operaciones y
actividades, hasta hace poco tiempo, estos sistemas se utilizaban principalmente con fines
presupuestarios o estadisticos. La nocidn de que la informacién va mas alla del simple
mantenimiento de registros era ajena para la mayoria de las personas, excepto para los

directivos y administradores responsables. No obstantes, en los Ultimos afios, todas las
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organizaciones, en todos sus niveles, han reconocido que la informacion es un activo de gran
valor. De modo que se puede afirmar que la calidad de las instancias de decisidn esta
directamente vinculada a la calidad de la informacion disponible. Estas afirmaciones se

corroboran también en el ambito educativo.

Gran parte del esfuerzo en la autoevaluacion, proceso fundamental para la acreditaciéon
se destina a la recoleccidn y organizacién de informacion, lo que deja en segundo plano el
analisis de las fortalezas y debilidades de los programas; esto dificulta la identificacion de
oportunidades de mejora que podrian orientar el fortalecimiento de los procesos misionales de
los programas, limitando asi el fomento del mejoramiento continuo, que es el objetivo real de
la acreditacién (Norato, Zabala, Lanza, & Espinosa, 2018).La linea entre la acreditacion como fin
mismo en lugar de un mecanismo para lograr el mejoramiento, ha llevado a que el impacto de
la Autoevaluacion no sea el esperado por la comunidad de los programas (Flechas, 2017). En
este sentido, el alcance de la acreditacidn se ha reducido a la obtencién del reconocimiento y lo
gue ha reducido el impacto real en el mejoramiento de los programas (Observatorio de la

Universidad Colombiana, 2022)

En la actualidad, aunque las instituciones de educacién superior (IES) disponen de
sistemas de informacidn, estos suelen ser insuficientes, puesto que en la mayoria de los casos
fueron disefiados para automatizar procesos operativos o tareas especificas, y, con frecuencia,
a nivel institucional en lugar de por programas (Gallegos Macias, Galarza Lopez, & Almuiiias
Rivero, 2022). Igualmente, estos sistemas enfrentan varias problematicas, entre ellas la baja
eficacia en el tratamiento, analisis y distribucién de la informacion. Ademas, de duplicidad de
bases de datos, lo que no solo provoca redundancia, sino que también incrementa el riesgo de

errores (Acosta, Becerra, & Jaramillo, 2017).

En sentido, la implementacion de nuevas tecnologias para robustecer estos sistemas de
informacidn, haciéndolos mas adaptables y dinamicos se hace cada vez mas necesario en la
Instituciones de Educacién Superior; de modo que permitan obtener, procesar y distribuir
informacién de manera oportuna, objetiva y confiable, proporcionando ventajas en la gestién y

apoyando la evaluacién de las actividades (Gallegos Macias, Galarza Lépez, & Almuifas Rivero,
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2022), asi como los resultados e en el marco de la cultura de calidad y mejoramiento continuo
tanto de los programas como las instituciones. En los ultimos afios, la ciencia de datos y el Big
data han tomado cada vez mayor fuerza como herramientas esenciales para mejorar la

identificacién de problemas y apoyar la toma de decisiones basadas en informacién, asi como

fomentar la innovacion en el entorno académico (Universidad Externado de Colombia, 2023).

1.2 Lapregunta de investigacion

¢Cémo las nuevas tecnologias (Big data y Data science) pueden mejorar la gestion de la calidad

en los proyectos de aseguramiento de la con fines de acreditacidn en programas de posgrados?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias y recomendaciones para la incorporacién de nuevas tecnologias (Big Data y
Data science) en los proyectos (autoevaluacidn) de aseguramiento de la calidad en el ambito de la

educacion superior.

1.3.2 Objetivos especificos

e Reconocer a partir de la literatura el estado actual de la implementacién de las nuevas
tecnologias (Big Data y Data Science) en la gestion de calidad proyectos de
autoevaluacién en el sector de la educacién superior.

e Determinar el estado e interés de incorporacion de las nuevas tecnologias (Big Data y
Data Science) en la gestidn de proyectos en el sector de la educacidn superior.

e Elaborar recomendaciones y estrategias para la implementacién de nuevas tecnologias
(Big Data) en la gestidn de proyectos de aseguramiento de la calidad en el sector de la

educacién superior.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La expansion de la oferta educativa superior en respuesta a las demandas de la
globalizacién resulto en el aumento no supervisado de las instituciones y programas
académicos en el sector educativo; esta expansidon aunque en primera instancia favorecio a
atender la demanda histérica de las Instituciones de Educacién Superior (IES) de ampliar su
cobertura para mejor el acceso a la educacién, no representaba un avance completo, puesto
gue el acceso a la educacién por si solo no asegura una poblacion mas educada (Ministerio de
Educacién Nacional [MEN], 2018). La amplia disponibilidad de programas e instituciones
educativas demanda esfuerzos continuos para garantizar no solo la calidad de la oferta

educativa, sino también que esta se ajuste a las necesidades de conocimiento de la sociedad.

La necesidad de garantizar no solo la calidad de la oferta educativa, sino también su
relevancia para las necesidades de conocimiento de la sociedad ha impulsado la creacién de
normativas y procesos de evaluacion en América Latina (Ministerio de Educacion Nacional
[MEN], 2018). Lo cual se reflejo en la creacién de procesos formales de evaluacién como de
instituciones nacionales e internacionales encargadas de velar por el aseguramiento de la
calidad en la educacién. A lo largo de los afios, la acreditacion de programas académicos ha
adquirido una mayor relevancia en las agendas de trabajo del sector de la educacion superior
de los paises de América Latina y del mundo, especialmente en lo que respecta a los programas

de posgrado en los ultimos afios. (Acosta, y otros, 2014).

En Colombia, la promulgacién de la Ley 30 de 1992 organizé el sistema de educacién
superior publica a nivel nacional, estableciendo protocolos internos en el sector educativo para
garantizar la calidad de la ensefianza en todos los niveles de formacién superior (Hernandez,
Martinez, & Rodriguez, 2017). La acreditacién de alta calidad para programas de posgrado se
inicié formalmente en el aifio 2010. Segun el Sistema Nacional de Informacidn de la Educacién
Superior (SNIES), para el primer semestre de 2024, catorce afios después de su
implementacién, Colombia cuenta con 8.001 programas de posgrado activos. De estos, 3.821
programas (48%) tienen la opcién de optar por la acreditacién de alta calidad, sin embargo, solo

el 13% (499 programas) estan acreditados. Lo que sugieren la necesidad de continuar nutriendo
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la implementacion de estos procesos para impulsar el mejoramiento de estos procesos en los
programas académicos, siendo la implementacién de las nuevas tecnologias una opcion

esencial para mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de estos procedimientos.

La relacion entre la acreditacién y las necesidades de actualizaciones en los sistemas de
informacién ha sido cada vez mas apreciada por los directores y docentes de los programas; de
ahi que promover la necesidad de sistematizar y analizar mejor la informacién disponible, asi
como difundirla de un modo mdas adecuado sea requerido (Torre, D y Zapata, G, 2012). La
comprensién de la calidad educativa exige informacion relevante y diversa. Por ello, los
sistemas de informacién forman parte integral de todos los modelos de evaluacién de la calidad
y se consideran predictores claves para lograr los resultados deseados; de modo que se
consolidan como una dimensién esencial e indispensable en los procesos de evaluacién y

acreditacion en sector de la educacion superior (Barcos, 2008).

Para el afio 2024, aproximadamente el 72% de los aspectos a evaluar en la
Autoevaluacién de programas académicos, segun lo sugerido por el Consejo Nacional de
Acreditacién, son de naturaleza documental y estadistica, requiriendo informacién tanto a nivel
de programa como de institucién (Consejo Nacional de Educacidn [CESU], 2022). Las
universidades producen y gestionan una gran cantidad de datos que son fundamentales para su
operacion. En ese sentido, el Big Data como tecnologia de almacenamiento y tratamiento de
grandes volumenes de datos representa una herramienta valiosa de gestién académica en el
sector educativo (Meléndez Tamayo & Flores Rivera, 2022). Igualmente, el uso del Big Data
ofrece grades oportunidades para entender y prever el comportamiento estudiantil y la eficacia

de los programas académicos (Universidad Externado de Colombia, 2023).

La incorporacion de la Ciencia de Datos en los procesos de autoevaluacién en el sector
de la educacidén superior permite realizar analisis mas profundo y efectivos en cuanto a los
datos de los programas en relacion con diferentes indicadores claves como el rendimiento
académico, los patrones de aprendizaje y el progreso de los estudiantes (Universidad Externado

de Colombia, 2023).
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La integracién del Big Data y la Ciencia de Datos mejora la eficiencia y exactitud de las
fuentes informacion optimizando los procesos, de modo que se facilita la elaboracion del
documento de autoevaluacion y traza el camino hacia un sistema de gestién del conocimiento
del programa (Huanca, 2023). Esto fortalece los procesos de toma de decisién para el

funcionamiento lo que representan un impacto mayor.

2 MARCO DE REFERENCIA

La base tedrica y conceptual de esta propuesta se enfoca en dos areas principales: la
gestion de la calidad en la educacién superior y las tecnologias emergentes. A continuacién, se

abordaran estos temas en detalle.

2.1 Marco Teodrico

2.1.1 Gestion de la calidad en la educacion superior

En las ultimas décadas, la historia reciente de las instituciones de educacion superior ha
estado especialmente influenciada por un desarrollo continuo de reformas educativas
centradas en la implementacién de la calidad en el sector de la Educacién Superior (Arranz Val,

Palmero Cdmara, & Jiménez Eguizabal, 2009).

La gestidn de la calidad en la educacidn superior asegura que los planes de estudio se
adapten tanto a las necesidades de los estudiantes como a las de la sociedad, creando una base
sélida de conocimientos que responde a las demandas reales de la comunidad (Hidalgo-Bonifaz,
Marquez-Safiay, Gonzalez-Escobar, & Egas-Garcia, 2020). Segun el Consejo Nacional de
Acreditacidn, la calidad en las Instituciones de Educacion Superior se refiere a una caracteristica
del servicio educativo que implica no solo el resultado final, sino también cdmo se presta dicho
servicio e implica un esfuerzo continuo de las instituciones para cumplir de manera responsable

con sus funciones esenciales: docencia, investigacién y proyeccion social.
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Esto ha dado lugar a la creacidon de procesos destinados a medir y mejorar dicha calidad,
como los indicadores de desempefio, la evaluacién de programas e instituciones, la
acreditacion y las auditorias de calidad, que buscan adaptar los modelos de gestién de calidad
al ambito educativo (Hidalgo-Bonifaz, Marquez-Safiay, Gonzalez-Escobar, & Egas-Garcia, 2020).
En Colombia, existen dos procesos para garantizar la calidad de la educacidn superior, el
primero es el registro calificado, un requisito que deben cumplir todos los programas ofrecidos
por las Instituciones de Educacion Superior (IES) y que es supervisado por la Comisiéon Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES), y el segundo proceso es la
acreditacidn, que se trata de un proceso voluntario coordinado por el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA), los dos organismos dependientes del Ministerio de Educacién Nacional,

(Ramirez & Almeida, 2012) .

La calidad en el pais se basa en la existencia de un sistema interno de aseguramiento
gue, mediante procesos de autoevaluacién y autorregulacién, asegura el mejoramiento
continuo de las instituciones (Payan Villamizar, Leal Marquez, & Orddéfiez Hernandez, 2022). El
aseguramiento de la calidad segun el Ministerio de Educacidon Nacional es el conjunto de
acciones emprendidas por los diversos participantes del ambito educativo, dirigidas a fomentar,
administrar y mejorar la calidad de las instituciones y programas de educacién superior, asi

como su influencia en la formacién de los estudiantes (MEN,2017).

En Colombia este constituye un conjunto de regulaciones, procesos, entidades y
medidas destinadas a garantizar y elevar la calidad de la educacidn superior en el pais (CNA,
2009). Su objetivo principal es establecer y garantizar los estdndares minimos de calidad
requeridos para la creacién y funcionamiento de instituciones y programas educativos (Marin

Zuluaga, 2020).

2.1.1.1 Acreditacion en Alta Calidad en programas de posgrados

La evolucion y transformacion impulsadas por la Constitucion Colombiana de 1991 vy los
planes decenales del Ministerio de Educacidn han facilitado que, de manera progresiva, se

pueda abordar y debatir sobre una politica de calidad orientada hacia la acreditacién de
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programas o instituciones (Ramirez & Almeida, 2012). La acreditacién como un proyecto
institucional estratégico ha ganado cada vez mayor peso en las agentadas de trabajo de la
Instituciones de Educacidn Superior no solo para asegurar la calidad educativa, sino también
para fortalecer la posicion competitiva de las instituciones a través de la creacién de alianzas
estratégicas con otras universidades y centros de investigacién, tanto a nivel nacional como

internacional (Parra, Trujillo, & Sepulveda, 2011).

La acreditacién es un reconocimiento de calidad educativa que hace el Estado por el
cumplimiento de unos estandares de calidad hace parte de las formas de aseguramiento de
calidad que se han extendido en todo el mundo (Martin, 2018). En Colombia, la acreditacion es
un reconocimiento temporal de excelencia otorgado a los programas académicos e
instituciones que cumplen con rigurosos estandares de calidad. Este reconocimiento es
conferido por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) bajo recomendacidn del Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA); es un proceso voluntario al cual se opta para generar una
cultura de calidad al interior de un programa e instituciéon en busca del mejoramiento continuo

(Consejo Nacional de Educacién Superior [CESU], 2020).

Esta consta de tres etapas segun los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién,
gue corresponde a: primero la Autoevaluacion, segundo la Evaluacién Externa y tercero el
Reconocimiento oficial; Este enfoque contempla factores e indicadores similares a los
evaluados globalmente (Martin, 2018). Consta de la recoleccidn, anilisis y valoracion de
factores y caracteristicas que deben ser evaluadas dando respuesta a una serie de aspectos a
evaluar previamente sugeridos por el CNA que pueden varias segun definicién del programa o

institucion. (Consejo Nacional de Educacion Superior [CESU], 2020)

2.1.1.2 Procesos de Autoevaluacion en la Acreditaciéon de Alta Calidad

La autoevaluacion hace parte del sistema interno de aseguramiento de la calidad de una
institucion o programa académico, comprende una evaluacidn, revision e intervencion
periddica de sus actividades esenciales en el marco del cumplimiento de su misién y visién

(Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2017).
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La autoevaluacién es un elemento clave en la mayoria de los procesos de acreditacion,
esta implica un andlisis detallado de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en
cuanto a las areas evaluadas y los criterios de calidad vinculados al programa académico o
institucion; Este proceso se realiza en tres fases: recopilacion de datos e informacién sobre los
criterios normativos actuales, analisis y evaluacion de la situacidn en relacidén con a estos, y

elaboracién de un informe que indique el grado de cumplimiento ( Bikas C. & Michaela, 2007).

2.1.2 Tecnologias emergentes

2.1.2.1 Big Data en la educacion

La educacién es un campo que puede beneficiarse enormemente del analisis de grandes
volumenes de datos. Como se dice, "lo que no se puede medir, no se puede mejorar" (Pulido
Caiiabate, 2016) . En este contexto, el Big Data ha comenzado a ofrecer importantes ventajas
en el sector de la educacidn, permitiendo analizar, visualizar, comprender y optimizar la gestién
educativa (Salazar Argoza, 2016). El Big Data ofrece diversos aportes al fortalecimiento de la
educacion, como es la consolidacién de grandes volimenes de informacion para la toma de
decisiones, un mejor seguimiento al rendimiento académico y la capacidad de anticipar

tendencias futuras (Ortiz Clavijo & Giraldo Gutiérrez, 2018) .

Segun (Joyanes, 2013) el término "Big data" hace referencia a grandes conjuntos de
datos que exhiben una estructura amplia y compleja, lo cual presenta desafios en términos de
almacenamiento, analisis y visualizacion para las herramientas convencionales de bases de
datos no son capaces de procesarlos. Las caracteristicas del Big Data se sintetizan en tres "V":
Volumen (enormes cantidades de datos), Variedad (diversidad de fuentes y tipos de datos,
tanto estructurados como no estructurados), y Velocidad (rapidez con la que se actualizan los

datos) (Bollatti, 2013).

El propdsito del Big Data es integrar informacion de diversas fuentes para optimizar los
procesos dentro de una organizacion o institucion. En el ambito educativo, los docentes pueden

utilizar los datos recopilados para identificar patrones y establecer conexiones que promuevan
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la mejora del proceso de ensefianza. Ademas, el Big Data puede actuar como una herramienta
para fortalecer las instituciones educativas, permitiendo la identificacidon de fortalezas y
debilidades a través de la recoleccidon y analisis exhaustivo de datos (Matas Terrén, Leiva

Olivencia, & Franco Caballero, 2020, 57).

2.1.2.2 Ciencia de Datos

Las instituciones de educacién superior actualmente reciben, gestionan y almacenan
grandes cantidades de datos relacionados con sus procesos misionales y de apoyo. De ahi que
uno de sus mayores retos actual consiste en analizar cientificamente toda esta informacién
(Leén Rodriguez, 2015). En ese sentido, la ciencia de datos es una disciplina que ha ganado
cada vez mas relevancia en el ambito de la educacién superior, puesto que las técnicas de
analisis de datos que utiliza puede ser utilidad para mejorar la calidad educativa por medio de
identificar dreas de mejora y aportar a la toma de decisiones (Soberanes Martin, Villanueva

Valdivia, & Romero Castro, 2023).

Segun (Filatro, 2024), la ciencia de datos es una disciplina que emplea principios,
métodos y guias para transformar, verificar, analizar y dar sentido a la informacidn contenida
en los datos, en el ambito educativo, esta disciplina facilita una comprensién mas profunda del

fendmeno educativo a través del andlisis detallado de la informacidn disponible.

Dada la naturaleza tecnoldgica de la ciencia de datos, que permite un analisis casi en
tiempo real, se presenta un gran potencial para predecir y prevenir problemas académicos
futuros, como el bajo rendimiento estudiantil o la desercién en el sector de la Educacion
superior, lo que permite a las instituciones y programas anticipar y abordar posibles
problematicas antes de que se materialicen (Mendoza Jurado, 2018). Como resultado, se elevan
los estandares educativos y se fortalece el proceso de autoevaluacién, aspectos fundamentales

para el mejoramiento continuo.
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2.2 Estado del arte

Con el propdsito de realizar una revision detallada de la literatura académica y técnica
disponible en los ultimos nueve afos, se utilizaron términos clave como "Educacidn superior",
"Universidades", "Big Data", "Ciencia de Datos", "garantia de calidad", "gestion de calidad", y
"acreditacién". La meta fue identificar las tendencias y avances mas recientes en el uso de Big
Data y Ciencia de Datos dentro de los procesos de acreditacién de alta calidad en el ambito de
la Educacidn Superior, centrandose especialmente en la gestion de calidad. Este andlisis nos
permite entender cémo han evolucionado estas disciplinas y cémo se han adoptado nuevas

tecnologias para mejorar la eficiencia y optimizar los procesos de acreditacién en el sector de la

educacion superior.

En la investigacion de (Daniel, 2015) examina el papel del "Big Data" y la "analitica" en la
educacion superior, en el contexto de la creciente presidn sobre las instituciones para
adaptarse a cambios globales, la disminucién del financiamiento gubernamental y el impacto de
las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ante estos desafios
contemporaneos, el Big Data y la analitica ofrecen a las instituciones herramientas predictivas
gue pueden mejorar tanto los resultados de aprendizaje de los estudiantes como la capacidad
de los programas académicos para cumplir con los estandares de alta calidad. Al disefar
programas que recopilan datos en cada etapa del proceso de aprendizaje, las universidades
pueden abordar de manera mas efectiva las necesidades de los estudiantes y optimizar sus
estrategias pedagdgicas. Daniel propone que la contribucién clave del Big Data radica en la
aplicacion de tres modelos de datos: descriptivo, relacional y predictivo. Ademas, destaca los
desafios asociados con la implementacién de técnicas analiticas para Big Data en la educacién
superior, como la aceptacidon de nuevos procesos, los costos, la integracion y calidad de los

datos, asi como la seguridad vy la privacidad.

Segun Ahmed (2016), las universidades y otras instituciones de educacién superior
deben manejar grandes voliumenes de datos provenientes de diversas fuentes. Estos datos
generalmente se almacenan, organizan, recuperan y analizan utilizando herramientas

tradicionales de bases de datos para cumplir con los requisitos de acreditacidn. Sin embargo,
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estas tecnologias convencionales han mostrado no ser capaces de gestionar de manera
eficiente el vasto volumen de informacién, lo que ha llevado a la busqueda de nuevas
soluciones tecnoldgicas para mejorar la calidad de la educacidén superior. En este contexto, el
concepto de Big Data se presenta como una solucidn efectiva para analizar datos en tiempo real
y maximizar su valor en el ambito educativo. La investigacion titulada " Big data for
accreditation: A case study of Saudi universities" precisamente se enfoca en como integrar Big

Data en los criterios de evaluacidn, con el objetivo de lograr mejoras significativas.

Hussain et al. (2017) contempla la importancia de la aplicacion del Big Data para
recopilar, analizar y verificar informacidn en el ambito de la educacién superior, con especial
énfasis en la acreditacion de instituciones. El proceso de acreditacién implica la recopilacién y el
procesamiento de grandes volUmenes de datos, que, actualmente, se realizan de manera
manual y son susceptibles a errores, para mejorar la eficiencia y efectividad de este proceso, los
autores proponen utilizar la mineria de datos educativos apoyada en Big Data. Ademas,
presentan un modelo para implementar Big Data en los sistemas de acreditacion,

automatizando los procesos involucrados.

Santono y Yulia (2017) seialan que las tecnologias de almacenamiento de datos actuales
no son capaces de gestionar eficazmente la carga y el analisis que requieren las instituciones de
educacion superior, las cuales enfrentan entornos cada vez mdas complejos y competitivos.
Aungue muchas de estas instituciones invierten considerablemente en tecnologia de la
informacidn, las soluciones tradicionales de almacenamiento ya no satisfacen las nuevas
demandas, como la transmisién de datos en tiempo real y la gestién de grandes volumenes de
datos no estructurados. Por ello, es necesario adoptar almacenes de datos modernos que
apoyen mejor la toma de decisiones en el ambito académico. La adopcidon de Big Data en estos
sistemas puede aliviar las limitaciones del andlisis tradicional y enriquecer el sistema educativo,
facilitando una toma de decisiones mas efectiva y eficiente por parte de los responsables

politicos.

Li et al. (2017) contemplan la educacién superior es la columna vertebral del sistema

educativo de cualquier pais, por lo que su gestion y evaluacion de calidad no solo son
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importantes, sino esenciales, dado el volumen, la variedad y la velocidad de los datos
generados dentro del sistema educativo, estos datos pueden considerarse en si mismo una
forma de Big Data, por lo cual, es esencial emplear tecnologias de Big data para crear

soluciones de inteligencia educativa.

Segun Williamson (2018), las infraestructuras de datos en la educacion superior no son
solo herramientas técnicas, sino también mecanismos para implementar objetivos de politica
destinados a reformar el sector. En el Reino Unido, por ejemplo, el gobierno ha comenzado a
explorar el papel de los macrodatos y la analitica del aprendizaje en las universidades. De
manera similar, en otros paises se estd promoviendo el uso de Big Data, estdndares de
interoperabilidad, y métodos de analisis y visualizacién educativa en las instituciones de
educacion superior, tanto a nivel nacional como internacional. Estas iniciativas forman parte de
un movimiento global para desarrollar nuevas infraestructuras de Big Data en el ambito de la

educacion superior.

Attaran et al. (2018) exploran las oportunidades y necesidades asociadas al uso de
tecnologias de Big Data y analisis de datos en la educacion superior, un sector donde su
adopcidn ha sido relativamente limitada. Los autores argumentan que la integracion de Big
Data en el ambito educativo podria tener un impacto significativo en el éxito académico de los
estudiantes, por ello, proponen la implementacion de Big Data y andlisis de datos en la

educacion superior para mejorar la calidad y eficiencia del proceso educativo.

Por su parte Jalota y Agrawal (2019) destacan la mineria y el analisis de datos como un
area de investigacion crucial en las instituciones educativas, enfocada en la prediccién de
informacidn util a partir de bases de datos educativas para mejorar el rendimiento y tener una
mejor evaluacion del proceso de aprendizaje. Mediante la implementacion de tres algoritmos
de clasificacion: Multilayer Perceptron, Random Forest y Support Vector Machine (SVM) que

permiten obtener un sistema de gestion del aprendizaje universitario.

En el ambito de la ciencia de datos, Tarmizi et al. (2019) destacan que las instituciones
de educacidn superior pueden utilizar el andlisis de datos para identificar patrones y factores

gue contribuyen a la desercidn estudiantil. Este analisis permite a las instituciones tomar
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decisiones informadas sobre programas académicos, recursos y estrategias de retencion.
Ademas, la identificacion de estos factores facilita una asignacion mas eficiente de los recursos,
mejorando tanto la calidad de la ensefianza como los servicios de apoyo al estudiante, lo que

puede aumentar la satisfaccién, la calidad educativa y el éxito académico.

Beerkens (2022) Expone la importancia de los datos a gran escala ('big data') para
obtener una ventaja competitiva y lograr un crecimiento sostenido a largo plazo. El Big data
cambia la perspectiva sobre cdmo se utilizan los datos de rendimiento en el sector de la
educacion superior, convirtiendo los datos en un insumo directo para el mejoramiento,
destacando el potencial de uso de esta nueva tecnologia en las nuevas practicas de garantia de

la calidad.

2.3 Marco normativo

El marco legal en Colombia relacionado con Big Data, Ciencia de Datos y Acreditacién en
la educacidn superior tiene diversas leyes y normativas. A continuacién, se detallan algunas de

las disposiciones mas importantes:

Segun el Congreso de la Republica la Ley 1581 de 2012, conocida como la Ley de
Proteccién de Datos Personales, establece los principios, derechos y procedimientos para el
tratamiento de datos personales en Colombia. Esta ley es necesaria para regular el uso de Big
Data y garantizar que los datos personales se utilicen de acuerdo los derechos de privacidad de

los individuos.

La Ley 30 de 1992 establece las bases legales del sistema de educacién superior en
Colombia. Esta ley establece que las instituciones educativas deben cumplir con ciertos

estandares de calidad para recibir reconocimiento oficial y acreditacion.

El Consejo Nacional de Acreditacidon (CNA) es el organismo encargado de coordinar y
supervisar los procesos de acreditacidon de programas e instituciones de educacién superior en
Colombia. En este rol, el CNA emite continuamente documentos, guias y lineamientos que

orientan y regulan el proceso de acreditacion.
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, siguiendo lo planteado por
Hernandez y Mendoza (2018), se presenta un conjunto de pasos organizados de manera
secuencial para probar ciertas hipdtesis. Para lograrlo, de acuerdo Hernandez et al. (2014) se
recolectaron datos que permiten verificar la hipdtesis a través de mediciones numéricas y
analisis estadisticos, con el objetivo de identificar patrones de comportamiento y validar

teorias.

Esta investigacion busca proponer una serie de estrategias y recomendaciones para
integrar nuevas tecnologias, como Big Data y Data Science, en la gestion de la calidad dentro
del marco de los proyectos de aseguramiento de la calidad (acreditacién) de los programas de
posgrado en educacion superior; con el objetivo de mejorar la eficiencia en la toma de

decisiones y fortalecer el mejoramiento continuo de los diversos procesos educativos.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

El desarrollo del instrumento serd realizado en Instituciones que cuenten con programas
académicos de posgrado acreditados en alta calidad en el sector de la Educacién Superior en el
Suroccidente Colombiano que tienen el potencial de impulsar el desarrollo de nuevos enfoques
educativos y contribuir al fortalecimiento de la calidad académica en la regién. Para ello, las
instituciones deben contar con las acreditaciones de estos programas vigentes al momento de

la investigacion.
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3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacidén de la Educacién Superior (SNIES), en
el suroccidente colombiano se cuenta con ocho instituciones de educacién superior con
programas de posgrado acreditados de alta calidad. Por lo tanto, dado el tamano de la

poblacién, la muestra se compone de estas mismas ocho instituciones.

Para la seleccién de la muestra, se utilizaron criterios especificos para asegurar la
relevancia de los participantes. Se incluirdn instituciones de educacién superior ubicadas en los
departamentos de Valle del Cauca, Cauca y Narifio, que forman parte del suroccidente
colombiano, y que cuenten con programas de posgrado reconocidos con acreditacion de alta
calidad adscritos a su institucidn. Esto es para mantener el enfoque del estudio en la gestidn de

la calidad. Por consiguiente, se excluiran las instituciones que no cumplan con estos criterios.

La muestra comprende las instituciones entendiendo que los procesos de los programas
académicos tanto de posgrado como de pregrado estan enmarcados en planes de desarrollo
institucional. Ademads, de que la implementacién de nuevas tecnologias como Big Data y Ciencia
de Datos requiere de compromiso claro por parte de la organizacion, puesto que implica no
solo inversidn en infraestructura tecnoldgica y capacitacion del personal, sino también una
cultura organizacional orientada a la innovacién y al uso eficiente de los datos para la toma de

decisiones estratégicas.

3.3 Instrumento(s)

El estudio realizado en el marco del proyecto Nodo se fundamenta en dos instrumentos
de recoleccién de informacidn. El primero es una matriz de analisis bibliografico centrada en
una tematica especifica, que permite evaluar la apropiacién del Big Data y la Ciencia de Datos
en la gestidon de la calidad de los proyectos de aseguramiento en la educacién superior. El
segundo instrumento consiste en una encuesta que caracteriza a ocho instituciones de este
mismo sector en relacion con el nivel de apropiacién del Big Data y la Ciencia de Datos en su

contexto.
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3.3.1 Matriz de analisis bibliométrico

La matriz para en andlisis de bibliografia contempla la definicidn de variables como
autor, titulo, afio, el nUmero de citas, tipo de documentos, sintesis, metodologia, tipo de
tecnologia y resultados que permiten determinar la aplicabilidad de la literatura consultada en

el reconocimiento de la implementacién de dichas tecnologias en el sector.

Para esta investigacion se ha recurrido al indice bibliografico a la base de datos Scopus
para analizar las publicaciones mas relevantes sobre el tema. Los pasos llevados a cabo para el
desarrollo de esta seccidn fueron: primero la definicion de la pregunta de investigacion central

de investigacion a parir de la cual se establecieron las palabras claves para la busqueda.

Para llevar a cabo la revision, la ecuacién de busqueda utilizada fue:

( "higher education" ) AND ( "Data Science" OR "Big data" OR "analytics" ) AND (

"quality" OR "accreditation" OR "opportunities" )

3.3.2 Encuesta

La encuesta fue elaborada por el Equipo de Investigacion de la Corporacidn Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO, como parte del proyecto "Inteligencia Artificial, Big Data y
Ciencia de Datos para la Optimizacidn de la Gestidn de Proyectos en Colombia." Este
instrumento tiene un propdsito estrictamente académico e investigativo y esta disefiado para
recopilar datos sobre la adopcién y uso de nuevas tecnologias, como Big Data y Ciencia de

Datos, en la gestidn de proyectos dentro de organizaciones o empresas en diferentes sectores.

Para llevar a cabo esta investigacidn, se aplicé una encuesta compuesta por 32
preguntas a 8 instituciones del sector de la educacién superior. La encuesta utiliza una escala
Likert con el fin de evaluar el grado de adopcién de tecnologias emergentes en dichas

instituciones. Las preguntas se agrupan en cinco areas clave, que se describen a continuacién:
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I.  Modelo de negocio: Este bloque de preguntas busca identificar el nivel de
transformacién digital en el modelo de negocio de las instituciones, asi como su

implementacion en los productos ofrecidos.

II.  Relacidn con clientes y proveedores: En esta seccidn, las preguntas exploran el grado
de apropiacion de las tecnologias digitales en las interacciones con clientes y

proveedores, evaluando su impacto en estas relaciones.

Ill.  Procesos a nivel tactico y operativo: Este conjunto de preguntas estd disefado para
medir el nivel de integracion de tecnologias digitales en los procesos principales de la

institucidn, tanto en el ambito tactico como en el operativo.

IV. Infraestructuray seguridad: Las preguntas de esta seccidén evaltan el nivel de adopcién
de tecnologias digitales en la infraestructura institucional y la gestién de la seguridad de

la informacion.

V.  Estrategia y experiencia en la industria 4.0: Finalmente, este bloque examina el
conocimiento, la adecuacion y la proyeccion del uso de tecnologias emergentes propias

de la industria 4.0 en las instituciones evaluadas.

Las preguntas y las opciones de respuesta que componen esta encuesta se encuentran

detalladas en el Anexo 1.

3.4 Descripcién de procedimientos

La recoleccién de datos se llevd a cabo de manera grupal mediante una encuesta
cerrada. El grupo estuvo conformado por los estudiantes de la Especializacién en Gerencia de
Proyectos de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, quienes participan en
el proyecto Nodo, dentro del marco del proyecto "Inteligencia Artificial, Big Data y Ciencia de
Datos para la Optimizacion de la Gestion de Proyectos en Colombia." De forma colaborativa, los
integrantes enviaron las encuestas a diversas organizaciones que representaban diferentes

muestras de interés en los proyectos, lo que permitié ampliar el alcance de las organizaciones
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participantes. Para este estudio, de los resultados se seleccionaron en las organizaciones

clasificadas en la actividad econdmica de educacion.

En la revisién de la literatura, se han definido criterios de inclusién que cubren un
periodo de los ultimos ocho afios, es decir, se toma en cuenta la literatura publicada entre 2015
y 2023. Asimismo, los documentos seleccionados incluyen articulos cientificos y presentaciones
en conferencias. En lo que respecta al analisis bibliométrico, se consideran los siguientes
elementos: nimero de publicaciones por afio, publicaciones por pais, principales instituciones

afiliadas, autores mas relevantes y un mapa de coautorias por paises

3.5 Andlisis de informacion

El andlisis de la informacidn recopilada se llevard a cabo mediante dos enfoques

principales: el analisis de contenido y el andlisis estadisticos descriptivo.

El andlisis de contenido se centrd en identificar patrones emergentes, conceptos clave y
relaciones significativas en la literatura revisada sobre el uso de nuevas tecnologias en la
gestion de la calidad y los procesos de acreditacion en el sector de la educacion superior. Para
ello, se realizd una cuidadosa codificacidn y clasificacién de la informacidén en una matriz de
Excel, que permitié reconocer tendencias y temas recurrentes relacionados con la adopcién y
uso de estas tecnologias. De manera que, que se facilitd la identificacidon del estado actual de Ia
implementacién de estas nuevas tecnologias, permitiendo evaluar las practicas actuales en
comparacion con los posibles beneficios. Con el fin de proponer estrategias y recomendaciones

para mejorar la incorporacién de estas.

Por otro lado, los resultados de las encuestas fueron sometidos a un analisis estadistico
descriptivo utilizando la herramienta Excel, por medio de la cual serdn tabulados y presentados
en graficas y tablas para examinar la distribucién de las respuestas en cada seccién relacionada
con la incorporacién de nuevas tecnologias en la organizacién, lo que permitié determinar el
grado de adopcidn y uso de estas tecnologias, permitiendo la identificacién de posibles

fortalezas y debilidades.
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3.6 Consideraciones éticas

Se respetardn los principios éticos de la investigacion, priorizando la proteccidn de la
privacidad donde se garantice la confidencialidad y privacidad de la informacién recolectada.
Por lo anterior, en el proceso de la investigacidn se tendrd en cuenta el anonimato de los
participantes en la presentacion de los resultados. Igualmente, se garantizara el consentimiento
informado, transparencia y honestidad de tal manera que los participantes estén informados

claramente como esperan ser tratados los datos suministrados y el propdsito del estudio.

Ademas, los datos recopilados durante el estudio se emplearan Unicamente para los
propdsitos establecidos en la investigacién. De modo que no se compartira esta informacion
con ninguna otra parte sin contar antes con el permiso explicito de los participantes que

proporcionaron los datos.

4 HIPOTESIS

En el contexto de la educacién superior, especialmente en la gestidn de programas de
posgrado, existe una creciente necesidad de mejorar la calidad y eficacia de los procesos
administrativos y académicos. Dado el avance acelerado de las nuevas tecnologias, surge la
hipdtesis de que la implementacidn de nuevas tecnologias, como Big Data y Data Science,

podria jugar un papel crucial en este ambito.

Hipotesis: La implementacion de nuevas tecnologias, como Big Data y Data Science en el
sector de la educacién superior tiene el potenciar de mejorar la gestidn de la calidad en los
programas de posgrado. Esta hipdtesis sugiere que el uso de estas tecnologias permitira
optimizar la recopilacién, analisis y uso de datos, facilitando la identificacién de areas de mejora
de manera mas efectiva y apoyando el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por

las entidades acreditadoras.
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4.1 Las variables

4.1.1 Variable(s) independiente(s)

En este estudio, la variable independiente principal es la implementacién de nuevas
tecnologias en la gestion educativa, especificamente el uso de Big Data y Ciencia de datos (Data

Science). Esto incluye:

- Capacidad de manejar grandes volumenes de datos (Big Data)
- Aplicacién de técnicas avanzadas de analisis, como modelos predictivos y

aprendizaje automatico (Data Science).

4.1.2 Variable(s) dependiente(s)

Para el estudio, estas variables se relacionan con la mejora en la gestion de la calidad de

los programas de posgrado. Por lo que se abarca aspectos como:

- Optimizacién de la recopilacién de datos
- Mejora en el analisis de datos

- cumplimiento de los estdndares de calidad



30
Optimizacién de Acreditacidon en Posgrados: Big Data y Ciencia de Datos en la Autoevaluacion

5 RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados de la propuesta metodolégica de la

investigacion, iniciando con la revision de literatura.

5.1 Presentaciéon de resultados

Figura 1.
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Fuente: Elaboracion propia (2024) basado en resultados Scopus.

En la ventana de observacién establecida se encuentran 109 registros. De estos, 78 son
ponencias de conferencias, 25 articulos, 3 revisiones de conferencia, 2 capitulos de libroy 1
retracted. En los Ultimos 8 afios, se observa una tendencia general creciente en las
publicaciones relacionadas con la utilizaciéon de nuevas tecnologias, como Big Data y Data
Science, en el sector de la educacion superior para procesos de calidad y acreditacién (Figura 1).
En particular, el periodo 2019-2021 muestra un aumento significativo, alcanzando un maximo
de 19 documentos en 2021. Se sefiala que, al momento de realizar la revisidn, solo se disponia

de registros correspondientes a los primeros 8 meses de 2024.
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Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia (2024) basado en resultados Scopus.

La distribucion de documentos producidos se localiza en diferentes 51 paises, lo que
demuestra la existencia de una diversidad geografica en la creacién de documentos, con
contribuciones provenientes de varias regiones del mundo. En los primeros diez (10) paises se
encuentran China, Rusia, Reino Unido, Estados Unidos, India, Espana, Colombia, Grecia,
Emiratos Arabes Unidos y Malasia. Se destaca China encabezando la lista con 33 documentos lo

gue sugiere un liderazgo en el dmbito académico o de investigacidn en el contexto analizado.

Respecto a las afiliaciones institucionales, los primeros puestos estan distribuidos de la
siguiente forma: la Universidad de la Costa con 3 registros, seguida por Universiti Teknologi
MARA, Paisii Hilendarski University of Plovdiv, Tecnolédgico de Monterrey, Jinan University,
University of Central Florida, National University of Defense Technology China, The University

of Edinburgh, Universidad de Alcald y University of Petra, todas con 2 registros cada una.

Tabla 1
Relacién de los articulos mas citados en la revisidon de literatura

Id Autor Titulo Ao Tipo Metodologia  Tecnologia
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1

10

Daniel, B.

Dutta, D., Bose,
l.

Hussain, M., Al-
Mourad, M.,
Mathew, S.,
Hussein, A.

Williamson, B.

Santoso, Ly
Yulia

Jalota, C,,
Agrawal, R.

Beerkens, M.

Ahmed, A.l.

Attaran, M.,
Stark, J., Stotler,
D.

Tarmizi,
Sudafrica,
A.,Hamid, NHA,
Rahman,
Sudafrica

Big Data and analytics in higher
education: Opportunities and
challenges

Managing a big data project: The
case of Ramco cements limited

Mining Educational Data for
Academic Accreditation: Aligning
Assessment with Outcomes

The hidden architecture of higher
education: building a big data
infrastructure for the ‘smarter
university’

Data Warehouse with Big Data
Technology for Higher Education

Analysis of Educational Data
Mining using Classification

An evolution of performance data
in higher education governance:
a path towards a ‘big data’ era?
Big data for accreditation: A case
study of Saudi universities
Opportunities and challenges for
big data analytics in US higher
education: A conceptual model
for implementation

A Review on Student Attrition in
Higher Education Using Big Data
Analytics and Data Mining
Techniques

Fuente: Elaboracion propia (2024).

2015

2015

2017

2018

2017

2019

2022

2016

2018

2019

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Ponencia
conferencia

Ponencia
conferencia

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Revision de
literatura

Revision de
literatura
/cuantitativa
Revision de
literatura

Revision de
literatura

Revision de
literatura
/cuantitativa
Cuantitativa

Revision de
literatura

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Big Data
/Data

Science
Big Data

Big Data
/Data
Science

Big Data

Big Data

Data
Science

Big Data

Big Data

Big Data
/Data
Science

Big Data
/Data
Science

Por otro lado, la Tabla 1 ofrece una seleccién de 10 articulos y ponencias que se citan

con frecuencia en la revision de literatura sobre Big Data y Data Science en el contexto de Ia

educacion superior. Estos trabajos abordan una variedad de temas, como la infraestructura de

datos, la ciencia de datos aplicada a la educacidn, la alineacién de la evaluacién con los

resultados académicos y la implementacién de proyectos de Big Data.

Las revisiones de literatura revelan una tendencia hacia la implementacion

predominante de metodologias cuantitativas, lo que indica un enfoque en la consolidacion de

conocimientos existentes y la validacion empirica de teorias y modelos en el contexto del Big

Data en la educacion superior. El Big Data emerge como la tecnologia mas mencionada, lo que
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sefiala su importancia en los estudios relacionados con la tematica. Asimismo, el Data Science
se menciona con frecuencia, lo que refleja su conexién estrecha con el Big Data en el ambito de

la educacidn superior.

En cuanto al nivel de madurez tecnolégica de las organizaciones del sector educativo
para la gestién de proyectos, se utilizé como fuente de informacidn un instrumento tipo
encuesta estandarizado con treinta y dos (32) preguntas. Sin embargo, para el andlisis de datos,
se seleccionaron diecisiete (17) preguntas que son las mas pertinentes para responder al
problema de investigacién. Es relevante mencionar que, de las ocho (8) instituciones educativas
inicialmente contempladas en la muestra, se recibieron respuestas de cinco (5). Aunque esto
representa una tasa de respuesta del 62,5%, las respuestas obtenidas de estas cinco (5)
instituciones son suficientes para proseguir con el andlisis, ya que proporcionan datos
representativos del sector. Ademas, la informacién recogida permite identificar patronesy

tendencias relevantes para abordar el problema de investigacién.

Tabla 2.
Modelo de negocio - Nivel estratégico

Existe la En En .
Preguntas Nulo e L. . ., En accion
iniciativa desarrollo implementacién

Cuenta con indicadores para

medir nivel de transformaciéon 20% 40% 20% 0% 20%
digital.,

Tiene interés en la capacitacion

del talento humano en 0% 60% 20% 20% 0%

transformacion digital.

Alguno de sus productos

integra tecnologias emergentes 40% 20% 0% 40% 0%
(Inteligencia artificial,

big data o ciencia de datos).

Reconoce importancia que

tiene el uso y andlisis de 0% 20% 0% 40% 40%
informacién.

Cuenta con estrategia de

transformacion digital 20% 60% 0% 0% 20%

formulada desde la alta
direccion
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Identifica que el desarrolloy la
innovacién tecnoldgica juega
un papel importante.
Cuenta con claridad en los
procesosy protocolos para 40% 20% 20% 0% 20%
llevar a cabo proyectos con
alta incorporacion tecnolégica.
Reconoce los conceptos de
tecnologias emergentes 20% 60% 0% 0% 20%
(Inteligencia artificial, Big-Data
y Data Science).
Fuente: Elaboracién propia (2024). Basada en preguntas Encuesta nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en
la gestidn de proyectos

0% 20% 20% 20% 40%

Para la representacion de los resultados, se utilizan tablas de frecuencia donde se sefiala
el dato moda como estadistico principal de referencia. En la Tabla 2 se presentan las preguntas
enfocadas en identificar el nivel de transformacion digital del modelo de negocio y su

implementacion en los productos de las organizaciones.

Los resultados revelan un bajo interés en las organizaciones encuestadas por medir su
nivel de transformacion digital, un 60% de los participantes indica que no cuentan con
indicadores claros para medir el progreso o que las iniciativas existentes aun no se han
implementado. Ademas, se muestra un interés limitado en la capacitacién del personal en
transformacién digital en las organizaciones dado que, aunque se tiene existencias iniciativas

(60%), solo el 40% ha logrado implementarlas completamente en planes de formacién.

Por otro lado, existe un consenso claro sobre la importancia del uso y analisis de
informacidn, con el 80% de los encuestados sefialando que sus organizaciones ya estan en
etapas de implementacién o accion. Asimismo, el 60% de los encuestados identifican que el
desarrollo y la innovacidn tecnoldgica juega un papel importante en su organizacion. Sin
embargo, el 80% de las organizaciones (combinando las respuestas 'Nulo' y 'Existe la iniciativa')
aln no cuenta con una estrategia de transformacion digital formulada desde la alta direccién ni
en desarrollo, implementacién o accién. Mientras el 60% indica que no cuenta o estan en
iniciativas los procesos y protocolos para llevar a cabo proyectos con alta incorporacion

tecnolégica. Ademads, de que en el 80% (combinando 'Nulo' y 'Existe la iniciativa') de las
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organizaciones segun los encuestados no se reconocen los conceptos de tecnologias

emergentes como inteligencia artificial, Big Data y ciencia de datos.

En cuanto a la inversion en diferentes campos tecnolégicos en los ultimos dos y cinco

anos, se observa una clara tendencia de las organizaciones a realizar grandes inversiones en los

campos tecnoldgicos, especialmente en las areas de "Investigacion y Desarrollo" y "Sistemas de

Informacién". En particular, la inversidn en Investigacidon y Desarrollo ha sido consistentemente

priorizada, con un 60% de las organizaciones reportando grandes inversiones en este campo

tanto en los ultimos dos afios como en los ultimos cinco anos.

Tabla 3.

Relacidn con clientes

. . En En la mayoria
Criterios No se realiza
algunos casos de los casos
Implementa sistemas de
informacion (herramientas
( ., 20% 40% 0%
software) para la gestion de
clientes.
Analiza informacién de sus
clientes para generar o mejorar
parag J 20% 20% 40%

productos o
servicios.

Se realiza
permanentemente

40%

20%

Nota. Datos tomados de la parte dos Clientes y Proveedores Encuesta nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion)

en la gestion de proyectos Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la Tabla 3 se refleja el nivel de adopcion de las tecnologias digitales en la gestion de

clientes por parte de las organizaciones, se observaron diferentes formas de adopcién para los

criterios, segun los encuestados el 60% de las organizaciones analiza la informacién de los

clientes para mejorar productos o servicios, sea en la materia de los casos o permanentemente.

La adopcion de tecnologias para la gestion de clientes por otra parte muestra variacién entre

las organizaciones, mostrando una tendencia hacia la implementacién parcial (40%) o

permanente (40%) de sistemas de informacién.
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Tabla 4.

Utilizacidn de las tecnologias en la organizacion

Tecnologias % Utilizacion
Dispositivos moviles 100%
Las tecnologias de la nube como infraestructura de Tl escalable. 20%
Sistemas de tecnologias de la informacién integrados 40%
Big Data para almacenamiento de grandes volUmenes de datos 20%
Ciencia de datos para evaluacién de informacién en tiempo real 20%

Nota: Datos tomados de la pregunta No. 17 de la Encuesta nivel de madurez tecnolégica (apropiacién) en la

gestion de proyectos. Fuente: Elaboracidn propia (2024).

La Tabla 4 presenta la utilizacién de diferentes tecnologias en las organizaciones, a partir
del cual se revela que el 100% de las organizaciones hacen uso de los dispositivos méviles al
interior de sus operaciones cotidianas. De igual manera, se muestra que los sistemas de
informacién integrados tienen una mayor presencia en los procesos de las organizaciones con
un 40% de uso. En contraste, tecnologias como el Big Data para almacenamiento de grandes
volumenes de datos y la ciencia de datos para la evaluacion de informacién en tiempo real, son
utilizadas solo por el 20% de las organizaciones, lo que evidencia una brecha en la adopcién de

estas herramientas para la gestién de datos.

Tabla 5.

Incorporacién de tecnologias digitales en la creacion y entrega de servicios dentro de organizaciones

Criterios Nulo Bajo Medio Alto Muy alto
Nivel d(?'lntegracmn de tecn_o.loglas digitales en la 20% 0% 40% 20% 20%
prestacion de nuestros servicios
Us.o.de herramlentas d!glltales parfa mejorar la 0% 20% 20% 60% 0%
eficiencia en la prestacidn de servicios
Reg|stra.1r’1 datos o |.m"ormaC|on del proceso de 0% 0% 40% 40% 20%
prestacion de servicios
Aprovecha. I.OS datos y analisis <.j'|g|tales pa‘r;? 0% 20% 20% 60% 0%
tomar decisiones en la prestacion de servicios
Digitalizacion de la gestion de datos y registros en 20% 0% 40% 20% 20%

nuestra empresa de servicios
Nota. Datos tomados del aparte organizaciones prestadoras de servicios de la Encuesta nivel de madurez

tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos Fuente: Elaboracion propia (2024).

Otro aspecto clave de la encuesta esta entorna a la incorporacién de tecnologias

digitales en la creacidon y entrega de servicios dentro de organizaciones, para este caso
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prestadoras de servicios (Tabla 5). En ese contexto, el 80% de las organizaciones manifiestan
una recopilacién datos o informacidn sobre sus procesos en un nivel medio o alto, la mayoria
manifestando presentar un grado medio de digitalizacidn e integracién tecnolégica en la
prestacion de sus servicios, de acuerdo con la moda estadistica. Aunque, el 60% de las

organizaciones sefale que el uso de herramientas digitales para aumentar la eficiencia es alto.

Figura 3.

Registro de informacidn organizaciones

Registro de la informaciéon generada por los
procesos

= Algunos procesos se registran en papel y otros estan digitalizados.

= Todos los procesos estan completamente digitalizados.

Nota: Datos tomados de la parte Estrategia y Experiencia en Industria 4.0 de la Encuesta nivel de madurez

tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Precisamente en relacion con el registro de su informacién (Figura 3), el 60% de las
organizaciones manifiestan que todos sus procesos estan completamente digitalizados, lo que
indica un avance significativo en la adopcidn de tecnologias digitales para el registro de
informacién. No obstante, el 40% restante sigue utilizando un enfoque mixto, donde algunos
procesos se registran en papel y otros estdn digitalizados, lo que sugiere que, aunque se ha
avanzado en digitalizacidn, en las organizaciones aln se dependen de métodos tradicionales

para ciertos aspectos de su gestién.

La divisidn entre el registro de la informacién de manera digital y en papel proporciona
una gran perspectiva para la implementacion del Big Data y la Ciencia de Datos en las

instituciones del sector de educacidn superior, en la medida en que revela las areas en las que
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se puede avanzar hacia una mayor digitalizacién y optimizacidn. La coexistencia de métodos
tradicionales y digitales presenta la necesidad de integrar las tecnologias emergentes para
mejorar la gestion de datos y la toma de decisiones para promover una gestién eficiente y de

calidad.

Figura 4.

Importancia en la organizacion de tecnologias relacionadas con Industria 4.0 (Big Data y Ciencia de
Datos).

Nivel de importancia tienen en la organizacién,
como elemento el Big data y analisis de datos.

= Importancia media

= Importancia muy alta

Nota: Datos tomados de la parte Estrategia y Experiencia en Industria 4.0 de la Encuesta nivel de madurez

tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos. Fuente: Elaboracién propia (2024).

Segun la Figura 4, La mayoria de las organizaciones (80%) considera que las soluciones y
tecnologias relacionadas con Big Data y el analisis de datos tienen una importancia media como
elemento diferenciador en su sector. Esto indica que, si bien reconocen el valor de estas
tecnologias, aun no se perciben como un factor altamente estratégico. Aun asi, existe una
proporcién de organizaciones (20%) que considera que el Big Data y el andlisis de datos tienen

una importancia muy alta como habilitador de Industria 4.0.

Por ultimo, en cuanto a la pregunta sobre ¢Cual es la ambicidn estratégica de la
organizacién con respecto al paso a la Industria 4?, las respuestas reflejan una diversidad en
cuanto a la preparacion y ambicién de las organizaciones para adoptar la Industria 4.0. Mientras
un 20% de las organizaciones esta en proceso de implementacion, el 40% conoce sus beneficios

y se tiene en intencidn de implementarla, consideracién o no ve un valor claro en la transicion.
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Sin embargo, el 40% aun no ha considerado utilizar todavia y no se contemplan sus beneficios

y/o oportunidades.

5.2 Propuesta al sector

La creciente demanda en el sector de la educacién superior producto de la globalizacién
y la presion de las entidades acreditadoras para el cumplimiento de estandares de calidad
requieren cada vez mas la adopcidn de enfoques innovadores basados en datos para la gestién
educativa que permitan fortalecer y robustecer los diferentes procesos internos necesarios
para garantizar la calidad de los programas académicos de posgrado. En consonancia con lo
planteado por Attaran et al. (2018), la incorporacion de Big Data y la Ciencia de Datos
representa una oportunidad estratégica para que las instituciones, especialmente los
programas, optimicen la recopilacién, el andlisis y el uso de datos, contribuyendo asi a la

mejora continua y al aseguramiento de la calidad educativa.

Para la adopcidn de Big Data en la educacion superior para la gestidn de la calidad
entorno a los estandares de las entidades nacionales, apoyando lo planteado por Williamson
(2018), es necesario contar con una infraestructura que soporte grandes voliumenes de datos y
permita un procesamiento rapido y eficiente. Esto incluye bases de datos relacionales y no
relacionales, almacenamiento en la nube, y herramientas de procesamiento distribuido como
Hadoop, aunque existen una amplia variedad de opciones en el mercado de acuerdo con las
capacidades de cada institucidn. Para ello primero, es esencial llevar a cabo una evaluacién
exhaustiva del estado actual del almacenamiento de datos, las capacidades de procesamiento y
las herramientas analiticas disponibles, que permita identificar las deficiencias existentes en
términos de hardware, software y capacidades de red, elementos cruciales para la

implementacién efectiva el Big Data.

Asimismo, considerando que el 60% de las organizaciones indican no contar con
procesos y protocolos implementados para llevar a cabo proyectos con un alto nivel de
incorporacion tecnoldgica, es esencial establecer politicas de calidad de datos dentro de los

programas. Esto implica la creacidn de procesos y protocolos adecuados para facilitar la
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adopcidn tecnolégica, asegurando la precisién, integridad, consistencia y actualizacion de la
informacidn. Estas politicas deben centrarse en los aspectos fundamentales que garantizan la
calidad en el marco de la capacitacién del personal, teniendo en cuenta que el 80% de las
organizaciones encuestadas no estdn familiarizadas con conceptos como inteligencia artificial,
Big Data y ciencia de datos. Igualmente, es fundamental impulsar la digitalizacién de todos los
procesos relacionados con la gestidon académica del programa, lo que permitira un seguimiento
mas eficiente, de tal manera que se logre reducir el porcentaje de procesos que aun se

registran en papel.

Adicionalmente, dado que segun los resultados el 60% de las organizaciones
encuestadas utiliza ampliamente los datos y el andlisis digital para tomar decisiones
relacionadas con la prestacidn de servicios, y emplea en gran medida herramientas digitales
para optimizar la eficiencia en dichos servicios. Es esencial complementar la integracion del Big
Data con herramientas de ciencia de datos que posibiliten la creacidén de un sistema para
monitorear el progreso académico de los estudiantes, facilitando el andlisis en tiempo real de la
informacidn, lo que ayudara a identificar areas de mejora y a supervisar el cumplimiento de los
estandares de calidad. Para ello, se pueden implementar tableros de control (dashboards) que
permitan el monitoreo continuo de los indicadores relacionados con la calidad académica,
haciendo uso de herramientas de visualizacién como esta Tableau, Power Bl o Google Looker

Studio que permiten mejorar la presentacion de los datos de manera clara y comprensible.

5.3 Discusion

Esta investigacién destaca varios aspectos clave. En primer lugar, en los ultimos anos ha
habido un notable aumento en el desarrollo de bases tedricas e investigativas mads sdlidas en
torno a la implementacién de nuevas tecnologias en el ambito de la educacién superior,
impulsadas por diversos paises a nivel mundial. En el estado de arte, se demuestra las
oportunidades que representa para el sector la aplicacion del Big Data y la Ciencia de Datos en
la gestidn educativa para mejorar la comprensiéon de los datos y toma de decisiones de manera

gue se logre garantizar calidad de esta. Investigaciones como las mostradas por (Daniel, B.,
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2015; Santoso, Ly Yulia, 2017, Williamson, B., 2018, Beerkens, M., 2022, Sorour, A., Atkins, A.S.,
2024 y Tarmizi, Sudafrica, A.,Hamid, NHA, Rahman, Sudafrica 2019). De estas, y otras
investigaciones, como (Ahmed, A.l., 2016, Hussain, M., Al-Mourad, M., Mathew, S. y Hussein,
A., 2017) es posible identificar las aplicaciones de estas tecnologias en procesos de
aseguramiento de la calidad en los programas, de manera que se garantice la calidad de los
procesos educativos a la vez que se cumplen con los estandares de calidad de las instituciones

como es la acreditacion

Por otro lado, la evaluaciéon del grado de madurez en la transformacién digital de las
instituciones del sector de la educacion superior revela varios hallazgos significativos: existen
areas con progresos significativos, como el reconocimiento de la importancia del uso y analisis
de informacidn y el desarrollo y la innovacién tecnolégica como un papel importante en la
organizaciones, pero también hay dreas que requieren mas atencién, especialmente en la
puesta en marcha de la de estrategias para la implementacién existentes, asi como mejorar la
claridad de procesos y protocolos para la incorporacidn de la tecnologia. Las organizaciones
identifican los beneficios del uso de las herramientas para mejorar la eficiencia y aprovecha los
datos para el analisis en la toma de decisién, sin embargo, hay areas que necesitan atencion,
especialmente en la integracion total de tecnologias digitales y la digitalizacién completa de la
gestidn de datos y registros. Por ultimo, aunque la mayoria de las organizaciones identifica que
la implementacién de tecnologias como el Big Data y la Ciencia de Datos presenta un nivel de
importancia, solo una pequefia proporcién las ve como herramientas clave de diferenciacién en
su sector. Lo que sugiere que existe un espacio significativo para aumentar la comprension y el

uso estratégico de estas tecnologias.

6 CONCLUSIONES

Para concluir, esta investigacion se destacan tres aspectos clave en torno a la
incorporacion de nuevas tecnologias, como Big Data y Ciencia de Datos, en la gestién de la

calidad de los proyectos de aseguramiento en el sector de la educacién superior:
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Primero, el andlisis de la literatura revela un creciente interés por parte de la comunidad
cientifica y las instituciones educativas en la adopcién de estas tecnologias. Estas tecnologias
(Big Data y Ciencia de Datos) se estan convirtiendo en herramientas importantes para mejorar
la calidad de los procesos educativos y la gestién académica, ayudando a cumplir con los
estandares nacionales e internacionales y asegurando que los programas de estudio se ajusten

tanto a las expectativas de los estudiantes como a las necesidades del mercado laboral.

En segundo lugar, al analizar el estado actual y el interés en la adopcién de estas
tecnologias, se observa que, aunque las instituciones estudiadas aun presentan un bajo nivel de
implementacidn, cada vez es mayor el reconocimiento de los beneficios potenciales que
ofrecen Big Data y Ciencia de Datos. Esta tendencia se evidencia en un incremento del interés y
en una asignacion gradual de recursos para incorporarlas en las estrategias de toma de

decisiones y en la mejora de la eficacia de sus servicios basados en datos.

Finalmente, a partir de los resultados de este estudio, se sugieren diversas
recomendaciones y estrategias para que las instituciones de educacién superior puedan
adoptar de manera efectiva estas nuevas tecnologias. Entre ellas se encuentran la formacion
del personal, la implementacidn de un sistema sélido para almacenar informacion, y la creacion
de un ambiente que valore la innovacidn y la calidad de los datos. De este modo, el paso hacia
una era mas tecnoldgica se convierte en una oportunidad clave para que las instituciones

enfrenten los retos de un mundo globalizado y mantengan su competitividad.
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ANEXos

Anexo 1. Instrumento encuesta identificacion uso tecnologias emergentes en la
gestion de proyectos.

Parte 1 de 5: MODELO DE NEGOCIO Y PRODUCTO - Nivel estratégico

Mediante las siguientes preguntas se identificard el nivel de transformacion digital de su madelo de negacio y la implementa-
cién de la misma en sus praductos,

MNota: Al hablar de producto se hace referencia a tangibles o intangibles y al hablar de produccian es el proceso de creacion
de cada uno de ellos.

9. De acuerdo a la afirmacién seleccione cudl nivel representa mejor la organizacion. *

Existe la En

iniciativa Endesarrollo  jplementarion En accion

Nulo

Cuenta con

estrategia de

transformacion

diial O O ® O O
formulada

desde la alta

direccidn.

Cuenta can
indicadores

dpz;ra medir nivel O O O O O

transformacion
digital.

Tiene interés en

la capacitacion

del talento

humano en O O O O O
transformacion

digital,

Alguno de sus.

procesos

integran

tecnologias

emergentes O O O O O
(Inteligencia

artificial, big

data o ciencia

de datos).

Reconoce la
importancia
que tiene el uso @) O O O @)
y andlisis de
informacin,

Identifica que el

desarrolloy la

innovacion

tecnoldgica O O O O O
juega un papel

importante.

Cuenta con

claridad en los

procesos y

protocolos para

levar a cabo O O O O O
proyectos con

alta

incarporacion

tecnoldgica.

Reconoce los

conceptos de

tecnologias

emergentes

(Inteligencia O O O O O
artificial, Big-

Data y Data

Science).
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10. En que area de su organizacion ha invertido en los dos ultimos afios? *

Nula inversion Pequeda inversion Mediana inversion Gran inversién
Investigacion y
desarrollo. O O O O

Produccion de

productos o O O O O

servicios.

Procesos
administrativos

internos

(Contabilidad, O O O O
talento

humano).

Logistica de

recepcion y O O O O

distribucion.
Comercial y
ventas. O O O O
Sistemas de

informacion
(herramientas O O O O

software).

11. En que érea de su organizacion proyecta invertir en los proximos 5 afios? *

Nula inversion Pequeiia inversion Mediana inversion Gran inversion
Investigacion y
desarrollo. O O O O

Produccion de

productos o O O O O

servicios.

Procesos
administrativos

internos

(Contabilidad, O O O O
talento

humano).

Logistica de

recepcién y O O @) O
distribucion.

C ial

oy o o o o
Sistemas de

Sitetmas
(herramentas O O O O

software).
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Parte 2 de 5: CLIENTES Y PROVEEDORES

Mediante las siguientes preguntas se identificaré el nivel de apropiacion de las tecnologias habilitadoras de la transformacion
digital en su relacién con clientes y proveedores.

12. De acuerdo a las siguientes afirmaciones seleccione cuél nivel representa mejor su

organizacion.

Implementa
sistemas de
informacion
(herramientas
software) para
la gestion de
proveedores.

Implementa
sistemas de
informacién
(herramientas
software) para
la gestion de
clientes
(comunidad
académica del
programa)

Analiza
informacion de
sus clientes
(comunidad
académica del
programa)para
generar o
mejorar
productos o
servicios.

Integra
multiples
canales de
comunicacion
en las
interacciones
con sus clientes
(comunidad
académica del
programa).

Integra
multiples
canales de
comunicacion
enlas
interacciones
con sus
proveedores.

No se realiza

En algunos casos

O

En la mayoria de los

Se realiza
permanentemente

O

13. Indique el grado que mejor representa a su organizacion en los siguientes procesos:

Digitalizacion
de trabajo con
proveedores.

Intercambio de
informacion
digitalmente
con socios,
proveedores y
clientes.

Uso de canales
de venta
integrados para
comercializar
sus productos a
sus clientes.

Sistema de
precios
dinamico y
adaptado al
cliente.

Muy bajo

O

O

Bajo

©)

Medio

O

Alto

O

Muy alto

O
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Parte 3 de 5: PROCESOS - Nivel tactico y operativo

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de apropiacion de las tecnologlas habilitadoras de la transformacian

digital en su proceso principal.

14. ;Cual de las siguientes tecnologias utiliza en su organizacion?

D Sensores

Dispositivos moviles

Identificador de radiofrecuencia - RFID

Ciencia de datos para evaluacion de informacion en tiempo real.

Sistemas de localizacién en tiempo real

Las tecnologias de la nube como infraestructura de Tl escalable

Inteligencia artificial para la toma de decisiones.

Sistemas de tecnologias de la informacian integrados

Otras

ORGANIZACION DEDICADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS

]
|
|
O
EI Big Data para almacenamiento de grandes volumenes de datos
]
g
O
g

15. Identifique el nivel de cumplimiento de las siguientes afirmacién en su proceso de creacion y

entrega de los servicios que ofrece la organizacion a sus clientes.

Nivel de
integracion de
tecnologias
digitales en la
prestacion de
nuestros
servicios

Uso

de herramientas
digitales para
mejorar la
eficiencia en la
prestacion de
servicios

Registran datos
o informacién
del proceso de
prestacion de
servicios

Aprovecha los
datos y analisis
digitales para
tomar
decisiones en la
prestacion de
servicios

Nivel

de adopcion de
tecnologias de
automatizacion
en la entrega
de servicios

Digitalizacion
de la gestion de
datos y
registros en
nuestra
empresa de
servicios

NULO

O

BAJO

©)

MEDIO

O

ALTO

MUY ALTO

O
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Parte 4 de 5: INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de apropiacion de las tecnologias habilitadoras de la transformacion
digital en su Infraestructura y gestion de la seguridad.

16. las areas de la organizacion utilizan sistemas de informacién para comunicarse

*

Produccion

Procesos
administrativos
internos
(contabilidad,
talento
humano, etc).

Almacén

Comercial y
ventas,

Si

Parcialmente

O

O

El &rea no existe

17. las areas de la organizacion utilizan sistemas de informacion para comunicarse con
los clientes y proveedores:
B

Produccion

Procesos
administrativos
internos
(contabilidad,
talento
humano, etc).

Almacén

Comercial y
ventas,

18. ;La organizacion , ya esta utilizando servicios en la nube? *

Software desde
la nube

Para
almacenamient
o de datos

Para evaluacion
de datos

Si

Sl

Parcialmente

O

®)

No

No, pero lo planeamos

O

O

El &rea no existe

NO

@)

©)

O

®)
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19. ;Coémo esta organizada su gestion en tecnologias de la informacion - TI? *
O Sin departamento de Tl propio (implicacion de un proveedor de servicios).
O Departamento central de TI.
O Departamento de Tl descentralizado en las areas especializadas (produccion, desarrollo de productos, etc.).

O Expertos en Tl integrados en los departamentos especializados.

20. Clasifique las siguientes afirmaciones de acuerdo a el nivel de cumplimiento de estos criterios
en su organizacion *

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto

Equipos de

ultima O O O O O
tecnologia

Equipos o

maquinas

concgéltadas a O O O O O
servidores

21. Califique las siguientes preguntas segun la escala establecida: *

Totalmente en Parcialmente en  Ni de acuerdo, ni  Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

La informacion

de su

organizacion se

encuentra

segura en el O O O O O
contexto de la

transformacion

digital.

Realiza

evaluaciones y

auditorias de

sefgouridad/de la

informacion en

Su organizacion O O O O O
como parte de

la estrategia de

transformacion

digital.

Promueve la

concienciay la

capacitacion en

seguridadéde la

informacion

entre los O O O O O
empleados de

acuerdo a la

transformacion

digital.

Las medidas de

respuesta ante

incidentes de

seguridad de la O O (@) O )
informacion en

Su organizacion

son efectivas
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Parte 5 de 5: ESTRATEGIA Y EXPERIENCIA EN INDUSTRIA 4.0

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de conocimiento, adecuacion y proyeccion de uso de las
tecnologias habilitadoras de la industria 4.0.

22. ;Cémo realiza la organizacion el registro de la informacion generada por los procesos
(produccion, comercial, calidad, mantenimiento, administracion, etc.)?

O No registra informacion de los procesos.
O Todos los procesos se registran en papel.
O Algunos procesos se registran en papel y otros estan digitalizados.

Todos los procesos estan completamente digitalizados.

23. ;Dispone de alguna persona en la organizacién responsable de la transformacion digital?
O No dispone de roles especializados.
O Se dispone de un rol especializado.
O Se dispone de varios roles especializados.

O Se dispone de una gran especializacion de roles digitales claves para la Industria 4.0.

24. ;Como evalua las capacidades de sus empleados en relacion con los requisitos futuros de la
Industria 4.0?

Capacitado, perono  Capacitado suficiente

Irrelevante / no aplica No capacitado lo suficiente y constantemente

Infraestructura. O O O O

Tecnologia de
automatizacion.

O O O O
Analisis d|
e e o e
Seqguridad de
Iosgdatos. O O O O
Seguridad de

las
comunicaciones

O
O
O
O

Software de
colaboracién. O O O O
Desarrollo o

aplicacion de
sis(lemals de O O O O

asistencia.

Habilidades no

técnicas, como

el pensamiento

sistémico y la O O O O
comprension de

procesos.
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25. ¢En qué medida ha abordado las ineficiencias de los procesos mediante la adopcion de
sistemas inteligentes (maquinas inteligentes, tecnologia digital integrada)?

O No hay una adopcion significativa de sistemas inteligentes (aun utilizando sistemas manuales o
semiautomaticos)

O Sistemas inteligentes introducidos parcialmente en areas cruciales para superar las ineficiencias locales.

O Se adaptaron importantes sistemas inteligentes en toda la empresa que ayudaron a optimizar los procesos.

26. ;Cual es la ambicion estratégica de la organizacion con respecto al paso a la Industria 4.0?
O No se ha considerado todavia. No se contemplan beneficios/oportunidades.
O Se ha considerado pasar a la Industria 4.0 pero se desconoce como hacerlo.
O Se conocen los beneficios de la industria 4.0 y se tiene intencion de implementarla.

O Se ha iniciado el proceso de implementacion de la industria 4.0.

27. ;Qué nivel de importancia tienen en la organizacion, como elemento diferenciador en el
sector, las soluciones y tecnologias relacionadas con los siguientes habilitadores de Industria
4.0?

Importancia

3 s 5 o 3 Importancia mu;
Sinimportancia  Importancia baja media Importancia alta P Y

alta
Inteligencia
arificsl, O O @) @) O

Big datay

andlisis de O O O

datos.
Realidad virtual
y aumentada. O O O

Plataformas y

comunicaciones O O
Tecnologias en

la nube (Cloud). O O
Ciberseguridad. O O

Marketin
digital. ? O O

O
O o o O O O
O

o O O



