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Resumen

Esta propuesta tiene como objetivo analizar las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial implementadas por Essity — Grupo Familia, enfocado en su impacto sobre el

compromiso organizacional y el trabajo en equipo.

Se revisaran los conceptos teoricos claves de la Responsabilidad Social.
Metodoldgicamente, se realizara un andlisis cuantitativo de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial de Essity — Grupo Familia, identificando areas de mejora y proponiendo

estrategias para fortalecer el compromiso y la colaboracién entre los empleados.

Los resultados esperados incluyen una mejor comprension de como la Responsabilidad
Social Empresarial incluye en la cultura organizacional y recomendaciones practicas para

optimizar estos procesos.

Palabras claves:

Responsabilidad Social Empresarial, Trabajo en equipo, Compromiso organizacional,

Cultura organizacional
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Abstract

This proposal aims to analyze the Corporate Social Responsibility practices implemented
by Essity — Group Family, focusing on their impact on organizational commitment and

teamwork.

Key theoretical concepts of Corporate Social Responsibility will be reviewed.
Methodologically, a quantitative analyze of Essity — Group Family Corporate Social
Responsibility practices will be conducted, identifying areas for improvement and proposing

strategies to strengthen employee commitment and collaboration.

The expected results include a better understanding of how Corporate Social Responsibility
is integrated into the organizational culture and practical recommendations for optimizing these

processes.

Keywords:

Corporate Social Responsibility, Teamwork, Organizational commitment, Organizational

culture
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial se ha consolidado como un componente clave en la
gestion organizacional, impactando no solo la imagen corporativa, sino también el compromiso

organizacional y el trabajo en equipo.

En relacion actual la Responsabilidad Social Empresarial ha dejado de ser una practica
opcional para convertirse en una estrategia importante que influye directamente en la cultura

organizacional.

En este contexto, Essity — Grupo Familia ha implementado diversas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial con el fin de fortalecer estos aspectos importantes dentro de
su estructura. Sin Embargo, requiere la necesidad de comprender como estas practicas conllevan

en resultados concretos en términos de compromiso y trabajo en equipo.

Esta investigacion tiene como propdsito analizar las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial por Essity — Grupo Familia en su relacion con el compromiso organizacional y
trabajo en equipo. A través de una revision tedrica, que aborda la Responsabilidad Social
Empresarial como conjunto de acciones alineadas con valores éticos y su relacion con la

motivacion organizacional.

Los objetivos de esta investigacion incluyen revisar el marco tedrico conceptual de la
Responsabilidad Social Empresarial, identificar las principales préacticas implementadas por la

empresa y proponer estrategias para fortalecer los vinculos organizacionales.

La principal variable es el impacto de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

en el compromiso organizacional y el trabajo en equipo.
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CAPITULDO I. Generalidades
Generalidades

1.1 Situacion problema

Hoy en dia, la Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en una parte muy
importante para proponer estrategias en las empresas. Esto se debe a que no solo se relaciona con
cuidar el medio ambiente o apoyar causas sociales, sino también con crear un ambiente laboral
positivo para todos los empleados. Empresas como Essity — Grupo Familia que ejecutan a nivel
nacional como internacional, se ha visto en la necesidad de incluir estas practicas dentro su
cultura organizacional y de esta manera fortalecer el compromiso con sus trabajadores e impulsar

el trabajo en equipo (Carroll, 2016).

Sin embargo, a pesar de su importancia, todavia existe el problema de entender cdmo estas
acciones influyen realmente en el compromiso de los empleados y en su capacidad para trabajar

de manera efectiva (Benedetti, Medina, & Zablonski, 2021).

En este sentido, la empresa Essity — Grupo Familia ha desarrollado diferentes iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial que buscan mejorar la relacién de la empresa con la
comunidad, con el medio ambiente y sobre todo con los empleados. A pesar de estos esfuerzos,
no se cuenta con un analisis detallado que muestre como estas acciones influyen en el
compromiso organizacional y en el trabajo en equipo. De igual manera esta falta de informacion
hace que sea mas dificil comprender los beneficios que realmente trae la Responsabilidad Social

Empresarial y que le pueden aportar a la cultura organizacional. (J, G, & S, 2007).
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Uno de los principales retos para las empresas es lograr que las acciones sociales y
ambientales no queden solo en proyectos externos, sino que también tengan un impacto directo
con el bienestar y la motivacion de los empleados. En muchos casos, las empresas invierten en
programas de Responsabilidad Social Empresarial sin medir de forma correcta los resultados que
estas acciones tienen sobre el compromiso laboral. Segln (Devinney, 2009) esta falta de
evaluacion puede hacer que los esfuerzos no generen los resultados esperados en el desempefio y

en el trabajo en equipo.

También, el trabajo en equipo, que es uno de los apoyos de cualquier empresa, puede verse
afectado por la manera en que gestionan las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial.
Aungue muchas organizaciones promueven la colaboracion a través de diferentes politicas
internas, a veces estas estrategias no responden realmente a las necesidades de cada empleado ni
fortalece una buena cultura organizacional. Por eso, es muy importante analizar como las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial pueden ayudar a mejorar las relaciones entre los

equipos de trabajo. (J.S & R.E, 1999).

En el caso de la empresa Essity — Grupo Familia, ha venido implementando programas de
Responsabilidad Social Empresarial tanto dentro como fuera de la organizacion, enfocados en la
salud, en el bienestar de los empleados y en la sostenibilidad. Sin embargo, es necesario evaluar
en qué medida estos esfuerzos han logrado crear un ambiente laboral mas comprometido y

colaborativo y en qué aspectos se pueden mejorar para seguir avanzando (Essity, 2022).
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La falta de un analisis completo sobre la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y el compromiso organizacional en Essity — Grupo Familia demuestran la gran
importancia de realizar una investigacion que permita identificar las fortalezas y debilidades de
la empresa en este tema. De esta manera, se podran proponer las estrategias para que fortalezcan
el compromiso y el trabajo en equipo, ayudando a contribuir una cultura organizacional mas
fuerte y alineada con los valores de la Responsabilidad Social Empresarial (Maignan & Ferrell,

2010-2017).
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial implementadas por Essity —

Grupo Familia, en relacion con el compromiso organizacional y el trabajo en equipo.

1.2.2 Objetivos especificos

Revisar el marco conceptual de la Responsabilidad social Empresarial y su relacién con el

compromiso organizacional y el trabajo en equipo.

Identificar las principales practicas de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas
por Essity — Grupo Familia que se relacionan con el compromiso organizacional y el trabajo en

equipo de sus empleados.

Analizar los resultados de la encuesta aplicada sobre el impacto de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial de Essity — Grupo Familia, relacionado con el compromiso

organizacional y el trabajo en equipo.
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1.3 Justificacion e impacto

Esta propuesta de investigacion nace de la necesidad de comprender mejor como las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial pueden generar un gran impacto real dentro de

las empresas, especialmente en sus empleados.

En el caso de la empresa Essity — Grupo Familia, que es muy reconocida en Colombia por
sus productos de higiene, ha desarrollado diferentes iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial. Sin embargo, aun existe problemas importantes para lograr que estas acciones se
perciban como auténticas y que los empleados las adopten realmente como parte de la cultura

organizacional.

El proposito de esta investigacion es analizar como estas practicas pueden fortalecer los
valores dentro de la empresa y mejorar la colaboracion entre los equipos de trabajo. Ademas,
busca proponer estrategias practicas que permitan que la Responsabilidad Social Empresarial

beneficien directamente a los empleados y a la empresa en general.

Si este tema no se investiga, la empresa Essity — Grupo Familia podria continuar aplicando
acciones de Responsabilidad Social Empresarial sin conocer su verdadero impacto en los
empleados. Esto podria también provocar desmotivacién, una cultura organizacional débil y poca
colaboracion entre los equipos de trabajo, lo que afectaria la productividad y el éxito de la

empresa a largo plazo.
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Varias investigaciones realizadas muestran que cuando los empleados perciben que las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial son sinceras y coherentes con lo que la empresa
realmente hace, aumenta su compromiso, mejora el ambiente laboral y se fortalece el sentido de
pertenencia (Devinney, 2009). Por lo contrario, cuando hay una diferencia entre lo que la
empresa dice y lo que hace, puede generarse desconfianza y una baja identificacion con la

organizacion. (Allen, 2020).

También es importante considerar que en Colombia existen formas muy particulares de
entender la relacion entre los empleados y las empresas. Por eso, esta investigacion no solo
puede beneficiar a Essity — Grupo Familia, sino también se espera servir como referencia para
otras empresas que buscan ver una mejoria en su cultura organizacional a través de una

Responsabilidad Social Empresarial mas coherente y cercana a las personas. (J, G, & S, 2007).

Para finalizar, este trabajo pretende aportar muchas ideas y soluciones que ayuden a

construir una empresa mas humana, responsable y comprometida desde su interior.

Ademas, los resultados pueden servir como guia para los lideres y el area de recursos
humanos, ayudandoles a disefiar estrategias que conecten mas con las personas para que

fortalezcan el compromiso organizacional y el trabajo en equipo.
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1.4 Marco Referencial

1.4.1 Antecedentes

En Colombia, (Olano, 2014) realizé un andlisis sobre la percepcion de la Responsabilidad
Social Empresarial en diferentes organizaciones. Su estudio identifico que la Responsabilidad
Social Empresarial suele asociarse con acciones humanitarias o campafias aisladas, mas que con
una verdadera estrategia dentro de la empresa. A través de entrevistas y revision documental, el
autor plantea que, para que la Responsabilidad Social Empresarial sea realmente efectiva, debe
integrarse en la planeacion y gestién de la organizacion y ademas ser percibida como auténtica

por los empleados.

Por su parte, (Meza & Camargo, 2015) investigaron la relacion entre la cultura
organizacional y la planeacion estratégica en empresas de Bucaramanga. Usando un enfoque
descriptivo y correlacional, demostraron y concluyeron que cuando ambas dimensiones estan
alineadas se fortalece el desempefio empresarial, también el compromiso organizacional y la

coherencia de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la empresa.

Desde Medellin (Rosario, 2016), se realizé un estudio con una empresa del sector de
alimentos. Mediante encuestas y analisis estadistico, se demostro que las buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial estan directamente relacionadas con un mayor compromiso
emocional por parte de los empleados. Este compromiso genera ambientes laborales mas
motivadores, colaborativos y con mayor disposicién al trabajo en equipo, lo que refuerza la idea
de que la Responsabilidad Social Empresarial no solo impacta externamente, sino también en la

dindmica interna de las organizaciones.
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De manera similar, (Pefia, 2018) compard la implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial en Colombia, Espafia y otros paises de Latinoamérica. Encontré que, muchos casos
las empresas colombianas utilizan Responsabilidad Social Empresarial principalmente como una
estrategia de imagen, sin lograr una verdadera apropiacion interna. esto limita su impacto en el

compromiso y en la motivacion de los empleados.

En la misma linea, (Contreras, 2019) en su investigacion “Efectos de la Responsabilidad
Social Empresarial sobre la identificacion organizacional de los empleados”, concluy6 que los
trabajadores se sienten mas identificados con su empresa cuando perciben que las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial son auténticas y coherentes con los valores corporativos. EsS
decir que estas practicas no deben quedarse solo en el discurso, sino que también se refleje en

acciones reales y consistentes.

Asimismo, (Alquichire & Rivera, 2022) desarrollaron una investigacion en Bucaramanga
sobre las préacticas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas empresas del
sector servicios. El objetivo fue evaluar el efecto de cinco practicas de Responsabilidad Social
Empresarial interna sobre el compromiso organizacional. Los resultados mostraron que las
acciones como el desarrollo profesional, el liderazgo participativo y el apoyo al bienestar de los
empleados tienen impacto directo positivo en el compromiso organizacional, demostrando que la
Responsabilidad Social Empresarial también puede fortalecer las relaciones internas dentro de la

empresa.

A nivel internacional (Glavas, 2016) reviso diferentes estudios sobre la Responsabilidad
Social Empresarial y el compromiso organizacional. El autor propuso un marco integrador

denominado micro-CSR, que estudia como las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
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impactan en los empleados a nivel individual. Entre sus hallazgos més relevantes, concluyo que
los empleados valoran mucho la autenticidad de las acciones sociales de su empresa. Cuando
sienten que la organizacion realmente vive sus valores, los resultados son mas positivos y

aumenta su compromiso.

De igual manera, (Kim, 2018) investigé como la autenticidad percibida en las préacticas de
Responsabilidad Social Empresarial influye en la identificacion organizacional y el compromiso
afectivo de los empleados. Este estudio se basé en una encuesta aplicada a 38 empresas listadas
en el Dow Jones Sustainability Index Corea, en el cual el resultado demostr6 que la percepcion
de autenticidad en acciones de Responsabilidad Social Empresarial influye directamente en la

identificacion de los empleados con la empresa y su disposicion a colaborar dentro del equipo.

Finalmente, (Celis, 2017) analizaron las teorias que sustentaron la Responsabilidad Social

Empresarial como la teoria de los Stakeholders y la dependencia de los recursos.

Responsabilidad Social Empresarial de Essity — Grupo Familia en Colombia

El proposito de la empresa Essity — Grupo Familia impulsa su compromiso con el bienestar
social y ambiental, promoviendo el cambio positivo mediante la eliminacion de barreras que

afecta la salud y la higiene.

Esta vision fortalece el vinculo con empleados, clientes y aliados estratégicos generando
impacto mas alla del negocio. A través de la colaboracion con sus grupos de interés, crea
oportunidades para una sociedad mas saludable, inclusiva y sostenible aportando soluciones

innovadoras que mejoran la calidad de la vida mientras minimiza su huella ambiental.
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Essity — Grupo Familia ha desarrollado una gran estratégica solida de Responsabilidad
Social Empresarial abarcando material como la sostenibilidad ambiental, la inclusion social y la
gobernanza corporativa. En términos de reconocimiento a nivel global, Essity fue incluida por
Corporate Knights como una de las 100 empresas mas sostenibles del mundo y por Forbes
Colombia como de los 50 lideres en sostenibilidad en el pais (Essity, 2022). Durante los afios
2023 y 2024, Essity se mantuvo en el puesto 43 del ranking Merco Responsabilidad ESG

Colombia (Merco, 2024).

Su estrategia esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la ONU,
especialmente los ODS 3 (Salud y bienestar), 5 (Igualdad de género), 6 (Agua limpia y
saneamiento), 12 (Produccién y consumo responsable), 13 (Accion por el clima), y 15 (Vida de
ecosistemas terrestres) lo que refleja su compromiso con una operacion responsable que mejora

el bienestar de las personas y contribuye a una sociedad mas razonable. (Essity, 2022).

En el &mbito ambiental, entre 2016 y 2023 han logrado reducir sus emisiones de gases de
efecto invernadero en un 26%. Este resultado se logré mediante eficiencias energéticas en
procesos productivos y la disminucién del uso de combustibles fosiles en sus plantas de
produccién (EI Colombiano, 2025). En Colombia, esta reduccion significo dejar de emitir 21.300
toneladas de CO2, equivalente a la absorcidn de 2360 hectareas de pinos en un afio, lo que
demuestra el impacto tangible de sus politicas ambientales (Essity, 2022). Un ejemplo de esto es
la granja solar inaugurada en Puerto Tejada en 2023 que genera 19 megavatios de energia limpia
y cubre el 43% de la demanda energética de su complejo industrial. La decision de invertir en
energia solar responde a la meta global de Essity de alcanzar la neutralidad de carbono para el
afio 2050. Un hito relevante a este respecto fue la certificacion de Carbono Neutro en la planta

Rionegro obtenida en octubre de 2020. Para lograrla, Essity implementd un plan integral que
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incluyd el uso de energias renovables certificadas, reduccion de emisiones directas y
compensacion de la huella de carbono mediante proyectos de conservacion en el oriente de
Antioquia. Esta certificacion, otorgada por Mas bosques a través del programa BancO2 Plus,
posiciona a la planta como pionera en Colombia dentro del sector de higiene y cuidado personal

(Essity, 2020).

Ademas, ha implementado un piloto de movilidad sostenible no solo refleja un
compromiso con el planeta, sino que también genera un entorno laboral méas saludable y
responsable, lo cual influye positivamente en la percepcién de los colaboradores de la empresa

Essity — Grupo Familia.

En sus procesos logisticos, la empresa inaugurd en Rionegro, Antioquia, el centro de
distribucion automatizado mas alto de Latinoamérica, que ha mejorado la eficiencia operativa en
un 33% Yy reducido unas 97 toneladas de CO2 al afio, equivalente a una disminucién del 55%
respecto al edificio anterior (Essity, 2022) Este centro genera el 45% de las ventas nacionales y
permite exportaciones a 25 paises, contribuyendo también a mejoras condiciones laborales y

oportunidades de desarrollo personal.

Desde el enfoque social, Essity — Grupo Familia ha beneficiado a mas de 7.000
recicladores mediante el programa “Reciclaje con Proposito”, que incorpora materiales
reciclados en la linea Familia Green, elaborada con fibras 100% recicladas y certificadas por
FSC — R. Ademas, el 5% de las ventas en linea se destina a mejorar la calidad de vida de los
recicladores (Essity, 2022). Estas acciones promueven el voluntariado y fortalecen el sentido de

pertenencia entre los colaboradores.
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Asimismo, la marca Nosotras ha lanzado la campafia “Bullying For Loving” desde ¢l afo
2016 con el objetivo de romper los tables sobre la menstruacion y promover el empoderamiento
femenino. Sabemos que muchas veces el tema de la menstruacion esta rodeado de mitos y
vergienza, lo que afecta a las personas, especialmente en jovenes, en su autoestima y bienestar.
por eso a traves de actividades educativas en colegios y campafias en redes sociales, la empresa
busca generar un espacio donde se pueda hablar abiertamente sobre la menstruacién, eliminar
perjuicios y fomentar el respeto hacia los demas. Cada afio, se trabaja con mas de 2.500 colegios
en Colombia y se logra impactar a mas de 75 millones de personas en toda Latinoamérica. Esta
campafa no solo contribuye a que las personas se sientan mas seguras y libres, sino que también
genera un cambio cultural, ayudando a que la sociedad sea mas abierta y empatica, donde la
menstruacion deje de ser un tema de vergiienza y se convierta en una parte natural del cuidado y

respeto por el cuerpo (Essity, 2022).

La empresa comprometida con la comunicacién responsable y la sostenibilidad, ha
desarrollado camparias digitales en colaboracion con ThanksToYou para reducir su huella de
carbono. Gracias a esta alianza, en el afio 2024 lograron compensar todas las emisiones de C02
generadas, alcanzando la neutralidad de carbono. A través de formatos publicitarios, se evité la
emision de 9.500 kg de C02, lo que equivale a recorrer 38.000 km en automavil mas o menos.
Esta iniciativa refleja el compromiso de la empresa con el medio ambiente y su esfuerzo por

promover practicas mas sostenibles en sus estrategias de comunicacion (Essity, 2022).

En conjunto, estas acciones fortalecen la cultura organizacional, integrando la
sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial como parte esencial de la identidad

corporativa de Essity — Grupo Familia.
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1.4.2 Marco tedrico

Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso de las empresas para actuar de
manera ética, cuidar el medio ambiente y contribuir al bienestar de la sociedad, sin dejar de lado
el objetivo de generar ganancias. Es mas que solo hacer dinero: las empresas tienen la
responsabilidad de cumplir con la ley, ser honestas en sus practicas y ayudar a mejorar la
comunidad. Esto, segun (Carroll, 2016) significa que las empresas deben tener en cuenta no solo

el beneficio econémico, sino que también el impacto social y ambiental de sus acciones.

Pero ¢por qué es importante para las empresas? Segun (Devinney, 2009), si una empresa
integra la Responsabilidad Social Empresarial en su estrategia, puede convertirla en una ventaja
competitiva, creando lo que se llama “valor compartido”. Es decir, las empresas que acttian de
manera responsable pueden destacarse en el mercado y atraer a los clientes que valoran estos

esfuerzos.

(J, G, & S, 2007) también resalta que la Responsabilidad Social Empresarial tiene el poder
de marcar una diferencia significativa, pero solo si es auténtica y esta alineada con los valores de
la empresa. No se trata de hacer acciones de Responsabilidad Social Empresarial solo por

marketing, debe ser por parte de la cultura organizacional de cada empresa.
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Compromiso organizacional

El compromiso organizacional se refiere al grado de vinculo emocional, moral y racional
que une al empleado con la empresa. Segun (Maignan & Ferrell, 2010-2017) este compromiso es
un indicador importante que predice el comportamiento laboral, como la productividad, la

satisfaccion en el trabajo y la retencion del talento.

(Allen, 2020) clasifica el compromiso en tres tipos: por efectivo (por gusto), de
continuidad (por necesidad) y normativo (por deber). Un alto nivel de compromiso,
especialmente el tipo efectivo, tiene un impacto positivo en la motivacion, el rendimiento y la

permanencia de los empleados dentro de la empresa.

Por otra parte, (J, G, & S, 2007) resalan que el compromiso se fortalece a través de la
reciprocidad, cuando los empleados sienten que son mas valorados, escuchados y que sus
objetivos estan alineados con los de la empresa. Este vinculo emocional y profesional crea un
ambiente en el que los empleados estan mas motivados, comprometidos y dispuestos a aportar al

éxito de la empresa.

Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y compromiso organizacional

Cuando los empleados creen que la empresa actla con responsabilidad y coherencia
sienten mayor orgullo y conexidn con la organizacion. Esto fortalece el compromiso
organizacional especialmente cuando las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
benefician directamente a los trabajadores (Kim, 2018). (Glavas, 2016) menciona que los
empleados desarrollan mayor identificacion con la empresa cuando las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial se perciben como coherentes con los valores corporativos y
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no meramente simbélicos. En Colombia, (Contreras, 2019) evidenciaron que la Responsabilidad
Social Empresarial sustancial mejora la identificacion organizacional, mientras que la

Responsabilidad Social Empresarial simbodlica puede generar desconfianza y desmotivacion.

Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y trabajo en equipo

La Responsabilidad Social Empresarial mejora el trabajo en equipo. Tienen un impacto
directo en el trabajo en equipo dentro de las empresas. Cuando una organizacion promueve
valores como el respeto, la inclusion y el bienestar de sus empleados, se crea relaciones laborales
mas saludables, lo que favorece la colaboracién. Segun (Celis, 2017) esto no solo mejora el
ambiente de trabajo, sino que también fortalece la confianza entre los empleados, permitiéndoles
trabajar de manera mas efectiva en equipo, tanto para el beneficio de la empresa como para su

propio desarrollo.

(Contreras, 2019) sefiala que una Responsabilidad Social Empresarial auténtica fortalece el
sentido de proposito compartido entre los miembros de la empresa. Esto quiere decir que, en
mayor cohesion grupal, donde todos los empleados se sienten parte de un mismo objetivo y por
lo tanto mas comprometidos. A demas, en un estudio realizado por (Turker, 2009) se encontro
que las acciones de Responsabilidad Social Empresarial orientadas al bienestar interno, como
programas de salud o iniciativas que fomentan el cuidado del empleado, generan un ambiente de

confianza, la comunicacién y la resolucion de conflictos dentro del equipo.
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1.5 Disefio metodoldgico

1.5.1 Meétodo o Tipo de investigacion

Este trabajo es tipo de investigacion exploratoria mixta porque buscamos entender como
los empleados de la empresa Essity — Grupo Familia perciben las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial y de como estas influyen en su compromiso con la empresa y el trabajo en

equipo.

La investigacion serd documental y analitica, basada en la revision de textos, informes y
casos sobre Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Essity — Grupo Familia. No se
hara experimentos ni cambios en la empresa, porque solo se analizara la informacion para
proponer mejoras. Adicional a la investigacion se aplicard una encuesta para los empleados de la
empresa y de esta manera permitir conocer sus opiniones, experiencias y sentimientos sobre el

tema de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

1.5.2 Poblacién

En Colombia, la empresa Essity — Grupo Familia cuenta con mas de 3.500 colaboradores
entre todas las areas fundamentales de la compafiia. Manufactura, logistica, area administrativa,

Trade Marketing, comercial y ventas, también se apoya 157 agentes distribuidores.
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1.5.2.1 Muestra

La muestra de esta investigacion estara compuesta por un total de 28 colaboradores de
Essity — Grupo Familia, distribuidos entre 2 ciudades importantes para la operacion de la
empresa. Se seleccionaron los empleados asignados a las oficinas principales en Bucaramanga,

Santander y los colaboradores radicados en Cucuta, Norte de Santander.

De los 28 colaboradores, 7 estan ubicados en la ciudad de Cucuta y 21 en Bucaramanga.
Esta distribucion geografica permite obtener una vision representativa de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto tanto en una oficina central como en una sede
ubicada en otra region. Los colaboradores seleccionados abarcan diversas areas funcionales y
operativas dentro de la empresa, lo que garantiza que la muestra sea diversa y refleje diferentes

perspectivas sobre el impacto de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Es importante resaltar que la eleccion de estos empleados responde a la relevancia de su
experiencia directa con las iniciativas, lo que permite obtener datos validos sobre como perciben
y se ven afectados por estas practicas en su lugar de trabajo. La muestra ha sido seleccionada de
manera gue incluya tanto empelados con roles administrativos en Bucaramanga como operativos

y de soporte en Cucuta, asegurando asi una mejor representacion adecuada.
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1.5.3 Técnicas e instrumentos de medicidn y analisis

Fase 1: Recoleccion de informacion

En esta fase, el objetivo es obtener datos relevantes que permitan comprender las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial de Essity — Grupo Familia y su impacto en el

compromiso organizacional y el trabajo en equipo.

Técnicas

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaran diversas técnicas que ayudaran a
recolectar informacidn importante sobre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en
Essity — Grupo Familia, con el objetivo de entender como impactan en el compromiso
organizacional y en el trabajo en equipo. Las principales técnicas que se utilizaran son las

siguientes:

REVISION DOCUMENTAL: Esta técnica consiste en revisar fuentes secundarias, como
informes internos, estudios académicos y publicaciones de la propia empresa sobre sus practicas
de Responsabilidad Social Empresarial. Este analisis permitird obtener una revision general
sobre como Essity — Grupo Familia enfoca la Responsabilidad Social y coémo estas practicas se

alinean con los valores de la empresa.

ENCUESTAS EMPLEADOS: Se disefiara una encuesta con preguntas de escala lineal
para conocer la opinidn de los empleados sobre la autenticidad de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, su influencia en el trabajo en equipo y su nivel de
compromiso. La encuesta se enviara de manera digital a los 28 empleados de Essity — Grupo

Familia, garantizando que todos puedan participar de forma accesible.
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Fase 2: Analisis de la informacion

Una vez que la informacion se ha recolectado, el siguiente paso es analizarla para
identificar patrones, tendencias y relaciones significativas que permitan evaluar como las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial influyen en el compromiso organizacional y el

trabajo en equipo.
Técnicas

Esta fase, se llevara a cabo un analisis cuantitativo de los datos obtenidos a través de la
encuesta, con el fin de evaluar la relacion entre la percepcion de los empleados sobre la
autenticidad de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y el compromiso
organizacional. Para eso, se utilizaran técnicas estadisticas que permitan analizar y medir de

manera clara los resultados obtenidos.

ANALISIS CUANTITATIVO: A través de las respuestas de la encuesta, se realizara un
analisis estadistico para medir la relacion entre la percepcion de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial y el nivel de compromiso organizacional. Se utilizard herramientas como
Excel para procesar los datos y generar graficos en forma de torta que puedan facilitar la

interpretacion de los resultados
Fase 3: Analisis e interpretacion de resultados

En esta fase, se procedera a analizar los resultados obtenidos tanto de la revision
documental como de la encuesta hacia los empleados. Con el fin de identificar patrones y
relaciones que permitan entender cémo las practicas de Responsabilidad Social Empresarial de

Essity — Grupo Familia impactan en el compromiso organizacional y el trabajo en equipo.
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Técnicas

Para la interpretacion de los resultados, se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos.
En primer lugar, se analizaron las respuestas de la encuesta mediante un enfoque estadistico para
identificar tendencias y relaciones significativas entre la percepcion de los empleados sobre la
Responsabilidad Social Empresarial y su compromiso. Después, se complementara el analisis
con una revision de los documentos y estudios previos, con el fin de comprobar los datos
obtenidos y obtener una vision mas clara de los efectos de las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial.

1. ¢ Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en
Essity - Grupo Familia me motivan a comprometerme mas con la
empresa?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 1. Porcentaje de empleados motivados a comprometerse mas con la empresa

debido a las practicas de Responsabilidad Social Empresarial de Essity — Grupo Familia.
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2. éSiento que mi trabajo contribuye a los
objetivos sociales y ambientales de la
empresa?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 2. Porcentaje de empleados que sienten que su trabajo contribuye a los objetivos

sociales y ambientales de Essity — Grupo Familia.

3. éLas acciones de Responsabilidad Social
Empresarial de Essity me hacen sentir
orgulloso de pertenecer a esta organizacion?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 3. Porcentaje de empleados que se sienten orgullosos de pertenecer a Essity gracias

a las acciones de Responsabilidad Social Empresarial.
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4. ¢Considero que la Responsabilidad Social
Empresarial de Essity influye positivamente
en mi deseo de permanecer en ella?

W Totalmente en acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 4. Porcentaje de empleados que consideran que las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial de Essity influyen positivamente en su deseo de permanecer en la empresa.

5. éLas iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial refuerzan mi sentido de
responsabilidad hacia la empresa?

11%

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 5. Porcentaje de empleados que sienten que las iniciativas de Responsabilidad

Social Empresarial refuerzan su sentido de Responsabilidad hacia Essity.
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6. ¢ Las activides de Responsabilidad Social
Empresarial fomentan la colaboracidn entre
companeros de trabajo?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 6. Porcentaje de empleados que consideran que las actividades de Responsabilidad

Social Empresarial fomentan la colaboracién entre compafieros de trabajo.

7. éParticipar en iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial ha
fortalecido mi relacidon con otros miembros
del grupo?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 7. Porcentaje de empleados que consideran que participar en iniciativas de

Responsabilidad Social Empresarial ha fortalecido su relacién con otros miembros del grupo.



8. éLas practicas de Responsabilidad Social
Empresarial promueven un ambiente laboral
de respeto y de apoyo mutuo?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 8. Porcentaje de empleados que consideran que las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial promueven un ambiente laboral de respeto y apoyo mutuo.

9. éLa Responsabilidad Social Empresarial de
Essity contribuye a mejorar la comunicacion
dentro de los equipos de trabajo?

11%

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 9. Porcentaje de empleados que consideran que la Responsabilidad Social

Empresarial de Essity contribuye a mejorar la comunicacién dentro de los equipos de trabajo.
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10. éLas acciones sociales de la empresa
generan un sentido dde unidad entre los
empleados?

7%

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 10. Porcentaje de empleados que consideran que las acciones sociales de la

empresa generan un sentido de unidad entre los colaboradores.

11. {La empresa actua de forma coherente
con los valores que comunica?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo |

Figura 11. Porcentaje de empleados que consideran que la empresa actua de forma

coherente con los valores que comunica.
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12. éLas acciones de Responsabilidad Social
Empresarial reflejan un compromiso real y
no solo de imagen?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 12. Porcentaje de empleados que consideran que las acciones de Responsabilidad

Social Empresarial reflejan un compromiso real y no solo de imagen.

13. ¢ Percibo autenticidad en las iniciativas
sociales y ambientales de la empresa Essity?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo |

Figura 13. Porcentaje de empleados que perciben autenticidad en las iniciativas sociales y

ambientales de Essity.



14. { Me siento identificado con las
iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial de Essity?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 14. Porcentaje de empleados que sienten identificados con las iniciativas de

Responsabilidad Social Empresarial de Essity.

15. ¢Tengo oportunidad para participar en
actividades relacionadas con la
Responsabilidad Social Empresarial?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Figura 15. Porcentaje de empleados que consideran tener oportunidad para participar en

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial.
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CAPITULO 1
Marco conceptual de la Responsabilidad Social Empresarial y su relacion con el

compromiso organizacional y el trabajo en equipo.

La revision teorica permitio evidenciar que la Responsabilidad Social Empresarial va
mucho mas alla de la imagen externa de una empresa. No solo mejora la reputacion ante los
consumidores, sino que también transforma las dinamicas internas, creando un entorno de trabajo
mas humano y sostenible. Segun (Carroll, 2016), la Responsabilidad Social Empresarial tiene
cuatro niveles importantes que son econémico, legal, ético y filantrépico. Esto significa que las
empresas no solo deben cumplir con las normativas y generar beneficios econémicos, sino
también contribuir activamente al bienestar de los empleados y al cuidado del medio ambiente.
En otras palabras, las empresas deben pensar en el impacto que tienen en el mundo y tomar

decisiones que beneficien tanto a sus empleados como a la comunidad.

Por otro lado, (Allen, 2020) introduce el concepto de “valor compartido”, que destaca
cdémo las empresas pueden generar ingresos al resolver problemas sociales. Esta vision integra la
sostenibilidad como una fuente de innovacion y crecimiento, mostrando que el bienestar social y
la rentabilidad no son opuestos, sino complementarios. Es decir, las empresas que incorporan la
Responsabilidad Social Empresarial a su estrategia no solo hacen el bien, sino que también se

benefician a nivel econémico.

Desde una perspectiva mas amplia, la teoria de los Stakeholders (Contreras, 2019) sostiene
que las empresas deben considerar los intereses de todos los grupos involucrados (empleados,

clientes, proveedores, comunidad, etc.) para crear relaciones mas equilibradas y duraderas.
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En este sentido (Benedetti, Medina, & Zablonski, 2021) destacan que la legitimidad de una
empresa depende de como se gestione la relacion con esos grupos, y que la Responsabilidad
Social Empresarial es una gran herramienta importante para contribuir confianza y transparencia.
Si una empresa es coherente en sus acciones, especialmente con respecto a la Responsabilidad

Social Empresarial, puede ganar la confianza de sus empleados y de la sociedad en general.

Sin embargo, (J, G, & S, 2007) advierten que, aunque la Responsabilidad Social
Empresarial puede ser una ventaja competitiva, solo lo sera si es percibida como auténtica. Sin
las empresas lo usan solo de manera simbdlica o para mejorar su imagen sin compromiso real,
esto puede generar escepticismo y perjudicar la cultura organizacional. Es aqui donde la
autenticidad juega un papel importante, ya que segun (Glavas, 2016), cuando los empleados
perciben que las acciones de Responsabilidad Social Empresarial estan alineadas con los valores
de la empresa, su compromiso se fortalece aun mas. Esto traduce en un mayor sentido de
pertenencia y motivacion, lo que impacta positivamente en el rendimiento y la satisfaccion

laboral.

La autenticidad también es importante para fomentar la colaboracién dentro de la empresa.
(Kim, 2018) demuestra que cuando las practicas de Responsabilidad Social Empresarial son
auténticas, se genera un ambiente de confianza entre los comparieros, lo que mejora la
comunicacion, la colaboracion y la resolucion de conflictos. En el contexto colombiano,
(Contreras, 2019) distingue entre dos tipos de Responsabilidad Social Empresarial, la sustancial
y la simbolica. La sustancial es aquella que realmente contribuye al bienestar de los empleados y
la sociedad, mientras que la simbdlica, aunque puede ser Gtil para la imagen, no tiene un impacto

real y puede generar desmotivacion en el equipo.
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Por otro lado, (Allen, 2020) sefiala que cuando los empleados tienen la oportunidad de
participar activamente en iniciativas sociales y ambientales, se crea un ciclo de reciprocidad, lo
que genera un mayor sentido de pertenencia y compromiso organizacional. Este tipo de
participacion no solo beneficia a la empresa en términos de reputacién, sino que también

fortalece la conexidén emocional de los empleados con la empresa.

Ademas, el compromiso organizacional se puede entender a través de tres componentes
que son afectivo, de continuidad y normativo. (Allen, 2020) destaca que el compromiso afectivo
es mas valioso, ya que esta basado en la identificacién emocional del empleado con la empresa.
(Benedetti, Medina, & Zablonski, 2021) refuerzan esta idea al sefialar que el compromiso no solo
esta relacionado con la motivacion, sino también con la satisfaccion y la retencion del talento, lo

cual es importante para el éxito a largo plazo de cualquier organizacional.

Finalmente, la Responsabilidad Social Empresarial impacta directamente en el trabajo en
equipo. (Celis, 2017) sostiene que las practicas que promueven el respeto, la inclusion y el
bienestar son importantes para mejorar la colaboracion y las relaciones interpersonales en el
lugar de trabajo. (Devinney, 2009) también menciona que una Responsabilidad Social
Empresarial auténtica fomenta la cohesion y el compromiso colaborativo, ya que cuando los
empleados sientes que la empresa se preocupa por ellos y por la sociedad, se genera un ambiente
mas positivo y motivador. Asimismo, la Responsabilidad Social Empresarial orientada al
bienestar interno refuerza la confianza entre los compafieros, lo que mejora la comunicacion y
facilita el trabajo conjunto. (Devinney, 2009)concluye que cuando los empleados se sienten
identificados con las causas que apoya su empresa, se refuerza su compromiso organizacional y

se fortalece la cultura interna, creando equipos mas motivados y cohesionados.
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CAPITULO HI
Practicas de Responsabilidad Social Empresarial relevantes desarrolladas por Essity —
Grupo Familia en Colombia que se relaciona con el compromiso organizacional y el

trabajo en equipo de sus empleados.

Para este objetivo se recopila y analiza la informacion sobre las principales acciones de

Responsabilidad Social Empresarial que Essity — Grupo Familia ha implementado en Colombia.

Se identifica también que la empresa ha desarrollado iniciativas en sostenibilidad
ambiental, inclusion social, educacion comunitaria y comunicacion responsable, las cuales se

alinean con su proposito global de “Romper barreras por el sistema” (Essity, 2022).

CENTROS LOGISTICOS SOSTENIBLES: Essity — Grupo Familia ha invertido en
infraestructura moderna y sostenible, destacando el uso de energia solar en la plata de Puerto
Tejada y la mejora de la eficiencia energética en el centro logistico automatizado de Rionegro.
Estas acciones influyen la reduccion del 27% en emisiones de C02 y una mejora del 21% en
eficiencia energética, lo que también ha llevado a una reduccién de emisiones de C02 a un 56% y
a una mejora del 33% en los tiempos de despacho. La implementacion de nuevas tecnologias ha
requerido procesos de capacitacion y adaptacion en los equipos logisticos, fortaleciendo el

trabajo en equipo y la colaboracién entre los empleados (Essity, 2022).

Estas iniciativas no solo contribuyen a la sostenibilidad ambiental, sino que también
mejoran la experiencia laboral de los empleados, incrementando su motivacion y lealtad hacia la
empresa (Allen, 2020). Ademas, promueven la colaboracion interdepartamental y el aprendizaje

colectivo (Contreras, 2019).
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO: desde 2022, mas de 17.000 personas han sido
beneficiadas por el programa de voluntariado corporativo de Essity en América Latina, con mas
de 1.000 voluntariados de Essity — Grupo Familia participando activamente. Este programa esta
alineado y coordinado desde Colombia, e incluye actividades como el mejoramiento de espacios

comunitarios, educacién en higiene y apoyo a comunidades vulnerables.

La participacion en estas actividades refuerza el sentido de proposito y pertenencia de los
empleados hacia la empresa y al involucrarse en actividades sociales, se fomenta la reciprocidad
y lealtad hacia Essity (Celis, 2017). Ademas, permite que los empleados de diferentes areas
colaboren fuera del entorno laboral, lo que mejora la comunicacion, la confianza y el trabajo en

equipo.

PROGRAMA “RECICLAJE CON PROPOSITO” Y FAMILIA GREEN: La empresa
Essity — Grupo Familia ha implementado el programa “reciclaje con prop6sito” que ha
beneficiado a mas de 7.000 recicladores en Colombia, promoviendo la economia circular y
dignificando el trabajo de los recicladores de oficio. Otras acciones importantes incluyen la

entrega de 25 vivienda a recicladores desde el 2020, a través de la fundacion Grupo Familia.

Estas iniciativas no solo fomentan la sostenibilidad ambiental, sino que también refuerzan
el compromiso de los empleados con los valores de la empresa. Al ver que su empresa tiene un
impacto social y ambiental positivo, los empleados desarrollan un mayor sentido de pertenencia
y orgullo (Kim, 2018). La colaboracion interdepartamental para implementar estos programas de
produccidn, logistica, comunicacion y sostenibilidad también fortalecen la cohesién grupal vy el

sentido de proposito compartido (Benedetti, Medina, & Zablonski, 2021).
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PUBLICIDAD DIGITAL SOSTENIBLE: Essity — Gripo Familia ha desarrollado
campanas de publicidad digital sostenible en alianza con la empresa emergente ThanksToYou,
logrando asi la reduccion de 2.800 kg de C02 y compensacion de 6.000 kg, alcanzando la

neutralidad de carbono.

Estas acciones refuerzan la coherencia entre lo que la empresa comunica y lo que
realmente hace, lo que es importante para generar confianza y un compromiso emocional en los
empleados (Glavas, 2016). Ademas, la ejecucion de estas campafias requiere la coordinacion
entre los equipos de marketing, sostenibilidad y tecnologia, promoviendo la colaboracion vy el

aprendizaje mutuo (Contreras, 2019).

CAMPANAS EDUCATIVAS DE LA MARCA NOSOTRAS: La campaiia “Bullying For
Loving” lidera por la marca Nosotras, ha impactado a mas de 75 millones de personas en
Latinoamérica y se ha trabajado con méas de 2.500 colegios en Colombia, promoviendo valores
como empoderamiento, respeto, empatia y salud menstrual. Las actividades importantes incluyen

los talles educativos y distribucion gratuita de kits y de higiene femenina en colegios.

Estas campafias generan orgullo en los empleados, especialmente en quienes participan
como voluntariados de marca. Ademas, fortalecen el compromiso organizacional al involucrar a
los empleados en actividades que van mas alla de su trabajo diario, promoviendo la colaboracion

efectiva y el trabajo en equipo (Essity, 2022).
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Préctica de
Responsabilidad
Social Empresarial

Eje tematico

Justificacion teodrica

Autor relacionado

Reciclaje con
propdsito y Familia
Green

Compromiso
organizacional

Los empleados desarrollan
orgullo y pertenencia al ver
el impacto social y ambiental
positivo de su empresa. La
entrega de viviendas a
recicladores  refuerza el
orgullo y la identificacion
con la empresa.

(Kim et al., 2018)

La colaboracién entre areas

Publicidad digital

para implementar el
programa  fomenta la
Trabajo en _coope_rac_iép .
equipo |r_1terd|_s,c:|pllnar|a. La | (Brunton et al., 2020)
gjecucion  del  proyecto
involucra madltiples areas,
promoviendo la
colaboracion interna.
Refuerza la coherencia entre
Compromiso | discurso y accion,

organizacional

generando confianza y
compromiso emocional.

(Glavas, 2016)

sostenible
Trabaio en Requiere coordinacion entre
- (J) equipos de marketing, (Bailey et al., 2017)
quip sostenibilidad y tecnologia.
Demuestra inversion en
Compromiso | bienestar laboral, (Mayer & Allen,

Centros logisticos
sostenibles

organizacional

incrementando motivacion y
lealtad.

1991)

Trabajo en
equipo

La implantacién tecnoldgica
fortalece la colaboracion y
el aprendizaje colectivo.

(Chiavenato, 2009)
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Campafias educativas
Nosotras

Compromiso
organizacional

Generan orgullo en los
empleados al identificarse
con causas sociales.

(Dutton et al., 2006)

Promueven valores como

Voluntariado
corporativo

Tralpajo en empatia y respeto, | (Turker, 2009)
equipo importantes para la cohesion

grupal.

Refuerza el sentido de
Compromiso | propdsito y pertenencia

organizacional

mediante la participacion
social.

(Aguilera et al., 2007)

Trabajo en
equipo

Permite colaboracion entre
empleados de distintas
areas, fortaleciendo la
confianza.

(Bailey et al., 2017)

Tabla: Relacién entre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en Essity —

Grupo Familia y teorias relacionadas.
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CAPITULO IV
Analizar los resultados de la encuesta aplicada sobre el impacto de la Responsabilidad
Social Empresarial de Essity — Grupo Familia, relacionado con el compromiso

organizacional y trabajo en equipo.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
empleados de Essity — Grupo Familia, cuyo objetivo fue evaluar el impacto de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en el compromiso organizacional y el trabajo en equipo. A
través de un analisis estadistico de las respuestas, se busca identificar patrones que permitan
comprender como estas practicas influyen en la motivacion, colaboracidén, compromiso y trabajo

en equipo de los empleados.

La encuesta constd de una serie de preguntas formuladas en una escala lineal de Likert, que
permitio medir la percepcion de los empleados en su relacion con la autenticidad de las practicas,
su impacto en el trabajo en equipo y el nivel de compromiso organizacional. La muestra estuvo
compuesta por 28 empleados de Essity — Grupo Familia, quienes completaron la encuesta de

manera digital.

Las preguntas de la encuesta se agruparon en cuatro énfasis principales:

Compromiso organizacional, trabajo en equipo, coherencia (autenticidad) y apropiacién

(sentido de pertenencia/participacion)
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RESULTADOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Se evaluo el nivel de compromiso organizacional de los empleados en relacion con las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial. EI 90% de los empleados manifestd sentirse
mas motivado y comprometido con la empresa debido a las iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial. Un 8% sefial6 que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial no han
tenido un impacto significativo en el nivel de compromiso, mientras que el 2% indicé que estas

practicas incluso han disminuido su motivacion hacia la empresa.

Estos hallazgos (90% de los empleados mas comprometidos) reflejan lo que se analiza en
el Modelo de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen (1991) que identifica tres
dimensiones: compromiso afectivo (surge cuando los empleados se identifican emocionalmente
con la organizacion), compromiso normativo (relacionado con la obligacién moral de
permanecer en la empresa) y compromiso de continuidad (basado en los costos percibidos de

abandonar la empresa).

Se evidencia una correlacién positiva entre la implementacion de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial y el fortalecimiento del compromiso organizacional.
Entonces, la gran mayoria de los empleados se sienten mas comprometidos con la empresa
Essity — Grupo Familia como resultado de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial,
lo que refuerza la importancia de estas iniciativas en la construccion de un buen ambiente de

trabajo positivo y alineado con los valores de la empresa.

RESULTADOS DE TRABAJO EN EQUIPO
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En cuanto al impacto de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en el trabajo
en equipo, los resultados son igualmente motivadores. Un 80% de los empleados afirmo que las
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial han mejorado la colaboracion y comunicacion

entre los equipos, mientras que el 20% considero que el impacto ha sido moderado.

Entonces los datos sugieren que las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
promovidas por la empresa han tenido un impacto positivo en el trabajo en equipo de los
empleados actuando como un factor cultural integrador. Estas practicas parecen haber favorecido
la cohesion y colaboracion entre equipos, lo cual es importante para mejorar la eficiencia y el

ambiente laboral.

RESULTADOS DE COHERENCIA (AUTENTICIDAD)

Una de las preguntas se centrd en evaluar como perciben los empleados las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial implementadas por Essity — Grupo Familia. Los Resultados
indican que todos los empleados abarcan el 100% que consideran que las practicas son auténticas
y estan alineadas con los valores de la empresa. Esto se alinea con lo que dice Glavas (2016)
donde menciona que los empleados desarrollan mayor identificacion con la empresa cuando las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial se perciben como coherentes con los valores
corporativos. Entonces estos resultados resaltan que la autenticidad de estas practicas en la
empresa Essity es importante para fomentar un sentido de confianza y pertenencia dentro de la

empresa.

RESULTADOS DE APROPIACION (SENTIDO DE

PERTENENCIA/PARTICIPACION)
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Por ultimo, en sentido de pertenencia y participacion hay gran diferencia en los empleados
que un 50% sienten que tienen la oportunidad de participar activamente en iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial, lo que refleja que el 39% participan poco, mientras que el

11% no tiene acceso a estas actividades dentro de la empresa.

Quiere decir, que la mayoria de los empleados considera que las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial son auténticas y tienen un impacto significativo en su

motivacion y participacion entre comparieros de trabajo.

Sin embargo, se observa que una pequefia fraccion de los empleados no comparte este
punto de vista, lo que sugiere que, aunque las practicas son generalmente bien recibidas, aun
existe areas de mejora que podrian fortalecer la conexion emocional y profesional entre los

empleados y la empresa.
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CAPITULO V.

Conclusiones

La presente monografia permitio analizar la influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en el fortalecimiento del compromiso organizacional y el trabajo en equipo en la
empresa Essity — Grupo Familia. A través de un enfoque metodoldgico cuantitativo, se logré
recolectar y analizar informacion valiosa que evidencio como las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial impactan positivamente en la cultura interna de la empresa.

Los resultados obtenidos demuestran que los colaboradores perciben las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial como auténticas, coherentes y alineadas con los valores
institucionales. La dimensidn coherencia alcanzo una valoracion perfecta, lo que indica que la
empresa no solo comunica sus principios, sino que los aplica de manera consistente. Esta
percepcidn fortalece la confianza interna y la legitimidad organizacional, como lo afirma autores

como (Contreras, 2019).

Asimismo, el analisis revel6 que la Responsabilidad Social Empresarial contribuye
significativamente al compromiso organizacional, generando orgullo de pertenencia, motivacion
y deseo de permanencia. Segun (Allen, 2020), estos elementos son importantes para consolidar el

compromiso efectivo, el cual se evidenci6 en los altos promedios obtenidos en esta dimension.

En cuanto al trabajo en equipo, las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
fomentan la coherencia, el respeto mutuo y la comunicacién interna, elementos que, de acuerdo

con (J.S & R.E, 1999), son importantes para el desarrollo de equipos de alto rendimiento.
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No obstante, la dimension de apropiacion revel6 una oportunidad de mejora en la
participacion activa de los colaboradores en las iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial. Aungue existe una fuerte identificacion con las acciones de la empresa, no todos los

empleados sienten que tiene acceso real a espacio de participacion.

Este hallazgo permitio formular propuestas estratégicas orientadas a democratizar la
Responsabilidad Social Empresarial, fomentar el liderazgo colaborativo y promover una cultura

mas inclusiva.

En sintesis, la Responsabilidad Social Empresarial en Essity — Grupo Familia no solo
cumple con su propésito éetico y social, sino que se consolida como una herramienta estratégica
para fortalecer el vinculo entre los colaboradores y la organizacién. Este estudio aporta evidencia
empirica y tedrica que puede ser Util para futuras investigaciones, asi como para tomar

decisiones en el ambito de la gestion humana, la sostenibilidad y la cultura organizacional.
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CAPITULO VL.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y analisis realizado en esta investigacion, se
presentan las siguientes recomendaciones para fortalecer el compromiso organizacional y el
trabajo en equipo a través de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en Essity —
Grupo Familia. Estas sugerencias no solo buscan potenciar el impacto dentro de la organizacion,
sino también aportar al &mbito académico, ofreciendo estrategias que podrian ser aplicadas en

otras empresas con contextos similares.

Fortalecer la participacion activa en iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial

Una de las formas mas efectivas de fomentar un compromiso genuino con la
Responsabilidad Social Empresarial es permitir que los colaboradores se involucren directamente
en el disefio, ejecucion y evaluacion de las acciones. Para esto, se recomienda crear comités por

areas funcionales y convocatorias internas para proyectos sociales.

Cuando los empleados se conviertes en actores activos de las iniciativas, sienten que son
parte importante del cambio, lo que fortalece el sentido de pertenencia y compromiso
organizacional. Como afirman (Allen, 2020), la apropiacion de la Responsabilidad Social
Empresarial se consolida cuando los empleados se sienten responsables y conectados con estas

acciones.

Promover la visibilidad y el reconocimiento de los colaboradores

Reconocer publicamente a quienes lideran o participan activamente en iniciativas de

Responsabilidad Social Empresarial contribuye a fortalecer el compromiso efectivo. Se
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recomienda establecer sistemas de reconocimiento interno que valores el esfuerzo y la
contribucion social de los empleados. (Allen, 2020) destacan que el reconocimiento es un factor

en la consolidacion del vinculo emocional con la organizacion.

Desarrollar indicadores internos de percepcion y participacion en Responsabilidad Social

Empresarial

Para garantizar la mejora continua, se recomienda establecer indicadores que permitan
medir la percepcion de los colaboradores sobre la Responsabilidad Social Empresarial, su nivel
de participacion y el impacto de las iniciativas. Estos indicadores pueden ser aplicados

periédicamente y servir como insumo para la toma de decisiones estratégicas.

Aporte al entorno académico

Desde una perspectiva académica, esta investigacion aporta evidencia sobre la relacion
entre Responsabilidad Social Empresarial y el compromiso organizacional. Se recomienda
replicar este estudio en otras organizaciones y sectores, asi como profundizar en el analisis de

variables como liderazgo, comunicacion interna y cultura organizacional.

Ademas, se sugiere incorporar estos temas en programas de formacion en administracion,

gestion humana y sostenibilidad.
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ANEXos

P favar, mdigque su nvel de aceerdo con las sigusnies afimaciones,

G!’UPD g relacionadas con las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
' o implementadas por Exsity - Grupo Familia, Use b siguiente escala para todas las
" pregunbas a continuacian:

1. Totalmente en desacwerdo

- En dezacwerdn

. Hi de acuerda ni en desacuerdo
- De souerda

Fopa pa

Influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial para fortalecer el

compromiso organizacional en Essity - COMPROMISO DREANZACIONAL
Grupo Familia

. Totalmente de acwerdo

[

1. iLa= practicas de Responsabilidad Secial Empresarial en Ex=ity - Grupo

Ezta ancuasta Hana como propdsio conocar la percapekdn de los colaboradones sobna Familia me motivan a CONTIpIOITRE LT MAs can !IEI'IPH:'H?
cdmao las prdcticas da Aasponsablicad Sockl Emprasaral Implemantadas por Exslty -
Gropo Famllia, s& ralaclona con & compromiss organizacional y &l irabajo an equipa. Sus P = ] 4 5

respusstas sardn confidanclies ¥ utlizadas Unicaments con Anes aceddmizog

Totalmants e eEECURnio O o O o o Totlaments de acuando
= Indiss QU la pregunts &5 cbligators

Edad * 2. Senta que mi trabajo contribuye 3 los obpetivos socales y ambientales de la
ernprasa?
Tu respuesh
1 z 3 4 5

Totalmemte an desaruanss O O O O O totalmants do scesrdo

Geénero ¥
(") Famaning
3. ;La= acciones de Responsabilidad Social Emgresarial de Essity me hacen by
(23 Masculing sentr oeguiloso de perbenecer a esta erganizacion?
(") ot
1 z 3 4 H

Totalments an ceEacuendo O O o O O Todulmants o6 acuardo

Area de s empress *

(") Camargial - Ventas
4. y Considern gque la Respanssbilidad Social Emgresasial de Essity influye by
O Legistica y oparacionss pusitivaments an mi deseo de permanecer en ella?

() Administrathos y Fecursas Remancs

() Trass Markating - Castumar
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POSAIVATIENTE &n M BE5E0 06 DErManscer en ellay . (L A UL SR 101 AR CR O T ESAILE LA LT 3 IS
comuricacian dentra de los eguipos de trabajo?
1 z 2 4 5
1 z 3 4 5

Totalmanta an cesacUEndo o O O O O Totalmants de acuardo
Totalmanta an desacURndo O O O O O Totalmants de acuardo

5. jla= micistivas de Responsabilidad Social Empresarial refuerzan mi sentida

de respansabilidad hacia s empresa? 10. ;Las scciones sociales de la empresa generan un sentido de unidad entre los *

empleados?

1 z 2 4 5
1 z 2 4

Totalmanta an cesacUEndo o O O O O Totalmants de acuardo
Totalmanta an desacURndo O O o o o Totalmants de acuardo

TRABAM EN EQUIPD *
COHERENCIA (AUTENTICIDALD) =

6. jLas actividades de Responsabilidad Social Empresarial formentan la

calabaracian entre compaiieros de trabajo? 1. ;La empresa actia de forma cohesente con los valores gue comunica¥

q 2 3 4 5 1 z 3 4 5

Totaimanta an sezazvarze 0 0 0 0 D) Tosmements g ssvene Tatsimenieen sesacuere O O O 0 O totmmants as scuerdo

12, ; Las sociones de Respansabilidad Social Empresarial reflepan un

7. ¢ Participar en iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial ha fortalecdo *
compromisa real y no solo de imagen?

mi relacidn con atas miembeas del eguipa?

1 2 3 4 5 1 2 2 4 5

Totaimante en sezacusrss L G 0 0 D Totaimantasn cazacuerss o 0 0 00 D cosaimants gg scusnto

Totlaimants de acusrdo

13.  Percibo sutenticidad en las miciativas socisles y ambientales de la empresa *

B. ;La= practicas de Responsabilidad Social Empresarial promuesen un ambiente *
Essity?

laboral de respeto y de apoyo mutea?

Tz 3 4 5 o oEs E

Totalments an desanUSNdS o O O O O Totalmenta n desacUanos O O O O O Totalmants de acuardo

Totalmants de acuardo

9. ¢ La Respansabilidad Social Emgresarial de Essity contribuye a mejoras la = Ark H( IL0 BE PERTEHENCIA/PARTICIPACION) )



Totalmente en desacuands O O O O O Teotakmants de scuardo

13, ; Percibo autenticidad &n las miciativas sociales y ambientales de la empresa
Emsity?

1 2 3 4 5

Totalmante an desacuands O O O O O Totakmants de scuardo

APROPIACION (SENTIDO DE PERTENENCIA/PARTICIPACION) =

14, Me siento identificada con las miciativas de Responsabilidad Social
Empresarial de Essity?

1 2 3 4 5

Totalmante an desacuands O O O O O Totakmants de scuardo

15. ; Tengo apartunidades para panticipar en actividades relacoradas con la =
Rezponsahilidad Socisl Empresarial?

1 2 3 4 5

Totalmante an desacuands O O O O O Totakmants de scuardo

16. ;Las prdclicas de Responsabilidad Social Empresarial estan inbsgradas enmi *
enbomo lbaral cotidana?

1 2 3 4 5

Totalmante an desacuands O O O O O Totakmants de scuardo

Enwlar Boerar Tormiularis

Wurse sevmn soriezataa £ tevam de Feruleriza de Geegla

e e g Y e S
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