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Resumen
Palabras clave:

Modelos de Gestion, PMI, 1SO 21500 (ISO 21500), PRINCE2 (PRINCE2), SRUM (SRUM),
Transformacién Digital, Gestion del Cambio, Sostenibilidad, Microempresas, Metodologias
Estandar, Practicas de Gestion, Enfoques Agiles, Adaptacion Organizacional, Investigacion

Mixta, Evaluacién de Impacto, Desafios Empresariales, Oportunidades de Implementacion

El estudio aborda la importancia y la aplicacion de los modelos de gestion de proyectos en el
contexto empresarial de Bahia Solano, destacando el impacto de metodologias estandarizadas
como PMI, 1SO 21500, PRINCE2 y SRUM. Se analiza como estos modelos estructurados
permiten una gestion eficiente de proyectos, asegurando la alineacién con los objetivos
organizacionales y la adaptacién a las demandas cambiantes del mercado. La investigacion
emplea un enfoque metodoldgico mixto, combinando datos cuantitativos de encuestas validadas
con analisis cualitativos de entrevistas y grupos focales, para ofrecer una vision integral de las

practicas de gestion de proyectos en microempresas.

Las tendencias emergentes, como la transformacion digital, la gestion del cambio y la
sostenibilidad, son evaluadas en relacion con su impacto en la gestion de proyectos. La
investigacion también examina el perfil de la poblacion estudiada, compuesto por directivos con
experiencia moderada en microempresas, para comprender mejor los desafios y las

oportunidades en la implementacion de modelos de gestion de proyectos
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Abstract
Keywords: Management Models, PMI, 1ISO 21500, PRINCE2, SRUM, Digital Transformation,
Change Management, Sustainability, Microenterprises, Standard Methodologies, Management
Practices, Agile Approaches, Organizational Adaptation, Mixed Methods Research, Impact

Assessment, Business Challenges, Implementation Opportunities.

The study explores the significance and application of project management models in the
business context of Bahia Solano, emphasizing the impact of standardized methodologies such as
PMI, ISO 21500, PRINCE2, and SRUM. It examines how these structured models enable
effective project management, ensuring alignment with organizational goals and adaptability to
market demands. Utilizing a mixed-methods approach, the research combines quantitative data
from validated surveys with qualitative analysis from interviews and focus groups to provide a
comprehensive view of project management practices in microenterprises.

Emerging trends such as digital transformation, change management, and sustainability are
assessed in relation to their impact on project management. The study also evaluates the profile
of the studied population, consisting of managers with moderate experience in microenterprises,
to better understand the challenges and opportunities in implementing project management
models.

The study's conclusions highlight the need to adopt more agile and adaptive approaches,
particularly in a dynamic business environment, and underscore the importance of effectively

combining standardized and adaptive project management practices for organizational success.
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Introduccion

Desde la década de 1930 hasta la actualidad, la gestion de proyectos ha evolucionado
significativamente, convirtiéndose en una practica esencial en el &mbito empresarial. A lo largo
de los afios, se han desarrollado diversas metodologias de gestion de proyectos reconocidas a
nivel mundial, las cuales se han adaptado al entorno local. Sin embargo, a pesar de la creciente
relevancia de esta disciplina, no todas las empresas u organizaciones comprenden plenamente la
importancia de implementar una gestion de proyectos efectiva. Esta falta de conciencia puede
resultar en desafios para alcanzar objetivos clave relacionados con tiempo, costo, desempefio,

seguridad y gestion de riesgos (Miranda, 2005).

En este contexto, es crucial explorar como las organizaciones, particularmente en regiones
especificas como el Municipio de Bahia Solano, perciben y aplican la gestion de proyectos. La
composicion empresarial de esta region, caracterizada mayoritariamente por microempresas,
presenta un escenario particular en el que la implementacidn de practicas de gestion de proyectos
puede ser limitada. Segun datos de Industria y Comercio (2024), el 99% de las empresas en
Bahia Solano son microempresas, con un total de 388 empleados y activos valorados en $2
billones de pesos, mientras que solo el 1% son pequefias empresas, con 130 empleados y activos

de $10.7 mil millones de pesos.

Esta investigacion busca entender la percepcion de los directivos y gerentes de estas empresas
en Bahia Solano sobre la gestion de proyectos como una herramienta gerencial. Se investigara si
los lideres empresariales en esta region reconocen la importancia de la gestion de proyectos y si
estan motivados para invertir en el desarrollo de capacidades en esta area. Identificar estas
percepciones es esencial para promover una mejor comprension y adopcion de la gestion de
proyectos en estas organizaciones, lo que podria mejorar su competitividad y sostenibilidad en el

mercado.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Desde la década de los afios 30 hasta el dia de hoy, se ha evidenciado como la aplicacion de la
gestion por proyectos en el entorno empresarial se ha convertido en una constante, de forma que
actualmente se han dado a conocer diferentes metodologias de reconocimiento mundial, las
cuales se han ido desarrollando en el entorno local; sin embargo a pesar de que ello es una
realidad, esto no representa especificamente que todas las empresas u organizaciones,
identifiquen la importancia de la gestion de proyectos dentro de estas, esto ha conllevado por
ende a que se propenda por el establecimiento, como también por el logro de diversos objetivos

en cuanto al tiempo, costo, desempefio, seguridad y asi mismo riesgo razonable (Miranda, 2005).

Desde esta perspectiva, se puede sefialar distintas preguntas sobre la practica organizacional y
la implementacion de los proyectos como una herramienta de gestion, incluyendo como es la
relacion en funcién de tamafio de la organizacién, de esta manera se ha determinado que la
literatura existente no ha permitido tener conocimiento sobre una situacion clara sobre dicha
realidad, claro esta que Arce y Lopez (2010) han logrado establecer que las empresas de acuerdo
a su tamafio tienden a emplear en mayor medida 0 menor medida aquellos proyectos dentro de su

gestion.

A partir de ello se puede relacionar que para el caso puntual de Bahia solano la composicion

empresarial por tamafio segin Industria y Comercio (2024) es la siguiente:

Tabla 1. Composicion empresarial por tamafio

Numero de empresas | Numero de empleados Activos
Micro Pequeia Micro Pequeia Micro Pequefa
1064 8 388 130 | $ $
2.000.000.000.000 | 10.701.188.992

Fuente: (Industria y Comercio, 2024).
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De acuerdo con la tabla anterior, se relaciona que el 99% de las empresas establecidas en
Bahia Solano son microempresas, caracterizandose por contar con un maximo de 10 empleados
cada una, sumando asi una totalidad de 388 empleados, aportando en total $ 2.000.000.000.000
de activos; por otro lado, el 1% de las empresas en Bahia Solano son pequefias empresas
proporcionandole empleo en el municipio a un total de 130 empleados, formando un total de
$10.701.188.992 de activos.

De acuerdo con lo anterior, se destaca que estas micro y pequefias empresas que se encuentran
en Bahia Solano, tienen poca percepcion de los directivos y gerentes de estas empresas con
respecto a la gestion de proyectos (Céspedes, 2024), demostrando asi que la motivacién de la alta
direccion de las organizaciones, como también la toma de decision que eligen cuando se plantea
la inversion en el mejoramiento o implementacion de las capacidades en gestion de proyectos, no
ha sido lo suficiente; de esta forma es importante entonces propender porque los directivos y los
gerentes de las organizaciones en el Municipio de Bahia Solano-Choco, reconozcan
apropiadamente la importancia de esta herramienta gerencial, para que tengan una mejor

percepcion de esta (Arraiza, 2017).

1.2. Pregunta de investigacion
Para el presente proyecto se plantea la pregunta ¢Cual es la percepcion de directivos y
gerentes de organizaciones en el Municipio de Bahia Solano-Choco - Colombia respecto a la

gestion de proyectos como herramienta gerencial?

1.3. Objetivos de investigacién

1.3.1. Objetivo general

Identificar las caracteristicas que debe tener un modelo de gestion de proyectos segun la
percepcion de directivos y gerentes de organizaciones en el Municipio de Bahia Solano-Choco

Colombia.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar el reconocimiento de metodologias de gestion de proyectos por parte de

directivos y gerentes de organizaciones.

e Determinar la utilizacion de proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos

y gerentes de organizaciones.

e Caracterizar el punto de vista de directivos y gerentes de organizaciones frente a la

gestion de proyectos como herramienta gerencial.

1.4. Justificacion de la investigacion

La pertinencia del desarrollo de esta investigacion se da por dos pilares fundamentales, por un
lado la necesidad imperante de la competitividad por parte de las empresas dadas las condiciones
de mercado, que cada dia demandan ser mas eficientes con el manejo de los recursos; por otro
lado, el fortalecimiento de las organizaciones comprendiendo que estas, como empresas, hacen
parte del circuito econdmico el cual en escenario nacional comprende las relaciones que se dan
de manera tripartita entre sociedad, Estado y organizaciones (o sector productivo). Las
organizaciones como parte del circuito econémico generan diferentes relaciones con la sociedad
y el Estado, que se materializan a través de la demanda de mano de obra, el pago de salarios, el

pago de impuestos, y la oferta de bienes y servicio.

Igualmente, este trabajo de investigacion se justifica, en cuanto a que se buscara obtener
informacidn oportuna, eficiente y clara sobre las caracteristicas que debe tener un modelo de
gestion de proyectos segln la percepcidn de directivos y gerentes de organizaciones en el
Municipio de Bahia Solano-Choco Colombia, para lo cual se hara uso de técnicas de
investigacion como la aplicacion de encuestas dirigidas principalmente a los gerentes de las
empresas de Bahia Solano, ademas de ello este trabajo de investigacidn servird mas adelante
como fundamento tedrico para otros estudios, ademas de que es un tema de gran relevancia en el

cual se debe profundizar.
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De esta manera se resalta que esta investigacion se justifica en cuanto a que ayudara obtener
informacion de calidad sobre las diferentes metodologias de gestion de proyectos que han
empleado o que son de importancia para los directivos y los gerentes de las organizaciones, al
igual que ayudara promover la implementacion de los proyectos como una herramienta gerencial

por pare de los directivos gerentes.

Ahora bien, es entonces necesario identificar las caracteristicas que debe tener un modelo de
gestion de proyectos segun la percepcion de directivos y gerentes de organizaciones en el
Municipio de Bahia Solano-Choco Colombia, ya que es una prioridad que se debe de abarcar para
que las empresas que encuentran en el municipio puedan crecer y proponer nuevos proyectos y
oportunidades, con el fin de aprovechar aquellos factores sinérgicos y desde este ambito sean mas
competitivas, diferenciarse en el mercado, dando paso a un distintivo competitivo frente a las

demas empresas (Terrazas, 2009).

Por otro lado, es importante tener presente que el conocimiento sobre la gestion de proyectos
en las empresas del Municipio de Bahia Solano-Choco Colombia, refiere un panorama de
desarrollo para dichas empresas, propendiendo por una mejor aplicacion, percepcion,
identificacion e importancia de la gestion y la gerencia de proyectos, teniendo presente la
planificacién y el control de las diferentes oportunidades que se pueden lograr alcanzar y
aprovechar de la mejor forma posible, de esta forma las empresas tendran la posibilidad de ejercer
un manejo mas eficiente de los recursos con equipos de trabajo flexibles, esforzandose
especialmente por las necesidades mas relevantes de la organizacion, manteniendo una actitud de

planificacién y gerenciamiento de los proyectos desarrollados (Saenz, 2012).

A raiz de todo lo anterior, se establece que el presente estudio se lleva a cabo ya que el area de
la gestion de proyectos se ha convertido en un area de conocimiento en crecimiento, siendo asi el
objeto de inversion en capacitacion y desarrollo de metodologia en la mayor parte de las
organizaciones, al igual que también se ha constituido como una herramienta relevante empleada

por el Estado y demas organizaciones tanto publicas como privadas (Rudas, 2017).
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2. REVISION LITERARIA

2.1. Estado del arte

Se ha afirmado que una de las mayores problematicas que se han identificado en la
administracion y en la gerencia de las organizaciones, es la denominada eficiencia desde sus
distintos componentes, esto es desde su perspectiva natural como una variable esencial para su

respectiva sostenibilidad y perdurabilidad en el mercado (Barrera et al, 2022).

Desde este enfoque, también se resalta que en cuanto al analisis de como se deben de ejecutar
los procesos en las organizaciones desde mediados del siglo XIX, se han dado a conocer
diferentes propuestas que estan asociadas a la realidad del ser humano, al mismo tiempo que a
las mismas empresas, priorizando de esta manera lo que diversos referentes tedricos de la
administracién y gerencia han delimitado como puntos neuralgicos para la empresa; a partir de
ello Taylor (2003) ha contemplado la importancia de la organizacion racional del trabajo,
basandose en diferentes experimentos en distintas empresas, donde el rol del estudio de tiempos,
la fatiga del ser humano y los estandares de produccién son elementos relevantes de esta; a
diferencia de ello Fayol (1994) estudi6 la necesidad de la ensefianza administrativa, delimitando

de esta forma la administracidn como una ciencia, técnica o arte.

Por otro lado, hoy dia se ha realizado un reconocimiento de los planteamientos de los siglos
XIX'y XX, referenciando el rol de los proyectos como una respectiva unidad de asignacion de
recursos (Oussouboure y Victore, 2017), como también de desarrollo de actividades asociadas a
la estrategia de la organizacién, siendo esta natural en las organizaciones (Solarte y Sanchez,
2014).

Ademas de ello, se han dado a conocer varios proyectos de investigacion desarrollados con
relacion al problema que se ha evidenciado en el presente estudio, un ejemplo de ello es la
investigacion de Solarte y Sanchez (2014) quienes abordaron los proyectos y su implementacion
en la estrategia de la organizacion, enfocandose especialmente en los modelos de madurez de

gestion de proyectos 3M, para lo cual propusieron la medicién del nivel de madurez
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organizacion, para la debida gestion de proyectos direccionados de forma estratégica con el
entorno, a partir de los cual llevaron a cabo una nueva propuesta donde actualizaron el modelo

produciendo la version 5.0.

Por otra parte, Montes (2022) desarrollé un estudio donde su objetivo se asociaba al analisis
de los aportes de las metodologias de gestion de proyectos, para su debida implementacion en las
evaluaciones del desempefio, para lo cual empled un enfoque cualitativo, exploratorio de tipo
documental, concluyendo la importancia que tiene la inclusion de los proyectos en la estructura

de las empresas como una respectiva herramienta de gestion.

Finalmente, se determina que el papel que tiene la gerencia de proyectos en las distintas
organizaciones actualmente, en todo el mundo ha tenido una amplia relevancia gracias al aporte
que ha proporcionado tanto a la gestion como a la estrategia, lo que ha conllevado a reflexionar,
profundizar e investigar sobre la implementacidn de proyectos mediante metodologias que
tengan un alto reconocimiento, ello como una herramienta del ejercicio gerencial por parte de las

empresas.

2.2. Marco teorico

Si bien los proyectos y la gestion de proyectos han estado presentes a lo largo de la historia
del desarrollo humano, su integracion como areas de estudio de conocimiento se produjo durante
el proceso de construccion de la presa Hoover en la década de 1930 (Gray, 2010). Durante este
periodo, se utilizé el famoso diagrama de Gantt como herramienta de gestion, lo que marcé un
hito en la forma en que se planificaban y gestionaban los proyectos (Gallegos, 2006). En este
contexto, el marco teorico de este estudio se presenta con el objetivo de identificar qué es un
proyecto, qué es la gestion de proyectos y finalmente, identificar un modelo de gestion de

proyectos que pueda ser aplicado de manera efectiva.
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2.2.1. El proyecto

El proyecto es aquel que incluye una busqueda de una solucion inteligente a un determinado
problema o necesidad, evaluandose en cuanto a la convivencia econémica, por ende, busca
asegurar que se dé solucion a una necesidad de forma eficiente, segura y rentable; de este modo
se ha relacionado como ejemplo los proyectos sociales que no son especificamente lucrativo,
sino que pretender propiciar impactos sociales positivos (Montes, 2022). Equivalentemente es un
esfuerzo temporal que tiene un comienzo definitivo, un final y un resultado especifico. El
resultado final no siempre es algo concreto o especifico, incluso puede ser la etapa previa para un
nuevo proyecto, por ejemplo, un analisis de mercado que abre paso al disefio de un nuevo
producto o servicio” (Pacheco, Hernandez, & Niebles, 2020). se definen también como una
herramienta aplicada con la intencidn de hacer o de ejecutar algo, es decir la transformacion de
una situacién actual insatisfactoria en una situacion futura deseada, representando de esta manera
un medio entre el problemay la solucion, igualmente se ha constituido en diversos sistemas tanto
artificiales como abstractos, que se conforman por diversos bloques de informacion y de
decisiones, articulandose en torno a una intencionalidad bien establecida y delimitada en espacio
y tiempo; asi se ha convertido en un proceso Unico, con la funcién de organizar, coordinar y
controlar las actividades bajo fecha de inicio y termino, las cuales son desarrolladas para obtener
un objetivo que se determina en funcién de los requisitos especificos, donde se incluyen
restricciones de plazo, costo y recursos, asi los proyectos provienen de una necesidad, sea
econdmica, social, ambiental o educativa, donde se tiene como proposito el logro de un objetivo

y proporcionar una solucion a un problema identificado (Cruz, Guevara, Flores, Ledesma, 2020).

2.2.2 La gestion por proyectos

La gestion por proyectos se puede entender como una herramienta empresarial y
administrativa que ayuda a obtener una sinergia exitosa, que permite el incremento de los
beneficios esperados para el desarrollo del objetivo que se pretende alcanzar, dicha gestion por
proyectos produce entonces una gran cantidad de informacion, la cual condiciona la toma de
decisiones de forma oportuna en un respectivo tiempo de ejecucion, sirviendo asi como una base

de estudio para el debido perfeccionamiento o correccion de las diversas estrategias de
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administracion futura (Bron, Cortez, & Mar, 2022). La gestidn por proyectos se entiende
entonces como aquella aplicacion de los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en
las actividades del proyecto, con el fin de cumplir con sus respectivas requisitos, la cual se puede
obtener por medio de la implementacién e integracion oportuna de los procesos de inicio,
planificacién, ejecucion, monitoreo y control, ademas del cierre, se puede entonces resaltar que
la gestidn por proyectos es una herramienta de uso importante para las organizaciones, ya que
sirve como apoyo para la administracion de los recursos que se requieren, estableciendo asi la
guia, la direccion estratégica y las acciones fundamentales para alcanzar el objetivo principal, las
expectativas y las metas, todo con el fin de adquirir resultados significativos y eficientes dentro
de los plazos de tiempo establecidos (Serrano, 2022). Ayuda entonces a las organizaciones a
guiase por los estandares o cuerpos de conocimientos aceptados en dicha disciplina, ademas de
proporcionar el conocimiento y las practicas de gestion organizacional y del &rea de aplicacion
de acuerdo con la naturaleza de cada proyecto, de este modo la gestién por proyectos contribuye
a que en estas organizaciones converjan los niveles organizacionales, de proyectos y de procesos
(Népoles, Moreno, & Batista, 2021).

Se ha afirmado que la gestion por proyectos conduce al éxito organizacional, esto se debe
principalmente a que proporciona una manera flexible de la mejora continua tanto de la calidad
como de la produccion efectiva y eficiente; de esta forma la gestion por proyectos le proporciona
diferentes beneficios a la organizacion, los cuales se pueden evidenciar en la respectiva
estructuracion de las actividades, la asignacion de los recursos y finalmente los plazos que se
determinan para guiar aquellos procedimientos en el desempefio de las tareas (Melendez & El
Salous, 2021). Desde este ambito, se puede relacionar que la gestion por proyectos tiene como
objetivo generar valor, aspectos que desborda aquellas acciones exclusivas de monitoreo y de
control, ya que requiere de la implementacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas, en las distintas actividades del proyecto para el cumplimiento de cada uno de los
requisitos del proyecto, desde esta perspectiva se ha sefialado que el proposito de llevar a cabo
esta actividad de gestion es la de planificar, organizar, dirigir y controlar los distintos eventos
relacionados con el proyecto, dentro de un determinado escenario de tiempo, costo y calidad
especificados (Gémez & Sanchez, 2021), al igual se ha establecido como una serie de procesos

determinados para la debida organizacion y administracion de los recursos que se requiere, para
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ejecutar en buenos términos el alcance estipulado con la calidad y el tiempo pactados, teniendo

presente las distintas limitaciones en cuanto a los recursos y a los costos (Arias, 2020).

2.2.3 Modelos de gestion de proyectos

Se ha indicado que un modelo de gestion de proyectos empleado hacia la oficina de
administracion de proyectos o Project Management Oficce (PMO), la cual ha sido incluida
dentro de la estructura organizacional de las empresas, y busca especialmente asegurar la
oportuna gestion de los proyectos desde el punto de vista estratégico, con el propdsito de que se
pueda terminar en tiempo y costo, y con relacion a las diversas especificaciones de claridad de

los interesados (Pariona & Vilcahuaman, 2020).

Algunos de los modelos de gestidn de proyectos que se han empleado son: el PRINCE2 el
PM2y el PMBOK, los cuales estructuran la gestion de proyectos y los elementos esenciales para
determinar una metodologia hibrida que se pueda adaptar a diferentes necesidades, estos
modelos aluden entonces a un sistema permanente que posee como caracteristica principal, el
mejoramiento continuo, planificado, evaluable y ajustable, con relacion a las condiciones y
etapas del ciclo PHVA (Lépez, Rubio, & Mendoza, 2021).

Dentro de los modelos de gestion de proyectos, se ha empleado el Project Management Body
of Knowledge (PMBOK® Guide), modelo que se ha aplicado gracias a que ayuda a guiar los
fundamentos para la direccién de proyectos, el cual ha proporcionado las buenas practicas
asociadas a la gestion, administracion y direccion de los proyectos, esto por medio de la
inclusién de técnicas y herramientas, de esta manera se ha basado en las areas del conocimiento
determinadas por el PMI y la implementacién del cuerpo de conocimiento PMBOK® (Amaris &
Moreno, 2021); los cuales se fundamentan especialmente en los estandares del PMI, es asi como
algunos de los modelos contribuyen a que la empresa obtenga un mejor control de las
inversiones, gracias a que el modelo basado en PMI es trazable, se encuentra documentado e

incluye un flujo de aprobaciones de presupuesto, alcance y costo, ademas de que las areas
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asociadas directa o indirectamente con el proyecto, se encuentran a la vez informadas desde la

concepcidn del mismo hasta su respectiva finalizacién (Rosales, 2021).

Las organizaciones actualmente en busca de crecimiento y posicionamiento, han incluido
dentro de sus planes de mejora, diversos modelos de gestion de proyectos con estandares
internacionales, en donde se han aplicado distintas metodologias, algunos de estos modelos son:
la ISO 21500, SRUM, PMI, PRINCEZ2, siendo estas caracterizadas en la gestion por proyectos
como metodologias agiles y de gran eficiencia, por lo cual las empresas hoy ida las emplean para
que el desarrollo de sus proyectos se ejecute de forma eficiente bajo los estandares pertinentes
(Agualimpia & Zapata, 2022). Los modelos de gestion de proyectos alude a un conjunto de
enfoques, los cuales requieren de una comprension exhaustiva para que los beneficios se puedan
comparar y combinarse, ya que el proceso de desarrollo de un modelo fluctta de acuerdo a las
necesidades del cliente y estos pueden cambiar de manera rapida y permanente, asi los requisitos
de entrega de un modelo a corto plazo operan en condiciones financieras limitadas, de esta forma
los componentes pertinentes para un modelo de gestion de proyectos es que atienda a la
transformacion digital de la empresa, brindar productos o servicios de alta calidad en menor
tiempo, menores costos, que se adapten bien a los cambios, imponiendo asi un sistema de trabajo
critico en el tiempo en cada una de las etapas del proyecto (Bravo, Cieza, Flores, & Uceda,
2022).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion se estructura bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) segun los
expresado por Hernandez et al. (2014); En lo cuantitativo, no experimental, transeccional, y

exploratorio — descriptivo. En lo cualitativo, fenomenologia empirica.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién

Se determina como poblacién objeto de estudio a directivos de organizaciones de Bahia
Solano. Para esta investigacion se entiende como directivo a aquella persona que ostenta o
ejerce los siguientes cargos, o equivalentes, dentro de las organizaciones: gerente general;

presidente; vicepresidente; director; subdirector; gerente; subgerente; o cargos equivalentes.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

Se trabaja con una muestra de 40 organizaciones legalmente constituidas, seleccionadas bajo
el tipo de muestreo a conveniencia, teniendo como variables principales la cercania del
estudiante con las organizaciones a abordar y la voluntad de participar en la investigacion por
parte de estas Gltimas.

3.3. Instrumento

Como instrumento de recoleccion de datos se utiliza la encuesta. Esta herramienta presenta
preguntas cerradas y preguntas abiertas las cuales se procesaran a través de diferentes

herramientas.
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La encuesta ha sido validada a través de los métodos de juicio de expertos y de test y retest
para verificar que las preguntas estén planteadas de la manera adecuada y que cuestionen a los

encuestados lo que realmente se quiere indagar.

El instrumento de recoleccion de datos se aplica de manera 100% en linea. Para su aplicacion
el encuestado cuenta con el acompariamiento del estudiante para aclarar dudas e inquietudes
frente al proceso digital. El estudiante no interviene en el contenido de las respuestas dadas por

los directivos.

La encuesta se encuentra relacionada en el siguiente enlace permanente, el cual es

suministrado a cada participante:

https://forms.qgle/YwxXCjcxVVzB619wq7

3.4. Descripcién de procedimientos

El proceso de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos primarios se divide en
dos momentos. El primero consta de la capacitacion por parte del investigador principal del
proyecto nodo al estudiante para la aplicacion del instrumento. En este, se da a conocer la
herramienta, sus componentes, los tipos de preguntas y la forma en como aparecen en el

formulario en linea que se utilizara.

En un segundo momento, el estudiante, con base al tipo de muestreo establecido, abordaré a
los directivos de las organizaciones seleccionadas (uno por cada organizacion) para la aplicacion
del instrumento. En este instante el estudiante suministrara al participante un dispositivo
electronico para que éste pueda desarrollar la encuesta. Entre los dispositivos electronicos se
encuentran tabletas y celulares inteligentes. De igual forma, dependiendo de lo manifestado por
los directivos, el estudiante puede acompafiar al participante en el proceso de desarrollo de la
encuesta de manera presencial, 0 a través de herramientas sincronicas no presenciales de
videoconferencia como MS Teams, Google meets, entre otras, cuando éste lo realice desde sus

propios dispositivos electronicos como PC, tabletas, o celulares inteligentes.


https://forms.gle/YwxXCjcxVzB619wq7
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Posterior al desarrollo de la encuesta por parte del participante, el estudiante debera reportar
los datos de la organizacion a la cual pertenece el directivo. Es de aclarar que se relacionaran los
datos de la organizacién, no del participante, garantizando el anonimato. Para esto, se utiliza el
siguiente enlace donde se relaciona: ID del estudiante, razon social de la organizacion, NIT o

RUT (dependiendo el caso), municipio o ciudad.

https://forms.gle/zFA8VBGzTdgAoYdD9

3.5.Andlisis de informacion
Para procesar y analizar la informacidn se realiza el procedimiento de acuerdo con el tipo de
informacidn segun el objetivo de investigacion al que esté ligada. El objetivo 1y el objetivo 2 se
desarrollan a través del enfoque cuantitativo y el objetivo 3 bajo en enfoque cualitativo, como se

presenta a continuacion.

3.5.1. Componente cuantitativo

Uso de estadistica descriptiva para procesar los datos sociodemogréaficos como tamafio de la
organizacion, antigliedad, sector econémico, origen del capital, naturaleza, género de los

directivos encuestados, rangos de edad, nivel de estudios.

De igual manera se utiliza la estadistica descriptiva para procesar informacidn respecto a

conocimiento sobre metodologias de gestion de proyectos.
Se utilizan tablas de contingencia para procesar todas las preguntas de naturaleza categérica
para determinar relacion entre estas. Se valida la relacion a través de la prueba estadistica de Chi

cuadrado de Pearson, con base al p valor resultante.

Para todo lo anterior se utiliza el software informético SPSS.


https://forms.gle/zFA8VBGzTdgAoYdD9
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3.5.2. Componente cualitativo

Para las preguntas abiertas, que estan enfocadas a identificar la percepcién de los directivos
frente al uso de proyectos como herramienta de gestion, se utiliza el andlisis inductivo en el
proceso de codificacion, el cual se caracteriza por “elaborar las categorias a partir de la lectura y

examen del material recopilado sin tomar en consideracion categorias de partida” (Rodriguez et

al. 2005, p. 141).

Para todo lo anterior se utiliza el software informético Atlas.ti.

3.6. Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Dado que el proceso de recoleccion de datos primarios esta enfocado a personas humanas, en
este estudio se contempla lo establecido en la declaracion de Helsinki frente a principios éticos
(AMM, 1964).

De igual manera el instrumento de recoleccion de datos fue sometido al comité de ética de la
Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, en el cual

contd con su aval correspondiente.

3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacién

Debido a que la encuesta se aplica de manera virtual, dentro de la herramienta se incluye un
punto respecto al consentimiento informado por parte del participante. Para poder avanzar en las
respuestas es obligatorio que el participante lo acepte, de lo contrario el sistema no se lo permite.

El texto menciona lo siguiente:



Modelo de Gestion de Proyectos segun Directivos y Gerentes en Bahia Solano 23

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Soy consciente de que mi
participacion es voluntaria y que al contestar la presente encuesta doy mi
consentimiento informado en cuanto a: que mi participacion en la
investigacion (a través de las respuestas dadas en esta encuesta) es
completamente voluntaria; que no recibiré ninguna compensacion ni
econdmica ni en especie por participar, que en cualquier momento puedo dar
por terminada la encuesta si asi lo deseo; que no estoy siendo coaccionado
para la realizacion de la encuesta, y que en cualquier momento del proceso
puedo retirarme del estudio sin repercusion alguna.

Ademas, autorizo que mis datos sean tratados segln lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012.

* Si su respuesta es no, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias.



Modelo de Gestion de Proyectos segun Directivos y Gerentes en Bahia Solano 24

4. ANALISIS DE DATOS

4.1. Variables

Cargos Ejercidos: La mayoria de los encuestados se identifican como gerentes, lo que
indica que la informacion proviene de individuos con capacidad de decision y liderazgo
dentro de sus organizaciones.

Experiencia Profesional: Un numero significativo de participantes tiene entre 5y 10
afios de experiencia, lo que sugiere un nivel de competencia y entendimiento profundo de
sus campos y roles.

Tipo de Organizacion: Las respuestas indican una preponderancia de organizaciones
con animo de lucro y clasificadas como microempresas, sugiriendo que los datos pueden
estar influenciados por las dindmicas y necesidades especificas de este tipo de empresas.
Demografia: Predominantemente, las respuestas son de mujeres entre 28 y 59 afios, lo
que podria tener implicaciones en las perspectivas y enfoques de las politicas internas de
las organizaciones.

Educacién y Conocimientos Especificos: La mayoria indica un nivel educativo de
bachillerato y un desconocimiento sobre metodologias modernas de gestion de proyectos,

destacando una oportunidad para la formacion y actualizacion en estas areas.

4.2. Analisis Preguntas

Pregunta 1

Respuestas sobre Cargos: Se observa una concentracion de respuestas que identifican el
cargo de "Gerente" como predominante, sugiriendo una consistencia en la posicion de los
encuestados dentro de sus organizaciones.

Estadisticas: Los datos presentan estadisticas como conteos y porcentajes de respuestas,
donde se ve una distribucién que podria indicar areas de enfoque o preocupacion

comunes entre los gerentes.
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Figura 1. Respuestas sobre Cargos

B GERENTE
M PRESIDENTE
W SUB GERENTE

Pregunta 2

Distribucion de Respuestas: Esta seccion refleja como los encuestados perciben una
pregunta especifica relacionada con la operativa o estrategia de sus organizaciones. Un analisis
de las respuestas mas frecuentes puede revelar consensos o discrepancias significativas que
podrian ser criticas para entender mejor las politicas internas o la cultura empresarial

predominante.

Figura 2. Distribucion de Respuestas

Entre 1y 3 aflos; 2;
5%

Mas de 5 afios y
hasta 10 afios; 20;
50%

Mas de 3 afios y
hasta 5 afios; 18;
45%

TABLA DE DATOS m Entre 1 y 3 afios

Mas de 3 afios y hasta 5 aflos m Masde 5 afios y hasta 10 afios

Pregunta 3

Tendencias de Respuestas: Al observar las tendencias en las respuestas de esta pregunta,
podemos identificar patrones que sugieran areas de fortaleza o debilidad en el conocimiento o
practicas administrativas de los gerentes. Este analisis ayudara a identificar necesidades de

capacitacion o ajustes en las estrategias de gestion.
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Figura 3. Tendencias de Respuestas

M Con animo de lucro

B sin animo de lucro

Pregunta 4

Anélisis Comparativo: Comparar las respuestas dadas en esta seccion con otras respuestas
relacionadas puede ofrecer insights sobre la coherencia y alineacién de las percepciones de los

encuestados respecto a diferentes aspectos de su trabajo y la organizacion.

Figura 4. Andlisis Comparativo

® Mediana empresa
®m Pequefia empresa

® Microempresa

Pregunta 5

Respuestas y Implicaciones: Al desglosar las respuestas de esta pregunta, se pueden
examinar las implicaciones de las politicas o practicas actuales en las organizaciones de los

encuestados, identificando posibles areas para mejoras o0 cambios estratégicos.
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Figura 5. Respuestas e Implicaciones

0%

H Privada m Publica
Pregunta 6

Anélisis de Preferencias: Esta hoja puede revelar las preferencias de los encuestados en
contextos especificos, como elecciones de metodologias de trabajo o enfoques de liderazgo, lo
cual es vital para entender la dinamica de liderazgo y colaboracion en sus respectivas

organizaciones.

Figura 6. Andlisis de Preferencias

Masculino Femenino

Pregunta 7

Interpretacion Estratégica: Las respuestas aqui podrian ser analizadas para entender las
estrategias predominantes en la toma de decisiones, ofreciendo una vista de cémo los gerentes

abordan problemas comunes o situaciones de crisis.

Figura 7. Interpretacion Estratégica
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M Especializacion universitaria
H Bachillerato
M Educacion tecnica o tecnologica

B Pregado Universitario

Pregunta 8

Correlaciones y Causas: Analizar esta seccidn ayudara a identificar posibles correlaciones
entre diferentes variables que podrian influir en las respuestas de los encuestados, como la

relacion entre afios de experiencia y enfogues de gestion preferidos.

Figura 8. Correlaciones y Causas

28Y 59 afios 60 o mas afios

Pregunta 9

Sumario de Impacto: Esta hoja puede ser clave para evaluar el impacto de ciertas politicas o
practicas en la satisfaccion o eficacia operativa, segun la percepcion de los gerentes.
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Figura 9. Sumario de Impacto

mS|
ENO

Pregunta 10

Evaluacion de Procesos: Respuestas aqui pueden indicar como los procesos actuales son
evaluados por quienes estan en posiciones de control y decisidn, proporcionando una base para

reevaluaciones o reformas procesales.

Figura 10. Evaluacién de procesos

TABLA DE DATOS

Pregunta 15

Herramienta Gerencial: Esta hoja puede ofrecer una vision critica sobre como los
encuestados valoran ciertas politicas o iniciativas dentro de sus organizaciones. Comprender las
respuestas puede ayudar a discernir si hay un apoyo generalizado o reticencias hacia ciertas

direcciones estratégicas tomadas por las empresas.
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Figura 11. Herramienta gerencial

m EN GRAN MEDIDA

m POCA MEDIDA

40; 50% 40; 50%

EN NINGUNA
MEDIDA

H total

Pregunta 16

Perspectivas y Opiniones: Explorar las opiniones en esta seccion puede revelar como los
gerentes perciben el éxito o los desafios de las estrategias implementadas en sus entornos de
trabajo. Esto puede ser crucial para identificar areas que necesitan atencion o reajuste en

términos de implementacion de politicas.

Figura 11. Perspectivas y Opiniones

H Falta de conocimiento
® Factor econémico y de tiempo
m Ninguna

® Resistencia al cambio

Pregunta 17

Evaluacion de Conocimientos y Habilidades: Las respuestas aqui podrian ser analizadas
para medir el nivel de conocimiento o habilidad en areas especificas que son cruciales para el
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desempefio empresarial. Esto puede indicar necesidades de capacitacion o la efectividad de los

programas de entrenamiento existentes.

Figura 12. Evaluacion de Conocimientos y Habilidades

M Planeacion, objetivos claros y
herramienta de medicién
M Facil ejecucion

M Beneficion para la organizacion

® No Responde

Pregunta 19

Impacto de Decisiones y Politicas: Estudiar esta hoja ayudara a entender el impacto
percibido de ciertas decisiones o politicas sobre la operativa y el clima organizacional. Las

respuestas podrian reflejar el nivel de aceptacidn o resistencia a cambios recientes o propuestos.

Figura 13. Impacto de Decisiones y Politicas

8% B Organizacién en la empresa
B Mayor Competitividad y
Ganancias

W Mayor conocimiento gerencial

m Ninguna

Pregunta 20

Valoraciones y Prioridades: Esta seccion puede proporcionar datos sobre cémo los
encuestados valoran diferentes aspectos de su trabajo y la cultura organizacional. Analizar estas
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respuestas puede ayudar a las organizaciones a alinear mejor sus prioridades con las expectativas

y necesidades de sus lideres.

Figura 14. Valoraciones y Prioridades

m Ninguna
M No existe

W Otras
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5. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos del analisis de las encuestas realizadas a
los gerentes y directivos de microempresas en el Municipio de Bahia Solano. Los resultados
estan organizados de acuerdo con los objetivos especificos del trabajo, proporcionando una
vision detallada y exhaustiva de los datos obtenidos durante el proceso de recoleccion. Es
importante destacar que en esta seccion se presenta la informacion de manera objetiva, sin emitir

juicios, conclusiones o sugerencias, limitdndose a exponer los datos tal como fueron obtenidos.

Cargos Ejercidos

El andlisis de los datos revela que la mayoria de los encuestados ocupan cargos de gerencia
dentro de sus respectivas organizaciones. Este hallazgo es relevante ya que indica que las
respuestas provienen principalmente de personas con una alta capacidad de decision y liderazgo.
Esto sugiere que las percepciones y conocimientos reflejados en la encuesta tienen una influencia
directa en la direccion estratégica de las empresas. La concentracion de gerentes entre los
encuestados también puede implicar una homogeneidad en las respuestas, especialmente en lo

que respecta a la gestion y toma de decisiones.

Experiencia Profesional

Un aspecto crucial identificado en los datos es el nivel de experiencia profesional de los
participantes. La mayoria de los encuestados reporta tener entre 5y 10 afios de experiencia en
sus respectivos campos. Esta experiencia intermedia sugiere que los gerentes no son novatos,
pero tampoco estan en la etapa final de sus carreras. Este rango de experiencia es significativo,
ya que indica que los participantes tienen un conocimiento sélido y préctico de las operaciones y
desafios que enfrentan sus organizaciones, lo que puede influir en la manera en que perciben 'y

abordan la gestion empresarial.

Tipo de Organizacion

Los datos indican que la mayoria de las empresas representadas en la encuesta son

microempresas con animo de lucro. Esto es crucial para entender el contexto en el que operan
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estas organizaciones, ya que las microempresas suelen enfrentarse a desafios especificos, como
limitaciones de recursos, que pueden influir en sus estrategias y en la implementacion de
proyectos. La prevalencia de microempresas sugiere que las soluciones y politicas recomendadas
deben ser adaptadas a las necesidades y capacidades de este tipo de organizaciones, donde la

flexibilidad y la eficiencia operativa son clave.

Demografia

La demografia de los encuestados muestra que la mayoria son mujeres en un rango de edad
entre 28 y 59 afios. Este dato demografico tiene multiples implicaciones. Primero, la
predominancia de mujeres en roles gerenciales puede reflejar una tendencia hacia una mayor
participacion femenina en la toma de decisiones dentro de las microempresas en la region.
Ademas, la distribucion de edad sugiere que las encuestadas estan en una etapa de sus vidas
donde la estabilidad laboral y la experiencia previa son factores importantes, lo que podria influir

en sus respuestas respecto a la gestion y desarrollo de proyectos dentro de sus organizaciones.

Educacién y Conocimientos Especificos

En términos de educacién, los datos indican que una proporcion significativa de los
encuestados posee un nivel educativo de bachillerato. Sin embargo, muchos también han
sefialado un desconocimiento significativo de las metodologias modernas de gestion de
proyectos. Este hallazgo es particularmente preocupante, ya que el éxito en la gestion de
proyectos a menudo depende del conocimiento y la aplicacion de dichas metodologias. La falta
de formacion especifica en estas areas sugiere una necesidad critica de programas de
capacitacion y desarrollo profesional que puedan ayudar a cerrar esta brecha de conocimiento, lo

que podria, a su vez, mejorar la eficiencia y efectividad de las organizaciones.

Principales limitantes para la implementacion de proyectos

Una de las areas clave exploradas en la encuesta fue la identificacion de las principales
limitantes para la implementacion de proyectos como herramientas de gestion organizacional. De
manera abrumadora, la mayoria de los encuestados sefialaron la falta de conocimiento como la

barrera mas significativa. Esto incluye una amplia gama de factores, desde la ausencia de
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estudios formales y la falta de capacitaciones hasta un desconocimiento general sobre las
metodologias y herramientas de gestion de proyectos. Ademas, algunos encuestados
mencionaron la falta de orientacion y planificacion adecuada, y en menor medida, la resistencia

al cambio, especialmente en empresas pequefias ubicadas en &reas rurales o menos desarrolladas.

Este consenso en la percepcion de la falta de conocimiento como un obstaculo crucial subraya
la necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar la formacién y la orientacion en estas areas.
También sugiere que muchas organizaciones pueden estar operando por debajo de su potencial
debido a estas deficiencias, lo que podria estar limitando su capacidad para competir y crecer en
el mercado. Las respuestas también destacan la importancia de disefiar estrategias de
capacitacion que sean accesibles y relevantes para el contexto especifico de las microempresas

en la regién, tomando en cuenta las limitaciones de tiempo y recursos que enfrentan.
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6. CONCLUSIONES

Relevancia y aplicacion de los modelos de gestion de proyectos

La implementacion de modelos de gestion de proyectos estandarizados, como el PMI (Project
Management Institute), ISO 21500, PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled Environments) y SRUM
(Scrum), tiene una importancia crucial en la administracion de proyectos, particularmente en
contextos empresariales y organizacionales. Estos modelos proporcionan un marco estructurado
que ayuda a asegurar que todos los aspectos del proyecto se gestionen de manera eficaz y
eficiente.

ElI PMI es reconocido internacionalmente por su enfoque integral en la gestion de proyectos,
abarcando desde la planificacion inicial hasta la ejecucidn y cierre del proyecto. La metodologia
PMI se basa en una serie de buenas practicas y estandares que buscan asegurar que el proyecto se
complete a tiempo, dentro del presupuesto y con la calidad esperada. Su estructura facilita una
gestion rigurosa del alcance, el tiempo, el costo y la calidad, asegurando que se cumplan los
objetivos del proyecto y se satisfagan las expectativas de los stakeholders.

ISO 21500 ofrece directrices sobre conceptos y procesos de gestion de proyectos. A diferencia
del PMI, que se centra en précticas especificas, ISO 21500 proporciona un marco mas general,
permitiendo su adaptacion a diferentes tipos de proyectos y organizaciones. La norma se enfoca
en la coherencia y alineacion de los procesos de gestion de proyectos con los objetivos
estratégicos de la organizacion, lo que facilita la implementacion de précticas de gestion de
proyectos en diferentes contextos.

PRINCEZ2, por otro lado, se centra en la gestion de proyectos desde un enfoque basado en
procesos. Este modelo divide el proyecto en fases claramente definidas, con controles y
decisiones al final de cada fase, lo que permite una gestion mas controlada y predecible.
PRINCEZ2 pone un énfasis especial en la justificacién continua del negocio y en la alineacién del
proyecto con los objetivos estratégicos, asegurando que cada fase del proyecto esté bien
fundamentada y que se mantenga la viabilidad del proyecto a lo largo de su ciclo de vida.
SRUM es una metodologia agil que promueve la entrega incremental de productos a través de

ciclos de trabajo cortos denominados "sprints". Esta metodologia es particularmente util en



Modelo de Gestion de Proyectos segun Directivos y Gerentes en Bahia Solano 37

entornos de desarrollo de software y en proyectos donde los requisitos pueden cambiar con
frecuencia. SRUM facilita la adaptacion rapida a los cambios y la mejora continua del producto,
permitiendo a los equipos responder de manera mas flexible a las necesidades emergentes y
mejorar la calidad del producto a lo largo del proyecto.

La eleccion del modelo de gestion de proyectos adecuado depende del tipo de proyecto, su
complejidad y los objetivos especificos de la organizacion. En un entorno empresarial dinamico,
donde los proyectos deben adaptarse constantemente a los cambios en el mercado y a las nuevas
demandas, los modelos agiles como SRUM pueden ofrecer ventajas significativas en términos de
flexibilidad y respuesta rapida. Sin embargo, para proyectos méas grandes y complejos, con
requisitos claramente definidos y menos susceptibles a cambios, modelos como PMI 0 PRINCE2
pueden proporcionar una estructura mas solida y detallada.

Tendencias Emergentes en la Gestion de Proyectos

Las tendencias actuales en la gestion de proyectos reflejan un cambio hacia metodologias mas
agiles y adaptativas. La necesidad de responder rapidamente a los cambios del mercado y a las
nuevas demandas de los clientes esta impulsando a las organizaciones a adoptar enfoques mas

flexibles y eficientes en la gestion de proyectos.

La transformacién digital es una de las tendencias mas significativas en la gestion de
proyectos. La adopcidn de tecnologias digitales y herramientas de colaboracion en linea esta
cambiando la forma en que se gestionan los proyectos, facilitando una mayor comunicacion y
colaboracidn entre los miembros del equipo, independientemente de su ubicacion geografica. Las
herramientas de gestion de proyectos basadas en la nube permiten un seguimiento mas eficaz del
progreso del proyecto, una mejor visibilidad de los recursos y una mayor integracién de los
diferentes procesos del proyecto.

Ademas, la gestion del cambio se esta convirtiendo en una competencia critica para los
gestores de proyectos. A medida que las organizaciones se enfrentan a entornos empresariales en
constante evolucion, la capacidad para gestionar el cambio de manera efectiva es esencial para

garantizar el éxito del proyecto. Esto implica no solo adaptar las practicas de gestion de
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proyectos a las nuevas condiciones, sino también gestionar las expectativas y las preocupaciones
de los stakeholders y asegurar una transicion fluida hacia los nuevos procesos o tecnologias.

Otra tendencia importante es el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social.
Los proyectos ahora se evaltan no solo en términos de éxito financiero y operativo, sino también
en su impacto ambiental y social. Las organizaciones estan cada vez mas interesadas en asegurar
que sus proyectos contribuyan positivamente a la sostenibilidad y que se alineen con sus

objetivos de responsabilidad social corporativa.

Metodologia de investigacion y recoleccion de datos

El enfoque metodoldgico mixto empleado en la investigacion proporciona una comprension
més completa y matizada de la gestion de proyectos en organizaciones de Bahia Solano. La
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos permite capturar tanto datos numericos

como perspectivas mas profundas sobre las practicas de gestion de proyectos.

El uso de encuestas validadas garantiza la recopilacion de datos cuantitativos precisos y
fiables, permitiendo un andlisis detallado de las practicas de gestidn de proyectos y su
efectividad. Los datos cuantitativos proporcionan una base sélida para evaluar la implementacién

de modelos de gestion de proyectos y su impacto en el éxito del proyecto.

Simultaneamente, el andlisis cualitativo de entrevistas y grupos focales permite explorar las
experiencias y opiniones de los gestores de proyectos y otros stakeholders. Esto proporciona una
vision mas rica y detallada de los desafios y las mejores practicas en la gestion de proyectos,
complementando los datos cuantitativos y ofreciendo una comprension mas completa del

contexto local.

Perfil de la poblacion estudiada

La poblacién estudiada, compuesta principalmente por directivos de microempresas con 5 a
10 afios de experiencia, refleja un perfil de gestion de proyectos en un contexto empresarial

especifico. La experiencia de estos directivos es crucial para entender las practicas de gestion de
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proyectos en organizaciones mas pequefias, donde los recursos pueden ser mas limitados y las

demandas pueden ser mas dinamicas.

La alta concentracion de gerentes con una experiencia moderada sugiere una familiaridad con
los desafios y las oportunidades en la gestion de proyectos, asi como una capacidad para
implementar y adaptar modelos de gestion de proyectos en funcién de las necesidades
especificas de la organizacion. Este perfil proporciona una base sélida para analizar como las
practicas de gestion de proyectos se aplican en un entorno de microempresas y coémo pueden

adaptarse para mejorar la eficiencia y la efectividad en estos contextos.
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7. RECOMENDACIONES

Considerar la realizacion de un analisis exhaustivo de los modelos de gestidn de proyectos
mencionados (PMI, 1ISO 21500, PRINCE2 y Scrum) en términos de su idoneidad para diferentes
tipos de proyectos e industrias. Esto proporcionaria una comprension mas clara de como cada
modelo se adapta a diferentes situaciones y qué caracteristicas particulares de cada uno son mas

ventajosas segun el tipo de proyecto.

Ampliar la conversacion sobre como utilizar practicas &giles para adaptarse mejor a entornos
dinamicos y cambiantes. Evaluar como las précticas hibridas pueden ofrecer una solucién
efectiva para combinar la rigidez de los modelos tradicionales con la flexibilidad de los enfoques

agiles.

Explorar mas a fondo como la gestion de proyectos esta siendo transformada por tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el analisis de datos. Evaluar como estas tecnologias
afectan la optimizacion de recursos, la prevision de riesgos y la toma de decisiones.

Desarrollar estrategias mas especificas para la gestion del cambio en el &mbito de la gestion
de proyectos. Incluir estrategias para anticipar y manejar la resistencia al cambio y comunicar

efectivamente los cambios a los interesados.

Incluir una evaluacién de como los modelos de gestion de proyectos incorporan la
responsabilidad social y la sostenibilidad. Considerar la creacion de pautas especificas para
evaluar el impacto de los proyectos en el medio ambiente y la sociedad, asi como cémo los
modelos actuales pueden adaptarse para lograr estos objetivos.

Ampliar el enfoque metodoldgico para incluir estudios de casos exhaustivos sobre la
aplicacion de modelos de gestion de proyectos en una variedad de organizaciones e industrias.
Esto podria brindar una comprension mas profunda de los elementos que determinan el éxito o el

fracaso de un proyecto en situaciones particulares.

Investigar mas a fondo las caracteristicas especificas de los directivos de microempresas,

como su capacitacion en gestion de proyectos y las herramientas que utilizan. Esto podria ayudar
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a identificar areas especificas de necesidad y desarrollar programas de formacion y soporte mas

efectivos para este perfil de gestores.

La gestion de proyectos valora el desarrollo profesional continuo. Para que los gestores de
proyectos estén al dia con las mejores practicas y las nuevas tendencias, se debe fomentar la

participacion en formacion continua y actualizacion de habilidades.

Realizar un anélisis detallado de los costos y las ventajas de implementar varios modelos de
gestion de proyectos. Esto ayudara a las organizaciones a tomar decisiones informadas sobre qué

modelo adoptar para cumplir con sus objetivos estratégicos y presupuesto.

En el proceso de gestion de proyectos, debe haber mecanismos para la retroalimentacién
continua de los interesados. Evaluar cémo la retroalimentacion puede ser utilizada para ajustar

los modelos de gestidn en tiempo real y mejorar la ejecucion y los resultados del proyecto.
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