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Resumen

La presente investigacion se realizd con el interés de describir las la influencia de
metodologias agiles en el perfeccionamiento de la gestion de comunidades de sturtup en
Medellin para lograr la integracién de los espacios fisicos y virtuales entre oferta y demanda de
soluciones tecnoldgicas para la generacién de negocios basados en innovacidn, gestionando los
procesos de atraccion, socializacidn, identificacién y funcionalidad del servicio de Innovacién
Abierta de Ruta N, a partir de herramientas y servicios tecnoldgicos y de innovacidn, al mismo
tiempo, dejar por sentado la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la academia como

Especialista en Gerencia de Proyectos.

La descripcidn realizada en la investigacion hace referencia a las actividades implementadas
por Ruta N en el Servicio de Innovacion Abierta para conectar los actores de innovacion de la
ciudad y las metodologias utilizadas para el crecimiento del servicio, debido a que en plena era
de la economia del conocimiento, se hace importante la concepcién de negocios basados en
innovacion, es necesario implementar actividades CT+i que propicien la interaccién entre los
actores de la regidn para hacer de la industria antioquefia la mas competitiva en cuanto a la

generacioén de alianzas estratégicas y produccion de tecnologias disruptivas.

Una de las caracteristicas principales que se destaca en temas de innovacidn, es que los
espacios que propician conexiones y negocios en el mundo deben ser abiertos, amigables,
dindmicos y agiles; por lo anterior, la articulacion de metodologias agiles en los servicios de
innovacion abierta se hace indispensable para acercar soluciones tecnoldgicas a los retos que se
tienen en el mercado, considerando la antipatia de las organizaciones a negociar en un

ambiente lleno de incertidumbre.



Dados los pasos agigantados que ha generado la transformacién tecnolégica después de la
pandemia en multiples esferas econdmicas, el servicio de Innovacion Abierta de Ruta N crece
con el objetivo de reunir en un solo lugar a los participantes de las comunidades para la
generacién de negocios innovadores basado en los ecosistemas de innovacidn que son

Materiales Avanzados, Tecnologias limpias, TIC's, Energia y Ciencias de la vida.

La presente investigacién da cuenta de la situacién problema u oportunidad de mejora,
ademas de motivacion especifica por la cual se desarrolla la misma, basada en la situacién
experiencial de integracion de espacios fisicos y virtuales entre oferta y demanda de tecnologia
para la generacién de negocios basados en innovacion y las metodologias agiles que
intervienen; por otro lado se describe el objetivo general y los objetivos especificos que
sustentan la consecucién de la investigacidn. A futuro se definird el alcance de la intervencién y
se enmarcara el contexto del marco referencial sobre el que se basa la intervenciéon definida
para este propésito. Por ultimo, se hablara de los resultados obtenidos en la investigacién
desarrollada, asi como las conclusiones y recomendaciones que surgen a partir de la aplicacién

del conocimiento académico, la experiencia obtenida y los resultados alcanzados.

Palabras clave: Metodologias agiles, gestion, comunidades, startups.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Los servicio especializados en conectar empresas que han identificado desafios
corporativos y tecnoldgicos, con startups y grupos de investigacion que pueden convertirse en
sus proveedores o aliados estratégicos de soluciones innovadoras son cada vez mas llamativos
para las comunidades de innovacién pues fortalece el relacionamiento entre los diferentes
actores. Estos servicios requieren de herramientas tecnolégicas y metodologias agiles que
permitan una interaccion confiable, buscan ser un repositorio de los servicios de innovacion
gue permite conectar de una manera agil, simple y eficiente entre los diferentes actores:

Universidad, empresa y Estado.

¢Qué son las metodologias agiles?... (Saleceforce Latam, 2021) manifesté:
“una metodologia agil es una innovadora forma de trabajar y organizar flujos, que divide los
proyectos en partes, permite adaptarse sobre la marcha, complementa y resuelve etapas en
poco tiempo”. De este modo Ruta N se apalanca de esta herramienta que le permite una
interaccion rapida y eficiente con los usuarios y que a su vez ellos puedan interactuar en el

entorno de manera segura.

Tal es el caso de BBVA que pasd de ser una empresa tradicional a ser una organizacion
‘agile’. El director de Talento & Cultura en BBVA (Forcano, 2018) asegurd: Para BBVA todo
comenzé en 2014 cuando, a pesar de tener una vision estratégica muy clara, nos dimos cuenta
de que no la estdbamos ejecutando suficientemente répido [...] Tras analizar diferentes
ejemplos de otras empresas, llegamos a la conclusidn de que la metodologia ‘agile’ podia
ayudarnos a solucionar este problema y comenzamos a trabajar en su implantacion. Lanzamos
los primeros equipos ‘scrum’ en Espana, México y América del Sur, combinando perfiles de
producto e ingenieria en equipos multidisciplinares, en una misma ubicacién, con total

dedicacién a los proyectos.



(Saleceforce Latam, 2021) destacé: “Las metodologias agiles no son apenas
herramientas, sino estrategias integrales — estrategias de marketing, gestion de servicios y mas
—que impulsan a las organizaciones a gestionar sus proyectos con rapidez y flexibilidad”;
cambiando la percepcion de los usuarios en este caso con respecto a las negociaciones a través
de plataformas (herramientas tecnoldgicas de interaccidn virtual) de innovacidn abierta, por lo
gue Ruta N se ha permitido crear una oferta experiencial como estrategia para capturar
necesidades e intereses empresariales entre los actores de la comunidad; una gran apuesta que
hace necesario mayor esfuerzo y dedicacidn para generar valor a los actores de innovacién
frente a la aplicacién de la estrategia del servicio que se estd prestando, dinamizando el

ecosistema de innovacion e integrando diferentes técticas.

En la actualidad las empresas a pesar de presentar una serie de caracteristicas
enmarcadas por los avances tecnoldgicos que las hacen mas eficientes y competitivas,
encuentran dificil la interaccién a través de plataformas tecnoldgicas, se identifica cierta
resistencia por parte de la demanda dada la imposibilidad de controlar totalmente las
actividades a emprender e igualmente, por parte de las startups oferentes, el temor de poner a
disposicidn sus capacidades y soluciones tecnoldgicas y que estas sean susceptibles de
apropiacién indebida por parte de las organizaciones y la exploten sin percibir beneficios; todo
esto sucede porque no saben cémo empezar o como darle orden a las ideas y estructurar una

estrategia de conexidn exitosa que le de viabilidad al proyecto que se plantean.

Pregunta
¢Como contribuyen las metodologias agiles en la gestidon de comunidades de startup en

Medellin?



Objetivos

Objetivo general

Identificar la contribucidn de las metodologias agiles en la gestién de comunidades de

startups para la generacion de conexiones exitosas.

Objetivos especificos

e Exponer las principales ventajas y desventajas de las metodologias agiles en la
gestidn de comunidades de startups.

e Registrar la importancia de aplicar metodologias agiles en la generacion de
conexiones a través de la gestiéon de comunidades.

e Revisar la pertinencia de la implementacion de metodologias agiles en la creacién,

consolidacidn y gestion de comunidades de startups en Medellin.

Justificacion

El presente trabajo se plantea con el propdsito de dar a conocer la investigaciéon
realizada para dar respuesta a la pregunta ¢ Como contribuyen las metodologias agiles en la
gestion de comunidades de startups en Medellin? y dejar por sentado la importancia de
estandarizacion de la oferta del servicio de Innovacion Abierta de la Corporacion, estableciendo
de manera clara cudl es la funcion de las metodologias agiles en el desarrollo nuevos negocios
basados en innovacidn; al mismo tiempo, aplicar los conocimientos adquiridos en la academia

como especialista en Gestion de Proyectos y la experticia alcanzada en el ambito laboral.

Es proyecto de investigacion se justifica porque ayudara a identificar el proceso mds dgil,
eficiente y enfocado en la experiencia de usuario, para la gestién de proyectos y generacion de

conexiones exitosas entre Startups, Grupos de Investigacion y Empresas en el ecosistema,



logrando crear de manera innovadora oportunidades de negocio entre oferentes y
demandantes de tecnologias disruptivas que apalanquen actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTi) en las empresas de Medellin-Colombia, lo que es practico, ya que las personas
no visionan claramente lo que es el servicio de Innovacién Abierta y lo ven como un proceso de
analisis del mercado que les permite conocer tendencias de innovacién en el entorno, sin
explotar al maximo el potencial del mismo, que es fomentar y generar conexiones provechosas
para la solucién de retos corporativos, organizacionales y técnicos, hacer procesos de compras
inteligentes, transferencia de conocimiento, vigilancia tecnolégica y alianzas para I+D, que son

demasiado importantes en plena era digital y revolucion informatica.

Cabe destacar también que la realizacion de este proyecto de investigacién precisa la
pertinencia de la implementacion de metodologias agiles para potencializar los procesos de
atraccion, socializacion, identificacion y funcionalidad del servicio de Innovacion Abierta que
han sido relevantes para conseguir asi su reconocimiento como una red que posibilita la
generacién de negocios a partir de intereses tecnolégicos y de innovacion en la ciudad de
Medellin como piloto, para fortalecer la estrategia y que esto permita que en un mediano plazo

se replique al resto de Colombia y Latinoamérica.

Antecedentes especificos o investigativos

En el siguiente apartado se busca dar a conocer el estado de los temas tratados en este
proyecto de investigacion: Identificar la contribucion que han tenido las metodologias dgiles en
la gestion de comunidades de startups en Medellin. Por medio del cual se hara referencia a
quince articulos académicos tomados de las bases de datos Ebsco Host, Science Direct, Google
Scholar, entre otras, que se relacionan con variables del objeto de estudio, como: metodologia

agil, gestidon de comunidades y startups.

Para comprender mejor lo que se busca con la aplicacién de metodologias agiles en

gestidon de comunidades de startups se debe tener claro équé es una startup?



Como (ARCILA, VARGAS, & FONTALVO, 2023) menciond:

Una startup se define como una empresa emergente, o en fase inicial, que propone
modelos de negocio, productos o servicios innovadores, eficientes y flexibles. Su objetivo es
satisfacer necesidades esenciales, creando u ofreciendo respuestas mediante productos o
servicios que no existen en el mercado, o entregdndoles con algunas mejoras significativas

sobre los ya existentes.

Es decir, son empresas por lo general de base tecnolégica y con caracteristicas de
innovacion y modelos de negocio disruptivos que busca de forma agil y eficiente satisfacer al
cliente disminuyendo tiempos, costos y generando una relacidon ganar-ganar entre las partes.

La creacién y formalizacidon de empresas tipo startups esta en crecimiento, pues es una
agil y eficiente de emprender si se tiene el conocimiento especifico y se dominan las

tecnologias que su especificidad requiere.

Segun (KPMG Colombia, 2023):

En los ultimos afios, el pais ha experimentado un auge en el nimero de emprendedores
y empresas emergentes que estan cambiando el panorama empresarial local y compitiendo en
el mercado global. Asimismo, Colombia ha demostrado un crecimiento acelerado en su

ecosistema de startups, con una tasa anual del 28% en los ultimos cinco afios.

A continuacién se presente una imagen que indica el estado de Medellin en el Colombia
Startup Ecossistem que la ubica en el segundo lugar con respecto al top 10 de ciudades con

mayor cantidad de startups en formalizacion, contando con 3.886.
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Comparative Analysis of Top Cities for Startups in Colombia

StartupBlink ranks the startup ecosystems of 100 countries and 1,000 cities. Download our latest Global Ecosystem Report,
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Figura 1. Comparative Analysis of Top Cities for Startups in Colombia

Fuente: Colombia Startup Ecossistem 2024

Los resultados anteriores no solo hablan del crecimiento de Medellin sino del pais en
cuanto al fortalecimiento de startups y emprendimientos, lo que se ha dado gracias a la ley
2069 de 2020 por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia y que en
como (El Congreso de la Republica, 2020) afirmé: “tiene por objeto establecer un marco
regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de
las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad”, se puede
evidenciar el crecimiento que ha tenido el pais y la ciudad de Medellin en cuanto la
formalizacion de startups con capacidades de conexidn nacional e internacional con un impulso

innovador.

Por otro lado y dando apertura a la necesidad especifica de investigacion, cabe destacar
gue la cuarta revolucién industrial ha supuesto el nacimiento de multiples tecnologias y
metodologias que han facilitado el actuar de empresas, startups y otros grupos de interés que
han visto la importancia y necesidad de hacer parte de esta revolucién, lo que ha generado la
necesidad de conexién continua y que hace relevante la creacién y gestion de comunidades que

permiten la conectividad permanente.
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Es por esta necesidad de conexidn, comunicacién y de socializacidn que nace el servicio
de Innovacidn Abierta, con el objetivo de reunir en un solo lugar a los participantes de las
comunidades para la generacidn de negocios innovadores, por su parte el equipo de trabajo a
cargo del servicio ha desarrollado una metodologia que permite adaptar las formas de trabajo a
las necesidades del entorno y de los actores de la comunidad de innovacién,
entregando respuestas rapidas y flexibles para acondicionar el desarrollo de los proyectos

segun el cliente/usuario o al mismo entorno.

La implementacién de metodologias agiles de desarrollo iterativo e incremental, es una
estrategia que puede potencializar el servicio de Innovacién Abierta, ademas fortificar las
capacidades de los equipos colaborativos y multidisciplinarios de las empresas usuarias del

servicio.

Como (Arango, 2022) aseguro:

Las metodologias agiles, propenden por el desarrollo de productos en un corto periodo
de tiempo a partir de procesos “pull”, esto es, se disefian y prototipan bienes y servicios,
involucrando publicos externos en actividades de ideacion y experimentacién, que luego surten
un proceso de verificacion de los potenciales clientes quienes deciden si se adaptan o no a sus

necesidades.

Las metodologias agiles, no solo permiten implementar mejoras de procesos en
pequeiios ecosistemas sino que estos también se benefician por pequefios cambios en sus
procesos que han sido integrados de manera incremental. Desde hace algun tiempo, se han
venido desarrollando cambios relevantes en la manera de concebir las relaciones comerciales y
la manera en que las empresas han mejorado sus capacidades tecnoldgicas, su forma de hacer

las cosas y el aumento de la creacién de valor para sus stakeholders.

En el mundo de metodologias emergentes en el que estamos, se encuentran casos de

éxito que demuestran su efectividad si se aplican con seriedad bajo el modelo basico de
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administracion: planear, decidir, desarrollar, verificar y controlar para dar paso a un proceso de
mejora continua, implementacién de innovacién y repetir el proceso, de acuerdo con (Garrido,
2023) que destacd: “Las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de
trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta
para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno”.

Y aunque lo anterior da luces de una buena practica, es importante tener en cuenta que
aunque la implementacidon de metodologias agiles es una buena eleccién en ambientes con
incertidumbre como lo es un ecosistema de innovacion, ya que aporta un marco flexible que
permite cambios de rumbo ante modificaciones en las prioridades o necesidades; la resistencia
al cambio, la falta de atencién y dedicacién a los nuevos técnicas y la falta de conocimiento
sobre los nuevos procesos son retos que asumen las organizaciones y sus colaboradores a la
hora de generar cambios en la estructura y la cultura de la organizacion, por lo que (Florez & et
al., 2022) sugirieron:

“apoyar las etapas iniciales de la metodologia mediante expertos que faciliten la
adopcidn de los principios y las practicas agiles a los lideres de equipo y que ademads analicen
estas practicas y detecten si se alinean completamente al contexto de la empresa o si se deben
adaptar, con el fin de incluir solo las que aporten valor al negocio, para luego implementar
proyectos piloto que disminuyan la incertidumbre y permitan a la organizacion poner en

practica la metodologia de forma controlada”.

Para que un lider pueda facilitar la adopcidn de nuevas tecnologias, practicas y
metodologias debe instaurar un medio de comunicacién asertivo e integrar al equipo de
trabajo en las reuniones para darles autonomia a la hora de desarrollar su rol y esa libertad

aumenta la motivacién de los empleados.

En su articulo en LinKedin (Cunha, 2023) menciond:
Como Agilista, he tenido el privilegio de trabajar con varias organizaciones en su proceso

de transformacidn agil. Uno de los desafios mas comunes que he visto es la dificultad de

cambiar hdbitos y mentalidades que estan profundamente arraigados. Puede ser un desafio
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romper con las formas tradicionales de trabajar y adoptar una nueva forma de hacer las cosas.
Sin embargo, con el enfoque correcto, es posible superar estos desafios y lograr unos cambios

significativos en su jornada de transformacion agil.

A lo anterior agrego, es importante desarrollar y cultivar una comunicacion estratégica
gue promueva relaciones profesionales mas satisfactorias contribuyendo a la productividad,
entregando productos y/o servicios funcionales, adaptables y de mayor valor, ademas de
aportar al bienestar general del equipo de trabajo.

Ya se ha dejado claro el concepto de metodologias agiles y la pertinencia de su
aplicacidn en la gestidn y desarrollo de productos, proyectos y/o servicios, ahora me permito
dar contextos de algunas de las metodologias agiles mds representativas en los ultimos afios

son:

Scrum: (Santiago, 2023) denominé:

Es un método agil, iterativo e incremental para gestionar proyectos que no
necesariamente son proyectos de software. En Scrum, el desarrollo de proyectos se divide
en sprints, de modo que un sprint es un ciclo de desarrollo que dura unas pocas semanas,
normalmente de dos a cuatro semanas. Al final de un sprint, siempre se debe entregar al

cliente un producto viable (implementacion).

Y coincidié con (Herndndez, 2023) que argumento:
El marco de trabajo Scrum, estd compuesto por una serie de roles, paneles de
informacidén y cuatro eventos formales:

Los roles principales: el duefio de producto, el equipo de desarrollo y el scrum master.

Los eventos formales: reuniéon de planificaciéon de sprint, scrum diario, revisidn de sprint

y retrospectiva de sprint

Los paneles de informacion: lista de producto, lista de pendientes del sprint e

incremento.
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Normalmente, esta metodologia se utiliza en la gestién de desarrollo de software, pero
con el tiempo se ha implementado en la gestidn de productos, proyectos y servicios. Scrum
permite entregar resultados de valor con mayor frecuencia, agilidad y flexibilidad ayudando a
alcanzar los objetivos propuestos de manera mas efectiva, ademds de propiciar un mayor

desempefio y eficiencia del equipo de trabajo.

Kanban: (S. A. Fernandez, 2019) Afirmaron que:

En la lista de “Herramientas Lean” se encuentra el KANBAN que puede utilizarse como
un sistema de informacién que controla la cantidad y tiempo de produccion de los elementos
gue seran fabricados tanto en la planta como en el exterior en pro de optimizar los procesos, y

obtener un sistema justo a tiempo.

En gestion de proyectos, este marco de trabajo ayuda a visualizar en qué etapa van las
tareas y que no se presente una sobreproduccién, sino que las tareas sean enfocadas y

efectivas. Los tableros Kanban utilizados hoy pueden ser Trello, Asana, entre otras).

Scrumban: (Wagner, Romero, & Erazo, 2022) indicaron:

Scrumban es la integracién de la metodologia Scrum en un tablero Kanban, en la cual se
mezclan los mejores elementos de cada uno, generando asi una mejora en la productividad de
un plan de empresa. Por un lado, Scrum aporta un enfoque de trabajo en equipos pequefios, y
da valor continuamente a los usuarios y a los clientes finales de forma efectiva. Kanban, por su
parte, promueve el enfoque de eficiencia de procesos que permiten estar constantemente en

un circulo virtuoso de mejora continua.

Scrumban hace una combinacion de las caracteristicas mas relevantes de scrumy
kanban en cuanto a gestion de proyectos por lo que esta metodologia permite a los equipos
abordar proyectos escalables, permite el desarrollo continuo de los proyectos aunque los

requisitos de los mismos cambien organicamente en el tiempo.
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eXtreme Programming: (Gonzalez, 2016) aclararon:

Es una metodologia de desarrollo de software que busca mejorar la calidad del software
y responder rapidamente a los cambios requeridos por el cliente. Esto lo hace proponiendo
entregas frecuentes en cortos ciclos de desarrollo con la intencion de obtener
retroalimentacidn oportuna frente a buenas necesidades del negocio. Incorpora el concepto de
programacion en pares en donde dos personas trabajan juntas en una misma maquina, en
donde uno toma el rol de driver quien es el que escribe el cddigo y el observer o navigator

quien estd revisando el codigo en busca de errores o dando alternativas de codificacion.

El Directivo publico especializado en tecnologias en Madrid, (Balbas, 2024) afirmé:

El objetivo es mejorar la calidad del software y la capacidad de respuesta a las
cambiantes necesidades del cliente mediante la adopcidn de practicas basadas en valores de
comunicacion, simplicidad, retroalimentacién, valentia y respeto. En el corazén de XP yacen
varias técnicas clave que facilitan estos objetivos: Programacién por parejas, Desarrollo Guiado

por Pruebas (TDD) e Integracién Continua.

Es una metodologia por fases muy aplicada en el contexto de desarrollo de software
debido a su enfoque centrado en el cliente, flexibilidad y capacidad para adaptarse a cambios
frecuentes en los requisitos pero no muy reconocida para la gestion de proyectos, productos

y/o servicios.

Desing Thinking: En su ensayo para Diplomado en Innovacidn en las Organizaciones,
(Gonzdlez S. A., 2022) aseguro:

Se trata de un método y filosofia de trabajo disefiado en entender las necesidades
reales de los usuarios, generando soluciones a problemas que las personas tienen con los
productos y servicios, de forma innovadora y creativa, convirtiéndolas en algo tangible a base
de iteraciones, trabajo interdisciplinario y centrandose en el humano por sus siglas en inglés
(Human Centered Design) por medio de técnicas como la observacion, la empatiay la

creatividad. El nombre Design Thinking proviene de la forma en que trabajan los disenadores de
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producto, y se empez6 a desarrollar tedricamente en la década de los 70’s por la Design School
(d.school) de la Universidad de Stanford, que fue la pionera en este estudio, posteriormente se
aplico con fines comerciales y de lucro por la consultora de disefio IDEO, quien a hoy sigue

siendo el principal referente de esta metodologia.

Es decir, esta metodologia no solo es utilizada para mejorar la experiencia de usuario
sino que ayuda a mejorar procesos internos, facilita encontrar la raiz del problema, permite
construir ideas innovadoras, definir con claridad el enfoque de soluciones para resolver

desafios corporativos.

Las metodologias citadas anteriormente son solo algunas de las mas utilizadas pero no
son las Unicas metodologias adaptadas en la industria empresarial para la gestién de proyectos,

productos y servicios.

(Hernandez, 2023) Destacé:

Cada una de estas metodologias tiene sus propias reglas y protocolos, no se limitan solo
al desarrollo de software, se aplican también en la gestidn de diferentes tipos de procesos
organizacionales, de hecho, uno de los retos de las industrias es gestionar sus procesos
aplicando métodos cada vez mas eficientes y a la vez adaptados a las dindmicas humanas, asi
entonces, existen empresas que aplican estrictamente alguna de estas metodologias y otras

gue solo adoptan algunas practicas dependiendo del proceso a realizar.

El paisaje presente estd asociado a metodologias que fomentan la innovacion
empresarial y prometen tomar los ideales agiles y hacerlos tangibles; estan enfocadas en la
gestion y desarrollo de proyectos que se centran en la adaptacion, la colaboracion entre
equipos y dueios de proyecto y la entrega del producto o servicio parcial pero funcional con
valor incremental, se basan en principios como la flexibilidad, mejora continua y se enfoca en el

usuario y/o cliente final.
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En conclusion, las comunidades de startups deben ser un entorno de apoyo para que los
emprendedores fortalezcan y hagan crecer sus negocios, es decir, deben tener acceso a capital,
talento, formacién y diferentes recursos que garanticen el éxito de las conexiones. Como se
menciond en parrafos anteriores, el servicio de Innovacién Abierta de la corporacién se
especializa en conectar empresas que han identificado desafios corporativos y tecnoldgicos,
con startups y grupos de investigacion que pueden convertirse en sus proveedores o aliados
estratégicos de soluciones innovadoras; este se desarrolla a través de diferentes espacios de
tiempo y trabajo colaborativo y se busca potenciar dicho servicio con la aplicacién de
metodologias agiles siguiendo ejemplos de buenas practicas antes implementadas por otros
gestores de comunidad pero la literatura aqui expuesta no permite evidenciar la aplicacién de
estas metodologias especificamente en la gestion de comunidades para conexidén de startups y
la generacion de negocios innovadores que es lo que se espera lograr con el servicio de
Innovacion Abierta de la corporacién, ademads de poner sobre la mesa la falta de cohesién,
claridad, estructura y documentacion en cuanto a esos recursos por lo que puede generar
resistencia al cambio por parte de los equipos y las empresas, por lo que a partir de esta
investigacion se toma como la oportunidad de ser pioneros en la gestién y administracién de
una comunidad de startups y generacion de negocios con el apoyo y apalancamiento de las

metodologias agiles, en especial Scrum y Desing Thinking.

Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

Tipo de Investigacion — Explicativa.

El presente proyecto de investigacién se caracteriza por ser de tipo explicativo, pues
tiene relaciéon causal; es decir, no sélo busca contar o aproximarse al problema, sino que
intenta encontrar las causas del mismo. En este sentido, este proyecto da cuenta de la

contribucién de las metodologias agiles.

(Sampieri & Mendoza Torres, 2018) Indicé:
Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fenédmenos, conceptos o

variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por las
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causas de los eventos y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales, psicolédgicos, de
salud, etc.). Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

Como ya se ha detallado anteriormente las metodologias agiles son formas de trabajo
que permiten crear y/o potencializar productos, servicios y procesos y responder de manera
rapida y flexible a las exigencias del mercado. En este sentido se puede considerar que su
contribucién tiene grandes beneficios para la gestion de comunidades de innovacién y la
generacién de negocios de forma eficiente pero se debe tener en cuenta que para lograrlo, las
empresas que han pasado afios trabajando bajo un modelo tradicional han tenido que
adaptarse para lograr un match entre ambos modelos (agil y tradicional) y dirigirse a un

objetivo comun.

Enfoque de investigacion — Cualitativo.
El disefio de investigacidn cualitativo se enfoca en la comprensién profunda y detallada
de un fendmeno social especifico, en el caso puntual de este proyecto de investigacién, porque

el objeto principal es responder la pregunta éCédmo contribuyen las metodologias agiles en el

desarrollo de servicios de innovacién abierta?

Como (Santander universidades, 2021) ensefi6:

La investigacién cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas,
emociones o comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. Por esta

razon, los resultados se expresan en palabras.

En el caso especifico el enfoque cualitativo permite explorar las experiencias y
perspectivas de las empresas que han implementado alguna de las metodologias dgiles
existentes para la gestion de comunidades, como poblacion a investigar, proceso que se realiza

a partir la recopilacion de datos no estructurados en los entornos naturales de dichas
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empresas, para lo que tomamos como instrumento de investigacion la herramienta: Casos de

Estudio.

Diseio de Investigacién.

Exponer las principales ventajas y desventajas de las metodologias dgiles en la gestion

de comunidades de startups.

Después de realizar una investigacién general en las paginas principales de
universidades como IEBS: la escuela de negocios de la innovacion y los emprendedores, UNIR:
Universidad Internacional de la Rioja; comunidades de innovacion y consultorias de negocios
globales como DREW y LINKEDIN, se logra identificar que las principales ventajas y desventajas
de las aplicacidon de metodologias agiles para la gestion de proyectos y comunidades de

innovacion estan de acuerdo con la sintesis presentada a continuacién en la figura 2.

VENTAJAS DESVENTAJAS

1. Menor planificacién concreta debido a la
constante re-priorizacion de las tareas y su plazo de
ejecucion.

1. Se adoptan e implementan facilmente cambios en
el proyecto general.

2. Los equipos agiles suelen ser pequerios, por lo
que los miembros del equipo deben estar altamente
capacitados en una variedad de areas y procesos.

2. Objetivo final flexible, que evoluciona a medida
que avanza el proyecto y se conocen mas variables.

3. Se requiere participacion activa y colaboracién
constante de los miembros del equipo durante todo
el proceso, lo que consume mds tiempo que un
enfoque tradicional.

4. El producto final puede diferir del propuesto, ya
que se pueden agregar iteraciones, los comentarios
de los clientes pueden alterar los planes y los
plazos pueden cambiar.

3. Entregas mas rapidas del producto, acortando los
ciclos de produccién y minimizando los tiempos de
reaccion y toma de decisiones.

4. Fomenta una mayor comunicacion entre los
equipos para mantenerse al dia contribuyendo a un
ritmo constante de mejora para cada proyecto.

5. Es escalable ya que proporciona un modelo 5. La documentacion puede descuidarse, ya que se
coherente y repetible para gestionar los procesos de| prefieren los entregables del trabajo a la
desarrollo. documentacion completa del proyecto.

Figura 2. Ventajas y desventajas de la aplicacion de metodologias dgiles para la gestion de proyectos

Fuente: Adaptado de (Smartsheet LATAM, 2022)
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Registrar la importancia de aplicar metodologias dgiles en la generacion de conexiones a

través de la gestion de comunidades.

(Ruta N Medellin, 2023) Argumenté:

El ecosistema de emprendimiento e innovacién de Medellin, se percibe como un
ecosistema en crecimiento, pero auin con importantes retos y oportunidades por aprovechar.
En el pais es el primer ejemplo de un ecosistema de emprendimiento e innovacién por disefio,
lo que implica, una toma de decisidn conjunta y consiente de diversos actores para potenciar
entidades, desarrollar programas, direccionar acciones y recursos y definir una ruta con el Unico
fin de desarrollar en la ciudad un ecosistema dindmico, atractivo y escalable a nivel local,

regional e internacional.

Lo anterior da cuenta del entorno dinamico y potencial de innovacién en el que se
encuentra Medellin, percibiendo avances en diferentes nodos de participacién entre ofertay

demanda de CTi.

Como (Palma, Colombo, & Farneda, 2024) explicd:

Innovacidn tecnoldgica: El avance tecnoldgico ha transformado la economia y ha abierto

nuevas oportunidades para la colaboracién entre la ciencia y los negocios. La tecnologia
impulso la creacion de productos y servicios innovadores basados en descubrimientos
cientificos.

Reconocimiento de la transferencia de tecnologia: Las universidades y centros de

investigacion estan reconociendo cada vez mas el valor de la transferencia de tecnologiay la
comercializacidn de descubrimientos cientificos. Muchas instituciones académicas ahora tienen
oficinas de transferencia de tecnologia que facilitan la colaboracién entre cientificos y
empresas.

Emprendimiento y startups: El auge de la cultura de emprendimiento ha llevado a la

creacién de numerosas startups tecnoldgicas y cientificas. Los emprendedores estan viendo

oportunidades en la aplicacidn comercial de sus propios descubrimientos cientificos.
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Desarrollo sostenible: La creciente conciencia sobre la sostenibilidad y la necesidad de

abordar problemas globales, como el cambio climatico y la escasez de recursos, esta llevando a
una mayor colaboracion entre la ciencia y los negocios en la busqueda de soluciones.

Inversién en |+D: Las empresas han reconocido la importancia de la investigacion y el

desarrollo (I+D) como una forma de mantener su competitividad. Esto estd llevando a una
mayor inversidn en proyectos cientificos y tecnolégicos.

Beneficios mutuos: Las empresas reconocen que el vinculo con la academia les brinda

acceso a nuevos conocimientos, ideas y potenciales empleados ultra especializados. La
academia, por su parte, se beneficia en el acceso a tecnologias, procesos e infraestructura que
de otra manera no podrian obtener. Ademas de los mutuos estimulos intelectuales que genera

la vinculacion.

Revisar la pertinencia de la implementacion de metodologias dgiles en la creacion,

consolidacion y gestion de comunidades de startups en Medellin.

(Govtech latam, 2023) Describié:

La dltima entrega de GovTech LATAM Talks fue un espacio de conversacién entre Rocio
Suanzes (Directora Operativa), Valeria Restrepo (Lider de Conocimiento y Politica) y los
expertos en metodologias agiles: Santiago Garcia de Quid Lab (SG), Maria Isabel Murillo de
Usaria MIM) y Santiago Forteza de Kubadili (SF). La charla exploré cémo las metodologias agiles
pueden facilitar la adopcién de la innovacion tecnolégica promovida por el espacio GovTech en

las ciudades de Latinoamérica.

(Govtech latam, 2023) Destaco:

MIM: Mientras pestafieamos hay una metodologia nueva. Las metodologias agiles
pueden impulsar la instalacion de la innovacién en las ciudades al enfocarse en principios que
trascienden la rapidez. El agilismo va mas alld de SCRUM vy se trata de un espiritu de trabajo que
busca adaptabilidad y entrega de valor constante. Por ejemplo, en ciudades donde el registro
de proveedores es lento y puede tomar hasta 2 meses, el desafio radica en establecer formas

de colaboracién que trasciendan el gobierno actual. Adoptar metodologias agiles promueve
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una cultura de colaboracién y enfoque en los principios, permitiendo asi que la innovacién

prospere en las ciudades.

(Govtech latam, 2023) Enfatizo:

SF: Las metodologias agiles son clave para fomentar la instalacion de la innovacion en
las ciudades debido a sus valores fundamentales. A menudo, se malinterpreta la idea de rapidez
asociada con la agilidad. En realidad, el corazdn de la agilidad reside en la colaboracion, la
entrega de valor, la reflexién y la mejora continua. Estos valores permiten generar un entorno
propicio para la generacién de valor y la constante reflexion con el fin de mejorar. Es
importante identificar los entornos donde la agilidad puede desempefiarse mejor,

especialmente en el dmbito gubernamental donde los contextos suelen ser complejos.

(Govtech latam, 2023) Considerd:

SG: El principal riesgo que enfrenta la innovacién publica, en este momento, es la
demora que ha habido en la entrega de resultados por parte de las estrategias o equipos de
innovacion. Esto ha generado que potenciales patrocinadores de la innovacién en las entidades,
vean con recelo este tipo de ejercicios. Esto ha generado la necesidad de contar con evidencia
clara acerca del beneficio de innovar. Los ciclos propios de la dindmica publica ofrecen tiempos
muy cortos para demostrarlo, lo cual demanda de mayor agilidad, no solo por la velocidad, sino
por la flexibilidad y la capacidad de adaptacion. De esta forma, si logramos elevar la tasa de
resultados positivos en ejercicios de innovacidn, en el marco de los tiempos establecidos,
volveremos a obtener el patrocinio (tanto desde la voluntad politica como desde los recursos)

gue se requiere para la sostenibilidad de los programas de innovacion.

Participantes o Poblacion

Ahora se da a conocer la importancia de las comunidades de startups como la poblacion

objeto de estudio del proyecto:
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Las comunidades de satrtups son un repositorio de actores que comparten intereses,
objetivos y desafios relacionados con el emprendimiento que buscan en un solo lugar la
facilidad de acceder a recursos profesionales, econédmicos, de impulso y conocimiento que los

lleve a potenciar su actividad comercial y su propdsito.

Teleféonica Empresas, a través de (Gallardo, 2013) afirmé:

La comunidad de innovacion se busca crear el entorno de trabajo virtual de los agentes
de cambio en las diferentes fases de los proyectos de cambio disruptivos. Los roles dentro del
proyecto de cambio y dentro de la comunidad estan delimitados por lo que son comunidades
muy estructuradas con personas muy especializadas que trabajan con procedimientos internos
complejos que estan comprendidos dentro de un proyecto de cambio. Son comunidades muy
instrumentales con roles muy diferenciados para la consecucién de proyectos de cambio que

pueden tener varios afios de duracién.

La caracteristica principal de una comunidad de innovacién es que el propdésito comun
es innovar, el avance de la organizacién, sector o sociedad, la mejora continua. Por lo anterior
esta investigacidn se enmarca directamente en la poblacién de startups de la ciudad de
Medellin que estan en la dindmica de generar en las comunidades de innovacion que permitan
un proceso de aprendizaje mucho mas agil y exponencial que el tradicional, lo que potencializa

el valor de las organizaciones.

En este capitulo se expone y justifica, de acuerdo con la pregunta y los objetivos, el
enfoque metodoldgico que se ha escogido para desarrollar la investigacion desde el proyecto
nodo. También se deben presentar y explicar las metodologias y técnicas utilizadas para la
recoleccidn de informacion y la forma como esta informacién ha sido clasificada de acuerdo con

las tematicas o categorias.

Con el fin de realizar una presentacion ordenada de la(s) metodologia(s) y técnicas
utilizadas, se recomienda exponerlas teniendo en cuenta:

- La exposicion general del proyecto desde la formulacion del proyecto NODO.



- Con laincorporacién de las particularidades que surjan en el transcurso de la

investigacion a partir de las intenciones y practicas de los estudiantes.

Técnicas

Instrumento de Investigacion: Caso de Estudio.

Para el presente proyecto se toma como instrumento de investigacién la herramienta:
Casos de Estudio, que permite estudiar las practicas, estilos, costumbres y visidn de las
empresas que han implementado alguna de las metodologias agiles existentes para la gestién

de comunidades, proceso que se realiza a partir la recopilacion de datos no estructurados.

(STAKE, 1999) Establecié:

Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy especial en si mismo. Buscamos el
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detalle de la interaccidn con sus contextos. El estudio de casos es el estudio de la particularidad

y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias

importantes.

Para esto se realiza una busqueda de informacidn en la web que pudiera dar luces de
¢Como contribuyen las metodologias agiles en la gestidon de comunidades de startup en
Medellin?, o en su defecto, la contribucién de metodologias agiles en la gestion de
comunidades en general, ya sea de empleados, colaboradores y clientes, o usuarios de un
servicio digital, desglosar el cdmo de esta pregunta de investigacién permite observar la
importancia de la aplicacién de metodologias agiles para la gestiéon de comunidades, las
ventajas y desventajas de esta aplicacién y asi evidenciar a pertinencia de aplicar estas

metodologias.

Asi como (Yacuzzi) propuso:
El caso permite indagar detalladamente en este mecanismo, con mayor profundidad

gue los estudios estadisticos. Su ambito de aplicacion esta bien definido: estudia temas
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contemporaneos sobre los cuales el investigador no tiene control y responde a preguntas de

tipo “cdmo” y “por qué”.

Lo anterior responde a la pregunta de investigacion ya que la busqueda de los casos de

estudio se basé en responder el objetivo general y los especificos:

Objetivo General.

Identificar la contribucidn de las metodologias agiles en la gestién de comunidades de

startups para la generacién de conexiones exitosas.

Objetivos especificos.

e Exponer las principales ventajas y desventajas de las metodologias agiles en la
gestion de comunidades de startups.

e Registrar la importancia de aplicar metodologias agiles en la generacion de
conexiones a través de la gestiéon de comunidades.

e Revisar la pertinencia de la implementacion de metodologias agiles en la

creacién, consolidacién y gestion de comunidades de startups en Medellin.

Guia de Implementacion.

Este proyecto permite al investigador observar 4 casos de estudio de implementacién
de metodologias agiles para la gestién de comunidades en general, con el fin de conocer sus
retos y buenas practicas. Es importante tener en cuenta que se lleva a cabo a través de una
blsqueda en la web, tanto en las paginas oficiales de las empresas como otras pdaginas que
referencian el caso y asi evidenciar la pertinencia de la implementacién de metodologias agiles
para potencializar los procesos de atraccidn, socializacién, identificacion y funcionalidad de
servicios de conexiéon de redes que posibilitan la generacién de negocios a partir de intereses

tecnolégicos y de innovacion.
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Para lo anterior se establece que es caso de investigacidon sera sobre la empresa Spotify,
BBVA, Netflix y Amazon que en los ultimos afios se han destacado por su iniciativa en la
implementacién de una metodologia que le permite la conexidn de usuarios a través de
plataformas digitales, se puede evidenciar la forma en que grandes empresas implementan

metodologias y tecnologias que los permiten conectar diferentes stakeholders.

A continuacién se da conocer el paso a paso de la metodologia de implementacion:

1. Seleccionar el caso:

Se seleccionaron casos que tuvieran relevancia en el drea de estudios y que pudieran
resultar de utilidad para otros investigadores y para la comunidad de innovacion que buscan
trabajar con metodologias agiles. Como se ha mencionado anteriormente, Spotify, BBVA,
Netflix y Amazon son los casos de estudio a trabajar, la seleccidén de estos casos va enfocada en

el cumplimiento del siguiente criterio:

e Empresas grandes que estén aplicando metodologias agiles hace mds de 2 afios
para la gestiéon de comunidades ya sea de empleados y colaboradores, usuarios,

etc.

2. Elaborar preguntas:

Para definir el rumbo de la investigacidn y todas sus variables se tiene en cuenta los
objetivos especificos como preguntas relevantes para que sustentar los resultados de la
investigacion, siendo realista y considerando la web como el principal recurso para hacer el

estudio.

e ¢Cudles son las principales ventajas y desventajas de las metodologias dgiles en
la gestion de comunidades?
e (¢Cudl es la importancia de aplicar metodologias dgiles en la generacion de

conexiones a través de la gestion de comunidades?
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e (Cudl es la pertinencia de la implementacion de metodologias dgiles en la

creacion, consolidacion y gestion de comunidades?

3. Seleccionar fuentes de informacidn:
Al no tener contacto con expertos, con usuarios directos de diferentes comunidades la
investigacion se ha limitado a la literatura encontrada en la web, tanto en las paginas oficiales

de las empresas mencionadas como otras pdaginas que referencian cada caso.

4. Recopilar datos:

Al tratarse de una investigacidn cualitativa, se revisa detalladamente la informacidn en
la web que sugiera la importancia de la implementacién de metodologias agiles que permitan
potencializar los procesos de atraccion y socializacién para la generacién de conexiones

exitosas, generando un informe de caso simple.

5. Elaborar informe de hallazgos y sugerencias:

En este punto se revisa la informacidn recolectada sobre la implementacién de
metodologias agiles para la gestion de comunidades en los casos mencionados con el fin de
obtener mayor informacidn, los hallazgos relevantes seran lo que respondan las siguientes

preguntas dado el caso que haya respuesta:

e Lo que ha funcionado bien
e Lo que no ha funcionado

e Lo que se puede cambiar en futuras implementaciones.

Fases del trabajo de campo

Para crear un cronograma de trabajo de campo enfocado en la investigacidn sobre la
implementacién de metodologias agiles en la gestidon de comunidades, por lo que a

continuacion en la figura 3 se presenta una estructura de las actividades en etapas claras:



Cronograma de Trabajo de Campo
Fase Actividad Duracion Fechas
Fase 1: Planificacion
. Clarificacion de objetivos y preguntas de 01/07/2024 -
Definicion del alcance investigacion 1 semana 05/07/2024
Confirmacion de casos de estudio segln la
5 mformat?lo.n encontrafia en la web que respondan 08/07/2024 -
Seleccion de casos a los objetivos especificos formulados como 1 semana 12/07/2024
preguntas relevantes para que sustentar los
resultados de la investigacion
Fase 2: Recopilacion
de Datos
. . - . I 15/07/2024 -
Busqueda de informacion|Investigacion en fuentes web y bibliograficas 1 semanas 10/07/2024
o Anélisis de la aplicacién de metodologias agiles en 22/07/2024 -
Observacion directa . 1 semanas
empresas seleccionadas 26/07/2024
Fase 3: Analisis de
Datos
Sistermatizacion Organizacién y categorizacion de la informacion 1 sermana 29/07/2024 -
recopilada 02/08/2024
_ _ v 05/08/2024 -
Analisis cualitativo Identificacion de patrones y temas clave 1 semanas 09/08/2024
Fase 4: Elaboracion
del Informe
Redaccién preliminar Redaccion de los hallazgos y sugerencias 1 sermanas 12/08/2024 -
preliminares 16/08/2024
., . Revisidn del informe por parte del docente que 19/08/2024 -
Revision y ajustes N . L 1 semana
acompana el proyecto de investigacion 23/08/2024
o . 26/08/2024 -
Informe final Elaboracion del informe final 1 semana 30/08/2024

Figura 3. Cronograma de trabajo de campo

Fuente: Elaboracion propia

A tener en cuenta:
e Elcronograma es flexible y ajustable segun la disponibilidad de las fuentes de

informacién y las necesidades del investigador.
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e (Cada fase fue supervisada por el docente que acompanfa el proyecto de
investigacion con el fin asegurar el cumplimiento de los objetivos y plazos
establecidos.

e Al final de cada fase el investigador revisa el progreso y realiza ajustes si es
necesario.

e Este cronograma proporciona una estructura organizada para llevar a cabo el

trabajo de campo de manera eficiente y dentro de los plazos previstos.

Categorizacion y clasificacion

Anadlisis de investigacion — Descriptivo.

Descripcion del Método: Andlisis Ad Hoc.

Como (TuDashboard, 2021) planteé:

El andlisis ad hoc es un procedimiento de inteligencia empresarial (Bl) que se utiliza para
dar respuesta a preguntas empresariales especificas y aisladas utilizando datos disponibles de
diversas fuentes sin involucrar al departamento de TI. Con un andlisis oportuno, los usuarios
pueden crear informes que no existen en la actualidad o profundizar en los informes existentes
para obtener un nivel de conocimiento mas profundo sobre un determinado asunto [...] un
factor clave que distingue al analisis ad hoc es su capacidad para ofrecer andlisis totalmente

personalizados sin necesidad de conocimientos técnicos para manipular los datos.

Frecuentemente, los investigadores y tomadores de decisiones se enfrentan al desafio
de dar respuesta a una pregunta especifica, el analisis del proyecto ayuda a proporcionar la
evidencia para tomar decisiones con mayor certeza. Tal como (TuDashboard, 2021) sugirid: “el
objetivo del andlisis oportuno podria ser llenar las lagunas dejadas por los informes regulares.
Esta forma de andlisis también puede utilizarse para determinar si una empresa debe invertir o

vender un activo”.


https://tudashboard.com/inteligencia-empresarial/
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El analisis Ad Hoc permite al investigador realizar la categorizacién y clasificacion de la
informacién obtenida en el estudio de caso siguiendo un proceso sistematico que permite
organizar y analizar los datos de manera efectiva haciendo caso a la guia de implementacién

proporcionada en el capitulo anterior. Aqui se presenta un paso a paso del mismo:

1. Revisidn y Familiarizacién con los Datos:

Lectura inicial: Se revisa todo la informacion recopilada y se observa informacion en la
web que permite al investigador familiarizarse y entender el contexto general.

Notas: Se toma nota de ideas clave, conceptos importantes, y cualquier patréon o tema
recurrente para darle mayor valor en los hallazgos y conclusiones.

2. Identificacidon de Temas y Categorias

Categorizacién inicial: Se categoriza la informacién por frases, oraciones o pdarrafos que

representen una idea o tema en particular.
3. Clasificacion de la Informacién

Desarrollo de categorias principales: Define las categorias principales basadas en los

temas recurrentes que emergen de los datos. Algunas posibles categorias podrian incluir:

Impacto en la productividad: Cdmo las metodologias agiles afectan la eficiencia 'y

efectividad de las operaciones.

Cultura organizacional: Cdmo se ha adaptado la cultura de la empresa a las

metodologias agiles.

Desafios y barreras: Identificacién de las dificultades encontradas en la implementacién

de metodologias agiles.

Exitos y beneficios: Casos de éxito y beneficios tangibles observados en las empresas

analizadas.
4. Analisis de la Informacidn Clasificada
Comparacién entre categorias: Se analiza como las distintas categorias se relacionan

entre si y como contribuyen al objetivo general del estudio.
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5. Documentacion del Proceso
Informe final: Se redacta un informe donde se presentan las categorias identificadas,
generando un analisis de parte del investigador teniendo presente los hallazgos y patrones

encontrados.

Capitulo 3. Resultados

En este punto el investigador aprovecha la oportunidad de demostrar la importancia de
adoptar metodologias agiles para optimizar procesos de atraccion, socializacidn, identificacién y
funcionalidad de servicios de conexidn, lo que a su vez facilita la generacidn de negocios

impulsados por la tecnologia y la innovacioén.

Como se menciond anteriormente, este estudio habla de Spotify, BBVA, Netflix y
Amazon como casos que ilustran cdmo estas grandes corporaciones adoptan metodologias y

tecnologias que les permiten conectar eficazmente a diferentes grupos de interés.

SpOtify, es una empresa sueca de servicios multimedia fundada en 2006, cuyo

producto es una aplicacién empleada para la reproduccién de musica via streaming. Su modelo

de negocio es el denominado freemium.

Sobre la empresa:

(Spotify, s.f.) Declaré:

La misidn de Spotify es desbloquear el potencial de la creatividad humana brindando a
un millén de artistas creativos la oportunidad de vivir de su arte y a miles de millones de
fanaticos la oportunidad de disfrutarlo e inspirarse en él. La plataforma de Spotify revoluciond
la escucha de musica para siempre cuando la lanzamos en 2008. Nuestro paso al podcasting
trajo innovacién y una nueva generacion de oyentes al medio, y en 2022 ingresamos al proximo

mercado de audio preparado para crecer con la incorporacién de los audiolibros.


https://es.wikipedia.org/wiki/Suecia
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Dentro de los servicios que Spotify brinda hay un punto de comunidades donde se

resalta la siguiente:

(Spotify, s.f.) Describid:

Spotify Engineering es una comunidad diversa de ingenieros, desarrolladores,
investigadores y mads. Juntos, creamos la infraestructura, las funciones y las experiencias que le
encantan y ayudamos a dar forma al futuro del audio [...] Confiamos en el software de cddigo
abierto y creemos en la construccién de comunidades a través de tecnologia de cddigo
abierto. Nuestros proyectos estan transformando la industria y nunca ha habido un mejor

momento para participar.

Cultura Agile:

A partir de observaciones en documentos, revistas, sitios web, etc, se puede evidenciar
qgue Spotify fue una empresa pionera al emplear conceptos agiles buscando ser mas rapidos y
mejores. Iniciaron adoptando “scrum” como gestién para el desarrollo de sus proyectos
(estrategia de desarrollo incremental, en lugar de una planificacién y ejecucién completa del
producto).

Como organizacién que propicia una transformacion, se corre el riesgo de que el equipo
de trabajo no esté alineado a los nuevos métodos y cultura de la empresa, por lo que el éxito de
este nuevo concepto se caracterizd por pruebas, ensayo y error, lo que los llevé a darse cuenta

gue Scrum no era la mejor opcidn en todos los casos.

En vista de su crecimiento, fomentaron nuevas técnicas para facilitar las tareas y dar
autonomia a los equipos, crear una terminologia propia para los puestos de trabajo, potenciar
un ambiente colaborativo con espacios comunes, fomentar el respeto por los pares y dar

motivacién constante, como lo indicé el Director de consultoria tecnoldgica de Deloitte.
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Squads (Equipos, Escuadrones):

(Roche, s.f.) Expuso:

Podria equivaler al Scrum Team de Scrum. Consiste en un pequefio equipo
multifuncional y auto-organizado de hasta 8 personas. Es un equipo con responsabilidad de
principio a fin y trabajan juntos hacia una meta a largo plazo. Su clave es la autonomia.

Cada ‘squad’ tiene autonomia para decidir qué hacer y cdmo hacerlo, asi como la forma
de trabajar juntos para conseguirlo.A pesar de contar con autonomia, es necesario tenerlos

alineados mediante la ‘misién’, la ‘estrategia de producto’ y usar metas a corto plazo.

Tribus:

(Roche, s.f.) Seiialo:

Las tribus son una estructura matricial bastante ligera que lo que pretende es agrupar a
los ‘squads’ y mantenerlos bajo el foco de un producto. Podemos decir que agrupa a los
‘squads’ bajo un paraguas de negocio, por ejemplo, el desarrollo de funcionalidades relativas a
la aplicacién movil que la compaiiia ofrece a sus clientes. Las tribus se localizan bajo el mismo
espacio fisico y el nUmero de squads por tribu no debe de exceder las 100, aunque

generalmente hablamos de numeros bastante inferiores.

Este modelo sirve de inspiracidn si las empresas buscan crear una organizacién centrada
en trabajar rapidamente y con autonomia, pero no es la regla tanto asi que Spotify ya no
implementa los mecanismos originales de su modelo, sino que lo ha adaptado y ajustado al

potencial crecimiento de la organizacion.
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BBVA, es un grupo financiero global fundado en 1857 con una visiéon centrada en el

cliente.

Sobre la empresa:

(BBVA, s.f.) Describio:

Con una trayectoria de mas de 50 afos, en Colombia BBVA se destaca como una entidad
comprometida con el desarrollo econdmico y social del pais. Con presencia en mas de 122
municipios a lo largo del territorio Nacional, a través de una red de 390 sucursales, 1300 cajeros

automaticos y mas de 7.136 corresponsales bancarios.

Como todos los mercados, el mercado financiero esta cambiando a una velocidad
exponencial, por lo que BBVA ha buscado adaptarse al cambio con la adopciéon de nuevas
metodologias y el desarrollo de politicas de transformacién cultural, tecnoldgica y
organizacional por lo que le ha apostado a la implementaciéon de un modelo de organizacion

agile.

¢Como naciod el primer equipo ‘agile’ en BBVA?

(BBVA, 2019) Afirmé:

‘Agile’ es esencialmente un modelo para gestionar proyectos mediante la creacion de
equipos de trabajo auténomos, multidisciplinares y empoderados enfocados en obtener
resultados tangibles en cortos periodos de tiempo [...] Esta forma de afrontar la gestién de
proyectos surgio con el interés de explorar nuevas formas de trabajar, las cuales comenzaron a
testarse en 2014 en los equipos encargados de desarrollar una nueva aplicacion maévil del
banco. El objetivo de esta ‘app’ era que resolviera todas las necesidades de gestién de los
clientes y les ofreciera ademas servicios de valor anadido basados en nuevas tecnologias como
la inteligencia artificial. Para hacerla realidad, se crearon equipos pequefnos y auténomos,
compuestos por personas procedentes de diferentes areas con perfiles especializados en
distintas disciplinas, que comenzaron a trabajar de una forma muy diferente a la manera

tradicional en la que el banco habia operado hasta ese momento, es decir, equipos ‘scrum’.


https://www.bbva.com/es/es/bbva-valora-ofrece-a-casi-600-000-clientes-la-evolucion-estimada-de-su-inversion-en-vivienda/
https://www.bbva.com/es/la-inteligencia-artificial-detras-de-la-mejor-app-mundial-de-banca/
https://www.bbva.com/es/bbva-asi-son-las-nuevas-formas-de-trabajo-para-acelerar-la-transformacion/
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De los ‘scrum’ a las factorias digitales.

(BBVA, 2019) Enfatizo:

Tras el éxito de esta experiencia se decidid crear mds equipos de estas caracteristicas
(‘scrum’) para afrontar nuevos proyectos de alto impacto para el negocio, y asi surgieron en
Espafia y en México lo que BBVA denomind fabricas digitales, trabajando para ejecutar
proyectos prioritarios en la transformacién del banco. Las fabricas digitales sirvieron a BBVA
para reafirmarse en su apuesta por ‘agile’ y, al mismo tiempo, para entender que para seguir
impulsando esta forma de trabajar eran necesarios cambios organizacionales de mayor
envergadura. A medida que se iban creando nuevos equipos de este tipo para abordar nuevos
proyectos, se generaban sobrecargas de trabajo en las areas a las que estas personas
pertenecian originalmente para mantener su flujo de trabajo habitual. Esta situacién se
convirtié en el detonante para decidir transformar la estructura de la organizacién de los
servicios centrales en su conjunto, de forma que fuese posible dar respuesta a la demanda de
este tipo de proyectos enfocados en desarrollar nuevas ofertas de valor basadas en la

tecnologia y, al mismo tiempo, continuar atendiendo las exigencias del dia a dia del negocio.

Una organizacion mas flexible.

(BBVA, 2019) Planted:

El punto de partida era el de una organizacion tradicional, establecida en silos
funcionales, en la que cada uno de ellos llevaba a cabo diferentes partes de un mismo proceso
pero en la que no se tenia una visién completa de su ejecucién. Esta forma de trabajo resultaba
inadecuada para los nuevos desafios e impedia que los recursos fuesen “liquidos” para
asignarlos a los proyectos o procesos mas prioritarios en cada momento.

Este cambio organizativo requeria ademas la total visibilidad y transparencia de los
proyectos que se acometen. Para lograrlo, BBVA cred la agenda unica de desarrollo o SDA
(Single Development Agenda) que sirve para priorizar todos los proyectos del banco a nivel
global atendiendo a su criticidad y a su alineamiento con la estrategia, evitando duplicidades y

la falta de foco estratégico.


https://www.bbva.com/es/innovacion/bbva-factoria-digital-detiene/
https://www.bbva.com/es/innovacion/bbva-factoria-digital-detiene/
https://www.bbva.com/es/innovacion/sustituido-presupuestos-estaticos-area-gestion-global-dinamica-recursos/
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En el proceso de investigacidn se logra identificar que BBVA es la primera gran empresa
gue ha ejecutado una transformacién ‘agile’ en los servicios centrales de todas sus filiales en el
mundo, logrando la estructuracidn de una nueva forma de trabajar para la empresa y sus
aliados, ademas de la creacion de comunidades que los ha llevado a cambiar los conceptos

tradicionales por una nueva estructura metodoldgica e incremental.

NEtﬂIX, es un servicio de streaming por suscripcidn que les permite a sus miembros

ver series y peliculas en un dispositivo con conexién a internet.

Sobre la empresa:

(Pereira, 2023) Manifesto:

La visién de Netflix es "Convertirse en el mejor servicio de distribucion de
entretenimiento global". Esta declaracion caracteriza la ambicion de Netflix de convertirse en el
lider mundial en servicios de streaming de video bajo demanda y establecer la excelencia como
punto de referencia. Capta su aspiracién de crear una plataforma eficiente y accesible que
permita a los espectadores de cualquier parte del mundo acceder a contenido de

entretenimiento de primer nivel.

Caso de éxito de Netflix con DevOps

(Quantion, s.f.) Afirmo:

En 2012 Netflix se encontrd con que uno de sus servicios era muy costoso de operary
testear. Para verificar el correcto funcionamiento de cada cambio tenian que realizar pruebas
manuales durante una semana. A lo largo de esta semana, estas pruebas supusieron
complicaciones, puesto que, ademas de la dificultad de las pruebas y analisis de resultados, los
equipos implicados se pasaban la pelota entre si para evitar hacerse cargo de las
responsabilidades de los errores detectados.

En un principio, Netflix decidié probar un modelo hibrido para su ciclo de creacién de

software. El modelo no fue exitoso y por eso decidieron analizar los principios de DevOps y


https://help.netflix.com/es/node/85
https://netflixtechblog.com/full-cycle-developers-at-netflix-a08c31f83249

entender al detalle porque no funcioné su implantacién en un inicio. Asi bien, el analisis
consistio en dos fases:
e Conocer cudl es el ciclo de vida interno de creacion de software

e Inspirarse en el principio del movimiento DevOps

Para Netflix, este fue un cambio de paradigma, ya que, antes tenian equipos
especializados en operar los distintos sistemas.
e Escalar usando herramientas para desarrolladores
e Desarrolladores para todo el ciclo de construccién de software

e Evaluacién de los pros y los contras

Ventajas que aporta DevOps

(Quantion, s.f.) Mencioné:

Como puedes comprobar, el uso de DevOps aporta mejoras significativas a la hora de

construir soluciones de negocio. En concreto proporciona:
e Mas velocidad de desarrollo
e Entregas mds rapidas
e Mayor fiabilidad
e Escalabilidad

La investigacién permite identificar que la cultura de innovacion y los procesos de
analisis de datos ayuda a la toma de decisiones descentralizadas, implementado el agilismo y

propiciando la autonomia del servicio streaming, se logra ver que Netflix empodera a sus

aliados.
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Amazon (aws)

(Amazon, s.f.) Sostuvo:

Cuenta con una cantidad de servicios y de caracteristicas incluidas en ellos que supera la
de cualquier otro proveedor de la nube, ofreciendo desde tecnologias de infraestructura como
computo, almacenamiento y bases de datos hasta tecnologias emergentes como aprendizaje
automatico e inteligencia artificial, lagos de datos y analisis e internet de las cosas. Esto hace
que llevar las aplicaciones existentes a la nube sea mas rapido, facil y rentable y permite crear

casi cualquier cosa que se pueda imaginar.

Metodologia aplicada:

Como (Lépez, 2021) declaré:

Amazon adoptd un enfoque al que llamd ‘trabajo en reversa’ (working backwards) [...]
Solo cuando los ejecutivos de la empresa estan satisfechos con estos documentos, los equipos
pueden comenzar a escribir codigo y ensamblar el producto. No empiezan por la solucién de

software, ni por el producto, sino por el propdsito de éste.

Como (kurios, 2022) indico:

Working Backwards es un proceso iterativo para diseiar productos creado por Amazon
gue se ha extendido por todo el mundo. Actualmente, esta metodologia se usa por equipos
de Product Management de las mas innovadoras compaiiias. “Working Backwards» o «Trabajar
hacia atras», una metodologia de trabajo que ha usado para innovar y lanzar nuevos productos
o servicios sin desarrollar absolutamente ninguin cddigo antes de que no se resuelva el core del

cliente.

Para abordar una discusion sélida y bien argumentada sobre los resultados obtenidos,
es esencial enmarcar los hallazgos dentro del contexto tedrico y conceptual que sustenté la
investigacion. En este caso, la pregunta central del estudio es: ¢ Cémo contribuyen las

metodologias agiles en la gestidon de comunidades de startups en Medellin?


https://aws.amazon.com/es/products/?pg=WIAWS-mstf
https://www.kurios.la/courses/product-management/lectures/11977419
https://www.kurios.la/p/product-management
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Las metodologias agiles en general, vienen a solucionar los problemas en desarrollo de
software pero se convirtié en una practica necesaria para el crecimiento y el avance de las
grandes empresas. El objetivo principal de la aplicacion de metodologia agiles es ayudar a los
equipos a lograr un alto rendimiento y mejorar el proceso y el flujo de trabajo y aunque en su
crecimiento cada empresa se ha encontrado con varios puntos de dolor, son organizaciones
gue con su madurez y una metodologia adaptada a su favor puede asumir retos de manera

eficiente y saludable.

Tedricamente, las metodologias agiles se basan en principios como la flexibilidad, la
colaboracién y la mejora continua, elementos que son esenciales para la gestion efectiva de
comunidades que requieren de respuestas rapidas y adaptativas a las demandas del mercado,
promoviendo la autonomia y el empoderamiento de los equipos, lo cual es crucial para la

innovacion y el crecimiento sostenible de las startups.

Uno de los hallazgos mas relevantes es como las grandes empresas como Spotify, BBVA,
Netflix y Amazon han adaptado y evolucionado sus précticas agiles para alinearse mejor con sus
necesidades especificas. Esto evidencia que, aunque las metodologias agiles proporcionan un
marco estructurado, su efectividad radica en la flexibilidad con la que son implementadas y
ajustadas segun el contexto organizacional.

Por ejemplo, Spotify ha modificado su enfoque agil original al adaptarlo para permitir
mayor autonomia y colaboracidn entre sus equipos, lo que le ha permitido mantenerse
competitivo en un mercado de rapida evolucién. BBVA, por su parte, ha transformado su
estructura organizativa tradicional en una mas agil y flexible, lo que le ha permitido manejar

mejor la complejidad de su entorno operativo global.

Los hallazgos confirman que las metodologias dgiles son mas que un conjunto de
practicas técnicas; representan un cambio cultural que tiene profundas implicaciones para la

forma en que las organizaciones gestionan sus comunidades y operan en su conjunto.
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El concepto de comunidades de practica, por ejemplo, es fundamental para entender
como las metodologias agiles facilitan la creacién de entornos colaborativos donde los
individuos pueden compartir conocimientos, innovar y mejorar continuamente. Las estructuras
agiles como los "Squads" y "Tribus" en Spotify son ejemplos concretos de cdmo estas
metodologias facilitan la creacidon de tales comunidades.

Ademas, la teoria del cambio organizacional sugiere que la adopcién exitosa de nuevas
metodologias requiere un cambio de mentalidad dentro de la organizacién, esto se refleja en el
caso de BBVA, donde la implementaciéon de metodologias agiles implicé no solo cambios en la
estructura organizativa, sino también en la cultura corporativa, promoviendo una mayor

transparencia, colaboracién y alineaciéon estratégica.

Estas metodologias facilitan la creacidn de entornos donde la innovacién y la adaptacion
se convierten en pilares fundamentales y permiten a las organizaciones no solo reaccionar
rapidamente a los cambios del mercado, sino también anticiparse a ellos, creando asi un
entorno propicio para la mejora continua.

Sin embargo, la implementacién de metodologias agiles también presenta desafios,
como la resistencia al cambio y la sobrecarga de trabajo en areas no preparadas para la nueva
estructura. Estos desafios subrayan la importancia de una implementacién cuidadosa y

adaptada al contexto especifico de la organizacidn.

En conclusion, las metodologias agiles contribuyen de manera significativa a la gestion
de comunidades de startups al facilitar la adaptacién, la eficiencia operativa, y la creacién de
entornos colaborativos y de innovacién. Sin embargo, su efectividad depende en gran medida
de como se adapten a las necesidades y contextos especificos de cada organizacion, lo que

subraya la importancia de un enfoque flexible y personalizado en su implementacién.
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Capitulo 4. Disertacion

En el presente capitulo podemos observar ciertas coincidencias y discrepancias que se
destacan y permiten desarrollar una disertacion solida y asi proyectar posibles lineas
futuras de investigacion. Estas observaciones basicamente dan respuesta a los objetivos

especificos como se concluye a continuacién:

¢Cudles son las principales ventajas y desventajas de las metodologias agiles en la gestién de

comunidades de startups?

En el proyecto de investigacion se logré exponer que las metodologias agiles ofrecen ventajas
significativas en la gestidon de comunidades en diferentes formas y de diferentes industrias; la capacidad
de adaptarse rapidamente a cambios, la mejora en la colaboracién entre equipos, y la mejora continua
son unas de estas ventajas. Estas metodologias fomentan la autonomia vy la flexibilidad, /o cual es crucial
en ambientes con incertidumbre como lo es un ecosistema de innovacion y comunidades crecientes de
startups. Sin embargo, también presentan desventajas como la falta de conocimiento y experiencia en
su implementacion por lo que es esencial que las organizaciones aborden estos desafios mediante una
adecuada formacién y un enfoque gradual en la adopcion de estas metodologias para disminuir la

resistencia al cambio.

Como lo referencia el marco de antecedentes las metodologias agiles, como Scrum, Kanban y
Design Thinking, son ampliamente utilizadas en diversos contextos empresariales para mejorar la
eficiencia y la flexibilidad en la gestion de proyectos contribuyendo de manera significativa a la
gestidon de comunidades de startups al facilitar la adaptacidn, la eficiencia operativa, y la
creacién de entornos colaborativos y de innovacién. Sin embargo, su efectividad depende en
gran medida de cdmo se adapten a las necesidades y contextos especificos de cada
organizacién, lo que subraya la importancia de un enfoque flexible y personalizado en su
implementacién, creando una organizacién centrada en trabajar rapidamente y con autonomia,

pero no es la regla como lo evidenciamos en el caso de Spotify que ya no implementa los
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mecanismos originales de Scrum, sino que lo ha adaptado y ajustado al potencial crecimiento

de la organizacién creando su propio modelo.

La conclusién reafirma las ventajas de la flexibilidad, la colaboracién, y la capacidad de
adaptarse rdpidamente a cambios, que son esenciales en la gestién de comunidades de innovacién.
También reconoce las desventajas, como la resistencia al cambio y la sobrecarga de trabajo, alinedndose

con los desafios mencionados en el capitulo de antecedentes.

¢Cudl es la importancia de aplicar metodologias agiles en |la generacidon de conexiones a través

de la gestién de comunidades?

El presente proyecto permitid registrar que la aplicacién de metodologias agiles en la gestién de
comunidades es fundamental para facilitar la generacién de conexiones efectivas y sostenibles entre
diferentes actores del ecosistema, como empresas, empleados, usuarios, etc. Estas metodologias
permiten una mayor adaptabilidad a las necesidades cambiantes del mercado y fomentan un entorno de
colaboracién continua, lo que es crucial para la innovacion. Al implementar metodologias agiles, las

comunidades pueden responder de manera mas eficiente a las demandas del entorno.

Lo anterior estd en plena concordancia con el marco de antecedentes, sefialando las
metodologias agiles como elementos fundamentales para el desarrollo de ecosistemas de innovacion,
ademas son vistas como herramientas clave para promover la interaccidn y la colaboracidn entre
startups, empresas, y grupos de investigacion facilitando la creacién de alianzas estratégicas y el

desarrollo de negocios basados en innovacion

¢Cual es la pertinencia de la implementacién de metodologias agiles en la creacidn,

consolidacidn y gestion de comunidades de startup en Medellin?

En revisidén del proyecto de investigacidn se puede decir que la implementacién de
metodologias agiles es altamente pertinente para la creacidn, consolidacién y gestion de comunidades,
especialmente en el contexto de startups y ecosistemas de innovacion. Estas metodologias permiten

una gestion mas eficiente de los recursos, una mejor coordinacién entre los diferentes actores, y una
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mayor capacidad para adaptarse a cambios y desafios. La pertinencia de estas metodologias radica en su
capacidad para transformar la forma en que las comunidades operan, impulsando su crecimiento y

sostenibilidad en el tiempo.

Como lo resefa el marco de antecedentes, la implementacidon de metodologias agiles es
pertinente y crucial para la creacion y gestién de comunidades de startups, especialmente en un
contexto de innovacién y tecnologia como el de Medellin. Las metodologias agiles no solo mejoran la
coordinacion y eficiencia, sino que también son vitales para la sostenibilidad y el crecimiento de dichas
comunidades, ademds promueven la cohesién y el alineamiento de objetivos entre los diferentes

actores que las conforman.

Por lo tanto, se cierra este proyecto indicado que las metodologias agiles, al ser
aplicadas en la gestién de comunidades de startups en Medellin, tienen un impacto significativo
en la creacion de un entorno colaborativo y adaptable que promueve la innovacion y el
crecimiento sostenible. Los casos de éxito presentados demuestran que estas metodologias no
solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también facilitan la creacién de un ecosistema de
innovacion robusto y resiliente, alineado con las necesidades y desafios especificos del contexto
de Medellin. La relacidn entre los antecedentes teéricos y los resultados empiricos refuerza la
idea de que la implementacidon de metodologias agiles es un factor determinante para el éxito
de las comunidades de startups, permitiendo que estas se adapten rapidamente a los cambios

del mercado y maximicen las oportunidades de innovacidn y crecimiento.
Basado en lo concluido, se proponen nuevas preguntas y aspectos a investigar
profundizando en el impacto y la aplicacién de las metodologias agiles en la gestion de

comunidades de startups y amplien la comprension del tema:

¢Como varia la efectividad de las metodologias agiles seglin el tamano y la madurez de

las startups en Medellin?

Esta pregunta permitiria explorar si las metodologias agiles son igualmente efectivas en

startups en diferentes etapas de desarrollo y con diferentes recursos disponibles.



44

éComo influyen las metodologias agiles en la sostenibilidad a largo plazo de las

conexiones y alianzas entre startups y corporaciones en Medellin?

Aqui se podria analizar si las metodologias agiles no solo facilitan la creacion de
conexiones, sino también su mantenimiento y evolucién a largo plazo.

éQué papel juegan los lideres en la transformacion agil de las startups?

Aqui se investigaria como las habilidades, estilos de liderazgo y compromiso de los
lideres de startups influyen en la transicion hacia metodologias agiles y en la creacién de un

entorno que favorezca la innovacion.

Otros aspectos que valdria la pena analizar y dejar sobre la mesa para futuros

investigadores:

Escalabilidad de las metodologias agiles en comunidades de startups:

Investigar cdmo las metodologias agiles se pueden escalar efectivamente a medida que

una startup crece y como se puede mantener la agilidad en entornos mas grandes y complejos.

Estas preguntas y aspectos adicionales podrian proporcionar una comprensién mas
profunda y matizada de cémo las metodologias agiles afectan y transforman las comunidades

de startups, no solo en Medellin, sino potencialmente en otros contextos similares.
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