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Capitulo 1. INTRODUCCION

Planteamiento del problema



En la era digital, las redes sociales han transformado profundamente la manera en que
los lideres politicos interactdan con la ciudadania. En este sentido, Instagram, en particular,
se ha consolidado como una plataforma clave para la comunicacién politica, permitiendo a
los mandatarios construir y proyectar su imagen, asi como fomentar la participacion ciuda-
dana. Este fendmeno es especialmente relevante en los contextos locales, donde la proximi-
dad entre los gobernantes y los gobernados es fundamental para una gestion publica y efec-
tiva (Campos, 2023). En el caso de la ciudad de Barranquilla, el alcalde Alejandro Char ha
implementado una estrategia comunicacional centrada en la red social de Instagram, utili-
zando esta red social para difundir informacién sobre su gestién, promover los eventos y
mantener un contacto directo con los ciudadanos. La cuenta oficial del alcalde presenta con-
tenidos visuales atractivos, como las fotografias, los videos y las transmisiones en vivo, que
buscan generar la empatia y fortalecer la confianza en la administracién local. Esta estrategia
no solo busca informar, sino también construir una narrativa que posiciona al alcalde como
un lider cercano y comprometido con el bienestar de la comunidad. Sin embargo, surge la
necesidad de analizar como esta estrategia de comunicacién digital incide en la percepciéon
ciudadana y en la participacion en los asuntos publicos. Es decir, ;puede el uso de Instagram
por parte del alcalde contribuir a una gobernanza mas transparente y participativa, o se trata
simplemente de una herramienta de marketing politico que busca mejorar la imagen del
mandatario? Esta disyuntiva no es menor si se consideran ciertos hechos evidentes en la
practica gubernamental reciente. Por ejemplo, muchas de las publicaciones del alcalde en
Instagram priorizan los actos simbdlicos, los recorridos territoriales y la entrega de obras,
mientras que los espacios de retroalimentacion ciudadana o de consulta publica directa en
la plataforma son limitados. Aunque existen mecanismos como los comentarios o la radica-
ciéon de PQRSD a través de la pagina web, estos canales no garantizan necesariamente una

participacién incidente ni procesos sistematicos de escucha activa.

Aunque las cifras de interaccion, con relacion a los comentarios, las reproducciones y
los compartidos son altas, esto no necesariamente se traduce en una participacion ciudadana
incidente o en procesos de co-creacion de las politicas publicas. Ademas, existen sectores

sociales que, por limitaciones del acceso digital o la alfabetizacidon tecnoldgica, quedan por



fuera de estos canales, generando brechas en la representatividad (Garcia, 2018). Asi, la es-
trategia digital del mandatario podria estar cumpliendo una funcién mas performativa que
deliberativa, centrada en reforzar su imagen personal como lider efectivo y cercano, sin ga-
rantizar una gobernanza realmente horizontal, inclusiva o bidireccional. Por esto, desde una
perspectiva tedrica, este estudio se enmarca en el concepto de gobernanza digital, que hace
referencia al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para mejorar la in-
teraccion entre los gobiernos y la ciudadania (Garcia, 2018). Asimismo, se considera la pers-
pectiva de la comunicacién politica digital, que analiza como los lideres politicos utilizan las
plataformas digitales para construir su imagen y promover su agenda (Campos, 2023). Por
esto, a raiz de todo lo mencionado, en este punto, surge la necesidad de profundizar en esta
tension. Por un lado, se reconoce el potencial de las redes sociales como canales de acerca-
miento democratico; por otro, se advierte un uso instrumental que prioriza la espectaculari-
zacion de la gestion publica sobre la generacion de los espacios deliberativos. A partir de esta
problematica, se formula la siguiente pregunta de investigacion ;co6mo utiliza el alcalde Ale-
jandro Char la red social Instagram para fomentar la participacién ciudadana y comunicar el
avance de su plan de desarrollo en Barranquilla? La hipotesis que guia este estudio sostiene
que el mandatario emplea Instagram como una herramienta estratégica para comunicar de
forma accesible, constante y emocionalmente efectiva los avances de su gestion, apoyandose
en su alto nivel de alcance digital. Esta investigacidn, por tanto, buscara analizar si dicha es-
trategia cumple con los principios de la gobernanza digital participativa o si se limita a una

logica performativa centrada en la imagen politica del lider.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el uso estratégico de Instagram por parte del alcalde Alejandro Char como he-
rramienta de comunicacién politica y de gobernanza digital, con el fin de promover la participa-
cién ciudadana y difundir los avances del plan de desarrollo en Barranquilla durante el periodo

2024-2027.



Objetivos especificos

. Describir los tipos de contenidos y recursos visuales utilizados en la cuenta oficial
de Instagram del alcalde Alejandro Char durante su mandato 2024-2027.

. Examinar como estos contenidos buscan generar interaccién con los ciudadanos
y fomentar su participacién en la gestion publica local, teniendo en cuenta los comenta-
rios, los likes, el nUmero de seguidores y usuarios y la cantidad de veces que se com-
parte la informacion.

. Interpretar, desde la perspectiva de la gobernanza digital, el impacto simbdlico y
comunicativo de la estrategia del alcalde en el posicionamiento de su liderazgo politico a

nivel local.

Justificacion

El vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
modificado de manera sustancial la relacion entre los gobiernos y la ciudadania. Hoy, las redes
sociales se han posicionado como canales estratégicos de comunicacidn politica, facilitando el
contacto directo, inmediato y visual entre los lideres y la poblacion (Garcia, 2018). En este con-
texto, Instagram se destaca por su capacidad para humanizar la figura del dirigente, generar na-
rrativas emocionales y proyectar una imagen de liderazgo cercano y activo (Gamir et al., 2022).
Esta transformacion comunicativa plantea nuevos desafios para la gobernanza democratica, en
especial en el ambito local, donde la proximidad con la ciudadania es fundamental para la legiti-
midad institucional. Por esto, la presente investigacidn se justifica por su pertinencia y oportuni-
dad. En primer lugar, permite comprender de manera critica cémo una red social y visual como
Instagram puede ser utilizada para construir la imagen politica de un mandatario y, al mismo
tiempo, promover nuevas formas de interaccidn ciudadana (Sarasqueta et al., 2022). Desde la
perspectiva de la gobernanza digital, analizar estas estrategias comunicativas aporta al debate
sobre los limites entre la gestion publica y el marketing politico (Garcia, 2018). Si bien, las plata-
formas como Instagram ofrecen posibilidades de transparencia, participacion y visibilidad, tam-
bién pueden ser instrumentalizadas para fines puramente simbdlicos o propagandisticos, tal

como han advertido estudios recientes (Sarasqueta et al., 2022). El caso del alcalde Alejandro



Char en la ciudad de Barranquilla es particularmente relevante por varias razones. Por un lado,
su cuenta personal de Instagram supera los 600 mil seguidores, lo que evidencia un alto nivel de
alcance digital y convierte su estrategia en un caso significativo para el analisis académico. Por
otro lado, se observa una planificacién comunicacional claramente estructurada y centralizada,
donde el contenido se disefia con base en criterios de impacto visual, emocionalidad e identidad
territorial. Esta configuracidn convierte a la cuenta de Instagram del mandatario en un laborato-
rio ideal para examinar cdmo se construye el liderazgo politico en entornos digitales. Ademas,
esta investigacidon es viable metodoldgicamente. El estudio de caso centrado en el andlisis de
contenido de la cuenta oficial del alcalde permite un abordaje profundo, focalizado y accesible.
Se dispone de un corpus amplio de publicaciones y métricas visibles, asi como de literatura aca-
démica reciente que respalda el enfoque tedrico y analitico de la propuesta (Cardenas, 2020 y
Fernandez, 2000). Por ultimo, esta investigacion tiene el potencial de generar aportes significati-
vos tanto al campo de la comunicacién politica digital como a la comprensidn de los nuevos mo-
delos de gobernanza local. En un momento donde la ciudadania demanda mayor transparencia,
participacion y autenticidad, resulta esencial indagar si las redes sociales realmente estdn tran-
sformando la gestion publica o si, por el contrario, estan reproduciendo viejas logicas de control

simbdlico bajo formatos visuales mas sofisticados.

A partir de este contexto, la investigacion genera una serie de impactos sociales, educati-
vos y académicos. En el plano social, el estudio adquiere importancia porque permite analizar de
forma critica cémo las redes sociales influyen en la percepcidn de los ciudadanos sobre el lide-
razgo politico y en la forma en que se construyen vinculos con la gestidn publica. Aunque Insta-
gram se presenta como una plataforma de cercania, los distintos estudios demuestran que su
uso muchas veces prioriza lo simbdlico y lo emocional sobre la deliberacién ciudadana. Por ejem-
plo, Gutiérrez (2022) muestra que, en Colombia, las campafias presidenciales de 2022 estuvieron
marcadas por estrategias digitales centradas en la imagen del candidato, relegando el contenido
argumentativo. Este patrdn se replica también en gobiernos locales, donde la exposicién visual

del mandatario puede generar efectos performativos mas que participativos. Desde una pers-



pectiva educativa, el presente estudio contribuye a fortalecer la alfabetizacion mediatica y poli-
tica, tanto en los contextos formales de formacién superior como en los espacios de capacitacién
ciudadana. A través del andlisis del caso de Alejandro Char, se ofreceran herramientas para in-
terpretar criticamente los discursos visuales, los recursos narrativos y los estilos comunicativos
utilizados por los lideres politicos en las redes sociales. Ademas, se promueve una visién mas
activa y consciente de la ciudadania frente al consumo de la informacién publica, lo que resulta
crucial en una sociedad digitalmente hiperconectada. Los estudios como el de Serrano (2023) ya
advierten que Instagram es empleado con fines propagandisticos durante las campafias locales,
desplazando la discusidn programatica en favor de la imagen y la emocién. En el plano acadé-
mico, la investigacién se vincula a una linea de analisis en crecimiento dentro del campo de la
comunicacion politica digital. Las investigaciones como las de Villa et al. (s.f.) sobre William Dau
en Cartagena evidencian como las redes sociales pueden influir decisivamente en los procesos
electorales mediante narrativas disruptivas y formatos accesibles. Asimismo, los trabajos de Na-
zaro et al. (2019) y Sarasqueta et al. (2022) destacan el caracter polarizante, estético y persona-
lizado que han adoptado las campafias politicas en las plataformas como Instagram. Estos ante-
cedentes validan la importancia de continuar explorando cémo estas dinamicas afectan la gober-
nanza democratica, especialmente en los entornos locales donde los efectos simbélicos pueden

tener una repercusién directa en la opinion publica.

Antecedentes

En los ultimos afos, el auge de las redes sociales ha redefinido profundamente las estrategias de
comunicacion politica, especialmente en el dmbito digital. Segin Gamir et al (2022) la consolida-
cion de las plataformas como Instagram ha permitido a los actores politicos establecer vinculos
mas directos, emocionales y visuales con la ciudadania. Este fendmeno responde a un contexto
en el que la inmediatez, la narrativa visual y la interaccién constante se han convertido en ejes
centrales de la gestion de laimagen publicay el liderazgo. Por esto, el origen de esta problematica
radica precisamente en la tensidén entre la potencialidad participativa que ofrecen las redes y el
uso instrumental que hacen los lideres para consolidar su capital simbdlico, como lo demuestran

diversos estudios de caso en América Latina y Europa. Por ejemplo, Nazaro et al (2019) en su



estudio, analiza las cuentas de Instagram de Cristina Fernandez de Kirchner y Mauricio Macri,
identifican que, aunque la plataforma permite humanizar al politico y generar cercania con la
audiencia, su uso suele estar altamente controlado y centrado en la construccién de una imagen
positiva, mds que en promover la deliberacidén o la transparencia. Este hallazgo coincide con lo
reportado por Robles et al. (2020), quienes estudian la polarizacién en torno al caso “La Manada”
en Espafia y advierten que la comunicacién politica digital tiende a reforzar burbujas ideoldgicas
y emocionales, en lugar de fomentar un debate democratico y pluralista.

Por su parte, Gutiérrez (2022), en una tesis de maestria sobre las campafias presidenciales en
Colombia, concluye que Instagram se ha convertido en una vitrina digital donde prima la estética
y el contenido emocional por encima del argumento politico. La superficialidad comunicativa y la
ausencia de los mecanismos interactivos y reales limitan su capacidad de fomentar una partici-
pacion ciudadana sustantiva. Esta preocupacion también es abordada por Ordofiez et al (2025)
en su estudio sobre el alcalde Franco Quezada, en Loja, donde sefialan que, a pesar del uso in-
tensivo de las redes sociales, la incidencia real en la participacién de los jévenes y los adultos es
baja, y se limita mayormente a las expresiones simbdlicas de apoyo o desaprobacién.Asi, estas
investigaciones sefialan que pese a la aparente modernizacién de las practicas comunicativas, la
literatura converge en que existe una brecha significativa entre el potencial democratico de las
redes sociales y su uso practico por parte de los gobernantes. Se evidencia una tendencia gene-
ralizada hacia la centralizacion del discurso politico, la espectacularizacion de la gestion publica
y una participacién ciudadana mas estética que estructural. Esto plantea desafios urgentes para

guienes estudian la gobernanza digital desde una perspectiva critica y participativa.

Por otro lado, en el contexto colombiano, la comunicacién politica y digital ha adquirido una re-
levancia creciente en las ultimas campafas electorales, especialmente a nivel local. Un ejemplo
ilustrativo es el estudio de Serrano (2023), quien analizé el uso de Instagram durante las eleccio-
nes para la Alcaldia de Bogota en 2023. Su investigacién demuestra que, aunque esta red social
se presenta como una herramienta accesible para divulgar las propuestas programaticas, en la
practica predominan los contenidos visuales orientados a reforzar la imagen del candidato antes

gue a generar deliberacion sustantiva sobre sus propuestas. Este hallazgo refuerza la tesis de que



Instagram opera como un canal de propaganda mds que como un medio de educacion politica.
Este fendmeno también ha sido identificado por Sarasqueta et al. (2022) en su andlisis de la cam-
pafia presidencial estadounidense del afio 2020. En ese estudio, los autores sostienen que las
narrativas visuales en Instagram tienden a la simplificacién de los mensajes politicos, a la perso-
nalizacion extrema del liderazgo y a la exacerbacién de la polarizacién emocional, lo cual puede
ser trasladado al caso colombiano cuando se analizan las cuentas institucionales como las de los
alcaldes o los gobernadores. De forma complementaria, Cardenas (2020), en su revision del uso
de Twitter (hoy denominado X) durante las campafias presidenciales en México (2012), Colombia
(2014) y Peru (2016), muestra como las redes sociales han sido utilizadas mas como espacios de
reafirmacién ideoldgica y control estratégico del mensaje que como foros abiertos para la deli-
beracidn ciudadana. Este patrén, aunque referido a otra plataforma, es consistente con la forma
en que se ha documentado el uso de Instagram en estudios recientes. Desde una perspectiva
mas tedrica, Ferndndez (2000) advierte que la comunicacion politica siempre ha operado dentro
de una ldgica retédrica, donde el objetivo central no es solo informar, sino persuadir, construir la
imagen y movilizar las emociones. Las redes sociales no han hecho mas que intensificar esta 16-
gica mediante nuevas formas de narracién fragmentada, simbdlica y estética, como se observa
en la cuenta de Instagram del alcalde Alejandro Char. Aqui, la construccién del liderazgo se basa
mas en los gestos visuales y la presencia territorial que en el debate argumentativo o la rendicién
de cuentas sustantiva. Un caso relevante es el de William Dau (2019), en Cartagena, quien gand
las elecciones de 2019 con una fuerte presencia en las redes sociales. Segun Villa et al. (2019), el
movimiento “Salvemos a Cartagena” logré movilizar el apoyo ciudadano a través de las campafias
visuales y los mensajes emocionales en Instagram y Facebook, lo que evidencia el poder simbé-
lico y movilizador de estas plataformas cuando se emplean con una narrativa disruptiva y cer-
cana. De este modo, esta revision permite afirmar que, si bien las redes sociales han democrati-
zado el acceso a la informacidn politica, su uso efectivo para fomentar una participacién ciuda-
dana profunda aun es limitado. Las estrategias comunicacionales contintan enfocadas en la pro-
yeccién del liderazgo, el impacto simbdlico y la visibilidad emocional, dejando en segundo plano
los espacios de didlogo y corresponsabilidad ciudadana. Ademas, todos los estudios revisados

conforman los antecedentes fundamentales para esta investigacion, ya que abordan de manera



directa el fendmeno de la comunicacion politica digital en las plataformas como Instagram, tanto
en los contextos internacionales como los locales.

Las investigaciones como las de Gamir et al. (2022), Nazaro et al. (2019) y Sarasqueta et al. (2022)
establecen un marco comparativo sobre como esta red social se ha convertido en un canal estra-
tégico para la proyeccién del liderazgo politico a través de los recursos visuales y emocionales.
Por su parte, los estudios en Colombia como los de Serrano (2023) y Gutiérrez (2022) aportan
evidencia empirica sobre el uso instrumental de Instagram por parte de los candidatos y los go-
bernantes para reforzar su imagen antes que para generar espacios de deliberacidn publica. Asi-
mismo, el trabajo de Ordofiez et al. (2025) en Loja y el caso de William Dau (Villa et al., 2019)
ilustran cdmo el impacto simbdlico puede movilizar apoyo ciudadano, pero no necesariamente
garantizar una participacién estructural. Complementariamente, las reflexiones teéricas de
Cardenas (2020) y Fernandez (2000) permiten comprender el trasfondo retérico y estratégico de
estas practicas. En sintesis, todos estos antecedentes respaldan la pertinencia de analizar el caso

de Alejandro Char y su estrategia en Instagram bajo una perspectiva critica de gobernanza digital.
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Capitulo 2. Evaluacion

Marco Tedrico

Fundamentos de la gobernanza

El concepto de gobernanza ha evolucionado significativamente desde sus primeras formula-
ciones en los estudios politicos y administrativos clasicos. Su origen se remonta a la necesi-
dad de comprender formas alternativas de la coordinacién social y la toma de decisiones mas
alla del Estado tradicional. Peters y Pierre (2005) destacan que el creciente interés por la
gobernanza emergié como una respuesta a las limitaciones del modelo burocratico jerar-

quico, proponiendo un enfoque mas horizontal, participativo y basado en las redes.

En esta perspectiva, la gobernanza implica un proceso de interaccién entre los actores pu-
blicos y los privados para la gestion colectiva de los asuntos publicos, superando la vision
unilateral del gobierno como Unico agente rector. De igual forma, Porras (2007) resalta cémo
el enfoque de la gobernanza permitio renovar los estudios regionales, al incorporar las dina-
micas de la articulacién intergubernamental, la concertacién social y la participacién ciuda-

dana en el analisis de politicas publicas.

A medida que el concepto se consolido, distintas corrientes comenzaron a nutrirlo desde dis-
tintas perspectivas sectoriales. Por ejemplo, Elinor Ostrom, cuya obra es ampliamente anali-
zada por Merino Pérez (2014), aportd una visién centrada en la autogestion de los bienes
comunes por parte de las comunidades organizadas, cuestionando la necesidad del control
centralizado y demostrando la viabilidad de formas de gobernanza policéntrica, sostenibles

y eficientes.
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En el ambito educativo, Rodriguez y Rodriguez (2020) destacan la transicidon de los modelos
de la direcciéon a modelos de liderazgo en procesos de gobernanza institucional, donde el
papel de los actores intermedios y de base cobra mayor relevancia. Este giro hacia una go-
bernanza mas distribuida y relacional también ha sido abordado desde la teoria de redes, la
cual enfatiza la importancia de las conexiones, la confianza y la colaboracién entre actores,
tal como lo analizan Gliickler, Rehner y Handke (2019) al estudiar la relacion entre las redes,

el territorio y la toma de decisiones compartidas.

En el contexto latinoamericano, autores como Longo (2010) y Rodriguez y Vélez (2018) han
sefialado que la gobernanza adquiere las caracteristicas particulares debido a las tensiones
estructurales propias de la region. Longo (2010) propone un marco analitico adaptado a es-
tos contextos, centrado en la construccion de la confianza institucional, la transparencia, la

corresponsabilidad entre los actores y el fortalecimiento del tejido social.

Por su parte, Rodriguez y Vélez (2018) destacan la gobernanza como herramienta clave para
la gestion del desarrollo sostenible, al permitir integrar las dimensiones sociales, ambienta-
les, econdmicas y politicas en los procesos de toma de decisién mas incluyentes y deliberati-
vos. Este enfoque intersectorial abre paso a una comprensiéon mas compleja e integradora de

la gobernanza como fenémeno estructural.

Finalmente, con el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, surge el
concepto de gobernanza digital, entendido como la aplicacién de las herramientas tecnolé-
gicas para facilitar, ampliar y transformar las relaciones entre los gobiernos y la ciudadania

(Ruggie, 2015).

Segin Ruggie (2015), esta transicién no se limita a una cuestion técnica, sino que implica una
nueva arquitectura institucional en la que se redefinen las responsabilidades, los derechos y
los mecanismos de control en entornos virtuales. En este sentido, la gobernanza digital no
solo plantea oportunidades para la participacién directa y la transparencia, sino también los
desafios relacionados con la equidad, la ética del dato, la soberania digital y la rendicién de

cuentas.
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Asi, la evolucién del concepto de gobernanza refleja un transito desde enfoques estructura-
listas hacia modelos flexibles, adaptativos y centrados en redes, que hoy se actualizan bajo

las exigencias de la era digital.

Gobernanza digital

Segun Robles et al (2020) la gobernanza digital puede definirse como el conjunto de proce-
sos mediante los cuales los gobiernos utilizan las (TIC) para interactuar de manera mas efi-
caz, transparente y participativa con la ciudadania. Esta nocién no se limita inicamente a la
digitalizacion de los tramites o los servicios publicos, sino que implica un cambio estructural
en la forma en que se ejerce el poder y se construye la legitimidad institucional en los entor-

nos mediados por las tecnologias digitales.

Esta transformacion en la légica del poder también ha sido abordada por Filgueiras (2021),
quien plantea que la gobernanza digital no puede limitarse a la simple adopcién de las tec-
nologias, sino que debe ser comprendida como un conjunto de decisiones estratégicas que
configuran nuevos modos de relacion entre el Estado y la ciudadania, en los que se redefinen
la legitimidad, la eficiencia y la inclusiéon. Segun el autor, el uso de las tecnologias como la
inteligencia artificial plantea dilemas éticos y politicos que evidencian las tensiones entre la
automatizacion, la transparencia y la participacion real. Asi, la gobernanza digital implica no
solo la capacidad técnica, sino también la voluntad politica y la claridad en los principios que

orientan su implementacion.

Complementariamente, Palacios (2024) sostiene que la gobernanza digital debe concebirse
como un modelo que articula lo institucional, lo tecnolégico y lo social, con el fin de demo-
cratizar el acceso a la informacidn, fortalecer la autonomia ciudadana y garantizar el ejercicio
activo de los derechos en entornos digitales. Su estudio, centrado en el contexto rural colom-
biano, enfatiza la importancia de adaptar el concepto a las realidades territoriales, evitando
una vision homogénea de la digitalizacion. De este modo, la gobernanza digital no es solo una
cuestion de herramientas, sino de disefio deliberativo de procesos que promuevan la parti-
cipacion sustantiva, la equidad y la inclusion digital como condiciones para una democracia

mas robusta
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Por esto, de acuerdo con Campos (2023), la transparencia digital no solo implica hacer visi-
bles las acciones de gobierno, sino facilitar una comunicacién bidireccional que permita a la
ciudadania comprender, fiscalizar e influir en las decisiones publicas. En este sentido, la go-
bernanza digital est4 intimamente relacionada con el fortalecimiento de la democracia par-

ticipativa, al abrir canales mas directos e inmediatos entre el Estado y la poblacidn.

Sin embargo, los autores como Robles et al. (2020) advierten sobre los riesgos que conlleva
la digitalizacion de la politica sin una ética deliberativa clara. En este caso, sugiere que las
redes sociales pueden convertirse en espacios de polarizacién emocional mas que en foros

de deliberacion argumentativa.

Este riesgo también es visible en el ambito local, donde las plataformas como Instagram pue-
den ser utilizadas mas para difundir los mensajes simboélicos que para fomentar verdaderos

mecanismos de participacion ciudadana.

Lo anterior, lo argumenta Ordofiez et al (2025) en donde sugiere, que aunque se identifican
el uso intensivo de las redes sociales, la participacidn real de los ciudadanos sigue siendo
baja y principalmente simbdlica, lo que evidencia la distancia entre la promesa de la gober-
nanza digital y su implementacion efectiva. Por lo tanto, es fundamental teorizar sobre la
gobernanza digital requiere analizar tanto su potencial democratizador como los limites que

impone el uso estratégico de las TIC por parte de los actores politicos.

Incluso, en el contexto colombiano, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Co-

municaciones (MinTIC) (s.f) define la Politica de Gobierno Digital como un instrumento na-

cional de transformacidn que busca: “fortalecer la relacion Ciudadano-Estado, mejorando la

prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en las instituciones

que conforman la administracién publica; a través del uso y aprovechamiento de las TIC”

(s-p)-
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Esa vision institucional establece principios como la eficiencia, la colaboracion, la apertura y
la atencion centrada en el ciudadano. Integrar esta perspectiva permite contrastar la estra-
tegia comunicacional digital del alcalde Alejandro Char mediada por Instagram, con el marco
normativo nacional vigente, para evaluar si dicha estrategia responde a un modelo de gober-
nanza alineado a politicas publicas o si, por el contrario, se orienta hacia una légica focalizada

en la imagen personal del lider.

Liderazgo politico en entornos digitales

De acuerdo con Campos (2023) el liderazgo politico en la era digital se redefine a partir del
uso activo que hacen los lideres de las plataformas sociales para construir, proyectar y man-
tener su imagen publica. Este nuevo tipo de liderazgo se apoya en la inmediatez, la persona-
lizacidn del discurso y la cercania emocional que permiten las redes sociales.

A diferencia del liderazgo tradicional, mediado por las instituciones y las estructuras parti-
distas, el liderazgo digital tiende a depender del carisma individual y la capacidad narrativa

del dirigente para conectar con las audiencias fragmentadas y exigentes (ADEN, 2025).

En este caso, Instagram, en particular, se ha convertido en un escenario privilegiado para
esta forma de liderazgo, al ofrecer recursos visuales que permiten mostrar al politico en las
escenas cotidianas, los gestos empaticos y los actos publicos simbolicos que consolidan su

figura como lider cercano y auténtico.

Campos (2023) sefiala que esta transformaciéon en la comunicacién del liderazgo implica
también un cambio en la forma en que se concibe el poder: ya no solo como capacidad de

decision, sino como capacidad de narrar, emocionar y movilizar.

Sin embargo, esta personalizacion del liderazgo también conlleva riesgos. Como lo plantea
La Gran Noticia (2025), la politica en las redes sociales puede derivar en una simplificaciéon
excesiva del debate publico, donde la imagen prevalece sobre el contenido, y la popularidad

digital sobre la argumentacion racional.
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Este fenémeno ha sido identificado en multiples contextos, incluido el caso ecuatoriano ana-
lizado por Ordofiez et al. (2025), donde sugiere que los actores pueden proyectar un lide-
razgo potente en las redes, pero con poca correspondencia con la participacion efectiva de
la ciudadania. Asi, el liderazgo politico digital, aunque renovador en términos de estilo, debe
ser evaluado criticamente respecto a su impacto real en la cultura democratica y la construc-

cion colectiva del poder.

Narrativas digitales
De acuerdo con Peralta et al (2022) las narrativas digitales se configuran como estrategias
discursivas que utilizan los medios tecnoldgicos para construir y transmitir los mensajes con

fuerte carga emocional, simbdlica y social.

Estas narrativas no se limitan a la mera transmisidn de la informacién, sino que construyen
significados que apelan a la identidad, las emociones y la experiencia compartida con las au-
diencias. En los contextos politicos, las narrativas digitales permiten no solo informar, sino

también persuadir, movilizar y generar sentido colectivo.

En este sentido, segiin Garcia et al (2017) plantean que las narrativas digitales de los partidos
politicos han evolucionado hacia las estructuras comunicativas y la transmedia, en las que el
mensaje se expande a través de multiples plataformas, construyendo una experiencia parti-
cipativa en la que el ciudadano no es solo receptor, sino también emisor y co-creador de

sentido.

Por su parte, Hermann y Pérez (2019) definen estas narrativas como relatos no lineales, mul-
timodales y personalizados, que permiten generar vinculos con las audiencias a partir de su
participacién emocional e interpretativa. En ese marco, el politico no solo comunica, sino que

se convierte en personaje, en simbolo, en experiencia vivencial.

En el caso de los actores politicos, como los alcaldes, la narrativa digital que se construye en

su cuenta de Instagram apela a la cercania, al liderazgo territorial, al orgullo del contexto
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sociocultural y al cumplimiento visible de las metas del gobierno, mediante los contenidos
visuales que capturan los momentos simboélicos como las inauguraciones, los recorridos ba-

rriales o las interacciones espontaneas con la comunidad (Ramirez, 2023).

Esta configuracion corresponde a lo que Hug (2015) denomina “narrativa digital performa-
tiva”, en la que el discurso no solo representa, sino que genera realidad: lo que se muestra,

se institucionaliza como verdad emocional para la audiencia.

Ademas, estas narrativas estan atravesadas por las ideologias,los valores y las intencionali-
dades politicas. Como advierte Ramirez (2023), las narrativas digitales contemporaneas son
vehiculos de construccion de identidades politicas, donde el discurso no solo comunica pos-
turas, sino que moldea las subjetividades y legitima las formas particulares de entender el

poder, el Estado y la ciudadania.

Asi, analizar las narrativas digitales de los actores politicos permite entender cémo se arti-
cula un liderazgo politico y moderno a través de una estética del contacto directo y de una
gramatica visual que busca posicionarlo como un gobernante presente, activo y emocional-

mente conectado con la ciudad.

Comunicacion politica y redes sociales

Segin Hermann y Pérez (2019) la comunicacion politica mediada por las redes sociales ha
transformado radicalmente los canales, los formatos y los ritmos de interaccidon entre los
dirigentes y los ciudadanos. En lugar de los medios tradicionales, ahora son las plataformas
como Instagram las que definen las reglas del juego: brevedad, emocionalidad, visualidad e

inmediatez.

Esta nueva configuracién comunicativa, segiin Garcia (2017), ha generado estrategias emer-
gentes en las campafias electorales, basadas en la personalizacién del mensaje, la humaniza-
cion del lider y la creacién de comunidad digital. En estos entornos, los politicos construyen
una “presencia simbolica constante”, reforzando su visibilidad no solo en funcion de su ges-

tion, sino de su estilo de vida, sus emociones y su cercania percibida.
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En este caso, Instagram se consolida como un espacio privilegiado para la humanizaciéon del
liderazgo, al permitir que los gobernantes muestren su dimensién intima, empatica o espon-
tadnea. Esto no ocurre por accidente, sino como parte de una estrategia de posicionamiento

emocional.

Como indican Peralta et al (2022), el potencial comunicativo de las redes sociales no radica
solo en la velocidad de difusion, sino en su capacidad para generar vinculos afectivos soste-
nibles en el tiempo. En este sentido, los likes, los comentarios y las historias no son elementos
menores: son formas simbdlicas de interaccion que refuerzan el sentido de pertenencia y

legitimacidn.

En los actores politicos, su presencia activa en Instagram busca proyectar un liderazgo coti-
diano, accesible, en contacto permanente con las comunidades. Se convierte en referente vi-
sual de la accién de gobierno, al punto que su figura personal es indisociable de los mensajes

institucionales.

Esta personalizacion, sin embargo, no esta exenta de las tensiones. Si bien permite establecer
lazos con los ciudadanos, también puede derivar en una centralizacion del discurso y en la
dilucion del contenido programatico o deliberativo. Por lo tanto, el analisis de su estrategia
digital debe contemplar tanto el potencial comunicativo como los limites democraticos de la

mediatizacién del liderazgo politico en redes sociales.

Enfoque epistémico y estudio de la gobernanza

Desde una perspectiva epistemoldgica, el estudio de la gobernanza se puede realizar en fun-
ciéon al enfoque interpretativo-epistémico, el cual parte de la comprension de la realidad so-
cial como una construccion simbdélica, dindmica y situada (Nahuelpan, 2013). En este sen-
tido, se reconoce que los fendmenos politicos y comunicativos, como el liderazgo digital y la
gobernanza en redes sociales, no pueden ser explicados inicamente desde indicadores cuan-

tificables o modelos normativos.
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Al contrario, requieren ser comprendidos en su contexto, lenguaje, narrativa y efectos sim-
bélicos. Tal como plantea Nahuelpan (2013), toda investigacion que pretenda analizar prac-
ticas sociales debe asumir una postura reflexiva frente a los sistemas de poder que las atra-
viesan, reconociendo las relaciones de dominacidén, exclusion o performatividad que confi-

guran los discursos institucionales, incluso en su forma digital.

Este posicionamiento epistemoldgico se alinea con propuestas como las de Hufty (2008),
quien introduce el Marco Analitico de la Gobernanza como una herramienta para analizar las
configuraciones de poder, los actores y las normas que intervienen en la toma de decisiones.
Asi, mas que asumir la gobernanza como un estado ideal de participacidn y transparencia, el
estudio de la gobernanza se aborda como un proceso en disputa, donde las tecnologias pue-

den ser tanto instrumentos de apertura como de control simbélico.

En este contexto, la comunicacidn politica digital y especialmente la narrativa en Instagram,
se convierte en una expresion concreta de estas relaciones, lo que justifica la importancia de
elegir una metodologia cualitativa, flexible y critica, orientada a interpretar los sentidos
construidos por el actor politico y su repercusién en la ciudadania. Tal como destacan Vera
y Meléndez (2024), la gobernanza institucional debe ser leida no solo desde las estructuras
normativas, sino también desde los actores sociales, sus discursos y las formas en que legiti-

man o cuestionan el ejercicio del poder.

En coherencia con lo anterior, se adopta una postura que no busca la objetividad neutral,
sino una comprension situada y critica de los fenémenos. Por esta razon, los estudios de la
gobernanza pueden realizarse bajo una investigacién que se distancia de los enfoques tec-
nocraticos o funcionalistas de la gobernanza digital, para asumir que los procesos comuni-
cativos y las plataformas como Instagram estan cargados de intencionalidades, marcos ideo-

logicos y practicas de representacion que deben ser analizados desde la complejidad.

Esta postura se fundamenta en los aportes de Villacorta y Gallicchio (2006), quienes propo-
nen leer la gobernanza local como un proceso relacional, conflictivo y articulado en multiples

niveles de poder. Asimismo, Moreira y Pichucho (2024) afirman que la gobernanza no puede
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analizarse de forma abstracta, sino como el resultado de las practicas sociales concretas, en-

marcadas por la cultura politica, la institucionalidad y la narrativa publica.

Capitulo 3. Metodologia

- Tipo de investigacion

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva e interpretativa con un enfoque cualitativo,
critico y epistémico. Segun Hernandez (2014), los estudios descriptivos permiten especificar
las caracteristicas de fendmenos observables, mientras que el enfoque interpretativo y sis-
témico se orienta a comprender los significados que los actores atribuyen a sus practicas y
discursos. En este caso, se busca analizar como se configura la estrategia de gobernanza di-
gital y comunicacion politica a través del uso de Instagram por parte del alcalde Alejandro
Char, y cémo dicha estrategia influye simbdlicamente en la participaciéon ciudadana local,
reconociendo las relaciones de poder, representacion y legitimacidon que subyacen en el dis-

curso politico digital.

- Diseifio de la investigacion

20



Se adopta un disefio no experimental de estudio de caso Unico, en coherencia con la perspec-
tiva interpretativa, critica y sistémica, ya que no se manipulan las variables, sino que se ob-
serva el fendmeno dentro de su contexto natural y simboélico (Hernandez, 2014). El caso se-
leccionado, la cuenta oficial de Instagram del alcalde Alejandro Char durante su mandato
2024-2027, se considera relevante por su potencial para revelar los patrones discursivos,
las estrategias visuales y las narrativas de liderazgo asociadas a los procesos de gobernanza
digital. Esta unidad de andlisis permite indagar cémo se construyen los sentidos de partici-
pacidn, cercania y legitimidad desde una plataforma de comunicacién masiva, pero también

cémo se reproduce o transforma la légica performativa del poder.
- Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé como técnica principal el andlisis cualitativo de contenido, entendiendo que las
publicaciones en las redes sociales constituyen los textos visuales y simbolicos que producen
los significados sociales. La observacion se aplicé de forma sistematica sobre las publicacio-
nes en Instagram, incluyendo las imagenes, los videos, las historias destacadas, los carruse-
les, las transmisiones en vivo y las descripciones escritas, asi como sus métricas asociadas
(likes, comentarios, compartidos). Ademas, se consultaron las fuentes institucionales, la lite-
ratura académica y los documentos publicos relacionados, con el fin de triangular la infor-

macién y ampliar el contexto interpretativo desde una perspectiva critica.

Se seleccionaron 30 publicaciones mediante un muestreo intencional y tedrico, con base en
criterios como la diversidad de formatos, el nivel de interaccién digital, la relevancia narra-
tiva y el momento politico de publicacion (inicio, mitad y cierre del periodo de gobierno).
Este nimero fue considerado suficiente para captar regularidades simbdlicas y practicas co-
municativas relevantes para el analisis. Como indica el enfoque interpretativo, el objetivo no
es cuantificar tendencias, sino comprender los significados construidos y los efectos sociales

de dichas practicas digitales.

- Analisis del estudio
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La informacidén fue organizada y procesada mediante una matriz de analisis de contenido
cualitativa, construida con categorias como tipo de publicacién, formato, discurso visual do-
minante, nivel de interaccion y funciéon comunicativa. Estas categorias permitieron identifi-
car las estrategias retdricas, narrativas y visuales mediante las cuales se ejerce liderazgo po-
litico en entornos digitales, asi como su relaciéon con dimensiones clave de la gobernanza
digital como la bidireccionalidad, la participacién ciudadana, la transparencia simbdlica y el
acceso a la informacion. Este enfoque analitico se alinea con la postura critica adoptada, al
permitir no solo describir las practicas comunicativas, sino también interrogarlas en funcién

de sus efectos de poder, exclusion o representacidn.
- Limitaciones del estudio.

Entre las limitaciones se destaca el hecho de que los resultados no son generalizables a otros
contextos politicos o territoriales, ya que se trata de un estudio de caso puntual. Ademas, se
restringe el andlisis a una sola red social (Instagram), lo que excluye otras plataformas y di-
namicas digitales que podrian complementar el fendmeno. Finalmente, el acceso a los datos
se limita a la informaciéon publica visible, lo que impide conocer interacciones privadas o

segmentaciones algoritmicas de la audiencia.

Capitulo 4. Resultados
Tabla No.1
Matriz de resultados con relacion al analisis de las publicaciones del alcalde Alejan-

dro Char

IDde | Fech | Tipo de publica- | Formato Discurso visual dom- Nivel de in- | Funcién comuni-
publi- a cién inante teraccion cativa
cacion

Categoria de go-
bernanza digita
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11 de | Avance de obra | Reel (video | Técnico, territorial y|9.474 likes. | Informar con | Transparencia s
junio | publica y gestién | corto en | transparente. El alcalde | Decenas de | transparencia y | bdlica y acceso a la
de territorial obra, gra-|aparece en el escenario | comentarios | justificar la inter- | formaciéon
2025 bado in situ) | real de la construccién | valorando la | vencién. Construc-

del intercambiador vial, | obra. Partici- | cién de legitim-

utilizando un lenguaje ac- | pacién me- | idad desde la

cesible para explicar el | dia-alta proximidad.

avance estructural. Esta

estrategia busca legit-

imar su gestiéon

mostrando progreso tan-

gible y territorial, aline-

ado con el concepto de

transparencia digital

(Campos, 2023) y con lo

que Garcia (2018) de-

nomina gobernanza sim-

boélica
16 de | Conmemoracién | Imagen fija | Afectivo, intimo y valora- | 40.445 likes. | Humanizar la | Construccién s
junio | del Dia del Padre | (selfie afec- | tivo. La publicacién hu- | Gran carga | imagen del lider a | bélica de lidera:
de tiva con su | maniza la figura del lider | emocional. través de los vin- | emocional.
2025 padre) a través del vinculo famil- | Comentarios | culos  afectivos.

jar. Reafirma su iden- | de admi- | Reforzar la em-

tidad desde lo emocional
y lo simbdlico, una téc-
nica que responde a las
narrativas afectivas ana-
lizadas por Hermann y
Pérez (2019) y ADEN
(2025), donde el diri-
gente se convierte en
simbolo emocional viven-
cial

raciéon y em-
patia

patia ciudadana
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https://www.instagram.com/p/DLNNSVuu7UZ/
https://www.instagram.com/p/DLNNSVuu7UZ/
https://www.instagram.com/p/DLNNSVuu7UZ/
https://www.instagram.com/p/DLNNSVuu7UZ/
https://www.instagram.com/p/DLNNSVuu7UZ/

10 de

Inauguraciéon de

Reel (video

Narrativo e inclusivo. El

10.707 likes.

Visibilizar logros

Participacion s

junio | infraestructura en la playa, | alcalde aparece cele- | Comentarios | sociales con en- | bélica e inclusion d
de social accesible interaccion | brando la accesibilidad | celebrando la | foque en derechos. | tal
2025 con comuni- [ en una playa publica | inclusién. Ex- | Promover la iden-
dad) junto a las personas con | celente re- | tidad inclusiva del

discapacidad. El discurso | cepcion. gobierno

visual resalta la equidad

como valor de gestion, en

linea con la propuesta de

gobernanza digital

adaptada a contextos di-

versos (Palacios, 2024) y

con las narrativas de in-

clusiéon emocional segin

Peralta et al (2022)
9 de | Llamado institu- | Reel  (dis- | Reflexivo, ético y sim-|31.133 likes. | Promover cohe- | Narrativa politica
junio | cional a la unidad | curso sobrio | bdlicamente  instituci- | Comentarios | sién social y re- | liderazgo ético
de nacional (#Al- | desde onal. El contenido | de apoyo in- | sponsabilidad in- | redes
2025 | caldesPorLaPaz) | oficina) promueve la unidad | stitucional y | stitucional. Refor-

como valor nacional, | politico zar valores éticos

enmarcado dentro del
liderazgo ético descrito
por Garcia (2018) y las
estrategias de cohesion
social en momentos de
tensién que Sarasqueta et
al. (2022) analizan como
contrapeso a la polar-
izacion emocional

del liderazgo
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11 de | Homenaje a la | Reel (puesta | Memorial, evocador y|22.184 likes. | Reforzar la conex- | Construccién er
mayo | madre fallecida|en escena | profundamente emo- | Comentarios | i6n emocional con | cional de cercania ¢
de por el Dia de la | narrativa cional. El lider expone su | cargados de | el electorado | el electorado
2025 | Madre con una | faceta mas vulnerable, | nostalgia y | desde la memoria
nifa) apelando a la ternura y al | afecto.  Alta | y los valores. Gen-

recuerdo. Esta estrategia | conexion erar sentido

responde a lo que Hug | emocional. comin compar-

(2015) define como tido

“verdad emocional” en

narrativas digitales per-

formativas, y se relaciona

con la gobernanza afec-

tiva que Ramirez (2023)

vincula al posiciona-

miento simbélico del lid-

erazgo
5 de | Inauguracién de- | Reel (inter- | Visual colectivo, de-| 14.651 likes. | Celebrar la en- | Participacion s
mayo | portiva comuni- | accién con | portivo y emocional. La | Participacién | trega  de  in- | bélica con enfoque
de taria nifios de- | imagen del alcalde | activa, con | fraestructura de- | munitario.
2025 portistas) rodeado de nifios en pat- | comentarios | portiva como sim-

ines transmite alegria, | de orgullo co- | bolo de equidad y

energia juvenil y una nar- | munitario orgullo local

rativa de futuro. Desde la
perspectiva de la narra-
tiva performativa (Hug,
2015), se construye un
discurso donde la entrega
de infraestructura de-
portiva se convierte en
un acto emocional y co-
lectivo. La participacion
simbélica (Garcia, 2018)
y el sentido de apropi-
acién comunitaria legit-
iman esta accién como
politica publica
conectada al bienestar lo-
cal
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https://www.instagram.com/p/DJg_SgNOKK7/
https://www.instagram.com/p/DJg_SgNOKK7/
https://www.instagram.com/p/DJg_SgNOKK7/
https://www.instagram.com/p/DJg_SgNOKK7/
https://www.instagram.com/p/DJg_SgNOKK7/
https://www.instagram.com/p/DJRk5QxuSBD/
https://www.instagram.com/p/DJRk5QxuSBD/
https://www.instagram.com/p/DJRk5QxuSBD/
https://www.instagram.com/p/DJRk5QxuSBD/
https://www.instagram.com/p/DJRk5QxuSBD/

28 de
abril
de
2025

Fomento
econdémico y mi-
crofinanzas bar-
riales

Reel (testi-
monios y
discurso
callejero)

Directo y popular. El len-
guaje corporal del alcalde
(puiio en alto, tono en-
tusiasta) y su interaccion
con comerciantes in-
formales remite a una
imagen de liderazgo pop-
ular. Este tipo de narra-
tiva esta alineada con lo
que Palacios (2024)
llama gobernanza rela-
cional, al promover es-
trategias de inclusion
econémica que  re-
sponden a demandas ciu-
dadanas histéricamente
ignoradas

12.947 likes.
Alto impacto
emocional.
Comentarios
entusiastas
sobre la
economia lo-
cal

Empoderar a los
emprendedores

barriales desde la
narrativa de
apoyo econémico

Inclusién financier:
gobernanza relacio:

30 de
abril
de
2025

Avance de obra
publica cultural
(Malecon)

Reel (video
aéreo,
énfasis
construc-
cion)

en

Estético y patrimonial. La
toma aérea y el tono del
texto refuerzan un or-
gullo urbano y cultural.
La publicacién se inscribe
dentro de la estética del
desarrollo local que
Gamir et al. (2022) iden-
tifican como un recurso
para proyectar identidad
y pertenencia. El uso de
nombres iconicos locales
en el texto ancla esta in-
fraestructura a la memo-
ria colectiva, reforzando
la legitimidad de la obra

9.185 likes.
Comentarios
destacando
la belleza y el
progreso ur-
bano

Resaltar el valor
cultural de la obra
como patrimonio
colectivo

Gobernanza estétic
memoria territorial
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https://www.instagram.com/p/DI_pX-uOaGY/
https://www.instagram.com/p/DI_pX-uOaGY/
https://www.instagram.com/p/DI_pX-uOaGY/
https://www.instagram.com/p/DI_pX-uOaGY/
https://www.instagram.com/p/DI_pX-uOaGY/
https://www.instagram.com/p/DJEt03FOYYC/
https://www.instagram.com/p/DJEt03FOYYC/
https://www.instagram.com/p/DJEt03FOYYC/
https://www.instagram.com/p/DJEt03FOYYC/
https://www.instagram.com/p/DJEt03FOYYC/

9 17 de | Inauguracién de | Reel  (dis- | Formal, institucional y|7.799 likes. | Promover el ac-| Transparencia insti
mayo | centro de salud | curso in- | empatico. La escena | Comentarios | ceso a la salud | cional y bienestar
de comunitario stitucional | muestra al alcalde en un | positivos so- | como derecho vy | lectivo
2025 en evento) | espacio cerrado, | bre salud pu- | reafirmar el com-

hablando frente a ciuda- | blica. Inter- | promiso instituci-
danos en sillas blancas. El | accién mod- | onal
discurso es técnico, cen- | erada

trado en la calidad del

servicio publico. Desde la

légica de la gobernanza

digital (Ruggie, 2015),

este tipo de contenido

fortalece la rendicion de

cuentas simbdlica a

través de la visibilidad di-

recta de la infraestruc-

tura

10 21 de | Mensaje con- | Imagen fija | Espiritual, simbélico y|17.176 likes.| Honrar el legado | Construcciéon de
abril | memorativo in- | (evento pas- | global. Esta publicacién | Interaccién del Papa y vincu- | erazgo moral y tra
de ternacional (Papa | ado con el | se distancia del contexto | simboélica el- | larlo a valores de | nacional.

2025 | Francisco) Papa) local inmediato y apela a | evada por la | servicio y lid-

una narrativa de lid-
erazgo moral y religioso.
Desde el enfoque de la
narrativa digital emo-
cional (Ramirez, 2023),
se proyecta el valor de la
fraternidad como virtud
politica. El lider se asocia
con figuras de relevancia
universal para aumentar
su capital simbdlico

figura del
Papa. Comen-
tarios de ad-
miracion

erazgo politico
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6 de
abril
de
2025

Festival del Frito

Imagen
(evento gas-
tronémico y
cultural)

Discurso visual dom-
inante: Festivo, comuni-
tario y espontaneo. La
imagen muestra a
Alejandro Char en un en-
torno al aire libre junto a
otros ciudadanos, en un
ambiente alegre y rela-
jado. El vestuario casual,
los gestos de cercaniay la
celebraciéon del Festival
del Frito evocan un senti-
miento de orgullo bar-
ranquillero, exaltando la
tradicién popular como
activo de identidad colec-
tiva. Desde el enfoque del
populismo afectivo
(Laclau, 2005), se refu-
erza el liderazgo emo-
cional y la conexién sim-
bélica con el pueblo a
través de la exaltacién de
las costumbres

9.602 likes.
Comentarios
positivos,
tono festivo y
orgullo local.

Posicionar la cul- [ Afecto colectivo
tura gastrondmica | identidad territoria
como identidad
barrial y politica
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12 7 de | Bienvenida a visi- | Reel (inter- | Narrativa patrimonial- | 169.205 Posicionar a Bar- | Enaltecimiento er
abril | tantes con com- | vencién cul- | izada de la ciudad. Se rep- | likes. Gran vi- | ranquilla como | cional del territori
de parsa en el aero- | tural en es- | resenta a Barranquilla | ralidad y | ciudad icénica y | unidad cultural
2025 | puerto pacio  pu- [ como un lugar que en- | emocionali- | afectiva

blico) canta, que se sueflay deja | dad en los
huella emocional, [ comentarios
evocando orgullo y ar-
raigo. La danza y los tra-
jes tipicos refuerzan el
sentido de pertenencia y
capital cultural. Este re-
curso se alinea con la
légica de la espectacular-
izacion de lo politico
(Debord, 1999), donde lo
simbdlico y emocional
prevalecen como estrate-
gia de cercania

13 12 de | Nuevos buses ar- | Reel Técnico e inclusivo. El al- | 42.193 likes. [ Mostrar avances | Eficiencia administ
abril | ticulados de | (presentaci | calde aparece dentro de | Comentarios | en infraestructura | tiva y modernizac
de Transmetro on instituci- [ un bus, con ciudadanos | valorando el | de transporte pu- | institucional
2025 onal en | alrededor, presentando [ avance ur- | blico sostenible.

transporte |los nuevos vehiculos | bano
publico) como parte de un pro-

greso tangible. El tono es
explicativo, orientado a
evidenciar  resultados.
Desde la gobernanza dig-
ital (Ruggie, 2015), se re-
salta la eficiencia, la
conectividad y el com-
promiso con el medioam-
biente
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28 de
marz
o de
2025

Imagen animada
de Barranquilla
con A

Carrusel
(foto real y
versién ani-
mada  por
inteligencia
artificial)

Emotivo y futurista. La
publicacién utiliza la ani-
macién como recurso
emocional y tecnoldgico,
fusionando el presente
urbano con una visién
idealizada y magica. Esto
responde a una estrategia
de reencantamiento digi-
tal (Sibilia, 2008), donde
se busca fortalecer la nar-
rativa de una ciudad que
avanza, sin perder el vin-
culo humano

38.297 likes.
Comentarios
centrados en
lo “hermoso”
y “sofiado”

Emocionar con la
idea de una Bar-
ranquilla moderna
y sofiada

Reencantamiento d
ciudad a través de
tecnologia y el arte

15

5 de
abril
de
2025

Anuncio del Gran
Fondito  Caribe
con Mariana Pa-
jéon

Reel (evento
deportivo
promo-
cional)

Inspiracional, juvenil y
colaborativo. La escena
resalta el trabajo en
equipo, la vitalidad y el
deporte como vehiculo de
integracion y felicidad. La
presencia de Mariana Pa-
jon apoya la legitimidad y
emocionalidad del
evento, anclandose en la
estrategia de influencia
carismatica (Weber,
1993). Se enfatiza la
emocion de vivir los “dos
dias mas felices del afio”,
conectando deporte con
bienestar social.
Interacciones: 10.020
likes. Reacciones posi-
tivas, en su mayoria emo-
jis de alegria

10.020 likes.
Reacciones
positivas, en
su mayoria
emojis de
alegria

Vincular deporte,
alegria y ciuda-
dania activa

Juventud, movimie
y liderazgo emocio
compartido
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16 19 de | Renovacién de la | Reel (acto | Discurso visual instituci- | 25.207 likes. | Reforzar la iden- | Gobernanza simbd
marz | Calle 72: nom- | publico in- | onalcon fuerte cargasim- | Alta interac- | tidad urbana con | con base en referen
o de | bramiento como | stitucional) [ bodlica. El alcalde co- | cién y | elementos cul- | culturales
2025 | Avenida Shakira munica la transformacién | comentarios | turales globales

de un eje vial emblemat- | de orgullo y
ico de Barranquilla, | apoyo ciuda-
apelando al reconoci- | dano
miento internacional de

la artista Shakira como

simbolo de identidad.

Desde la perspectiva de la

comunicacién  politica

digital, esta accién refu-

erza la gobernanza sim-

bélica y la cohesién terri-

torial al integrar refer-

entes culturales recono-

cidos para fortalecer el

sentido de pertenencia

(Garcia, 2018)

17 17 de | Finalizaciéon del | Reel (regis- | El discurso visual es téc- | 8.954 likes. | Mostrar eficiencia | Transparencia dig
marz | canal de arroyo |tro barrial | nico-emotivo. Se mezcla | Comentarios | en ejecucién y |y legitimacién de
o de|enlacarreral8 |con ciuda- | el lenguaje de obras pu- | que celebran | respuesta a nece- | sultados
2025 danos) blicas conla presencia ac- | el cumpli- | sidades urgentes

tiva del alcalde en la co-
munidad. Este tipo de es-
trategia fortalece la nar-
rativa de gestion eficiente
y de cercania directa,
reforzando la transpar-
encia en la ejecucién pu-
blica y generando confi-
anza ciudadana (Campos,
2023; Ministerio TIC, s.f))

miento y
solucién de
problemas
histéricos
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18 23 de | Guacherna 2025 | Reel (evento | Discurso visual festivo y | 19.862 likes. | Conectar emo- | Participacion S
fe- masivo con | emocional. La publica- | Comentarios | cionalmente bélica y narrativa
brero comparsas y | cion exalta la partici- | conalta carga | desde lo cultural y | tural digital
de disfraces) pacion ciudadana en una | emocional y | fortalecer la me-

2025 celebracién popular, | sentido  de | moria colectiva
proyectando alegria, di- | pertenencia
versidad y color. Se alinea
con el enfoque de narra-
tiva emocional como her-
ramienta de conexion en-
tre el gobierno local y la
ciudadania, generando
una comunidad simbdlica
en el espacio digital
(Gutiérrez Costa, 2022;

Garcia, 2018)

19 7 de | Entrega de | Reel (acto | Visualmente intimo y | 11.614 likes.| Reafirmar el rol | Gobernanza inclus
fe- prétesis a 25 per- | institucional | emocional. El enfoque se | Comentarios | del Estado como | y emocional
brero | sonasamputadas | en audito- | centra en la inclusién y | agradecidos, | garante de in-
de rio) dignificacion de vidas hu- | emotivos y | clusion 'y es-

2025 manas. Esta publicacién | con reconoci- | peranza

fortalece la dimensién so-
cial de la gobernanza dig-
ital al visibilizar acciones
de alto impacto social y
emocional, promoviendo
valores como la empatia,
la inclusién y la justicia

social  (Rodriguez &
Rodriguez, 2020; Pala-
cios, 2024)

miento al
gesto institu-
cional

32


https://www.instagram.com/p/DGau6HHuudY/
https://www.instagram.com/p/DGau6HHuudY/
https://www.instagram.com/p/DGau6HHuudY/
https://www.instagram.com/p/DGau6HHuudY/
https://www.instagram.com/p/DGau6HHuudY/

20 16 de | Sustituciéon de ve- | Reel (regis- | Discurso visual con en-|27.633 likes. | Visibilizar la mod- | Gobernanza socioz
enero | hiculos de trac-|tro urbano | foque en justicia ambien- | Comentarios | ernizacién norma- | biental e innovador
de cion animal (VTA | con carreta | tal y derechos animales. | celebrando la | tiva con enfoque
2025 y texto legal | Se narra la transicién de | medida y su | en dignidad y sos-

carretilleros a vehiculos | impacto so- | tenibilidad
motorizados, resaltando | cial y ambi-
beneficios para animales | ental

y humanos. La accién evi-

dencia un modelo de go-

bernanza integral que

conecta politicas publicas

sostenibles con bienestar

ciudadano, en linea con

los postulados de go-

bernanza responsable y

buen gobierno

(Rodriguez Becerra &

Vélez, 2018; Filgueiras,

2021)

21 14 de | Avance de obra | Reel (regis- | Discurso visual dom-|7.903 me | Promocién de pol- | Accesibilidad a s
enero | en salud tro aéreo e | inante: Plano cenital con | gusta. iticas publicas en | vicios publicos y f
de instituci- movimiento de dron | Comentarios |salud y visibil- | talecimiento institt
2024 onal) mostrando el avance con- | positivos izacion del acceso | onal

structivo del nuevo hos- | destacando equitativo a ser-

pital San Camilo. El dis-
curso apela a la moderni-
zacion de la red publica
hospitalaria y la salud
mental, reforzando la
idea de Estado presente
en territorios vulnera-
bles. Este contenido se
alinea con los postulados
de Rodriguez Becerra y
Vélez (2018), al eviden-
ciar una gobernanza ori-
entada al desarrollo sos-
tenible a través de la
salud comunitaria

la importan-
cia de la
salud mental.
Interacciéon
media

vicios médicos.
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22 9 de | Entrega de equi- | Reel (regis- | Encuadre medioconelal-| 7.617 me | Fortalecimiento Seguridad territori:
enero | pamiento de se-|tro directo | calde entregando CAI | gusta. Reac-|de la seguridad | respuesta  guber
de guridad con presen- | méviles, acompafiado de | ciones favor- | ciudadana y per- | mental visible
2024 cia de fuerza | uniformados. La narra- | ables a la| cepcién de control

publica) tiva visual transmite cer- | gestion de se- | institucional
cania con la comunidad, | guridad. In-
eficiencia en seguridad y | teraccién
presencia estatal en bar- | media-alta
rios. Se observa una
légica de gobernanza re-
activa que fortalece la
presencia institucional
territorial (Longo, 2010;
Gliickler et al.,, 2019)

23 11 de | Promocién  cul- | (ilumi- Presentaciéon  cultural | 121.675 me | Proyeccion de | Visibilidad cultura
enero | tural y turistica nacion con una bailarina en | gusta. identidad cultural | identidad colectiva
de escénica, tarima iluminada y ani- | Altisima visi- | y branding territo-

2024 plano gen- | macién digital en pan- | bilidad con | rial
eral de | tallas gigantes. Se proy- | comentarios
show) ecta una narrativa de or- | de figuras pa-

gullo identitario y aprop-
iacién cultural. Este uso
simbdlico del espacio ur-
bano refuerza una go-
bernanza comunicacional
basada en la cohesién
cultural y la visibilidad
internacional de la ciudad
(Garcia-Orosa et al,
2017; Garcia, 2018)

blicas

34


https://www.instagram.com/p/DEoD0pDPSwE/
https://www.instagram.com/p/DEoD0pDPSwE/
https://www.instagram.com/p/DEoD0pDPSwE/
https://www.instagram.com/p/DEoD0pDPSwE/
https://www.instagram.com/p/DEoD0pDPSwE/

24 31 de | Saludo instituci- | Imagen Imagen familiar cdlida| 35.975 me | Humanizacién del | Personalizacién de
dic- onal y familiar estatica (fo- | con fondo navidefio. El | gusta. liderazgo y conex- | figura publica y ¢
iem- tografia fa- | mensaje proyecta cer- | Comentarios |idén emocional con | struccién  simbd
bre miliar  con | cania emocional y valores | afectivos y de | la ciudadania del liderazgo
de decoraciéon | tradicionales, trans- | reconoci-

2024 navidefia) mitiendo una imagen hu- | miento. In-

mana del lider politico. | teraccién

En términos de go- | media-alta
bernanza comunicativa,

se refleja una estrategia

de personalizacién que

busca capital simbdlico a

través de la empatia

(ADEN, 2024; Sarasqueta

etal, 2022)

25 10 de | Homenaje per- | (foto de ar- | Imagen nostalgica y car- | 32.939 me | Memoria familiar | Narrativa afectiva
dic- sonal chivo en | gada de afecto enla que el | gusta. y conexién sim- | capital emocional
iem- blanco y ne- | alcalde recuerda a su ma- | Comentarios | bélica con el elec- | liderazgo
bre gro) dre. La narrativa se sitila | empaticos y | torado
de en una dimensién intima | solidarios.

2024 que humaniza su figura, | Interaccion
proyectando valores | media

como gratitud, familia y
memoria. Este enfoque
responde a la estrategia
de emocionalizacién del
discurso politico descrita
por Fernandez (2000) y
reforzada por el caracter
afectivo de la comuni-
cacion digital (Robles et
al., 2020)
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26 28 de | Evento instituci- | Reel (video | La narrativa visual se| 13.065 likes | Fortalecimiento Conectividad s
novie | onal: encendido | con interac- | enmarca en una estética del lazo emocional | bélica con la ciu
mbre | de luces navide- | cién ciu- | comunitaria festiva, y cultural con la | dania
de fias dadana) donde el alcalde aparece ciudad
2024 integrando lo simbdlico

con lo cotidiano. Segin
Hug (2015), este tipo de
contenido performativo
apela al vinculo emo-
cional con la ciudadania,
reforzando la cercania in-
stitucional mediante la
celebracion compartida

27 29 de | Video promo- | Reel (testi- | Discurso centrado en la | 68.658 likes | Promocién del | Difusién cultural y
novie | cional de evento | monio di- | identidad territorial y or- evento y exal- | gullo territorial
mbre | musical en playa | recto de | gullo urbano. La figura taciébn emocional
de artista) del artista refuerza el de la ciudad
2024 marketing territorial

emocional (Ramirez,
2023), exaltando Ia
imagen de Barranquilla
como ciudad cultural y
turistica mediante la ex-
altacién escénica del lito-
ral y la musica.

28 21 de | Anuncio institu- | Reel (evento | Narrativa institucional de | 6.145 likes Mostrar resulta- | Legitimacidon institt
oc- cional del pro-|formal con |transformacién social. dos del programa | onal basada en ben
tubre | grama “Mi Techo | testimo- Como expone Garcia etal. de vivienda cios concretos
de Propio” nios) (2017), el uso de testimo-

2024 nios directos emocion-

ales permite consolidar
una imagen de eficacia
publica asociada a la jus-
ticia social, fomentando
legitimidad a través de la
vivencia ciudadana
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ciudadana, como men-
ciona Ramirez (2023) al
describir las practicas de
escucha institucional en
la gobernanza digital.

29 2 de | Presentacion de | Reel (video | El discurso proyecta una | 8.075 likes Exposicion de | Recuperacion del
novie | parque comuni- | con comuni- | estética de regeneracién logros en in-|pacio publico y
mbre | tario dad y | urbana y apropiacién del fraestructura co- | bernanza visual
de voceria del | espacio publico. Palacios munitaria
2024 alcalde) (2024) plantea que el uso

de visualidad en estos
contextos refuerza una
percepciéon de reno-
vacién y seguridad emo-
cional en la ciudadania.

30 17 de | Anuncio institu- | Imagen fija | Comunicacién directa en | 22.081 likes | Difusion cultural y | Participacién digit:
oc- cional de con- | (pantallazo |[lenguaje institucional. La coordinacién in- | articulacion con la
tubre | cierto y cambio | de tuit ofi- | narrativa textual refuerza stitucional munidad
de en cronograma | cial) la idea de consenso
2024 | del carnaval democratico y atencién

Fuente: Elaboracion propia

Analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados

A partir del andlisis global de los 30 contenidos publicados por el alcalde Alejandro Char en

su cuenta oficial de Instagram durante el periodo 2024-2025, se observa un uso sistematico

y estratégico de esta red social como plataforma de gobernanza digital, comunicacion poli-

tica y proyeccién simbdlica.

Las publicaciones revelan una narrativa visual coherente que alterna entre lo institucional y

lo emocional, en formatos como reels, imagenes fijas y carruseles. Se destacan los discursos

que apelan a la transparencia (obras publicas, salud, transporte), la inclusién (eventos de-

portivos, entrega de protesis, Mi Techo Propio), el orgullo cultural (Carnaval, Guacherna,
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identidad barranquillera), y la emocionalidad (homenajes familiares, saludos navidefios,

evocaciones personales).

El uso intensivo de los recursos visuales, como las tomas aéreas, la interaccién comunitaria,
la presencia del alcalde en escenarios cotidianos o simbdlicos, permite construir una figura

politica cercana, eficaz y emocionalmente conectada con la ciudadania.

Ademas, la cantidad de interacciones varia segun el tipo de contenido, destacandose aquellas
publicaciones que vinculan la identidad local, la festividad o la memoria afectiva, lo cual su-
giere que el posicionamiento politico digital del lider se fortalece cuando activa emociones

colectivas y valores compartidos.

Desde una perspectiva epistemologica, este fendmeno se inscribe en los marcos contempo-
raneos de la gobernanza digital (Ruggie, 2015), donde el liderazgo se ejerce no solo mediante
la toma de decisiones, sino a través de la performatividad en los medios sociales y la produc-

cién simbdélica de la cercania, la eficiencia y el afecto.

La narrativa digital de Alejandro Char articula las practicas de liderazgo politico emocional
(Garcia, 2018), las estrategias de gobernanza simbélica y participativa (Palacios, 2024) y los
elementos propios del populismo afectivo (Laclau, 2005), al presentar al alcalde como vo-
cero emocional del territorio, mediador de la memoria colectiva y catalizador de las trans-

formaciones urbanas.

Por lo tanto, se puede interpretar que la comunicacion politica digital ha dejado de ser una
mera herramienta de difusiéon para convertirse en un escenario de gobernanza en si mismo,
donde la ciudadania valida o cuestiona las politicas desde las interacciones, los comentarios
y la viralidad. En este contexto, el liderazgo ya no se mide solo por sus logros materiales, sino
por su capacidad de construir sentido, identidad y conexién simbélica a través de narrativas

compartidas en las redes.

Por otro lado, complementando el analisis, las cifras de interaccion revelan como ciertas pu-
blicaciones, por su contenido emocional o valor simbdlico, logran un impacto significativa-

mente superior. Por ejemplo, la publicacidn del recibimiento con comparsas en el aeropuerto
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obtuvo 169.205 likes, seguida por la imagen cultural en tarima iluminada con 121.675 likes
y el reel con la cantante Beéle con 68.658 likes, evidenciando que los contenidos que exaltan
el orgullo cultural, la identidad barranquillera y la espectacularizacién de lo politico generan

mayor viralidad.

De la misma manera, los contenidos institucionales como la entrega de las viviendas (6.145
likes) o el anuncio del parque comunitario (8.075 likes) tuvieron menor alcance, lo que su-

giere que la conexidon emocional y estética influye directamente en la recepcion digital.

En términos de funciones comunicativas, predominan aquellas orientadas a humanizar el
liderazgo (casos familiares, deportivos o religiosos), mostrar los avances institucionales con
transparencia, y fortalecer el vinculo simbdlico con la ciudadania mediante los eventos, la

memoria afectiva o los referentes culturales.

En lo referente a categorias de gobernanza digital, se destaca la gobernanza simbdlica, pre-
sente en al menos 9 publicaciones, seguida de la gobernanza emocional, la participacién
simbdlica, y las estrategias de inclusién digital, que reflejan una convergencia entre lo emo-
cional, lo territorial y lo institucional como pilares de la comunicacién politica de Alejandro
Char. Esta estrategia confirma que la efectividad politica en redes sociales ya no depende

solo de informar, sino de conmover, representar y narrar cercania.
- Proceso de triangulacion (Teoria, Practica y Realidad)

El analisis de las 30 publicaciones seleccionadas, se revela una estrategia comunicacional
que combina las narrativas simbélicas, emocionales y territoriales, enmarcadas dentro de lo
que Robles et al. (2020) y Palacios (2024) denominan la gobernanza digital. Desde la prac-
tica, se evidencia un uso sistematico de los recursos visuales, los videos en las obras, las in-
teracciones con las comunidades y las imagenes familiares, buscan proyectar el liderazgo

cercano, ético y humano.

Esta practica encuentra fundamento teérico en autores como Garcia (2018), quien plantea

que la legitimidad politica se construye también a través de lo simbdlico, y en Hug (2015),
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quien analiza cdmo la emocionalidad visual opera como dispositivo performativo en los en-

tornos digitales.

Sin embargo, al contrastar estas practicas con el marco normativo del MinTIC (s.f.) y con los
principios de la transparencia y la participacién activa definidos por Campos (2023), emer-
gen tensiones entre la visibilidad institucional y la efectividad real de la participacién ciuda-
dana, lo cual confirma lo advertido por Ordofiez et al. (2025): el uso intensivo de las redes

no garantiza por si solo una gobernanza mas democratica.

Este analisis triangular permite ver que, mientras la teoria sostiene que la gobernanza digital
debe transformar las relaciones Estado-sociedad a través de la colaboracién, la equidad y el
acceso abierto a la informacion (Filgueiras, 2021 y Ruggie, 2015), la realidad observada en
el caso de Char muestra un predominio de estrategias centradas en la imagen personal y la
emocionalizacion del liderazgo, mas que en la habilitacién de mecanismos interactivos de

co-decision ciudadana.

La practica discursiva, por ejemplo, las publicaciones conmemorativas, los gestos afectivos y
las invocaciones patrimoniales, se orienta a consolidar el capital simbdlico y emocional,
como lo sefialan Ramirez (2023) y Sarasqueta et al. (2022), pero con escasa evidencia de la
bidireccionalidad real. En este sentido, se confirma lo planteado por Peters y Pierre (2005),
quienes advierten que la gobernanza contemporanea, aunque proclame mayor horizontali-

dad, sigue enfrentando el riesgo de ser instrumentalizada por las l6gicas verticales de poder.

Asi, estos planteamientos sugieren que la estrategia digital del alcalde combina los elemen-
tos progresivos de la visibilidad y la representacion con los limites estructurales en la parti-

cipacion efectiva.

Por otro lado, la observacion de las publicaciones permite identificar una sofisticada estra-
tegia de autofiguracion narrativa, donde el lider aparece constantemente como protagonista
de escenas cargadas de simbolismo, cotidianidad e identidad territorial. Esta practica se co-
rresponde con lo que Peralta et al (2022) describen como una estrategia discursiva emocio-
nal y social, en la que el contenido no solo informa, sino que construye vinculos afectivos e

identitarios con la audiencia.

40



En este orden de ideas, las Publicaciones como la del Festival del Frito, el homenaje a su ma-
dre o la entrega de la proétesis, trascienden el caracter informativo para convertirse en rela-
tos que conectan la figura del alcalde con los valores culturales profundamente enraizados.
Desde la realidad institucional y local, esta narrativa se legitima en un contexto donde las
emociones han ganado peso como criterio de la evaluacion politica y donde los vinculos sim-
bélicos fortalecen la percepcién de cercania, la cual es una caracteristica clave del nuevo li-
derazgo digital que transforma la autoridad formal en una experiencia compartida y de co-

nexion emocional sostenida.

Por otro lado, al revisar los discursos visuales dominantes en las 30 publicaciones, se evi-
dencia una estética del poder amable, que utiliza el humor, la festividad, la familia y la cultura
como lenguajes de comunicacién politica. Esto se alinea con la perspectiva de Garcia et al.
(2017), quienes explican que las narrativas digitales en los actores politicos actuales se ex-
panden mas alla de lo informativo y crean experiencias transmedia, en las que el ciudadano
deja de ser un receptor pasivo y se convierte en colector de significados e intérprete de las

emociones.

La alta interaccion en las publicaciones como la bienvenida en el aeropuerto, la imagen con
Mariana Pajon o los homenajes familiares, confirma que la narrativa de Char no busca tinica-
mente comunicar la gestion, sino reconfigurar la relaciéon lider-ciudadania mediante una tea-

tralizacidn de lo cotidiano, que refuerza el sentido de pertenencia y el liderazgo emocional.

No obstante, esta narrativa, aunque efectiva para posicionar simbdélicamente al alcalde, no
garantiza mecanismos estructurados de participacion activa o deliberacion ciudadana, lo
cual sigue siendo una brecha critica entre lo proyectado visualmente y lo ejercido institucio-

nalmente.

Asimismo, el andlisis de las publicaciones en Instagram del alcalde Alejandro Char revela una
clara estrategia de comunicacion politica personalizada y emocional, que responde a lo des-

crito por Garcia (2019) sobre la transformacidén del liderazgo en los entornos digitales.

Segun este autor, se construye una “presencia simbolica constante” donde el dirigente apa-

rece no solo como gestor, sino como sujeto emocional, cercano y presente en las rutinas de
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la ciudadania. Esto se observa en publicaciones como la imagen con su padre por el Dia del
Padre o el saludo institucional en Navidad, donde se difuminan los limites entre lo politico y
lo intimo, en coherencia con lo que Hermann y Pérez (2019) describen como una nueva con-

figuracién comunicativa basada en la visualidad, la brevedad y la afectividad.

Esta practica genera una comunidad digital sostenida por los vinculos emocionales, tal como
plantean Peralta et al (2022), donde los likes y los comentarios funcionan como formas de
validacién simbélica. Sin embargo, al contrastar con la realidad institucional, se evidencia
que esta cercania visual no implica necesariamente un fortalecimiento de los mecanismos
deliberativos ni de la participacion efectiva, sino unalégica de centralizacion simbdlica en la

figura del alcalde, lo que representa una tension importante en términos democraticos.

Desde una perspectiva epistemoldgica interpretativa, y apoyados en Nahuelpan (2013) y
Hufty (2008), es posible leer esta narrativa digital no como un reflejo neutro de la gestion
publica, sino como una configuracién discursiva cargada de poder, performatividad y repre-
sentaciones ideoldgicas. La imagen del alcalde en los recorridos comunitarios, en los eventos
culturales y en los actos conmemorativos no solo muestra hechos, sino que construye sen-
tido politico a través de la imagen y la emocidn, legitimando simbdlicamente su figura como

eje de la accion gubernamental.

De este modo, esta perspectiva critica permite entender que la gobernanza, tal como advier-
ten Vera y Meléndez (2024), no debe asumirse como una estructura técnica, sino como un
proceso simbdlico e institucional donde las narrativas configuran los limites y las posibilida-

des de la participacion.

En este caso, la cuenta de Instagram del alcalde opera como escenario de esta disputa sim-
bdlica, articulando lo que Moreira y Pichucho (2024) llaman “las practicas sociales concretas
de la gobernanza”, donde la cultura politica y local, la mediatizacién emocional y la centrali-
dad del liderazgo definen las formas de vinculacion entre el Estado y la ciudadania. Asi, el
andlisis se distancia de una lectura funcionalista y asume la comunicacién digital como

campo relacional de poder, legitimacion y subjetivacion politica.
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Capitulo 5. Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio permiten concluir que Instagram no solo se ha con-
solidado como una herramienta de difusiéon politica, sino como un auténtico escenario
simbélico y performativo de la gobernanza digital. A través de un anadlisis cualitativo y con-
textualizado de 30 publicaciones del alcalde Alejandro Char, se identific6 una narrativa

estratégica que articula los elementos emocionales, institucionales y territoriales.

Esta narrativa esta en linea con lo planteado por Campos (2023) y Garcia (2018) sobre el
liderazgo emocional y simbdlico, asi como con la idea de narrativa digital performativa desa-
rrollada por Hug (2015). Las publicaciones no solo comunican los hechos administrativos o
los eventos, sino que construyen sentido, legitimidad e identidad politica a través de los dis-

cursos visuales que apelan a la cercania, el orgullo local y la empatia.

No obstante, este ejercicio de analisis también revel6 tensiones entre la imagen proyectada
y los principios de participacién activa, como advierten Ruggie (2015) y Filgueiras (2021).
Si bien, se evidencia un liderazgo afectivo y visible, basado en las emociones compartidas y
los vinculos simbdlicos, los mecanismos de bidireccionalidad real y de deliberacién ciuda-
dana permanecen débiles o ausentes, lo cual limita el potencial democratico de la gober-

nanza digital.

Esta contradiccion entre la apariencia de la participacion y su ejercicio efectivo fue ya aler-
tada por Ordofiez et al. (2025), quienes sugieren que las redes pueden ser instrumentaliza-
das como vitrinas de legitimacién mas que como espacios deliberativos. Desde una légica de

triangulacién cualitativa, se puede afirmar que las practicas observadas (realidad), los fun-
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damentos conceptuales (teoria) y el contexto institucional colombiano (realidad sociopoli-
tica) configuran un modelo hibrido de comunicacion politica que oscila entre la apertura de-

mocratica y la centralidad del liderazgo personalista.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra la exclusividad del analisis de con-
tenido cualitativo sin una triangulacién cuantitativa que permitiera caracterizar a las audien-
cias receptoras o medir el impacto real de las estrategias comunicativas. Asimismo, no se
contemplé la interaccién con otros actores institucionales ni se examino el papel de los algo-
ritmos en la visibilidad del contenido, lo cual hubiera ampliado el alcance interpretativo del

fendmeno.

A partir de estos hallazgos, se propone un conjunto de lineas de investigacidon futura que
fortalezcan la comprensién del liderazgo politico en los entornos digitales. Por ejemplo:
;coémo varia la respuesta emocional del publico ante diferentes tipos de discurso visual?,
¢(cudl es la relacion entre el capital simbolico digital y los indicadores tradicionales de legiti-
midad?, ;qué papel cumplen los equipos de comunicacién en la construccion del relato digi-
tal del poder? Ademas, seria pertinente establecer comparaciones entre diferentes lideres
regionales o institucionales para identificar los patrones discursivos y las divergencias en los
estilos de gobernanza digital, tal como sugieren Moreira y Pichucho (2024) sobre el analisis

concreto de practicas locales.

Finalmente, se propone el disefio de un observatorio de gobernanza digital local, que integre
las metodologias mixtas para monitorear en tiempo real los contenidos, las reacciones ciu-
dadanas y la evolucion de la narrativa institucional en redes sociales. Este observatorio per-
mitirfa retroalimentar la toma de decisiones desde una perspectiva participativa, tal como
demandan los modelos contemporaneos de gobernanza relacional e inclusiva descritos por

Palacios (2024) y Rodriguez & Rodriguez (2020).

Asi, se contribuiria no solo al analisis critico de la comunicacion politica, sino también al for-
talecimiento de una cultura democratica mas deliberativa, sensible y conectada con la ciuda-

dania digital.
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[gualmente, seria pertinente incorporar las entrevistas semiestructuradas con los equipos
de comunicacidn del lider politico, asi como los grupos focales con los ciudadanos de distin-
tos perfiles, con el fin de comprender de manera mas profunda cémo son percibidos, inter-

pretados y apropiados los mensajes difundidos por medio de las plataformas digitales.

Este enfoque cualitativo complementario permitiria identificar las brechas entre la intencién
comunicativa y la recepcion ciudadana, asi como validar la eficacia de las estrategias narra-

tivas en los contextos socioculturales y especificos.

También, este estudio permite concluir que el uso estratégico de Instagram por parte del
alcalde Alejandro Char ha configurado una narrativa politica digital con alto impacto
simbdlico y emocional, capaz de reforzar su liderazgo y proyectar una imagen de cercania,

eficiencia e implicacién social.

A partir del analisis realizado, se logré cumplir con los objetivos planteados: se describieron
los tipos de contenido y los formatos visuales predominantes (como reels, imagenes estati-
cas, carruseles y animaciones), se examinaron los niveles de interaccién y las funciones co-
municativas asociadas a cada publicacion, y se interpretaron estas practicas dentro del

marco conceptual de la gobernanza digital y el liderazgo emocional contemporaneo.

En sintesis, los hallazgos permiten afirmar que Instagram se ha consolidado como un canal
clave de legitimaciéon simbdlica del liderazgo politico en el contexto local, en el cual el ejerci-
cio del poder no se limita a los actos institucionales formales, sino que se expande hacia los

escenarios digitales a través de la activacién emocional de las audiencias.

Las publicaciones de Char revelan una combinacién estratégica entre la estética visual, la
memoria cultural, la cercania afectiva y la eficiencia institucional, lo cual potencia su capital
simbolico ante una ciudadania cada vez mas receptiva a los discursos mediaticos cargados

de emotividad y significacidn territorial.
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Asi, se concluye que la efectividad de las estrategias digitales no radica inicamente en la fre-
cuencia de las publicaciones o en el volumen de interacciones cuantitativas, sino en la capa-
cidad de construir sentido colectivo, representar valores compartidos y proyectar una na-

rrativa coherente de liderazgo empatico, inclusivo y participativo.

Esta evidencia sugiere que los lideres contemporaneos deben asumir la comunicacién digital
como parte integral de la gobernanza, reconociendo que gestionar lo simbolico, las emocio-
nes publicas y los vinculos horizontales con sus comunidades virtuales forma parte de las

nuevas exigencias del liderazgo politico.

Finalmente, esta investigacion demuestra que el entorno digital no es solo una herramienta
de difusion, sino un verdadero espacio de accidn politica, construccion simbdlica y produc-
ciéon social del liderazgo, donde las emociones, las imagenes y la participacién simbélica son
tan influyentes como las obras materiales o los discursos institucionales. De este modo, se
propone una vision mas critica y comprensiva de la gobernanza en estos tiempos de hiper-
conectividad, donde las redes sociales operan como escenarios de poder, representacion y

legitimidad.
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