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PRESENTACION

El proceso de aprendizaje en la educacién superior implica una estrecha relaciéon entre los
conocimientos impartidos en las aulas y el desarrollo de competencias tanto genéricas como
especificas, que se fomentan a través de ejercicios experienciales, asi como por la transversalizacién
del ejercicio educativo. Este proceso no es mas que un primer paso hacia el fortalecimiento de
nuestras capacidades sociales.

En este sentido, la investigacion formativa, entendida como el ejercicio que permite a los estudiantes
conocer y aplicar el método cientifico mediante la realizacion de proyectos de investigacion, es
clave. Como sefala Lizarzaburu et al. (2019), este proceso comienza con el entusiasmo por un tema
disciplinar, lo que permite acercarse a la practica y profundizacién del conocimiento metodolégico.
Este enfoque culmina en una accién concreta que lleva el conocimiento a una experiencia real,
ofreciendo soluciones a los problemas planteados y comenzando a dar razén de ser a la labor del
investigador.

Este ejercicio se realiza constantemente en las aulas universitarias: un ejercicio de seguimiento y
guia, lo que Umurzakova (2022) denomina “coordinaciéon consultiva”. Mediante esta estrategia,
el docente, de manera amable y a través de un proceso psicolégico y pedagdgico, contribuye a
la motivacién derivada del éxito alcanzado, orientando a los estudiantes a cumplir los objetivos
propuestos en diferentes niveles de exigencia. Esto se logra mediante un proceso de autoaprendizaje
y autocontrol, en el cual el resultado final no solo es la adquisicién de herramientas para la
investigacion, sino también el desarrollo de una personalidad propia.

Por lo tanto, es fundamental explorar mecanismos que transmitan la motivacién necesaria a los
estudiantes para realizar diversas actividades, lo cual deberia ser una de las principales funciones
de la universidad moderna y de todos quienes formamos parte de ella desde distintas funciones
sustantivas. En este contexto, la organizacién de eventos académicos se configura como una de
las propuestas mas influyentes para que los estudiantes empiecen a explorar el mundo desde
perspectivas sociales diferentes.
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Es asi como la organizacién de eventos académicos dirigidos exclusivamente a estudiantes debe
convertirse en una practica constante en las instituciones de educacién superior. Estos eventos no
solo permiten la exploracién de nuevos conocimientos, sino que también ayudan a los participantes
a ampliar su mundo social y cultural. Ademas, les proporcionan competencias como anélisis,
resolucién de problemas, toma de decisiones y fomentan el trabajo en equipo, la autorreflexion, la
responsabilidad, la tolerancia, la paciencia y el compromiso (Picazzo et al., 2024).

En este contexto, desde hace algunos afos se organiza el Encuentro Nacional de Semilleros de
Investigacién de UNIMINUTO (ENSIU), un proceso de seleccion de los mejores trabajos y avances
investigativos realizados por los semilleros a nivel nacional. Este proceso comienza con la realizacion
de eventos regionales, en los que se eligen los trabajos mas destacados para participar en el
evento final. De este modo, los estudiantes tienen la oportunidad de conocer de primera mano los
proyectos de sus companeros en otras regiones del pais, y de revisar nuevas lineas y enfoques para
abordar los fenédmenos que estudian.

Este ano, por primera vez, y en linea con las politicas de regionalizacion de UNIMINUTO, se eligié
como escenario la ciudad de Santa Marta, en la costa caribe colombiana. Los estudiantes de la
rectoria Caribe, asi como algunos de otras rectorias, pudieron participar de manera presencial,
lo que, segin Ryan (2021), contribuyé al bienestar mental de los estudiantes de investigacion,
promoviendo la creacién y participacién en redes entre pares. Ademas, les permitié observar
propuestas presentadas por investigadores de trayectoria, quienes fueron invitados por los
organizadores del evento.

Por todo lo anterior, es crucial resaltar y felicitar a los organizadores del evento, quienes no dejaron
nada al azar. Su dedicacién merece un agradecimiento extendido por la calidad y el orden con los
que gestionaron este encuentro. Gracias a este tipo de experiencias, los estudiantes se sienten
atraidos por este tipo de actividades, ya que les permiten profundizar en el mundo académico
y descubrir que lo que hasta ahora consideraban datos y revisiones de su contexto puede ser
enormemente enriquecedor para otros de diferentes regiones, disciplinas y areas de investigacion.
Este libro de memorias es el resultado del trabajo de mas de 7.200 estudiantes, pertenecientes
a mas de 600 semilleros de investigacion de UNIMINUTO a nivel nacional. Es un reflejo de sus
esfuerzos por aportar nuevas herramientas de estudio a la sociedad, explorar los fenémenos que
los rodean y buscar soluciones a problemas cotidianos. Este esfuerzo representa el compromiso de
la universidad por cumplir el suefio de su fundador: formar nuevos profesionales comprometidos
con servir a su propio contexto.

Pablo Andrés Palencia Dominguez
Director investigacion rectoria Caribe
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. Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo optimizar los procesos de almacenamiento
y logistica de una compania avicola, enfocadndose en la gestiéon del producto terminado,
especificamente el huevo tipo AA. A través del anélisis detallado de los procesos actuales, se busca
implementar soluciones innovadoras que mejoren la eficiencia operativa y aumenten la capacidad
de respuesta ante las fluctuaciones del mercado (Bowersox, 2019). La optimizacion del sistema de
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almacenamiento garantizara el cumplimiento de los maés altos estandares de sanidad y seguridad
alimentaria, permitiendo un uso mas eficiente del espacio disponible (Martinez & Gonzalez, 2019).
Al aplicar buenas practicas de almacenamiento (BPA) y manufactura (BPM), se espera reducir
significativamente los costos operativos en las etapas de manipulacién y distribucién (Gémez &
Rodriguez, 2017). El impacto seréa positivo en términos de sostenibilidad y crecimiento econémico,
contribuyendo a una cadena de suministro mas eficiente y responsable (Chopra & Meindl, 2014).

Cadena de suministro, Buenas practicas de almacenamiento (BPA), Buenas

Palabras clave:

practicas de manufactura (BPM), Optimizacién de inventarios, Sostenibilidad.

. Linea de investigacion UNIMINUTO a la que aporta
Innovaciones sociales y productivas.
Contribucidn a la linea de investigacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El proyecto de optimizacién del almacenamiento y la logistica en una compania avicola del Valle de
Aburra tendréd un impacto significativo en el desarrollo econémico y social de la regiéon (Gonzélez
et al., 2023). Al mejorar la eficiencia operativa, la empresa reducirad costos, mejorara la gestioén de
inventarios y podra satisfacer la creciente demanda del producto, fortaleciendo su competitividad
en el mercado local (Camara de Comercio de Medellin, 2023). Esta optimizacidon generara nuevas
oportunidades de empleo y mejorara las condiciones laborales al proporcionar un entorno de trabajo
mas seguro y organizado (Deperne, 2017). En términos ambientales, el proyecto contribuirad a una
cadena de suministro mas sostenible al reducir el desperdicio de recursos y la huella de carbono de
las operaciones logisticas (Hernandez & Martinez, 2019). Esta investigacion se alinea con el ODS 12:
Produccién y consumo responsables, fomentando practicas mas sostenibles en la industria avicola
(Garcia et al., 2019).

. Problema de la investigacién

Una compafia avicola en el Valle de Aburra enfrenta problemas de eficiencia operativa en su almacén
de huevos tipo AA. La principal dificultad es la subutilizacién del espacio de almacenamiento, lo
que genera un mal manejo del inventario y aumenta los costos operativos (Cadmara de Comercio
de Medellin, 2023). Ademas, el incremento en la produccién del 38% en 2023 ha exacerbado los
problemas, afectando la capacidad de la empresa para mantener la calidad y la seguridad de sus
productos bajo los estandares de la Norma Técnica Colombiana y las Buenas Practicas Avicolas (BPA)
(Federacion Nacional de Avicultores de Colombia, 2023). Es necesario implementar un sistema que
optimice el espacio y mejore la eficiencia del almacenamiento (Martinez & Gonzélez, 2019).

14 EN - 2024
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. Metodologia empleada

La metodologia de este proyecto combina enfoques cuantitativos y cualitativos para optimizar el
sistema de almacenamiento de huevos tipo AA. El primer paso fue una observacion directa del
almacén, en la que se tomaron evidencias fotograficas y se midieron las areas de almacenamiento.
El objetivo fue identificar visualmente las dreas de mejora, centrandose en la disposicién del espacio
y el equipamiento (Lysons & Cooper, 2013). A continuacion, se realizaron entrevistas con el gerente
comercial, el jefe de almacén y el personal de logistica, para entender mejor los retos que enfrenta
la compania en la gestidn del almacén (Grant et al., 2018). Estas entrevistas revelaron areas clave de
mejora y oportunidades para la implementacién de tecnologias innovadoras. Finalmente, se llevé
a cabo una revisiéon documental exhaustiva de las normativas y procedimientos aplicables, como la
Norma Técnica Colombiana y las Buenas Practicas Avicolas (BPA), para asegurar el cumplimiento de
los estandares de calidad y seguridad (Gonzélez et al., 2023).

. Hallazgos o resultados preliminares

El proyecto haalcanzado avancessignificativos en su primer objetivo, que consiste en la caracterizacion
del almacén de huevos tipo AA y la identificacion de los principales factores que impactan en
su eficiencia. La disposicidon espacial actual del almacén muestra que el espacio no se utiliza de
manera 6ptima, lo que afecta directamente la capacidad de almacenamiento y la organizacion de
los productos (Ross, 2012). Se identificd un dnico tipo de estanteria fija a la pared, lo que limita la
flexibilidad del almacén.

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se observaron tres tipos diferentes de carros de transporte, lo que genera inconsistencias
en el manejo de los productos.

EN - 2024 15
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Fuente: Elaboracién propia

Durante las entrevistas, el gerente general destacé la necesidad de mejorar la flexibilidad del
sistema de estanterias para aumentar la capacidad sin comprometer la organizacién (Lysons &
Cooper, 2013). Por su parte, el jefe de almacén indicé que uno de los principales retos es mantener
el almacén organizado debido a la variabilidad en la llegada y salida de productos, lo que genera
desorden y afecta la eficiencia operativa (Hernandez & Martinez, 2019). Para abordar estos desafios,
se estan considerando soluciones que permitan una mayor rotacién de productos y un mejor control
del inventario.

En términos de sanidad, se han identificado riesgos como la contaminacién cruzada y la falta
de limpieza y desinfecciéon de los equipos, lo que podria comprometer la calidad del producto
almacenado (Garcia et al., 2019). La implementacién de un sistema de monitoreo para controlar
estos riesgos es crucial para asegurar que el sistema propuesto cumpla con los estandares de
sanidad y sostenibilidad (Sarkis, 2003). Los préximos pasos incluyen la evaluaciéon de tecnologias
que permitan automatizar el control de inventarios y mejorar la trazabilidad de los productos
almacenados (Browne et al., 2012).
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. Conclusiones

El proyecto de optimizacion del sistema de almacenamiento de huevos tipo AA ha identificado
tres areas clave que deben ser abordadas: la maximizacién de la capacidad de almacenamiento, la
flexibilidad del espacio y la sostenibilidad del proceso (Valero, 2017). Los hallazgos muestran que
el uso actual del espacio no es eficiente y que existe la necesidad de una reorganizacién de las
estanterias y equipos para mejorar la capacidad operativa (Gémez & Rodriguez, 2017). Asimismo,
la evaluacién de riesgos relacionados con la sanidad ha revelado la importancia de implementar
mejores practicas de higiene y seguridad alimentaria, garantizando la calidad del producto
almacenado (Sinigaglia, 2015).

Al optimizar estos aspectos, la compania avicola estard mejor preparada para responder a las
fluctuaciones del mercado y reducir los costos operativos (Deperne, 2017). Ademas, al adoptar
practicas mas sostenibles, la empresa contribuird a una cadena de suministro mas eficiente y
responsable, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Gonzélez et al., 2023).
La implementacion de estas mejoras fortalecera la competitividad de la compafia, permitiéndole
satisfacer las demandas del mercado de manera mas agil y consolidar su éxito a largo plazo (Chopra
& Meindl, 2014).
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. Resumen

La produccién de arroz en Norte de Santander es vital para la economia local y la seguridad
alimentaria. Sin embargo, enfrenta desafios que requieren optimizar el control de variables
ambientales y de proceso. La Agricultura de Precision, que utiliza tecnologias de informacion para
monitorear y gestionar el cultivo, se presenta como una solucién prometedora.

El proyecto busca disefiar una infraestructura de Tl para implementar un sistema de control de
variables en el cultivo de arroz. Esta iniciativa combina tecnologia, conocimientos agronémicos y
practicas sostenibles para mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la resiliencia ante cambios
climaticos. Se utilizaran anélisis de datos y modelado predictivo para desarrollar un sistema adaptable
a las condiciones locales, con el potencial de impactar positivamente la produccién agricola y el
desarrollo rural sostenible en la region.
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E B LR BV Cultivo de arroz, Infraestructura Tl, sensores de medicidn.

. Problema y Justificacion

¢De qué manera se puede disefar una arquitectura de infraestructura Tl para la implementacion
de un control variables en el cultivo de arroz que permita el monitoreo constante de factores que
intervienen en la calidad del producto y las buenas practicas agricolas en el departamento Norte
de Santander?

La implementacién de una arquitectura de infraestructura de Tecnologias de la Informacion (Tl) para
el control de variables en el cultivo de arroz en el departamento Norte de Santander se sustenta a
través de las necesidades especificas del sector agricola en la regién. La mayor parte del impacto
del proyecto estaria en la mejora de la productividad agricola, ya que la implementacién de un
sistema de control de variables basado en Tl permitira a los agricultores del departamento optimizar
las condiciones de crecimiento de sus cultivos, aumentando asi la productividad y la calidad de la
produccion de arroz.

. Objetivos

e Determinar segun la revisién bibliografica los factores determinantes para el cultivo del arroz
en Norte de Santander.

e  Generar el esquema de la captura de datos a partir de los requerimientos en los cultivadores
de arroz del departamento Norte de Santander.

e  Plantear el disefio de la red para el almacenamiento y consulta a partir del esquema de captura
de datos en los cultivos de arroz de Norte de Santander

e  Crear el disefio de la herramienta tecnoldgica para monitoreo de las variables que intervienen
en el proceso del cultivo del arroz en Norte de Santander.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la region.

La investigacion permite a los estudiantes y profesionales del programa adquirir conocimientos
avanzados en Agricultura de Precisiéon, combinando tecnologia de la informacién con practicas
agrondmicas. Los participantes en el proyecto pueden desarrollar habilidades practicas en analisis
de datos, modelado predictivo y optimizacion, que son altamente valoradas en el mercado laboral.
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El proyecto fomenta una mentalidad innovadora y sostenible, preparando a los estudiantes para
enfrentar desafios ambientales y econémicos en el sector agricola.

. Metodologia para abordar el problema
El proyecto estd enmarcado en el tipo de investigacion de la siguiente manera:

e  Enfoque: Mixto, lo que quiere decir que el proyecto reflejara resultados tanto cualitativos como
cuantitativos segun lo consignado en los obejtivos especificos.

e  Alcance: Descriptivo, haciendo alusién a la transformacién de las necesidades del sector
econdémico del arroz en Norte de Santander en el disefio de la infraestructura TI.

e Diseno: No experimental, teniendo en cuenta que no se va a manipular variables para obtener
respuesta, por el contrario, se interpretan las necesidades los cultivadores de arroz para
presentar el disefio de la infraestructura Tl que satisfaga dichas solicitudes para mejorar la
produccién y control.

. Resultados

Este articulo estudia el aumento de la productividad y la sostenibilidad del cultivo de arroz
mediante una mejor gestion del suelo y el agua; aborda el desafio de mejorar la productividad del
cultivo de arroz para alcanzar niveles sostenibles. Se analiza el papel de las practicas de gestion
del agua del suelo en la mejora del rendimiento y la sostenibilidad del arroz. Los autores proponen
estrategias para aumentar la productividad minimizando al mismo tiempo los impactos ambientales.
Las principales conclusiones de este documento enfatizan la importancia de adoptar practicas
sostenibles de gestion del suelo y el agua para mejorar la productividad del cultivo de arroz y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Bouman, BAM y Tuong, TP (2001). Manejo del agua en campo para ahorrar agua y aumentar su
productividad en arroz de tierras bajas de riego.

. Conclusiones

La mayoria de la literatura sobre las variables que afectan el cultivo de arroz destaca la compleja
interaccion de varios factores como la calidad del suelo, la disponibilidad de agua, la temperatura
y el manejo de plagas. Los investigadores han identificado la importancia de comprender cémo
interactlan estas variables para optimizar los rendimientos del arroz y promover practicas agricolas
sostenibles. La investigacion sobre las variables que afectan el cultivo de arroz proporciona
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informacién valiosa sobre cémo podemos mejorar la seguridad alimentaria, promover la
agricultura sostenible y mejorar los medios de vida de los productores de arroz. En el futuro, mas
investigaciones podrian centrarse en la integracion de tecnologias digitales, modificaciéon genéticay
practicas agricolas climaticamente inteligentes para abordar los desafios que enfrenta la produccion
de arroz.

BBVA. (21 de Diciembre de 2023). ;Qué es la agricultura de precisiéon? La gestion digital del
campo. Obtenido de https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-la-agricultura-de-
precision-la-gestion-digital-del-campo/

Colombia Verde. (s.f.). Agricultura de precision Colombia. Obtenido de https://colombiaverde.com.
co/geografia/agricultura/agricultura-de-precision-colombia/

Diario La Republica. (23 de Diciembre de 2021). Con su ubicaciéon geografica y mas de 25
incentivos tributarios, es una regién atractiva para la inversion nacional y extranjera.
Obtenido de https://www.larepublica.co/economia/norte-de-santander-se-posicionacomo-un-
departamento-epicentro-de-inversion-3281681

Flego, E. G. (2008). Agricultura de precision. Tecnologia Agropecuaria, 99-116. Obtenido de
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.palermo.edu/ingenieria/
downloads/pdfwebc&T8/8CyT12.pdf

Ofician de informacién cientifica y tecnologica para el congreso de la unién. (2018). Agricultura de
Precision. Mexico: FCCyT.
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. Resumen

La presente investigacidén analiza cémo los circuitos cortos de comercializacion (CCC) pueden
ayudar a resolver las dificultades que enfrenta la agricultura familiar en la venta de frutas tropicales,
particularmente debido a las exigencias de la produccién verde. Los CCC se proponen como una
estrategia organizativa que facilita la creacion de vinculos directos entre productores y consumidores,
promoviendo la confianza, la reciprocidad y mejorando la seguridad alimentaria y nutricional. Para
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llevar a cabo este anélisis, se realizé una revision bibliografica de estudios publicados entre 2017 y
2023 en bases de datos como Scopus, Science Direct y Springer Link. Los temas clave examinados
incluyeron el potencial de los CCC como una estrategia de comercializacion efectiva y su aplicacién
en distintas partes del mundo. Los resultados muestran que los CCC tienen caracteristicas similares
en diferentes paises y sectores agricolas, destacando su capacidad para incrementar los ingresos de
los agricultores familiares y mejorar la organizacién dentro de este sector. La pandemia de COVID-19
reveld desafios logisticos significativos en estos circuitos, lo que pone de manifiesto la necesidad de
integrar nuevas tecnologias de la informacion para facilitar el acceso a mercados mas grandes. Este
andlisis resalta que los CCC son una herramienta crucial para promover el desarrollo sostenible en
la agricultura familiar, al tiempo que identifica areas clave donde se pueden realizar mejoras para
optimizar su implementacion.

Circuito corto de comercializacién; Frutas tropicales; Agricultura familiar; Pro-

Palabras clave:

duccién verde ; Nuevas tecnologias de la Informacién.

. Planteamiento del Problema

La agricultura familiar, especialmente en el dmbito de las frutas tropicales, enfrenta obstaculos
significativos en la comercializaciéon de sus productos debido a las caracteristicas propias de la
produccién verde, que implica practicas agricolas mas sostenibles, pero menos competitivas en
el mercado convencional (Gustavo-Paz & Mariana-Infante, 2020). Esta situacién se agrava por la
escasa infraestructura comercial y la falta de canales adecuados para conectar a los pequefos
productores con los consumidores finales (Arias, 2018). Los métodos tradicionales de distribucion
y venta, caracterizados por largos ciclos de intermediacion, limitan los ingresos de los agricultores
familiares, quienes se ven obligados a vender a precios bajos y competitivos, muy por debajo
de los costos de produccién sostenible (Santini & Ghezan, 2022). En este contexto, los circuitos
cortos de comercializacion (CCC) han emergido como una alternativa viable, facilitando relaciones
mas directas y de confianza entre los productores y consumidores, al tiempo que promueven la
sostenibilidad y la resiliencia agricola (Alberdi Collantes, 2022).

Los CCC, que eliminan o reducen significativamente los intermediarios, permiten a los productores
obtener una mayor parte del valor ahadido de sus productos (Gaytan & Sanchez, 2022). Esta
estrategia no solo mejora los ingresos de los agricultores familiares, sino que también fortalece la
seguridad alimentaria y nutricional en las comunidades locales, al garantizar el acceso a productos
frescos y de calidad (Rengifo & Castro, 2021). Sin embargo, a pesar de sus ventajas, los CCC
enfrentan barreras logisticas importantes, como la gestién del transporte, el almacenamiento de
los productos perecederos y la limitada capacidad para acceder a mercados mas amplios (Cendén,
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Bruno, Lacaze, Molpeceres, & Zulaica, 2023). Estas limitaciones quedaron particularmente evidentes
durante la pandemia de COVID-19, cuando la demanda de productos locales aumentd, pero la falta
de infraestructura adecuada impidié satisfacer dicha demanda (Craviotti, Viteri, & Quinteros, 2021).

. Formulacion de la pregunta

¢Como pueden los circuitos cortos de comercializaciéon (CCC) contribuir a la mejora de la
comercializacion de frutas tropicales en la agricultura familiar, facilitando relaciones directas entre
productores y consumidores, y como pueden superarse los desafios logisticos que afectan su
implementacion?

.justiﬁcacién del Problema

El estudio de los circuitos cortos de comercializacion (CCC) en el ambito de la agricultura familiar es
relevante debido a su potencial para mejorar tanto la sostenibilidad econémica como la seguridad
alimentaria de las comunidades rurales (Herndndez, 2022). En muchas partes del mundo, la
agricultura familiar representa la principal fuente de alimentos frescos y locales, pero las barreras
en la comercializacién limitan su capacidad de generar ingresos y desarrollar practicas agricolas
sostenibles (Bustamante & Gracia, 2021). Segun estudios recientes, los CCC no solo reducen
las barreras de acceso al mercado para los pequenos agricultores, sino que también mejoran la
resiliencia de las comunidades locales frente a las crisis econdmicas y sanitarias (de Lima, Neto, de
Souza, & de Lucena, 2023). Ademas, los CCC promueven la economia local, fortaleciendo los lazos

comunitarios y fomentando una mayor reciprocidad y confianza entre productores y consumidores
(Guevara & Tello, 2021).

Por otro lado, el desarrollo de los CCC también puede contribuir a la reduccién de la huella de
carbono en el transporte de alimentos, al limitar la distancia que los productos recorren antes de
llegar al consumidor (Simonetti & Rios Gottschalk, 2023). Este enfoque es particularmente relevante
en un contexto global donde la sostenibilidad y la mitigacién del cambio climatico son prioridades
clave en las agendas politicas y sociales (Alberdi Collantes, 2022). En relacidn con las frutas tropicales,
el potencial de los CCC es particularmente alto, ya que estas frutas, por su naturaleza perecedera,
requieren canales de distribucién répidos y eficientes (Hernandez, 2022). La promocién de los CCC
puede, por tanto, desempenfar un papel crucial en la reduccién del desperdicio de alimentosy en la
mejora de la calidad de los productos que llegan al consumidor final (Arias, 2018).

En resumen, esta investigacién es necesaria para entender como los CCC pueden servir como
una herramienta estratégica para mejorar la comercializacién de frutas tropicales en la agricultura
familiar. Los resultados de este estudio no solo tienen el potencial de beneficiar a los pequefios
agricultores, sino también de proporcionar informacién valiosa para el desarrollo de politicas
publicas que promuevan sistemas alimentarios mas justos y sostenibles (Guevara & Tello, 2021).
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. Objetivos
Objetivo General

Identificar los principales aspectos de investigacion relacionados con los circuitos cortos que pueden
considerarse en la comercializacidn en frutas tropicales.

Objetivos Especificos

e Realizar una revision sistematica de literatura en las bases de datos Scopus, Science Direct y
Springer en relacién con los circuitos cortos de comercializacion.

e  Esquematizar la estructura de dominio cientifico en los circuitos cortos de comercializacion
mediante un mapa de red bibliométrico.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo: La investigacion es fundamental
para el fortalecimiento del curriculo del programa de Ingenieria Industrial en la ciudad de Cali,
ya que permite el desarrollo de competencias profesionales clave. A través de la interaccién
con la comunidad, los estudiantes se enfrentan a situaciones reales que les permiten aplicar los
conocimientos adquiridos en el aula. Este proceso incluye actividades como la indagacién de
informacion, la formulacion de hipétesis, la identificacion de problemas y la propuesta de estrategias
de mejora, lo que refuerza el aprendizaje obtenido en los cursos y en los semilleros de investigacion.
De este modo, los estudiantes no solo desarrollan habilidades técnicas, sino también competencias
blandas como el trabajo en equipo y la comunicacién, esenciales para su futuro desempeno
profesional.

Pertinencia de la investigacién para el desarrollo de la region: La investigacién tiene un impacto
directo en el desarrollo de la regidn. Al interactuar con las comunidades, los estudiantes de Ingenieria
Industrial adquieren una comprensién profunda de las necesidades locales y las oportunidades
de mejora. Esto les permite ofrecer soluciones desde su campo de estudio, alinedndose con las
demandas de las organizaciones y contribuyendo al crecimiento econémico y social de la regidn. El
contacto directo con los problemas del entorno también fortalece las competencias que las empresas
locales requieren, facilitando la insercidn laboral de los graduados y mejorando la capacidad de las
organizaciones para enfrentar desafios complejos, lo que finalmente impulsa el desarrollo regional
sostenible.
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. Contribucién del proyecto a la linea de investigacion

El proyecto aporta significativamente a lalinea de investigacion “Innovaciones sociales y productivas”,
con un enfoque en las estrategias de comercializacién mediante circuitos cortos de frutas tropicales
en la agricultura familiar. Este trabajo aborda la necesidad de crear vinculos mas directos entre
productores y consumidores, reduciendo la intermediacién y potenciando la rentabilidad de los
pequenos agricultores. La investigacion no solo se centra en el andlisis teérico de los circuitos cortos
de comercializacién, sino que también busca aplicar estos conocimientos para desarrollar estrategias
que mejoren la comercializacién de productos agricolas locales. Al emplear circuitos cortos, se
promueve una relacion mas justa y sostenible entre las partes involucradas, generando confianza y
garantizando la seguridad alimentaria. Este enfoque es esencial para impulsar la competitividad de
la agricultura familiar, especialmente en el contexto de las frutas tropicales, donde los pequefios
agricultores enfrentan barreras significativas para acceder a mercados mas amplios. La contribucion
del proyecto se basa en su capacidad de fortalecer el desarrollo rural mediante la implementacion
de modelos de comercializacién que reducen los costos, incrementan los margenes de ganancia
y, a su vez, disminuyen la huella ambiental. Al mejorar las oportunidades de comercializacién, se
favorece la integraciéon de estas comunidades en cadenas de valor mas sostenibles. El impacto
de esta investigacion no solo radica en su aporte tedrico, sino en la capacidad de transformar las
practicas comerciales, beneficiando tanto a los productores como a los consumidores. Este modelo
fomenta la resiliencia econémica y social, posicionando a la agricultura familiar como un motor clave
para el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de las economias locales.

. Metodologia para abordar el problema

La metodologia empleada en el proyecto se centré en un enfoque documental y cuantitativo para
estudiar los circuitos cortos de comercializacién en el dmbito de la agricultura familiar, con un
énfasis particular en el andlisis bibliométrico y cienciométrico. A través de una Revision Sistematica
de Literatura (RSL), se identificaron estudios clave publicados en los Gltimos afios que abordaban
los circuitos cortos de comercializacion. Esta revision permitié extraer informacién relevante sobre
el estado actual de la investigacidn en este campo, destacando las principales tendencias y vacios
en la literatura.

El anélisis cuantitativo se realizé utilizando la herramienta VoSViewer, que facilité la visualizacion de
redes bibliométricasy el mapeo de las relaciones entre términos clave como “short marketing circuits”
y “agri-food short chains”. Mediante mapas bidimensionales, se identificaron patrones, relaciones
tematicas y la evolucién de los conceptos a lo largo del tiempo. Los resultados proporcionaron una
vision detallada del dominio cientifico relacionado con los circuitos cortos de comercializacién, lo
que permitié detectar areas de oportunidad y mejora en la gestion logistica y comercial.
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El anélisis cualitativo posterior complementé los hallazgos cuantitativos, permitiendo desarrollar
estrategias practicas para optimizar los procesos en estos circuitos. Estas estrategias se centraron
en mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los sistemas de comercializacion, contribuyendo al
fortalecimiento de la agricultura familiar. La metodologia aplicada resulté efectiva para comprender
las dindmicas de comercializacién y proponer soluciones concretas que mejoran la operatividad de
estos circuitos.

. Resultados

Los resultados del proyecto mostraron que los circuitos cortos de comercializacién (CCC) son una
estrategia eficaz para optimizar la venta de productos en la agricultura familiar, especialmente
en el caso de las frutas tropicales. Mediante el andlisis bibliométrico realizado con la herramienta
VoSViewer, se identificaron las principales palabras clave y tendencias investigativas en torno a los
CCC, abarcando estudios desde 2017 hasta 2022. Los términos mas recurrentes incluyeron “short

"

marketing circuits”, “food supply chains” y “agri-food short chains”, lo que reflejé un interés global

en la promocién de sistemas de comercializacién mas directos y sostenibles.

El andlisis de los mapas bibliométricos permitié visualizar las relaciones tematicas entre los distintos
enfoques estudiados, destacando el potencial de los CCC para fortalecer las relaciones entre
productores y consumidores. Este modelo favorece la seguridad alimentaria y fomenta practicas
sostenibles en términos econémicos y ambientales. Ademas, se observé laimportancia de incorporar
tecnologias de la informacién para la gestion logistica de los CCC, lo que permitiria superar desafios
como las limitaciones logisticas y el acceso restringido a mercados méas amplios.

Otro hallazgo importante fue que la adopcién de los CCC facilita el desarrollo rural y local, ya
que permite a los pequefios productores obtener mejores precios por sus productos y adquirir
competencias comerciales permanentes. Estos circuitos fomentan el comercio justo y promueven el
empleo rural, en especial entre jovenes y mujeres, ademas de contribuir a la reduccién de la huella
de carbono en el transporte de productos agricolas frescos.

De esta manera, los CCC se presentan como una herramienta clave para mejorar la sostenibilidad
y competitividad en la agricultura familiar, potenciando tanto los beneficios econémicos para los
productores como la resiliencia y desarrollo de las comunidades rurales en las que operan.

. Conclusiones

La investigacién ha puesto de relieve la relevancia de los circuitos cortos de comercializacion
(CCC) como una estrategia efectiva para mejorar la comercializacién de productos agricolas,
particularmente en la agricultura familiar dedicada a frutas tropicales. Se ha demostrado que los
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CCC permiten establecer relaciones directas y de confianza entre productores y consumidores,
lo que a su vez mejora la seguridad alimentaria y promueve practicas sostenibles en términos
econdmicos, sociales y ambientales.

El andlisis bibliométrico utilizando herramientas como VoSViewer permitié identificar las tendencias
clave en la investigacién sobre los CCC, destacando la importancia de conceptos como “short
marketing circuits” y “agri-food short chains”. Estas tendencias subrayan un interés creciente en los
sistemas de comercializacidon mas directos, que benefician tanto a los pequefios agricultores como
al medio ambiente al reducir la huella de carbono asociada con el transporte de productos.

La incorporacién de tecnologias de la informacion, particularmente en la gestion logistica, se
identific6 como un factor crucial para superar barreras como las limitaciones logisticas y el acceso a
mercados mas amplios. Estas tecnologias son esenciales para aumentar la eficiencia en el transporte
y distribucién de productos frescos, contribuyendo al éxito de los CCC.

Ademas, los CCC han demostrado su capacidad para impulsar el desarrollo rural y local, generando
oportunidades de empleo, especialmente para jévenes y mujeres, y promoviendo practicas de
comercio justo. Estos circuitos fortalecen la competitividad de los pequefios productores y mejoran
la resiliencia de las comunidades rurales, permitiéndoles enfrentar de manera mas efectiva los
desafios del mercado contemporaneo.
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. Resumen

La transformacién digital ha cambiado la forma en que nos comunicamos y adquirimos bienes y
servicios, lo que ha llevado a las empresas a diversificar maneras de mantener su competitividad.
El SEO (Search Engine Optimization) mejora la visibilidad de las empresas, al permitirles optimizar
su presencia en los motores de blsqueda y captar mejor a su publico objetivo. A pesar de su
importancia, muchas empresas en Bogota no comprenden completamente las funciones del SEO ni
cuentan con personal capacitado para implementar estas estrategias de manera efectiva.

Estainvestigacion tiene como objetivo desarrollar un perfil practico del profesional en SEO, orientado
a la mejora de la comunicacién digital empresarial, mediante la implementacién de una estrategia
de capacitacidon en campanas SEO a través de un aula virtual. Esto permitird no solo fortalecer las
dindmicas laborales, sino también mejorar la competitividad econémica de las empresas bogotanas

que adopten estas practicas.
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Metodolégicamente se sigue un esquema cualitativo-descriptivo bajo las técnicas, entrevistas y
andlisis de contenido, que busca identificar las funciones esenciales del SEO a partir de entrevistas
con profesionales del area en Bogota, analizar teorias y casos de éxito a través de revistas indexadas
y, finalmente, implementar un aula virtual que sirva como herramienta de capacitacion.

A partir de la informacién recopilada surge la pregunta problema: ;Cémo puede desarrollarse
un perfil practico del SEO que, a través de la implementacion de una estrategia de capacitacion
en un aula virtual, mejore la comunicacién digital y fortalezca la competitividad econémica de las
empresas en Bogota?

SEO Search Engine Optimization, Comunicacion digital, Sitios web, Posiciona-

Palabras clave:

miento web, Motores de busqueda

. Justificacion

Esta investigacion busca desarrollar un perfil practico del SEO que no solo contribuya a la mejora
de la comunicacién digital de las empresas bogotanas, sino que también impulse su competitividad
econdémica. La creacién de un aula virtual para la capacitacion en campafnas SEO responde a la
necesidad de contar con un enfoque préctico y accesible que permita a las empresas adquirir
conocimientos especializados en esta area.

A partir de la informacién recopilada surge la pregunta problema: ;Cémo puede desarrollarse
un perfil practico del SEO que, a través de la implementacion de una estrategia de capacitacion
en un aula virtual, mejore la comunicacién digital y fortalezca la competitividad econémica de las
empresas en Bogota?

La investigacion es relevante porque permitira identificar las principales funciones del SEO mediante
entrevistas con profesionales del dreay andlisis de contenidos tedricos, brindando un respaldo sélido
para la creacidn de estrategias de formacion en un entorno virtual. Al fortalecer las capacidades de
las empresas en términos de SEO, se promovera un aumento en la visibilidad de sus productos y
servicios, facilitando su integracién en un mercado cada vez mas globalizado y digital.

Desde el contexto académico se busca identificar las funciones del SEO mediante entrevistas a
profesionales de diferentes empresas en Bogotd, para conocer las estrategias, comprender las
practicas y justificar la necesidad de implementarlas en las empresas que requieran optimizacion
digital. Trayendo como efecto el listado de funciones correspondientes a la profesion.
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Desde el contexto tecnolégico se implementard una estrategia de capacitacién en campanas de
SEO a partir de la creacién de un aula virtual, para fortalecer las dindmicas laborales y mejorar la
competitividad de las empresas bogotanas que quieran adaptar estas estrategias, traerd como
efecto un AVA Ambiente Virtual De Aprendizaje para la formacién en SEO.

Desde el contexto econémico se busca fortalecer las dindmicas laborales y mejorar la competitividad
econdmica de las empresas bogotanas que quieran adaptar estas estrategias, a través de la
capacitaciéon en campanas de SEO.

Desde la parte social las estrategias organicas del SEO, permiten llegar al publico objetivo sin
la necesidad de pautar en internet teniendo como efecto la optimizacidon del presupuesto de la
empresa y favoreciendo a las organizaciones sociales que no cuentan con fondos para invertir en
pautas.

. Objetivos

El objetivo general de esta investigacién es desarrollar un perfil practico del SEO enfocado en
mejorar la comunicacién digital de las empresas en Bogota, a través de una comprensién integral
de su rol profesional y de los procesos de capacitacién empresarial; para lo anterior, se pretende
desarrollar los siguientes objetivos especificos:

e Identificar las funciones del SEO mediante entrevistas a profesionales del drea en Bogot4, con
el fin de comprender las practicas y justificar la necesidad de implementar estas estrategias en
proyectos que requieran optimizacion digital.

e  Elaborar un perfil practico del SEO mediante el anélisis de contenido de articulos de revistas
indexadas que sirva como insumo y respaldo tedrico para la creacién de un aula virtual de
capacitacion en campanas SEO.

e Implementar una estrategia de capacitacion en campanas de SEO a partir de la creacion de un
aula virtual para fortalecer las dindmicas laborales y mejorar la competitividad econémica de
las empresas bogotanas que quieran adaptar esas estrategias.

Pertinencia de la investigacién para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

Como creadory gestor de contenidos en medios tradicionalesy digitalesy estratega en Comunicacién,
el egresado de comunicacion social UNIMINUTO debe tener competencias en produccién a partir
de la convergencia de medios.
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Debe asegurarse de que los contenidos que produce se encuentren de manera facil, sean
consumibles, y generen un aumento del trafico organico (no pagado) hacia sitios web, blogs y
plataformas de medios digitales, garantizando mejores resultados de su estrategia, para finalmente
ser capaz de medir el impacto de los contenidos a través de diversas métricas, como el trafico web,

el tiempo de permanencia en el sitio, la tasa de conversién, entre otros.

Por lo anterior es importante su formacién, conocimiento, competencias y desarrollo en SEO
dado que, hoy en dia, las empresas, organizaciones, y agencias de comunicacion demandan cada
vez mas profesionales que puedan combinar sus habilidades tradicionales en comunicaciéon con
competencias en SEO y marketing digital.

Debido a que este perfil académico se enfoca en incidir en la trasformacién de comunidades,
como gestor de procesos culturales y organizaciones sociales, esta investigacién aporta al perfil
de egresado del programa, al describir este rol o cargo del mundo digital que desde el luego el

comunicador debe conocer.

. Linea de investigacion a la que aporta
Innovaciones sociales y productivas.

Contribucién del proyecto a la linea de investigacion

Esta investigacion pertenece el eje tematico; las TIC aplicadas a las organizaciones productivas, ya
que, contribuye directamente a la divulgacidén de bienes y servicios de las empresas bogotanas,
mediante la creacion de estrategias de divulgacién, comercializacidon y comunicacion, que conecten
con los publicos en diferentes etapas de la experiencia del cliente, desde la atraccién inicial hasta
la conversion y fidelizacion. Ademas de que las estrategias propias del SEO implican el uso de
tecnologias digitales, datos y plataformas en linea para optimizar la visibilidad de los sitios web en

motores de busqueda.

Esto es necesario para las organizaciones que buscan aprovechar al maximo las oportunidades
digitales para llegar a sus publicos objetivos, aumentar sus ventas y mejorar su presencia en linea, a
través de sus estrategias organicas y trafico y posicionamiento web. Asi, el SEO no solo se ve como
un rol mas dentro de la compaiia, sino también como una estrategia que impacta directamente en

los objetivos comerciales de una organizacion.
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. Metodologia empleada

Esta investigacion serd de tipo cualitativo y tiene un enfoque descriptivo, para cumplir con los

objetivos planteados, se emplearan dos técnicas principales:

1. Entrevistas a expertos en SEO: Se utilizard un muestreo bola de nieve, en el cual se seleccionaran
profesionales del area de SEO que trabajaran en diferentes empresas de Bogota. El proceso
comenzard con un pequeio grupo de expertos conocidos, quienes a su vez recomendaran
a otros profesionales calificados para ser entrevistados. Esta técnica obtendrd una muestra
relevante y diversa de participantes que aportaran informacién valiosa sobre sus experiencias
y practicas en el campo del SEO.

2. Andlisis de contenido: Para esta técnica, se llevara a cabo un analisis de contenido de articulos
académicos y publicaciones especializadas en SEO, con el fin de Desarrollar un perfil practico
de esta funcidn profesional. Se utilizard un muestreo intencional, seleccionando de manera
deliberada aquellos articulos que estén indexados en revistas reconocidas y que aborden las
mejores practicas en SEO, tendencias actuales y casos de éxito. Este tipo de muestreo permite
enfocarse en fuentes de alta calidad que respalden tedricamente los hallazgos empiricos de las
entrevistas y que proporcionan un marco conceptual sélido para la creacidn del aula virtual de
capacitacion en SEO.

. Resultados

Dentro de la evolucion del marketing online han nacido nuevos perfiles ocupaciones, que aiin no son
conocidos en todos los campos empresariales. Agencias de marketing, publicidad, disefio grafico
o afines conocen, estudian y cuentan con estos profesionales especializados, pero otras empresas
ignoran los perfiles emergentes que se estan tomando el mundo y que desde luego vale la pena

conocer.

El SEO (Search Engine Optimization) si bien es un término muy conocido actualmente, fue hasta
1997 donde se le empezd a dar relevancia, al posicionamiento y optimizacién de los sitios para
motores de blUsqueda, eran los webmaster, los que para aquella época se encargaban de disefo,
de indexar la web en los buscadores y de la descarga de la web en los servidores del motor de
bUsqueda e indexar todos los vinculos de la web.
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Fue Danny Sullivan, quien adopto en 1997 la frase «optimizacién de motores de busqueda» y desde
alli se empezo a dar a conocer este término. De ese mismo afio nace el primer documento SEO,
creado por John Audette, fundadora de la compafia Multimedia Marketing Group, quienes hicieron
un trabajo de SEO a una web llamada MMG.

Al afo siguiente en 1998, el concepto evoluciond gracias a Google y su algoritmo Backrub, que
pusieron a prueba en su buscador. Ahos después en 2004, Google empezé a ser el buscador mas
importante de Internet mediante las palabras clave, el contenido y algunos aspectos técnicos, que
antes no eran tomados en cuenta.

“Cualquier institucién, empresa o negocio que se encuentre en Internet debe cuidar
su posicionamiento SEO para aparecer en las primeras posiciones de los motores de
busquedas. Tener una web bien posicionada hara que ésta tenga mas trafico web, por
lo tanto, mayor visibilidad respecto a la competencia y mayor probabilidad de atraer a
nuevos clientes, pues tener un buen posicionamiento web en el medio online es como
tener una buena localizacién en el mundo real (Botton, 2018)".

Aunque es conocido mundialmente, algunas empresas desconocen el poder de la optimizacién para
los motores de busqueda, y como la promocién en Internet de los productos y servicios incrementan
el tréfico en su pagina web y por ende sus ventas.

. Conclusiones

A medida que mas empresas en Colombia se den cuenta del valor del SEO, la competencia por los
primeros lugares en los resultados de busqueda serd mas feroz. Esto impulsara a las empresas a
profesionalizar sus esfuerzos de SEO, recurriendo a agencias especializadas y contratando expertos
en la materia.

La demanda de formacion y certificaciones en SEO crecera, impulsando a instituciones educativas
y a plataformas de e-learning a ofrecer mas cursos especializados para preparar a la préxima
generacion de profesionales en SEO en Colombia.

De acuerdo con Munoz (2011) “No existe un perfil base desde el que partir, ya que
los puntos de entrada son muy diferentes. A saber: ingenieros y técnicos informaéticos,
programadores o disefadores, administradores de sistemas, profesionales del marketing,
analistas y matematicos, documentalistas... de todos estos perfiles se nutren las empresas
para encajar un experto en posicionamiento en buscadores”.
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Por lo anterior se creara un perfil completo y actualizado con base en entrevistas a profesionales del
area en Bogot3, anélisis de contenido de articulos de investigacidén de revistas indexadas, donde
se especifican todas las funciones del SEO, sus practicas y se justifica la necesidad de implementar
estas estrategias en proyectos que requieran optimizacion digital con bajo presupuesto. Lo que
finalmente dard como resultado un aula virtual como estrategia de capacitaciéon en campanas de
SEO para mejorar la competitividad econémica de las empresas.
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. Resumen

Este proyecto se centra en conocer las causas sociodemograficas mas comunes que impactan en
la desercién laboral en 3 empresas del sector de servicio al cliente en Bucaramanga, la justificacion
del estudio radica en la necesidad de identificar aquellos factores que inciden en la decision de
los colaboradores de abandonar sus empleos y asi comprender las diferentes consecuencias para
las organizaciones del sector y los empleados. Se plantea un enfoque cualitativo y descriptivo,
utilizando cuestionarios sociodemograficos y entrevistas de egreso para recopilar datos.
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El marco tedrico e histérico aborda temas que han identificado factores de la desercion laboral
como la falta de motivacion, la baja remuneracion, el clima organizacional, la falta de oportunidades
de crecimiento, la inestabilidad de la empresa, las condiciones inadecuadas del trabajo, la lejania
a su sitio de trabajo entre otros. Se destaca la importancia de comprender cémo estos factores
afectan a diferentes grupos de empleados y cémo pueden influir en la toma de decisiones. Ademas,
se resalta la relevancia de las empresas centradas en el servicio al cliente, donde se observan niveles
mas altos de desercion laboral debido a factores como el estrés y la desmotivacion.

En los resultados se espera identificar y comprender los factores que influyen en la desercién laboral
de las 3 empresas de servicio al cliente en Bucaramanga, para dar retroalimentacion a las empresas
seleccionadas para que consideren esos factores y asi puedan implementar estrategias de retencién
de talento para contribuir positivamente con sus niveles de desercién laboral.

EIEL NG EVEEN Factores sociodemograficos, desercion laboral, servicio al cliente, Bucaramanga.

. Problema y Justificacién

Las empresas tienen como fin principal identificar, seleccionar y retener el mejor talento que aporte
positivamente a su organizacién. En los Ultimos afios se han presentado cambios de perspectiva y
sociales fuertes que marcaron un antes y un después en la historia de la vida organizacional, esto
puede deberse a procesos inesperados como la llegada del COVID -19 y los cambios abruptos por
los que los empleados debieron sobrellevar. En la actualidad los talentos buscan en la organizacion
factores extras que los alejen de lo tradicional, factores que influyan de forma positiva en los
procesos personales y laborales del individuo evitando de esta forma los niveles altos de desercién.
A raiz de esto, surge el interés en identificar en 3 empresas del area de servicio al cliente de la ciudad
de Bucaramanga, aquellos factores externos sociales y demograficos que pueden estar influyendo
en los colaboradores y en su decisién de abandonar las empresas.

Es por esto que se hace necesario un acercamiento a la poblacién que permita evaluar, identificar
y generar estrategias que contribuyan de forma positiva al empleado permitiéndole su desarrollo
completo laboral, personal y social y a la organizacién identificando y manteniendo el talento
adecuado, reduciendo los costos en sus procesos de seleccidon y manteniendo la ventaja competitiva
Para esto se tomaron como muestra 3 empresas del sector y se realizaron diferentes anélisis para
llegar a las causas principales del fenémeno.
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. Objetivos
Objetivo General

Describir los factores sociodemograficos que influyen en la desercién laboral en 3 empresas de
servicio al cliente en la ciudad de Bucaramanga.

Objetivos especificos

e Indagar los factores sociodemograficos en los trabajadores de tres (3) empresas de servicio al
cliente en la ciudad de Bucaramanga.

e  Conocer los factores de desercion laboral en las tres (3) empresas de servicio al cliente en la
ciudad de Bucaramanga.

e Correlacionar las variables sociodemograficas con desercion laboral en las tres (3) empresas de
servicio al cliente en la ciudad de Bucaramanga.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la region.

Esta investigacion fortalece el curriculo, el proyecto y el desarrollo de la regién de muchas formas,
inicialmente permite conocer a profundidad aquellas causas de la desercién laboral que afectan
directamente a las empresas en su produccién, costos e imagen, como identificarlas y como
desde el talento humano se puede empezar a implementar estrategias efectivas que retengan el
talento y le permitan al profesional desarrollar habilidades necesarias para analizar datos y aplicar
conocimientos.

Por otra parte, segun la comision regional de competitividad Bucaramanga desde el 2023 es un
area que se encuentra en un amplio crecimiento y desarrollo laboral, identificar estos factores
especificos puede ayudar a que los profesionales encargados de la seleccidn de la ciudad ajusten sus
perfiles y estrategias de seleccidn para de esta forma responder a las necesidades de las vacantes
y permitir que el mercado laboral se mantenga en crecimiento, convirtiendo el proceso en un ciclo
que beneficia el desarrollo, la calidad del talento y estabilidad laboral de la region.

Finalmente, la investigacion en general permite a los profesionales conocer aquellos factores
sociales y demograficos que pueden influir en la desercion laboral de los colaboradores, de esta
forma se generan e implementan las estrategias necesarias, se pueden optimizar los procesos de
seleccién y se pueden enfrentar los desafios que pueda traer el mercado laboral en la region.
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Contribucién del proyecto a la linea de investigacion.

Este proyecto contribuye en gran medida con la linea de desarrollo humano y comunicacién al estar
enfocado en como las caracteristicas individuales, necesidades o preocupaciones del ser pueden
llegar afectar la estabilidad y desarrollo profesional en su entorno laboral. Comprendiendo estas
necesidades y caracteristicas individuales facilitara en el entorno laboral la comunicacién entre
empleado y empleador permitiendo asi que las empresas puedan mejorar sus procesos para retener
e identificar el mejor talento.

Por otra parte, esta investigacion proporcionara informacion relevante que puede ser tomada en
cuenta para adaptar en las empresas los enfoques relacionados con la parte individual del empleado
aumentando la cohesidn con la cultura organizacional.

. Metodologia para abordar el problema

Tipo de Investigacion: disefo correlacional — transaccional. Correlacional porque se recolectan datos
referentes a la variable de estudio (desercidon) y se relacionan con variables sociodemograficas.
Transaccional porque se contempla en un mismo momento a sujetos que poseen diferentes
caracteristicas con relacién a las variables de estudio. El disefio de la investigacion se caracteriza por
comprender la desercién como fendmeno complejo, buscando establecer relaciones entre variables
que lo constituyen.

Poblacién: las tres (3) empresas de servicio al cliente en la ciudad de Bucaramanga.
Instrumentos:

e Entrevista de retiro: es una encuesta que tiene como objetivo detectar motivos de salida,
obtener informacion directa y honesta del empleado sobre las razones que lo llevan a dejar
la organizacién, estd compuesta por 3 partes, la primera una tabla con 18 items en la cual
se evallan aspectos generales de la entidad, la segunda parte compuesta por 4 preguntas
abiertas de acuerdo a la percepcién del empleado en aspectos destacados y por mejorar de
la empresa, beneficios y capacitaciones recibidas y la tercera parte enfocada en las causales de
retiro especificas

e  Cuestionario sociodemografico: Instrumento de creacién propia el cual permite reconocer
cuales son las caracteristicas de la poblacion trabajadora que se encuentra en la organizacion
por medio de 12 items de seleccién multiple en el que se incluyen datos como: sexo, edad,
estado civil, nimero de hijos, escolaridad, composiciéon familiar, personas a cargo, tipo de
vivienda, estrato socioeconémico, tiempo promedio de desplazamiento casa - trabajo, medio
de transporte para desplazamiento casa — trabajo y red de apoyo.
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. Resultados

Al finalizar la investigacion se espera identificar factores clave en el perfil demografico de los
colaboradores como, por ejemplo: cuales son los rangos de edades, los niveles de educacién, el
género, las condiciones familiares o el estado civil que presentan indices mas altos de desercion
laboral en las 3 empresas de servicio al cliente seleccionadas.

Asi mismo, se espera compartir con las organizaciones los resultados encontrados para que de esta
forma puedan ajustar y mejorar los perfiles de sus vacantes, disminuyendo sus niveles de rotacién y
manteniendo su ventaja competitiva en el mercado laboral.

Finalmente, se realizara un analisis correlacional entre las variables sociodemograficas con desercion
laboral en las tres (3) empresas de servicio al cliente en la ciudad de Bucaramanga.

. Conclusiones

Por medio de la presente investigacion se espera correlacional las variables sociodemogréficas con
desercion laboral en las tres (3) empresas de servicio al cliente en la ciudad de Bucaramanga, lo cual
permite identificar la necesidad de que las organizaciones se adapten disefiando estrategias de
retencién de personal para reducir la problematica.

La desercion laboral se tiende a asociar con la ausencia de oportunidades de desarrollo personal
y profesional permitiendo que estas se lleguen a alinear con sus necesidades y expectativas,
de acuerdo con los resultados que se obtengan se realizaran recomendaciones para que las
organizaciones se ajusten al cambio del mercado laboral mitigando asi la desercién laboral, por
medio de la generacién de estrategias que se adapten mejor a las necesidades de cada empresa
tomando en cuenta también el enfoque social.
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. Resumen

En la era digital actual, el Internet de las Cosas (loT), la domética y la inmédtica han ganado una
importancia significativa debido a la creciente demanda de soluciones en &mbitos como el hogar, la
industria, las ciudades inteligentes, entre otras. Estos contextos generan grandes cantidades de datos
heterogéneos y complejos, lo que plantea desafios en cuanto al almacenamiento, procesamiento
y visualizacién de la informacién. En este contexto, las bases de datos no estructuradas y los
protocolos orientados a loT ofrecen una solucién flexible y escalable para la administracién de los
datos generados por estos ambitos. Por otro lado, la gran velocidad y cantidad de datos generados
en tiempo real en sus procesos dificultan el analisis de estos y aunque existen herramientas para
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adquisicion y almacenamiento permiten atenderlos, se requieren de soluciones adicionales para
acondicionar las sefales que provienen de diferentes fuentes, ademas de visualizar y monitorear
indicadores a discrecion del usuario. En general, el proyecto tiene como objetivo la creacién de un
marco de trabajo (framework) adaptable que integre de forma sencilla la visualizacidén en tiempo
real de métricas de bases de datos NoSQL con tableros personalizables adecuado y que permita
acondicionarse a los diferentes protocolos que el universo loT ofrece.

Bases de datos, NoSQL, protocolos de redes, loT, tableros dinamicos de

Palabras clave:

visualizacién

. Abstract

In the current digital era, the Internet of Things (IoT), home automation and home automation have
gained great importance due to the growing demand for solutions in areas such as home, industry,
smart cities, among others. These contexts generate large amounts of heterogeneous and complex
data, which poses challenges in terms of information storage, processing and visualization. In this
context, unstructured databases and loT-oriented protocols offer a flexible and scalable solution to
manage the data generated by these areas. On the other hand, the great speed and amount of data
generated in real time in its processes makes its analysis difficult and although there are acquisition
and storage tools that allow it to be addressed, additional solutions are required to condition the
signals that come from different sources, in addition to display and monitor indicators at the user's
discretion. In general, the project aims to create an adaptable framework that easily integrates the
real-time visualization of NoSQL database metrics with appropriate customizable control panels and
that allows adaptation to the different protocols offered by the loT universe.

Databases, NoSQL, network protocols, loT, dynamic visualization dashboards.

. Introduccion

La gran cantidad de datos generados a diario dificulta su anélisis en tiempo real. Herramientas
como MongoDB permiten almacenar y consultar esta informacién de manera rapida y eficiente,
sin embargo, se requiere de soluciones adicionales para visualizar y monitorear los indicadores
claves en tableros actualizados en vivo. Existen algunas soluciones parciales para visualizar datos
de MongoDB, como Power Bl Desktop que permite el analisis de datos obtenidos mediante una
conexién entre MongoDB y Power BIl. Sin embargo, esta herramienta solo posibilita el analisis
después de que los datos han sido consultados, no ofrece capacidades de monitoreo en tiempo
real ni actualizacién automatica de los indicadores. Otras soluciones como Matplotlib o Plotly para
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Python permiten graficar datos de MongoDB, pero requieren cédigo personalizado y no proveen
tableros completamente configurables. En general, no hay soluciones completas open source que
integren de forma sencilla la visualizacién en vivo de métricas de bases de datos NoSQL con tableros
personalizables segln versos casos de uso.

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un marco de trabajo (framework) que permitan consumir
datos en tiempo real, almacenarlos en una base de datos NoSQL y generar graficos dindmicos que
cada vez que los datos cambian, facilitando su lectura e interpretacion para la toma de decisiones.
Los graficos podran ser de lineas, barras, dispersion y otros a partir de los datos extraidos, los cuales
se podran personalizar en cuanto a colores, escalas, rangos de valores, entre otros parametros

. Problema de la investigacién

El ecosistema de loT y domética estd compuesto por diversos elementos interconectados. Los
dispositivos y sensores, como camaras, termostatos, sensores de movimiento y electrodomésticos
inteligentes recopilan datos del entorno y los envian a través de protocolos de comunicacién como
Zigbee (Komilov, 2023). Estos datos son procesados y almacenados, muchos de ellos en bases de
datos NoSQL debido a que el escalamiento de estos repositorios es mejor que el que presentan las
bases de datos relacionales (Saltos, 2022). Estas bases de ofrecen ventajas como flexibilidad en el
esquema, escalabilidad horizontal, alto rendimiento y una mejor adaptaciéon a entornos distribuidos
y de Big Data (Reetishwaree & Hurbungs, 2020).

Lenguajes de programaciéon como Python o Java son ampliamente utilizado en diversos campos,
incluyendo el desarrollo de aplicaciones para loT y domdtica. La integracién de bases de datos
NoSQL con ellos se logra mediante el uso de bibliotecas y drivers permitiendo operaciones CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) en la base de datos, ejecutar consultas y agregaciones complejas,
implementar indexacién para optimizar el rendimiento, y aprovechar sus caracteristicas avanzadas
como la replicacién y el particionamiento.

Para la visualizacién de informacién a partir de las bases de datos se han disefiado multiples
aplicaciones con alta eficiencia y rendimiento, pero todas ellas son propietarias o definidas para
bases de datos especificas, algunas de ellas, por ejemplo, para la base de datos NEO4J en cuanto
a aplicaciones genéricas se encuentran NEO4J BLOOM (Hodler & Needham, 2022) y POPOTO.JS
(Hu,2018), para aplicaciones especificas se puede nombrar a CYTOSCAPE (Franz y col, 2023) para
bioinformatica.

Adicionalmente, se encuentran visualizadores graficos genéricos con librerias para uso generalizado,
pero son comerciales o limitadas en lo que se refiere a la respuesta dindmica cuando cambian los
datos en los repositorios, tal es el caso de Power-BlI, el cual puede ser administrado con MongoDB
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a través del conector MongoDB Bl Connector disponible en la pagina de MongoDB (Download App
Services CLlI, s/f), pero no puede actualizar el interfaz de manera dindmica debido a que Power-BI
estd disefiada principalmente para trabajar con bases de datos relacionales y no estd optimizada
para trabajar con datos en formato NoSQL.

Otra base de datos de gran interés en el ambito de las NoSQL es Cassandra, esta base de datos
permite conectarse a via conectores propietarios de los diferentes visualizadores, estos conectores
hacen intercambio tipo CSV, JSON o XML; también hay conectores de terceros disponibles como
CData (Neumann y col 2023), Denodo (Ghavami, 2021) o Panoply (Chung y col, 2022).

Pertinencia

La toma de decisiones es de gran relevancia en cualquier ambito, la falta de herramientas visuales
de caracter dindmico, que acerquen al gerente, empresario o administrador a la informacién de
manera rapida y precisa es algo que en la actualidad es costoso y poco abundante. La fabrica en
pequefas y medianas empresas casi nunca son vistas con fuente de informacién sino como ambito
de procesos y solo se da importancia al producto terminado obviando las pérdidas y su causa en
gran medida perdiendo posibilidades de competir, disminuir gastos innecesarios y bajar al maximo
los costos y pérdidas. La informacién al instante es un insumo extremadamente importante y su
influencia en la toma de decisiones se hace cada vez mas necesaria.

Contribucidn a la linea de investigacion.

Entre las lineas del grupo se contempla la automatizacién de procesos y toda forma de transformacion
de sefales y datos en informacidn. El proyecto plantea la construccién de un sistema (marco de
trabajo o framework) que articule la adquisicion de datos de fuentes loT heterégeneas de informacién
y de tipo de protocolo con visualizadores dinamicos. Este tipo de sistema permitird una toma de
decisiones mas efectiva y en tiempos mucho mas cortos.

. Objetivos

Crear un sistema para la adquisicion de datos y visualizaciéon en tiempo real de informacion
heterogénea proveniente de dispositivos de loT.

e Disenar el sistema de recuperacion de datos que integre protocolos para loT y bases de datos
NoSQL.
e Disenar el sistema de visualizacién dinamica.

* Implementar una aplicaciéon de prueba que extienda los sistemas genéricos.
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. Marco Conceptual o Tedrico

La evolucidon constante de las tecnologias de bases de datos ha dado lugar a una diversidad de
sistemas de gestién de datos, cada uno con sus propias fortalezas y enfoques distintivos. Sin
embargo, esta diversificacion también ha generado desafios en la integraciéon y compatibilidad
entre plataformas.

Tanto Cassandra como MongoDB o Neo4J, entre otras, son bases de datos reconocidas por su
escalabilidad, tolerancia a fallos y modelo de datos no relacional basado (NoSQL) (Araujo y col,
2021). Todas ellas estan siendo usadas en interacciones con sistemas loT (Reetishwaree & Hurbungs,
2020). Muchas de estas aplicaciones vinculan a las bases de datos aplicaciones distribuidas como
APKs que permiten visualizar de manera continua la informacién transmitida por los dispositivos
y almacenada en la base de datos, y aunque son efectivas y eficientes siempre estan asociadas a
protocolos de adquisicién especificos y suelen ser costosos (Peddoju & Upadhyay, 2020).

Power Bl ha demostrado ser una solucién robusta y flexible para el anélisis de datos, ofreciendo una
amplia gama de conectores para numerosas fuentes de datos relacionales y algunas no relacionales.
Sin embargo, su compatibilidad directa con bases de datos no relacionales, como Cassandra,
presenta obstaculos significativos debido a las diferencias fundamentales en la estructura y
l6gica de estos dos sistemas. Un elemento es claramente la naturaleza altamente distribuida y sin
esquema definido de Cassandra la cual contrasta con el enfoque més estructurado y relacional que
Power Bl que esté orientado mas a bases de datos relacionales (Ghosh, 2022). En este sentido, tal
incompatibilidad entre una herramienta lider en analisis empresarial de Microsoft, y bases de datos
no relacionales como Cassandra suele ser un reto para el desarrollo de interfaces gréaficas dindmicas.
Esta incompatibilidad plantea dificultades en la integracién directa de Cassandra con Power BI,
lo que puede limitar la capacidad de los usuarios para aprovechar al maximo las capacidades de
analisis de datos que ofrece Power Bl al trabajar con datos almacenados en un sistema no relacional
como Cassandra.

La sincronizacién de herramientas de Bl con loT es necesaria para un mejor proceso de toma de
decisiones. Hoy en dia, los negocios en todo el mundo estan cambiando rapidamente y las empresas
se han dado cuenta de que no se trata sélo de vender registros o datos estructurados, sino que
se debe explorar por qué, qué y cdmo los clientes, productos, empleados y empresas participan
en las ventas. Abordar esta incompatibilidad requiere estrategias creativas, como la utilizacién de
conectores personalizados o el empleo de herramientas de integracion intermedia para transformar
los datos de una base de daros NoSQL en un formato méas compatible con el sistema Bl (Sharma, y
col, 2021).

EN - 2024 49

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

Por otro lado, la adquisicién de datos también tiene inconvenientes debido a que los productos
de loT tienen asociados protocolos diferentes los unos de los otros, soluciones para eso han sido
las pasarelas, que son elementos fisicos que se introducen en las redes para convertir sefales
o datos de enlace en uno especifico que el software acepte para grabar la informacién en el
repositorio destino. Se pueden hallar incontables protocolos para loT, como, por ejemplo, DDS
(Data Distribution Service) que es un protocolo de comunicacién publicar/suscribir enfocado en
la distribucidon de datos en redes, especialmente en el ambito del Internet Industrial de las Cosas
(lloT). Desarrollado y mantenido por OMG (Object Management Group), DDS se distingue por
su estandar abierto y su enfoque descentralizado, a diferencia de MQTT, que requiere un agente
centralizado (Guananga & Vivas, 2022). Segin Semle (2016), DDS es una solucién eficaz para la
entrega confiable de informacién en tiempo real, siendo ideal para comunicaciones rapidas M2M
(machine to machine). Aunque DDS es compatible con la integracién en entornos empresariales, en
la practica no esta muy posicionado como punto de integracién entre la industria y las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

En el campo inaldmbrico ZigBee establece una red de malla entre dispositivos, permitiéndoles
comunicarse mediante sefales de radio de baja potencia. Cada dispositivo puede actuar como
un enrutador, lo que significa que puede recibir y reenviar mensajes a otros dispositivos en la red.
Esta capacidad crea una ruta redundante de comunicacién, aumentando asi la fiabilidad de la red.
Ademas, ZigBee utiliza un sistema de direccionamiento Unico que permite identificar de forma Unica
a cada dispositivo en la red, lo que posibilita la implementaciéon de medidas de seguridad como el
cifrado y la autenticacion para proteger la red contra accesos no autorizados. Segin Komilov (2023),
ZigBee es una tecnologia inaldmbrica estandar disefiada para ser confiable, segura y facil de usar.

La arquitectura de ZigBee se utiliza en la gestién y control de redes de monitoreo médico,
especialmente en entornos hospitalarios. Se establece un centro de control completo para la
gestion y supervision de pacientes, que consta de un centro de control de datos de informacién y
una red de control de recursos de red (Wang, 2022). Los dispositivos ZigBee se utilizan para enviar
sefales de alarma desde los dispositivos llevados por los pacientes hasta el drea de supervision
intermedia. Esto permite que el personal de enfermeria conozca la situacion del paciente en tiempo
real a través del sistema de control y gestidén de datos. Una caracteristica fundamental de ZigBee es
su capacidad para formar redes autoorganizadas, lo que significa que los nodos de la red pueden
comunicarse entre si sin necesidad de un punto central de control. ZigBee, también destaca por
su eficiencia energética, lo que lo hace especialmente adecuado para aplicaciones en las que los
dispositivos deben funcionar con baterias durante largos periodos.

LoRaWAN es un protocolo de control de acceso al medio (MAC) estandarizado por LoRa Alliance,
responsable de definir tanto la arquitectura de la red como el protocolo de comunicacién utilizado
por el sistema. Este protocolo se enfoca en garantizar aspectos cruciales como la vida util de la

50 EN - 2024

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



Innovaciones sociales y productivas |

bateria de los nodos terminales, la capacidad de la red, la seguridad y la calidad de servicio (QoS).
Su ancho de banda es adecuado para aplicaciones de comunicacién Machine-to-Machine (M2M),
donde se transmiten resultados de sensores. Sin embargo, no es adecuado para aplicaciones que
requieren transmisién de datos en tiempo real, como imagenes o streaming de video o audio,
debido a que opera a bajas velocidades para prolongar la duracién de la bateria. La arquitectura de
una red LoRaWAN tipicamente consiste en puertas de enlace (Gateways), nodos terminales (LoRa
Things), servidor de red (the things of network) y servidor de aplicacién (Dashboard Node Red),
conformando una topologia estrella punto-multipunto. Los nodos no estan limitados a asociarse con
un solo Gateway, lo que permite que los datos transmitidos por un nodo puedan ser recibidos por
multiples Gateways, y cada uno reenvia los paquetes al servidor a través de una red de Backhaul.
Las principales caracteristicas de LoRaWAN incluyen su capacidad de ser utilizada en redes privadas
y publicas, su funcién en la gestion de dispositivos, su topologia de red en estrella, un alcance de 10
a 15 km en linea de visidn, el soporte para 3 clases de nodos, su eficiencia en redes de largo alcance
y bajo consumo, el uso de encriptacién AES 128 para garantizar la seguridad de la comunicacion,
una baja tasa de transferencia de datos, operacién full duplex, encriptacién de extremo a extremo,
y la capacidad de registro en el aire de los nodos finales con capacidad de multidifusion (Bonilla,
2023).

En general la oferta de protocolos loT es muy alta hoy dia y su aplicacién también dependera del
contexto donde se quiera usar, por lo que tener un sistema que soporte una gran cantidad de estos
protocolos seria muy Gtil, al menos desde el punto de vista de un marco de trabajo (framework).

. Metodologia empleada

La investigacidon se enmarca en un contexto descriptivo con un enfoque cuantitativo. Lo primero
es debido a que debe modelarse un sistema a partir del reconocimiento general de necesidades
que requiere un ambito tan complejo con es el de adquisicion de datos en tiempo real y el de
visualizacion dindmica para toma de decisiones. En el otro aspecto, se debe crear un sistema de
prueba que permita medir la efectividad del marco de trabajo. El proyecto plantea tres objetivos
especificos que delinean fases en algiin momento sobrepuestas.

Fase | (Construccion de un marco de trabajo): Se evaluaran diferentes herramientas de visualizacién
y de manejo de protocolos de loT basados en diferentes lenguajes para decidir si crear una nueva
o reusar alguna de las que ya existe para acondicionarla al marco.

Adicionalmente, se construye el disefo del sistema de adquisicion de datos y de visualizacion.

Fase Il (Prototipo de software): Una vez el modelo sea liberado se debe recurrir a simulaciones y
pruebas que pueden llevarse a cabo en “campo” o en el ambito computacional con el objetivo de
verificar y validar el modelo.
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. Resultados
Visualizacién dinamica.

La conexion de MongoDB con el visualizador Power Bl Desktop fue una primera opcion, pero se
encontraron inconvenientes debido a que una de las principales limitaciones entre estos dos sistemas
es la falta de soporte nativo para el formato BSON. Power Bl Desktop no tiene la capacidad de leer
directamente los documentos BSON y convertirlos en tablas o graficos interactivos. Por lo que se
decidié llevar a cabo un prototipo dedicado, es decir, construido completamente.

Actualmente, se esta trabajando con MongoDB para el almacenamiento y gestién de datos. Se
desarrollé un script en Python que se encarga de la conexidn con la base de datos, la insercidn
de datos simulados o reales provenientes de dispositivos y sensores, la realizacién de consultas y
agregaciones, y la visualizacién automatica de los datos en forma de cuadros y gréficos actualizados
cada 90 segundos.

El programa utiliza bibliotecas de visualizacién como Matplotlib, Plotly y Bokeh para generar
representaciones gréaficas de los datos almacenados en MongoDB. Estas visualizaciones se actualizan
periédicamente, permitiendo un monitoreo en tiempo real de la informaciéon generada por los
dispositivos, simulados por el momento. Ademas, el programa se puede configurar para ejecutarse
de forma automatica, sin intervencién manual, asegurando una visualizacién continua y actualizada
de los datos.

Enlaces del prototipo funcionando

En el siguiente enlace se muestra el proceso de conexién entre Power Bl y MongoDB: https://youtu.
be/QD64hd1Y%tc En el siguiente enlace se muestra la visualizacién de la base de datos usando las

librerias mencionadas, las graficas responden a cambios en los datos en tiempo real: https://youtu.
be/LHQOOKVLBLQ

Protocolos loT

Respecto a la adquisicion de datos, se estan explorando los protocolos mas usados para loT con
el fin de generar una taxonomia de ellos, ver sus pros, contras y caracterizar sus propiedades para
poder clasificarlos adecuadamente y que el software de adquisiciéon genérico pueda ser reusado
de manera facil y obtener productividad rapida en el desarrollo de los protocolos. En la siguiente
tabla se muestra la caracterizacidon que se ha llevado a cabo hasta el momento.
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. Discusion de Resultados

El proyecto ha alcanzado hitos significativos en su Fase |, demostrando la viabilidad del sistema pro-

puesto para la adquisicion y visualizacion en tiempo real de datos provenientes de dispositivos loT.

Los resultados obtenidos hasta ahora son prometedores y se alinean con los objetivos planteados

inicialmente:

Disefio del sistema de recuperacién de datos: Se ha implementado con éxito un sistema que

integra protocolos loT con una base de datos NoSQL (MongoDB). La eleccién de MongoDB ha

demostrado ser acertada, ya que su flexibilidad para manejar datos no estructurados se adapta

perfectamente a la naturaleza heterogénea de los datos loT. La capacidad de almacenar y consultar

datos en formato JSON facilita la integracion con diversos dispositivos y sensores.
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Integracion de dispositivos loT: Se realizaron pruebas exitosas utilizando un sensor de luz
(fotoresistencia) conectado a una ESP32.

Esta implementacion practica valida la capacidad del sistema para interactuar con dispositivos loT
reales, demostrando su aplicabilidad en escenarios del mundo real.

Disefio del sistema de visualizacidon dinamica: Se ha desarrollado un sistema de visualizacién que
utiliza Python para graficar los datos en tiempo real.

Este sistema lee la informacién almacenada en MongoDB y actualiza las graficas dindmicamente,
proporcionando una representacion visual actualizada de los datos del sensor.

Implementacién de una aplicaciéon de prueba: El prototipo desarrollado extiende los sistemas
genéricos, integrando la adquisicion de datos desde un sensor loT, el almacenamiento en MongoDB
y la visualizacién en tiempo real. Este enfoque demuestra la capacidad del sistema para manejar el
flujo completo de datos, desde la captura hasta la presentacion.

Actualizacion en tiempo real: El sistema prototipo actualiza la visualizaciéon cada 90 segundos
o menos, lo que permite una representacion casi en tiempo real de los cambios en los datos del
sensor. Esta caracteristica es crucial para aplicaciones que requieren monitoreo continuo y toma de
decisiones basada en datos actualizados.

. Conclusiones

*  Se ha logrado implementar un prototipo funcional que demuestra la viabilidad del concepto.
El sistema es capaz de adquirir datos de un sensor de luz (fotoresistencia conectada a una
ESP32), almacenarlos en una base de datos NoSQL (MongoDB) y visualizarlos en tiempo real,
cumpliendo asi con el objetivo principal del proyecto.

* Se ha integrado exitosamente MongoDB como base de datos NoSQL con protocolos loT.
La flexibilidad de MongoDB para manejar datos en formato JSON ha demostrado ser una
solucidn eficiente y escalable para el almacenamiento y recuperaciéon de datos heterogéneos
provenientes de dispositivos loT.

e  Se ha desarrollado un sistema de visualizacién utilizando Python que actualiza las graficas cada
2 segundos o menos. Esto permite una representacion casi en tiempo real de los cambios en
los datos del sensor, cumpliendo con el objetivo de proporcionar una visualizacién dinamica
de la informacion.
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e El prototipo desarrollado extiende los sistemas genéricos al integrar la adquisiciéon de datos
desde un sensor loT real (fotoresistencia), su almacenamiento en MongoDB vy su visualizacién
dindmica. Esto demuestra la capacidad del sistema para manejar el flujo completo de datos en
un escenario practico.

Limitaciones

e  Elproyecto, aunque en una etapa temprana ya empieza a mostrar algunos resultados siguiendo
la linea de los objetivos trazados, pero todavia hace falta la experimentacién con diferentes
fuentes de datos para garantizar que los protocolos loT caracterizados puedan ser aceptados
por el sistema.

Trabajo futuro

e Aunque el proyecto se encuentra en su Fase | y ha cumplido con sus objetivos iniciales, es
necesario realizar pruebas con una mayor variedad de sensores y dispositivos loT para validar
la versatilidad del sistema.

*  Se explora la implementacién de anélisis de datos mas avanzados para extraer valiosos de la
informacién recopilada.

e Es importante evaluar el rendimiento y la escalabilidad del sistema con volimenes de datos
mas grandes y con mdltiples dispositivos conectados simultdneamente.
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. Resumen

Una empresa litogréfica, ubicada en el Valle de Aburra, Colombia, ha sido una figura destacada en la
impresion litogréfica durante mas de seis décadas. Sin embargo, recientes problemas financieros y
operativos han resaltado la necesidad de mejorar su eficiencia y calidad. Este proyecto, promovido
por el Semillero de Investigacién en Logistica — SILO de la Facultad de Ingenieria, tiene como
objetivo implementar estrategias de mejora continua basadas en la metodologia Lean Manufacturing
para optimizar el proceso de impresiéon Offset en la empresa (Liker, 2004). La metodologia Lean,
centrada en la eliminacién de desperdicios y la maximizacién del valor para el cliente, se aplicara
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para abordar problemas como la desalineacién y las manchas de tinta que afectan la calidad del
producto final (Alarcén & Ruiz, 2018). Los resultados esperados incluyen la reduccién de los tiempos
de produccién, mejora en la calidad de impresidn y mayor satisfaccion del cliente, lo cual contribuira
a la competitividad de la empresa (Flores & Martinez, 2020).

Impresion Offset, Mejora continua, Metodologia Lean Manufacturing, Eficiencia

Palabras clave:

operativa, Optimizacion de procesos.

. Linea de investigacién UNIMINUTO a la que aporta
Innovaciones sociales y productivas.
Contribucién a la linea de investigacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El proyecto contribuye a la linea de investigacion de Innovaciones sociales y productivas a través
de la implementacién de estrategias Lean Manufacturing para mejorar la eficiencia en los procesos
de produccién en una empresa litografica (Hernandez & Martinez, 2024). Esta optimizacién del
proceso de impresién Offset busca reducir los desperdicios y mejorar la calidad de los productos,
lo que impacta positivamente en el desarrollo econémico y la competitividad de la empresa en
la region del Valle de Aburra (Santos & Torres, 2018). Ademas, el proyecto esta alineado con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 12: Produccién y consumo responsables, al fomentar el uso mas
eficiente de recursos en el proceso de impresién y la reduccién de residuos (Jiménez & Torres,
2021). La aplicacion de estas estrategias también fortalecera el programa académico de la Facultad
de Ingenieria de UNIMINUTO, al permitir a los estudiantes involucrarse en el analisis y solucién de
problemas reales de la industria, lo que contribuye a su formacién integral y les otorga habilidades
para afrontar desafios productivos y operativos en el contexto empresarial actual (Alarcén & Ruiz,
2018).

Problema de la investigaciéon Una empresa litografica del Valle de Aburrd enfrenta desafios
significativos en su proceso de impresién Offset, que se manifiestan en problemas como la
desalineaciéon de los equipos, manchas de tinta y defectos en el papel (Guerrero Gémez, 2024).
Estos problemas afectan la calidad del producto final y la satisfaccion del cliente, resultando en una
disminucién de la competitividad y en tiempos de produccién mas largos. En un sector altamente
competitivo donde la calidad y la eficiencia son clave, la empresa ha observado una caida en
sus indicadores financieros, lo que sugiere deficiencias en su operaciéon y en su capacidad para
adaptarse a las demandas del mercado (Martinez & Gonzalez, 2019). Este proyecto tiene como
objetivo mejorar estos aspectos mediante la implementacién de herramientas de mejora continua
basadas en Lean Manufacturing (Liker, 2004).
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. Metodologia empleada

La metodologia utilizada en este proyecto sigue los principios del Lean Manufacturing, enfocada
en la eliminacién de desperdicios y la maximizacién de la eficiencia operativa (Heizer et al., 2020).
Inicialmente, se realizé un diagndstico detallado del proceso de impresién Offset mediante el analisis
de equipos, insumos y procedimientos. Se identificaron problemas relacionados con la calidad de
las materias primas, la gestidon del inventario y el estado de los equipos (Flores & Martinez, 2020).
Posteriormente, se implementaron estrategias para mejorar la gestion de materiales y optimizar
el almacenamiento y los tiempos de espera (Becerra-Gonzalez et al., 2017). Ademas, se diseid un
programa de mantenimiento preventivo para reducir el tiempo de inactividad de los equipos y se
desarrollé un plan de capacitacion para los operarios, enfocado en la estandarizacién de procesos
y la correcta manipulaciéon de los equipos (Jiménez & Torres, 2021). La implementacién de estas
estrategias tiene como objetivo mejorar la calidad del producto final y aumentar la eficiencia
operativa de la empresa (Santos & Torres, 2018).

. Hallazgos o resultados preliminares

A través del diagnéstico inicial del proceso de impresién Offset, se identificaron varios problemas
que afectaban la eficiencia y la calidad del producto final.
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Fuente: Elaboracién propia

Uno de los principales hallazgos fue la desalineacion de los equipos de impresion, lo que resultaba
en impresiones con errores visibles y una calidad inconsistente (Guerrero Gémez, 2024). Ademas,
las manchas de tinta eran recurrentes debido a una combinacién de calidad de tinta inadecuada
y una configuracién incorrecta de los equipos. Se observaron defectos en el papel utilizado, que
incluian irregularidades visibles que comprometian la calidad del producto final (Mujica & Salinas,
2021).
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Desalineacién en el proceso de impresion

Fuente: Fotografia tomada por los autores.

Manchas de tinta en los productos impresos

Fuente: Fotografia tomada por los autores. _

Como respuesta a estos hallazgos, se propusieron varias estrategias de mejora basadas en
los principios del Lean Manufacturing. La primera fue la implementaciéon de un programa de
mantenimiento preventivo, disefado para reducir la desalineaciéon de los equipos y disminuir
los tiempos de inactividad (Jiménez & Torres, 2021). Adicionalmente, se realizaron ajustes en la
configuracién de los equipos de impresidon para optimizar la calidad del producto y reducir la
aparicion de manchas de tinta (Hernandez & Martinez, 2024). También se recomend?é la seleccion y
prueba de nuevas tintas y papeles de mayor calidad, para asegurar un resultado mas consistente en
las impresiones (Flores & Martinez, 2020).
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Fuente: Fotografia tomada por los autores.

Uno de los resultados mas notables fue la mejora en la precisiéon de las impresiones, lo que resulté
en una reduccion significativa de los errores de desalineacion (Santos & Torres, 2018). Ademas, el
programa de mantenimiento preventivo logré disminuir los tiempos de inactividad de los equipos,
lo que incrementé la eficiencia operativa en un 20% (Alarcén & Ruiz, 2018). La satisfaccion del
cliente también mejord, como se evidencié en una disminucion de las reclamaciones y devoluciones
de productos (Heizer et al., 2020).

. Conclusiones

El proyecto de implementacion de estrategias Lean para la optimizacién del proceso de impresion
Offset en una empresa litografica ha demostrado ser una solucién para mejorar tanto la calidad
de los productos como la eficiencia operativa (Liker, 2004). A través de un diagndstico exhaustivo
y la implementaciéon de mejoras en el mantenimiento de los equipos y en la gestidon de insumos,
se lograron reducir los tiempos de inactividad y mejorar la calidad de las impresiones (Guerrero
Gbémez, 2024). La aplicacion de estas estrategias no solo ha permitido a la empresa mejorar su
competitividad en un mercado altamente exigente, sino que también ha generado una cultura de
mejora continua entre los empleados, lo que es fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier
organizacion (Hernandez & Martinez, 2024).
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En términos de impacto, los resultados obtenidos han permitido a la empresa ofrecer productos de
mayor calidad, lo que ha contribuido a aumentar la satisfaccién del cliente y reducir las reclamaciones
por productos defectuosos (Mujica & Salinas, 2021). El enfoque en la capacitaciéon continua del
personal también ha sido clave para asegurar que las mejoras implementadas se mantengan y que
la empresa siga evolucionando en su capacidad de respuesta a las demandas del mercado (Heizer
et al., 2020). A largo plazo, se espera que estas estrategias consoliden a la empresa como lider en
el sector gréfico, mejorando su sostenibilidad y crecimiento en el mercado.
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. Resumen

El proyecto surge debido a dificultades logisticas internas en Hydrocare S.A.S. en los Gltimos meses,
que han generado una necesidad urgente de mejorar la eficiencia operativa para responder a las
demandas del mercado. El objetivo principal es implementar un sistema de informacién y adecuacion
fisica en el drea de almacenamiento para optimizar el flujo de mercancias e informacién dentro de la
empresa (Boyano & Machado, 2020). Esto permitird una mayor trazabilidad y control de inventarios,
lo que repercutira directamente en la mejora de la toma de decisiones (Gémez & Vargas, 2020).
La soluciéon propuesta aborda los problemas actuales de organizaciéon y almacenamiento fisico,
mejorando la visibilidad y confiabilidad de los registros en mas del 70% (Pérez & Garcia, 2020). La
iniciativa no solo optimizara el rendimiento operativo de la empresa, sino que también reforzara su
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capacidad de respuesta ante los retos logisticos diarios, proyectando asi una mejora significativa en
los resultados empresariales (Smith & Rodriguez, 2021).

Trazabilidad, Inventario, Optimizacion, Eficiencia, Almacenamiento, Gestién de

Palabras clave:

Inventarios

. Contribucion a la linea de investigacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El proyecto contribuye alalinea de investigacion de “Innovaciones sociales y productivas” al proponer
mejoras sustanciales en la cadena logistica de Hydrocare S.A.S., a través de la implementacién de
un sistema de informacién eficiente y la reestructuracion fisica del almacén (Arango & Montes,
2019). Este proyecto se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9: “Industria, Innovacién
e Infraestructura”, promoviendo la modernizacién de los procesos logisticos, lo que incrementa
la capacidad operativa y reduce los tiempos de respuesta (Torres & Alvarez, 2021). La adecuacién
del almacén y la optimizacién del sistema de informacién fortalecen la estructura productiva de la
empresa, permitiendo un control riguroso de inventarios y reduciendo el riesgo de sobrecostos
y errores operativos (Jiménez & Torres, 2020). Estas mejoras incrementaran la competitividad
de Hydrocare y tendran un impacto positivo en la regién, asegurando un servicio mas eficiente
y confiable (Olarte, 2022). Al adoptar estas innovaciones tecnoldgicas, Hydrocare se posicionara
como un modelo de gestion logistica replicable en otras companias, fomentando el desarrollo
industrial sostenible (Medina & Vargas, 2021).

. Problema de la investigacién

Hydrocare S.A.S. enfrenta dificultades logisticas que afectan el control de su inventario y la operacion
de su almacén. La falta de un sistema de informacién eficiente y una adecuada organizacion fisica
han generado problemas de trazabilidad y confiabilidad de inventarios (Gémez & Vargas, 2020). Esto
ha resultado en sobrecostos y un incumplimiento con los clientes, afectando la satisfaccion de estos
y generando quejas frecuentes (Ruiz & Castillo, 2021). A esto se suma que el personal no cuenta
con las herramientas ni la capacitacion necesarias para gestionar el area logistica. En este contexto,
el problema principal radica en la falta de planificacion y control en el almacén (Smith & Rodriguez,
2021), lo que plantea la pregunta: ;Cémo se beneficiaria Hydrocare con la implementacion de un
sistema de informacién y la reestructuracion fisica de su almacén?

. Metodologia empleada

La investigacion adopta un enfoque cualitativo y descriptivo para analizar las mejores practicas
en la organizacion fisica de almacenes y la implementacién de sistemas de informacién logistica
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(Boyano & Machado, 2020). Se realizé un diagnéstico inicial del almacén de repuestos de Hydrocare
mediante la elaboracidon de un plano estructural, lo que permitié identificar areas de mejora en la
disposicion del espacio y en la seleccion de estanterias adecuadas (Pérez & Garcia, 2020). Ademas,
se realizaron visitas a empresas que implementaron modelos de almacenamiento similares, lo que
proporciond un marco comparativo para evaluar los resultados (Gémez & Vargas, 2020). También
se realizaron encuestas a dos empresas del sector sobre su experiencia con la implementacion
de sistemas logisticos, y las respuestas obtenidas fueron positivas, respaldando la viabilidad del
proyecto (Martinez & Garcia, 2018). Finalmente, estas herramientas metodoldgicas se utilizaron para
desarrollar una propuesta de reestructuracion logistica que responda a las necesidades especificas
de Hydrocare (Smith & Rodriguez, 2021).

. Hallazgos o resultados preliminares

Hydrocare S.A.S., dedicada a la venta de maquinaria y repuestos para lavanderias industriales,
enfrenta un desorden generalizado en su almacén de repuestos, lo que afecta la trazabilidad de
los productos y genera problemas en el control de inventarios (Lépez, 2019). En la inspeccion
inicial del almacén, se observd que las referencias de productos se mezclan, lo que complica el
proceso de localizacién y genera demoras en la respuesta al cliente (Gémez & Vargas, 2020). Como
consecuencia, la empresa ha recibido quejas y comentarios negativos (Ruiz & Castillo, 2021), lo que
llevé a la direccidn a tomar medidas correctivas.

Fuente: Fotografia tomada por los autores
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Se identificd que las estanterias del almacén estaban obsoletas y en mal estado, contribuyendo al
desorden general. Se decidié proceder con la reestructuracion del sistema de almacenamiento,
comenzando con la instalacidon de estanterias modernas y resistentes que permitieran un mejor
aprovechamiento del espacio y mayor eficiencia en el control de inventarios (Fernandez, 2020).
Se propuso un modelo de almacenamiento que mejora significativamente el flujo de mercancias,
facilita el proceso de picking y permite un control visual mas claro del inventario (Duarte, 2020).

Fuente: Fotografia tomada por los autores

Como resultado preliminar, se observé una mejora en la organizacion del almacén tras la instalacion
de las nuevas estanterias, aunque el proyecto aln estd en una fase temprana (Smith & Rodriguez,
2021). La proyeccién es que, una vez finalizada la implementacion del sistema de informacién, la
empresa lograra reducir los tiempos de respuesta a los clientes y minimizar los errores de inventario,

incrementando asi su competitividad en el mercado (Jiménez & Torres, 2020).
. Conclusiones

El proyecto de implementacion de un sistema de informacién y adecuacion fisica del almacén en
Hydrocare S.A.S. ha demostrado ser una solucion viable para mejorar la trazabilidad y control de
inventarios (Boyano & Machado, 2020). El diagnéstico inicial permitié identificar areas clave de
mejora, especialmente en la organizacion fisica del almacén y la actualizacidn de las estanterias, lo
que ya ha mostrado resultados positivos preliminares (Fernandez, 2020).
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Fuente: Elaboracién propia.

La instalacién de estanterias modernas ha permitido un mejor aprovechamiento del espacio y un
control mas eficiente de los productos almacenados (Duarte, 2020). Ademas, la implementacion de
un sistema de informacién que integre los inventarios fisicos y digitales ofrecerd a Hydrocare una
mayor confiabilidad en sus registros y una capacidad de respuesta mas rapida a las necesidades de
los clientes (Pérez & Garcia, 2020).

A medida que el proyecto avance, se espera que estas mejoras no solo optimicen la gestion interna,
sino que también incrementen la competitividad de la empresa en el mercado (Medina & Vargas,
2021). Aunque aln en desarrollo, el proyecto ya ha sentado bases sélidas para la mejora continua
en los procesos logisticos de Hydrocare (Jiménez & Torres, 2020).

Arango, A., & Montes, F. (2019). Optimizacion de los procesos logisticos mediante la implementacion
de tecnologia de trazabilidad. Revista de Logistica y Cadena de Suministro, 5(3), 112-130.
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. Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar los indices de Capacidad Organizacional de los pres-
tatarios turisticos en la zona rural de Guadalajara de Buga, con el fin de mejorar su eficiencia
operativa y promover un crecimiento econdmico sostenible. Para ello, se emplearon varios referen-
tes tedricos, entre los cuales destacan la Teoria del indice de Capacidad Organizacional, la
Teoria del turismo rural y la Teoria de la sostenibilidad en turismo rural, etc. El marco metodolégico
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adoptado fue mixto, utilizando el método deductivo. La muestra incluyé a 28 prestatarios
turisticos. Los resultados evidenciaron deficiencias en la estructura organizacional y diversificacion
de servicios, pero se observé progreso en la adopcion de practicas sostenibles. Las conclusiones
proponen estrategias de capacitacion y apoyo financiero, asi como un plan de accion.

indices de Capacidad Organizacional, Turismo rural, Sostenibilidad, Compe-

Palabras clave:

titividad, Innovacion.

. Abstract

The objective of this research is to analyze the Organizational Capacity Indexes of tourism
providers in the rural area of Guadalajara de Buga, in order to improve their operational efficiency
and promote sustainable economic growth. To do so, several theoretical references were used,
among which the Organizational Capacity Index Theory, the Rural Tourism Theory and the Theory
of Sustainability in Rural Tourism, etc. The methodological framework adopted was mixed, using
the deductive method. The sample included 28 tourism providers. The results showed deficiencies
in the organizational structure and diversification of services, but progress was observed in the
adoption of sustainable practices. The conclusions propose training and financial support strategies,
as well as an action plan.

Organizational Capacity Indexes, Rural Tourism, Sustainability, Competitiveness,
Innovation.

[l Linea de Investigacion UNIMINUTO

La linea de investigacion en Innovaciones Sociales y Productivas de UNIMINUTO se centra en el
desarrollo y la implementacion de estrategias que promuevan el bienestar social y el crecimiento
econdmico sostenible. Este enfoque busca identificar y fomentar practicas innovadoras que
respondan a las necesidades de las comunidades, promoviendo la inclusién y la equidad. A través de
proyectos interdisciplinarios, se analizan modelos de emprendimiento social, la mejora de procesos
productivos y el uso de tecnologias apropiadas, con el objetivo de generar soluciones creativas que
impulsen el desarrollo local. Ademas, se promueve la colaboracién entre actores del sector publico,
privado y académico, facilitando la transferencia de conocimientos y recursos para fortaleza.
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. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Naciones Unidas (2015) plantea que de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el ODS
8: “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico “se relaciona con la investigacién ya que destaca
cémo un turismo fortalecido a través de un sélido Indice de Capacidad Organizativa contribuye
significativamente al desarrollo econémico local y a la creacién de empleos de calidad, esenciales
para el crecimiento inclusivo, por otro lado el ODS 9: “Industria, Innovacién e Infraestructura” subraya
la importancia de contar con infraestructuras adecuadas y la capacidad de innovar en el sector
turistico, aspectos fundamentales para mejorar la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo.
Ademas, el ODS 10: “Reduccién de las Desigualdades” se vincula con la capacidad organizativa
del sector turistico para fomentar una distribucién mas equitativa de los beneficios derivados del
turismo, contribuyendo a la reduccién de las desigualdades tanto a nivel regional como social, por
altimo, el ODS 11: “Ciudades y Comunidades Sostenibles” esta relacionado con la promocion de
un desarrollo turistico que no solo sea sostenible, sino que también genere beneficios tangibles
para las comunidades locales, asegurando su bienestar y prosperidad, estos ODS, en conjunto,
destacan la relevancia del indice de Capacidad Organizativa como un catalizador para un turismo
mas inclusivo, innovador y sostenible. (p. 1)

Coémo la investigacion fortalece al programa académico y desarrollo de la regidn.

La investigaciéon sobre los indices de Capacidad Organizacional de los prestatarios turisticos
en Guadalajara de Buga refuerza el programa académico y el desarrollo regional al vincularse
directamente con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU. En
primera instancia, el ODS 8, “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”, se manifiesta en como
un turismo fortalecido, basado en un robusto indice de Capacidad Organizativa, puede estimular el
desarrollo econémico local y generar empleos de calidad, fondo.

Asimismo, el ODS 9, “Industria, Innovacion e Infraestructura”, enfatiza la necesidad de infraestructuras
adecuadas y la capacidad de innovar en el sector turistico, lo que se traduce en mejoras significativas
en la competitividad y sostenibilidad de las empresas locales. La investigacion proporciona una base
tedrica y practica que puede servir para la formacién de estudiantes y profesionales en el area del
turismo, integrando conceptos de innovacién y sostenibilidad en el curriculo académico.

Por otro lado, el ODS 10, “Reduccién de las Desigualdades”, resalta como una sélida capacidad
organizativa puede facilitar una distribucidon mas equitativa de los beneficios del turismo, promoviendo
una mayor equidad social y regional. Por Gltimo, el ODS 11, “Ciudades y Comunidades Sostenibles”,
asegura que el desarrollo turistico beneficia a las comunidades locales, lo que no solo fortalece el
tejido social, sino que también asegura un futuro préspero y sostenible para la region. En conjunto,
estos ODS destacan la investigacion como un motor de transformacion.
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. Problema

Planteamiento del Problema

En la zona rural de Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, los prestatarios turisticos enfrentan retos
significativos que afectan su desarrollo y competitividad en un mercado en crecimiento. A pesar del
potencial turistico de la regién, muchos establecimientos no logran maximizar sus oportunidades
debido a deficiencias en su indice de Capacidad Organizacional (ICO), como la falta de una
estructura organizacional definida y escasa diversificacion de servicios. Estas limitaciones impactan
su capacidad para atraer turistas y responder a las demandas del mercado. Para sobrellevar esta
situacion, es esencial implementar un plan integral de fortalecimiento organizacional, que incluya
capacitacion en gestion, creacion de manuales de funciones y fomento de alianzas estratégicas.

Fuente: Imagen ilustrativa del planteamiento del problema. https://tecpro-digital.com
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Formulacién del Problema

¢Coémo impactan los Indices de Capacidad Organizacional (ICO) en la eficiencia operativa y el
crecimiento econdémico sostenible de los prestatarios de servicios turisticos en la zona rural de
Guadalajara de Buga?

Sistematizacion del problema

e ;Como diagnosticar el desempefo actual de los diferentes componentes/indices que definen
la capacidad organizativa de los prestatarios turisticos?

e ;Como establecer estrategias especificas en los ICO de los prestatarios turisticos de acuerdo
con diagnéstico realizado?

e ;Cémo proponer un plan de accion mejorando el desempefio y el posicionamiento de
los prestatarios turisticos de Guadalajara de Buga respecto a los Indices de Capacidad
Organizacional (ICO)?

. Metodologia empleada
Tipo de estudio

Para la propuesta de investigacién sobre ;Cémo impactan los indices de Capacidad Organi-
zacional (ICO) en la eficiencia operativa y el crecimiento econémico sostenible de los prestatarios
de servicios turisticos en la zona rural de Guadalajara de Buga? Se utiliz6 un tipo de investigacion
exploratoria y descriptiva en donde se conocié la situacién actual como los prestatarios enfrentan
problematicas que dificultan su desarrollo y su competitividad en un mercado en crecimiento, ya
que a pesar de que se cuenta con un potencial turistico de la regién muchos establecimientos
locales no logran maximizar las oportunidades para aplicar a cabalidad en los indices de Capacidad
Organizacional ICO.

Por otro lado, se buscé analizar la problematica con sus Indices de Capacidad Organizacional para asi
aplicar estrategias, lo cual permitié conocer la situacién problema. El objetivo como investigadores
no se limita a la recolecciéon de datos, si no a la identificacién de comportamientos en cuanto los
prestatarios turisticos de la zona rural de Guadalajara de Buga mejoran sus indices de Capacidad
Organizacional (ICO).

Enfoque de la investigacidon

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas para ofrecer una visidn integral de la capacidad organizacional en el sector turistico
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rural de Guadalajara de Buga. El objetivo principal fue analizar cémo los indices de Capacidad
Organizacional (ICO) influyen en el desempefo y sostenibilidad de las pequefias empresas y
emprendedores en esta region. El enfoque cuantitativo se centré en la medicién precisa de los
componentes que conforman los ICO, tales como la eficiencia operativa, la gestion administrativa,
y la capacidad de innovacién. Paralelamente, el enfoque cualitativo buscé profundizar en la
comprension de los contextos, experiencias y percepciones de los emprendedores y gerentes,
explorando cémo estos factores se interrelacionan y afectan la capacidad organizacional.

Método de investigacion

El método de investigacion que se manejé es el método deductivo, este enfoque es Util en la
investigacion porque permitié verificar si los conceptos tedricos sobre los indices de Capacidad
Organizacional (ICO) son aplicables y relevantes en el contexto especifico que se va a trabajar los
cuales son los prestatarios del sector turistico rural en Guadalajara de Buga. Al utilizar el método
deductivo, se pudo analizar de manera estructurada y légica las problematicas que enfrentan estas
organizaciones, identificar patrones y relaciones basadas en teorias previas, y proponer soluciones
gue no solo sean coherentes con el marco tedrico, sino también practicas y efectivas para mejorar
la capacidad organizacional y el rendimiento de estas empresas en su entorno real.

Fuentes de informacidn

Fuentes primarias: En esta investigacion, las fuentes primarias de datos provienen de encuestas
aplicadas a los prestatarios del sector turistico rural en Guadalajara de Buga, ya que estas encuestas
estan disefiadas para recopilar informacién detallada sobre diversos aspectos de la capacidad
organizacional, permitiendo asi un analisis cuantitativo y cualitativo que guie la investigacion y la
elaboracién de recomendaciones practicas.

Fuentes secundarias: Para las fuentes de segunda mano se utilizé la base de datos del DANE de
Buga (Valle del Cauca), Plan de desarrollo del municipio de Guadalajara de Buga (2020-2023), Ley
General de Turismo (Ley 300 de 1996), ley 1101 de 2006 Resolucién 3860 de 2015, teorias sobre
el turismo rural, los indices de capacidad empresarial en el turismo rural, innovacién empresarial,
bases de datos como Scopus, Google Académico, Dialnet, ScienceDirect que tengan relacién con
la investigacion.

Técnicas e instrumentos de la investigacion
En esta investigacion, se utilizé la encuesta como técnica e instrumento clave ya que la encuesta

permite recopilar datos estructurados directamente de los propietarios y gerentes de las empresas
turisticas, enfocandose en aspectos especificos de la capacidad organizacional, tales como la
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gestién financiera y de recursos humanos, la planificacion, la innovacién, la sostenibilidad ambiental,
la adaptabilidad al cambio entre otras, a través de preguntas detalladas, obteniendo informacion
cuantificable que facilita la comparacién y el analisis de patrones dentro de las organizaciones.

Poblacién

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por los 35 prestatarios de servicios turisticos de
la zona rural de Guadalajara de Buga de acuerdo a listado registrado por la Secretaria de Turismo
y Desarrollo Econémico de Guadalajara de Buga, este grupo incluye a propietarios, gerentes y
operadores de pequenas y medianas empresas turisticas, quienes desempenan un papel fundamental
en la oferta y desarrollo del turismo en la region.

Muestra

La muestra estd compuesta por 28 prestatarios turisticos de la zona rural de Guadalajara de Buga
siendo seleccionados de manera no probabilistica por conveniencia, este método se eligié para
asegurar que los prestatarios estuvieran disponibles y dispuestos a proporcionar informacion
relevante para la investigacion.

Validacidn del instrumento

El instrumento de encuesta, utilizado para evaluar a los prestatarios turisticos de la zona rural de
Guadalajara de Buga, fue validado mediante un riguroso juicio de expertos. Este proceso incluyd
la participacién de profesores especializados en el tema, provenientes de la Universidad del Valle,
sede Buga y funcionarios de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico de Guadalajara de
Buga. La validacién por parte de estos expertos garantizé que el instrumento cumpliera con los
criterios de precision y relevancia necesarios para captar de manera adecuada la realidad de los
prestatarios turisticos en la region.

Evaluacién de los indices

Cada uno de los indices de Capacidad Organizacional (ICO) fue evaluado utilizando una escala de 1
a5, donde 1 representaba el menor valor y reflejaba una baja capacidad o desemperio en el aspecto
evaluado, mientras que 5 indicaba el mayor nivel de capacidad o desempefio. Esta escala permitié
cuantificar de manera clara y precisa el grado de desarrollo organizacional de los prestatarios
turisticos, proporcionando una herramienta objetiva para identificar tanto las areas fuertes como
las que requieren mejoras. Para la evaluacién de las estrategias se utilizé el método de promedio
o media aritmética estadistica por la cual se pudo obtener el promedio de cada subindice y asi
determinar los subindices criticos y los aceptables.
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Matriz metodolégica

La matriz metodoldgica de la investigacion permitié estructurar de manera clara y precisa las
diferentes fases del estudio, asegurando una coherencia entre los objetivos, las preguntas de
investigacion, los métodos y las técnicas de recoleccién de datos. En este caso, se ha disefiado con
el propésito de guiar el analisis de los Indices de Capacidad Organizacional (ICO) de los prestatarios
turisticos de la zona rural de Guadalajara de Buga.

Problema ¢Cémoimpactan los indices de Capacidad Organizacional (ICO) en la eficiencia operativa
y el crecimiento econémico sostenible de los prestatarios de servicios turisticos en la
zona rural de Guadalajara de Buga?

Objetivo Analizar los indices de Capacidad Organizacional (ICO) de los prestatarios de servicios
general turisticos en la zona rural de Guadalajara de Buga mejorando su eficiencia operativa y
crecimiento econémico sostenible.

Objetivos Diagnosticar el desempefio actual de los diferentes componentes/indices que definen
especificos la capacidad organizativa de los prestatarios turisticos.

Establecer estrategias especificas en los ICO de los prestatarios turisticos de acuerdo
con diagndstico realizado.

Proponer un plan de accién mejorando el desempefio y el posicionamiento de los
prestatarios turisticos de Guadalajara de Buga respecto a los indices de Capacidad
Organizacional (ICO).

Variables * Analizar problemética

e Cantidad de turistas que visitan estos lugares turisticos.

e Comportamientos prestatarios turisticos

* Mejorar indices de Capacidad Organizacional Acceder a nuevos mercados

* Generar ingresos sostenibles

* Tipos de capacitaciones de para fortalecer estrategias en los Indices de Capacidad
Organizacional ICO.

* Maximizar oportunidades para aplicar indices de Capacidad Organizacional ICO

Método Tipo de investigacion: Exploratoria y descriptiva

Método: Deductivo Enfoque: mixto (Cuantitativa, Cualitativa)

Marco tedrico: Teoria de los indices de capacidad empresarial en el turismo rural
Teoria del Turismo rural

Teoria de la innovaciéon empresarial

Teoria de sostenibilidad en turismo rural

Teoria de la gestion empresarial en el sector turistico

Teoria de la Ecologia de Poblaciones

Teoria de la competencia estratégica
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Técnica de * Investigaciones bibliogréaficas, encuesta, datos estadisticos del DANE.
recoleccién

Formularios

Instrumento ¢ Cuestionario de Encuesta
Registro fotografico

Poblacion e Poblaciéon: 35 Prestatarios de servicios turisticos de la zona rural de Guadalajara de
y muestra Buga
® Muestra: 28 Prestatarios de servicios turisticos de la zona rural de Guadalajara de
Buga Muestreo No probabilistico por conveniencia.
Observaciones Utilizacion de escala de Likert
. Resultados

A continuacion, se presenta los resultados del objetivo 1 consistente en: Diagnosticar el desempefio
actual de los diferentes componentes/indices que definen la capacidad organizativa de los
prestatarios turisticos.

La presente tabla tiene como objetivo resumir los principales aspectos evaluados en los
establecimientos turisticos de la zona rural de Guadalajara de Buga, basandose en los siete indices
clave que conforman los indices de Capacidad Organizacional (ICO). Cada subindice refleja las areas
esenciales que contribuyen al desempefio y sostenibilidad de los establecimientos turisticos, tales
como la diversidad y mejora de los servicios, la estructura organizacional, la gestiéon de recursos
humanos y fisicos, la gestion financiera, el direccionamiento estratégico y las redes y alianzas.
Estos elementos son fundamentales para comprender como los prestatarios turisticos enfrentan los
desafios del entorno y mejoran su competitividad en el sector.

indice | Subindice

Portafolio de e Diversificacion y Mejora de Servicios Turisticos
productos y Servicios | ® Accesibilidad y disponibilidad de los servicios
* Integracién de Servicios Complementarios Innovacion y Personalizacién de

Servicios
Estructura * Niveles organizacionales y jerarquia Manual de funciones
Organizacional e Tipo de liderazgo y toma de decisiones

e Comunicacién y coordinacién interna
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indice ‘ Subindice

Recursos Humanos e Capacitacion y desarrollo de recursos humanos
¢ Relaciones interpersonales y clima laboral Consecucién de mano de obra local
* Manejo de mano de obra familiar

Recursos Fisicos ¢ Calidad de la infraestructura basica Capacidad logistica
® Implementacion de practicas sostenibles
® Mantenimiento y conservacion de recursos fisicos

Gestion Financiera * Gestion de recursos financieros Cumplimiento de requisitos contables
e Elaboracién y manejo de presupuesto
® Gestion y manejo de créditos y recursos

Direccionamiento * Definicién de mision y vision Planeacién estratégica Adaptabilidad y respuesta
estratégico al cambio
e Comunicacién de la estrategia

Redes y alianzas * Redes y colaboraciones Participacién en redes locales
¢ Colaboracién con otras empresas del sector
e Alianzas estratégicas con entidades externas

Resultados de la encuesta

Se exponen los resultados de las encuestas realizadas a los prestatarios turisticos de la zona rural
de Guadalajara de Buga. Estas encuestas permitieron diagnosticar el desempefo actual de los
distintos componentes e indices que definen la capacidad organizativa de dichos prestadores. Cada
pregunta se presenta acompafnada de las respuestas obtenidas, proporcionando una vision clara 'y
detallada del estado organizacional de los establecimientos encuestados.

En este capitulo se definen los términos que se tuvieron en cuenta para el indices Portafolio de
productosy Servicios: diversificacion, mejora, accesibilidad, integraciéon, innovaciény personalizacion
de los servicios turisticos en la zona rural de Guadalajara de Buga. Estos términos, fundamentales
para el sector turistico, estan vinculados con los Indices de Capacidad Organizacional (ICO) y reflejan
la capacidad de los prestadores turisticos para adaptarse y optimizar sus servicios, mejorando asi
su competitividad y satisfaccion del cliente mediante la oferta de experiencias mas completas y
personalizadas.
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e  Portafolio de productos y Servicios

Subindices ‘ Definiciones
Portafolio de Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que una empresa o
productos y Servicios individuo ofrece a los consumidores o clientes, sin la entrega de un producto

tangible. A diferencia de los bienes fisicos, los servicios son intangibles,
inseparables (la produccién y el consumo ocurren al mismo tiempo), variables
(pueden cambiar de acuerdo con quién los provea o cuando se ofrezcan) y
no se pueden almacenar. Ejemplos de servicios incluyen educacién, salud,
transporte, turismo, asesoria profesional, entre otros.

Diversificacién y La diversificacion y mejora de los servicios turisticos se refiere al proceso
Mejora de Servicios mediante el cual los prestatarios turisticos de la zona rural de Guadalajara
Turisticos de Buga amplian y optimizan su oferta para satisfacer las demandas del

mercado, esto incluye la incorporacién de nuevas actividades y experiencias,
y aprovechamiento de recursos locales, este enfoque estd directamente
relacionado con los Indices de Capacidad Organizacional (ICO), ya que la
capacidad de los establecimientos turisticos para diversificar y mejorar sus
servicios depende de su nivel organizativo.

Accesibilidad y La accesibilidad y disponibilidad de los servicios turisticos en la zona rural de
Disponibilidad Guadalajara de Buga refleja como los prestatarios organizan sus ofertas en
de Servicios términos de horarios y flexibilidad, algunos servicios estan limitados a horarios

o dias especificos. Esto se relaciona directamente con los Indices de Capacidad
Organizacional (ICO), ya que una mayor flexibilidad y accesibilidad en los
servicios indica una mejor capacidad organizativa, reflejando una estructura
més eficiente y adaptada a las necesidades del cliente, lo cual es clave para
mejorar la competitividad turistica en la regién.

Integracién de Servicios La integracidn de servicios complementarios en el sector turistico se refiere a
Complementarios la coordinacion de diversas ofertas que enriquecen la experiencia del visitante.
Esto puede incluir servicios como guias locales, transporte, actividades
recreativas y gastronomia tipica, que se combinan para ofrecer un paquete
mas completo y atractivo. La sinergia entre estos servicios no solo mejora
la satisfaccion del cliente, sino que también optimiza la operacién de los
prestadores turisticos al maximizar la utilizacion de recursos. Ademas, fomenta
el desarrollo local al involucrar a comunidades y establecimientos en la cadena
de valor turistica.

Innovacién y Personalizacién La innovacién y personalizacion de servicios en los prestadores turisticos
de Servicios se centra en adaptar las experiencias a las necesidades especificas de los
visitantes, aprovechando los recursos locales. Esto puede incluir la creacién de
recorridos personalizados por las zonas rurales, experiencias culturales Unicas
o la implementacién de tecnologia para mejorar la atencidn al cliente. Al
ofrecer servicios innovadores y a medida, los establecimientos turisticos locales
no solo aumentan la satisfaccién del visitante, sino que también fortalecen su
competitividad en el mercado regional
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e Diversificacion y Mejora de Servicios Turisticos

1.1 Diversificacion y Mejora de Servicios Turisticos

-

1: Ofrece servicios 3: Ofrece varios 4: Servicios 5: Servicios

basicos sin servicios bdsicos y diversificados con altamente
diferenciacién. diversificados, algunos practicas
sostenibles diferenciados. parciales.

innovadores y

Fuente: elaboraciéon propia

En cuanto a la Diversificacion y Mejora de Servicios Turisticos, se observa que la categoria “Ofrece
varios servicios basicos y algunos diferenciados” obtuvo el mayor porcentaje, con un 41%. Le sigue
“Servicios diversificados con practicas sostenibles parciales” representé el 29%. La opcién “Servicios
altamente diversificados, innovadores y sostenibles”, con un 22%, mientras que “Ofrece servicios
basicos sin diferenciacién” fue la menos seleccionada, con un 8%.

* Accesibilidad y Disponibilidad de Servicios

1.2 Accesibilidad y Disponibilidad de Servicios

1: Servicios disponibles solo  3: Servicios accesibles en la 5: Servicios disponibles y

en horarios o dias mayoria de los diasy accesibles en todo momento,
especificos. horarios. con opciones flexibles.

Fuente: elaboraciéon propia
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Con relaciéon a la Accesibilidad y Disponibilidad de Servicios, el 60% de los prestadores turisticos
ofrece “Servicios disponibles solo en horarios o dias especificos”, siendo la opcién més frecuente. Le
sigue “Servicios accesibles en la mayoria de los dias y horarios”, que representé el 21%, y “Servicios
disponibles y accesibles en todo momento, con opciones flexibles”, con un 19%, Esto indica que
la mayoria de los prestadores turisticos en la zona rural de Guadalajara de Buga restringen sus
servicios a horarios especificos, mientras que solo una minoria brinda acceso mas flexible.

* Integracién de Servicios Complementarios

Fuente: elaboraciéon propia

En cuanto a la integracion de servicios complementarios, los prestadores turisticos se dividen en
tres categorias principales. El 40% ofrece solo un servicio complementario basico, mientras que el
35% proporciona varios servicios complementarios, pero de manera limitada. Por otro lado, el 25%
de los prestadores turisticos logra integrar adecuadamente los servicios complementarios con su
oferta principal. Estos resultados muestran que la mayoria de los prestadores aln se encuentran en
etapas basicas o limitadas de integracion, lo que sugiere que existe una oportunidad de mejora para
lograr una mayor coherencia y alineaciéon entre los servicios complementarios y la oferta principal.

* Innovacidn y Personalizacién de Servicios

En la innovacién y personalizacion de servicios, los resultados se distribuyen en cuatro categorias. La
categoria “Algunas innovaciones y personalizacién basica de servicios” obtuvo el mayor porcentaje,
con un 43%. Le sigue “Innovacién constante con personalizacién parcial de servicios”, que alcanzé
un 22%. "Innovaciones limitadas y poca personalizaciéon” registré un 18%, mientras que “Alto nivel
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de innovacién y personalizacion, adaptando los servicios a las necesidades individuales del turista”
obtuvo un 17%. Esto destaca que la mayoria de los prestadores turisticos aplican innovaciones
moderadas y una personalizacidn basica en sus servicios, lo que sugiere que hay margen de mejora
para alcanzar niveles mas altos de personalizacién e innovacién.

1.4 Innovacion y Personalizacion de Servicios

43%

22%

18% 17%

2: Innovaciones limitadas y 3: Algunas innovaciones y  4: Innovacion constante  5: Alto nivel de innovacion

poca personalizacion. L, .. con personalizacién .
personalizacién bdsica de y personalizacion,

. parcial de servicios. .
servicios. adaptando los servicios a

las necesidades

Fuente: elaboraciéon propia

e  Estructura Organizacional

Subindices ‘ Definiciones
Estructura La estructura organizacional es el marco formal que define cémo se organizan y
Organizacional distribuyen las actividades, responsabilidades y autoridades dentro de una empresa o

entidad. Este sistema establece las relaciones jerarquicas entre los diferentes niveles
de la organizacién, determinando la cadena de mando, los roles de cada miembro
y los canales de comunicacion. Su propésito es coordinar eficazmente los recursos
y esfuerzos para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién, optimizando
tanto la toma de decisiones como el flujo de trabajo.

Niveles Los niveles organizacionales y jerarquia en los prestadores turisticos de Guadalajara
Organizacionales de Buga se refieren a la estructura interna que define los roles y responsabilidades
y Jerarquia dentro de cada negocio. En muchos de estos establecimientos, especialmente los méas

pequefios o familiares, la jerarquia tiende a ser informal, con una distribucion flexible
de tareas. Sin embargo, para mejorar la eficiencia operativa, es crucial establecer
niveles organizacionales claros, donde cada miembro del equipo entienda su rol y
las lineas de autoridad, facilitando una mejor toma de decisiones y coordinacién de
actividades dentro del servicio turistico.
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Subindices | Definiciones

Manual de Funciones | El manual de funciones en los prestadores turisticos de Guadalajara de Buga es una
herramienta clave para formalizar la estructura organizacional y mejorar la eficiencia
operativa. Este documento define de manera clara las responsabilidades, tareas
y competencias de cada miembro del equipo, asegurando que todos conozcan
sus funciones y las expectativas dentro del negocio. En el contexto de pequerios
establecimientos turisticos, un manual de funciones ayuda a reducir la duplicacién de
esfuerzos, mejorar la coordinacién y optimizar el servicio al cliente, lo que contribuye
a un funcionamiento mas organizado y profesional.

Tipo de Liderazgo y El tipo de liderazgo y toma de decisiones en los prestadores turisticos de
Toma de Decisiones Guadalajara de Buga varia segln el tamafo y formalidad del negocio. En muchos
casos, predominan estilos de liderazgo familiar o comunitario, donde el lider es el
propietario o una figura cercana, con una toma de decisiones centralizada e informal.
Sin embargo, en algunos establecimientos mas estructurados, se observa un liderazgo
mas participativo, donde se involucra al equipo en la toma de decisiones, lo que
fomenta un ambiente colaborativo. Adaptar el estilo de liderazgo a las necesidades
del negocio puede mejorar la eficiencia, la motivacién del equipo y la calidad del
servicio.

Comunicacién y La comunicacidén y coordinacion interna en los prestadores turisticos de Guadalajara
Coordinacién Interna | de Buga es fundamental para garantizar un servicio eficiente y cohesionado. En
los establecimientos més pequefios, la comunicacidn suele ser informal y directa,
lo que facilita la toma rapida de decisiones, pero puede generar malentendidos o
duplicacién de tareas. En contraste, aquellos con una estructura mas formal tienden
a utilizar canales claros y definidos para coordinar las actividades, lo que mejora
la eficiencia operativa. Establecer mecanismos de comunicacién efectivos, como
reuniones regulares y asignacion clara de tareas, contribuye a una mejor coordinacién
y calidad del servicio ofrecido.

* Niveles Organizacionales y Jerarquia

En relacién con los niveles organizacionales y la jerarquia, los prestatarios turisticos se dividen en
cuatro categorias. La categoria mas representada es “Jerarquia basica con niveles organizacionales
poco definidos”, con un 38%. Le sigue “Jerarquia y niveles organizacionales establecidos, pero
con limitaciones en su aplicaciéon”, que alcanza un 27%, mientras que un 21% de los prestadores
no tiene niveles organizacionales definidos ni una jerarquia clara. Por dltimo, solo el 14% de los
prestadores cuenta con una estructura jerarquica bien definida, con niveles organizacionales claros y
efectivos. Estos resultados indican que la mayoria de los prestadores turisticos carece de estructuras
organizacionales claras o efectivas, lo que revela una importante area de mejora en la gestidn
organizativa del sector.
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2.1. Niveles Organizacionales y Jerarquia

1: Sin niveles 2: Jerarquia basica con 3: Jerarquia y niveles  4: Estructura jerarquica
organizacionales niveles organizacionales organizacionales bien definida con niveles
definidos ni jerarquia  poco definidos. establecidos, pero con organizacionales claros y
clara. limitaciones en su aplicacién. efectivos.

Fuente: elaboraciéon propia

. Manual de Funciones

Fuente: elaboraciéon propia

Respecto al manual de funciones, los resultados se distribuyen en tres categorias. La categoria
“Manuales de funciones basicos, con roles poco claros” es la mas comdn, con un 54%. Le sigue “No

existen manuales de funciones en la organizaciéon”, que alcanza un 34%.
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Finalmente, “Manuales de funciones disponibles, pero con roles no siempre aplicados” obtuvo
un 12%. Estos resultados reflejan que mas de la mitad de los prestatarios turisticos cuenta con
manuales de funciones, aunque son basicos y con roles poco definidos, lo que indica la necesidad
de una mayor claridad y formalizacién en los roles organizacionales.

e Tipo de Liderazgo y Toma de Decisiones

Fuente: elaboracion propia

En referencia a el tipo de liderazgo y la toma de decisiones, los resultados indican dos enfoques
predominantes en las organizaciones turisticas. La categoria “Liderazgo limitado con decisiones
mayormente centralizadas” es la mas comun, registrando un 56%. Por otro lado, “Liderazgo
colaborativo en algunas areas, con toma de decisiones compartida en niveles intermedios” alcanzé
un 44%. Estos datos sugieren que, aunque la mayoria de las organizaciones prefieren un modelo
de liderazgo mas centralizado, existe un porcentaje significativo que opta por un enfoque mas
colaborativo en la toma de decisiones. Esto refleja una diversidad en los estilos de gestidon dentro
del sector.

e  Comunicacién y Coordinacién Interna
En cuanto a la comunicacion y coordinacién interna, los resultados muestran que el 56% de las

organizaciones turisticas presenta una “Comunicacién moderada con coordinacién efectiva en
algunas areas claves”, siendo esta la categoria mas representada. Un 26% de los prestadores
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demuestra una “Buena comunicacion interna con alta coordinacion entre la mayoria de las areas»,
mientras que un 18% cuenta con una «Comunicacidon bdasica con comunicacién limitada entre
algunas areas». Estos resultados indican que, aunque una parte significativa de las organizaciones
tiene una coordinacién moderada, ain hay margen para mejorar la integracion y coordinacién entre
las distintas areas para optimizar la eficiencia organizacional.

2.4 Comunicacion y Coordinacion Interna

56%
18%

2: Comunicacidén basicacon  3: Comunicaciéon moderada con 4: Buena comunicacion interna
comunicacionlimitada entre  coordinacion efectiva en algunas con alta coordinacion entre la
algunas areas areas claves mayoria de las areas.

Fuente: elaboracién propia

. Recursos Humanos

Subindices ‘ Definiciones

Recursos Humanos Recursos humanos (RR.HH.) es el drea de una organizacién encargada de la
gestién y desarrollo del capital humano, es decir, de las personas que forman
parte de la empresa. Su funcién principal es la administracién del talento a
través de procesos como reclutamiento, seleccién, capacitacion, bienestar
laboral, gestidon de salarios y beneficios, y manejo de relaciones laborales.
Ademas, recursos humanos se enfoca en crear un entorno de trabajo que
promueva la productividad, el crecimiento personal y profesional, asi como el
cumplimiento de las normativas legales relacionadas con el empleo.

ENSIU - 2024 o1

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

Subindices | Definiciones
Capacitaciony La capacitacién y desarrollo de recursos humanos en los prestadores turisticos
Desarrollo de de Guadalajara de Buga es esencial para mejorar la calidad del servicio y la
Recursos Humanos satisfaccién del cliente. Invertir en la formacién del personal, ya sea a través

de talleres, cursos o capacitaciones en servicio al cliente, gestién turistica y
habilidades técnicas, fortalece las competencias del equipo y lo prepara para
enfrentar los desafios del sector. Ademas, fomentar un ambiente de
aprendizaje continuo no solo aumenta la motivacién y el compromiso del
personal, sino que también contribuye al crecimiento sostenible de los
establecimientos, al adaptar sus servicios a las tendencias y expectativas del
mercado turistico.

Relaciones Las relaciones interpersonales y el clima laboral en los prestadores turisticos
Interpersonales de Guadalajara de Buga juegan un papel crucial en la efectividad del servicio
y Clima Laboral y la satisfaccion del personal. Un ambiente de trabajo positivo, caracterizado

por la comunicacién abierta, la colaboracién y el respeto mutuo, fomenta
relaciones saludables entre los empleados y entre estos y la direccién. Esto
no solo mejora la motivacion y el compromiso del equipo, sino que también
se traduce en un mejor servicio al cliente, ya que un personal satisfecho
tiende a ofrecer una atencion mas amable y eficiente. Promover actividades
de integracidn y espacios para la retroalimentacion puede fortalecer ain mas
el clima laboral y las relaciones interpersonales en estos establecimientos.

Consecucidn de La consecucién de mano de obra local en los prestadores turisticos de
Mano de obra Local Guadalajara de Buga es una estrategia clave que beneficia tanto a los
establecimientos como a la comunidad. Al contratar a trabajadores de la
zona, los establecimientos no solo contribuyen al desarrollo econémico
local, sino que también aprovechan el conocimiento y la familiaridad de
estos empleados con la cultura y las tradiciones del lugar, lo que enriquece la
experiencia del visitante. Ademas, la mano de obra local puede resultar mas
accesible y flexible, facilitando la adaptacidn a las necesidades especificas
del negocio.

Fomentar relaciones laborales positivas y brindar oportunidades de
capacitacién a la mano de obra local también puede fortalecer el compromiso
y la lealtad hacia el establecimiento.

Manejo de Mano Elmanejo de mano de obrafamiliar en los prestadores turisticos de Guadalajara
de obra Familiar de Buga es una practica comiUn que puede ofrecer ventajas significativas.
Al incorporar a miembros de la familia en el negocio, se aprovechan las
relaciones de confianza y la comunicacién fluida, lo que puede facilitar la
gestién y la coordinacién de tareas. Ademas, esta dindmica familiar puede
contribuir a un ambiente laboral mas cohesionado y motivador. Sin embargo,
es fundamental establecer limites claros entre las responsabilidades laborales
y las relaciones familiares para evitar conflictos y asegurar un funcionamiento
eficiente del negocio.

Fomentar la capacitacién y el desarrollo de habilidades dentro de la familia
también es clave para mejorar la calidad del servicio y garantizar el crecimiento
del establecimiento.
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e Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos

3.1 Capacitaciony Desarrollo de Recursos Humanos

1: Sin capacitacién o formacidon 2: Capacitacién limitada, solo 3: Personal capacitado en
del personal. en areas basicas. areas clave, pero de manera
irregular.

Fuente: elaboracion propia

En relacion con la capacitacion y desarrollo de recursos humanos, los resultados se distribuyen en tres
categorias. La categoria “Capacitacion limitada, solo en areas basicas” es la mas frecuente, con un
50%. Le sigue “Personal capacitado en areas clave, pero de manera irregular”, que obtuvo un 32%,
mientras que “Sin capacitacion o formacién del personal” alcanza un 18%. Se observa que, aunque
la mitad de los prestatarios turisticos ofrecen capacitacion, esta se concentra en areas basicas, y solo
una tercera parte capacita a su personal en areas clave, aunque de forma inconsistente. Esto sugiere
la necesidad de implementar programas de formacién mas sélidos y regulares para el desarrollo

integral del personal.
e Relaciones Interpersonales y Clima Laboral

Respecto a las relaciones interpersonales y el clima laboral, los resultados muestran una distribucion
equilibrada, el 44% de los prestadores turisticos reporta “Buenas relaciones interpersonales con un
ambiente laboral generalmente positivo”, siendo esta la categoria mayoritaria. Un 36% manifiesta
“Relaciones cercanas y de apoyo mutuo, con un ambiente laboral muy positivo”, mientras que el
20% describe “relaciones cordiales, pero con una falta de cohesién”. Estos resultados indican que,
aunque la mayoria de los prestadores disfruta de un ambiente laboral favorable, ain existen areas
donde se podria mejorar la cohesién para fortalecer el clima laboral en general.

EN - 2024 93

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

Relaciones Interpersonales y Clima Laboral

e Consecucidon de Mano de Obra Local

Consecuciéon de Mano de Obra Local

3.3 Consecucion de Mano de Obra Local

70%

19%
11%
2: Mano de obra local 4: Alta dependencia de mano  5: Total dependencia de
limitada, con poca de obra local, pero con mano de obra local,
integracién en la operacién. ciertas limitaciones. integrando completamente

la comunidad en la operacién.

En relacién con la consecucion de mano de obra local, la mayoria de las organizaciones turisticas
muestra una fuerte dependencia de esta. La categoria “Total dependencia de mano de obra local,
integrando completamente la comunidad en la operacién” obtuvo un 70%, mientras que “Alta
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dependencia de mano de obra local, pero con ciertas limitaciones” alcanzé un 19%. Por otro lado,
“Mano de obra local limitada, con poca integracion en la operacion” solo representé un 11%. Estos
datos indican que una gran mayoria de los prestatarios turisticos en la zona rural de Guadalajara de
Buga integran a la comunidad local en sus operaciones, lo que refuerza los lazos con la poblacién y
contribuye al desarrollo econémico local. Sin embargo, un pequefo porcentaje enfrenta limitaciones
en esta integracion, lo que sugiere que aun hay espacio para mejorar la inclusién de la mano de
obra local en algunas organizaciones.

¢ Manejo de Mano de Obra Familiar

Fuente: elaboracion propia

Respecto al manejo de la mano de obra familiar, los resultados indican que la mayoria de las
organizaciones turisticas dependen considerablemente de esta fuerza laboral. La categoria “Mano
de obra familiar esencial para la operacién, con una clara estructura y coordinacién en las tareas”
obtuvo un 39%, siendo la mas votada. Le sigue “Mano de obra familiar gestionada eficientemente,
con roles definidos”, con un 32%, y luego “Mano de obra familiar utilizada regularmente, pero
con roles no definidos”, con un 18%. Finalmente, el “Uso ocasional de mano de obra familiar,
pero sin una estructura clara” representé solo un 11%. Estos resultados subrayan la importancia de
una gestion eficiente y estructurada de la mano de obra familiar, aunque aln existen areas donde
los roles no estan completamente definidos, lo que representa una oportunidad para mejorar la
coordinacién en estas empresas familiares.
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. Recursos Fisicos

Subindices | Definiciones

Recursos Fisicos

Los recursos fisicos son los bienes tangibles que posee una organizacién y que son
necesarios para llevar a cabo sus actividades operativas. Estos incluyen instalaciones,
magquinaria, equipos, herramientas, vehiculos, mobiliario, y materiales, entre otros. Su
adecuada gestién es crucial para optimizar la produccién, garantizar el mantenimiento
y asegurar la eficiencia en el uso de los activos fisicos disponibles dentro de la empresa.

Calidad de la
Infraestructura
Basica

La calidad de la infraestructura bésica en los prestadores turisticos de Guadalajara de Buga
es un aspecto fundamental que influye en la experiencia del visitante y en la operatividad
del negocio. Una infraestructura adecuada incluye aspectos como la disponibilidad de
servicios de agua potable, electricidad, saneamiento, y accesibilidad, que son esenciales
para el confort de los huéspedes.

Ademés, la calidad de la infraestructura puede reflejar el compromiso del establecimiento
con la excelencia y la atencion al cliente.

Invertir en mejoras y mantenimiento de las instalaciones no solo eleva la percepcién del
servicio, sino que también contribuye a la sostenibilidad y competitividad del negocio
en el mercado turistico.

Capacidad
Logistica

La capacidad logistica en los prestadores turisticos de Guadalajara de Buga se refiere
a la habilidad para gestionar eficientemente los recursos, incluyendo el transporte, el
almacenamiento y la distribuciéon de servicios. Una buena logistica permite asegurar
que los clientes reciban un servicio oportuno y de calidad, optimizando la operacién
del negocio. Esto incluye la planificacién adecuada de las reservas, la coordinacion de
actividades y el manejo de insumos, lo que impacta directamente en la satisfaccién del
visitante y la rentabilidad del establecimiento.

Implementacion
de Précticas
Sostenibles

La implementacion de practicas sostenibles en los prestadores turisticos de Guadalajara
de Buga es fundamental para promover el desarrollo responsable y la conservacién del
entorno. Esto incluye acciones como el uso eficiente de recursos, la gestién adecuada
de residuos y la promocién de la cultura local. Al adoptar practicas sostenibles, los
establecimientos no solo reducen su impacto ambiental, sino que también atraen a un
publico mas consciente de la sostenibilidad, mejorando su reputacién y competitividad
en el mercado turistico. Ademas, estas iniciativas pueden contribuir al bienestar de la
comunidad local y al mantenimiento de los recursos naturales para las futuras generaciones

Mantenimiento y
Conservacién de
Recursos Fisicos

El mantenimiento y conservacion de recursos fisicos en los prestadores turisticos
de Guadalajara de Buga es esencial para asegurar la calidad y durabilidad de las
instalaciones y servicios ofrecidos. Esto incluye la atencién regular a la infraestructura,
como la limpieza, reparacion y renovaciéon de espacios, asi como la preservaciéon de
areas naturales y paisajisticas. Un buen mantenimiento no solo mejora la experiencia
del visitante, sino que también minimiza costos a largo plazo y prolonga la vida util
de los recursos. Ademas, un enfoque en la conservacién refleja un compromiso con la
sostenibilidad y el respeto por el entorno local, lo que puede ser un factor decisivo para
atraer a turistas responsables.
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e Calidad de la Infraestructura Basica

4.1 Calidad de la Infraestructura Basica

21%
16%
3: Infraestructura en 4: Infraestructura en buen 5: Infraestructura moderna,
condiciones aceptables, pero estado y adecuada para las en excelente estado y que soporta
con dreas que requieren operaciones actuales. el crecimiento y expansion de las
mejoras. operaciones.

Fuente: elaboraciéon propia

En cuanto a la calidad de la infraestructura basica, la “Infraestructura en buen estado y adecuada
para las operaciones actuales” fue la mas votada, con un 63%. Le sigue “Infraestructura moderna,
en excelente estado y que soporta el crecimiento y expansion de las operaciones”, con un 21%.
Finalmente, un 16% optd por “Infraestructura en condiciones aceptables, pero con areas que
requieren mejoras”. Esto indica que, aunque la mayoria de los prestatarios turisticos cuentan con
una infraestructura en buen estado, un porcentaje importante se encuentra en un proceso de
modernizacién que les permite sostener el crecimiento.

e Capacidad Logistica

En lo que respecta a la capacidad logistica, se observa que la mayoria de los prestatarios turisticos
cuentan con una logistica eficiente. Un 42% tiene buena capacidad logistica, con recursos
adecuados para la mayoria de las situaciones, seguida de un 40% que presenta una capacidad
logistica aceptable, pero con limitaciones en picos de demanda. Por otro lado, un 18% cuenta
con una capacidad logistica excelente, con recursos optimizados y capacidad para gestionar altos
volimenes de demanda sin problemas, aunque la mayoria de las organizaciones parecen manejar
adecuadamente sus operaciones logisticas, existe una porcidon considerable que enfrenta desafios
durante los picos de demanda, lo que sugiere la necesidad de mejorar su capacidad para gestionar
volimenes altos de operacién de manera mas eficiente.
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4.2 Capacidad Logistica

e

18%

3: Capacidad logistica 4: Buena capacidad logistica, 5: Capacidad logistica

aceptable, pero con con recursos adecuados para excelente, con recursos
limitaciones en picosde  |a mayoria de las situaciones. optimizados y capacidad para

demanda. gestionar altos volimenes

de demanda sin problemas.

Fuente: elaboracion propia

* Implementacién de Practicas Sostenibles

4.3 Implementacion de Practicas Sostenibles

3: Practicas sostenibles 4: Implementacién 5: Practicas sostenibles
integradas en parte de las significativa de practicas totalmente integradas en
operaciones, con algunos sostenibles, con beneficios  todas las operaciones, con

impactos positivos. claros para el medio un enfoque fuerte en la

ambiente y la operacidn. .
v P sostenibilidad ambiental y social.

Fuente: elaboraciéon propia
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Sobre la implementacién de practicas sostenibles muestra que el 51% de las respuestas indican
una implementacion significativa de practicas con beneficios claros para el medio ambiente y la
operacion. Asi mismo un 30% sefala que las practicas sostenibles estan completamente integradas
en todas las operaciones, con un enfoque fuerte en la sostenibilidad ambiental y social, por ultimo,
se evidencia que el 19% refleja que las practicas sostenibles estan integradas parcialmente, con
algunos impactos positivos. Estos resultados sugieren un avance sélido hacia la sostenibilidad,
aunque aun hay areas con margen para mejorar.

e  Mantenimiento y Conservacion de Recursos Fisicos

4.4 Mantenimiento y Conservacion de Recursos Fisicos

46%

3: Mantenimiento basico, 4: Mantenimiento regulary 5: Mantenimiento proactivo
con conservacion aceptable efectivo, con buena y continuo, con conservacion
de recursos. conservacion de la excelente de todos los

infraestructura y recursos. recursos fisicos.

Fuente: elaboraciéon propia

Respecto a el Mantenimiento y conservacién de recursos fisicos revela que el 46% de las respuestas
indican un mantenimiento regular y efectivo, con una buena conservacién de la infraestructura y
los recursos. Asi mismo un 40% refleja un enfoque de mantenimiento proactivo y continuo, lo que
garantiza una conservacion excelente de todos los recursos fisicos. Por el ultimo el 14% senala un
mantenimiento basico, con una conservacién aceptable. Estos resultados muestran que la mayoria
de las operaciones tienen un nivel adecuado de mantenimiento, aunque existe margen para avanzar
hacia un enfoque mas proactivo y continuo.
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. Gestién Financiera

Subindices | Definiciones

Gestidn Financiera La gestién financiera es el proceso de planificacién, organizacién, control y
monitoreo de los recursos financieros de una organizacion para alcanzar sus objetivos
econdmicos. Implica la administracion del capital, la toma de decisiones sobre
inversiones, el control de costos, la gestion del flujo de efectivo y la evaluacién del
rendimiento financiero. Su objetivo es maximizar el valor de la empresa, garantizar su
estabilidad financiera y asegurar una utilizacion eficiente de los recursos financieros

disponibles.
Gestién de La gestion de recursos financieros en los prestadores turisticos de Guadalajara
recursos Financieros de Buga es crucial para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

Implica la planificacion y control de los recursos econdmicos, la elaboracién de
presupuestos, y la supervisién de ingresos y gastos. Una gestidn financiera efectiva
permite a los empresarios tomar decisiones informadas, optimizar costos y maximizar
rentabilidades, asi como identificar oportunidades de inversion y financiamiento.
Ademas, una buena salud financiera contribuye a la confianza de los clientes y
proveedores, asegurando una operacién fluida y competitiva en el sector turistico.

Cumplimiento de El cumplimiento de requisitos contables en los prestadores turisticos de Guadalajara
Requisitos Contables de Buga es fundamental para garantizar la transparencia y la legalidad en la gestidn
financiera. Esto incluye la adecuada llevanza de libros contables, la presentacion
de informes financieros y el cumplimiento de normativas fiscales. Mantener una
contabilidad ordenada no solo ayuda a los empresarios a tener un mejor control
sobre sus recursos, sino que también facilita la obtencién de financiamiento y mejora
la credibilidad ante socios y clientes. Ademas, el cumplimiento de estos requisitos
contribuye a la sostenibilidad del negocio y a la confianza en el sector turistico local.

Elaboracién y Manejo La elaboracion y manejo de presupuesto en los prestadores turisticos de Guadalajara
de Presupuesto de Buga es esencial para una planificacion financiera efectiva. Implica definir
claramente las expectativas de ingresos y gastos, lo que permite a los propietarios
asignar recursos de manera estratégica y priorizar inversiones. Un presupuesto bien
disefiado ayuda a anticipar variaciones en los ingresos estacionales del turismo y a
establecer controles para evitar gastos excesivos. Ademas, facilita el seguimiento
del desempefio financiero a lo largo del tiempo, lo que permite ajustes proactivos y
asegura la viabilidad econémica del negocio.

Gestion y Manejo de La gestiony manejo de créditos y recursos en los prestadores turisticos de Guadalajara

Créditos y Recursos de Buga es crucial para asegurar la liquidez y el crecimiento del negocio. Implica la
identificacion de fuentes de financiamiento adecuadas, como préstamos bancarios
o subsidios, y la evaluacién de su impacto en la salud financiera del establecimiento.
Un manejo eficaz de los créditos permite a los empresarios financiar mejoras en
infraestructura, ampliar servicios y cubrir gastos operativos. Ademas, es fundamental
mantener un control riguroso sobre las obligaciones crediticias y gestionar los flujos
de caja para evitar sobrecargas financieras, asegurando asi la sostenibilidad a largo
plazo del negocio turistico.
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. Gestién de recursos Financieros

5.1 Gestidon recursos financieros

43%
25% 25%
7%
[
1: Dependencia de una 2: Poca diversificacion de 3: Ingresos 4: Diversificacion
unica fuente de ingresos, ingresos y gestion moderadamente significativa de ingresos,

diversificados, con con buenas practicas
gestion financiera

Fuente: elaboracién propia

Referente a la gestidn financiera muestra que el 43% de las empresas tiene ingresos moderadamente
diversificados, una gestion financiera implementada. En seguida un 25% tiene poca diversificacion
de ingresos y una gestién financiera basica, por otro lado, el 25% cuenta con una diversificacion
significativa de ingresos y buenas précticas financieras. Por Gltimo, el 7% depende de una Unica fuente
de ingresos y no tiene una gestion financiera establecida. Esto indica que una parte considerable de
las empresas esta bien posicionada en términos de diversificacion y gestidn financiera, pero hay un
grupo que enfrenta desafios importantes debido a la falta de diversificacion.

e  Cumplimiento de Requisitos Contables

En cuanto al cumplimiento de los requisitos contables, los resultados reflejan que muchas
organizaciones turisticas aun presentan desafios en este aspecto. La categoria “Registros contables
béasicos, con cumplimiento limitado de obligaciones fiscales” fue la mas comun, alcanzando un
47%. Esto indica que casi la mitad de las organizaciones tienen dificultades para mantener registros
completosy cumplir con las normativas fiscales de manera adecuada. La siguiente categoria, “Cumple
con la mayoria de los requisitos contables, aunque con errores ocasionales”, obtuvo un 41%, lo
que sugiere que un nimero considerable de organizaciones sigue cometiendo errores que pueden
afectar su desempeno financiero y fiscal. Por Gltimo, solo un 12% de las organizaciones demostré un
“Cumplimiento adecuado de los requisitos contables y fiscales, con registros organizados”, lo que
resalta la necesidad de fortalecer las capacidades contables en el sector turistico rural para lograr

una mayor eficiencia y cumplimiento normativo.

EN - 2024 101

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

5.2 Cumplimiento de Requisitos Contables

12%

2: Registros contables bdsicos, 3: Cumple con la mayoria de los 4: Cumplimiento adecuado de los
con cumplimiento limitado de  requisitos contables, aunque con reguisitos contables y fiscales,
obligaciones fiscales. errores ocasionales. con registros organizados.

Fuente: elaboracién propia

e Elaboracién y Manejo de Presupuesto

5.3 Elaboracion y Manejo de Presupuesto

30%

2: Presupuesto bdasico, con 3: Presupuesto elaborado, 4: Presupuesto detallado y
seguimiento limitado. pero con gestion parcial y gestionado con seguimiento
seguimiento esporadico. regular.

Fuente: elaboracién propia

Sobre la elaboracién y manejo de presupuesto muestra que el 36% de las respuestas indican la
existencia de un presupuesto elaborado, pero con una gestién parcial y un seguimiento esporadico,
asimismo, un 34% refleja un presupuesto basico con seguimiento limitado, mientras que otro 30%
sefala un presupuesto detallado y gestionado con seguimiento regular. Estos resultados evidencian
que aun es necesario fortalecer las practicas de gestion presupuestaria para mejorar la sostenibilidad

financiera.
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e  Gestion y Manejo de Créditos y Recursos

5.4 Gestion y Manejo de Créditos y Recursos

54%
35%

1: No utiliza créditos ni busca 2: Dependencia de créditos 3: Uso moderado de créditos
recursos financieros externos. informales, con gestién limitada formales, con gestion basica de

de recursos. los recursos obtenidos.

Fuente: elaboracién propia

En el contexto de la gestion y manejo de créditos y recursos revela que el 54% de las respuestas
indican un uso moderado de créditos formales, con una gestidn basica de los recursos obtenidos.
En seguida un 35% refleja una dependencia de créditos informales y una gestién limitada de los
recursos, por ultimo, el 11% no utiliza créditos ni busca recursos financieros externos. Estos resultados
sugieren que la mayoria tiene acceso a créditos formales, aunque la gestidn de los recursos aun es
béasica, mientras que una parte significativa depende de financiamiento informal, lo que puede
representar un riesgo financiero.

¢ Direccionamiento Estratégico

Subindices | Definiciones

El direccionamiento estratégico es el proceso mediante el cual una
Direccionamiento organizacién define su visién, mision, valores y objetivos a largo plazo,
Estratégico estableciendo el rumbo que debe seguir para alcanzar el éxito. Implica
la formulacién de estrategias que alineen los recursos y capacidades de
la empresa con las oportunidades y amenazas del entorno, buscando
crear una ventaja competitiva sostenible. Este enfoque guia la toma
de decisiones y permite a la organizaciéon adaptarse a los cambios del
mercado y al contexto empresarial para lograr su crecimiento y desarrollo.
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Subindices | Definiciones
Definicion de La definicién de misién y vision en los prestadores turisticos de Guadalajara
Misién y Visién de Buga es fundamental para establecer la identidad y direcciéon del

negocio. La misién describe el propdsito principal del establecimiento,
incluyendo su compromiso con la calidad del servicio, la satisfaccién del
cliente y la promocién de la cultura local. Por otro lado, la visién proyecta
el futuro deseado, delineando las metas a largo plazo y cémo el negocio
aspira a destacarse en el sector turistico. Tener una misién y vision claras
no solo guia las decisiones estratégicas, sino que también motiva al equipo
y atrae a clientes que comparten valores similares.

Planificacion Estratégica La planificacion estratégica en los prestadores turisticos de Guadalajara
de Buga es un proceso crucial que permite definir objetivos a largo plazo
y trazar un camino claro para alcanzarlos. Este proceso implica analizar el
entorno competitivo, identificar oportunidades y amenazas, y establecer
acciones concretas para mejorar la calidad del servicio, aumentar la
visibilidad y atraer a mas visitantes. La planificacion estratégica también
incluye la asignacion de recursos y la evaluacién de resultados, lo que
permite ajustar las estrategias segin sea necesario. Al implementar un
enfoque estratégico, los establecimientos pueden adaptarse mejor a los
cambios del mercado y asegurar un crecimiento sostenible en el sector

turistico.
Adaptabilidad y La adaptabilidad y respuesta al cambio en los prestadores turisticos de
Respuesta al Cambio Guadalajara de Buga son esenciales para mantener la competitividad en

un sector en constante evolucién. Esto implica la capacidad de ajustar las
operaciones, servicios y estrategias comerciales en respuesta a tendencias
del mercado, cambios en la demanda de los clientes o situaciones
imprevistas, como crisis sanitarias o econémicas. Fomentar una cultura de
flexibilidad y aprendizaje continuo permite a los establecimientos innovar
y experimentar con nuevas ofertas, asi como mejorar la experiencia del
visitante. Una respuesta agil al cambio no solo ayuda a mitigar riesgos,
sino que también puede abrir nuevas oportunidades de crecimiento y
consolidacién en el mercado turistico.

Comunicacién La comunicacidén de la estrategia en los prestadores turisticos de
de la Estrategia Guadalajara de Buga es fundamental para garantizar que todos los
miembros del equipo comprendan los objetivos y acciones del negocio.
Una transmision clara y constante de la estrategia permite al personal
alinearse con las metas organizacionales, facilitando una ejecucién mas
eficiente. Es recomendable utilizar diferentes canales de comunicacién,
como reuniones, boletines o manuales internos, para asegurar que la
estrategia se comprenda en todos los niveles. Una comunicacion efectiva
de la estrategia contribuye a una mayor cohesién interna y un mejor
desempefio en la implementacion de las acciones planificadas.
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e Definicién de Misién y Visién

Fuente: elaboracién propia

En lo que respecta a la definicién de mision y visidn, los resultados muestran que el 52% de las
organizaciones turisticas cuentan con una misién y vision claras y alineadas con la mayoria de sus
operaciones, lo que indica un nivel moderado de coherencia estratégica. Un 30% tiene una misién
y vision definidas, aunque solo con alineacién parcial en algunas éreas, reflejando la necesidad de
mejorar la integracion estratégica. Finalmente, solo el 18% de las organizaciones ha logrado una
total alineacién e integracion de su mision y visidén en todas sus operaciones, lo que sugiere un area
de oportunidad para fortalecer la direccién estratégica.

e  Planificacién Estratégica

Fuente: elaboracién propia

En términos de la planificacion estratégica revela que el 58% de los prestadores turisticos cuentan
con un plan estratégico basico, aunque su implementacién es limitada. Un 24% no tiene ningun tipo
de plan estratégico, lo que representa una importante area de mejora. Solo el 18% ha desarrollado
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un plan estratégico con una implementacién parcial, indicando que hay espacio para fortalecer la
ejecucion efectiva de sus estrategias a largo plazo.

e Adaptabilidad y Respuesta al Cambio

Fuente: elaboracién propia

En relacién con la Adaptabilidad y respuesta al cambio muestra que el 54% de las empresas tiene
una adaptabilidad moderada, lo que les permite responder adecuadamente a algunos cambios.
Asimismo, el 46% tiene una adaptabilidad limitada, lo que resulta en respuestas posteriores a los
cambios. Esto indica que la mayoria puede manejar ciertos cambios de manera efectiva, casi la
mitad de las empresas enfrentan desafios significativos.

e  Comunicacién de la Estrategia

6.4 Comunicacion de la Estrategia

4% ]
| 25%]

1: La estrategia no se  2: Comunicacién  3: Comunicacién de la  4: Comunicacion clara

comunica a los limitada de la basica, entendida comprendida por la

estrategia, solo 2 parcialmente por el mayoria del personal.

Fuente: elaboraciéon propia
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En cuanto a la comunicacion de la estrategia, el 44% de los prestadores turisticos la transmiten de
manera basica, aunque su personal solo la entiende parcialmente. Un 25% de los establecimientos
comunica la estrategia de forma limitada, dirigiéndose Unicamente a ciertos niveles de la organizacién.
Por otro lado, el 16% de los prestadores logra una comunicacién clara y efectiva, comprendida por
la mayoria del personal, lo que indica un esfuerzo por alinear las operaciones. Sin embargo, un 15%
no comunica su estrategia a sus empleados, lo que resalta la necesidad de mejorar la transparencia
y la alineacién estratégica en estas empresas.

* Redesy Alianzas

Subindices | Definiciones

Redes y Alianzas Las redes y alianzas son colaboraciones estratégicas entre organizaciones,
empresas o individuos que buscan aprovechar recursos, capacidades y
conocimientos compartidos para alcanzar objetivos comunes. Estas asociaciones
pueden ser formales o informales y permiten a las partes involucradas
incrementar su competitividad, innovar, acceder a nuevos mercados y optimizar
sus operaciones. A través de redes y alianzas, las organizaciones fortalecen su
capacidad para responder a los cambios del entorno y generar sinergias que
beneficien a todos los participantes.

Redes y Las redes y colaboraciones entre los prestadores turisticos de Guadalajara de
colaboraciones Buga son esenciales para potenciar la competitividad y el alcance del negocio.

Colaborar con otros establecimientos, organizaciones locales, y entidades
gubernamentales puede facilitar el intercambio de recursos, conocimientos
y experiencias, lo que enriquece la oferta turistica. Estas alianzas permiten
desarrollar paquetes turisticos integrados, promocionar destinos de manera
conjunta y mejorar la visibilidad en el mercado. Ademas, formar parte de
redes turisticas puede abrir oportunidades de capacitacién y financiamiento,
fortaleciendo la sostenibilidad y crecimiento de los establecimientos en la

region.
Participacion en La participacidn en redes locales para los prestadores turisticos de Guadalajara
Redes Locales de Buga es crucial para fortalecer la comunidad y promover el desarrollo del

sector. Al involucrarse en asociaciones y grupos locales, estos establecimientos
pueden colaborar en iniciativas de promocién turistica, compartir mejores
practicas y coordinar esfuerzos para mejorar la infraestructura y servicios. Esta
colaboracién no solo beneficia a los establecimientos individuales, sino que
también enriquece la experiencia del visitante al ofrecer una oferta turistica mas
diversa y cohesiva. Ademas, la participacion activa en redes locales fomenta un
sentido de pertenencia y compromiso con el desarrollo sostenible de la regidn.
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Subindices ‘ Definiciones
Colaboracién con La colaboracién con otras empresas del sector en Guadalajara de Buga es vital
Otras Empresas para mejorar la competitividad y la calidad del servicio en el dmbito turistico.
del Sector Establecer alianzas estratégicas con hoteles, restaurantes, guias turisticos y

otros prestadores de servicios permite crear paquetes turisticos integrales que
atraen a mas visitantes. Esta colaboracion también facilita el intercambio de
recursos, conocimientos y buenas practicas, lo que puede resultar en una oferta
mas innovadora y atractiva. Ademas, trabajar en conjunto ayuda a optimizar
costos y recursos, fortaleciendo la sostenibilidad de los establecimientos y
promoviendo el desarrollo del turismo en la regién.

Alianzas Estratégicas Las alianzas estratégicas con entidades externas son fundamentales para los
con Entidades prestadores turisticos de Guadalajara de Buga, ya que permiten acceder a
Externas recursos y oportunidades que pueden impulsar el crecimiento del negocio.

Colaborar con organizaciones gubernamentales, ONG, universidades y
entidades de turismo puede facilitar el desarrollo de proyectos conjuntos, asi
como el acceso a financiamiento, capacitacién y promocién. Estas alianzas
también contribuyen a la creacién de redes de apoyo que enriquecen la
experiencia del visitante y mejoran la oferta turistica en la regién. Al trabajar con
entidades externas, los establecimientos pueden fortalecer su posicionamiento
en el mercado y fomentar el desarrollo sostenible del turismo local.

e Redesy colaboraciones

Fuente: elaboraciéon propia
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En redes y alianzas muestra que el porcentaje muestra que el 43% de las empresas tiene alianzas
moderadas, que ofrecen beneficios limitados. Enseguida el 39% presenta alianzas limitadas, con
poca efectividad, mientras que el 13% no tiene alianzas niredes en absoluto. Por Gltimo, el 5% cuenta
con alianzas sdlidas que proporcionan beneficios significativos. Esto indica que, aunque una parte
considerable de las empresas tiene algun nivel de colaboracién, muchas no estan aprovechando
plenamente el potencial de las redes y alianzas, y solo una pequefa fraccién ha logrado establecer
asociaciones efectivas.

e  Participacion en Redes Locales

Fuente: elaboraciéon propia

Con referencia a la participacion en redes locales muestra que el 40% de las empresas no participa
en ninguna red local, enseguida el 27% tiene una participacion limitada en redes locales, con
escasos beneficios, asimismo, el 22% participa de manera moderada en redes locales, obteniendo
beneficios ocasionales, por dltimo, el 11% tiene una participacién en redes locales y obtiene
beneficios regulares. Esto sugiere que una gran parte de las empresas no esta aprovechando las
oportunidades que ofrecen las redes locales.
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e  Colaboracién con Otras Empresas del Sector

7.3 Colaboracion con Otras Empresas del Sector

1: No colabora con otras 2: Colaboracién esporédica y 3: Colaboracién moderada
empresas del sector. poco formalizada con con acuerdos bdsicos, con
algunas empresas. beneficios limitados.

Fuente: elaboracién propia

Referente a la colaboracién con otras empresas en el sector donde muestra que el 53% de las
empresas no colaboran con otras en su industria, enseguida el 27% tiene una colaboracion
esporadica y poco formalizada con algunas empresas, asimismo el 20% mantiene una colaboracién
moderada con acuerdos basicos y beneficios limitados. Esto indica que la mayoria de las empresas
no esta aprovechando las oportunidades de colaboracién sectorial.

e  Alianzas Estratégicas con Entidades Externas

7.4 Alianzas Estratégicas con Entidades Externas

50%

12%
2: Alianzas puntuales y con 3: Alianzas moderadas con 4: Alianzas sélidas con entidades
impacto limitado. algunas entidades, con beneficios externas, generando beneficios
tangibles. significativos.
Fuente: elaboracion propia
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Acerca de las alianzas estratégicas con entidades externas donde muestra el 50% de las empresas
tiene alianzas puntuales con un impacto limitado, luego el 38% mantiene alianzas moderadas con
algunas entidades, que generan beneficios tangibles, por Gltimo, el 12% cuenta con alianzas sélidas
con entidades externas, que producen beneficios significativos. Esto sugiere que, aunque una
parte considerable de las empresas tiene alguna forma de alianza externa, solo una minoria logra

establecer asociaciones altamente efectivas.
Cruce de variables

En el andlisis de los indicadores de capacidad organizativa en el sector turistico rural, es fundamental
observar cémo interactlan las distintas variables clave para el éxito y sostenibilidad de los
establecimientos. Al cruzar variables como la planificacién estratégica y la gestion financiera, o la
participacion en redes locales con la elaboraciéon y manejo de presupuesto, se busca identificar
patrones que puedan revelar areas de fortaleza o aspectos que requieren mayor atenciéon. A
continuacion, se presentan los resultados mas relevantes de estos cruces de variables, destacando

su impacto en la operatividad y crecimiento de los establecimientos turisticos de la region.

e Cruce entre “"Implementaciéon de Practicas Sostenibles” y “Diversificacion y Mejora de

Servicios Turisticos”

La siguiente figura muestra una comparaciéon entre dos variables clave para los prestatarios
turisticos de Guadalajara de Buga: la diversificacién y mejora de los servicios turisticos y la
implementacion de practicas sostenibles, cada una de estas variables esta representada por una linea,
donde la azul refleja la diversificacion y mejora de los servicios, mientras que la amarilla indica el nivel
de adopcién de practicas sostenibles. En primer lugar, si nos centramos en la linea azul, podemos
notar que los valores fluctian de manera considerable. Esto sugiere que la diversificacién y mejora
de los servicios turisticos ha sido inconsistente en los puntos analizados. En algunos momentos,
se observa un buen desempefo, con valores altos, pero también hay caidas pronunciadas, como
alrededor de los puntos 15 y 23, estas variaciones podrian senalar dificultades por parte de los
prestadores turisticos para diversificar sus ofertas o mejorar sus servicios de manera sostenida.
Dichas caidas indican que, en ciertos periodos o situaciones, los prestatarios han encontrado

barreras importantes para mantener o implementar nuevas estrategias de diversificacion.

Por otro lado, la linea amarilla, que representa la implementacién de practicas sostenibles, muestra
una tendencia mucho mas estable. Después de algunas fluctuaciones iniciales, los valores tienden a
mantenerse en un rango entre 3y 5, lo que refleja un compromiso mas constante en esta area. Los

prestadores turisticos parecen haber adoptado practicas sostenibles de manera mas uniforme, lo
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cual puede deberse a la creciente conciencia ambiental o a incentivos asociados a estas practicas,
a pesar de pequenas variaciones, la estabilidad de la linea indica que esta dimensién ha sido mejor
manejada en comparacién con la diversificacion de servicios. Al observar ambas lineas en conjunto,
es interesante ver como, en ciertos momentos, las dos variables se alinean. Por ejemplo, en los
puntos 5y 25, tanto la diversificacion de servicios como la implementacion de practicas sostenibles
alcanzan valores altos. Esto sugiere que, en algunos momentos, los prestadores han logrado
equilibrar y ejecutar ambas dimensiones de manera exitosa, lo cual refleja un nivel de sinergia entre
la mejora de servicios y el enfoque sostenible.

Fuente: elaboraciéon propia

e  Cruce entre "“Tipo de Liderazgo y Toma de Decisiones” y “Adaptabilidad y Respuesta al
Cambio”

La figura compara dos variables importantes para los prestatarios turisticos de Guadalajara de Buga:
tipo de liderazgo y toma de decisiones (linea azul) y adaptabilidad y respuesta al cambio (linea
amarilla). La linea azul presenta varias fluctuaciones, lo que refleja que el liderazgo y la toma de
decisiones son inconstantes en los diferentes puntos evaluados. Hay momentos donde se observa
un buen desempeno, alcanzando un maximo alrededor del punto 10, pero también descensos
significativos. Por otro lado, la linea amarilla muestra mayor estabilidad, lo que sugiere que la
capacidad de adaptarse y responder al cambio ha sido mas uniforme.
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Aunque presenta algunas variaciones, especialmente en el punto 20, el comportamiento es
mas constante. Se puede observar que la adaptabilidad muestra un manejo mas equilibrado, el
liderazgo y la toma de decisiones enfrentan mayores dificultades y variaciones, lo que podria indicar
la necesidad de fortalecer esta area para mejorar la gestion turistica en la region.

Fuente: elaboraciéon propia

®  Cruce entre "Diversificacion y Mejora de Servicios Turisticos” y “Innovacién y Personalizacion
de Servicios”

La figura refleja el cruce de dos variables clave en el andlisis de los prestatarios turisticos: 1.1
Diversificacion y Mejora de Servicios Turisticos (linea azul) y 1.4 Innovacién y Personalizacién de
Servicios (linea amarilla). Ambas variables siguen patrones similares a lo largo del tiempo evaluado,
con algunas fluctuaciones notables. La linea azul muestra que la diversificacién y mejora de servicios
tiene picos de desempefio entre los puntos 5y 20, pero también caidas alrededor de los puntos 10y
15. Esto indica que la diversificacién no ha sido constante y enfrenta desafios en ciertos momentos.
Por su parte, la linea amarilla de innovacion y personalizacién sigue un comportamiento ligeramente
mas constante, aunque también presenta altibajos, sobre todo en los puntos 5 y 20. Sin embargo,
hacia el final, ambas lineas tienden a estabilizarse, mostrando un progreso paralelo en ambas areas,
aunque la innovacién y la personalizacidon parecen estar mejor gestionadas, ambas areas requieren
un enfoque mas constante para evitar los descensos y lograr un crecimiento sostenible en los
servicios turisticos.
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Fuente: elaboracién propia

e Cruce entre "Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos” y “Relaciones Interpersonales

Ill

y Clima Labora

Esta figura compara dos aspectos clave en la gestién de los prestatarios turisticos: 3.1 Capacitacion
y Desarrollo de Recursos Humanos (linea azul) y 3.2 Relaciones Interpersonales y Clima Laboral (linea
amarilla). La linea amarilla, que representa las relaciones interpersonales y el clima laboral, muestra
una estabilidad notable, manteniéndose en un rango cercano al valor 5 a lo largo del tiempo. Esto
sugiere que los prestatarios han logrado establecer un ambiente laboral relativamente consistente

y positivo en términos de interaccion y clima entre los trabajadores.

Por otro lado, la linea azul, que corresponde a la capacitacion y desarrollo de recursos humanos,
exhibe mas fluctuaciones y un rendimiento mas bajo en comparacién con el clima laboral. A pesar
de ciertos picos en los puntos 5, 10, y 15, la tendencia es mas inestable y, en general, por debajo
del valor 3. Esto indica que, si bien existen esfuerzos esporadicos por mejorar la capacitacion, estos
no son consistentes ni suficientemente fuertes, se puede deducir que las relaciones interpersonales
parecen estar en una situacion favorable, el drea de capacitaciéon de recursos humanos requiere

mayor atencidn para lograr un desarrollo mas constante y significativo en el sector turistico.
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Fuente: elaboraciéon propia
®  Cruce entre “Planificacion Estratégica” y “Gestion Financiera”

En esta figura se muestra el cruce entre las variables 6.2 Planificacion Estratégica y 5.1 Gestion
Financiera. Se observa que ambas variables tienen un comportamiento relativamente similar en
términos de tendencia, lo que sugiere una relacién entre la calidad de la planificacion estratégica
y la gestidn financiera en los prestatarios turisticos. La linea de Planificacion Estratégica (6.2) tiene
fluctuaciones importantes, especialmente en los primeros puntos del Figura, donde varia entre
valores cercanos a 4 y caidas hasta 1. Sin embargo, a partir del punto 10 se estabiliza en un rango
entre 3y 4, lo que indica una mejora en la consistencia de la planificacion estratégica a lo largo del
tiempo. Por otro lado, la linea de Gestidn Financiera (5.1) también muestra altibajos en la primera
mitad del Figura, pero con menos variacion extrema, oscilando principalmente entre valores
de 2 a 4. A partir del punto 10, también se estabiliza en torno al valor 4, lo que indica que, a
medida que la planificacidon estratégica mejora, la gestidn financiera tiende a estabilizarse en un
nivel alto, ambos subindices presentan una correlacién, donde las fluctuaciones en la planificacion
estratégica parecen influir en el rendimiento de la gestién financiera. Esto sugiere la importancia
de fortalecer las capacidades de planificacién en los prestatarios turisticos para mejorar sus
resultados financieros.
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Fuente: elaboraciéon propia
*  Cruce entre "Participacion en Redes Locales” y “Elaboracién y Manejo de Presupuesto”

La figura presentada muestra la relacién entre 7.2 Participacion en Redes Locales y 5.3 Elaboracion
y Manejo de Presupuesto, en cuanto a la Participacion en Redes Locales (7.2), la linea naranja revela
fluctuaciones significativas. Al inicio, se perciben valores relativamente altos, cercanos a 3, seguidos
de una caida abrupta que se mantiene oscilante entre 1y 2 hasta el punto 15. Posteriormente, la
variable exhibe ciertos picos, pero no logra estabilizarse en valores mas altos, lo que refleja una baja
participacion constante a lo largo del tiempo. Por otro lado, la Elaboracién y Manejo de Presupuesto
(5.3), representada por la linea gris, se muestra mas estable, con valores que oscilan entre 3 y 4,
presentando algunas variaciones menores en los primeros puntos del Figura. Después del punto 10,
la linea gris sigue una tendencia mas regular y consistente. La discrepancia entre ambas variables
sugiere que, aunque los prestatarios turisticos logran mantener un manejo relativamente sélido
de sus presupuestos, su participacion en redes locales no presenta el mismo nivel de estabilidad
ni impacto. Esta diferencia puede indicar la necesidad de reforzar la integracién en redes locales,
lo cual podria beneficiar no solo la cooperacion entre actores, sino también mejorar el manejo de
recursos y presupuestos a largo plazo.

116 EN - 2024

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



Innovaciones sociales y productivas |

Fuente: elaboracion propia

e  Establecimientos mejor posicionados de mayor a menor

La siguiente tabla evalla el desempefno de varios establecimientos turisticos en diferentes
dimensiones clave relacionadas con su capacidad organizacional. Los criterios incluyen Servicios,
Estructura Organizacional, Recursos Humanos, Recursos Fisicos, Gestion Financiera, Direcciona-
miento Estratégico y Redes y Alianzas. Cada aspecto es evaluado en una escala de 1 a 5, donde 5
representa el nivel mas alto de desempefo. Ademas, se proporciona un promedio que resume el

rendimiento general de cada establecimiento.

Direccionamiento

©
c
.9 o
Establecimiento @ g ﬁ @ - 8 g a 5 @
s tc 25 g o 2 n N
H S5 | 3E| 3 g S| 55
] h = Q3 @ £ 17 @ =
0 w O x T x i w x <
EcoHotel Hacienda el Diamante 5 5 5 5 4 4 4 4.45
La Floresta 5 4 5 5 4 4 4 4.43
Balneario La Maria 5 4 5 5 4 4 4 4.43
EcoHotel La Serrania 5 4 5 5 4 4 4 4.43
Finca Ecoturistica Pachamama 5 4 5 5 4 4 3 4.29
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Direccionamiento

Establecimiento @ < § @ = 8 ‘g % = @
$ | die| &2 | & i b &%
Finca Agroecoldgica El Guatin 5 4 5 4 4 4 4 4.29
Casa Lago el Manantial 5 4 5 5 4 3 3 4.14
Estadero de Solis 4 4 5 5 4 4 3 4.14
Brisas de los Lagos 4 4 4 5 4 4 3 4.00
Finca Mi Madrigal 4 3 5 5 3 4 3 3.86
AUEN Posada Andina 4 4 4 5 3 4 3 3.86
El Pascualito 4 3 4 5 4 4 3 3.86
El Rancho del Viejo Hidalgo 4 3 5 4 3 4 3 3.71
EcoHotel Birdland 4 3 5 4 3 4 3 3.71
La Posada de San Gabriel 4 3 5 4 3 4 3 3.71
Finca La Miranda 4 3 4 5 3 4 3 3.71
Finca Salomantha 4 3 4 4 3] 3 3 3.57
Restaurante Hostal Encanto 4 3 5 4 2 4 3 3.57
Atardeceres de la Habana 4 3 5 4 2 4 3 3.57
Restaurante Ginebra 4 3 5 4 2 4 3 3.57
Nebraska Glamping 3 3 4 4 3 4 3 3.43
Finca Paraiso Verde 3 3 5 5 2 3 3 3.43
Eco-Huerta La Maria (Asobambu) 5} 3 5! 3 2 3 3 3.43
Hostal y Café Aqui me quedo 4 3 4 4 2 3 3 3.29
Estancia Rio Janeiro 3 3 4 4 2 4 3 3.29
Balconcitos de Ginebra 3 3 5 4 2 3 3 3.29
Ciudadela Educativa Granja Agroecoldgica 4 3 4 3 2 3 3 3.14
Finca Casa Piedra 3 3 4 3 2 3 3 3.00

Respecto a la tabla anterior los establecimientos mejor valorados en la tabla son EcoHotel
Hacienda el Diamante y La Floresta, con promedios superiores a 4.40, destacandose en la mayoria
de las categorias, especialmente en recursos humanos y servicios. A estos les siguen otros como
Finca Ecoturistica Pachamama y Finca Agroecoldgica El Guatin, con puntajes cercanos a 4.30.
En la parte baja de la tabla se encuentran establecimientos como Finca Casa Piedra y Ciudadela
Educativa Granja Agroecoldgica, con promedios que rondan los 3.00, mostrando areas de mejora
en recursos fisicos y direccionamiento estratégico. Este analisis muestra variaciones significativas
entre los diferentes establecimientos, destacando tanto puntos fuertes como areas con oportuni-
dades de mejora, especialmente en términos de recursos fisicos y redes de alianzas.
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Fuente: elaboracién propia
Estrategias para Mejorar los Indices de los Prestatarios

El segundo objetivo especifico se basa en establecer estrategias especificas en los Indices de
Capacidad Organizacional (ICO) de los prestatarios turisticos el cual busca generar propuestas
concretas que permitan fortalecer la operatividad y sostenibilidad de los establecimientos
turisticos en la region. A partir del diagndstico realizado, se han identificado areas clave en las
que los prestatarios turisticos presentan tanto fortalezas como debilidades, estas estrategias seran
disefadas para potenciar las capacidades organizacionales, optimizar la gestién de recursos y
mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos, contribuyendo asi al crecimiento econémico
local y a la competitividad del sector.
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Subindice Problema Identificado Estrategia Propuesta Prioridad
2.2 Manual de Ausencia de un manual de Elaborar un manual de funciones Alta
Funciones funciones que defina claramente detallado y realizar capacitaciones
las responsabilidades del personal. | para su implementacién.
7.3 Colaboracion Baja colaboracién con otras Establecer convenios y colaboraciones Media
con Otras Empresas empresas que limita el crecimiento | estratégicas con otras empresas del
del Sector y las oportunidades. sector.
7.2 Participacién Poca participacion en redes locales | Incentivar la participacién en redes Media
en Redes Locales que dificultan el crecimiento en locales y asociaciones turisticas.
conjunto.
3.1 Capacitacién Deficiencia en la capacitacion del | Implementar un plan de formacién Alta
y Desarrollo de personal, lo que afecta la calidad | continua en atencién al cliente y
Recursos Humanos del servicio. gestion operativa.
1.2 Accesibilidad Falta de accesibilidad en los Mejorar la accesibilidad y Alta
y Disponibilidad servicios ofrecidos, lo que reduce la | disponibilidad de los servicios,
de Servicios satisfaccion del cliente. incluyendo practicas sostenibles.
7.1 Redesy Falta de redes de colaboracién con | Crear alianzas estratégicas con Media
Colaboraciones otros actores del sector turistico. | empresas del sector y asociaciones
para compartir recursos y
conocimientos.
2.1 Niveles Estructura organizativa poco clara | Redisefar la estructura organizativa y Alta
Organizacionales que genera ineficiencia en las clarificar los roles y responsabilidades
y Jerarquia operaciones. de cada miembro.
2.3 Tipo de Liderazgo |Liderazgo débil que no promueve | Implementar talleres de liderazgo Alta
y Toma de Decisiones | una toma de decisiones efectiva. | para mejorar la toma de decisiones y
promover un liderazgo eficiente.
5.2 Cumplimiento de Falta de cumplimiento con los Proveer capacitaciones en manejo Media
Requisitos Contables requisitos contables que pone en | contable y asesoria en la implemen-
riesgo la estabilidad financiera. tacion de sistemas contables eficientes.
5.4 Gestidon y Manejo | Mala gestion de créditos y Capacitar en la gestién de créditos y Alta
de Créditos y Recursos | recursos que afecta la estabilidad | manejo de recursos para mejorar la
econémica del negocio. estabilidad financiera.
7.4 Alianzas Escasez de alianzas estratégicas Establecer alianzas con entidades Media
Estratégicas con con entidades que puedan ofrecer |externas (gobierno, ONG, sector
Entidades Externas apoyo y recursos adicionales. privado) para mejorar el acceso a
recursos y financiamiento.
6.3 Adaptabilidad y Baja capacidad para adaptarse Ofrecer talleres de adaptacion al Media
Respuesta al Cambio a los cambios del entorno y las cambio y desarrollar estrategias que
nuevas demandas del mercado. promuevan la resiliencia frente a las
fluctuaciones del mercado.
5.1 Gestién de Falta de diversificacion en las Desarrollar nuevas lineas de negocio Alta
Recursos Financieros fuentes de ingreso que aumenta y ofrecer asesoria en planificacién
el riesgo financiero. financiera para diversificar ingresos.
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La tabla anterior presenta un anélisis detallado de los subindices con puntajes bajos (inferiores a
3.0), identificados en el diagndstico de los prestatarios turisticos, se puede observar que uno de
los puntos mas criticos es la ausencia de manuales de funciones, con un promedio de 1.4., este
resultado refleja una gran necesidad de mejorar la definicién de roles y responsabilidades dentro
de los establecimientos, lo que podria estar afectando significativamente la eficiencia operativa,
para ello, se propone la elaboracidn e implementaciéon de manuales de funciones como estrategia
para optimizar la organizacion interna, otro subindice que requiere atencién es la colaboracion
con otras empresas del sector, con un promedio de 1.6, esto sugiere que los prestatarios turisticos
estan operando de manera aislada y no estan aprovechando las sinergias que podrian obtenerse
a través de alianzas. En respuesta, se propone fomentar redes de colaboracién que permitan a
los establecimientos compartir recursos y aprovechar oportunidades conjuntas, la participacion en
redes locales y la capacitacion y desarrollo de recursos humanos también presentan debilidades, con
puntajes de 2.0 y 2.1 respectivamente, estos resultados indican que muchos prestatarios no estan
suficientemente integrados en redes locales ni invierten en la formacién continua de su personal,
para cambiar esta situacidén se recomienda promover una mayor integracion en asociaciones locales
y desarrollar programas de capacitacion para fortalecer las competencias del personal, asimismo, la
accesibilidad y disponibilidad de servicios, con un puntaje de 2.2, muestra que existen deficiencias
en la oferta de servicios hacia los turistas. La mejora de este aspecto se relaciona directamente con
el fortalecimiento de la experiencia turistica, para lo cual es crucial diversificar y mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos.

Se destacan otros subindices que también deben ser abordados, como la gestién financiera y la
adaptabilidad al cambio, ambos con puntajes entre 2.5 y 2.9. Estas areas son clave para garantizar
la sostenibilidad a largo plazo de los establecimientos turisticos, y su fortalecimiento pasa por
mejorar las capacidades de planificacion financiera y la capacidad de respuesta a las cambiantes
condiciones del mercado. En conjunto, las estrategias sugeridas estan alineadas con el objetivo de la
investigacion, que busca establecer medidas especificas en los indices de Capacidad Organizacional
(ICO) de acuerdo con el diagndstico realizado, este enfoque integral permitird que los prestatarios
turisticos no solo superen las debilidades actuales, sino que se posicionen mejor para enfrentar
inconvenientes del sector.

Identificacion de Subindices con Bajo y Buen Desempeiio con el Método de Promedio Aritmético

Para identificar los subindices con un desempefio por encima y por debajo de 3,0, se utilizd el
método estadistico del promedio aritmético. Este procedimiento consistié en sumar todas las
respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a 28 establecimientos turisticos, donde los encuestados
calificaron varios aspectos de su desempefio en una escala del 1 al 5. La suma total de las respuestas
para cada subindice fue dividida entre los 28 establecimientos, lo que permitié calcular el promedio
para cada uno de los subindices evaluados. De esta manera, se pudo identificar qué subindices
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obtuvieron un puntaje superior o inferior a 3,0. Aquellos con un promedio inferior a este umbral se
consideraron como éareas criticas, con un bajo rendimiento, y se tomaron como base para aplicar las
estrategias correctivas.

Este método estadistico resulté fundamental para resaltar los subindices con menor desempefio,
permitiendo establecer un diagnédstico claro sobre las dreas que requieren mayor atencion, a partir
de esta identificacién, se desarrollaron y aplicaron estrategias especificas orientadas a mejorar
los subindices criticos, lo cual es un paso clave en el proceso de mejora continua dentro de los
prestatarios turisticos.

Férmula con la cual se calculé los promedios de los subindices

El uso de métodos estadisticos es fundamental para analizar datos en investigaciones que involucran
multiples variables. En este caso, para evaluar el desempeio de los prestatarios turisticos, se
aplicé el promedio aritmético a los resultados de una encuesta que media diferentes subindices
organizacionales. Esta técnica permitié identificar qué areas presentaban un rendimiento superior
o inferior a un puntaje establecido de 3,0, lo que fue clave para desarrollar estrategias especificas
de mejora. La férmula para calcular el promedio aritmético (o media aritmética) de los subindices se
representa de la siguiente manera:

Donde:

e Xes el promedio aritmético del subindice.

* Y x eslasuma de todas las respuestas obtenidas en la encuesta para un subindice especifico
(es decir, la suma de las puntuaciones de un subindice).

* nesel nimero total de establecimientos (en este caso, n=28).

Este calculo se aplicé a cada subindice para determinar su promedio, lo que permitié identificar
cuéles subindices tenian un desempefo por debajo del umbral de 3,0 y requerian estrategias de
mejora.

Subindices con promedio por debajo de 3,0
En el andlisis de los prestatarios turisticos, los subindices con un promedio inferior a 3,0 representaron

areas criticas de bajo desempeio que requieren atencion prioritaria, a través de la aplicacion del
promedio aritmético, se identificaron estos subindices como los aspectos mas débiles dentro de la
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estructura organizacional y operativa de los prestatarios turisticos, a partir de este diagndstico, se
disefaron las estrategias especificas para mejorar su rendimiento y promover la sostenibilidad de
los establecimientos turisticos.

Subindices ‘ Promedio por debajo de 3,0
2.2 Manual de funciones 1,4
7.3 Colaboracién con Otras Empresas del Sector 1,6
7.2 Participacion en Redes Locales 2,0
3.1 Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos 2,1
1.2 Accesibilidad y Disponibilidad de Servicios 2,2
7.1 Redes y Colaboraciones 2,4
2.1. Niveles Organizacionales y Jerarquia 24
2.3 Tipo de Liderazgo y Toma de Decisiones 24
5.2 Cumplimiento de Requisitos Contables 2,5
5.4 Gestion y Manejo de Créditos y Recursos 2,5
7.4 Alianzas Estratégicas con Entidades Externas 2,5
6.3 Adaptabilidad y Respuesta al Cambio 2,6
5.1 Gestién de Recursos Financieros 2,9

El anélisis de la tabla anterior de los subindices relacionados con los indices de Capacidad
Organizacional (ICO) de los prestatarios turisticos en Guadalajara de Buga revela una serie de
deficiencias importantes que requieren atencién. Se identificaron 13 subindices con un promedio
inferior a 3.0, lo que sugiere que hay areas criticas que necesitan estrategias especificas de mejora.
En primer lugar, uno de los aspectos mas débiles es la falta de un manual de funciones definido
(subindice 2.2), que registré un promedio de 1.4. Esto indica que muchos de los establecimientos
no cuentan con claridad en la asignaciéon de responsabilidades, lo que genera confusién y poca
eficiencia operativa. Otro aspecto critico es la colaboracién con otras empresas del sector (subindice
7.3), con un promedio de 1.6, lo que muestra una debilidad en la creacién de redes de cooperacién
y alianzas estratégicas entre los prestatarios turisticos. Este hallazgo refleja la necesidad de
promover la colaboracién para aprovechar sinergias y mejorar la competitividad del sector.

La participacion en redes locales (subindice 7.2) también se encuentra en una situacion preocupante,
con un promedio de 2.0. Esto demuestra que los establecimientos no estan suficientemente
involucrados en redes comunitarias, lo que limita su capacidad para aprovechar oportunidades
locales de negocio y apoyo. En cuanto al desarrollo de recursos humanos (subindice 3.1), la baja
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puntuacion (2.1) pone en evidencia la falta de capacitacién y crecimiento del personal. Muchos
trabajadores no han recibido formacién adecuada, lo que afecta negativamente la calidad del
servicio que ofrecen. La accesibilidad y disponibilidad de servicios (subindice 1.2) también presenta
dificultades, con un promedio de 2.2. Esto refleja que los establecimientos no cuentan con una
oferta de servicios que responda adecuadamente a las necesidades de los visitantes, lo que impacta
en la satisfaccion del cliente. En términos organizacionales, subindices como la jerarquia interna y
los niveles organizacionales (2.1), el liderazgo y la toma de decisiones (2.3) y el cumplimiento de
requisitos contables (5.2) presentan puntuaciones de 2.4 y 2.5, lo que indica que los prestatarios
enfrentan problemas de claridad organizativa y manejo adecuado de las finanzas, aspectos como la
gestion de recursos financieros (subindice 5.1) y la adaptabilidad al cambio (subindice 6.3) muestran
valores que, aunque no son extremadamente bajos (alrededor de 2.6 y 2.9), siguen necesitando
atencion para fortalecer la capacidad de los prestatarios en un entorno competitivo y en constante
cambio.

Los resultados del diagnéstico resaltan areas clave que, si son trabajadas de manera estratégica,
podran mejorar significativamente el desempefno de los prestatarios turisticos en la regidn. Las
prioridades inmediatas incluyen el desarrollo de un manual de funciones, el fomento de alianzas, la
capacitacion del personal y la mejora en la gestién organizacional y financiera.

Fuente: elaboraciéon propia

La anterior figura muestra los subindices con un promedio inferior a 3,0, identificados como areas
de mejora para los prestatarios turisticos de la zona rural de Guadalajara de Buga. Estos subindices
representan diversas areas organizativas y operativas que presentan debilidades significativas,
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como la falta de manuales de funciones (con el puntaje mas bajo de 1,4), la colaboracién con
otras empresas del sector (1,6) y la participacidén en redes locales (2,0) a medida que se avanza
en los subindices, se observa una ligera mejora en areas como la capacitaciéon y desarrollo de
recursos humanos, la accesibilidad y disponibilidad de servicios, y las redes y colaboraciones, que
se encuentran ligeramente por encima de 2,0 sin embargo, siguen por debajo del umbral ideal de
3,0. El anélisis estadistico del promedio aritmético utilizado aqui fue fundamental para identificar
los subindices con un rendimiento bajo. Esto ha permitido focalizar esfuerzos en la implementaciéon
de estrategias correctivas, que mejoren aspectos como la gestidn financiera (2,9), la adaptabilidad
al cambio (2,6) y la gestion de créditos y recursos (2,5), con el objetivo de fortalecer la capacidad
organizacional de estos establecimientos turisticos.

Subindices con promedio por encima de 3,0

La tabla presentada refleja los subindices evaluados en los establecimientos turisticos de
Guadalajara de Buga que obtuvieron un promedio superior a 3,0 estos subindices representan
areas de fortaleza dentro de los prestatarios turisticos, destacandose en aspectos relacionados con
la planificacion estratégica, innovacién, comunicacién interna y practicas sostenibles, entre otros.

Subindices ‘ Promedios por encima de 3,0
5.3 Elaboracién y Manejo de Presupuesto 3,0
1.3 Integracién de Servicios Complementarios 3,3
1.4 Innovacién y Personalizacién de Servicios 3,4
6.2 Planificacion Estratégica 3,6
1.1 Diversificacién y Mejora de Servicios Turisticos 3,6
4.2 Capacidad Logjistica 3,8
3.4 Manejo de Mano de Obra Familiar 4,0
4.3 Implementacion de Practicas Sostenibles 4,0
2.4 Comunicacién y Coordinacién Interna 4.1
4.4 Mantenimiento y Conservacién de Recursos Fisicos 4,3
6.1 Definicién de Misién y Vision 4,3
4.1 Calidad de la Infraestructura Bésica 4,3
6.4 Comunicacion de la Estrategia 4,3
3.3 Consecucién de Mano de Obra Local 4.4
3.2 Relaciones Interpersonales y Clima Laboral 4,5
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Los resultados de la tabla anterior de los subindices con promedios superiores a 3,0 indican que los
prestatarios turisticos de la zona rural de Guadalajara de Buga han logrado desempenos destacados
en varios aspectos claves para la gestion eficiente y el desarrollo sostenible de sus negocios.
Subindices como el manejo de presupuesto (3,0) y la planificacién estratégica (3,6) muestran que
las empresas estdn comprometidas con una adecuada gestion de recursos y la definicién de una
vision clara a futuro, ademas, la integracion de servicios complementarios (3,3) y la innovacién en la
personalizacion de servicios (3,4) son evidencia de la capacidad de diversificacion, lo que permite a los
negocios adaptarse mejor a las demandas cambiantes del mercado turistico. Asimismo, subindices
como la capacidad logistica (3,8), el manejo de mano de obra familiar (4,0) y la implementacién de
practicas sostenibles (4,0) refuerzan la importancia de la optimizacién de los recursos locales y el
compromiso con la sostenibilidad, fundamentales para un turismo responsable.

La alta valoracién en aspectos como la comunicacién y coordinaciéon interna (4,1), el manteni-
miento de los recursos fisicos (4,3), y la calidad de la infraestructura basica (4,3), indica un enfoque
organizado y eficiente en la gestidén de los establecimientos, lo cual impacta positivamente en la
experiencia del turista y en la competitividad del destino turistico rural, estos factores crean una
base sdlida para el crecimiento continuo y la mejora de los servicios turisticos en la region.

Fuente: elaboracién propia
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La figura anterior refleja los subindices que han obtenido un promedio superior a 3,0, lo que indica
un desempeio notable en varias areas claves dentro de los establecimientos turisticos evaluados,
los resultados evidencian que los prestatarios turisticos de la zona rural de Guadalajara de Buga
han sobresalido en aspectos como la “Diversificacién y Mejora de Servicios Turisticos” (3,6) y la
“Planificacion Estratégica” (3,6), lo cual es esencial para mantener la competitividad y adaptarse
a las nuevas demandas del mercado, destaca también la “Capacidad Logistica” (3,8) y la “Manejo
de Mano de Obra Familiar” (4,0), lo que sugiere que estos negocios han logrado una gestion
eficaz de sus recursos humanos y materiales, lo cual es clave para el funcionamiento eficiente de
los establecimientos, otros subindices como la “Implementacién de Practicas Sostenibles” (4,0)
y el “Mantenimiento y Conservacién de Recursos Fisicos” (4,3) subrayan el compromiso con la
sostenibilidad y la preservacion del entorno, aspectos fundamentales en el sector del turismo rural.

Por otro lado, el alto puntaje en “Relaciones Interpersonales y Clima Laboral” (4,5) y “Consecuciéon
de Mano de Obra Local” (4,4) pone de relieve la importancia de las dindamicas internas dentro de
los equipos de trabajo, favoreciendo un ambiente colaborativo que impacta de manera positiva
tanto en el servicio como en la gestiéon empresarial, la “Comunicacién y Coordinacién Interna” (4,1)
y la "Definicién de Mision y Vision” (4,3) también refuerzan la cohesion organizativa, facilitando la
alineacién estratégica de los objetivos empresariales.

Estos subindices reflejan un panorama favorable y proporcionan una base sélida para seguir
fortaleciendo y desarrollando los negocios turisticos de la region. Los altos puntajes en estos
ambitos indican areas de fortaleza sobre las cuales se pueden construir estrategias mas avanzadas
para impulsar el crecimiento sostenido del sector.

Cruce de variables de promedios bajos vs promedios altos

La figura titulada “Cruce de promedios bajos vs promedios altos” ofrece un andlisis visual que
compara variables criticas y aceptables en funcién de los promedios de evaluaciéon obtenidos a
través de un instrumento de medicién. En este grafico, el eje vertical (Y) representa los promedios de
las respuestas, proporcionando una indicaciéon clara de como las variables se sitGan en relacién con
el desempeno organizacional. Por otro lado, el eje horizontal (X) muestra el nimero de respuestas
correspondientes a cada variable, lo que permite identificar no solo las areas de mejora, sino también
aquellas que son percibidas como mas satisfactorias. Esta representacion grafica es fundamental
para la interpretacion de datos, facilitando la comprensién de la distribucién de las evaluaciones y
resaltando las diferencias entre los promedios bajos y altos de las variables analizadas.
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Fuente:

El andlisis de la figura de cruce de variables muestra un contraste claro entre areas criticas y areas
aceptables dentro los prestatarios turisticos, las variables con promedios bajos, como la colabo-
racion con otras empresas, la participacion en redes locales y la capacitacién de recursos humanos,
indican serias debilidades que requieren atencién urgente. Ademas, la gestion financiera también
presenta problemas significativos. Por otro lado, los aspectos con promedios altos, como la calidad
de la infraestructura, la definicién de la misidn y visidn, y la comunicacién interna, reflejan fortalezas
que brindan una base sélida para el desarrollo. Este cruce de variables

resalta la necesidad de focalizar esfuerzos en mejorar la colaboracién externa, la capacitacion, y la
gestion financiera, mientras se continla fortaleciendo las areas de éxito existentes.

*  Promedios criticos (por debajo de 3.0): En la parte inferior de la grafica, observamos un grupo
de puntos azules que representan las variables con evaluaciones mas bajas. Los promedios
criticos comienzan desde “1.6" hasta “2.9”, destacando una tendencia ascendente, pero
con valores que no alcanzan el umbral de aceptacién. Los indicadores de esta categoria
incluyen “Colaboracién con Otras Empresas del Sector”, “Participaciéon en Redes Locales”, y
“Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos”, que muestran las calificaciones mas bajas.
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*  Promedios aceptables (por encima de 3.0): En la parte superior de la gréfica, se encuentran
los puntos anaranjados que representan los indicadores mejor evaluados. Estos promedios van
desde “3.0” hasta “4.5", lo que refleja un desempefio superior en estos aspectos. Entre los
indicadores mejor calificados estéan la “Calidad de la Infraestructura Bésica”, la “Definicion de
Mision y Vision”, y la “Comunicacién y Coordinacion Interna”. En general, la gréfica evidencia
que, aunque existen areas con desempefo critico que requieren atencién, otras variables
presentan resultados sdlidos y positivos. La separacién visual clara entre los promedios bajos y
altos facilita la identificacion de areas prioritarias para la mejora.

. Conclusiones

La investigacion sobre los indices de Capacidad Organizacional (ICO) en los prestatarios turisticos
de la zona rural de Guadalajara de Buga revela la necesidad urgente de mejorar la estructura
organizacional y diversificacion de servicios para potenciar su competitividad y sostenibilidad. A
pesar de las deficiencias identificadas, se ha observado un avance en la adopcién de practicas
sostenibles, lo que sugiere un camino hacia un turismo mas responsable y eficiente. Se puede
concluir la importancia de implementar estrategias de capacitacién y apoyo financiero, asi como un
plan de accién integral que permita a estos establecimientos maximizar su potencial, contribuyendo
al desarrollo econémico local y a la creacién de empleos de calidad, en linea con los Objetivos de
Desarrollo. Sostenibles propuestos por la ONU.
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. Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la integracién de la inteligencia
artificial (IA) y la automatizacion en las empresas productoras de la ciudad de Madrid. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo, laimplementacién de estas tecnologias ha cobrado relevancia
por su capacidad para mejorar la productividad, optimizar procesos y fomentar la innovacién. Las
empresas que adoptan lalAy la automatizacion pueden experimentar transformaciones significativas
en sus operaciones, abarcando desde la produccién hasta la atencién al cliente. Por ejemplo,
la automatizacién de procesos repetitivos permite a los empleados concentrarse en tareas mas
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estratégicas, lo que incrementa la eficiencia general. Sin embargo, este avance presenta desafios,
ya que su implementacién puede requerir inversiones significativas y un cambio cultural dentro de la
organizacion. Ademas, surge un debate sobre el empleo de las personas debido a la automatizacién,
lo que resalta la necesidad de entrenar al recurso humano para adaptarse a nuevas funciones. En
este contexto, muchas empresas estan invirtiendo en programas de capacitacién para preparar
a sus empleados para un entorno laboral en constante evolucién. Asimismo, el cambio cultural
que acompana a la adopcién de la IA y la automatizacidn es vital. Las empresas deben fomentar
un ambiente donde la innovacién sea bienvenida y donde los empleados se sientan seguros para
experimentar y proponer nuevas ideas. Esto no solo incrementa la moral del equipo, sino que
también puede resultar en soluciones innovadoras que beneficien a la empresa en su conjunto.

En conclusidn, aunque la integracidn de la IA 'y la automatizacién en las empresas de Madrid ofrece
oportunidades para el crecimiento y la innovacién, también plantea interrogantes sobre el futuro
del trabajo y la necesidad de un enfoque equilibrado para maximizar sus beneficios y mitigar sus
riesgos.

LEIELT LR EVEEN Inteligencia artificial, automatizacion, empresas, produccion, tecnologia.

. Linea de investigacion Institucional

Innovaciones sociales y productivas

Sublinea 1: Desarrollo Regional

Sublinea para el grupo de investigacion: (Contabilidad, economia y sociedad)

El proyecto contribuye a la linea de investigacién institucional de Innovaciones sociales y pro-
ductivas al analizar cdmo la integracién de la inteligencia artificial (IA) y la automatizacidn
transforman las operaciones de las empresas productoras, mejorando su eficiencia y competitividad.
En la sublinea de Desarrollo Regional, se ofrece un marco replicable para impulsar el crecimiento
econdmico en diferentes regiones, a través de la modernizacion tecnolégica. Ademas, en la sublinea
del grupo de investigacién Contabilidad, Economia y Sociedad, se abordan las implicaciones
financieras y contables de estas tecnologias. En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), este proyecto contribuye al ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura)
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Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

La pertinencia de esta investigacion radica en su capacidad para fortalecer el curriculo y el programa
al que estad adscrito el proyecto, asi como para contribuir al desarrollo de la regién. Al analizar
la integracién de la inteligencia artificial (IA) y la automatizacién en las empresas productoras de
Madrid, este estudio aporta conocimientos valiosos que pueden llegar a ser incorporados en los
planes de estudio y programas académicos relacionados.

Ademas, los hallazgos de la investigacion pueden ser relevantes para las empresas y la comunidad
local, al brindar informacién sobre las oportunidades y desafios que plantean estas tecnologias
emergentes. Paralasempresas de Madrid, laimplementacion de inteligencia artificial y automatizacion
puede resultar en un aumento significativo de la productividad, ya que estas tecnologias optimizan
procesos y reducen el tiempo de ejecucion de tareas. Esto permite a los empleados enfocarse en
actividades de mayor valor agregado, mejorando la calidad del trabajo. Ademas, el andlisis de
datos en tiempo real facilita una toma de decisiones mas precisa y agil, permitiendo a las empresas
adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado. La automatizacidon también conlleva una
reduccidén sustancial de costos operativos, al disminuir la necesidad de mano de obra para tareas
rutinarias. En este sentido, es crucial que las empresas inviertan en la capacitacidon de su personal,
asegurando que estén preparados para enfrentar los cambios y maximizar los beneficios de estas
tecnologias. Asi, no solo se fortalece la competitividad empresarial, sino que también se contribuye
al desarrollo econémico de la regiéon de Madrid.

. Problema y Justificacién

La integracidon de la inteligencia artificial (IA) y la automatizacidon en las operaciones de las
empresas productoras de la ciudad de Madrid genera un debate sobre su impacto en la
productividad, rentabilidad, eficiencia operativa, innovacién y competitividad. Es fundamental
investigar como estas tecnologias afectan estos aspectos en este contexto especifico para
comprender mejor sus implicaciones econdmicas y tomar decisiones estratégicas acertadas.

¢Qué impacto tiene la integracion de la inteligencia artificial (IA) y la automatizacién en las empresas
productoras de Madrid?

La creciente adopcién de estas tecnologias responde a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y aumentar la competitividad en un mercado global cada vez mas exigente. Sin
embargo, aunque la automatizaciéon y la IA prometen grandes avances, también plantean desafios
importantes, como la posible pérdida de empleos, la necesidad de adaptacién del personal y la
inversion en nuevas infraestructuras tecnoldgicas.
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. Objetivos
Objetivo General

Determinar el impacto de la integracion de la inteligencia artificial (IA) y la automatizacién en la
productividad y eficiencia de las empresas productoras de Madrid.

Objetivos Especificos

e Senalar que areas de las empresas podrian beneficiarse de la implementacién de 1A y
automatizacion.

e  Reconocer el nivel de conocimiento y comprension que tienen los empleados y directivos sobre
las tecnologias de IA y automatizacién.

e Identificar los obstaculos y desafios que impiden una adopcién efectiva de la 1A y la
automatizacién en el entorno empresarial.

. Metodologia empleada

La metodologia para abordar el problema de la integracidon de la inteligencia artificial y la
automatizacién en las empresas productoras de Madrid se puede desglosar en varias etapas clave.
Primero, se llevard a cabo una revision profunda de la informacion existente sobre el tema, lo que
permitird identificar teorias y modelos relevantes que han sido aplicados en contextos similares.
Esto incluye estudios de caso que documentan la implementacion exitosa de estas tecnologias en
otras regiones o sectores cercanos.

Posterior a este proceso, se llevaria a cabo un analisis cuantitativo mediante la recopilacién de
datos sobre indicadores de rendimiento, como la productividad, la eficiencia operativa y los costos.
Esto puede incluir encuestas a empleados y andlisis de datos internos de las empresas. Ademas, se
consideraran las tendencias del mercado y su impacto en la adopcién de nuevas tecnologias, lo cual
permitird a las empresas anticiparse a cambios significativos en su entorno.

Finalmente, se integraran los hallazgos cualitativos y cuantitativos para elaborar un conjunto de
recomendaciones practicas que las empresas puedan implementar. Este enfoque integral permitira
no solo evaluar el impacto de la inteligencia artificial y la automatizaciéon en la productividad y
competitividad, sino también ofrecer un marco para la toma de decisiones informadas en el futuro.
De este modo, se busca no solo mejorar el desempeno empresarial, sino también contribuir al
desarrollo sostenible de la region. Estas recomendaciones se enfocaran en ayudar a las empresas a
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen estas tecnologias, al tiempo que se mitigan
los posibles desafios y riesgos asociados.
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. Resultados

Dado que su proyecto ain no ha entrado en practica, es fundamental adoptar un enfoque prudente
y estratégico para la implementacién de la automatizacion y la IA. Los desafios, como la inversidn
inicial y la adaptaciéon de la fuerza laboral, requieren no solo capacitaciones, sino también una
transformacién cultural que fomente la innovacién y la aceptacién de nuevas herramientas dentro de
la organizacion. Este cambio cultural es crucial para maximizar los beneficios de estas tecnologias y
asegurar un impacto positivo en el futuro de la produccién industrial. Es importante tener en cuenta
estos factores clave durante la planificacién y el desarrollo de su proyecto.

No obstante, es importante sefalar que, para que estas mejoras potenciales se materialicen, es
fundamental contar con un diagndstico actualizado y una implementacion efectiva de acciones
concretas en la adopcién de la IA y la automatizacion. Adicionalmente, las empresas que han
invertido en la capacitacion de su personal, como Google y Amazon, han reportado aumentos en la
satisfaccion laboral y una disminucién en la rotacién del personal, lo que refuerza la competitividad
y contribuye al desarrollo econémico de la regién. De este modo, la IA y la automatizacién no solo
podrian mejorar la eficiencia, sino también generar un impacto positivo en la comunidad local si se
gestionan adecuadamente, promoviendo un crecimiento sostenible y equitativo en la economia.

. Conclusiones

La automatizacion industrial, impulsada por la inteligencia artificial, estd comenzando a transformar
los procesos productivos en diversas industrias. Si bien se han observado mejoras en algunos
sectores que delegan tareas repetitivas en sistemas inteligentes, los resultados varian dependiendo
del entorno y del nivel de implementacion. En casos especificos, se ha logrado un aumento en la
eficiencia, la calidad y la flexibilidad de la produccién, lo que potencialmente podria reducir costos
operativos y mejorar la productividad. La IA, en particular, permite que las maquinas aprendan
y tomen decisiones de manera auténoma, lo que podria optimizar los procesos en areas como el
control de calidad a través de vision artificial. Sin embargo, el impacto a largo plazo ain no ha sido
completamente evaluado en muchos sectores, y su implementacién enfrenta desafios, como la
alta inversion inicial, la adaptacién de la fuerza laboral y la rapida evolucion tecnoldgica. Aunque
la automatizacién y la IA presentan una oportunidad para mejorar la competitividad es funda-
mental contar con una planificacidn estratégica y basada en estudios de caso comprobados para
maximizar su efectividad.
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. Resumen

El proyecto titulado “Nivel de cumplimiento y apropiacién de los planes de emergencia del sector
caficultor de la ciudad de Cucuta y del municipio de Chinacota, Ocafa, Sardinata y Salazar del
departamento Norte de Santander” aborda la vulnerabilidad del sector caficultor frente a desastres
naturales y otros riesgos. Colombia, al estar situada en el cinturén de fuego del Pacifico, enfrenta
multiples amenazas, y aunque la normatividad nacional exige la implementacién de planes
de emergencia, el sector caficultor ain presenta brechas en su adopcién, derivadas por temas
contractuales. Este proyecto busca evaluar el grado de cumplimiento de estos planes en las fincas
cafeteras de la region y desarrollar estrategias de sensibilizacién para mejorar la preparacion ante
emergencias. Se aplicé un enfoque mixto para recolectar datos mediante entrevistas y fuentes
documentales, evaluando la madurez de los planes de emergencia en las fincas cafeteras. Ademas,
se utilizaron tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para la sensibilizaciéon de los
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caficultores, con el objetivo de educar y sensibilizar en laimportancia de la seguridad a los caficultores.
El proyecto no solo contribuye al cumplimiento normativo, sino que también vincula la academia
con el entorno laboral, y la comunidad; promoviendo la aplicacién practica de conocimientos en la
gestién de riesgos y fortaleciendo. Con ello, se busca mejorar las condiciones de vida y trabajo de
los caficultores, generando un impacto positivo en la regién.

EIE TN EVEEN Emergencia, riesgo, valoracion del riesgo, normatividad, accidente, sensibilizacion.

. Problema de la investigacién

Colombia, al estar situada en el cinturén de fuego del Pacifico, enfrenta diversas amenazas naturales
debido a sus condiciones geograficas, geodinamicas y climaticas. Entre estos peligros se incluyen
terremotos, erupciones volcanicas, deslizamientos de tierra e inundaciones. Un ejemplo tragico
de la vulnerabilidad del pais es la catastrofe de Armero en 1985, donde mas de 25,000 personas
perdieron la vida debido a la erupcion del volcan Nevado del Ruiz y la posterior avalancha que
sepulté gran parte del municipio. La falta de preparacién y la renuencia de las autoridades a
implementar medidas preventivas sin sefales claras de peligro inminente contribuyeron al elevado
ndmero de victimas.

En respuesta a este tipo de desastres, Colombia ha implementado normativas como la Resoluciéon
1356 de 2012y el Decreto 2157 de 2017, que establecen la obligatoriedad de diseiar e implementar
planes de emergencia tanto en entidades publicas como privadas. Estos planes buscan prevenir y
mitigar los riesgos, protegiendo la vida de los trabajadores y la integridad de las instalaciones.

En el sector caficultor, la implementacién de planes de emergencia es crucial debido a los riesgos
especificos que enfrenta, como incendios forestales, deslizamientos de tierra y enfermedades de
cultivos. A pesar de las normativas, existe una brecha en la adopcién y cumplimiento de estos
planes en las fincas cafeteras de Culcuta y los municipios de Chinacota, Ocana, Sardinata y Salazar.
La vulnerabilidad de este sector se ve exacerbada por la falta de sensibilizacion y preparacion de
los caficultores.

Por tanto, este proyecto se enfoca en verificar el nivel de cumplimiento y apropiaciéon de los
planes de emergencia en las fincas cafeteras de la regidn. La Federacion Nacional de Cafeteros,
Cooperacafé de Norte de Santander, y la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres,
en colaboracién con el grupo de investigacion de la universidad, abordan esta problematica
mediante un enfoque integral. Se llevaran a cabo acciones de sensibilizacién utilizando tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon (TIC), como videos y posters, para mejorar la preparaciéon y
respuesta ante emergencias en el sector caficultor. Este enfoque busca garantizar la seguridad de
los caficultores y la sostenibilidad de la produccién.
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. Interrogantes de investigacion

¢Cual es el nivel de cumplimiento y apropiacién de los planes de emergencia y qué estrategias
se deben implementar para concientizar a los caficultores de la importancia de la gestion de los
controles de las amenazas a las que estan expuestos en las Fincas Cafeteras en el Departamento
Norte de Santander?

[l Justificacion

El proyecto titulado “Nivel de cumplimiento y apropiacién de los planes de emergencia del sector
caficultor de la ciudad de Cucuta y de los municipios de Chinacota, Ocafa, Sardinata y Salazar del
departamento Norte de Santander” es esencial para garantizar la seguridad y sostenibilidad de
un sector vital en la regién. Con mas de 17,000 familias cafeteras en 36 de los 40 municipios del
departamento, la caficultura no solo es una fuente de ingresos, sino también un pilar de la economia
local. Sin embargo, estas fincas estan expuestas a riesgos como deslizamientos de tierra, incendios
y fendmenos climéaticos extremos, que pueden amenazar la vida y el sustento de miles de personas.

El cumplimiento de normativas como el Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 2157 de 2017 es
fundamental para proteger a los trabajadores y sus familias. Este proyecto no solo busca verificar
la implementacién de dichos planes, sino también sensibilizar a la comunidad cafetera sobre la
importancia de la preparacion ante emergencias. Ademas, representa una oportunidad para que la
universidad y los estudiantes de Administracién y Seguridad en el Trabajo fortalezcan su vinculacion
con la comunidad y apliquen sus conocimientos en un contexto real, promoviendo la seguridad y el
bienestar en el sector caficultor.

. Objetivos
Objetivo general

Determinar el nivel de cumplimiento y apropiacion de los planes de emergencia del sector caficultor
de la ciudad de Cucuta y del municipio Chinacota, Ocafa, Sardinata y Salazar del departamento
Norte de Santander.

Objetivos especificos

1. Determinar los requisitos minimos que debe contar un plan de emergencias del sector caficultor,
de acuerdo con normatividad vigente.

2.  Establecer el nivel de madurez de los planes de emergencia de las seccionales, objeto de
trabajo a través de la aplicacién de un instrumento.
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3. Concientizar a los caficultores sobre el riesgo e importancia de intervencién, a través de
estrategias de prevencién y aplicacion de las TIC.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

La pertinencia del proyecto del presente proyecto se manifiesta en varios niveles. En primer lugar,
contribuye al fortalecimiento del curriculo del programa de Administraciéon en Seguridad y Salud en
el Trabajo, permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos en un contexto real. El proyecto
fomenta el desarrollo de competencias clave en la identificacion, anélisis y gestion de riesgos en un
sector econdémico crucial para la region. Al abordar la implementacion de planes de emergencia,
el proyecto también vincula directamente la teoria con la practica, fortaleciendo la formacidn
profesional de los estudiantes y alineando su aprendizaje con las necesidades del entorno laboral.

Ademas, este proyecto responde a una necesidad critica del sector caficultor, que enfrenta diversos
riesgos asociados a desastres naturales y accidentes laborales. Al evaluar el nivel de madurez de
los planes de emergencia y concientizar a los caficultores sobre la importancia de la intervencion
preventiva, se mejora la capacidad de respuesta ante emergencias. Esto, a su vez, contribuye al
desarrollo sostenible de la regién, protegiendo tanto a las personas como a la produccién cafetera,
que es fundamental para la economia local.

Finalmente, la integracién de las TIC en las estrategias de prevencion fortalece la innovacion y
modernizacién del sector, permitiendo una mayor difusién y apropiacién de las medidas de
seguridad, asi como el de impactar en gran porcentaje la poblacién del sector rural.

. Contribucion del proyecto a la linea de investigacion

El proyecto tiene una fuerte alineacion con la linea de investigacion Educacién, transformacion
social e innovacidn. Esta conexién se manifiesta en varios aspectos clave.

En primer lugar, el proyecto busca concientizar a los caficultores sobre los riesgos y la importancia
de la intervencién mediante estrategias de prevencion y la aplicacion de las TIC. Esta accién no solo
fomenta la educaciéon y el conocimiento en torno a la gestiéon de emergencias, sino que también
empodera a las comunidades cafeteras para que adopten practicas preventivas y de respuesta
frente a desastres, generando un impacto transformador en la region.

En segundo lugar, el establecimiento del nivel de madurez de los planes de emergencia y la
determinacién de los requisitos minimos segin la normatividad vigente contribuyen a la creacién de
herramientas innovadoras y adaptadas a las realidades especificas del sector caficultor. Al incorporar
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estos elementos, se promueve la mejora continua y la innovaciéon en la gestion del riesgo, lo que
puede influir en la manera en que las comunidades rurales manejan sus recursos y afrontan desafios
naturales.

Finalmente, la transformacién social es evidente en el potencial del proyecto para mejorar las
condiciones de vida y de trabajo de los caficultores, mediante la creacion de entornos mas seguros 'y
resilientes. Este impacto positivo refuerza el compromiso del proyecto con la innovacién educativa y
la responsabilidad social, elementos centrales en la linea de investigacion seleccionada. Comunidad,
sector empresarial y la academia unidos para potenciar el desarrollo, econémico y de seguridad.

. Metodologia para abordar el problema

El presente proyecto se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos para abordar de manera integral la evaluacion del nivel de cumplimiento y apropiacion
de los planes de emergencia en el sector caficultor de Norte de Santander. La investigacion es
de tipo descriptivo, tal como lo sehala Herndndez, Fernadndez y Baptista (2014), permitiendo
caracterizar de manera detallada el fenédmeno estudiado sin establecer relaciones de causa y efecto.
Este enfoque se considera adecuado para comprender en profundidad el estado actual de los
planes de emergencia y su aplicacién en las diferentes seccionales cafeteras.

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por los responsables del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Asociaciéon de Cafeteros de Norte de Santander y
la Cooperativa Cooperacafé, para la aplicacién del instrumento. Asi mismo para la sensibilizacion
y teniendo en cuenta las dificultades de acceso y comunicacién con toda la poblacién, se optd por
un muestreo no probabilistico, de tipo intencional, seleccionando participantes clave que puedan
aportar informacion relevante y precisa sobre el tema.

Para la recoleccién de datos, se utilizard una entrevista semiestructurada, que permite explorar
tanto aspectos cerrados como abiertos del tema en cuestidn. Las entrevistas estaran estructuradas
en torno a siete estandares que buscan evaluar el nivel de madurez de los planes de emergencia.
Ademas, se emplearan fuentes primarias y secundarias, incluyendo normatividad legal, documentos
corporativos, y consultas en paginas oficiales de la Federacién de Cafeteros y Cooperacafé.

La informacion obtenida sera analizada para cumplir con los objetivos del proyecto, proporcionando
una visién clara y detallada del nivel de cumplimiento y apropiacién de los planes de emergencia
en el sector caficultor.
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. Resultados

Los resultados del proyecto al porcentaje de cumplimiento actual revelan una implementacion
desigual y desafios significativos en la preparacion ante emergencias.

Por un lado, la Federacién Nacional de Cafeteros ha actualizado su Plan de Preparacion y Respuesta
ante Emergencias en 2024, cumpliendo con las normativas y asegurando la cobertura de sus
principales seccionales. Sin embargo, la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo ain no ha
actualizado sus planes para el mismo periodo, aunque esta trabajando con la ARL Sura en este
proceso.

En cuanto a la identificacidn y evaluacidon de riesgos, ambas organizaciones utilizan la metodologia
del Diamante, pero carecen de una participacion activa de entidades como la Oficina de Planeaciéon
y el Cuerpo de Bomberos, salvo por la obtencién de certificados técnicos.

Respecto a la capacitacion y sensibilizacién, se evidencian limitaciones debido a la falta de
conectividad en las zonas rurales, dificultando la implementacion efectiva del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Aunque se realizan capacitaciones presenciales, estas
son limitadas por el tiempo y las dificultades geogréficas.

Finalmente, la planificaciéon de emergencias y la ejecucidon de simulacros presentan un cumplimiento
parcial, ya que solo se realizan en areas urbanas, dejando a las fincas rurales sin estas practicas
cruciales, lo que resalta la necesidad de mejorar los medios y estrategias para abordar las zonas
rurales.

. Conclusiones
Dentro de las conclusiones al nivel de porcentaje de cumplimiento de proyecto, se ha identificado:

Los caficultores, encargados del proceso de siembre y cosecha del café, no tiene ningln vinculo
contractual con la Federacion Nacional de Cafeteros ni con la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo Ocana, lo anterior sin lugar a duda es un gran limitante para que de forma obligatoria
ambas entidades se empoderen de la responsabilidad frente a los procesos de sensibilizacion
directamente para los caficultores, ademas de sus precarias condiciones, derivadas del contexto,
como lo son: el acceso a la zona, cobertura de internet, servicios médicos, respuesta pronto de
organismos de control y apoyo como lo son bomberos, defensa civil y personal médico entre otros.
Lo que deja ver la necesidad de intervencién no solo de la asociacidn y la cooperativa sino de las
entidades gubernamentales del municipio y del departamento.
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Los planes de emergencia que actualmente se encuentran en ejecucion, solo involucran al personal
administrativo de la Federacién Nacional de Cafeteros ni con la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo Ocafa, ubicados en la zona urbana y los extensivitas quienes desarrollan su trabajo
en zona rural, pero quienes cuentan con vinculo laboral. Es de resaltar que amabas oficinas, la
federacion y la cooperativa, refieren interés por propiciar espacios que permitan sensibilizar y
activar la percepcion del riesgo en los caficultores, de tal manera que puedan actuar en caso de
emergencia, educandolos para ellos.
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. Resumen

El presente proyecto busca elaborar un compuesto a partir de PET r (tereftalato de polietileno
reciclado) con adicion de escamas de pescado especificando que las escamas serdn extraidas
de la Tilapia roja (Oreochromis sp.), dichos materiales se combinaran para generar un producto
mas amigable con el medio ambiente que el PET y que sea util como material de construccién en
elementos no estructurales en ingenieria civil. Este proyecto se realiza con la finalidad de hacer
un producto sostenible, ya que el PET no se degrada de manera natural, al agregarle escamas,
se espera conseguir un material que se degrade en menos tiempo que el PET solo. El proceso de
unién de los dos materiales serd mediante la fusion del PETr junto con la adicién de las escamas,
para de esta forma obtener el compuesto y asi realizar ensayos de sus propiedades mecanicas y
microestructurales.
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Compuesto, escamas de pescado (Tilapia roja), fusién, PETr (Tereftalato de

Palabras clave:

polietileno reciclado), sostenible.

. Planteamiento del problema

Los plasticos, especialmente el PET (tereftalato de polietileno), son ampliamente utilizados debido a
su versatilidad y facilidad de fabricacién. Sin embargo, de acuerdo con Cruz su creciente produccion
genera graves problemas ambientales (Cruz, 2018). Segun Geyer et al. (2017), la producciéon mundial
de plasticos ha alcanzado niveles alarmantes, con millones de toneladas generadas anualmente.

En Colombia, Perilla (2017) sefala que se producen 11,6 millones de toneladas de residuos plasticos
al ano, de los cuales solo el 17% es reciclado, lo que agrava el problema del manejo de residuos.

Ademas, el PET tiene un tiempo de degradacién de hasta 500 anos, lo que contribuye a la
acumulacion de microplasticos en los ecosistemas marinos (Andrady, 2011). Estos microplasticos,
generados durante la degradacién de plasticos como el PET, representan una amenaza directa para
la fauna marina y la salud de los ecosistemas acuaticos.

Por otro lado, la industria pesquera, aunque es un sector clave en Colombia, genera una gran
cantidad de residuos organicos, como las escamas de pescado (Gaviria, 2021). De acuerdo con
Arvanitoyannis y Kassaveti (2008), los desechos de la industria pesquera representan un desafio
ambiental considerable, ya que solo una parte de los residuos es reutilizada de manera eficiente,
mientras que el resto, incluyendo las escamas, se desecha sin una gestiéon adecuada.

[l Formulacién de La pregunta

¢ Es posible desarrollar un nuevo material a partir de la combinacién de residuos plasticos de PET y
escamas de pescado que reduzca los tiempos de degradacion y minimice el impacto ambiental en
comparacion con los plasticos convencionales?

[l Justificacidn del problema

La contaminacién por plasticos y residuos organicos es un problema creciente que afecta tanto a los
ecosistemas terrestres como marinos. La gestidn inadecuada de los residuos de PET y las escamas
de pescado agravan esta situacion, lo que supone una amenaza significativa para la biodiversidad
y la salud publica (Hopewell et al., 2009). Este proyecto busca abordar estas dos fuentes de
contaminacién combinando PET reciclado con escamas de pescado, aprovechando la versatilidad
del plastico y la biodegradabilidad parcial de los desechos organicos para crear un material mas
sostenible (Zafar et al., 2022).
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Ademas, segun la FAO (2020), la gestion eficiente de los desechos pesqueros es clave para minimizar
el impacto ambiental y promover practicas mas sostenibles en las zonas costeras. Aprovechar
estos residuos no solo reduciria la contaminacién, sino que también contribuiria a la innovacién en
materiales ecoldgicos y al desarrollo de una economia circular.

. Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un compuesto a base de PETr con adicién de escamas de mojarra, que sea mas amigable
con el medio ambiente que el PET puro y que pueda ser utilizado como material en elementos no
estructurales en la ingenieria civil.

Objetivos especificos

1.  Encontrar el método adecuado para la combinacién de la materia prima.
2. Determinar la dosificacion 6ptima de escamas de pescado para la elaboraciéon del compuesto.

3. Caracterizar el nuevo material compuesto mediante pruebas mecanicas y microestructurales
para determinar su viabilidad como material de construccién no estructural en ingenieria civil.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la region. Respecto a la pertinencia de la investigacion para
el fortalecimiento del curriculo, el proyecto integra sostenibilidad y reciclaje en la ingenieria civil,
promoviendo un aprendizaje orientado hacia la economia circular y materiales ecolégicos. Al estar
adscrito al programa de Ingenieria Civil, esta investigacion impacta en las adreas de materiales
de construccién y sostenibilidad. Finalmente, en cuanto al desarrollo de la regién (Bogota D.C)
reduce la contaminacién plastica y orgénica, aprovechando residuos locales y fomentando empleos
sostenibles.

Contribucién del proyecto a la linea de investigacion en innovaciones sociales y productivas.

Con este proyecto se busca promover la innovacién en materiales ecoldgicos, abordando la
contaminacién plastica y la reutilizacién de residuos orgénicos, contribuyendo a una economia
circular y productividad sostenible, optimizando el manejo de residuos tanto organicos como
sintéticos, haciendo referencia a lo qué son las escamas de pescado como desecho orgénico y las
botellas compuestas por PET coémo desecho sintético; estos al encontrarse en nuestra cotidianidad
tienen un impacto social directo con las poblaciones que los consumen, es decir, las botellas de los
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liquidos y las escamas de los pescados no reciben una disposicion final adecuada y terminan siendo
una problematica de salud publica. Por otra parte, los 3 ODS mas pertinentes para el proyecto de
reciclaje de PET y escamas de pescado son:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico — Generando empleo sostenible en el reciclaje y
manejo de residuos, siendo de interés para el desarrollo econémico local.

ODS 9: Industria, innovacioén e infraestructura — Involucrando un enfoque novedoso y ético en el uso
de materiales ecoldgicos y contribuyendo a innovaciones sostenibles.

ODS 12: Produccién y consumo responsables — Promoviendo la reutilizaciéon de residuos, siendo
factible dentro de la tecnologia actual y relevante para fomentar la economia circular.

. Metodologia para abordar el problema
La metodologia se llevara a cabo en las siguientes etapas:

1. Busqueda de informacién referente al tema de investigacion, con el fin de saber la viabilidad y
conocer el estado del arte de este nuevo compuesto.

2. Consecucidn, limpieza y preparacién de los materiales, en esta fase se realizan diferentes
dosificaciones, para determinar el porcentaje éptimo de escamas y PET necesarios para la
elaboracién del compuesto, considerando también la forma y tamafo de los materiales de
partida (triturado y molido).

3.  Fusion del PETr hasta 280°C (punto de fusién del PET), una vez se encuentra en estado fundido
se agregan las escamas, enseguida este material se pasa al molde y se obtiene el nuevo material
compuesto con la forma deseada.

4. Realizar los ensayos mecanicos (desgaste y degradacién) y microestructurales (caracterizacion
mediante SEM) del nuevo material.

5. Andlisis, discusidn y socializacion de los resultados; después de la realizaciéon de los ensayos
mencionados anteriormente, se informa con objetividad que uso puede cumplir el nuevo
material en la aplicacién de elementos no estructurales para la construccion.

. Resultados

1. Se obtuvo un material compuesto uniforme y homogéneo, es decir que los dos materiales de
partida resultaron compatibles y formaron un Unico producto o compuesto a simple vista.

2. También se destaca la trabajabilidad del compuesto, ya que, se deja moldear de distintas
formas (laminares o tubulares) lo que indica que se podria moldear un elemento con diferentes
dimensiones y perfiles.
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3. Se espera que después de realizar los ensayos mecénicos y microestructurales, podamos
comprobar la resistencia del compuesto al desgaste y verificar que a nivel microestructural el
PET y las escamas de pescado se hayan mezclado homogéneamente.

4. Se espera que la adicién de las escamas al PET reduzca el tiempo total de degradacién del
nuevo material, comparado con el PET solo.

. Conclusiones

Podemos concluir, que para el desarrollo de este proyecto hay que tener conocimiento de las
materias primas a utilizar, reconociendo tanto las caracteristicas fisicas como las quimicas del PETr
y las escamas de pescado. En la busqueda de informacién de ambos materiales se encuentra que
son polimeros, el PET es un polimero sintético derivado del petréleo, ademas este es un material
ductil y trabajable; las escamas de tilapia son un polimero natural y se caracterizan por ser flexibles
y resistentes.

Los materiales muestran una excelente compatibilidad al mezclarse, sin presentar reacciones
adversas como rechazo o repulsidn. Por el contrario, se observa una adhesién positiva, dando lugar
a un nuevo compuesto. Se espera que futuras investigaciones permitan mejorar ain mas la adhesion
de las materias primas y optimizar el proceso de moldeo.
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. Resumen

La investigacion se centra en un estudio de caso encontrado en la Constructora Pedregales en
Cerritos Pereira, para entender como la contabilidad multidimensional (CMD) contribuye en la
implementacién de acciones para abordar la transicion climéatica que permita identificar y determinar
cémo la empresa se prepara por medio de decisiones analiticas, que contribuyan a la disminucién
de emisiones de Gases Efecto Invernadero GEl para evidenciar coherencia y comparabilidad con las
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divulgaciones relacionadas con sostenibilidad y clima. El disefo de la investigacion es exploratorio
secuencial, como lo menciona Sampieri (2014). Este disefio contempla una primera fase de revision
y clasificacion de datos cualitativos para identificar las dimensiones de la contabilidad integradas en
los sistemas de gestidn, para medir, registrar e informar las acciones relacionadas con la transicion
climéatica; seguida de otra etapa donde se agrupan datos cuantitativos para caracterizar los retos,
desafios, riesgos y oportunidades que enfrentan las empresas del sector construccién de la ciudad
de Pereira. Las técnicas seleccionadas para el estudio son la revisién documental y la encuesta; los
instrumentos considerados idéneos son los gestores bibliogréficos y dos cuestionarios estructurados
en escala de Likert y observacion directa respectivamente. Teniendo en cuenta lo expuesto, la
investigacion aporta valor académico a diferentes areas del conocimiento, ya que se posee poca
informacion al respecto y amplia la discusién epistemoldgica de la disciplina contable y la pertinencia
de la perfectiva multidimensional en asuntos relacionados con transicion climética.

E B LR BV Cambio Multidimensional, NIIF Climatico, GEl, Transicion climética, Contabilidad

. Linea de investigacion UNIMINUTO

Innovaciones sociales y productivas
. Problema de Investigacion

La transicion climatica representa el mayor desafio del siglo XXI, que exige la implementacion
de acciones mancomunadas para contrarrestar el aumento de la temperatura del planeta, cuyos
efectos adversos alteran directamente las estructuras y modelos de producciéon utilizados para la
generacion de riqueza. La implementaciéon efectiva de la CMD en la planificacién y ejecucion de
estrategias para abordar la transicion climatica enfrenta varios obstaculos, como, la ausencia de
investigaciones que logren establecer su incidencia en las acciones que las empresas apropian para
la adopcién de los ODS. Por ello es imperante para el sector de la construccién reducir las emisiones
de GEl y revelar de forma veraz el proceso de transicién en sus estados financieros e informes de
sostenibilidad.

. Pregunta de Investigacion

¢Coémo la contabilidad multidimensional aporta a la implementacion de acciones estratégicas para
abordar la transicion climatica, en el sector de la construccion en la ciudad de Pereira?
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. Justificacién

Comprender los efectos del cambio climatico implica saber que, durante los Gltimos 200 afos, la
temperatura media de la Tierra aumenté 1,1 °C, la cual, segln la NASA, para el afio 1880 era de
- 0,16 °C. Las consecuencias del cambio climéatico incluyen sequias, incendios, aumento del nivel
del mar, deshielo de los polos, tormentas catastréficas y pérdida de biodiversidad que transforma
el panorama de la sostenibilidad por la incidencia de las acciones humanas. Por eso es crucial
implementar medidas para consolidar las acciones frente al cambio climatico, que permita una
adaptacion de los sistemas productivos acorde a la nueva realidad del planeta y la disponibilidad de
recursos utilizados para la creacién de bienes y servicios.

La Contabilidad Multidimensional, permite aplicar un enfoque amplio al incorporar consideraciones
en aspectos sociales, ambientales, ecoldgicos, culturales y de gobernanza que pueden incorporarse
en las empresas dedicadas a la construccion en Pereira, uno de los sectores que emite mas Gases
de Efecto Invernadero. Esta nueva perspectiva de la contabilidad permite medir los riesgos,
oportunidades y amenazas en dimensiones diferente a la financiera. Estos informes, como
complemento de la contabilidad tradicional, estan orientados a proporcionar una visiéon amplia del
desempeno de la empresa en factores medibles que infieren en su capacidad productiva y permiten
salvaguardar la vida humana y de las especies del planeta que, entre otras cosas, es lo que busca
la implementacién de las Normas Internacionales de Sostenibilidad y Clima (NIIF S1 y NIIF S2),
relacionadas con el ODS 12 Produccién y Consumo Responsables.

. Objetivos
General

Analizar el aporte de la contabilidad multidimensional en la implementacién de estrategias para
abordar la transicion climatica, en el sector de la construccion en la ciudad de Pereira; enfocado en
la Constructora Pedregales.

Especificos

e |dentificar las dimensiones de la contabilidad integradas en los sistemas de gestién contable,
para medir, registrar e informar las acciones relacionadas con la transicion climatica, en las
empresas del sector construccion en la Ciudad de Pereira; enfocado en la Constructora
Pedregales.

e  Caracterizar los retos, desafios, riesgos y oportunidades que enfrentan las empresas del sector
construccion de la ciudad de Pereira; caso Constructora Pedregales, en la transicion climatica.
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e Determinar la relacién entre la contabilidad multidimensional y la formulacién de estrategias
para la transicién climatica, en las empresas del sector de la construcciéon de la ciudad de
Pereira; en el caso especifico de la constructora Pedregales.

Contribucién del proyecto a la linea de investigacion
Innovaciones sociales y productivas

Uno de los resultados del llamado para aunar esfuerzos desde todas las areas del conocimiento
y los sectores productivos para entender y abordar la transicién climatica, estd sustentada en
investigaciones como la de Ariza (2021) y Montilla Galvis (2023), que permite comprender a la
contabilidad, como una ciencia que evoluciona para ajustarse a la realidad climatica del planeta
tierra y responder oportunamente a las regulaciones internacionales que le dan gran relevancia a
los componentes ecolégicos, ambientales, sociales, culturales y empresariales, como respuesta a los
interrogantes relacionados en como las organizaciones prevén alcanzar las metas relacionadas con
el clima. Por lo anterior es posible entender que la Contabilidad Multidimensional, también puede
fortalecer la conciliacién efectiva entre el crecimiento econémico a largo plazo y la proteccion,
preservacion y cuidado de la riqueza ambiental, ecolégica y social que administran las empresas,
como paso decisivo para abordar la transicion climatica.

La informacion cuantitativa a menudo permitird a una entidad llevar a cabo una evaluaciéon mas
sélida de su resiliencia climatica. Sin embargo, la informacién cualitativa (incluidas las descripciones
de escenarios), por si sola o combinada con datos cuantitativos, también puede proporcionar una
base razonable y sustentable para la evaluacién de la resiliencia de la entidad IFRS (2023). Construir
estrategias de alto impacto que permitan modificar la forma en la que se explotan, transforman y
consumen los recursos naturales para generar riqueza. Por tal razén, es imperante adoptar practicas
mas responsables con el medio ambiente e impulsar la bisqueda de soluciones para todos los
sectores de la economia.

. Metodologia

En este contexto la investigacion aplicada sobre transicion climatica y CMD es necesaria para
comprender los riesgos, desafios, oportunidades y las estrategias concretas relacionadas con
la transicion climatica, tendrd un enfoque mixto que facilitarad la recoleccién y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos para identificar categorias y establecer relaciones causales entre las
variables. El disefio sera exploratorio secuencial, como lo menciona Sampieri (2014). Este disefio
contempla una primera fase de revision y clasificacion de datos cualitativos para identificar
las dimensiones de la contabilidad integradas en los sistemas de gestion contable, para medir,
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registrar e informar las acciones relacionadas con la transicidon climatica; seguida de otra etapa
donde se agrupan datos cuantitativos para caracterizar los retos, desafios, riesgos y oportunidades
que enfrentan las empresas del sector construcciéon de la ciudad de Pereira; caso Constructora
Pedregales. La fase final contempla determinar la relacién entre la CMD y la transicidn climéatica para
la implementacidn de estrategias de sostenibilidad y clima.

La técnica de encuesta se aplicard por medio de dos cuestionarios estructurados, que incluye 34
preguntas en escala de Likert, para evaluar los indicadores de transicién climatica y las dimensiones
de la CMD, asi como el desarrollo y adopcion de practicas y estrategias en el marco los temas de
sostenibilidad y clima de las empresas del sector de la construccion.

. Resultados
Hipétesis

La contabilidad multidimensional contribuye en la implementacién de acciones estratégicas para
abordar la transicion climatica, mediante la integracion de métricas de sostenibilidad con indicadores
financieros y no financieros. Este enfoque proporciona una vision integral que abarca dimensiones
econdmicas, ambientales, sociales, culturales y politicas que facilitan el reconocimiento, medicién,
revelacion y presentaciéon de los informes de sostenibilidad y clima en el marco de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las regulaciones a nivel local. Su implementacion
es propicia para analizar los retos, desafios, riesgos y oportunidades que enfrentan las empresas
del sector de la construccién en Cerritos, Pereira; al integrase en los sistemas de gestion contable
y financiera para la toma de decisiones analiticas que contribuyan a la disminucién de emisiones
GEl y que logran evidenciar coherencia y comparabilidad con las divulgaciones relacionadas con la
transicion climatica.

Hallazgos parciales

EL departamento de Risaralda no presenta a la fecha cifras oficiales, relacionadas con las emisiones
de GEI. A nivel local en el 2019, se elaboré el primer inventario de GEI para Pereira y sus municipios
cercanos, el cual revelé que estos generaron alrededor de 770.000 toneladas de CO2. El inventario
demostré que la industria manufacturera y de construccion aporté el 38 % de las emisiones totales
relacionadas con el sector de energia. En este sentido los Planes de Desarrollo Departamental y
Municipal no evidencian lineas de accién, componentes, programas o estrategias para el sector de
la construccidon, que permitan abordar la transicidn climéatica para el cumplimiento de los ODS y la
articulacién con el PDN 2023-2026.
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Durante este estudio se han logrado identificar cinco dimensiones de la contabilidad para el sector
de la construccién, pertinentes para las valoraciones cuantitativas y cualitativas relacionadas son
sostenibilidad y clima. La implementacién de una contabilidad multidimensional en el sector de la
construccién permite una evaluacion integral del impacto de las acciones climaticas en sus procesos
administrativos y en la elaboraciéon de proyectos, que incluye consideraciones cuantitativas y
cualitativas para el reconocimiento, registro y posterior interpretacién y revelacion de los costos
ambientales y sociales.
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. Resumen

La presente investigacion exploré las practicas actuales de gestion de residuos en organizaciones
comunitarias aliadas a un banco de alimentos, con el fin de identificar deficiencias y proponer
soluciones sostenibles basadas en la economia circular. Utilizando un enfoque deductivo-descriptivo,
se llevé a cabo una revision sistematica de la literatura en bases de datos como Scopus, Science
Direct y Springer Link, complementada con la aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos,
entrevistas y talleres de co-creacion con los actores involucrados. Se analizaron cuatro aspectos
clave de la gestion de residuos: generacion, recoleccién, tratamiento y disposicion final. Se encontré
que muchas organizaciones aplican entre una y tres de las estrategias de las “multi-R” (reducir,
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reutilizar, reciclar), mientras que una proporcién significativa no realiza un tratamiento adecuado
de los residuos. El tratamiento fue identificado como el aspecto mas critico, ya que el 9.5% de
las organizaciones no implementa ninguna practica de tratamiento, y el nivel de capacitacién del
personal encargado de la recoleccidon es bajo, lo que afecta negativamente las practicas sanitarias.
Los talleres de co-creacién ayudaron a identificar oportunidades para mejorar el manejo de residuos,
generando propuestas centradas en el aprovechamiento de los desechos y su reintegracion en
nuevos productos o materiales. Este enfoque de economia circular destacé soluciones que no solo
benefician a las organizaciones, sino que también contribuyen a la reduccién de desechos, mejoran
el entorno ambiental y crean valor econémico y social. Estos resultados resaltan la importancia de
implementar estrategias educativas y de formacién en estas organizaciones para lograr una gestién
de residuos mas eficiente y sostenible.

Gestidn de residuos, Economia circular, Organizaciones comunitarias, Multi-R,
Sostenibilidad.

Palabras clave:

. Planteamiento del Problema

Las organizaciones comunitarias aliadas a los bancos de alimentos enfrentan serios desafios en la
gestion de residuos generados a partir de sus actividades. La inadecuada gestién de residuos, la
falta de conocimiento en practicas sostenibles y la limitada aplicacion de modelos de economia
circular estan contribuyendo a un impacto ambiental significativo en las comunidades donde operan
estas organizaciones (Nifio Torres, Trujillo Gonzélez, & Nifo Torres, 2017; Wynne, Nieves, Vulava,
Qirko, & Callahan, 2017). A pesar de las oportunidades que presenta la reutilizacidn y reciclaje de
desechos, muchas organizaciones no cuentan con la infraestructura ni la capacitacién adecuada para
implementar estrategias efectivas de gestion de residuos (Vanegas Padilla, 2017). Esta problematica
no solo genera problemas de salud publica, sino que también representa una pérdida de recursos
valiosos que podrian ser aprovechados para el desarrollo de nuevas actividades productivas basadas
en un enfoque de sostenibilidad (Giordano, Graziano, Lazzarini, Piras, & Spaghi, 2021; Mendoza &
Siza Rodriguez, 2020). En este contexto, es crucial identificar estrategias que no solo mejoren el
manejo de los residuos, sino que ademas permitan la generacién de valor agregado a través de su
aprovechamiento eficiente (Hamet, Zupi, Gémez Goas, & Matkovic, 2018).

. Formulacion de la pregunta
iComo pueden las organizaciones comunitarias mejorar sus practicas de gestion de residuos

mediante la implementaciéon de un modelo de economia circular que permita el aprovechamiento
de desechos y reduzca su impacto ambiental y social?
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.justiﬁcacién del Problema

El manejo inadecuado de residuos en organizaciones comunitarias representa una oportunidad
perdida para adoptar practicas sostenibles que podrian generar beneficios tanto ambientales como
econdémicos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS, 2019; Tabernero, Hernandez,
Cuadrado, Luque, & Pereira, 2015). La implementacién de un modelo de economia circular en
estas organizaciones no solo reduciria la cantidad de desechos que generan, sino que también
permitiria la creaciéon de nuevos productos o recursos aprovechables a partir de dichos residuos
(Sanchez, 2019; Prieto Barriga & Rayo, 2021). Los resultados de la investigacién han mostrado que
la mayoria de estas organizaciones aplican parcialmente las estrategias de las “multi-R” (reducir,
reutilizar, reciclar), y un porcentaje significativo no realiza ningun tipo de tratamiento adecuado de
los residuos (Banco de Alimentos Cali, n.d.). Ademas, se evidencié una falta de capacitacién en el
personal encargado de la gestion de residuos, lo que genera practicas ineficaces y problematicas
sanitarias (Fredes, Moya, Jara, & Reyes-Jara, 2023). La incorporacién de modelos de economia
circular permitiria a las organizaciones optimizar el uso de recursos y reducir su huella ambiental,
lo cual es fundamental para fomentar la sostenibilidad en las comunidades vulnerables (Ledn
Acosta, Suarez Herrera, & Mogolldon Gémez, 2023; Bidinost, Davenport, & Zapata, 2023). La
implementacion de estas estrategias tiene el potencial de transformar el impacto social y ambiental
de estas organizaciones, promoviendo la creacidon de empleo y el desarrollo de nuevas actividades
econdmicas en las zonas donde operan (Chamaya Salazar, 2019).

. Objetivos
Objetivo General

Establecer una estrategia de economia circular para la gestiéon de los desechos generados en las
organizaciones comunitarias aliadas al Banco de Alimentos de Cali, enfocandose en la adopcién
de tacticas de valor agregado, el fortalecimiento del aprendizaje en manejo de residuos vy la
identificacién de potenciales aplicaciones sostenibles para dichos desechos.

Objetivos Especificos

e |dentificar los tipos de residuos generados por las organizaciones sociales asociadas al Banco
de Alimentos de Cali, con el propésito de definir sus posibles aplicaciones.

e  Establecer estrategias que agreguen valor a la gestién de residuos mediante la implementacion
de un modelo de economia circular.

e  Crear un programa que fomente el aprendizaje en gestion de residuos en las organizaciones
sociales, integrando las practicas de economia circular.
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Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo: La investigacién sobre la gestion
de residuos en organizaciones comunitarias ofrece una valiosa oportunidad para el fortalecimiento
del curriculo en programas académicos, como el de Ingenieria Industrial. A través de la participacién
en proyectos enfocados en la sostenibilidad y la economia circular, los estudiantes desarrollan
competencias profesionales que van mas alla del aula, involucrandose directamente en el anélisis
y solucién de problemas ambientales y sociales. La integracién de la investigacién en el curriculo
permite que los estudiantes apliquen conocimientos teéricos en contextos reales, lo que enriquece
su formacién académica y profesional. Este enfoque fomenta el desarrollo de habilidades como
el andlisis critico, la toma de decisiones y el disefio de estrategias sostenibles, lo que resulta
fundamental en la formacién de profesionales capacitados para enfrentar los retos actuales de la
industria y la sociedad. Asimismo, la colaboraciéon con comunidades y organizaciones permite a los
estudiantes interactuar con problematicas locales, lo que refuerza su sentido de responsabilidad
social y ambiental.

Pertinencia de la investigacién para el programa al que esta adscrito el proyecto: El proyecto de
investigacion se alinea directamente con los objetivos del programa académico al que esta adscrito,
al contribuir a la formacién integral de los estudiantes y al fortalecimiento de la investigacion
aplicada. En programas como el de Ingenieria Industrial, esta investigacion fomenta un enfoque
interdisciplinario que abarca no solo aspectos técnicos, sino también sociales y ambientales. Al
estudiar la gestion de residuos en las organizaciones comunitarias, los estudiantes pueden explorar
y aplicar modelos de economia circular, lo que les permite comprender las dinamicas entre la
produccion sostenible y la responsabilidad social. Este tipo de investigacion enriquece el programa
académico al integrar teorias con la practica real, promoviendo la capacidad de los estudiantes
para disefar soluciones innovadoras y sostenibles. Ademas, fortalece la reputacion del programa, al
demostrar su compromiso con los desafios actuales, como la sostenibilidad ambiental y la gestidn
responsable de recursos.

Pertinencia de la investigacion para el desarrollo de la region: La investigacién tiene un impacto
directo en el desarrollo de la region, al abordar la gestion de residuos en comunidades vulnerables.
Al aplicar modelos de economia circular, el proyecto no solo busca mejorar la sostenibilidad en la
gestién de desechos, sino también fomentar la creacién de empleo y el desarrollo econémico local.
Las organizaciones comunitarias desempenan un papel crucial en la regién, y optimizar sus practicas
de gestion de residuos puede generar beneficios tanto ambientales como sociales. Al contribuir
a la reduccién de desechos y a la creacién de productos reutilizables o reciclados, el proyecto
promueve la sostenibilidad y fortalece la capacidad de estas comunidades para enfrentar los desafios
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ambientales. Ademas, al involucrar a estudiantes y docentes en la implementacién de soluciones
practicas, la investigacion impulsa un desarrollo mas inclusivo, en el que las comunidades locales
son protagonistas de su propio crecimiento y transformacidn hacia una economia mas sostenible.

Contribucién del proyecto a la linea de investigaciéon

El proyecto contribuye de manera significativa a la linea de investigacion “Innovaciones sociales
y productivas”, centrada en la gestién de residuos en organizaciones comunitarias. Este
enfoque no solo responde a la necesidad de mitigar los impactos ambientales generados por
estas organizaciones, sino que también busca promover un modelo de economia circular, clave
para el desarrollo sostenible en contextos locales. La investigacidn tiene como objetivo generar
conocimiento practico y aplicable que permita a las organizaciones mejorar sus practicas de
gestion de residuos, optimizando el uso de recursos y reduciendo su huella ambiental. En esta
linea, el proyecto no solo aporta al campo tedrico al analizar la relacidén entre sostenibilidad y
gestion de desechos, sino que también ofrece soluciones tangibles y replicables en otros contextos
comunitarios. La implementacién de estrategias basadas en la reutilizacién y reciclaje de residuos
contribuye a fortalecer la resiliencia de las comunidades y fomentar un crecimiento econémico
local mas inclusivo. Este proyecto es particularmente relevante para la regién, ya que promueve
la creacion de valor a partir de la gestion eficiente de los desechos, alinedndose con los principios
de produccién y consumo sostenibles. Ademas, la investigacion impulsa la participacion activa de
las comunidades, promoviendo la innovacién social y fortaleciendo las capacidades locales. De
este modo, el proyecto no solo amplia el conocimiento sobre la gestidon de residuos en contextos
comunitarios, sino que también ofrece una contribucién directa al desarrollo econémico y social
de las regiones donde se implementa, generando un impacto positivo y duradero en términos de
sostenibilidad.

. Metodologia para abordar el problema

La metodologia aplicada en la investigacion sobre la gestion de residuos en las organizaciones
comunitarias aliadas al Banco de Alimentos de Cali se basé en un enfoque deductivo-descriptivo,
integrando técnicas cualitativas y cuantitativas para analizar las practicas actuales de manejo de
residuos y proponer estrategias que optimicen su gestion bajo un modelo de economia circular. Este
enfoque permitié la combinacién de datos obtenidos a través de revisiones documentales y trabajo
de campo, complementado con talleres de co-creacion y entrevistas con los actores involucrados.

Fase 1: Revision sistematica de literatura y analisis documental

En la primera etapa, se realizd una revision sistematica de la literatura existente sobre la gestion
de residuos en organizaciones comunitarias, utilizando repositorios académicos y bases de datos
cientificas como Scopus, Science Direct y Springer Link. Esta revision permitié identificar estudios
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previos que abordaban temas relacionados con la gestién de residuos, la economia circular y las
estrategias de las “multi-R"” (reducir, reutilizar, reciclar) en comunidades vulnerables. El andlisis de
estos estudios fue esencial para construir una base tedrica sélida, que ayudd a contextualizar la
investigacién y a formular las preguntas clave sobre los desafios que enfrentan estas organizaciones
en la gestidn de sus residuos. Asimismo, este analisis permitié identificar vacios en la literatura, lo
que sirvid para orientar la recoleccidon de datos durante las fases posteriores del proyecto.

Fase 2: Identificacidn y recoleccion de datos en el campo

Una vez concluida la revision documental, se disefaron instrumentos de recolecciéon de datos,
incluyendo entrevistas semiestructuradas y encuestas aplicadas a los representantes de las
organizaciones comunitarias. Las entrevistas fueron clave para obtener informacién cualitativa sobre
las préacticas de gestion de residuos, las barreras que enfrentan en su implementacién y el nivel de
conocimiento sobre la economia circular. Ademas, se realizaron visitas a las organizaciones para
observar de primera mano las condiciones en las que se desarrollan sus actividades de recoleccién,
tratamiento y disposicion final de residuos. Esta fase incluyd la aplicacion de un instrumento
diagnédstico, mediante el cual se evaluaron cuatro aspectos fundamentales de la gestion de residuos:
la generacién, la recoleccién, el tratamiento y la disposicion final. Los datos recolectados permitieron
cuantificar la proporcién de organizaciones que aplicaban las estrategias de las “multi-R” y aquellas
gue no contaban con ninguna practica efectiva de tratamiento de residuos.

Fase 3: Analisis de la informacién y talleres de co-creacion

Tras la recolecciéon de datos, se realizé6 un andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacion,
enfocandose en identificar patrones y practicas ineficientes en la gestion de residuos. Este analisis
incluyé la visualizacion de redes teméticas que permitieron identificar las relaciones entre las
variables analizadas y las principales deficiencias en las practicas de las organizaciones comunitarias.
Posteriormente, se organizaron talleres de co-creacién con los representantes de las organizaciones,
en los cuales se discutieron los resultados preliminares de la investigacién y se trabajé en conjunto
para desarrollar propuestas de mejora. Estos talleres fueron esenciales para incorporar las
perspectivas y conocimientos de los actores locales, promoviendo un enfoque participativo en la
formulacién de estrategias de gestién de residuos.

Fase 4: Propuesta de estrategias y validaciéon
Finalmente, con base en los resultados del andlisis y los talleres de co-creacién, se formularon una

serie de estrategias enfocadas en la implementacién de un modelo de economia circular en las
organizaciones comunitarias. Estas estrategias incluyen la adopcién de practicas que maximicen
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el aprovechamiento de los residuos generados, como el redisefio de procesos para facilitar la
reutilizacion y reciclaje, asi como la creacién de nuevos productos a partir de desechos. Ademas,
se propuso la implementacién de programas de capacitacion para mejorar el conocimiento del
personal en la gestiéon de residuos y asegurar la sostenibilidad de las practicas recomendadas.
Las estrategias propuestas fueron validadas a través de sesiones de retroalimentacién con las
organizaciones, donde se evalud su viabilidad y se ajustaron para alinearse con las capacidades y
recursos disponibles en las comunidades.

. Resultados

Las organizaciones comunitarias aliadas al Banco de Alimentos de Cali presentan variabilidad en la
implementacion de practicas de gestidon de residuos. Aunque el 90.5% de las organizaciones utiliza
algunas estrategias como reducir, reutilizar o reciclar, muchas de ellas no aplican estos métodos
de manera coherente ni eficaz, lo que evidencia una carencia significativa en formacién y recursos
disponibles (Ayazo, Patino, & Pion, 2014). La falta de capacitacién y la infraestructura limitada son
factores que restringen la capacidad de estas organizaciones para manejar adecuadamente los
residuos, lo que no solo tiene implicaciones ambientales, sino también sanitarias, especialmente
en las areas vulnerables donde operan (Valencia Ortiz, Sinisterra Granja, & Espinal Mahecha, 2019).
Estudios previos ya han sefialado que la falta de acceso a infraestructuras adecuadas es uno de los
principales obstaculos para una gestién eficiente de los residuos en comunidades locales (Niro
Torres, Trujillo Gonzéalez, & Nifo Torres, 2017).

El tratamiento de residuos emergié como uno de los aspectos mas criticos. En el 9.5% de las
organizaciones evaluadas, no se realiza ningun tipo de tratamiento de residuos, lo que genera un
impacto directo en el entorno ambiental (Giordano, Graziano, Lazzarini, Piras, & Spaghi, 2021). Este
problema es comin en muchas comunidades rurales y urbanas en desarrollo, donde los sistemas de
manejo de residuos son inexistentes o insuficientes (Conde Madera & Pulido Sergio, 2017). La falta
de tratamiento adecuado incrementa los riesgos de contaminacion, y la ausencia de separacion de
residuos al momento de la recoleccién impide la posibilidad de reutilizar o reciclar los materiales,
generando una pérdida de recursos valiosos que podrian ser aprovechados (Fredes, Moya, Jara, &
Reyes-Jara, 2023).

El personal encargado de la recoleccién y tratamiento de residuos presenta bajos niveles de
capacitacion. Solo el 20% de las organizaciones cuenta con personal capacitado, lo que significa
que en el 80% restante, las practicas de recoleccién y tratamiento de residuos no cumplen con
estandares sanitarios adecuados (Chamaya Salazar, 2019). Esta situacién ya ha sido documentada en
investigaciones sobre la gestién de residuos, donde la falta de formacién y educaciéon ambiental se
destaca como una barrera fundamental para la implementacién de modelos sostenibles (Mendoza
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& Siza Rodriguez, 2020). La necesidad de programas de capacitacion continuos y especializados
es crucial para mejorar la eficiencia en la gestion de residuos, asi como para reducir el impacto
negativo sobre el medio ambiente (Vargas Restrepo, 2021).

La disposicion final de los residuos es otro de los retos identificados. La mayoria de las organizaciones
opta por soluciones répidas, como la disposicién en vertederos o basureros locales, lo que no solo
es insostenible a largo plazo, sino que también contribuye a la contaminacién de su entorno (Prieto
Barriga & Rayo, 2021). Esta tendencia es particularmente visible en organizaciones comunitarias con
escasos recursos econdmicos y falta de conocimiento sobre alternativas de gestion sostenible, como
el reciclaje o la valorizacion de los residuos (Wynne, Nieves, Vulava, Qirko, & Callahan, 2017). De
hecho, estudios indican que las barreras econdmicas y la falta de infraestructura para el reciclaje son
dos de los principales factores que limitan la adopcién de practicas mas sostenibles en comunidades
vulnerables (Banco de Alimentos Cali, n.d.).

Los talleres de co-creaciéon organizados durante el proyecto demostraron que, a pesar de las
dificultades, las organizaciones estan dispuestas a mejorar sus practicas si cuentan con el apoyo
adecuado. La disposicidn de los participantes para aprender nuevas estrategias y adoptar métodos
mas sostenibles fue evidente en las discusiones, lo que sugiere que un enfoque mas participativo
y orientado a la capacitacion puede ser clave para el éxito de futuras intervenciones (Leén Acosta,
Suérez Herrera, & Mogollén Gémez, 2023). En muchos casos, la falta de practicas sostenibles no
proviene de una resistencia al cambio, sino de la falta de recursos y conocimientos necesarios para
implementar soluciones eficientes (Hamet, Zupi, Gémez Goas, & Matkovic, 2018).

La investigacion también revel6 un gran potencial para la implementacion de la economia circular
dentro de estas organizaciones. Aunque actualmente pocas organizaciones aplican este modelo de
manera integral, los resultados indican que la adopcién de practicas circulares es viable y podria
generar beneficios tanto econémicos como ambientales (Tabernero, Hernandez, Cuadrado, Luque,
& Pereira, 2015). La adopcién de modelos circulares no solo permitiria a las organizaciones reducir
su huella ambiental, sino también aprovechar los residuos generados para la creacién de nuevos
productos o materiales reciclados, lo que a su vez fortaleceria la sostenibilidad y la resiliencia
econdmica de estas comunidades (del Rosario Contastino, 2020).

Cualquier estrategia de gestidn de residuos que se implemente en las organizaciones comunitarias
dependerd en gran medida de la colaboraciéon entre actores clave, incluidas las autoridades
locales, las empresas recicladoras y las comunidades mismas. Los resultados de la investigacion
subrayan la importancia de establecer alianzas estratégicas que permitan a las organizaciones
acceder a tecnologias y recursos que actualmente no estan a su disposicidn (Bidinost, Davenport,
& Zapata, 2023). Las autoridades locales también juegan un papel fundamental en la facilitacion
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de infraestructuras y politicas que favorezcan un manejo mas eficiente de los residuos (Sanchez,
2019). La colaboracién entre estos actores no solo contribuiria a mejorar las capacidades de las
organizaciones, sino que también permitiria una implementacién mas efectiva y sostenible de los
modelos de gestion de residuos (Vanegas Padilla, 2017).

Si bien las limitaciones actuales en las practicas de gestion de residuos de las organizaciones son
evidentes, los resultados muestran que estas entidades estan abiertas al cambio. Con el apoyo
adecuado y las herramientas necesarias, es posible avanzar hacia modelos de gestién mas eficientes
y sostenibles, con un impacto positivo tanto en el medio ambiente como en las economias locales
(Wynne, Nieves, Vulava, Qirko, & Callahan, 2017). La adopcién de la economia circular y la mejora
en la capacitacién del personal representan las principales areas de oportunidad para optimizar
la gestion de residuos en estas organizaciones, lo que a su vez beneficiara a las comunidades que
dependen de sus servicios (Giordano, Graziano, Lazzarini, Piras, & Spaghi, 2021).

. Conclusiones

La investigacion sobre la gestion de residuos en las organizaciones comunitarias aliadas al Banco
de Alimentos de Cali ha dejado claro que existen desafios importantes en la forma en que se
manejan los desechos. Muchas de estas organizaciones no cuentan con los recursos, la capacitacion
o la infraestructura necesaria para implementar practicas sostenibles, lo que genera un impacto
ambiental considerable en las comunidades en las que operan. Aunque algunas han comenzado
a aplicar estrategias como reducir, reutilizar o reciclar, es evidente que estas acciones no son
suficientes cuando se realizan de manera parcial o ineficiente.

El manejo inadecuado de los residuos, especialmente en lo que respecta a su tratamiento, pone en
riesgo no solo el medio ambiente, sino también la salud de las personas. La falta de clasificacion
y el limitado acceso a infraestructuras adecuadas hacen que la mayoria de los residuos termine en
vertederos, sin aprovechar su potencial para ser reciclados o reutilizados. Sin embargo, el interés de
las organizaciones por mejorar sus practicas es alentador. Durante los talleres de co-creaciéon quedé
claro que, con el apoyo necesario, estas comunidades estarian dispuestas a adoptar modelos mas
sostenibles.

El enfoque en la economia circular ofrece una oportunidad real para transformar la manera en que
las organizaciones gestionan sus residuos. No se trata solo de reducir el impacto ambiental, sino
también de crear valor econédmico y social a partir de los residuos. Con la capacitacion adecuada y el
establecimiento de alianzas estratégicas con empresas y autoridades locales, estas organizaciones
podrian no solo mejorar sus practicas, sino también generar empleo y oportunidades de desarrollo
para sus comunidades.
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. Resumen

La educacién STEAM responde a la necesidad de innovar en las aulas desde una transversalidad
disciplinar y en la busqueda de formacién de competencias del siglo actual, convirtiéndose en una
oportunidad para transformar la educacién inicial. El presente proyecto tiene como objetivo proponer
estrategias de fortalecimiento de la competencia cientifica a través del modelo STEAM desde una
revision a las tendencias STEAM en educacién infantil. Esta investigacion, de enfoque cualitativo,
empled el método de revision sistematica, en el cual se realizé una bisqueda en la base de datos
SCOPUS caracterizando las estrategias didacticas y categorias emergentes de STEAM y su relacién
con la educacién infantil, en el cual se analizaron 34 articulos. Los resultados permiten concluir que
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las estrategias didacticas en educacién infantil relacionan STEAM con el aprendizaje basado en
juegos, el desarrollo de la creatividad, pensamiento computacional, el arte y la robética; asi como
investigaciones con una fuerte tendencia al estudio de la formacién y concepciones docentes. De
esta manera, se proponen secuencias didacticas que relacionan un proyecto educativo innovador,
empleando la interdisciplinariedad de esta metodologia con sus tendencias de ensefianza y los
pilares de la educacion inicial.

STEAM, educacioén infantil, revision sistematica, interdisciplinariedad, formacion

Palabras clave:

docente, competencias cientificas.

. Problema y Justificacién

La educacion infantil se ha consolidado como una etapa fundamental para el desarrollo integral

|ll

del ser humano, en la cual “se estructuran las bases de las particularidades fisicas y psicoldogicas
de la personalidad, asi como de la conducta social, que en las sucesivas etapas del desarrollo
se consolidarén y se perfeccionaran” (Vargas, 2010, p.9). En este sentido, no se puede limitar
la educacion infantil al simple cuidado y resguardo de los nifios y nifas en espacios fisicos, sino
que representa un escenario de ensefanza, de formacién y desarrollo de habilidades cognitivas,
comunicativas, sociales y de pensamiento Iégico, estimulando la curiosidad y la comprensién de su
realidad, cimentando bases fundamentales para la vida. Es asi como propuestas de innovacién y de
formacién en competencias del siglo XXI, mediadas por las tecnologias, las ciencias y el desarrollo de
pensamiento l6gico, deben tomar fuerza desde las edades iniciales, donde los nifios y nifias puedan

desarrollar habilidades que van mas alla de estar presentes y jugar en un escenario educativo.

Diversas dificultades se han evidenciado en la formacién de los profesores para el uso de las
tecnologias digitales donde se resalta inaccesibilidad y la falta de conocimiento de existencia y
de uso y de plataformas para el desarrollo de la competencia cientifica en educacién infantil (Pino,
2019). Esta necesidad de innovacion, segin Martin y Castro (2014) debe caracterizarse por tener
creatividad e imaginacién, conexion de ideas, curiosidad, dotes observadores, experimentadores, e
interés por abordar y resolver problemas; estas caracteristicas, estan perfectamente alineadas con
las habilidades innatas de los nifios y nifias, quienes son curiosos, observadores e investigadores
por naturaleza. A su vez Pino (2023) resalta la necesidad de formacién y puesta en escena de
proyectos de educacién cientifica en educacién infantil a partir de las tendencias de ensefanza
de la ciencia mediada por tecnologias digitales. En este sentido, se evidencié la necesidad de
promover una nueva metodologia de ensefanza y aprendizaje, orientada y adaptada a la educacion
infantil, que promueva competencias cientificas y de desarrollo de habilidades de pensamiento
l6gico, en funcidn con el trabajo en equipo, resolucidn de problemas y participacién activa; en
este orden de ideas, STEAM como método, basado en la interdisciplinariedad de 5 areas: ciencia,
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tecnologia, ingenieria, arte y matematicas, representa una posibilidad de accién que permite alinear
su propuesta con las caracteristicas de la educacién inicial. Es asi como surge la siguiente pregunta
problema: ;De qué manera proponer estrategias de fortalecimiento de la competencia cientifica a
través del modelo STEAM en la educacién infantil?

Por lo anterior mencionado, este proyecto reconoce el impacto de la metodologia STEAM a partir
de la necesidad de alfabetizacién cientifica y tecnoldgica, partiendo de una reestructuracién de
una educacién cada vez mas lejos de lo tradicional (Greca, et al 2021). Destacando, ademas, lo
que establece la OEA frente a los retos y desafios que establecen indicadores de referencia para el
trabajo STEAM en la region, partiendo de los bajos desempefios en estas areas, la poca cantidad
de cientificos e ingenieros de las economias actuales en proporcién con las de otras partes del
mundo y la poca innovacién y desarrollo que hay en las escuelas (OEA, 2018). Es asi como la
presente investigacion desea proponer estrategias de fortalecimiento de la competencia cientifica
a través del modelo STEAM en la educacién infantil, empleando la transversalidad e innovacién y
con base en este modelo y metodologia activa, se reconoceran los intereses de los estudiantes, sus
necesidades, participacidn, generacién de preguntas e ideas previas, sustentado desde un proceso
de investigacidn intencionado y que permita la creacién de una propuesta a partir de una revision
documental de las tendencias de educacién STEAM en la primera infancia.

. Objetivos
General

Proponer estrategias de fortalecimiento de la competencia cientifica a través del modelo STEAM en
la educacion infantil desde una revision de las tendencias STEAM en educacién infantil.

Especificos

e  Caracterizar las tendencias de los modelos STEAM en educacién infantil.
e |dentificar las estrategias didacticas usadas en el modelo STEAM para la educacién infantil.

e  Generar estrategias didacticas en funciéon de la metodologia STEAM bajo las tendencias
actuales de la literatura académica para la educacién infantil.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

Esta investigacion se relaciona directamente con la necesidad de redescubrir las aulas desde la
primera infancia, alinedndose de esta manera con la creacién de proyectos transformadores e
innovadores en el programa de Licenciatura en Educacién Infantil. De esta manera, la propuesta
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del proyecto AMBIBOT, nace de una teoria y revisiéon de las tendencias mas empleadas en los
altimos afos para ejecutar propuestas STEAM en educacidn infantil, convirtiéndose en un proyecto
innovador, tedricamente sustentado y basado en las estrategias didacticas y practicas empleadas
alrededor del mundo, sin desconocer las particularidades del contexto, la necesidad de articular
la conciencia y cuidado medioambiental, y considerando dentro de la estructura del proyecto los
alcances deseados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Las cualidades que permite fortalecer el proyecto se relacionan con la posibilidad de fomentar
habilidades de resolucién de problemas, conservacién del medio ambiente y competencias
cientificas, tecnoldgicas, artisticas, matematicas y de desarrollo de pensamiento légico desde la
ingenieria, siendo ademas la Unica investigacion regional de la metodologia STEAM documentada
hasta el momento. Adicionalmente, se destaca la elaboracién de un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA), que permite a los docentes de educacién infantil de la regidn, asi como a nivel nacional
e internacional tener acceso a este proyecto educativo el cual brinda alternativas, instrucciones,
sugerencias y construccion de herramientas digitales desde las disciplinas STEAM, ampliando asi el
alcance de la investigacidn a una poblacion mucho méas amplia y teniendo un impacto mayor para
el desarrollo de la regién.

Contribucién del proyecto a la linea de investigacion

Inicialmente, el presente estudio reconoce la investigacién como una herramienta necesaria en
el campo educativo, desde un proceso que permita la resoluciéon de interrogantes, bisqueda de
conocimientos y la transformacién educativa (Navarro, et al., 2017), siendo esta transformacion
indispensable en la educacién, donde la innovacién a través de propuestas pedagdgicas, estrategias
didacticas y actividades intencionadas, impacten de manera positiva en las aulas, desarrollando
habilidades, competencias y formacién ciudadana y de conciencia medioambiental, elementos
distintivos de la actual investigacion. En este sentido, el proyecto AMBIBOT, se relaciona directamente
con la transformacién social y educativa, situdndose en la importancia de encaminar acciones
dirigidas a la primera infancia, ampliando la visién de la educacién infantil hacia el fortalecimiento
de competencias cientificas e interdisciplinares desde actividades que promuevan el desarrollo de
habilidades del siglo actual, relacionadas no solamente con destrezas légicas, sino con habilidades
basadas en la comunicacién, productividad, creatividad, trabajo colaborativo y empatia (Scott,
2015); en este orden de ideas, Prat y Sellas (2021) relacionan el impacto positivo de STEAM en
educacion infantil, permitiendo a las y los docentes articular propuestas interdisciplinares con un
enfoque innovador, transformador y de resolucidon de problemas, elementos retomados desde la
construccion de Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), relacionando la teoria desde el método de
revision sistematica, con la practica en la construccion de la propuesta de investigacion y su caracter
abierto hacia la comunidad educativa de la regién y demas interesados.
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. Metodologia para abordar el problema

El presente estudio de tipo cualitativo empled tanto la recoleccién como el anélisis en un proceso
de interpretaciéon que facilité dar respuesta a la pregunta de investigacion (Hernandez Sampieri,
2014), utilizando un alcance descriptivo (Bernal, 2010); el método de investigacion empleado es la
revision sistematica, para ello se encaminé el procedimiento de investigacion en 3 fases:

Fase 1. Revisidn de tendencias:

Se empleé la base de datos SCOPUS con las palabras de busqueda STEAM AND educacién
infantil OR early childhood education, reconociendo los antecedentes y tendencias a través del
instrumento de matriz metodoldgica. De esta manera, se recopilaron y sintetizaron los hallazgos del
estudio, empleando el método PRISMA, analizando los estudios incluidos, excluidos, recuperados e
identificados desde conceptos de elegibilidad, entre otros (Page et al., 2020).

Fase 2. Anélisis de resultados de la matriz metodoldgica:

Para el proceso de andlisis de datos, se utilizd el programa de VOSVIEWER, a través del cual se
exportd la informacién en formato CSV generando gréficos de coocurrencia; adicionalmente, se
empled el programa Atlas Ti graficando la informacién desde redes semanticas en funciéon de las
estrategias didacticas encontradas, y para categorizar de manera hermenéutica demas elementos
relevantes se realizé un andlisis por categorias emergentes.

Fase 3. Elaboracién de la propuesta:

Una vez se identificaron las tendencias de educacién STEAM en educacion infantil, se procedié
a elaborar un proyecto innovador dirigido a la educacién infantil y en funciéon de los resultados
obtenidos en la revision sistematica, construyendo un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

. Resultados

Fase 1. Revisidn de tendencias.

A través de la basqueda en la base de datos SCOPUS con las palabras de busqueda mencionadas
(2014-2023), se encontraron una totalidad de 38 articulos. Cronolégicamente, los articulos muestran
un creciente interés por la educacién STEAM aplicada en poblacién infantil. Posteriormente,
se utilizd el método PRISMA, determinando 36 publicaciones a analizar. Consecuentemente,
utilizando el programa VOSVIEWER se generaron graficos de coocurrencia, determinando que los

EN - 2024 181

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

términos mas relacionados se asocian con la creatividad, robdtica y pensamiento computacional
y donde la implementaciéon del arte (A) en su interdisciplinariedad, incrementd las publicaciones
considerablemente.

Fase 2. Anélisis de resultados de la matriz metodoldgica.

A través de una matriz metodoldgica se identificaron dos categorias de gran importancia: estrategias
didacticas y categorias emergentes, generando redes semanticas, como muestra la siguiente figura:

Fuente: programa AtlasTi.

Seguidamente, se identificaron las siguientes estrategias didacticas: aprendizaje basado en juegos
(Espigares et al., 2020; Hapidin et al., 2020; Hunter, 2021; Vartiainen, 2021; Tee, 2022; Garcia, 2022,
Magnusson y Backman, 2023); pensamiento creativo (Kim, 2017; Hunter, 2021; Tee, 2022; Erol et al.,
2023); pensamiento computacional y robética (Gonzalez, 2019; Sung et al. 2023; Campollo, 2023);
entre otras. lgualmente, se relacionan categorias emergentes relacionadas principalmente con
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investigaciones dirigidas a la formacién y comprension de las concepciones docentes (Jamil et al.,
2018; Monkeciviene et al., 2020; Hong et al., 2020; Shaw et al., 2021; Cabello et al., 2021; Sit, 2022;
Leoste et al., 2022; ElSayary et al., 2023; Silva y Alsina, 2023; Ortiz y Greca, 2023; Alghamadi, 2023;
Chuong et al., 2023); el desarrollo de la competencia cientifica (Hapidin et al., 2020; Vartiainen,
2021); perspectivas de género (Areljung y Guinther, 2022); entre otras.

Fase 3. Creacidn de una propuesta innovadora empleando la metodologia STEAM.

A través de los resultados obtenidos en el proceso de revision sistematica, se elaboré la propuesta
“Ambi-bot: mi robot que cuida al medio ambiente”, la cual tiene como objetivo fortalecer las
competencias cientificas de los niflos y nifas en un nivel de transicion, a través de la construccién
de un robot elaborado con material reciclable, el cual solucione de manera creativa, una de las
principales problematicas medioambientales del planeta, relacionando ocho (7) secuencias
didacticas, y creando un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). Esta propuesta se relaciona con
las principales estrategias didacticas identificadas, tales como el aprendizaje basado en juegos;
desarrollo de la creatividad, y pensamiento computacional y robdtica, entre otros.

Enlace del Ambiente Virtual de Aprendizaje “AMBIBOT: mi robot que cuida el medio ambiente”
Click aqui

. Conclusiones

Los resultados de la presente investigacién demuestran la importancia e impacto de implementar
nuevas metodologias de ensehfanza como STEAM, desde la educacién infantil, tendencia que ha
tenido un crecimiento en los Ultimos anos. Es asi como desde la transformacidn social, educativa,
la innovacién, conciencia medioambiental, y desarrollo de habilidades sociales y personales, se
llevé a cabo un estudio encaminado a generar un impacto desde estas lineas de investigacion.
En consecuencia, se identificaron diferentes estrategias didacticas como el aprendizaje basado en
juegos, el pensamiento computacional y la robética, las cuales, adaptadas a la poblacion objeto,
representan un aprendizaje significativo y una oportunidad de integraciéon de la educacién inicial
con la atencioén integral.

Finalmente, es posible concluir la tendencia de estudio de las concepciones y formacién docente en
el uso del modelo, reconociendo la necesidad de implementar el modelo en las aulas y ejecutarlo
de manera apropiada. El proceso de investigacion llevado a cabo, permitié la creacion del proyecto
AMBIBOT, que busca generar un impacto positivo desde su implementacién en las aulas, brindando
un apoyo significativo a los docentes para la implementaciéon del modelo STEAM en educacién
infantil siendo alineado a la tedrica, la practica y una contextualizacion de la poblaciéon objeto.
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. Resumen

Mediante un analisis comparativo se hizo una mirada critica a los Sistemas Nacionales de Riesgos
Laborales de los paises miembros de la CAN (Colombia, Perl, Ecuador y Bolivia), se consulté
diversas fuentes tales como: el marco normativo de cada pais, informes técnicos de organismos
internacionales y nacionales, asi como articulos cientificos y proyectos académicos. Se utilizé el
método derecho comparado internacional el cual permitié identificar y explicar las similitudes y
diferencias de cada sistema.

Los Sistemas Nacionales de Riesgos Laborales de Colombia, Perd, Ecuadory Bolivia tienen similitudes
en su estructura, estos paises son vinculantes ante la Decisién 584 de 2004 y la Resolucién 957 de
2005 de la CAN. Las cuales establecen el instrumento y reglamento Andino en Seguridad y Salud en
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el Trabajo, normas supranacionales de obligatorio cumplimiento para los estados, los empresarios
y trabajadores de la regién andina. Establecié que los paises miembros deben implementar un
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo que promueva el bienestar fisico y mental
de sus trabajadores en sus Sistemas Nacionales.

En el registro y reporte de las estadisticas de accidentalidad y enfermedad laboral se evidencia
que Colombia y Peru tienen sistemas de informaciéon mas avanzados, que permiten conocer las
tendencias y el comportamiento histérico de estos indicadores, lo cual es fundamental para la toma
de decisiones y la construccion de los planes y politicas publicas en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Sin embargo, Ecuador presenta cifras desactualizadas y en Bolivia la informaciéon es
escasa o nula.

Comunidad Andina de Naciones, Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema Nacional

Palabras clave:

de Riesgos Laborales, Normatividad, accidentalidad y enfermedad laboral.

. Problema y Justificacién

En materia de prevencién de riesgos laborales, la Comunidad Andina adopté la Decision 547 de
2003 donde se establecié el primer Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo que
trata de las definiciones y responsabilidades de los paises miembros. En 2004 se firma la Decision
584 que establece la Politica de Prevencion y sanciones por incumplimiento y posterior se expide
la Resolucion 957 de 2005 que establece el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad
y la estructura de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las dos ultimas
constituyen un derecho comunitario con ciertas caracteristicas especiales: a) aplicabilidad inmediata
o automatica; b) supranacionalidad, y c) preferencia o preeminencia. Los Estados, empleadores y
trabajadores estan juridicamente obligados a su cumplimiento y tienen una eficacia directa sobre las
relaciones laborales en el espacio comunitario andino.

Colombia, Ecuador, Perl y Bolivia en la actualidad tienen un Sistema General de Riesgos Laborales
mas robusto, gracias a la transformacién y evolucién de este a través de Politicas nacionales,
normativa y disposiciones legales, que promueven el dialogo social, acciones coordinadas y
cooperacion entre todos los actores. La Seguridad y Salud en el Trabajo es una prioridad dentro
de las agendas politicas de la Comunidad Andina debido al impacto econémico en la region, la
productividad y competitividad empresarial, asi como el alto costo humano e incremento del gasto
social en los Sistemas de Salud y Aseguradoras para atender las lesiones y enfermedades derivadas
del trabajo.
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Expuestos los anteriores antecedentes se plantea la pregunta de investigacion:

;Cudles son las diferencias y similitudes de los Sistemas Nacionales de Riesgos Laborales de los
Paises Miembros de la CAN (Colombia, Perd, Bolivia y Ecuador)?

. Justificacién

En el dmbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la Comunidad Andina (CAN),
se evidencian cambios normativos a lo largo del tiempo, reflejando los desafios iniciales en su
aplicacion. Actualmente, es alentador observar los significativos progresos logrados por los paises
miembros en la disminucién de accidentes laborales y en la promocién de una cultura orientada a la
prevencion y seguridad laboral (Ministerio de Trabajo, 2022).

Este trabajo se perfila como un referente de investigacion sobre las caracteristicas de los Sistemas
Nacionales de Riesgos Laborales en los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN). La colaboracién entre los paises miembros puede facilitar el desarrollo de un marco normativo
mas coherente y eficiente en materia de SST. Esto no solo se limita a un intercambio de experiencias
y conocimientos, sino que resulta en la creacién de estandares comunes que fortalecen la cultura de
prevencion en el trabajo en la region.

El aporte social de esta investigacion es tener una vision clara de la estructura del Sistema General
de Riesgos Laborales en Colombia y su desempeno frente a otros paises, desde lo académico
aplicar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de nuestra carreray como la normatividad
nacional e internacional define el marco de actuacién en el ejercicio profesional.

. Objetivos

Precisos y coherentes con el problema.

Objetivo General

Comparar los Sistemas Nacionales de Riesgos Laborales de los paises miembros de la Comunidad
Andina (Colombia, Perd, Bolivia y Ecuador), mediante un anélisis normativo de su estructura y
analisis estadistico de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Objetivos Especificos

e |dentificar la estructura del Sistema Nacional de Riesgos Laborales (SNRL) en cada pais miembro.

e  Establecer las similitudes y diferencias de los Sistemas Nacionales de Riesgos laborales de los
paises miembros, mediante un analisis comparativo del marco juridico.
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e Comparar el desempefo de los indicadores de cobertura, accidentalidad y enfermedad laboral
de cada pais durante el periodo (2019-2023)

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regiéon

La investigacion es pertinente desde la perspectiva del Programa y el fortalecimiento del curriculo,
mediante el anélisis y comparacién de esta norma supranacional. El estudiante esta en la capacidad
de evaluar si el pais cumple con las disposiciones y normas internacionales a las que se acoge y
como ha sido la evoluciéon del Sistema General de Riesgos Laborales no solo en Colombia sino en
la Comunidad Andina de la cual es miembro, y comprender que todos los esfuerzos de la dltima
década por parte del Gobierno corresponde a dar cumplimiento al Plan Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo el cual se enmarca el objetivo de Desarrollo Sostenible 8 “Promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos”

Es crucial reconocer que la seguridad y salud en el trabajo ha tomado un mayor protagonismo en
el dmbito nacional e internacional y no solo responde a imperativos legales, sino que reconoce el
bienestar fisico, mental y social de las personas como un derecho humano fundamental.

La Seguridad y Salud en el Trabajo es vital para el desarrollo sostenible en el departamento del
Meta, debido a que ocupa los primeros lugares en accidentalidad laboral en el pais. En especial
en actividades econémicas como la agricultura, caza y silvicultura donde convergen comunidades y
trabajadores vulnerables que carecen de garantias frente a derechos laborales y proteccién frente a
los riesgos en el ambiente de trabajo.

Contribucién del proyecto a la linea de investigacion

El proyecto se enmarca en el Sistema Nacional de Investigacion de UNIMINUTO en la linea de
investigacién de Educacion, Transformacion Social e Innovacion. A través del anélisis y comparativo
de las normas se pueden identificar los retos y oportunidades del Sistema General de Riesgos
Laborales Colombiano frente a otros paises de Sur América miembros de la CAN y contribuir
desde la academia como referente hacia la transformacién social por un trabajo decente y seguro
en el pais.

En las sub-lineas de investigacion del programa se enmarca en la Gestion, organizacién y gerencia
de la seguridad y salud en el trabajo. En resumen, esta sub-linea de investigacién busca generar
conocimientos para mejorar la implementacién de politicas de SST, promover la colaboraciéon entre
actores clave y resaltar los beneficios de una gestion proactiva de la seguridad y salud en el trabajo
en la Comunidad Andina de Naciones.
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. Metodologia para abordar el problema

La investigacion tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), cualitativo porque se realizé
un analisis documental para comparar las caracteristicas del Sistema Nacional de Riesgos, en los
diferentes paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones y cuantitativo porque se toman
datos sobre accidentalidad y enfermedad laboral durante un periodo de 5 afos (2019-2023).

Es un estudio de tipo descriptivo- comparativo mediante una revisién exhaustiva de diversas fuentes
nacionales e internacionales, informes técnicos y articulos cientificos. Se hace uso del método
derecho comparado internacional el cual segin (Mancera, 2008), aborda las siguientes etapas:
seleccion del sistema juridico, sujeto a comparar, delimitar el nivel de comparacién, identificar
similitudes y diferencias. En este caso no se aborda la etapa 5 Prueba ya que no se busca sugerir o
introducir cambios en la normatividad nacional.

La interpretacion de los datos se hace criticamente, considerando el contexto y las limitaciones
de cada fuente de informacidn. Este proceso es esencial para garantizar que las conclusiones sean
vélidasy relevantes para los sistemas nacionales que se estan analizando. Este enfoque metodoldgico
permite no solo comparar los sistemas nacionales, sino también entender las dindmicas y contextos
que los afectan, proporcionando una base sdlida para futuras investigaciones.

. Resultados

Sistema General de

Sistema Nacional

Nombre del ; de Seguridad y Seguro General de .
Sistema Riesgos Laborales Salud en el Trabajo Riesgos del Trabajo Profesionales
S (SNSST)

Seguro de Riesgos

Instituciones

« Ministerio de

« Ministerio de

« Ministerio Rector del

« Ministerio de

e instancias Trabajo Trabajo y Promocién | Trabajo Trabajo, Empleo y
Nacionales « Ministerio de Salud del Empleo . Direccién de Previsién Social -
E\escg?l'ras de . Fondo de Riesgos |+ Ministerio de Salud | Seguridadenel M.TEPSI
Laborales . Seguro Social de Trabgjo y Prevencién |+ Direccién Gerjeral
. ARL Salud de Riesgos Laborales | de Trabf'ajo, Higiene
. . del Instituto y Seguridad
- Comités Nacionales |* Consejo Nacional Ecuatoriano de Ocupacional
. Comités Sectoriales | * SUNAFIL Seguridad Social
. Comités Locales - Companias de « Seguro General de
Seguro Riesgos Laborales
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Sistema General de
Riesgos Laborales
(SGRL)

Sistema Nacional
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(SNSST)

Seguro General de
Riesgos del Trabajo

Seguro de Riesgos
Profesionales

Normatividad
SG-SST o Plan
SST

Ley 1562 de 2012
DUR 1072 de 2015/
Resolucién 0312 de
2019

Ley 29783 de 2011
Dcto Supremo 05 de
2012

Decreto Supremo
005-2012

Ley 3022 de 2014

Reglamento Técnico
en Seguridad y Salud
en el Trabajo N° 255
de 2024 (certificado
Digital)

Ley General Higiene
NTS -009/2023
Programa de Gestidn
de SST (deben ser
aprobados y tienen
costo hasta 1768 Bs

Plan Nacional
en SST

Plan Nacional de SST
(2022-2030)

Plan Nacional de SST
a 2030

Politica Nacional SST
(2019-2025)

No se encuentra
publicada

Responsable
del Sistema o
Programa

Técnicos, Tecndlogos
Profesionales o
Especialista con
Licencia y curso
Especifico

Profesionales o
Especialista con
Registro en las
Direccién Locales de
Salud, En higiene es
valida la experiencia

Monitor o Técnico en
seguridad e higiene
del trabajo
Profesional Médico -
Medicina Laboral

Profesionales y
Técnicos en Higiene

Evaluacion
del Riesgo
Ocupacional

Registrarse en

una matriz IPER el
Método mas usado la
GTC 45:2012

Registrarse en una
Matriz IPER Usar
cualquier método
segun la Resolucién
050-2013

Matriz IPER, se registra
el plan de prevencién
de riesgos laborales y
se emite certificado

Registrarse en una
matriz IPER, usar
métodos validos

Sanciones y
Multas por
Incumplimiento

Multas y sanciones
administrativas
impuestas por
Ministerio de
Trabajo, cierre
temporal o definitivo
de la empresa.
Responsabilidad
penal civil y
Administrativa.
Sanciones hasta 1000
SMMLV

En Perl tienen multas
administrativapor
(SUNAFIL).
Clausura temporal
o definitiva,

otra sancidn es
responsabilidad
penal y reparacion
de danos como
indemnizaciones y
multas. infracciones
leves, graves y muy
graves — tamano
empresa hasta
240,000 soles

En ecuador suspenden
actividades por el
incumplimiento al SRL,
multas administrativas,
responsabilidad penal
y reparacion de danos
como indemnizar

a los trabajadores

con enfermedades
profesionales

Multas y sanciones
200 dls por cada
trabajador hasta unos
(20 sbu)

Reparacién de
dahos por parte de
los empleadores,
responsabilidad
penal, cierre
temporal de

la empresa o
definitivamente,
multas
administrativas
impuestas por el
ministerio de trabajo,
el instituto de
seguridad social.
Multas y sanciones
desde los 1000 bs —
370,000 bs
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. Conclusiones

Colombia, Perd, Ecuador y Bolivia a partir de la Decisién 584 de 2004 y la Resoluciéon 957 de 2005,
han armonizado y fortalecido el marco juridico de su Sistema Nacional de Riesgos Laborales, por
medio de una serie de normas que permitieron una evolucién progresiva de la Salud Ocupacional
hacia un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Colombia, Per y Ecuador tienen similitudes en la estructura del SNRL y en la normativa del SG-SST.
Solo Colombia establece Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Resolucién
0312 de 2019, los cuales aplican segin el tamafo de la empresa, nimero de trabajadores y nivel de
riesgo. En el caso puntual de Bolivia se exige a las empresas cumplir con un Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual debe ser certificado por el Estado y el empresario debe asumir el costo
del trdmite dependiendo del tamafio de la organizacion.

Colombia y Peru son los paises con mejor registro de los indicadores de Riesgos Laborales, lo que
permite recopilar y analizar los datos, Ecuador por su parte no presenta las cifras completas y en
Bolivia es escasa o nula la informacién para poder cotejar y hacer un comparativo.
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Laura Katerine Galvis Monroy
Estudiante de Psicologia. Semillero Accién. Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Rectoria Bogota,

Cundinamarca y Boyaca).

laura.galvis-m@uniminuto.edu.co

. Resumen

A lo largo del tiempo los estudiantes que ingresan a la educacién superior se matriculan con
la expectativa de obtener un titulo profesional, pero muchas veces durante su proceso, deciden
desertar, los factores involucrados en tal decisidon han sido estudiados ampliamente, encontrando
como principales factores relacionados: los aspectos Psicoldgicos, institucionales, sociales, personales
y familiares (Ministerio de Educacién Nacional, 2009); sin embargo, aunque la desercién estudiantil
posee numerosos estudios alrededor del mundo; resulta importante estudiar a profundidad el
fenémeno de la permanencia estudiantil, entendida como una conducta de eleccién que se renueva
semestre a semestre con el fin de culminar el proceso académico (Gutiérrez-Torres & Moreno-
Hernandez, 2020).

El presente estudio esté ligado a la psicologia del consumidor desde la perspectiva del anélisis
del comportamiento, con el fin de estudiar las relaciones que existen entre los estudiantes y las
diferentes instancias dentro de un programa académico de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios; por lo cual, el estudio consta de una metodologia cualitativa, en la que se construyd
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una entrevista semiestructurada tomando como base la teoria del condicionamiento operante del
conductismo radical y la teoria de valor de marca de Keller, los resultados preliminares evidencian
que existen discursos diferentes entre los estudiantes de la jornada diurna y nocturna, pero también,
se resalta que las relaciones con otros estudiantes, con profesores y las dindmicas administrativas
del programa, asi como la configuracion fisica del ambiente, son aspectos importantes a tener en
cuenta dentro del proceso formativo y la permanencia estudiantil.

Imagenes, sentimientos, permanencia estudiantil, analisis de la conducta, valor

Palabras clave:

de marca.

. Problema y Justificacién

Segun el Sistema para la Prevencién y Anélisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacion
Superior (2023), la tasa de desercidon acumulada en 2021-2 alcanzé el 25,47% a nivel nacional,
indicando que uno de cada cuatro estudiantes no completa sus estudios. Es fundamental explorar
las imagenes como recuerdos y sentimientos como didlogos internos, que solo se pueden capturar
a través del discurso. Por otro lado, aunque hay estudios sobre la desercidon, la permanencia no
ha sido investigada a profundidad, especialmente desde una perspectiva conductual. Por ello,
surge la pregunta: ;cudles son las imagenes y sentimientos presentes en el ambiente simbdlico
de los estudiantes de quinto semestre del programa de Psicologia Presencial en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — Rectoria Bogota?

. Objetivos
Objetivo General

Describir las imagenes y sentimientos presentes en el ambiente simbdlico de los estudiantes de
quinto semestre del programa de Psicologia Presencial de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios — Rectoria Bogota.

Objetivos Especificos

e |dentificar las reglas verbales presentes en el ambiente simbdlico de los estudiantes de quinto
semestre del programa de Psicologia.

e  Determinar cuales son las imagenes asociadas al programa de Psicologia.

e |dentificar los sentimientos y contingencias de reforzamiento presentes en la integracién social
y académica del programa de Psicologia.
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Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

a.  Estainvestigacion contribuye al desarrollo de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, con
un énfasis particular en el programa de Psicologia, ya que se centra en el andlisis conductual
del fendmeno de la permanencia estudiantil, con el objetivo de fortalecer la comunicacién
entre el programa y los estudiantes. Ademas, aborda un area con escasa investigacion previa,
lo que destaca la relevancia del estudio y su potencial para complementar el conocimiento
existente sobre el fenémeno de la permanencia estudiantil.

b. En términos de los objetivos de desarrollo sostenible, esta investigacion le apunta al objetivo
Educacion de calidad, en cuanto este busca garantizar una educacién equitativa y de calidad
que promueva oportunidades de aprendizaje para todos, la propuesta aportaria informacién
pertinente que permita comprender mejor las tasas de desercion y la permanencia estudiantil.
(Gamez, 2022).

. Contribucion del proyecto a la linea de investigacion:

Esta investigacion, apunta a la linea de investigacion Educacién, transformacién e innovacién social
ya que se relaciona con la importancia de adaptar la educaciéon para promover la permanencia,
estudiandola desde el valor de marca. Es fundamental reconocer que el aprendizaje esta ligado
a la adquisicion de conocimientos y habilidades, pero también a las experiencias que puedan
vivir los estudiantes dentro de la institucidn, lo cual permite el desarrollo de competencias para
obtener resultados favorables en sus procesos académicos, asi como construir redes de apoyo y una
experiencia donde el bienestar es prioritario.

. Metodologia para abordar el problema

La presente investigacién se llevé a cabo con una metodologia cualitativa con enfoque histérico-
hermenéutico, ya que el objetivo es explorar y valorar diversas perspectivas sobre la realidad de la
permanencia estudiantil dentro del programa de psicologia, esta metodologia permite identificar
los eventos privados (imagenes y sentimientos) de los estudiantes, a partir de su discurso (Sandoval-
Casilimas, 2002).

El estudio empleara la Teoria Fundamentada para analizar los datos sisteméaticamente generando
teorias inductivas en torno al andlisis del fenédmeno estudiado, esta se utilizard para obtener
categorias y subcategorias derivadas del analisis descriptivo para desarrollar teorias sustantivas a
través de la investigacion empirica (Glaser y Strauss, 1967, citados por Restrepo-Ochoa, 2013).
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El anélisis del discurso también contemplara las representaciones sociales de Moscovici (2003),
citado por Romero de Loera, Tapia Tovar y Valencia Abundiz, (2016), que organiza el conocimiento
a partir de los eventos que se presentan en el entorno. Estas representaciones se dividen en tres
dimensiones:

a. Actitud: Se relaciona con la orientacién de comportamiento y también determina la disposicién,
seleccién de informacion.

b. Informacién: Va relacionada con evaluar la calidad de la informacién y el acceso al conocimiento
en una cultura construida socialmente.

c. Campo de las representaciones: Esta organiza el contenido, investigando actitudes, creencias
y valores relacionados con el programa.

Para esto se escogié una muestra de 12 estudiantes, con un tipo de muestreo no probabilistico,
por conveniencia de jornada diurna y nocturna y se realizd una entrevista semiestructurada con
16 preguntas que abordan todas las categorias orientadoras: Imagenes, sentimientos, integracién
académica y social, (Hernandez, Fernandez y Bautista 2014).

. Resultados

Actualmente es una investigacion en curso, la cual se encuentra en fase de transcripcidn y codificacion
de entrevistas, por ende, aln no se han analizado los datos a partir de la teoria fundamentada; sin
embargo, se presentan a continuacion los resultados preliminares obtenidos de cada categoria
orientadora:

En relacion con lasiméagenes, se evidencian diferencias de género en las asociaciones de personalidad
de la marca del programa estudiado. Las mujeres tienden a identificar la marca con lo femenino,
mientras que los hombres la asocian con lo masculino. En cuanto a los recuerdos mas significativos
hay saturacion a lo significativo que resulta la retroalimentacion de los profesores ya sea en clases o
en investigaciones y las actividades practicas que se realizan como laboratorios.

En cuanto a los sentimientos los resultados preliminares evidencian saturacién en asociar al programa
de psicologia como una instancia que inspira, seguridad, honestidad, responsabilidad, seriedad
y confianza, asi mismo, se presentan discursos respecto a que los espacios fisicos de Centro de
Recursos de Aprendizaje e Investigacion e Innovacion (CRAII), como la biblioteca, los laboratorios,
la caferia, zona de descanso, entre otras, son las que traen un bienestar al estudiante, sin embargo,
pese a los esfuerzos de programa por dar a conocer su estatus de acreditacién de alta calidad, los
estudiantes desconocen tal realidad. En la jornada nocturna hay inconformidades con la ausencia de
comunicacién con la parte administrativa.
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Respecto a laintegracion académica, se muestra disgusto por las actividades de mas de tres personas,
por arrastre de notas, asi mismo, valoran cuando el profesor organiza los grupos, permitiendo
conocer mas personas, de igual forma, valoran la importancia de la vocacién de servicio de los
profesores.

Acerca de integracién social se encuentran saturacién en que los estudiantes nocturnos no perciben
actividades extracurriculares, en la jornada diurna reconocen los semilleros de investigaciéon como
una oportunidad para conocer personas.

. Conclusiones

Se puede concluir que tal como lo menciona las perspectivas condutal es importante analizar al
estudiante en relacién con su entorno por tal razén la configuracién de ambiente fisico tal como se
ha disefado en el CRAIl apoya a fortalecer el conocimiento y a brindar espacios de bienestar dentro
de la institucion.

La estructura y organizacion de las actividades influyen significativamente en la actitud y
comportamiento de los estudiantes, asi mismo la organizacién de los grupos de trabajo, se sugiere
que la configuracion de los grupos sea mas pequefa, al mismo tiempo que sean intervenidos por el
profesor para que se fomente el trabajo colaborativo y por ende, se logre la equidad y efectividad
dentro del aprendizaje.

Se puede establecer que la interaccidon social y la interaccién con los profesores son factores
importantes a tener en cuenta para generar bienestar y por ende relacionarse con f la permanencia
estudiantil dentro del programa académico.

Finalmente, se puede inferir que la equidad en el trato de los estudiantes diurno y nocturno seria
un factor importante a tener en cuenta, de manera que el programa fomente estrategias que
promuevan el bienestar estudiantil de manera igualitaria.

Gamez, M. J. (2022, 24 mayo). Objetivos y metas de desarrollo sostenible - Desarrollo Soste-
nible. Desarrollo Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/
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. Resumen

El trabajo que se presenta a continuacidon es una investigacion que hace parte del semillero de
investigacién discurso y comunicacidon de la Licenciatura en Humanidades de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, sede calle 80. El estudio parte de una perspectiva
sociolinglistica la cual estudia como el lenguaje refleja y perpetia las normas y expectativas de
género. En este caso, se centra en como las personas que pertenecen a la comunidad educativa de
la UNIMINUTO, sede calle 80, utilizan el lenguaje para referirse al género y cémo este uso varia de
acuerdo con determinadas variables. Se exploran las normas lingtisticas relacionadas con el género,
como los titulos honorificos y los pronombres, y cdmo estos reflejan roles de género tradicionales.
Un aspecto clave es cdmo el lenguaje puede desafiar o subvertir las normas de género tradicionales.
La adopcion de pronombres neutros o inclusivos, como “elle” en espafiol, es un ejemplo de cémo se
busca representar identidades de género no binarias. Ademas, se estudia cémo el lenguaje puede
reflejar y perpetuar relaciones de poder entre géneros, incluyendo la minimizacién o marginalizacion
de ciertos géneros en contextos profesionales o publicos.

EN - 2024 203

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO


mailto:juan.rodriguez-per@uniminuto.edu.co
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002271563

| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

Asi como resultado se espera obtener y explicar el cambio linguistico relacionado con el género,
observando cémo emergen y se propagan nuevas formas de lenguaje, esto incluye la difusion de
términos inclusivos y la aceptacion de estos cambios en la comunidad educativa de la Uniminuto,
sede calle 80.

EIELJEERGEVEEN Género, Lenguaje, variacion, Inclusividad.

[l Problema y Justificacidn

Para el estudio de las normas de género en el lenguaje, la sociolingliistica se convierte en una
perspectiva que permite examinar como las normas y expectativas sociales sobre el género influyen
en el uso del lenguaje. Por ejemplo, se puede observar cémo el lenguaje refleja y perpetia roles
de género tradicionales. Es asi como, en muchas lenguas, existen formas especificas de dirigirse a
hombres y mujeres, como el uso de titulos honorificos (Sefor/Sefiora) o la asignacién de sustantivos
con género gramatical (él/ella en espafiol).

Desde la perspectiva variacionista de José del Valle (xxx), el anélisis del uso concreto de la lengua
supera la barrera del binomio correcto / incorrecto, ya que se analiza, para nuestro caso, cémo
las personas de diferentes géneros pueden usar el lenguaje de manera diferente. Esto incluye el
estudio de patrones de habla que pueden ser mas comunes en un género que en otro, como
el uso de ciertos adjetivos o estilos de comunicacién. Por ejemplo, algunas investigaciones han
encontrado que las mujeres pueden usar un lenguaje mas colaborativo y emocional, mientras que
los hombres tienden a usar un estilo mas directo y asertivo. Sin embargo, estas tendencias no son
universales y pueden variar segun el contexto cultural.

Es asi como, desde esta mirada, podemos observar cdmo en nuestro rol de licenciados en formacion,
es necesario recurrir a estas metodologias de investigacidon en lenguajes, ya que nos permiten
identificar y explicar esos desafios a las normas de género tradicionales, que dada la naturaleza
de la lengua se van construyendo y apropiando en su uso cotidiano, luego que, la sociolingtistica
también examina cémo el lenguaje puede desafiar o subvertir las normas de género tradicionales.
Por ejemplo, el uso de pronombres neutros o inclusivos (como “elle” en espanol) es una forma en
que las personas buscan representar identidades de género no binarias o fluidas. Se analiza cémo
estas nuevas formas linglisticas son recibidas y aceptadas en diferentes contextos sociales, para
este caso particularmente en el contexto escolar.

De la misma manera, y no menos importante, es como el lenguaje puede reflejar y perpetuar
relaciones de poder entre géneros. Por ejemplo, cdmo ciertos términos o estructuras linglisticas
pueden minimizar o marginalizar la presencia y las contribuciones de las mujeres en la conversacion
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publica y profesional. También se examina como el lenguaje puede empoderar o deslegitimar a
diferentes géneros. Lo que hace necesario una identificacion de estas formas y de las variables
que intervienen en el cambio Lingdistico y las formas de lenguaje que emergen y se propagan.
Los cambios en las formas de referirse al género, como la adopcién de términos mas inclusivos o
neutros, las cuales pueden reflejar cambios mas amplios en las actitudes sociales hacia el género,
asimismo, indagar cémo estos cambios se difunden a través de diferentes comunidades y cdmo son
aceptados o resistidos, para el caso, una mirada muestral de una comunidad en particular.

Es por lo anterior que, para el desarrollo de la presente propuesta de investigacion, se pensé en
la pregunta: ;Cémo el uso del lenguaje refleja, perpetia y desafia las normas y expectativas de
género en el contexto especifico de la comunidad académica de UNIMINUTO sede calle 80?7

. Objetivos
Objetivo general

Describir las variables que intervienen en cémo el lenguaje refleja, perpetia y desafia las normas y
expectativas de género en el contexto especifico de la comunidad académica de UNIMINUTO sede
calle 80.

Objetivos especificos

e |dentificar y clasificar las variables semantico-léxicas usadas por los participantes del estudio
perteneciente a la comunidad educativa de la UNIMINUTO sede calle 80.

* Investigar la adopcién y aceptacion de formas linguisticas inclusivas y neutrales, como
pronombres no binarios, y como estos cambios afectan la representacion y el reconocimiento
de identidades de género no binarias en la sociedad.

®  Describir las variables que influyen en el uso del lenguaje de manera distintiva, incluyendo
patrones de comunicacion, estilos lingiisticos y su influencia en la percepcién social.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regiéon

Partiendo de la premisa de que el anélisis sociolinglistico de las expresiones de género revela
cémo el lenguaje puede influir en la percepcion y el tratamiento de las identidades de género en la
sociedad, el aporte mas relevante que este estudio representa para la Licenciatura en humanidades
y Lengua Castellana es un analisis actual de las formas como se puede hacer investigacion en el
campo de los lenguajes, asimismo, en las formas cémo podemos ensefar y aprender la lengua
materna, la cual no es estatica, sino que en su constante devenir, interviene cada uno de los
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hablantes, las comunidades especificas de habla y sobre todo, en la forma cémo influye la forma en
que nos referimos frente a la identidad de género en la interacciones sociales, un aspecto vital en la
formacién de las nuevas generaciones de maestros y maestras que no solo deben tener una robusta
formacién disciplinar, sino hacer que ella cobre sentido en los diferentes contextos.

Este tipo de investigaciones no solo enriquece el curriculo de la licenciatura, sino que también
contribuye al desarrollo de habilidades criticas en los futuros docentes, quienes estaran mejor
preparados para abordar temas de género e inclusividad en las aulas. Asimismo, el enfoque
sociolinglistico permite comprender las dindmicas del lenguaje en contextos locales, ofreciendo
una herramienta valiosa para el desarrollo social y educativo de la region. Al integrar estos estudios
en el plan de formacién, se fomenta una mayor conciencia sobre la diversidad y se promueve una
educacién mas inclusiva, en sintonia con las necesidades contemporaneas.

Contribucién del proyecto a la linea de investigaciéon

Linea de didacticas especificas permite explorar diferentes propuestas desde la investigacion en
lenguajes, que aporten herramientas especificas para la ensefianza de la lengua, en este caso, se
genera un nuevo conocimiento que servira de insumo de trabajo para diferentes maestros y maestras
que se encuentran en los diferentes niveles de la educacién, ademas de dar luces hacia las formas
en que se relaciona el lenguaje con la cultura en contextos especificos y cémo esto influye en las
formas como nos relacionamos y percibimos el mundo en el que nos desenvolvemos, incluso, este
estudio permite proyectarse a futuro como un estudio comparativo, en el que se podrian estudiar
las variables diferenciales con otros contextos universitarios, contrastando el mismo fenémeno a
partir de elementos compartidos, de tal manera que constituya una herramienta pedagdgica y de
observacion de la lengua en contextos concretos.

Ademas, el proyecto aporta al desarrollo de metodologias que integran la diversidad lingdistica y
cultural en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo cual es clave para la formacién de docentes mas
conscientes de las dindmicas sociales. Asi, lalinea de investigacion se fortalece al incorporar el estudio
del género como un componente esencial para comprender cémo las practicas linguisticas reflejan
y desafian las estructuras sociales, favoreciendo una ensefianza mas inclusiva y contextualizada. Este
enfoque permite que los futuros educadores desarrollen competencias pedagdgicas que respondan
a las realidades de los estudiantes, promoviendo una educacién critica y transformadora.

. Metodologia para abordar el problema
El presente proyecto se aborda desde un enfoque cualitativo, en la medida en que se centra en el

estudio interpretativo del fendmeno del uso concreto de la lengua, desde una perspectiva de la
sociolinglistica, con el objetivo de comprender cémo la comunidad académica de UNIMINUTO Sede
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Calle 80 aborda la identidad de género a través del uso concreto de la lengua. El enfoque cualitativo
es ideal para explorar la diversidad de expresiones y metaforas relacionadas con la identidad de
género, permitiendo captar las sutilezas y complejidades que caracterizan la interaccion social en
un entorno educativo especifico.

La investigacion sociolinglistica sera la base de este estudio, dado que la sociolingtistica examina
la relacion entre el lenguaje y la sociedad, enfocandose en cémo las estructuras sociales influyen
en el uso del lenguaje. En este contexto, se analizaran las metéforas, los eufemismos y disfemismos
empleados por la comunidad académica, prestando especial atencién a las variables de edad, nivel
educativo y estrato social de los participantes, entre otras que puedan emerger.

Esta metodologia de investigacion abre la posibilidad a diferentes instrumentos entre los que
se hallan:

1. Descripcion: Recoge datos directamente de los hablantes sobre sus percepciones y usos del
lenguaje en relacién con el género.

2. Aplicacion: Realizar entrevistas y encuestas para entender cémo las personas usan el lenguaje
para referirse al género y su actitud hacia formas linguisticas inclusivas o tradicionales.

Se describe su planeaciéon metodoldgica, la cual consta de varias fases clave, las cuales vinculan
los dos instrumentos enunciados. Inicialmente, se realizara una exhaustiva revisién de la literatura
existente sobre lenguaje e identidad de género, que permitird contextualizar el estudio dentro
de un marco tedrico sélido. Posteriormente, se disefiard y aplicard un cuestionario detallado,
orientado a recopilar datos especificos sobre las variaciones semantico-léxicas utilizadas en relacidn
con la identidad de género, en una fase posterior, la informacién obtenida serad analizada en su
contexto natural, es decir, dentro del entorno académico de UNIMINUTO, lo que permitira captar
la autenticidad del discurso. Finalmente, se procedera a la triangulaciéon de los datos, integrando
los resultados de las distintas fases para ofrecer una comprensién profunda y objetiva del fenémeno
estudiado.

. Resultados

Los resultados de las entrevistas realizadas revelan una amplia gama de perspectivas sobre la
identidad de género y el uso del lenguaje inclusivo en la comunidad educativa de UNIMINUTO
sede calle 80. La mayoria de los participantes, que se identifican como estudiantes, muestran un
notable interés en comprender y adoptar un lenguaje que refleje la diversidad de identidades de
género. Aunque muchos expresan que su conocimiento sobre el tema es limitado, existe una clara
disposicion a aprender y a modificar su forma de hablar.
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A través de las entrevistas, se identificé que la mayoria de los participantes reconoce la diferencia
entre la identidad de género y el sexo biolégico, indicando una comprension creciente de que
estos conceptos no son sinénimos. Este entendimiento se ve acompafado de un cambio en su
lenguaje cotidiano, donde el uso de términos inclusivos como “elle” y “todes” comienza a ser mas
comun, aunque su uso aun es limitado. Las respuestas revelan que los jévenes, en particular, son
mas receptivos al lenguaje inclusivo, a menudo cuestionando las normas tradicionales y adoptando
un enfoque mas critico hacia el lenguaje.

Sin embargo, también se manifiesta cierta resistencia al uso de estos términos, con algunos
participantes expresando incomodidad hacia palabras que intentan marcar el género. Las respuestas
indican que, aunque se ha avanzado en la adopcién de un lenguaje inclusivo, todavia queda un
camino por recorrer. Muchos participantes afirmaron que han notado diferencias generacionales
en la forma en que se habla sobre género, destacando que los jovenes suelen ser mas abiertos y
comprensivos respecto a la diversidad de identidades. Este proceso de cambio en la forma de hablar
sobre género es fundamental para la creacién de un entorno educativo mas inclusivo y respetuoso.

. Conclusiones

La investigacion revela que, en la comunidad educativa de UNIMINUTO sede calle 80, existe un
creciente reconocimiento sobre la importancia del lenguaje inclusivo y la diversidad de identidades
de género. Los participantes muestran una disposicion positiva hacia la adopcién de un lenguaje
que desafie las normas tradicionales, reflejando una evolucién en la forma de entender y hablar
sobre género. Este cambio es especialmente visible entre los estudiantes mas jévenes, quienes
tienden a utilizar términos inclusivos y a cuestionar los enfoques binarios.

A pesar de los avances, persisten barreras y resistencias al uso de un lenguaje inclusivo. Muchos
participantes aun se sienten incomodos utilizando términos como “elle” y “todes”, lo que indica la
necesidad de un mayor acompanamiento y educacién en este ambito. La investigacion subraya la
relevancia de promover espacios de didlogo y reflexion en el entorno académico, donde se pueda
abordar la diversidad de género de manera critica y respetuosa.

En resumen, esta investigacién no solo contribuye a una mejor comprension de las dindmicas
linguisticas relacionadas con el género, sino que también enfatiza la necesidad de continuar
fomentando una cultura de inclusividad y respeto en la comunidad educativa. La forma en que
hablamos tiene un impacto significativo en la construccién de identidades y en la convivencia social,
por lo que es fundamental seguir impulsando el uso de un lenguaje que refleje la pluralidad de
experiencias y perspectivas.
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. Resumen

La presente propuesta busca la construccién de guias de aprendizaje bajo la l6gica de los objetivos
conductuales como modelo alternativo a los resultados de aprendizaje, para ello se realizé una
recopilacion bibliografica de conceptos basicos desde la perspectiva del Conductismo Radical,
nombrado por su creador y mayor exponente tedrico Burrhus Frederic Skinner como: “la filosofia
de la ciencia de la conducta” con el fin de fomentar el aprendizaje experiencial en la formaciéon del
enfoque, ya que, éste permite triangular la teoria vista en el aula con la puesta en practica, con el fin
de aprovechar las interacciones, experiencias y relaciones generadas entre la persona y el entorno
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dando paso a procesos de aprendizaje. Estas guias buscan que los estudiantes del programa de
Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Rectoria Bogota (UNIMINUTO), puedan
integrar y/o afianzar conocimientos impartidos dentro los espacios académicos: aprendizaje,
Conductismo, emocién y motivacion e incluso campos aplicados como la psicologia clinica y
educativa, por medio de aproximaciones practicas de facil entendimiento y ejecucidén desde las
diferentes teorias conductuales.

Conductismo Radical, Conductismo, Filosofia de la ciencia de la conducta,

Palabras clave:

Psicologia cientifica, Andlisis aplicado de la conducta, Aprendizaje experiencial.

. Problema y Justificacion

En la actualidad las instituciones educativas se enfrentan a una etapa de cambio sobre el disefo
de sus metodologias y la forma de evaluar saberes para brindar una educacién de alta calidad,
dejando de lado la educacién centrada en la memorizacién y en el rol poco activo del estudiante.
Esto debido a las secuelas que dejo la pandemia (COVID-19) en los docentes, quienes tratan de
implementar los resultados de aprendizaje a sus clases (Sanchez, 2021).

Sin embargo, en Colombia no se evidencian casi investigaciones relacionadas a los objetivos
conductuales en contextos académicos, a pesar de su alta evidencia de efectividad en estos espacios
que fomentan el aprendizaje experiencial (Lépez y Zuluaga, 2016). Por otro lado, el laboratorio
del programa de psicologia de UNIMINUTO rectoria Bogotd, se centra hacia el enfoque de la
psicologia y la neurociencia cognitiva, esto a pesar de que el programa se enmarca dentro de
una vision multiparadigmatica de la psicologia, lo que conlleva a brindar asesoria y material de
apoyo omitiendo los aportes de otras perspectivas (se hace énfasis en la omision del anélisis del
comportamiento). Lo anteriormente dicho genera una problematica, ya que el laboratorio también
deberia facilitar material de apoyo para el aprendizaje de otros enfoques de la psicologia, de igual
forma, es pertinente mencionar, que debido a la diversidad de enfoques con los que se identifican
los docentes del programa, en algunas ocasiones, a algunos profesores que orientan los espacios
con componente conductual, se les dificulta la ensehanza de sus teorias fundamentales, por lo
anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢{Como se implementarian los objetivos conductuales para el fomento del aprendizaje experiencial
de los conceptos propios del anélisis del comportamiento, en la construccidn de guias de aprendizaje
dentro de espacios académicos con componente conductual, del programa de psicologia
UNIMINUTO Rectoria Bogota, modalidad presencial?
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. Objetivos
Objetivo General

Construir guias de aprendizaje desde la l6gica de los objetivos conductuales para el fomento
del aprendizaje experiencial en la ensefianza de conceptos fundamentales del analisis del
comportamiento dentro de los espacios académicos tedrico y aplicado del programa de psicologia
UNIMINUTO modalidad presencial Rectoria Bogota.

Objetivos Especificos

e  Realizar una recopilacién literaria desde las principales teorias conductuales implicitas en la
educacion y en los principios basicos de la modificaciéon del comportamiento.

e Identificar los objetivos conductuales pertinentes para el logro de experiencias vibrantes en la
ensefianza de conceptos especificos del andlisis del comportamiento, dentro de los espacios
académicos tedricos y aplicados del programa de psicologia UNIMINUTO Rectoria Bogota.

e  Establecer parametros de medicion precisos de linea base y fluidez conductual respecto al
aprendizaje de los fundamentos tedricos del analisis del comportamiento.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

Dentro de la presente investigacion de las principales teorias del andlisis del comportamiento, se
proponen guias elaboradas desde la légica de los objetivos conductuales como una propuesta
alternativa a los resultados de aprendizaje para que se aborde desde las experiencias, de este
modo, surge una forma alterna de gran efectividad para el entendimiento del aprendizaje
vibrante planteado e implementadas en todas instituciones de educacién superior en Colombia
para procesos de ensefanza (Ruiz, y Moya, 2020). Ahora bien, como parte del fortalecimiento del
curriculum, la creacién de estas guias se suma al desafié de la migracidn de evaluacion de saberes
por competencias a evaluacién por resultados, reto que se estd acogiendo todas las Rectorias
UNIMINUTO a nivel nacional, dando cumplimiento al objetivo de desarrollo sostenible nimero
cuatro: Educacién de calidad propuesto por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Sin embargo, aunque el Ministerio de Educacién Nacional publico el decreto 1330 en 2009
que indica a las instituciones de educacion superior la migraciéon a resultados de aprendizaje,
no existe una guia o ruta clara que mencione como debe ser la transicion de estas, dejando la
implementacién a la interpretacion propia por cada institucion. UNIMINUTO, aunque estd dando
cumplimiento, sigue presentando el reto en todas sus Rectorias, es asi como desde el programa de
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psicologia modalidad presencial, adscrito al semillero de investigacién ACCION (Analisis Cientifico
de la Conducta e Investigacion) se busca dar respuesta alternativa a la evaluacién de saberes con
la propuesta alternativa de formulacién de objetivos conductuales (Vargas, 1974).

Contribucién del proyecto a la linea de investigacion

El presente proyecto se enmarca en la linea de investigaciéon 3.1.1 educacién, transformacion
social e innovacién. Debido a esto, se propone la elaboraciéon de un instrumento que integre el
aprendizaje experiencial, el cual se centra en la relacién entre la teoria y la préactica, fomentando la
interaccion entre el individuo, sus experiencias y su entorno para mejorar los procesos de enseianza
(Ariza, 2010). Ademas, se contemplan los objetivos conductuales, los cuales, desde la perspectiva
del andlisis del comportamiento, se orientan a desarrollar estrategias y habilidades que hagan la
ensefianza mas efectiva e individualizada, en el proceso de aprendizaje del estudiante (Vargas,
1974).

La integracién de las dos teorias mencionadas estad relacionada con la idea de la linea de
investigacion, la cual hace énfasis en, como a través de las innovaciones educativas, se pretende
desarrollar habilidades, competencias y autonomia en las personas, generando un impacto social
significativo. Ademas, UNIMINUTO se fundamenta en la praxeologia del saber hacer, que promueve
la relacién entre la teoria y la practica, fortaleciendo asi el vinculo entre el conocimiento académico
y su aplicacién practica.

. Metodologia para abordar el problema
Tipo de estudio:

Este estudio es realizado desde el enfoque cualitativo y con alcance exploratorio; este tipo de
investigacion se basa en la bisqueda y recoleccién de informacién de un problema en concreto con
el fin de poder profundizar en este (Chantai y Guay, 1996). Por tal razén, se opta por este tipo de
metodologia, ya que, permite una revision precisa y exhaustiva desde la perspectiva del analisis del
comportamiento respecto a la aplicacion de los objetivos conductuales como propuesta alternativa
a la implementaciéon de los resultados de aprendizaje.

Poblacién:

Corresponde a los espacios académicos, donde el componente conductual esta presente dentro
de los saberes de los espacios académicos del programa de psicologia modalidad presencial de la
rectoria UNIMINUTO Bogota Presencial: Aprendizaje, Conductismo, emocién y motivacion, incluso
espacios aplicados como psicologia clinica y educativa.
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Instrumento:

Para el presente estudio se disefaran cuatro guias de aprendizaje como una forma alternativa a
la implementacion del Sistema de Evaluacion de los Aprendizajes (SESA) de UNIMINUTO Bogota
Presencial, pero acatando la estructura propuesta por el equipo de desarrollo curricular del programa
de psicologia: Contextualizacién, objetivo conductual, medicién de la linea de base y fluidez
conductual y por Ultimo las instrucciones de la actividad experiencial; en ese sentido, las tematicas
de cada una de ellas se describen a continuacién la primera sera sobre condicionamiento clasico,
la segunda condicionamiento instrumental y operante, la tercera sobre conducta gobernada por
reglas y conducta verbal y finalmente teoria de los marcos relacionales y desarrollo del pensamiento.

. Resultados esperados

Dentrodelosresultados esperadosdelas guiasde aprendizaje, se encaminantresvertientes: laprimera
seria su uso como alternativa del SESA para el desarrollo de los procesos de ensefanza, enfocado
en que los docentes cuenten con opciones al momento de impartir clases epistemolégicamente
relacionadas con el analisis del comportamiento, llegando a desarrollar actividades formativas con
un mayor dinamismo y asi lograr el objetivo de unién entro lo tedrico y lo practico.

El siguiente resultado de este proyecto seria un apoyo a la transicion de los resultados de aprendizaje
que se estan planteando, ya que, por la similitud entre el enfoque constructivista y los beneficios
del anélisis de la conducta en la educacidn, esto haria que se complementaran entre si, obteniendo
alternativas al plantear los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Para finalizar, se pretende que estas guias de aprendizaje funcionen como nuevos instrumentos
centrados en el analisis del comportamiento y hagan parte del laboratorio del programa de
psicologia de la rectoria UNIMINUTO Bogotd modalidad presencial, de este modo se contara
con mayor diversidad de materiales disefados desde el enfoque conductual en este espacio.
Adicionalmente, se buscara dar una nueva posibilidad a los estudiantes en sus procesos formativos
como profesionales en psicologia, ya que, ademas de contar con una fundamentacion teérica de
alta calidad, estos puedan comprender estos saberes y ponerlos en practica en contextos aplicados.

. Conclusiones

Para concluir, se espera que por medio del fomento de nuevos saberes desde el andlisis del
comportamiento relacionado con el aprendizaje experiencial, se considere la modificacion del
ambiente de los estudiantes en los espacios académicos, por ejemplo: la forma de impartir la clase
del docente, los recursos tecnoldgicos que utiliza e incluso las metodologias, con el fin de lograr una
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mejoria en la fluidez conductual del objetivo deseado, de modo que la capacidad para desempenar
tareas fundamentales sea cada vez mas rapida gracias a las multiples relaciones que se pueden llegar
a generar con lo que vive el estudiante dia dia con ayuda de las guias de aprendizaje, fomentando el
aumento de la probabilidad o mantenimiento de conductas como participar en clase o interesarse
por los saberes impartidos. De esta forma, el estudiante tendra la capacidad de reconocer cémo se
le facilita aprender, en que tiempos y en qué momentos puede aplicar estos saberes, es asi como
el propdsito del analisis del comportamiento dentro de los contextos educativos es lograr que
los procesos formativos tengan una experiencia mas amplia por la triangulacién de la teoria y la
practica incluso en campos aplicados, ademas de ser mas amenos, humanos y felices.
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. Resumen

La estrategia integral implementada con las comunidades pesqueras de Girardot incluye varios
componentes esenciales que aseguran un desarrollo sostenible y responsable en la actividad
pesquera. Esta formacion, establecié un programa robusto de capacitacién dirigido a pescadores y
miembros de la comunidad, fortaleciendo sus habilidades y conocimientos en practicas pesqueras
sostenibles, gestidon de recursos y conservacién del medio ambiente.
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En colaboracién entre el Centro de Educacién para el Desarrollo (CED) a través del instrumento
del Voluntariado UNIMINUTO vy el programa de Administraciéon Financiera de UNIMINUTO en
Girardot, se ejecutd un programa de capacitacion en asociacion con el SENA, dirigido a pescadores
y comunidades pesqueras locales. Este programa se centré en fortalecer habilidades clave, como la
manipulacidn de alimentos, la atencidn al cliente y la gestion financiera adaptada a las necesidades
especificas de los participantes, con el fin de fortalecer sus habilidades técnicas e impactar
positivamente su actividad econdémica. La metodologia empleada combiné sesiones tedricas y
practicas, asi como actividades de aprendizaje experiencial en colaboracién con expertos en cada
area tematica.

Finalmente, se genera la participacién comunitaria activa en todas las etapas del proceso, desde
la identificacién y formulacidon de problemas, el andlisis y priorizaciéon de soluciones, hasta la
implementacion y evaluacidn de acciones. Se reconocié el valor de los conocimientos tradicionales y
las experiencias locales de las comunidades pesqueras, se integraron de manera efectiva en la toma
de decisiones, asegurando asi que las iniciativas y politicas adoptadas fueran pertinentes, viables y
sostenibles a largo plazo.

Participacion Comunitaria, Desarrollo Sostenible, Practicas Pesqueras Soste-

Palabras clave:

nibles, Conocimientos tradicionales, gestion financiera y tecnolégica.

. Abstract

The comprehensive strategy implemented with the fishing communities of Girardot includes several
essential components that ensure sustainable and responsible development in fishing activity.
This training established a robust training program aimed at fishermen and community members,
strengthening their skills and knowledge in sustainable fishing practices, resource management and
environmental conservation.

In collaboration between the Center for Education for Development (CED) through the
UNIMINUTO Volunteering instrument and the UNIMINUTO Financial Administration program
in Girardot, a training program was implemented in partnership with SENA, aimed at local
fishermen and fishing communities. This program focused on strengthening key skills, such
as food handling, customer service and financial management adapted to the specific needs
of the participants, in order to strengthen their technical skills and positively impact their
economic activity. The methodology used combined theoretical and practical sessions, as well as
experiential learning activities in collaboration with experts in each thematic area.
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Finally, active community participation is generated at all stages of the process, from the identification
and formulation of problems, the analysis and prioritisation of solutions, to the implementation
and evaluation of actions. The value of traditional knowledge and local experiences of fishing
communities was recognised and effectively integrated into decision-making, thus ensuring that the
initiatives and policies adopted were relevant, viable and sustainable in the long term.

Community Participation, Sustainable Development, Sustainable Fishing
Practices, Traditional Knowledge, Financial and Technological Management.

[l Contribucién a la investigacion y objetivos en el desarrollo sostenible

Las lineas de investigacion se relacionan con las innovaciones sociales por un desarrollo en armonia
con la naturaleza y para la construccién de comunidades sostenibles; Ademas, de la participacion de
la comunidad de forma activa y consistente en la bisqueda de encontrar soluciones a los problemas
que confrontan las comunidades pesqueras.

La propuesta “Construyendo Sostenibilidad: Una Estrategia Integral para el Desarrollo de las
Comunidades Pesqueras de Girardot” surge como una respuesta directa a las necesidades
identificadas en esta comunidad, que desempefa su actividad en el Rio Magdalena. A través
de la interaccion entre el programa de Administraciéon Financiera y el semillero de Investigacion
Pensamiento Econémico y Financiero, hemos trabajado durante un afo en el fortalecimiento de las
capacidades de los pescadores mediante talleres de gestidn financiera, tecnoldgica y en buenas
practicas alimentarias. Estas acciones buscan no solo mejorar la capacidad productiva y la calidad de
vida de los pescadores, sino también desarrollar un modelo sostenible que permita la continuidad
de la actividad pesquera bajo principios de sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Esta propuesta estd alineada con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como
el fin de la pobreza (ODS 1) y el hambre cero (ODS 2), al facilitar el acceso a herramientas de
formacién que permitan a la comunidad mejorar su seguridad alimentaria y sus ingresos.
A través de la alfabetizacion financiera y tecnoldgica, los pescadores ahora cuentan con
conocimientos fundamentales para optimizar sus procesos productivos y comerciales, generando
un impacto positivo en sus economias familiares. Estas iniciativas también promueven el desarrollo
de capacidades técnicas que aseguran la estabilidad a largo plazo, fomentando un crecimiento
econdémico sostenido y sostenible, de acuerdo con el ODS 8.

El enfoque educativo del proyecto es clave, ya que la formacién recibida por los pescadores no
solo impacta en su presente, sino que también siembra las bases para un desarrollo inclusivo y
equitativo en el futuro, contribuyendo al ODS 4. A través de la educacioén financiera, se les brinda,
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a los participantes, herramientas para administrar sus recursos y tomar decisiones informadas,
contribuyendo asi a la reducciéon de las desigualdades sociales y econémicas (ODS 10). Esta
formacién también ha impulsado a la comunidad a mejorar su acceso a mercados, potenciando sus
capacidades comerciales y fomentando su integracién en la economia formal.

El impacto ambiental es otro componente esencial en la propuesta, que reconoce la importancia de
cuidar los ecosistemas de los cuales depende la actividad pesquera. Promoviendo la sostenibilidad
en el uso del recurso hidrico del Rio Magdalena, el proyecto contribuye directamente al ODS 14,
fomentando practicas que preserven la biodiversidad acuéatica y asegurando que la pesca continte
siendo una fuente de sustento a largo plazo. Esta perspectiva integral permite que las comunidades
pesqueras se conviertan en protagonistas de su propio desarrollo sostenible, beneficiandose de su
entorno de manera responsable.

En términos generales, el proyecto ha generado un impacto tangible en la comunidad pesquera de
Girardot a lo largo de este primer anho, fortaleciendo sus capacidades econémicas y promoviendo
su sostenibilidad a través de la educacion y la adopcién de buenas practicas. Al alinearse con los
ODS, el proyecto no solo ofrece soluciones a corto plazo, sino que también traza un camino hacia
un desarrollo inclusivo y sostenible, integrando la investigacién y el compromiso comunitario con
una vision estratégica que perdure en el tiempo.

. Problema de Investigacion

El problema se centra en la gestidon insostenible de la actividad pesquera en la regiéon
de Girardot, especificamente en el rio Magdalena. Una de las principales causas de esta
problemética radica en la falta de educacién y capacitacion técnica de los pescadores, asi como en la
escasa adopcién de practicas innovadoras en el sector. Esta situacion ha contribuido a la sobrepesca,
la degradacion del habitat y la contaminacién, afectando las poblaciones de peces y el equilibrio del
ecosistema fluvial. Se requiere una estrategia integral que no solo promueva précticas pesqueras
sostenibles y conservaciéon de recursos, sino que también fomente la educacién, capacitacion
e innovacion entre los pescadores para garantizar un desarrollo socioeconémico equitativo y la
protecciéon ambiental en la regién.

. Metodologia

La investigacion fue exploratoria, que se realiza cuando el objetivo es examiner un tema poco
estudiado en nuestro entorno, como las comunidades pesqueras de la ciudad de Girardot-
Cundinamarca.
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El enfoque de la investigacion fue mixto, priorizando técnicas cuantitativas como la encuesta. Este
método representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccidén y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién
y discusiéon conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

En esta investigacion se desarrollé una encuesta de caracterizacion, por ser encuestas
semiestructuradas, se conté con preguntas de tipo abierto y uso de opciones de respuesta categérico,
explicadas en la definicidon operacional de las variables. Por Gltimo, el diseno se desarrollé bajo una
aproximacién comparativa, que consiste en la utilizacion sistemética de observaciones extraidas de
fuentes secundarias como bases de datos, para examinar sus semejanzas y diferencias e indagar las
causas de éstas (Amar & Martinez, 2017; Colino, 2009).

La muestra utilizada para este estudio fue no probabilistica de participantes voluntarios, en la que
se socializa el estudio con la comunidad objetivo y se trabaja con el grupo de personas que desean
colaborar con él (Hernandez Sampieri et al., 2014). Este proceso, tiene como objetivo reconocer
las capacidades de las personas en términos de conocimientos, destrezas y habilidades propias,
lo que brinda una oportunidad inclusiva para el desarrollo y validacién de las competencias de los
participantes.

. Resultados

En esta investigacion se examinaron los efectos de un programa de capacitacién dirigido a pesca-
dores artesanales del municipio de Girardot, para abordar los desafios asociados a la gestion
insostenible de la pesca en la regidn, buscando un equilibrio armonioso entre el desarrollo
socioeconémico y la preservacion del ecosistema fluvial.

Mediante una colaboracién entre la unidad transversal de la Proyecciéon Social denominada:
Centro de Educacién para el Desarrollo CED, su instrumento del Voluntariado y el programa de
Administracion Financiera de UNIMINUTO del Centro Universitario Girardot, se implementé un
programa de capacitacion en alianza con el SENA, dirigido a los pescadores y las comunidades
pesqueras de Girardot y sus areas circundantes. Este programa abarcé médulos especializados en
Manipulaciéon de Alimentos, Atencidn al Cliente y una Ruta de formacién en Finanzas adaptada
a las necesidades especificas de los pescadores, incluyendo aspectos de Finanzas Personales y
para Emprendedores. La metodologia empleada integré sesiones tedricas y practicas, junto con
actividades de aprendizaje experiencial en colaboracion con expertos en cada area tematica. Los
resultados de las capacitaciones fueron significativos:
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Manipulacién de Alimentos:

* El81% de los pescadores del municipio de Girardot obtuvieron certificacién.

e lLos participantes mejoraron sus practicas de manejo, procesamiento y conservacién del
pescado, que se reconocieron y aplicaron en su actividad econémica diaria.

¢ Hubo un aumento del 88% en la adopcion de técnicas adecuadas de almacenamiento y
refrigeracion, lo que contribuyé a reducir el desperdicio y mejorar la calidad del producto final.

e Se adquirieron conocimientos sobre normativas sanitarias y de seguridad alimentaria,
promoviendo la prevencién de enfermedades transmitidas por alimentos y la salud publica.

Atencion al cliente:

e  El76% de los pescadores del municipio de Girardot recibieron capacitacion.

* La mejora en las habilidades de comunicacién y servicio derivadas de la capacitacién en
atencion al cliente generd una experiencia mas satisfactoria para los consumidores.

e Los participantes pudieron identificar y adaptarse a las necesidades y preferencias de los
clientes, ajustando sus servicios y productos en consecuencia.

Creacidn de la Ruta Financiera para pescadores artesanales:

e  La caracterizacion de los pescadores del municipio de Girardot permitié identificar la necesidad
de establecer una Ruta Financiera.

e Se disefaron cursos especificos en Finanzas Personales y para Emprendedores, proporcio-
nando a los pescadores las herramientas necesarias para gestionar eficazmente sus ingresos,
gastos y ahorros.

En definitiva, la implementacién del programa integral de capacitacién dirigido a la comunidad de
pescadores artesanales del municipio de Girardot ha generado unimpacto significativoy multifacético
en dicha comunidad. Més alla de abordar los desafios inherentes a la gestidn insostenible de la pesca
en la regién, este programa ha representado un catalizador para el empoderamiento y el desarrollo
integral de los pescadores y sus familias .La capacitacién en atencién al cliente ha fortalecido la
relacién entre los pescadores y sus consumidores, generando una experiencia mas satisfactoria
para estos Ultimos y fomentando la fidelizacién. En cuanto al apoyo financiero, se establecieron
propuestas innovadoras de financiamiento e incentivos que facilitaron la implementacién de
proyectos y actividades orientadas hacia la sostenibilidad en las comunidades pesqueras.

Se espera que la creacién de la Ruta Financiera brinde a los pescadores herramientas para gestionar
eficazmente sus finanzas personales y empresariales, que promueva la estabilidad econémica y
el crecimiento sostenible dentro de la comunidad pesquera. En resumen, este programa tuvo un
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efecto en la mejora de las practicas pesqueras representando un nuevo comienzo hacia la creacién
de una comunidad mas sostenible, resistente y equilibrada.

Para concluir, esta estrategia integral logré crear un ambiente propicio para el desarrollo sostenible
de las comunidades pesqueras de Girardot, promoviendo practicas responsables, garantizando la
conservacion de los recursos fluviales y contribuyendo al bienestar socioeconémico de la region
en armonia con el medio ambiente.

. Conclusiones

La colaboraciéon entre diversas entidades, incluyendo la unidad del CED a través del Voluntariado
UNIMINUTO, el programa de Administracion Financiera de UNIMINUTO Centro Universitario
Girardot y el SENA, ha fortalecido los lazos comunitarios y ha fomentado una cultura de colabo-
racion y aprendizaje continuo. A nivel practico, los resultados obtenidos de las capacitaciones
han impactado directamente en las habilidades y conocimientos de los pescadores, mejorando
sus practicas de manejo, procesamiento y conservacién del pescado, lo cual se traduce en una
mayor calidad de los productos ofrecidos al mercado y una reduccién significativa del desperdicio.
Por lo anterior, se puede concluir que el objetivo para que una comunidad pueda ser sostenible, es
necesario que existan recursos financieros, naturales y operativos que cooperen entre si y permitan
el acceso a estos en cualquier nivel para todos los miembros.

En definitiva, este programa va mas alld de la mejora de las practicas pesqueras; representando
un paso significativo hacia la construcciéon de una comunidad mas resiliente, equitativa y soste-
nible mejorando las condiciones laborales y econémicas de los pescadores, fortaleciendo su
identidad y sentido de pertenencia, al tiempo que contribuira al desarrollo social y ambiental de la
region de Girardot.
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. Resumen

La produccién de materiales modernos requiere de sofisticadas técnicas de sintesis y caracterizacion
de materiales, donde predomina una demanda energética alta, tiempos prolongados, condiciones
extremas de temperatura y alto vacio, siendo en esencia bastante costosas y de bajo acceso a la
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hora de escalar procesos tecnolégicos. Las denominadas técnicas electroanaliticas presentan gran
potencialidad tanto en procesos de sintesis y caracterizacion de materiales ya que a través de un
potenciostato electroquimico se pueden desarrollar ambos procesos a bajos costos, en atmosfera
abierta y baja demanda energética.

El presente proyecto busca la implementacion de un sistema tipo potenciostato que permita
controlar diferentes procesos electroquimicos de sintesis y modificacion de materiales a base
de carbono, que tendran alto valor agregado y permitiran a su vez ser empleados en diferentes
procesos de mejoramiento de la calidad del recurso hidrico.

En los modernos procesos desde la industria electrénica, aplicaciones biomédicas hasta robustos
procesos constructivos requieren del uso de tintas, pastas y materiales carbonosos compacta-
dos en estado sélido. Estos materiales se pueden obtener y procesar rapida y eficientemente a
través del uso de un potenciostato permitiendo que muchos procesos industriales encuentren una
solucién econdémica y eficaz durante las etapas del escalado. El uso y conocimiento de las técnicas
potenciométricas permitiran abrir otras puertas de investigacién que se encuentran alineadas con
el uso y produccién de sistemas para energias limpias, formas novedosas de almacenamiento y
conversion de energia, integracion de conocimientos multidisciplinares que nos permitan mejorar
la calidad del recurso hidrico y aprovechar eficientemente otros recursos naturales.

El proyecto a través el disefo y validacion del sistema potenciométrico permitird no solo el estudio
de materiales nanoestructurados de carbono, sino que también, permitira el desarrollo cientifico —
técnico, pasando desde una etapa de madurez tecnoldégica TRL2 a TRL4. Permitira la sinergia de
trabajo entre diferentes disciplinas y la consecucion de instrumentaciéon generada desde la misma
institucion y que a futuro sean tecnologias de facil acceso y de aplicacién para la comunidad que
asi lo requiera.

Grafeno, remediaciéon ambiental, exfoliacidon electroquimica, carbdn grafito,

Palabras clave:

nanomateriales.

[l Problema y Justificacién

En los dltimos anos, Colombia se ha caracterizado por la exportacion de materias primas como
Petréleo crudo (27,1%), hullas (10,6%), café (7,7%), oro (7,6%), petrdleo refinado (5,2%) y flores
(4,2%) [3], segun senala el Ministerio de industria, comercio y turismo de Colombia; siendo los
principales productos de exportacion a nivel nacional. Como es posible analizar, Colombia posee
un gran potencial en la exportacién de materias primas como minerales y productos agropecuarios,
razén por la cual es importante considerar los factores que contribuyen al progreso del sector
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comercial en el panorama futuro de Colombia y establecer estrategias que permitan mantener un
crecimiento positivo en la exportacién de productos colombianos. Una de las posibles estrategias es
la inversion en investigacion; en la presente propuesta se plantea el aprovechamiento de minerales,
en este caso el carbdn grafito colombiano. Este carbdn es un material ampliamente estudiado
y de gran abundancia en Colombia [4] y puede ser tratado de diferentes formas fisicoquimicas
para la obtencién de nanomateriales a base de carbono. Dentro de esos materiales se encuentra
el grafeno, el cual ha desempefiado un papel fundamental en la investigaciéon moderna debido a
sus propiedades de alto interés tecnoldgico. Segin menciona la Agencia Nacional de Mineria, la
produccién de carbén en Colombia para el afo 2020 fue de 48.4 Ton y las expectativas marcan un
rumbo positivo para la explotacién en los siguientes ahos segin muestran las constantes ruedas de
negocios que giran en torno a la explotacién de carbén [4, 5]. Adicionalmente, se encuentra que
cerca del 70% del carbén explotado en Colombia es exportado a otros paises [6], razén por la cual se
evidencia la alta calidad de los carbones colombianos [7] y se propone un mayor aprovechamiento
de este tipo de recursos para el desarrollo e investigacion tecnolégica. Como se evidencia, parte del
problema es la exhaustiva exportacion de materiales relevantes para el avance tecnolégico, por lo
cual la investigacién de estrategias que permitan dar una mayor utilidad a los carbones colombianos
mejorara las perspectivas futuras de Colombia en el panorama comercial internacional.

Por otro lado, se encuentran los productos agricolas, los cuales se ven altamente impactados por
las condiciones ambientales y el cambio climatico [8]. Para garantizar la calidad de los productos
agricolas y generar éxito en su comercializaciéon en el mercado internacional, es importante definir
los estandares de calidad de los suelos y aguas que permiten el crecimiento de las plantaciones
productoras. Y no solo eso, sino que la proteccién y control de calidad de estos recursos cobran
gran importancia para mantener la salud y bienestar de los consumidores y ecosistemas que
dependen de ellos ya sea para un consumo nacional o internacional. Es por eso que se hacen
necesarias las investigaciones que permitan acumular particulas contaminantes, identificar la
presencia de agentes daninos para el ecosistema o remediar los niveles toxicolégicos presentes
en estos recursos. Estas problematicas medioambientales han sido sefaladas por organismos
de investigacion nacional e investigadores en universidades, los cuales han reportado diferentes
grados de contaminacién en suelos aguas y aire. En el caso de los suelos se evidencia la presencia
de problemas de erosidon [9] y contaminacion con metales pesados de origen antropogénico [10] y
otra diversidad de elementos, compuestos quimicos (organicos e inorganicos) y microorganismos
[11]. Por otro lado, para el estado del recurso hidrico, los reportes realizados por el ORARBO4 la
sola afectacién causada por la contaminaciéon del rio Bogota puede llegar a impactar poblaciones
de entre 11.8 y millones de personas exponiéndolas a riesgos muy altos debido a la mala calidad
del agua [12]. Y finalmente la problematica ambiental del aire ha sido dimensionada por el IDEAM
que mediante el informe técnico de calidad de aire en Colombia lograron reportar que 7 estaciones
que miden la calidad del aire en diferentes ubicaciones de Colombia sobrepasaron el nivel maximo

226 EN - 2024

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



Educacion, transformaciéon social e innovacion |

permisible anual vigente de material particulado PM10 en el afio 2021 (50 pg/m3), mientras que
para el PM2.5 se identificaron 4 estaciones que exceden el nivel maximo permisivo (25 pg/m3).
Las estaciones se ubicaron en Itagii y Amaga (Antioquia), Bogota D. C., Soacha (Cundinamarca),
Santa Marta y Ciénaga (Magdalena) para el PM10 y en Sabaneta — Medellin (Antioquia) y Bogota
D.C. para el PM2.5, evidenciando posibles riesgos para las poblaciones que habitan estas areas
metropolitanas [13]. De esta forma se puede dimensionar e identificar el problema ambiental que
se estd desarrollando actualmente en Colombia.

Finalmente para establecer el problema y la pregunta problema de la presente investigacién se hace
la siguiente contextualizacidon: Aunque las probleméaticas ambientales mencionadas anteriormente
sirven de referencia para comprender la situacién ambiental en Colombia, la investigacion no busca
abarcarlas todas en su totalidad, por el contrario se expone el problema como un conjunto de
agentes y factores que contribuyen al deterioro en la calidad de los eco sistemas y las poblaciones,
y de cdmo algunas de las materias primas abundantes en Colombia pueden representar posibles
avances y desarrollos tecnoldégicos que permitan brindar alternativas de solucién para cualquiera
de los casos de degradacién ambiental, por lo tanto el problema se plasma como la necesidad que
tiene Colombia en la investigacién de las propiedades de materiales inteligentes aprovechables
para soluciones de ingenieria y la pregunta se redacta de la siguiente manera ;cémo pueden las
tecnologias emergentes contribuir a mejorar el desarrollo de Colombia en investigacion aplicada
a contextos reales?. Para este caso no se estudiaran las propiedades y calidad de tintas a base de
grafeno provenientes de carbdn grafito, producidos en condiciones ambientales estandar en un
laboratorio con tecnologias de bajo costo y la probabilidad de alto desempefio en aplicaciones
reales de la industria y la remediacién ambiental.

. Objetivos
Objetivo general

Caracterizar las tintas a base de grafeno a partir de tres categorias: propiedades electroquimicas,
interaccion con el concreto, TiO2y laminas de cristal de silice y plastico, y aplicaciones en ingenieria.

Objetivos especificos

e  Establecer condiciones iniciales para la produccién de grafeno.

e  Evaluar la calidad de las tintas de grafeno producidas a partir de la via electroquimica.

e  Comparar la aplicabilidad en el contexto de remediaciéon de aguas y circuitos integrados a
matrices de concreto.

e  Determinar la escalabilidad y limitantes de la extraccion y produccién de grafeno.
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Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la region:

Este proyecto de investigacion es una alternativa alineada con los objetivos de desarrollo soste-
nible, actualmente se necesitan profesionales que tengan los conocimientos necesarios para
afrontar los retos que el cambio climatico nos esta planteando como humanidad, el ingeniero civil
debe estar preparado y tener conocimientos relacionados a la creacidn, innovacion e investigacion
de nuevos materiales, adicionalmente debe tener las herramientas para trabajar de la mano
interdisciplinariamente con diferentes profesiones.

La ciencia y la tecnologia siempre esta n en constante cambio y depende de cada uno de nosotros
cambiar con estas. Cada vez es mas comun ver como las diferentes profesiones se entrelazan
encontrando puntos en comun que solucionen diferentes problematicas.

Contribucién del proyecto a la linea de investigacion:

Este proyecto de investigacidn encierra todas estas iniciativas mencionadas anteriormente, debido
a que esta alineado con los ODS, se trabaja de forma interdisciplinar y nos mantenemos en el borde
del conocimiento trabajando con nuevos materiales y siempre enfocados a crear soluciones de bajo
costo que se puedan implementar en las comunidades mas vulnerables.

. Metodologia para abordar el problema

La investigacién corresponde a una ruta cuantitativa, ya que se plantea realizar un estudio compa-
rativo de las calidades de los materiales y sus desempenos numéricos en contextos de caracte-
rizacion de materiales, como su conductividad eléctrica, su porosidad, su afinidad con la matriz
de concreto, entre otros. Se delimita como una investigacién de tipo exploratorio, dado que se
investigan los fendmenos producidos por la generacidn de nanomateriales con técnicas de bajo
costo y su viabilidad en contextos ingenieriles. Adicionalmente se investigan las variables eléctricas,
fisicas y quimicas que caracterizan a los materiales de grafeno, con la finalidad de generar un impacto
positivo en el contexto social, tecnolégico y ambiental. Y aunque existe una amplia literatura acerca
del grafeno y su produccién a partir de técnicas de bajo costo, se delimita como una investigacion
exploratoria debido a que se enfoca hacia una nueva tendencia enmarcada en la construccion civil o
en las aplicaciones de campo, por lo cual se evalla la viabilidad en el contexto colombiano.

Los estudios se realizaran en el parque cientifico de innovacién social de la universidad Minuto de
Dios, evitando controlar las variables ambientales, con la finalidad de simular condiciones reales
de la industria o del ejercicio de campo en ingenieria. Se utilizara carbén grafito de tipo comercial
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obtenido a partir de la compra de minas convencionales para portaminas o de la compra de papel
carbén de tipo grafito. Para la extraccion se emplearan métodos de via quimica himeda, como los
que se mencionaron anteriormente, haciendo particular énfasis en la via electroquimica a partir del
potenciostato disefiado por el proyecto “CPT123-200-5159", definirdn caracteristicas especificas del
concreto a utilizar para el estudio, dado que se busca conocer la utilidad del grafeno en superficies
aleatorias de concreto. Las técnicas de caracterizacion de materiales empleadas para el estudio
seran espectroscopia UV - VIS, SEMé — XDS7 y AFM8, y seran utilizadas para estudiar la calidad
del material, la interaccion del grafeno con otros materiales y la presencia de grafeno multildamina
o monoldmina.

Finalmente una vez evaluadas las propiedades de los materiales, en caso de identificar resultados
Optimos se procedera a estudiar la competencia del material para aplicaciones en remediacién de
aguas y en conductividad eléctrica para superficies de concreto.

. Resultados

Es posible conducir carga eléctrica en materiales no convencionales como el concreto, creando un
recubrimiento a base de materiales nano compuestos interviniendo la superficie del concreto, sin
cambiar las propiedades meca nicas mas importantes del material, como la resistencia a las cargas
axiales y flexo, compresion.

Los analisis SEM-EDS fueron realizados a un potencial de aceleracién de ETH de 20 kV, permitiendo
tener mejor resolucion espectral entre los planos, la distancia de trabajo fue de 10.0 milimetros y
la magnificacio n de 1500x, observa ndose grafeno con a reas de 50p2 y el dio xido de titanio con
taman os de parti cula de entre 300 a 100 nm, mientras que, la resistencia de hoja se evidencia en
el orden de los cm con resistencias de 27.5 Q/sqr para mezclas 60/40 las cuales son apropiadas para
realizar estudios de efectos fotovoltaicos y foto cataliticos sobre la superficie del concreto.

. Conclusiones

La exfoliacion electroquimica del grafito en condiciones de atmosfera abierta y a bajo costo es
muy viable para la obtencién de Grafeno, el cual se pudo verificar por medio de las imagenes SEM.
Se logré evidenciar un cambio en la resistencia eléctrica del concreto el cual es un material no
convencional para transportar carga eléctrica debido a su naturaleza aislante.

EN - 2024 229

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

C. M. Gonza lez, O. V. Kharissova, L. T. Gonza lez, M. A. Me ndez-Rojas, T. S. Quezada, & Y. P. Me
ndez, “Scalable synthesis of nanomaterials,” Handbook of Nanomaterials and Nanocomposites
for Energy and Environmental Applications, pp. 899-921, 2021.

Y. L. Zhong, Z. Tian, G. P. Simon, & D. Li, “Scalable production of graphene via Wet Chemistry:
Progress and challenges,” Materials Today, vol. 18, no. 2, pp. 73-78, 2015.

MINCIT “CONTEXTO MACROECONO MICO DE COLOMBIA”. Informe tecnico [Online] Oficina de
estudios econo micos — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Abril 4, 2022. Disponible
en: https://www.mincit.gov.co/getattachment/1c8db8%9b-efed-46ec-b2a1-56513399bd09/Co-
lombia.aspx

ANM, "El Futuro del Carbo n en Colombia no termina, Se Fortalece Con las ruedas de negocios,”
Agencia Nacional de Mineria, 12-Mar-2021. [Online]. Available: https://www.anm.gov.
co/?qg=rueda-de-negocios-carbon-termico-en-colombia#: ~:text=Colombia%20es%20el%20
quinto%20pa%C3%ADs,(4.554%20millones%20de%20toneladas).

D. Morales, “La ANM presento seis proyectos de Pequen a y Mediana Mineria en Rueda de
Negocios,” Diario La Republica, 15-Jul-2022. [Online]. Available: https://www.larepublica.
co/economia/la-anm-presento-seis-proyectos-de-pequena-y-mediana-mineria-en-rueda-de-
negocios-3404729.

UPME “La cadena del carbo n - El carbo n colombiano fuente de energi a para el mundo”, Ministerio
de Minas y Energia. Noviembre 2005 [Online]. Disponible en: http://www.upme.gov.co/docs/
cadena_carbon.pdf

R. Barrera, J. F. Pe rez, & C. Salazar. “Carbones colombianos: clasificacion y caracterizacion termoqui
mica para aplicaciones energe ticas” Revista ION, Vol. 27, no. 2, pp. 43-54, 2014.3

C. Lau, A. Jarvis & J. Rami rez, “Agricultura Colombiana: Adaptacio n al Cambio Climatico” CIAT
Politicas en Sintesis No. 1. Centro Internacional de Agricultura Tropical, Feb — 2013. [Online]

IDEAM, “MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE LA CALIDAD DE LOS SUELOS”,
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. Articulo online. Disponible
en:  http://www.ideam.gov.co/web/ecosistemas/monitoreo-seguimiento-estado-calidad-
suelos#:~:text=Actualmente%20el%2040%25%20del%20%C3%A1rea,grados%20severos%20
y%20muy%20sever os.

230 EN - 2024

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



Educacion, transformaciéon social e innovacion |

D. Mahecha, J. Trujillo & M. Torres, “Ana lisis de estudios en metales pesados en zonas agricolas
de Colombia” Orinoquia 21(1): 83-93. Diciembre - 2017. Disponible en: https://doi.
org/10.22579/20112629.434.

N. Rodriguez, M. McLaughlin & D. Pennock, “La contaminacién del suelo: una realidad oculta”
Roma FAO - ORGANIZACIO N DE LA NACIONES UNIDAS PARA LA ALIMENTACION Y LA
AGRICULTURA, 2019. Disponible en: https://www.fao.org/3/i9183es/i9183es.pdf

ORARBO, “Causas y consecuencias de la contaminacion del agua en Colombia” Observatorio
Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota. Articulo en linea, 11 — Mayo
- 2021. Disponible en: http://www.orarbo.gov.co/es/con-la-comunidad/noticias/causas-y-
consecuencias-de-la-contaminacion-del- agua-en-colombia

IDEAM, Informe del estado de la calidad del aire en Colombia|2021. Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales e Colombia — Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible [Online] 2021. Disponible en: http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-
calidad-ambiental/informes-del-estado-de-la-calidad-del-aire-en-colombia?p_p_
id=110_INSTANCE_3uZc3mUViyRu&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_
mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_110_INSTANCE_3uZc3mUViyRu_
struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview_file_entry&_110_
INSTANCE_3uZc3mUViyRu_redirect=http%3A%2F%2Fwww.ideam.gov.
co%2Fweb%2Fcontaminacion-y-calidad-ambiental%2Finformes-del-estado-de-la-
calidad-del-aire-en-colombia%3Fp_p_id%3D110_INSTANCE_3uZc3mUViyRu%26p_p_
lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_count%3D1&_110_INSTANCE_3uZc3mUViyRu_fileEntryld=125673668

P. Bustamante, R. Garcia, O. Sanchez, J. Rodriguez & T. London o, MINERIA DE CARBON EN
COLOMBIA: TRANSFORMANDO EL FUTURO DE LA INDUSTRIA. Ministerio de minas y energia
de Colombia — MINENERGIA. Documento técnico [Online]. (2022) Disponible en: https://www.
minenergia.gov.co/static/mineriaco/src/document/documento%20carbon.pdf

M. Takagi & S. Maeda, ACS Omega, 5, 29, 18142-18147. Julio 14, 2020. https://doi.org/10.1021/
acsomega.0c01709

Makarova, T.L. Magnetic properties of carbon structures. Semiconductors 38, 615-638 (2004).
https://doi.org/10.1134/1.1766362

C. Rao, R. Seshadri, A. Govindaraj, & R. Sen, Fullerenes, nanotubes, onions and related carbon
structures. Materials Science and Engineering: R: Reports, 15(6), 209-262. (1995). doi:10.1016/
s0927-796x(95)00181-6

EN - 2024 231

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

V. Popov, Carbon nanotubes: properties and application. Materials Science and Engineering: R:
Reports, 43(3), 61-102. (2004). doi:10.1016/j.mser.2003.10.001

M. Abdullah and G. Husi, “Aero Graphene in Modern Aircraft & UAV”, RIiM, vol. 9, no. 1, Dec. 2022.
https://doi.org/10.17667/riim.2022.1/4.

M. Mauter & M. Elimelech, Environmental Applications of Carbon-Based Nanomaterials Environ.
Sci. Technol, 42, 16, 5843-5859, Julio 12, 2008.https://doi.org/10.1021/es8006904

J. Liu, R. Li & B. Yang, Carbon Dots: A New Type of Carbon-Based Nanomaterial with Wide
Applications. ACS Cent. Sci., 6, 12, 2179-2195, December 14, 2020. https://doi.org/10.1021/
acscentsci.0c01306

S. Mader & M. Windelspecht. Biologi a. McGraw Hill. 13 Edicion

R. Rudrapati, ‘Graphene: Fabrication Methods, Properties, and Applications in Modern
Industries’, Graphene Production and Application. IntechOpen, Mayo 6, 2020. doi: 10.5772/
intechopen.92258.

M. Hurtado-Morales, M. Ortiz, C. Acuna, H. Nerl, V. Nicolosi & Y. Hernandez, “Efficient fluorescence
quenching in electrochemically exfoliated graphene decorated with gold nanoparticles”,
Nanotechnology, Vol. 27, no. 27, pp. 1-6 , 2016.

C. Aldana, F. Velandia, & M. Hurtado-Morales “Synthesis of graphene and MoS2 and their
characterization using microscopy and spectroscopy techniques”, Materials Today: Proceedings,
Vol. 14, pp. 130-133, 2019.

D. Olaya, M. Hurtado-Morales, D. Go mez, O. Castan eda-Uribe, Z. Juang & Y. Herna ndez, “Large

thermoelectric figure of merit in graphene layered devices at low temperature” 2D Materials,
Vol. 5, no.1, pp. 1- 15, 2017.

M. Hurtado-Morales, J. E. Pazos-Alonso, M. A. Garcia-Fox, S. Castarlenas, C. Te llez and J. Coronas,
“Structural characterization of Graphene Oxide and Reduced Graphene Oxide used as
counter electrode in flexible DSSC,” 2018 IEEE 7th World Conference on Photovoltaic Energy
Conversion (WCPEC) (A Joint Conference of 45th IEEE PVSC, 28th PVSEC & 34th EU PVSECQC),
Waikoloa, HI, USA, pp. 1116-1121, 2018.

Y. Zhu, S. Murali, W. Cai, X. Li, J. Won Suk, J. Potts & R. Ruoff, “Graphene and Graphene Oxide: Synthesis,
Properties, and Applications”, Advanced Materials, Vol. 22, no. 35, p. 3906-3924, 2010.

232 EN - 2024

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



Educacion, transformaciéon social e innovacion |

X. Gao, J. Jang, & S. Nagase, Hydrazine and Thermal Reduction of Graphene Oxide: Reaction
Mechanisms, Product Structures, and Reaction Design. The Journal of Physical Chemistry C,
Vol. 114, no. 2, p. 832-842, 2010.

N. Zaaba, K. Foo, U. Hashim, S. Tan, W. Liu, & C. Voon, “Synthesis of Graphene Oxide using Modified
Hummers Method: Solvent Influence”, Procedia Engineering, Vol. 184, pp. 469-477, 2017.

D. Marcano, D. Kosynkin, J. Berlin, A. Sinitskii, Z. Sun, A. Slesarev, L. Alemany, W. Lu, & J. Tour,
“Improved Synthesis of Graphene Oxide”, ACS Nano, Vol. 4, no. 8, pp. 4806-4814, 2010.

Y. Zhong, Z. Tian, G. Simon & D. Li, “Scalable production of graphene via wet chemistry: progress
and challenges”, Materials today, Vol. 18, no. 2, pp. 73-78, 2015.

L. Liu, Z. Shen, X. Zhang, and H. Ma, “Highly conductive inks for graphene/carbon black screen
printing flexible electronics,” Journal of Colloid and Interface Science, vol. 582, pp. 12-21, 2021.

K. Hima Priya, C. Meghana, R. Neha Karunakar, S. Shilpa, M. Yashaswini & C. Manjunatha “Current
developments in conductive nano-inks for flexible and wearable electronics,” ECS Transactions,
vol. 107, no. 1, pp. 11261-11275, 2022.

D. Subitha, S. Rahul, S. Velmurugan & S. Salveru “Curing Free, Silver Nano Ink Based Inkjet Printed
Fabrics for Bio-Medical Applications,” 2022 |IEEE International Conference on Nanoelectronics,
Nanophotonics, Nanomaterials, Nanobioscience & Nanotechnology (SNANO), Kottayam,
India, pp. 1-4, 2022.

C. Nie, L. Ma, S. Li, X. Fan, Y. Yang, C. Cheng, W. Zhao, and C. Zhao, “Recent progresses in graphene
based bio-functional nanostructures for advanced biological and cellular interfaces,” Nano
Today, vol. 26, pp. 57-97, 2019.

C. Chinchilla, S. Cabrera, & M. Hurtado “Spray coating equipment in open atmosphere by
assisted thermal heating”, 2020 47th IEEE Photovoltaic Specialists Conference (PVSC), 2020.

D. Wei, H. Li, D. Han, Q. Zhang, L. Niu, H. Yang, C. Bower, P. Andrew & T. Ryha nen, “Properties of
graphene inks stabilized by different functional groups”, Nanotechnology, Vol. 22, no. 24,
pp. 1-7, 2011.

E. Yoo, J. Kim, E. Hosono, H. Zhou, T. Kudo & I. Honma, “Large reversible Li storage of graphene
nanosheet families for use in rechargeable lithium ion batteries”, Nano letters, Vol. 8, no. 8,
pp. 2277-2282, 2008.

EN - 2024 233

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO



| ENSIU 2024 — Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO

T. Sang, N. Kumar & N. Roy, “Poly(ionic liquid)-Stabilized Graphene Nanoinks for Scalable 3D Printing
of Graphene Aerogels”, ACS Appl. Nano Mater, Vol. 3, no. 11, pp. 11608-11619, 2020.

Y, Lin, K. Jenkins, A. Valdes-Garcia, J. Small, D. Farmer, & P. Avouris, “Operation of Graphene
Transistors at Gigahertz Frequencies”, Nano Letters 2009 Vol. 9, no. 1, pp. 422-426, 2009.

J. Williams, L. Dicarlo & C. Marcus, “Quantum Hall effect in a gate-controlled pn junction of
grapheme”, Science (New York, N.Y.), Vol. 317, no. 5838, pp. 638-641, 2007

F. Pendolino & N. Armata, Remediation Process by Graphene Oxide. In: Graphene Oxide in
Environmental Remediation Process. SpringerBriefs in Applied Sciences and Technology.
Springer, Cham. (2017) https://doi.org/10.1007/978-3-319-60429-9_4

Wang Y, Pan C, Chu W, Vipin AK, Sun L. Environmental Remediation Applications of Carbon
Nanotubes and Graphene Oxide: Adsorption and Catalysis. Nanomaterials 9(3):439.2019.
https://doi.org/10.3390/nano%030439

Z. Niu, L. Liu, L. Zhang, & X. Chen, Porous Graphene Materials for Water Remediation. Small, 10:
3434-3441. (2014) https://doi.org/10.1002/smll.201400128

A. Purabgola, N. Mayilswamy, & B. Kandasubramanian, Graphene-based TiO2 composites for
photocatalysis & environmental remediation: synthesis and progress. Environ Sci Pollut Res 29,
32305-32325 (2022). https://doi.org/10.1007/s11356-022-18983-9

T. Kuila, S. Bose, A. Mishra, N. Kim & J. Lee, Recent advances in graphene-based biosensors,
Biosensors and Bioelectronics, 26(12), pp. 4637-4648, (2011). https://doi.org/10.1016/j.
bios.2011.05.039.

C. Yu, Y. Guo, H. Liu, N. Yan, Z. Xu, G. Yu, Y. Fang & Y. Liu, Ultrasensitive and selective sensing of
heavy metal ions with modified graphene, Chemical Communications, 49(58), p. 6492, (2013).
https://doi.org/10.1039/c3cc42377h. A. Asha & R. Narain, “Nanomaterials properties. Polymer
Science and Nanotechnology, pp. 343-359. doi:10.1016/b%978-0-12-816806-6.00015-7.2020

234 EN - 2024

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO


mailto:angie.rios-b@uniminuto.edu.co

Educacion, transformaciéon social e innovacion |

Energia circular

Circular Energy

Angie Giseth Rios Bolivar
Estudiante de Ingenieria electrénica. Semillero Simulacién de sistemas fisicos. Corporacién Universitaria

Minuto de Dios (Rectoria Bogota, Cundinamarca y Bogota).

angie.rios-b@uniminuto.edu.co

. Resumen

En un mundo cada vez mas preocupado por la sostenibilidad y la preservaciéon de los recursos
naturales, el concepto de energia circular (EC) se ha convertido en un pilar esencial para una
economia verde y eficiente. A partir de una revisién exhaustiva de la literatura sobre la EC y sus
aplicaciones, se identificaron vacios en la oferta de herramientas accesibles y faciles de usar para

calcular el consumo energético y la instalacién de paneles solares (PS).

Para abordar esta necesidad, se desarrollé un software utilizando lenguajes como JavaScript, Astro,
Vue.js, HTML y Tailwind. Esta herramienta permite a los usuarios calcular el consumo mensual
total, consumo diario promedio, consumo anual total, la cantidad de PS necesarios, la potencia y
eficiencia del panel, el tipo de panel, la energia generada por afo, y el ahorro estimado a 12 afos.
Ademas, genera gréficos que comparan la energia anual y proyectan el ahorro potencial.
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Este software no solo llena un vacio existente en la literatura especializada, sino que también
promueve la adopcidn de tecnologias de energia renovable, apoyando la transicidon hacia un uso
mas sostenible de la energia solar (ES).

Energia Circular, Consumo Energético, Paneles Solares, Software, Energia

Palabras clave:

Renovable.

. Linea de Investigacion UNIMINUTO
Innovaciones sociales y productivas
. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

e ODS 7: Energia Asequible y No Contaminante: El software contribuye a la adopcién de
tecnologias de energia renovable (PS), apoyando el acceso a energia limpia y sostenible.

e ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: La creacién de una herramienta innovadora para
el célculo y la instalacion de PS representa un avance en innovacién y tecnologia.

e ODS 13: Accién por el Clima: Al facilitar el uso de PS y mejorar la eficiencia energética, el
proyecto apoya acciones para combatir el cambio climatico.

Contribucidn:

La investigacion contribuye de manera significativa a la linea de Innovaciones Sociales y Productivas
al desarrollar un software que no solo facilita la adopcién de ES en hogares y empresas, sino que
también permite a los usuarios seleccionar el tipo de PS mas adecuado segun su calidad y eficiencia.
Este software aborda una brecha critica al ofrecer célculos precisos sobre el consumo energético
de electrodomésticos, la cantidad necesaria de PS, las horas de carga y el ahorro econémico anual.
Ademas, guia a los usuarios en la elecciéon de PS éptimos, mejorando la eficiencia y efectividad del
sistema energético.

En relacién con los ODS, el software apoya el ODS 7 al democratizar el acceso a la energia limpia
y asequible, permitiendo decisiones informadas sobre tecnologias solares. Contribuye al ODS 9 al
introducir una solucién innovadora que optimiza la infraestructura energética y promueve practicas
avanzadas en la gestion de la energia. También respalda el ODS 13 al facilitar la reduccién de
emisiones de carbono mediante la optimizacion del uso de la ES y la seleccion de paneles eficientes,
apoyando préacticas mas sostenibles.
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Este proyecto refuerza el programa académico al proporcionar una herramienta practica que
enriquece la formacién en tecnologia y sostenibilidad. A nivel regional, impulsa el desarrollo
econémico verde al promover tecnologias limpias y eficientes, fomentando una transicién hacia una
economia mas sostenible y resiliente ambientalmente.

. Problema de Investigacion

La transicion hacia fuentes de energia mas sostenibles esta limitada por la falta de herramientas
accesibles que permitan calcular el consumo energético de electrodomésticos y evaluar la
viabilidad de la adopcién de ES. Esta carencia dificulta la toma de decisiones informadas y retrasa
la implementacién de tecnologias renovables. Desarrollar un software que proporcione célculos
precisos sobre el consumo energético, la cantidad de PS necesarios, y el ahorro econémico
proyectado es crucial para superar esta barrera. La falta de una herramienta accesible y personalizada
frena la adopcién generalizada de la ES, limitando su impacto positivo en los dmbitos econémico,
ambiental y social.

. Metodologia

Para abordar la necesidad de herramientas accesibles para calcular el consumo energético y la
instalacién de PS, se desarrollé un software con un enfoque metodolégico en varias etapas
clave. Inicialmente, se realizé una revisiéon exhaustiva de la literatura existente para identificar las
limitaciones y vacios en las herramientas actuales. A partir de esta revisién, se establecieron los
requisitos funcionales del software, incluyendo la capacidad de calcular el consumo mensual y anual,
el nimero necesario de PS, y el ahorro econémico proyectado.

El desarrollo del software se llevé a cabo utilizando lenguajes y tecnologias web modernas como
JavaScript, Astro, Vue.js, HTML y Tailwind. Se disefid una interfaz intuitiva que permite a los usuarios
ingresar datos sobre el consumo energético y recibir calculos detallados sobre la energia generada,
la eficiencia de los paneles y el ahorro proyectado. El software también incluye funcionalidades para
generar graficos comparativos de la energia anual y proyectar el ahorro a largo plazo.

Para validar la efectividad de la herramienta, se realizaron pruebas con diferentes escenarios de
consumo energético y tipos de paneles solares. Los resultados fueron revisados y ajustados para
asegurar precision y utilidad. Finalmente, se implementaron medidas para asegurar la accesibilidad
del software, facilitando su adopcidn por usuarios no especializados.

Esta metodologia asegura que el software no solo llene un vacio en el mercado, sino que también
promueva una transicion efectiva hacia el uso de energias renovables y una mayor eficiencia
energética.
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Formulas utilizadas para el desarrollo del software:

. Hallazgos/Resultados

El desarrollo del software “Calculadora de Paneles Solares” ha proporcionado una herramienta
robusta y verséatil para facilitar la adopciéon de ES mediante un enfoque préctico y personalizado.
El usuario podra tener un caélculo preciso del tipo de panel, su potencia, eficiencia, horas de sol
recibidas diarias, consumo (diario, mensual y anual), la cantidad de energia generada por afo, y
un ahorro estimado a 12 afos, mas dos graficos de comparacién de energia vs consumo y ahorro
acumulado por afo.

1. Registro de Consumo Energético:

El primer paso en la herramienta permite a los usuarios registrar el consumo energético de diversos
electrodomésticos. El software presenta una lista predefinida de electrodomésticos comunes, como
licuadora, televisor, y bombilla, entre otros. Los usuarios ingresan los vatios consumidos por cada
electrodoméstico y especifican el nimero de unidades y las horas diarias de uso. Esta funcionalidad
permite calcular el consumo energético mensual total, el consumo diario promedio y el consumo
anual total con alta precision.
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2. Seleccién y Configuracién de PS:

Una vez ingresados los datos del consumo energético, los usuarios deben seleccionar el tipo de PS
que desean utilizar. El software ofrece tres opciones:

e  Panel Monocristalino: Con alta eficiencia, ideal para maximizar la generacién de energia
en espacios reducidos.

e  Panel Policristalino: De eficiencia media, adecuado para un equilibrio entre coste y
rendimiento.

e  Panel de Pelicula Delgada: Con baja eficiencia, recomendado para aplicaciones donde el
costo es un factor critico.

Los usuarios pueden ajustar la eficiencia del PS entre un rango de 15% a 20%, seleccionando el
valor que mejor se alinee con sus necesidades y presupuesto. Ademas, pueden elegir la potencia
del PS, que varia entre 250W y 500W. Estas opciones permiten personalizar el sistema de PS para
adaptarse a diferentes requisitos energéticos.

Software:
https://calculadora-paneles.vercel.app/

3. Evaluacién de Horas de Sol:

El software incluye una funcién para ingresar las horas de sol disponibles en la ubicacién del usuario.
Se proporcionan valores predeterminados para dos ubicaciones representativas: Bogota (4.5 horas
de sol diarias) y La Guajira (6.5 horas de sol diarias). Ademas, los usuarios tienen la opcién de ingresar
valores personalizados de horas de sol si su ubicacidn especifica tiene condiciones diferentes. Esta
caracteristica es crucial para calcular con precision la generaciéon de energia y ajustar el sistema de
PS a las condiciones locales.

4. Calculos y Resultados:
Una vez ingresados todos los datos, el software realiza los siguientes célculos:

¢ Consumo Mensual Total: Suma del consumo de todos los electrodomésticos, ajustado
para el periodo de un mes.

e  Consumo Diario Promedio: Promedio del consumo energético diario basado en el uso

registrado.
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e  Consumo Anual Total: Estimacién del consumo energético total durante un ano.

e  Paneles Solares Necesarios: Calculo del nimero de PS necesarios para cubrir el consumo
energético basado en la eficiencia del panel y la potencia seleccionada.

e Potencia del Panel y Eficiencia del Panel: Detalles sobre la potencia y eficiencia del PS
elegido.

e Tipo de Panel: Tipo de panel seleccionado (monocristalino, policristalino o pelicula
delgada).

e  Energia Generada por Ano: Estimacion de la cantidad de energia generada anualmente
por el sistema de PS.

e  Ahorro Estimado (12 afos): Proyeccidon del ahorro econémico a lo largo de 12 anos
considerando el costo de la electricidad y el rendimiento del sistema de PS.

5. Visualizaciéon de Datos:

El software también incluye graficos interactivos que permiten a los usuarios visualizar la comparacion
de energia anual generada y proyectar el ahorro a largo plazo. Estos graficos proporcionan una
representacion clara de cémo la ES puede reducir el costo de la electricidad y mejorar la eficiencia
energética.

. Conclusiones

El desarrollo del software de EC ha demostrado ser una solucién eficaz para abordar la falta de
herramientas accesibles en el calculo y la optimizacién del consumo energético y la instalacion de
PS. Este software proporciona a los usuarios una herramienta integral para calcular el consumo
energético mensual y anual, asi como la cantidad necesaria de PS, su potencia, eficiencia y el ahorro
econémico proyectado a largo plazo.

La validacion del software mostré que es posible realizar célculos precisos y Utiles para la toma de
decisiones informadas sobre la adopcién de tecnologias solares. Al permitir a los usuarios comparar
diferentes escenarios y opciones de PS, la herramienta facilita una eleccién mas adecuada y eficiente,
promoviendo asi una mayor adopcién de la energia renovable.

Ademas, el software contribuye significativamente a los ODS al democratizar el acceso a la energia
limpia (ODS 7), fomentar la innovacién en infraestructura energética (ODS 9) y apoyar acciones para
mitigar el cambio climatico (ODS 13). Este proyecto no solo enriquece el programa académico al
integrar practicas avanzadas en sostenibilidad, sino que también impulsa el desarrollo econémico
verde a nivel regional, promoviendo una transiciéon hacia una economia mas sostenible y resiliente.
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. Resumen

Todos los seres humanos por naturaleza poseemos una inteligencia musical la cual nos permite
desarrollar labores cotidianas. Desde que somos neonatos hasta que fallecemos la sensibilidad
auditiva hace parte de nuestra rutina diaria, Gardner (2001) menciona en su teoria de las inteligencias
multiples que el ser humano presenta un desarrollo de habilidades Unicas las cuales los fundamenta
como destrezas para solucionar diferentes problemas.

Basado en esta teoria el proyecto de investigacidn surge a partir de una necesidad educativa en
la Institucién educativa Centenario en el municipio del Carmen de Chucuri. La falta de recursos
humanos y de infraestructura es una problematica que se logra evidenciar en la localidad, sin
embargo, Ministerio de Educaciéon Nacional MEN (2024) no ha establecido la educacién artistica
como derecho basico del aprendizaje (DBA), esto, genera un estancamiento del desarrollo de la
inteligencia musical de forma significativa.
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Por esta razoén, el proyecto se basa en la creacién y desarrollo de unas secuencias didacticas las cuales
permitan registrar un incremento de la inteligencia musical en los nifios del grado cuarto y quinto de
primaria. Como conclusion el proyecto dio como resultado positivo una evidencia de trabajo musical
en el aula, donde, se interpretaron canciones con instrumentos musicales, desarrollando habilidades
integras que permitieron una educacion inclusiva en nifos en condicién de vulnerabilidad.

EIELJEERGEVEEN Educacion, musica, inteligencia musical, secuencia didactica, didactica musical.

. Problema y Justificacién
Planteamiento, formulacién de la pregunta, justificacién del problema.

En la actualidad vivimos en un sistema digitalizado, donde, las herramientas tecnolégicas hacen
parte del diario vivir de las personas. Una problematica a nivel global detectada es que muchos
nifios dedican su tiempo en juegos sin propdsito educativo, Jiménez (2012) menciona que el exceso
de estos juegos dificulta habilidades mentales como la concentracién y memorizacién.

En la educacién nacional, segin MEN (2019) en el area de primaria se establece un docente el
cual se encarga de dictar todas las materias, esto presenta una dificultad, pues, en la lectura e
interpretacion musical los docentes no reconocen el ejercicio correcto para un fortalecimiento de la
inteligencia musical. Todo lo mencionado se deriva de que el gobierno nacional no ha normatizado
D.B.A en la educacién musical de primaria.

El municipio no contaba con ninguna investigacion pedagdgica musical local, esto significaba una
necesidad para una poblacién vulnerable el cual no contaba con un desarrollo de clases musicales
en el aula. Esto evidenciaba un poco desarrollo de la inteligencia musical los grados de cuarto y
quinto. Estas problematicas generan la siguiente pregunta de investigacion:

:De qué manera se puede implementar la Rumba Carranguera para la creaciéon de una estrategia
pedagdgica que fortalezca la inteligencia musical, en los grados 4° y 5° de la Instituciéon Educativa
Centenario en el municipio del Carmen de Chucuri?

Por tal motivo, el presente proyecto se justifica con el impacto positivo que traeria de forma directa
e indirecta a la poblaciéon educativa del Centenario es importante destacar la ensefianza de las
artes como herramienta interdisciplinar, el Ministerio de Educacién Nacional (2018) menciona
que la educacién artistica potencia habilidades creativas, comunicativas y de uso critico frente a
comportamientos sociales.
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El desarrollo de las précticas musicales permite una manifestacion de emociones de manera
saludable, permite que los nifios se sensibilicen y valoren el patrimonio cultural inmaterial de la
nacidén como lo es la musical folclérica. Esto lleva al uso de la musica como terapia emocional, Mora
(2022) resalta la importancia de la musica la cual es una herramienta efectiva para que los nifos
evoquen y expresen sentimientos.

La importancia de realizar investigaciones pedagdgicas basadas en la musica permite desarrollar
estrategias pedagdgicas que fortalecen al desarrollo integral de los nifios y jovenes en el territorio
nacional, la musica llega a ser una herramienta de transformacién social promoviendo la inclusion
y equidad. Ademas, promociona una serie de alternativas para un buen uso del tiempo libre
incrementando las expresiones artisticas y el turismo cultural.

. Objetivos

Precisos y coherentes con el problema. De acuerdo con la pregunta problema el proyecto cuenta
con un objetivo general:

e Disefar una estrategia pedagdgica basada en la Rumba Carranguera que contribuya al
fortalecimiento de la inteligencia musical en los grados 4° y 5° de la Instituciéon Educativa
Centenario, en El Carmen de Chucuri.

Para el desarrollo del objetivo general se desarrollan cuatro especificos los cuales son:

a. Identificar las caracteristicas musicales de la Rumba Carranguera.

b. Precisar las caracteristicas y niveles de la inteligencia musical de acuerdo con la teoria de las
inteligencias multiples de Howard Gardner.

c. Elaborar una secuencia didactica basada en la Rumba Carranguera para el fortalecimiento de

la inteligencia musical en nifnos de 4° y 5° grado de La I.E Centenario.

d. Evaluar la eficiencia de las actividades propuestas en el presente proyecto.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regiéon

El presente proyecto de investigacion surge a partir de la importancia de crear espacios, donde,
los nifos puedan realizar expresiones musicales que les permita una evocacién de emociones de
manera saludable. El promover el desarrollo de competencias con un enfoque de aprendizaje
activo es una propuesta dirigida hacia el fortalecimiento del curriculo, la creacién de una secuencia
didactica para el fortalecimiento de la inteligencia musical en un contexto nacional, donde, no se ha
normatizado los derechos basicos del aprendizaje en la ensefianza de las artes.
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Ofrecer una guia estructurada que brinda un panorama educativo o formativo claro a docentes de
basica primaria, esto brinda un precedente e impacto directo al curriculo no solo a la institucién
educativa, puede convertirse en un modelo para otras instituciones educativas a nivel regional.
El Plan de estudio se fortalece al incorporar elementos musicales que promueve habilidades de
creatividad, colaboracién y manejo de emociones las cuales favorecen el desarrollo integral de los
estudiantes siendo relevante en poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

La contribucién a la educacidn inclusiva se evidencia al trabajar con poblacién victima del conflicto
armado, comlnmente, el curriculo se organiza en un contexto ideal con las herramientas necesarias
y poblacién estable, pero, aquellas poblaciones que han tenido episodios perturbadores, esta
poblacion presenta en muchas ocasiones poca concentracion y poco proceso cognitivos debido a
un episodio traumatico.

La implementaciéon de una secuencia didactica a la poblacién mencionada contribuye a una
educacién inclusiva, el enfoque se alinea con principios de equidad educativa, sana convivencia,
respeto y trabajo en equipo. La ensefianza musical posee un potencial terapéutico ayudando a los
estudiantes a expresare, manejar traumas y fortalecer su autoestima, esto genera una innovacion al
desarrollo humano de los estudiantes y aporta una mejora en su calidad emocional.

Contribucién del proyecto a la linea de investigaciéon

El contexto de la poblacién trabajada es una Instituciéon Educativa el cual cuenta con pocos recursos
para la ensefianza de las artes musicales, no tienen una infraestructura ideal para las expresiones
musicales, es una poblacién que vivié la violencia del conflicto armado y pasan por un proceso de
dignificaciéon y reconstruccion social. Por tal motivo, el presente proyecto cuenta con innovacién
pedagdgica y a su vez un impacto positivo en la transformacién social.

La ensenanza musical llega a ser un medio para vincular a comunidades campesinas, brindando
herramientas para mejorar sus expresiones fortaleciendo sus habilidades emocionales mientras
refuerzan su identidad cultural. Esto fomenta habilidades socioemocionales dentro y fuera del
aula, algunas habilidades trabajadas fueron la comunicacidn asertiva, colaboracién y resiliencia;
estas habilidades son importantes para la cohesién social, bienestar emocional, especialmente en
comunidades que han sido victimas del conflicto armado.

El proyecto se plante como un modelo pedagdgico innovador de educacién musical en una poblacién
que cuenta con recursos limitados, al implementar estrategias creativas y accesibles se demuestra
que es posible implementar estrategias educativas efectivas en comunidades en contextos dificiles.
El impacto de la ensehanza musical evidencia una integracién social y comunitaria al aplicar
metodologias inclusivas que se adapten a necesidades especificas de la poblacidn, esto significa un
punto de partida valioso para otros proyectos de investigacién pedagdgica en la region.
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El impacto a largo plazo también es uno de los factores a resaltar del proyecto, brinda oportuni-
dades laborales en un campo inexplorado para el turismo local y educacién no formal. Estos actos
pueden mejorar su calidad de vida aportando al bienestar emocional de toda una poblacién,
resaltando y sensibilizando a la valoracién del patrimonio cultural inmaterial de la nacién como lo es
en esta ocasion el género musical de La Rumba Carranguera.

. Metodologia para abordar el problema

El enfoque metodoldgico del presente proyecto se basa en un enfoque cualitativo de método
inductivo y se califica como exploratorio, por tal motivo, la caracteristica de recoleccién de datos se
centra en tipo de muestra homogénea no probabilistica. Segin Hernandez Sampieri (2018) soporta
tres herramientas de recoleccion de datos usadas en el presente proyecto, las cuales son: Grupo
focal, diario de campo y encuestas abiertas.

La combinacién de las caracteristicas metodoldgicas permite al proyecto centrarse en una
metodologia basada en didacticas musicales, Howard Gardner (2001) menciona la teoria de las
inteligencias multiples y resalta la inteligencia musical como aquella habilidad para poder interpretar
instrumentos componer o dirigir. Para la creaciéon de la secuencia didactica Diaz Barriga (2013)
propone un modelo de secuencia didactica el cual centra caracteristicas educativas en primaria.

Para lograr la realizacion de la ruta pedagdgica se realiza la primera herramienta de recoleccién de
datos grupo focal, la cual permitié identificar los conocimientos previos de cada nifo segun lo propone
Howard Gardner (2001), seguidamente, al identificar los saberes existentes, se crea la secuencia
didactica adaptada al entorno el cual cuenta con 12 sesiones de una hora aproximadamente, estas
sesiones tienen referentes tedricos que soportan metodolégicamente cada una de las actividades
desarrolladas en el aula.

Al implementar cada sesién, se evidencia el desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia musical
las cuales registran en los diarios de campo destacando aspectos pedagdgicos importantes en el
aula. La participacion activa de los estudiantes se evidencia, ademas, se demuestra el impacto social
hacia la comunidad educativa el cual se sensibilizo sobre la importancia de la ensefianza musical en
el desarrollo integral de los nifios y nifas beneficiados del proyecto.

. Resultados

Los resultados fueron favorables, se realizaron hallazgos claves que permitieron generar un material
educativo que fortaleciera la inteligencia musical de los alumnos. El identificar caracteristicas
musicales de la Rumba Carranguera como la organologia, composicién, registro histérico y
tradiciones sociales, esto permitido generar un panorama del uso del género musical en el aula.

El anélisis detallado de las inteligencias multiples que plantea Howard Gardner (2001) permitié
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obtener informacién crucial sobre las principales caracteristicas de las inteligencias musical en el
desarrollo cognitivo entre las edades de 0 a 10 anos. Con base a esta teoria se realizé una muestra
de recolecciéon de datos que permitiera identificar las caracteristicas musicales y conocimientos
previos de los estudiantes lo cual resulto un éxito.

Como resultado se cred una secuencia didactica que permitiera el desarrollo y fortalecimiento de
la inteligencia musical en el aula. La estructura presenta métodos de ensefianza musical, el cual se
desarrolla por medio de logros que poseen objetivos de aprendizaje conceptual, procedimental,
actitudinal y un aspecto muy importante la convivencia, en ese aspecto se desarrolla una evaluacion
de manera procedimental, donde, los estudiantes reciben logros por medio del desarrollo de cada
una de las actividades.

Como resultado en la implementacién de la secuencia didactica los estudiantes desarrollaron de
manera efectiva cada una de las 12 clases, ademas, participaron en juegos y actividades musicales
demostrando un fortalecimiento de la inteligencia musical de forma significativa. El interés y la
motivacion fue evidente participando activamente desde la primera sesion hasta la finalizacion de
toda la secuencia didéactica, la evaluacion de los resultados se evidencia por medio del diario de
campo los cuales registran un exitoso proceso de ensehanza musical en el aula.

El impacto a la comunidad educativa fue significativo, se generd una conciencia colectiva sobre la
importancia de la educaciéon musical en el aula, los docentes y directivos se sensibilizaron, sugirieron
adecuar en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), enfocando la ensefanza de la musica como
herramienta importante para la expresion de las emociones de manera saludable en la Institucién
Educativa

. Conclusiones

Se puede concluir que la inclusién de la musica en la educacion de basica primaria es importante y
aporta a la formacién integral de los nifos pertenecientes a un territorio vulnerable. El desarrollo
del proyecto de investigacion que permitiera identificar caracteristicas musicales de la Rumba
Carranguera fue un acierto, el utilizar este género musical motivo a los estudiantes a desarrollar
ejercicios que los motivaran a aprender.

Al ser nifos provenientes de una zona que en el pasado fue afectada presentaron conductas
compulsivas las cuales en algunos momentos era la desobediencia, sin embargo, el uso del material
didactico con caracter pedagdgico permitié desarrollar actividades que involucraran el desarrollo
personal y emocional de manera significativa. Ademas, el trabajar las inteligencias musicales
planteadas por Howard Gardner (2001).
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. Resumen

El estudio, titulado “Modelo de un prototipo para Impresiéon 3D como solucidén de problemas
en Ingenieria de Software”, explora cémo la integracién de la impresién 3D y los enfoques de
Maker puede optimizar el desarrollo del diseho de tecnologia al resolver problemas relacionados
con la disponibilidad y el costo de las piezas fisicas. Dado que el mercado de la impresiéon 3D
esta creciendo rapidamente y se espera que crezca un 23,3 % anual para 2030, esta investigacion
muestra que estas tecnologias pueden reducir la dependencia de proveedores externos y como
promover la innovacién en el desarrollo de software(Schulz, 2024).
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El estudio incluyd una revisién exhaustiva de las bibliografias sobre las Ultimas practicas y avances
recientes en el disefio y modelado de prototipos 3D utilizando herramientas de disefno asistido
por computadora (CAD). Ademas, se realizaran consultas con expertos en desarrollo de software e
impresion 3D y disefio, brindando consejos importantes para crear modelos efectivos.

Como parte de este proceso, los estudiantes utilizaron la “Guia de disefo para no disenadores”,
que se les proporcioné un enfoque estructurado para disefar, preparar y manipular modelos 3D. Los
resultados confirman que, tras la implementacidn de este tutorial, los estudiantes han adquirido los
conocimientos y habilidades necesarios no sélo para desarrollar modelos funcionales sino también
para poder resolver problemas de disefio complejos de forma independiente.

Asimismo, la experiencia con herramientas CAD y la impresion 3D ha mejorado significativamente su
capacidad para resolver problemas técnicos y creativos. La impresién 3D no sélo es una herramienta
valiosa para la creacién rapida de prototipos, sino también un catalizador para la innovacién en el
desarrollo de software. La incorporacién de esta tecnologia a los procesos de desarrollo fomentara
nuevas formas de pensar y abordar los problemas, fomentando un enfoque mas creativo y eficaz
para la creacién de soluciones tecnolégicas(Mou, n.d.).

EIEL LR EVEE Impresion 3D, Modelado, Metodologia Maker, Software, Educacion

. Linea de investigacion UNIMINUTO a la que aporta

El desarrollo de prototipos impresos en 3D como solucién a problemas de ingenieria de software
tiene un impacto significativo en la corriente de investigacién en Educacion, Transformacién Social
e Innovacién, promoviendo un enfoque practico y tangible para resolver problemas complejos.
Este tipo de prototipos no sélo fomentan la aplicaciéon de conceptos tedricos en entornos reales,
sino que también facilitan el aprendizaje experiencial, contribuyendo a la formacién de futuros
ingenieros que estaran mejor preparados para satisfacer las necesidades en el mercado laboral.

La aplicacién de modelos de impresiéon 3D en el desarrollo de software estd en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en los sectores de industria, innovacién
e infraestructura (ODS 9) y calidad de la educacién (ODS 4). Esta tiene la capacidad para crear
soluciones fisicas. Este software apoya la innovacion tecnoldgica y también impulsa el cambio social
al proporcionar herramientas accesibles para resolver problemas locales.

Asimismo, este tipo de investigaciones permite el desarrollo de software al integrar tecnologia con
métodos agiles, contribuyendo asi al desarrollo sostenible en el pais. Los prototipos impresos en 3D
permiten a las comunidades acceder a soluciones que optimizan la productividad y la eficiencia en
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multiples sectores, esto permite que se impulse el crecimiento econémico y creando un ecosistema
de innovacién tecnoldgica regional. Esto posiciona el desarrollo de software como un elemento
fundamental del progreso econémico y social.

. Problema de la investigacién

El principal desafio es la integracion efectiva de software y hardware en proyectos de tecnologia, un
problema que retrasa el desarrollo debido al abastecimiento y la gestidén de piezas fisicas. Con mas
de 28,7 millones de desarrolladores para 2024, |a industria del software enfrenta desafios con piezas
importantes no disponibles o que requieren reemplazo, lo que genera altos costos y retrasos. Con
un mercado valorado en 17.400 millones de ddlares para 2023 y creciendo a una tasa compuesta
anual del 23,3% hasta 2030, la impresién 3D y el método MAKER brindan soluciones para una
produccién de herramientas impersonales rapida y personalizada(Tagliaferri, 2013). Esto reduce la
dependencia de proveedores externos y fomenta la innovacién en el desarrollo de software a través
de buenas practicas de fabricacion.

. Metodologia

Para elaborar esta propuesta se realizd una busqueda bibliografica exhaustiva en bases de datos
como Scopus, ScienceDirect y entre otras, centrandose en publicaciones recientes sobre la industria
del software y el uso de laimpresién 3D. Esta investigacion identifica desafios comunes de desarrollo
de software que pueden resolverse con modelado 3D(Bar-El & Worsley, 2021). Se consultara a
expertos en software a través de entrevistas y cuestionarios para obtener informacién sobre las
aplicaciones de los prototipos impresos en 3D y las necesidades especificas de la industria.

El siguiente paso serad crear los modelos 3D utilizando herramientas de disefio asistido por
ordenador (CAD) como PrusaSlicer, Tinkercad o Fusion 360. Estos modelos se ajustaran para
abordar los problemas identificados en el paso anterior. Los disefios se simularan virtualmente para
evaluar su estabilidad, compatibilidad y precisidon(lancu et al., 2010). Para proporcionar una guia
de implementacién precisa, se desarrollard documentacion detallada de cada paso del proceso,
incluidos dibujos técnicos, especificaciones y resultados de simulacion.

Finalmente, se seleccionaran los disefios mas prometedores para la impresiéon 3D, se ajustaran
los parametros técnicos y se seleccionaran los materiales adecuados. Se desarrollaran prototipos
y se realizaran pruebas funcionales para verificar su desempefo en condiciones del mundo real.
Este método limita la identificacion de restricciones, la implementaciéon de sistemas de disefio
asistido por computadora (CAD) y la creacién de prototipos funcionales para validar soluciones de
software(Pearson & Dubé, 2022).
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. Hallazgos o resultados

Al utilizar la “Guia de disefio para no disefadores”, los estudiantes obtuvieron un conocimiento
tedrico y detallado del proceso de diseiio e impresion 3D. Esta guia permite que los estudiantes
tengan una comprensién mas claray practica del uso de herramientas y software basicos en el campo
de la fabricacién 3D. Uno de los resultados mas importantes es la capacidad de los estudiantes
de explorar, descargar y crear modelos 3D desde varias plataformas digitales como Thingiverse y
Cults(Alcock et al., 2016). Esta caracteristica les brinda la capacidad de adaptar disefios cargados a
proyectos especificos, asegurando que los modelos satisfagan las necesidades especificas de cada
tarea.

Los estudiantes adquirieron conocimientos sobre diferentes formatos de archivos, como que son
la base del trabajo de impresién 3D. Ellos seran los responsables de utilizar estos modelos para
mejorar su calidad y funcionalidad durante el proceso de impresién. Este proceso incluira el ajuste
de laresolucién y configuracidon de su modelo para evitar errores comunes y garantizar una impresion
exitosa. Esta experiencia les proporcionara una base sélida para resolver los desafios técnicos de
convertir y preparar archivos 3D.

Ademas, aprenderan habilidades basicas en el uso de software de corte como Ultimaker Cura.
Los participantes del curso realizaran pequefios ajustes en los pardmetros de impresién, como la
velocidad, la temperatura del extrusor y la densidad de llenado. Este trabajo practico no sélo les
ayudard a mejorar sus habilidades técnicas con el software, sino que también les brindara una
comprension integral del flujo de trabajo desde el disefio hasta la impresidn. La capacidad de ajustar
eficazmente estos pardmetros les ayudarad a comprender mejor el impacto de cada configuracion en
el resultado final del prototipo impreso.

Un aspecto importante de la formacidén serd el posprocesamiento de piezas impresas. Los
estudiantes discutiradn la importancia del acabado y limpieza de piezas, que es un paso critico en
la produccién de productos de alta calidad. Aprenderan técnicas de acabado como pulido con
chorro de arena, revestimiento base y uso de pintura para mejorar la estética y la durabilidad de
las impresiones(Holcomb et al., 2022). Este conocimiento tedrico les permitirad convertir prototipos
funcionales en productos visualmente atractivos, listos para su uso final.

Se Apoyara el desarrollo de habilidades, el dominio conceptual y la confianza en la aplicacién entre
los educadores. También se describird un modelo iterativo para desarrollar y mejorar herramientas
de impresién 3D disenhadas especificamente para entornos de ingenieria(Brown, 2015).
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La experiencia completa aumentara la confianza de los estudiantes en el uso de nuevas tecnologias,
como la impresién 3D, para resolver problemas creativos y técnicos. Al resolver problemas del
mundo real y aplicar soluciones practicas, los estudiantes desarrollaran un mayor potencial para
utilizar estas tecnologias de manera innovadora (Rua Ramirez et al., 2018). La capacidad de integrar
el disefio asistido por computadora (CAD) con la impresién 3D les proporcionara herramientas
valiosas para abordar disefios complejos y desarrollar habilidades técnicas y de disefio creativas.

Se introducira espacios creativos, para promover actividades de aprendizaje activo. Las instalaciones
disponibles permitiran a los estudiantes emprender proyectos conjuntos utilizando tecnologia y arte
digital. Inspirados en el constructivismo de Piaget y el constructivismo de Papert, los Makerspaces
fomentan el aprendizaje a través de la creatividad, ayudando a los estudiantes a desarrollar
capacidades de disefo, innovacién y colaboracién(Lin et al., 2020).

Los avances en estos campos no sblo mejoraran las habilidades técnicas de los estudiantes, sino
que también les permitiran comprender mejor el potencial de la impresiéon 3D como herramienta
de resolucién de problemas. La capacidad de visualizar, disefiar y adaptar prototipos de manera
efectiva les ayudara a enfrentar los proximos desafios en su campo de especializacién, donde el
disefio y la fabricacion digitales desempefaran un papel cada vez mas importante (Beck, 2020).

. Conclusiones

El estudio “Modelo de un prototipo para Impresidon 3D permite una solucién de problemas
en Ingenieria de Software”, que demostré el potencial transformador de la impresién 3D para
la integracion de software y hardware. Las investigaciones muestran que el método Maker y la
tecnologia de impresion 3D logra resolver problemas importantes en el desarrollo del disefio
tecnolégico, permitiendo una produccién de herramientas rapida y personalizada. La capacidad
de disefar y producir prototipos de manera eficaz puede reducir la dependencia de proveedores
externos y minimizar los problemas relacionados con la disponibilidad y el costo de las piezas
fisicas(Gokhare et al., 2016).

Gracias a la implementacion de la “Guia de Disefio para No Disefadores”, los problemas tedricos
de los estudiantes han mejorado significativamente mediante el uso de herramientas y software de
disefo asistido por computadora (CAD). Este enfoque tedrico y practico permitira a los estudiantes
no sélo familiarizarse con los formatos de archivos y el software especializado, sino también mejorara
sus habilidades tedricas de posprocesamiento. Los resultados de los estudiantes demostraran una
profunda comprension de los aspectos técnicos y creativos necesarios para la impresion 3D, lo que
les permitira resolver problemas complejos de desarrollo de software.
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El estudio llama la atencion sobre el uso de la tecnologia de impresién 3D en el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos. La capacidad de estas herramientas para convertir conceptos en prototipos
fisicos funcionales demuestra su valor en términos de innovacién y mejora tecnoldgica continua.
En conjunto, este enfoque no sélo agilizara los procesos de desarrollo, sino que también fomenta
la creatividad y la adaptabilidad de los profesionales del software, preparandolos para un futuro
en el que la integracion de software y hardware desempefard un papel esencial en el avance
tecnolégico(Rua Ramirez et al., 2018).
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. Resumen

El proyecto de investigacion adopta como problematica la necesidad de fortalecer el papel de la
familia en los procesos de inclusién en una institucién educativa publica de la ciudad de Cucuta. En
este sentido le apuesta a la transformacion de la practica pedagdgica en atencidn a la diversidad de
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las infancias; este planteamiento sugiere el reconocimiento de la escuela como escenario educativo
de puertas y corazén abiertas. Como sustento tedrico se alinea a los planteamientos de formacion
holistica de la UNESCO, la politica publica de Colombia en materia de inclusién (la ley 1618 de 2013)
y el llamado a la participacién familiar expuesto por la UNICEF. El objetivo general fue implementar
un plan formativo orientado al fortalecimiento del rol de la familia en los procesos de inclusion
educativa. El estudio de naturaleza epistemoldgica cualitativa integré el disefio de investigacion-
Accidn, con la vinculacidon de 35 participantes(familiares) usando como técnicas de recoleccién de
datos el grupo focal; el analisis se realiz6 a partir de categorizacién abierta y axial de los datos
emergentes. Cémo resultado de la investigacion se cuenta con el fortalecimiento epistemoldgico,
ético y pedagdgico de la corresponsabilidad escuela familia; hecho posible a partir del disefo,
ejecucién y evaluacidon de un plan de formacién integral que favorece el bienestar de los actores
educativos.

Educaciéon inclusiva; Practica Pedagdgica, Familia, Formacién, Maestro,

Palabras clave:

Desarrollo humano.

. Problema y Justificacion

El problema de investigacién del estudio fue la necesidad de fortalecer el papel de la familia
en los procesos de inclusion de la institucion educativa publica de Cucuta. Asi en acuerdo con
Benavidez (2023) se destaca la orientacidn de las familias como un reto en la inclusién de formacién
escolar; aspecto que expone el desafio ante la corresponsabilidad familia-escuela. En este orden
de ideas a nivel axioldgico el estudio justifica su objeto de estudio y propuesta metodoldgica en
la relevancia de la interaccién activa (corresponsabilidad) y propositiva de los distintos actores del
contexto educativo seleccionado cuyas caracteristicas sociodemograficas denotan altos grados de
vulnerabilidad, diversidad de procesos cognitivos, pertenencia a familias disfuncionales, ritmos y
estilos de aprendizaje diversos entre otros elementos que demandan la pertinencia en el acceso,
permanencia de la poblacién infantil en general; y en consecuencia los infantes con necesidades
educativas especiales.

Asi el proyecto vincula 35 miembros de familia de los grados transicion, tercero, cuarto y quinto de
la institucidon educativa seleccionada. La importancia del proceso se fundamentd en las evidencias
empiricas y tedricas respecto al rol de la familia en la educacién. En la siguiente figura, se rela-
cionando aportes a nivel internacional, nacional y en la institucién seleccionada.
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Evidencias del problema

Fusnte: Elaboracién propis ——

Sumado a lo anterior cabe precisar que el problema abordado considera como marco de referencia
la normatividad vigente de la politica publica en Colombia para la atencién, acceso y permanencia
de las infancias con una educacién de calidad, equidad, digna y pertinente a la diversidad; como
ejemplo la ley 1618 de 2013 y el decreto 1421 de 2017 (Rueda & Fernandez, 2019). Asi mismo
considera los planteamientos teéricos de la UNESCO (2017) respecto a laimportancia de laformacion
holistica de los actores educativos; esto sugiere que las politicas publicas requieren estructurase en
correspondencia al valioso papel de familias y las organizaciones civiles como lo expone la UNICEF
(Rueda & Fernandez, 2019). En consecuencia, antecedentes investigativos abordan la problematica
cémo lo refiere la figura.

Antecedentes investigativos
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En este orden de ideas la inclusién educativa fue asumida como un tema relacionado a la
comprension, aceptacion, tolerancia y sobre todo respeto hacia otros, sin importar sus posesiones,
como luzcan o si realizan o no actividades que escapen a la comprension y entendimiento de los
demas, lo importante es que se trata de un enfoque que responde positivamente a las diferencias
de los demas (Clavijo & Bautista, 2020).

. Formulacion del problema

En atencion a lo anterior se plante6 como pregunta de investigacion la siguiente: ; Como desarrollar
procesos formativos para el fortalecimiento del rol de la familia en la inclusidon en una institucion

educativa publica?

. Objetivos
Objetivo General

Implementar un plan formativo orientado al fortalecimiento del rol de la familia en los procesos de
inclusidn educativa

Objetivos Especificos

e Indagar las implicaciones pedagdgicas de la participacién de las familias en los procesos de
inclusién de las infancias en una institucién educativa publica de la ciudad de Cucuta.

e Disefar una propuesta pedagdgica que articule el rol de la familia en los procesos de inclusién
de las infancias en la Institucion educativa publica de la ciudad de Cucuta.

. Pertinencia de la investigacion

La investigacion promovid la reflexion académica en Educacion Infantil en la medida que visibiliza
elementos de contexto social y educativo emergente de la realidad educativa de la regién (caso
institucion educativa publica), la alianza familia- escuela, la profundidad didactica en las estudiantes
participes ante la necesidad de disefar un plan de formacion pertinente al objetivo general del
estudio. Sumado a esto se aporta al conocimiento cientifico propio del programa académico en
la medida que se construyd un articulo cientifico (categorias como inclusion, el papel de la familia,
diseho didactico y pedagdgico entre otros) que posibilitara la socializaciéon e impacto en la regidn,
a nivel nacional e internacional.
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Adicionalmente los resultados permiten retroalimentar en una l6gica inductiva el perfil del egresado
en educacién infantil que evallta su cotidianidad como pretexto de aprendizaje; permitiéndose
desarrollar competencias como docente, investigador y gestor social en beneficio de las infancias
del departamento Norte de Santander.

La investigacion desarrollé nuevos enfoques y estrategias pedagdgicas, proporciona evidencia para
la toma de decisiones, fortaleciendo la practica pedagdgica, fomentando la innovacién y mejora la
evaluacion y el seguimiento en materia de inclusiéon educativa. Ademas, promueve la colaboraciéon
entre educadores, investigadores y la comunidad, informa sobre las politicas publicas y aporta al
mejoramiento de la calidad de la educacién en general.

Contribucién del proyecto a la linea de investigaciéon

El proyecto aporté a la profundidad epistemoldgica de la linea de investigaciéon en educacion,
desarrollo humano e innovacién adscrita al grupo de investigacion en desarrollo humano e
innovaciones tecnolégicas GIDTI. En este sentido se consolidé categorias de andlisis Utiles
a la reflexién pedagdgica en contexto diversos caracteristicos de Norte de Santander como el
desplazamiento, la migracion, familias disfuncionales, vulnerabilidad social entre otros. Los
resultados han sido divulgados a nivel nacional a través de ponencias y la postulacién de articulo
cientifico lo que aporta a la visibilidad e impacto de la investigacion de Uniminuto en el pais.

Adicionalmente, el estudio aporta a la sublinea de investigacién del programa (inclusién y diversidad)
a partir de la identificacion de la familia como actor clave en la educacion inclusiva, brindando apoyo
emocional, participando activamente en los procesos formativos de las infancias. Esto fortalece la
alianza escuela familia como escenario protector de las infancias, siendo este el objeto de estudio
del programa LEID. La educacién inclusiva requiere la colaboracién y el compromiso de todos, y la
familia es un socio fundamental en este proceso contribuyendo a crear un entorno educativo mas
equitativo y a fortalecer la educacién y la transformacién social.

Ademas, la colaboracién entre familias y escuelas permite compartir informacién sobre las
necesidades de los estudiantes, lo que facilita la adaptacion de enfoques pedagdgicos inclusivos.

. Metodologia

El estudio de naturaleza epistemoldgica cualitativa, se apoyé en el disefio de investigacion-
accion. La poblacién participante fue de 35 miembros de familia de la institucidon educativa publica
seleccionada, cuyos criterios de seleccidn estuvieron relacionados a la conveniencia, accesibilidad y
representatividad para el objeto de estudio.
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La recoleccién de la informacion se realizé a través de ejercicios de inmersion comunitaria. Como
técnicas se utilizé el grupo focal; para lo cual se usé como instrumento un guion estructurado en el
andlisis de la literatura cientifica respecto a las categorias definidas para el estudio (el papel de la
familia e inclusion educativa.

El anélisis de la informacion se organizd a partir de un proceso cualitativo (categorias abiertas y
axiales) a partir de las cuales se generan los principales aportes respecto al problema referido.

Como criterios de rigurosidad cientifica del estudio se considera la confiabilidad, credibilidad,
transferencia, fundamentacion, representatividad de voces.

. Resultados

Los resultados de la investigacién se plantean en la figura en correspondencia a los objetivos
especificos, en lo que respecta a las implicaciones pedagdgicas derivadas del estudio; a la vez que
el disefio y posterior aplicacion del plan formativo centrado en el fortalecimiento del rol de la familia
en los procesos de inclusiéon educativo. A continuacién, se profundiza la informacion:

Fuente: Elaboracién propia
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La importancia del proyecto radica en que promueve la comprensién y la practica de la inclusion
desde una perspectiva familiar, ofreciendo herramientas y estrategias para que los padres y
cuidadores se conviertan en aliados efectivos en el proceso educativo. Al fortalecer este vinculo, se
puede mejorar la calidad de la educacién y garantizar que las necesidades de todos los estudiantes
sean atendidas de manera equitativa.

El aporte al desarrollo educativo de las infancias es significativo: al involucrar a las familias, se
fomenta un ambiente de apoyo y empatia que facilita el aprendizaje y el desarrollo de habilidades
socioemocionales. Ademas, se contribuye a la creacién de comunidades educativas mas inclusivas,
equitativas y adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante.

. Conclusiones

El papel del maestro como investigador es crucial para examinar cémo la participacion de las
familias afecta la inclusion educativa, lo que facilita entender su impacto y desarrollar estrategias
pedagdgicas que promuevan su colaboracién activa.

Es vital que las familias se involucren en la educacién inclusiva de los nifios, consolidando la conexion
entre la escuela, la comunidad y el hogar para apoyar el desarrollo integral de los estudiantes.
Ademas, es importante abordar el desafio de alfabetizar a todos los estudiantes como una
responsabilidad conjunta de la comunidad educativa.

Fortalecer la relacion entre escuelay familia en la inclusién educativa requiere acciones en los ambitos
didactico, epistemoldgico, cultural e institucional, incluyendo el disefio de proyectos educativos
que fomenten la interaccién continua entre todos los actores educativos.
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. Resumen

El Departamento del Vichada se debe transportar a un territorio de la regién de la Orinoquia,
con gran extension en tierras fértiles, rios navegables y una biodiversidad fabulosa, entre otros
atributos, catalogado como un departamento con un alto potencial econémico, pero que por la
historia no se ha aprovechado de la mejor forma para sus habitantes. Es por ello, que hacer una
revision bibliografica permite obtener informacién valiosa para la identificacion de probleméticas y
posteriormente la generacién de alternativas o soluciones en busca del impulso de la economia de
este departamento, de la mano del cuidado y preservacién al medio ambiente
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El indice Departamental de Competitividad (IDC) de 2018, ubicé en el Gltimo lugar del ranking
nacional en 2019 al Departamento del Vichada, generando la necesidad de identificar y superar las
barreras que limitan su competitividad y desarrollo econémico, considerando que existen muchas
alternativas identificadas por las actividades econémicas que llevan a cabo los habitantes de este
departamento. Esta investigacidon busca contribuir a este proceso, proporcionando informacién
relevante para la toma de decisiones y el posible disefio de politicas publicas orientadas al desarrollo
inclusivo y sostenible del departamento, teniendo en cuanta que este documento puede servir
como punto de partida para estas iniciativas que podrian ser adoptadas por deméas personas o
entidades, en busca de la reactivaciéon econémica del Departamento del Vichada

EIELEERGENHE econdmico sostenible, Competitividad, Vichada, Economia Circular, Orinoquia

[l Problema y Justificacién
Planteamiento.

ElDepartamento del Vichada estéd en laregion de la Orinoquia colombiana, con los afos ha presentado
muchos desafios econdmicos que obstaculizan su desarrollo econémico sostenible, resaltando que
el departamento tiene una riqueza natural, que van desde enormes extensiones de tierras fértiles,
rios navegables y una biodiversidad Unica, ha sufrido histéricamente de débil infraestructura, falta
de inversién publica y privada, y un limitado acceso a mercados. Su poblacién enfrenta a diario
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica, con alta dependencia de actividades extractivas y
de subsistencia, En el ano 2013 La Corporacién Auténoma Ambiental de la Orinoquia establecié que
el 50% del PIB lo representa la ganaderia, gracias al establecimiento de esta actividad econémica
durante mas de cuatro siglos el Departamento se ha visto con gran potencial econémico.

Segun el indice Departamental de Competitividad 2018 (IDC) El departamento del Vichada en el aho
2019 se ubicé en la casilla 32, Obteniendo el puntaje mas bajo, dando paso a resaltar que no es por
falta de potencial econémico ni ambiental, ya que cuenta con actividades como el turismo debido
a su riqueza natural y biodiversa en conjunto con avistamiento de aves y especies de delfines y para
finalizar la pesca deportiva. Segun el informe de la Viabilidad Fiscal Territorial del Departamento
del Vichada , loa principales retos de la administracion territorial se orientan en continuar con los
esfuerzos en materia de asistencia social y de reactivacién econémica, de tal manera que se logre
minimizar el impacto negativo en materia de desempleo, pérdida de capacidad de pago y pobreza;
ademas de la gestion de fuentes de financiamiento - incluido endeudamiento — para soportar el
Plan Plurianual de Inversiones del Plan de Desarrollo.
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Pregunta Problema

¢Cudles son las barreras que impiden el desarrollo econémico sostenible del Departamento del
Vichada, considerando su riqueza natural y un potencial econémico, y qué estrategias pueden
implementarse para superarlas y generar su reactivacion econémica y competitividad?

Justificacién

La justificacion del problema se centra en la necesidad urgente de promover el desarrollo econémico
sostenible en el Departamento del Vichada considerando que varios emprendedores han entendido
e identificado su potencialidad, que ven a la regién como la despensa agricola de Colombia y
bajo este argumento han emprendido la carrera por la tierra. La débil infraestructura, la falta de
inversion, y el limitado acceso a mercados han restringido su competitividad, como lo refleja su
baja posicién en el Indice Departamental de Competitividad (casilla 32 en 2019). Resulta muy
importante la necesidad de articular procesos econémicos con demas fronteras del Departamento
teniendo en cuenta que las relaciones econémicas dan un aire y una esperanza en el camino hacia
un Departamento en crecimiento econémico, con elementos fundamentales como la exportacion e
importacién de productos que sumen a la economia central del departamento, de los cuales todo
el territorio se beneficiaria (Fajardo, 1998)

Con esta investigacion, se puede proporcionar informacion valiosa para los tomadores de decisiones,
local y nacional, para implementar politicas publicas y estrategias de inversidon que fortalezcan la
infraestructura, la asistencia social y la diversificacion de las actividades econémicas, promoviendo
un desarrollo inclusivo y sostenible en el Vichada.

. Objetivos
Objetivo General

Analizar las barreras que impiden el desarrollo econémico sostenible del Departamento del Vichada,
considerando su riqueza natural y potencial econémico, con el fin de proponer estrategias que
promuevan su reactivacion econémica y mejoren su competitividad.

Objetivos Especificos

1. Revisar la bibliografia seleccionada con el fin de obtener informacién pertinente e importante

2. Identificar las limitaciones econdémicas que interrumpen en el desarrollo econdémico del
Departamento del Vichada

3. Realizar un mapeo de actores relevantes que influyen en el desarrollo econémico del Vichada
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Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

La investigacion se presenta en un escenario real y practico, permitiendo de esta manera analizar y
disenar diferentes estrategias en la resoluciéon de problematicas ajustadas a la realidad que pueda
estar viviendo cualquier poblacién determinada, en este caso el Departamento de Vichada el cual
tiene unas caracteristicas particulares con poca informacién, pero con oportunidades increibles para
su crecimiento Econémico.

En cuanto a la pertinencia del programa de administracion de empresas Presencial en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios con sede en Villavicencio dentro de los lineamientos del perfil del
egresado se contempla el formular proyectos sostenibles que contribuyen a la competitividad,
productividad y rentabilidad en las organizaciones nacionales e internacionales. Esta revision
bibliogréfica se ajusta a la perfeccion considerando los objetivos a alcanzar a mediano plazo y
después a largo plazo, generando un impacto positivo en materia ambiental. La revision bibliografica
brinda herramientas muy importantes tanto en el dmbito investigativo como organizacional,
conocer profundamente el entorno Nacional, y viajar en ese mar de ideas que surjan como posibles
soluciones a problematicas es otro punto fundamental que resalta la formacién profesional de
los administradores de empresas en la Corporacidon Universitaria Minuto de Dios con sede en
Villavicencio, potencializar las capacidades de Administrar estratégicamente el fortalecimiento
organizacional mediante el uso de herramientas de gestiéon de recursos con el fin de aportar a un
entorno empresarial transparente y justo, en este caso enfocados en organizaciones sostenibles,
que quizas no se centren solo en un objetivo econémico, sino que se preocupen por dejar una
huella ambientalmente sostenible para la sociedad. La investigacion resalta que el Departamento
del Vichada, pese a sus riquezas naturales, ha enfrentado histéricamente retos en infraestructura,
conectividad y acceso a mercados. Proponer estrategias basadas en una vision sostenible permitira
no solo la reactivacién econémica, sino también la mejora en la calidad de vida de sus habitantes. El
enfoque sistémico de este estudio contribuira a la creacién de propuestas innovadoras que integren
los sectores publico y privado en un esfuerzo conjunto por promover la competitividad y el desarrollo
inclusivo en Vichada, generando un atractivo econémico ante los ojos de otros departamentos que
hoy en dia figuran entre los mas destacados e importantes en materia econémica para el pais.

Contribucidén del proyecto a la linea de investigacion

El proyecto le contribuye a la Linea de Investigacién Innovaciones Sociales y Productivas, buscando
generar un mapeo de actores claves para el departamento, desde la revision documental, visibilizado
en articulos, informes, trabajos de pregrado y posgrado. Para con ello, identificar experiencias de
innovaciones tecnoldgicas y organizacionales que sean pertinentes para la regién de la Orinoquia y
mas especificamente del Departamento de Vichada.
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. Metodologia para abordar el problema

La metodologia para analizar las barreras que impiden el desarrollo econémico sostenible del
Departamento del Vichada y proponer estrategias para su reactivacion econémica y mejora de
competitividad se desarroll6 mediante una revision bibliografica en la que se considerd literatura
relacionada con el desarrollo econémico, las limitaciones estructurales y las potencialidades del
Departamento del Vichada recurriendo asi a: articulos de resultados de investigacion, informes de
viabilidad fiscal territorial en el Departamento del Vichada, desde lo méas general hasta lo especifico,
proporcionando este modo el marco tedrico y contexto histérico necesario para identificar los
factores clave que han obstaculizado el progreso de sus grandes riquezas ambientales.

Ademas, se emplearan anélisis cualitativos de variables claves, como el crecimiento del PIB, los
indices de pobreza, desempleo y acceso a servicios basicos. Estos datos se obtendran de fuentes
oficiales e informes anteriormente mencionadas que permitirdn contextualizar la situacién actual
del departamento del Vichada en materia econdémica, Paralelamente, se resalta la importancia
de investigar otras regiones en Colombia en especial la Orinoquia Colombiana, apoyados con
caracteristicas geograficas y socioecondémicas similares al Vichada que hayan logrado superar
barreras de desarrollo.

Analizar cémo implementaron estrategias y qué lecciones pueden extraerse para aplicarlas al
contexto del Vichada, teniendo en cuenta actores relevantes que influyen en el desarrollo econémico
del Vichada, como instituciones gubernamentales, ONG, empresas locales e inversionistas, para
entender mejor las interacciones y redes de cooperacion que se deben fortalecer o se pueden
implementar en busca de un desarrollo econémico sostenible en el Departamento del Vichada.
(Marin, 2011)

. Resultados

La muestra de 19 documentos previamente seleccionados y analizados a profundidad generd una
serie de aspectos importantes para tener en cuenta, documentos recientes dentro los cuales se
contd con uno (1) publicado en el afio 2024, un total de diez (10) publicados en el afio 2023 y 2022,
uno (1) en el afio 2021 y un total de siete (7) en el afio 2020. Se tuvieron en cuenta dos documentos
adicionales fuera del rango establecido, porque cuentan con informacién relevante y que aportan a
lo que requiere realizar en materia econémica respecto al Departamento del Vichada.

El analizar las fechas de publicacion marca también una tendencia, y es que se puede evidenciar
que en los Gltimos anos se ha tratado de aportar e investigar en pro de la reactivaciéon econdémica
de este Departamento, tratando diferentes temas pero que siempre lo ubican con atributos que con
diferentes alternativas pueden ser tema principal en diferentes ambitos.
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Respecto a la tematica o informacién obtenida en la revisién bibliogréfica, se agrupé en temas
principales que marcan una tendencia positiva, una ruta hacia donde pueden ir dirigidos los
esfuerzos a contribuir al desarrollo econémico sostenible.

Hay alternativas econdmicas surgidas de actividades de subsistencia, pero que en otras regiones
generan economia para la regién, y un caso muy claro es el cultivo de maiz, que en otros
departamentos como el Casanare y el Meta generan ingresos en la agricultura de los campesinos.
Por otra parte, la ganaderia es un producto importado en pequeia escala al interior del pais, con lo
que se generan ingresos medianamente, pero un andlisis y una mirada profunda se pueden generar
y aumentar la rentabilidad de los ganaderos de la zona del Vichada, no solo de los ganaderos, sino
de los campesinos mediante los agronegocios del marandn, que toma fuerza en los Ultimos afos
con sus derivados, convertidos en producto de tipo exportacion (Riaho Rodriguez y Sanabria Nifio
2020).

. Conclusiones

El aho 2020 presenté mas documentos publicados, reflexionando sobre lo que se puede lograr
en materia econdmica sostenible en el Departamento del Vichada, analizando asi que se marca
una tendencia hacia los sectores productos del Departamento, que actualmente son el agricola
con productos como el maiz, el maranén y el cacao, y el sector pecuario mediante la ganaderia
extensiva y la pesca.

De igual modo, se identificd que la infraestructura es crucial en la diversificacion de la economia del
pais, enfocada en el tema econdmico sostenible, generando espacios propicios para actividades
productivas, y en las que se originan otros temas como las fuentes de financiamiento a programas,
proyectos y politicas publicas que busquen impactar positivamente la economia del Departamento
del Vichada.

Se concluye que la diversificacion de la economia en el Departamento del Vichada es fundamental, en
busca de la necesidad de ampliar las actividades que cominmente se realizan como la agricultura y
la ganaderia, integrando otros sectores emergentes como el turismo ecolégico que pueden generar
empleo fortaleciendo la economia local.
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. Resumen

Este proyecto de investigacién se enfoca en la influencia de las redes sociales en el desarrollo
socioemocional de los adolescentes en la Institucion Educativa Coldesa Amstercol. El objetivo
principal es analizar las experiencias que tienen los adolescentes de los grados 9, 10y 11 de la
Institucion Educativa Coldesa Amstercol del municipio de Turbo sobre el uso de las redes sociales
y la relacién que tiene con la autopercepcion de desarrollo socioemocional. Utilizando un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenoldgico, la investigacion se basara en técnicas como la observaciony
entrevistas semiestructuradas para recolectar datos profundos sobre las experiencias y percepciones
de los adolescentes.
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El estudio tiene como meta comprender cémo las redes sociales influyen en el desarrollo emocional
y social desde la perspectiva de los estudiantes, identificando patrones y temas recurrentes en
sus interacciones digitales. La muestra estard compuesta por un grupo especifico de estudiantes,
seleccionados de manera no probabilistica a conveniencia, con el fin de obtener una visiéon detallada
y representativa de las vivencias individuales.

Los hallazgos de esta investigacion proporcionaran una vision integral de los efectos de las redes
sociales en el bienestar de los adolescentes, lo que permitird desarrollar recomendaciones practicas
para educadores y padres. Estas recomendaciones estaran orientadas a mitigar posibles efectos
negativos y a fomentar un uso saludable de las redes sociales.

Redes sociales, desarrollo socio-emocional, adolescente, institucion educativa,

Palabras clave:

interaccion digital.

. Linea de investigacion UNIMINUTO a la que aporta

Contribucidn a la(s) linea(s) de investigacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cémo la
investigacion fortalece al programa académico y desarrollo de la region

El estudio propuesto sobre la influencia de las redes sociales en el desarrollo socioemocional de
los adolescentes se adapta perfectamente a la tipologia de proyectos orientados a la investigacion
aplicada en contextos educativos y sociales. Se alinea con la sublinea “Subjetividad, Construccion
de Identidad y Territorio”, al explorar como estas plataformas digitales afectan la identidad y la
subjetividad juvenil en un entorno especifico.

La relevancia de esta investigacion radica en la penetracién masiva de las redes sociales en la vida
cotidiana de los adolescentes, que plantea desafios significativos tanto a nivel individual como
colectivo. Comprender cémo estas herramientas digitales influyen en el desarrollo emocional y
psicologico de los jovenes es crucial para implementar intervenciones que promuevan un entorno
digital saludable.

La propuesta no solo estd alineada con las agendas regionales y los componentes tematicos
seleccionados, sino que se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, Salud y bienestar.
Toda vez que apunta a temas de adolescentes y la construccién de la salud mental que se ve
enmarcado en el desarrollo socioemocional y la identidad, aspecto que es relevante a las lineas
tematicas del programa de Especializaciéon en Familia Infancia y Adolescencia, asi como a las
necesidades de la Subregién del Uraba Antioquefio, propiamente el municipio de Turbo. Todo lo
anterior es coherente con la linea de investigacién Desarrollo humano y comunicacion.
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. Problema de la investigacion

Las redes sociales se han integrado profundamente en la vida cotidiana de los adolescentes,
transformando la forma en que interactian, comunican y consumen informacién. Este fenémeno
global ha suscitado un creciente interés en entender como estas plataformas digitales afectan el
bienestar socioemocional de los jovenes, especialmente en contextos educativos especificos como
la Institucidon Educativa Coldesa Amstercol en Turbo, Antioquia.

A nivel internacional, se ha documentado que el uso excesivo de redes sociales esta vinculado a un
aumento en los niveles de ansiedad, depresién y problemas de autoestima entre los adolescentes.
Twenge y Campbell (2018) identificaron un vinculo significativo entre el uso intensivo de estas
plataformas y problemas de salud mental, mientras que Valkenburg y Piotrowski (2017) sefalaron
tanto los beneficios como los riesgos de las redes sociales, incluyendo la comparacién social negativa
y el ciberacoso. Los estudios de Kuss y Griffiths (2022) y Twenge et al. (2020) corroboran que el uso
problematico de redes sociales se asocia con una mayor incidencia de problemas emocionales.

En Colombia, la Encuesta Nacional de Consumo de Medios Digitales en Adolescentes (2020) indica
que el 94% de los adolescentes entre 12 y 17 anos utilizan redes sociales, y los estudios locales,
como el de Gémez y Castro (2021), sugieren que este uso intensivo esta asociado con problemas de
autoestima y ansiedad. Martinez y Pérez (2022) y el informe del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE.UU. (HHS, 2023) también destacan que el ciberacoso y la exposicion a contenidos
dafinos son riesgos significativos.

En Turbo, Antioquia, el 89% de los adolescentes utilizan redes sociales diariamente, con un
promedio de 5 horas de uso por dia, segun la Encuesta Nacional de Consumo de Medios Digitales
en Adolescentes (2020). La Instituciéon Educativa Coldesa Amstercol, ubicada en este municipio,
enfrenta desafios particulares relacionados con el uso de redes sociales entre sus estudiantes. Un
estudio interno de 2021 reveld que el 78% de los estudiantes experimentan ansiedad relacionada
con su actividad en redes sociales, y el 65% se siente presionado por los estandares irreales de
belleza y éxito promovidos en estas plataformas (Acosta, 2021).

Estos indicadores destacan la magnitud del problema en un contexto local, reflejando la presion
y el impacto negativo que las redes sociales pueden tener en el desarrollo socioemocional de los
adolescentes. La presion para cumplir con normas sociales poco realistas y la exposicién a contenidos
dafinos pueden contribuir a problemas graves como la baja autoestima, la ansiedad y la depresion,
problemas que se alinean con las preocupaciones globales y nacionales.

A pesar de la extensa investigacion sobre el impacto de las redes sociales a nivel global y nacional,
existe una brecha en el conocimiento especifico sobre cémo estas plataformas afectan a los
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adolescentes en contextos educativos locales como la Institucién Educativa Coldesa Amstercol.
Es crucial entender cdmo los factores contextuales especificos, como el entorno socioeconémico y
cultural de Turbo, influyen en los efectos de las redes sociales.

La propuesta busca abordar estas brechas proporcionando un andlisis detallado del impacto de las
redes sociales en el bienestar socioemocional de los estudiantes de Coldesa Amstercol. Al ofrecer
datos especificos y contextuales, el proyecto permitird desarrollar estrategias de intervencion
adaptadas a las necesidades de la comunidad educativa local. Esto no solo contribuird a una mejor
comprension del fendmeno en el contexto especifico de Turbo, sino que también proporcionara
una base para implementar politicas y practicas que promuevan un uso mas saludable de las redes
sociales y mitiguen sus efectos negativos en el desarrollo socioemocional de los adolescentes.

;. Qué experiencias tienen los adolescentes de los grados 9, 10 y 11 de la Institucién Educativa
Coldesa Amstercol del municipio de Turbo sobre el uso de las redes sociales y la relacién que tiene
con la autopercepcién de desarrollo socioemocional?

. Metodologia

El proyecto utiliza un enfoque cualitativo para profundizar en las percepciones individuales de los
adolescentes. El disefio de la investigacion es fenomenoldgico, enfocado en comprender como
perciben y experimentan el mundo que los rodea. El disefio fenomenoldgico permite captar las
vivencias internas, emociones y significados personales que los adolescentes atribuyen a su uso de
las redes sociales.

Para la recoleccion de datos, se emplearan las siguientes técnicas: observacién y entrevista
semiestructurada.

El estudio contara con una muestra compuesta por 18 estudiantes en total, seleccionados de manera
no probabilistica a conveniencia. Esta muestra se dividirad equitativamente entre los grados 9, 10 y
11, con 6 estudiantes de cada grado. La eleccién de este nimero de participantes permitira obtener
una representacion detallada y variada de las experiencias y percepciones de los adolescentes en
relacion con el uso de redes sociales.

. Hallazgos o resultados

En el caso de las ponencias de avances de investigacion, se pueden registrar los resultados parciales
y/o las hipotesis proyectadas.
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Para el dia del evento se espera haber caracterizado los patrones de uso de las redes sociales
entre los adolescentes de los grados 9, 10y 11 de la Institucién Educativa Coldesa Amstercol del
municipio de Turbo. Asimismo mostrar codificaciones de esta misma poblacién sobre experiencias
que tienen en cuanto al uso de las redes sociales. Ademas, se busca obtener la identificacion de la
autopercepcién que tienen los adolescentes sobre su socio-emocionalidad. Todo lo anterior para
hacer la descripcién la relacion que hacen los adolescentes entre el uso de las redes sociales y la
socio-emocionalidad que autoperciben. Los resultados podran ser utilizados para desarrollar politicas
y estrategias educativas que promuevan un entorno digital saludable en diversas instituciones
educativas del pais.

. Conclusiones

No aplica por estar en curso. Se espera tener conclusiones para el dia de la socializacién.
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. Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal analizar los modelos logisticos utilizados
en la distribucidn internacional dentro del comercio electrdonico (e-commerce). Con el crecimiento
exponencial del e-commerce, las empresas enfrentan desafios logisticos complejos como la gestidn
de la cadena de suministro global, las regulaciones aduaneras y las expectativas crecientes de los
consumidores en cuanto a rapidez y eficiencia en las entregas. A través de una revision sistematica
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de la literatura, se identificaran los modelos logisticos mas efectivos aplicados en la distribucion
internacional de productos en el comercio electrénico. La investigacidon abordara factores clave
como la incorporacién de tecnologias emergentes, la adaptacion a diferentes contextos culturales y
regulatorios, y las estrategias para optimizar costos y tiempos de entrega. Ademas de proporcionar
una comprension tedrica y practica de los desafios logisticos en el e-commerce global, se propondran
soluciones innovadoras para mejorar la competitividad de las empresas en el mercado internacional,
lo que también beneficiara a los consumidores mediante tiempos de entrega mas rapidos y costos
reducidos.

Distribucién Fisica Internacional, E-commerce, Logistica Global, Revision

Palabras clave:

Sistematica, Comercio Electrdnico.

. Linea de investigacion UNIMINUTO a la que aporta
Innovaciones sociales y productivas.
Contribucidn a la linea de investigacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El proyecto contribuye directamente a la linea de investigacion de Innovaciones sociales y
productivas al abordar los desafios que enfrentan las empresas en la logistica del comercio
electrénico transfronterizo. La investigacion no solo generard nuevo conocimiento tedrico en el
campo de la logistica internacional, sino que también ofrecera soluciones practicas que pueden ser
implementadas por las empresas para mejorar su competitividad y sostenibilidad en el contexto
global. En linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 12, Produccién y consumo
responsables, la optimizaciéon de las operaciones de distribucién busca minimizar el impacto
ambiental mediante el uso mas eficiente de los recursos y la reduccién de los tiempos de entrega
y costos operativos. La integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA) y
el Internet de las Cosas (loT), permitira a las empresas reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia
operativa, contribuyendo a una logistica mas sostenible y responsable. Asimismo, el proyecto
fortalecera la oferta académica del programa de Tecnologia en Logistica de UNIMINUTO, al brindar
a los estudiantes un marco de referencia tedrico-practico para afrontar los desafios actuales de la
logistica internacional.

[l Problema de La investigacién
Este proyecto analiza los principales desafios logisticos del comercio electrénico internacional,

centrandose en laidentificacion de modelos logisticos exitosos. Entre los problemas clave se incluyen
la complejidad de las cadenas de suministro internacionales, el cumplimiento de las normativas
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aduaneras y la variabilidad en las infraestructuras logisticas entre diferentes regiones. Ademas, se
estudian las expectativas de los consumidores en cuanto a tiempos de entrega, el impacto de
tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial (IA), y los costos
asociados a la distribucién internacional. La investigacion busca proponer soluciones que aborden
estos desafios, optimizando la eficiencia operativa y reduciendo costos sin comprometer la calidad
del servicio al cliente.

. Metodologia

Este proyecto emplea un enfoque cualitativo y descriptivo para evaluar los modelos logisticos
utilizados en la distribuciéon internacional en el comercio electréonico. La investigacién se estructura
en varias fases que comienzan con una revisidon sistematica de la literatura, cuyo objetivo es
identificar estudios previos sobre la implementacién y efectividad de los modelos logisticos en el
comercio electrénico. Utilizando bases de datos académicas como Scopus, Web of Science y Google
Scholar, se seleccionaran articulos que integren tecnologias emergentes y estrategias innovadoras.
El andlisis de contenido tematico permitird identificar elementos comunes, diferencias y areas de
mejora en los modelos logisticos analizados. En una segunda fase, se realizaran estudios de caso
de empresas que aplican diferentes enfoques logisticos en el e-commerce internacional, evaluando
cémo han logrado implementar modelos exitosos en diversos contextos culturales y regulatorios.
Finalmente, se realizard una sintesis de mejores practicas a partir de los estudios de literatura y los
casos analizados, con el objetivo de desarrollar un marco teérico que sirva tanto a académicos como
a profesionales interesados en mejorar la logistica del comercio electrénico a nivel internacional.

. Hallazgos o resultados preliminares

En el analisis de los modelos logisticos aplicados al comercio electrénico internacional, se observaron
varios enfoques utilizados para gestionar de manera eficiente la distribucién de productos a nivel
global. Un punto clave es que la logistica transfronteriza se ha vuelto cada vez mas compleja debido
a las regulaciones aduaneras, barreras geopoliticas y la creciente demanda de los consumidores
por entregas rapidas y econémicas (He et al., 2021). Esto ha llevado a la adopcién de estrategias
logisticas diversificadas para hacer frente a los desafios del comercio electrénico global. Los modelos
logisticos mas utilizados incluyen el modelo centralizado y el descentralizado. El primero se basa
en la concentracion de inventarios en uno o pocos centros de distribucién, lo que permite mayor
eficiencia en la gestién de inventarios, aunque puede retrasar las entregas debido a la distancia fisica
entre los centros de distribucién y los clientes. En contraste, el modelo descentralizado, que utiliza
multiples centros de distribucién ubicados estratégicamente cerca de los mercados objetivo, ha
demostrado ser efectivo en la reduccién de los tiempos de entrega y en la mejora de la experiencia
del cliente (Niu et al., 2022). Sin embargo, este enfoque incrementa los costos operativos y plantea
desafios adicionales en la coordinacién logistica.
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Otro hallazgo importante es la creciente colaboracién con proveedores de logistica de terceros (3PL),
especialmente para empresas que buscan externalizar la gestiéon de las complejidades logisticas
transfronterizas. Esta estrategia permite a las empresas delegar tareas como la gestiéon aduanera,
el transporte internacional y la entrega de Gltimo kildmetro. No obstante, la dependencia de estos
proveedores puede generar riesgos en términos de pérdida de control sobre la experiencia del
cliente y los tiempos de entrega, afectando la satisfaccion del cliente final (Wang et al., 2020).

Uno de los desafios mas persistentes en la logistica del comercio electrénico internacional eslaentrega
del Gltimo kildmetro, que sigue siendo uno de los segmentos mas costosos y dificiles de optimizar
(Yang et al., 2023). En zonas rurales o de dificil acceso, los costos aumentan considerablemente,
afectando tanto la eficiencia operativa como la experiencia del cliente. Soluciones innovadoras como
el uso de drones y vehiculos auténomos estan siendo exploradas, aunque enfrentan obstaculos
regulatorios y de infraestructura (Ma, 2022).

Las tecnologias emergentes, como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial (1A),
también estan desempefando un papel fundamental en la optimizacion de la logistica global.
Estas tecnologias permiten una visibilidad en tiempo real de la cadena de suministro, facilitando
una mejor planificacién y una mayor eficiencia operativa. Sin embargo, su adopcién requiere una
inversion inicial significativa, lo que representa un desafio para las pequehas y medianas empresas
(PYMES) (Ma, 2022; Niu et al., 2022).

Finalmente, la demanda de practicas sostenibles en la logistica estd impulsando cambios en los
modelos operativos. Los consumidores, cada vez mas conscientes del impacto ambiental de sus
compras, estan exigiendo que las empresas adopten enfoques mas sostenibles, como la logistica
inversa, que facilita la devolucién y el reciclaje de productos. Sin embargo, la implementacion de
estas practicas sostenibles puede ser costosa y requiere una reestructuracion de las operaciones
logisticas (Yang et al., 2023).

. Conclusiones

El andlisis de los modelos logisticos en el comercio electrénico internacional resalta la necesidad de
adaptarse a un entorno global en constante cambio, donde la tecnologia y la eficiencia operativa
son clave para mantenerse competitivo. Los modelos logisticos centralizados y descentralizados
presentan ventajas y desventajas segun las necesidades del mercado y los objetivos operativos de
cada empresa (He et al., 2021). La creciente dependencia de proveedores de logistica de terceros
(3PL) ha facilitado la expansién transfronteriza, aunque implica riesgos en cuanto al control de la
calidad del servicio y la experiencia del cliente (Wang et al., 2020). El uso de tecnologias emergentes
como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial (IA) estd mejorando la visibilidad de
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la cadena de suministro y optimizando las operaciones logisticas (Ma, 2022). Sin embargo, su
adopcién sigue siendo un reto para las pequenas y medianas empresas debido a los altos costos
iniciales. La sostenibilidad también estd ganando protagonismo en la logistica internacional con
un enfoque creciente en practicas como la logistica inversa y la reduccién de la huella de carbono
(Yang et al., 2023). En resumen, las empresas que deseen prosperar en el comercio electrénico
internacional deben seguir innovando y adaptando sus modelos logisticos para responder a las
demandas tecnoldgicas y sostenibles del mercado global.
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. Resumen

Si bien en la actualidad las mujeres cuentan con privilegios y derechos que ni siquiera pudieran
imaginarse hace 100 afos, en la actualidad adn persiste discriminacién hacia la mujer en ambitos
como el laboral si se le compara con los hombres, pese a que instituciones a nivel mundial como
la Organizacién de las Naciones Unidas ONU en iniciativas como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible buscan disminuir dichas desigualdades, el problema persiste, especialmente en
zonas rurales del pais donde el papel dominante del hombre persiste, tal como es el caso de

municipios de la cultura costefia de Colombia, como lo es Chiriguana en el municipio de Cesar.
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Teniendo en cuenta lo anterior en la presente investigacion en desarrollo, a través de un estudio
cualitativo con alcance descriptivo se busca demostrar que a la fecha la desigualdad y brecha
salarial de género persisten en Chiriguana. Investigaciones como esta permiten crear conciencia de
la problematica a la que se enfrentan las mujeres cuando desean hacer parte del mercado laboral y

que se tomen medidas que permitan que tengan mejores oportunidades con mayor igualdad.

CEIEIJELNGEWEN Mujeres, brecha salarial, oportunidades, discriminacién de género, desigualdad.

. Problema de la investigacién

Al hablar de género se hace referencia a los roles, comportamientos y oportunidades que en
cualquier sociedad se considera apropiados para nifos, hombres y mujeres (Garcia, 2021). Las
discusiones de igualdad salarial entre hombres y mujeres han sido un tema de conversacién y lucha
durante siglos, las mujeres tuvieron que alzar su voz en protesta para tener los mismos derechos
que el hombre, esto dio la oportunidad de reformar las leyes y dar voto a las mujeres, pero estos
hechos estan lejos de ser una realidad, ya que alrededor de 122 paises sufren de esta brecha y va
incrementando

(Linthon y Méndez, 2022). Segin Galvez (2021) Chiriguana es un municipio de Colombia situado en
el departamento del Cesar al noreste del pais, sus principales fuentes econémicas son la agricultura
y la mineria, la ciénaga del municipio es una fuente de empleo debido a que provee un ecosistema
lleno de fauna, a pesar de tener fuentes de ingreso no todas las mujeres tienen los mismos niveles
salariales que los hombres, por tanto en la presente investigacion se desea conocer ;Como la falta
de oportunidades laborales y las desigualdades salariales frente a los hombres afecta el bienestar
de las mujeres de Chiriguana?

. Justificacion

La presente investigacion tiene un enfoque innovador que aborda temas reales de caracter social,
dando a conocer la problematica que enfrentan las mujeres en una sociedad machista en Colombia
y con énfasis en el municipio de Chiriguana Cesar.

El trabajo de la mujer se ve afectado por diferentes factores a lo largo de su vida, muy a menudo
suelen ser juzgadas por el simple hecho de tener hijos, ser amas de casa o madres cabeza de

hogar, pero el tema de mayor impacto que afecta a las mujeres es la gran brecha salarial que viven
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diariamente, esto se debe a que las mujeres realizan labores muy diferentes que los hombres,
ahos atras los hombres podian realizar cualquier tipo de trabajos y ser muy bien recompensados,
debido a que las mujeres no se encontraban lo suficientemente capacitadas para estos cargos,
hoy en dia las mujeres han cambiado esa perspectiva y decidieron elegir trabajos mas
desafiantes y de mayor compromiso, pero la problematica de la brecha salarial sigue presente,
teniendo en cuenta lo anterior, en esta investigacion se desea mostrar la importancia que
tienen las mujeres y los logros que pueden llegar a obtener si se les dieran las mismas
oportunidades que a los hombres ya que estan en las mismas capacidades de realizar trabajos

igualitarios.

. Objetivos
Objetivo general

Identificar los factores por los cuales las mujeres de Chiriguand Cesar no tienen las mismas
oportunidades salariales e igualdad laboral en comparacién de los hombres.

Objetivos especificos

1. Revisar en la literatura la existencia de brechas en los salarios de las mujeres frente a los
hombres.

2. Realizar encuestas en la poblacién objetivo identificando si hay brechas salariales respecto a los
hombres y el impacto que tiene en sus vidas.

3. Proponer estrategias para disminuir la brecha salarial de las mujeres de Chiriguana.

Pertinencia de la investigacién para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regiéon

El ser humano a lo largo del tiempo fue descubriendo la agricultura y la division del trabajo, el
sedentarismo permitié se establecieran en un lugar especifico y formaran comunidades en las cuales
se establecian trabajos segin la edad o sexo del individuo (Parnreiter 2016). Segun la declaracién
de los derechos humanos proclamada en 1948, en su articulo 1 afirma que “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos...” (ONU, 1948, art. 1). La brecha salarial se define
principalmente como, la diferencia de salarios por hora entre un hombre y una mujer (Pifieros, 2009).
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La brecha salarial y desigualdad de género son indicadores que evidencian formas de discrepancia
en el mercado laboral y que se configuran como un problema estructural en la economia de un pais
(Milli, et al.2017). La educacién y la segmentacion ocupacional juegan un papel importante cuando
se habla de injusticia salarial, debido a que los hombres son los mas favorecidos en casi todas las

areas laborales.

La problematica mas grave considerada una forma de discriminaciéon y violaciéon a los derechos
humanos de las mujeres se encuentra reflejada en la violencia ejercida tanto en el &mbito publico
como en lo privado (Gonzélez & Sdenz, 2018). Teniendo en cuenta lo antes expuesto esta investigacion
es un medio para se demuestre que desde el programa de administracién de empresas se realizan
investigaciones de calidad de acuerdo al método cientifico con aporte a lo social y llevando en alto

el nombre del programa y la institucion.
Contribucién del proyecto a la linea de investigaciéon

La presente investigacion se enmarca en la cuarta linea de investigacion institucional denominada
“Gestidn social, participaciéon y desarrollo comunitario”. Teniendo en cuenta lo anterior esta
investigaciéon le aporta a dicha linea de investigacién, dado que su objetivo general busca el
fortalecimiento de las condiciones laborales de las mujeres en el municipio de Chiriguana,
aportandole no solo al bienestar de la poblacién objetivo sino también al desarrollo socio-
econdmico de la regién. En Colombia la desigualdad ha sido tema de controversia, conversacion
y preocupacioén, dado a que esta actia como obstaculo para el crecimiento econémico del pais,
pero mas alld de estos temas la desigualdad genera un impacto directo en el bienestar y vida de
poblaciones vulnerables en los diferentes términos de sexo, estilo de vida y creencias religiosas
(Palma, et al., 2022).

Antén (2015) afirma que la desigualdad de género hace referencia a las clases sociales y privilegios,
debido a que las mujeres menos favorecidas salarialmente y con pocos beneficios son de clase
media baja, estas constantemente se someten a practicas de dominacién, explotacién laboral
y opresion por parte de los hombres, para la ONU (2016) se debe apuntar a la consecucion de
objetivos que son necesarios para un mundo con oportunidades para todos, dichos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que consisten en un plan disefiado para construir un futuro
mejor e igualitario para todos. En la siguiente figura se mencionan los ODS que mejorarian con la

disminucién de la brecha salarial por género.
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Fuente: elaboracién propia con base en la ONU (2016)

. Metodologia para abordar el problema

Elobjetivode estainvestigacidonesexaminaryanalizarlafaltade oportunidadeslaborales que enfrentan
las mujeres en el municipio de Chiriguana Cesar, es de caracter cualitativo, de tipo descriptivo para asi
conocer el fenédmeno de estudio. De acuerdo con Hernandez et al. (2014): “Los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccidon y el anélisis de
los datos” (p.7). Al hablar del alcance estos mismos autores nos comentan que “Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un anélisis”
(Hernandez et al. 2014, p.92).

La poblacién de estudio seran 50 mujeres de todos los &mbitos laborales del municipio de Chiriguana
Cesar, en este trabajo se utilizara el muestreo no probabilistico, de acuerdo con Scharager, J., &
Reyes, P. (2001) la muestra no probabilistica se define como “la eleccidon de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso,
disponibilidad o convivencia) son seleccionadas como mecanismos informales y no aseguran la total
representacién de la poblacién” (p.1), la técnica de recoleccidén de datos se llevard a cabo por
medio de la entrevista con preguntas abiertas, esto para conocer la percepcidon que tienen las
mujeres hacia la brecha salarial, la discriminacién y la desigualdad de género. La investigacion se
llevara a cabo con las siguientes fases:
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Fuente: elaboraciéon propia

. Resultados

Se encuentra que la brecha salarial de género es injusta debido a que la mujer no es reconocida
econémicamente como es debido. El tipo de trabajo es un factor del mercado laboral que influye
en gran medida sobre el monto salarial, puesto que usualmente se relaciona con el problema
de segregacién ocupacional, en donde hombres y mujeres son asignados a determinadas ocu-
paciones dependiendo de caracteristicas especificas del empleo, como el nivel de educacién,
habilidades cognitivas, esfuerzo fisico, etc. (Amarante & Espino, 2004; Cain, 1986). Hernandez
(1995); Korkeamaki & Kyyra (2006) y El-Hamidi & Said (2014) encuentran que existen amplias
diferencias en salarios entre trabajadores directivos y administrativos, dada la concentracion
desproporcionada de mujeres en puestos de trabajo de salarios bajos, atribuible a la menor
habilidad, los complejos requisitos del trabajo y hechos discriminatorios. La categoria de género
es un referente constante en la sociologia del mercado de trabajo, principalmente por dos cues-
tiones: el incremento de la participacion de las mujeres en el mercado laboral y el reconocimiento
del trabajo doméstico (Garcia, 2019).

La agenda para el desarrollo sostenible del 2030 propone 17 objetivos de desarrollo, ONU (2016)
aprobd esta iniciativa en los cuales el N°5 busca la igualdad de género, se debe fomentar soluciones
efectivas para reducir la brecha y discriminaciéon hacia mujeres, tratando de dar respuesta a las
muchas interrogantes del porqué de la problematica, dando conclusiones a los diversos estudios
realizados y cuales pueden ser las futuras investigaciones relacionadas (Guevara Patifio, 2016).

Segun Marin (2021) considera que es totalmente necesario incorporar un sistema de puestos de
trabajo neutros evitando discriminaciones por parte de los trabajadores hombres que consideran
que las mujeres no son adecuadas para tener las mismas oportunidades que sus colegas.
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. Conclusiones

Con el paso de los anos las mujeres han sido ubicadas en una posicion inferior a los hombres,
asignandole roles menores como el hogar y labores domésticas, esto ha generado una desigualdad
casi irreversible entre hombres y mujeres siendo la mujer victima de discriminacién y en una
forma mas cruel violencia de género, hoy en dia la mujer ha ascendido progresivamente haciendo
parte de organizaciones publicas y privadas al rededor del mundo, tomando grandes cargos a su
mando teniendo una participacién mas activa en los diferentes campos econémicos, educativos y
socioculturales, evadiendo los obstaculos que enfrentan constantemente por el simple hecho de
pertenecer al género femenino, la discriminacién y la brecha salarial aparecen de forma temprana,
desde los primeros pasos por la educacion hasta la segregacion laboral, como consecuencia de la
brecha salarial y falta de oportunidades la sociedad contribuye a la formacién de factores como
estereotipos sociales y sexuales creando el sexismo.

Actualmente se han creado numerosas campanias internacionales buscando la igualdad de género,
el salario igualitario y el respeto hacia la mujer, pero estas realidades estéan lejos de serlo, debido a
la falta de empatia que el hombre ha impuesto en la mujer relacionado con la brecha salarial.
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. Resumen

Este trabajo se desarrollé por la necesidad que apremia a todas las instituciones, ya que en todos los
centros de trabajo es latente la probabilidad que suceda un evento disruptivo debido al nulo o escaso
control de los riesgos presentes en estos lugares, por tal motivo es indispensable implementar una
propuesta estratégica estructurada en la ISO 22301, que describa los lineamientos para implementar
un Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio, el cual se pueda adaptar a cualquier entidad
prestadora de salud, para minimizar el efecto que puede producir dichos riesgos, que es el objetivo
con el cual se desarroll6 este trabajo. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se inicia
esta investigacion con el propésito, de disenar e implementar un procedimiento, estructurada en
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las sugerencias establecidas por la normatividad 22301, a través de una de investigacion cualitativa,
ya que este procedimiento se basé en la observacion y la recoleccién de datos descriptivos no
de caracter numérico. Que da como resultado estrategias y buenas practicas para determinar,
evaluar y controlar los riesgos, asi como actuar de manera eficiente frente a cualquier evento que
cause interrupciéon de la continuidad de los procesos del sector salud, demostrando que estan
preparados para atender, recobrar, reanudar y restablecer su operatividad. A su vez la puesta en
marcha de un SGCN refleja el compromiso que tienen las instituciones de brindar seguridad tanto
a sus empleados, como aliados, contratistas y la comunidad en general.

Amenazas, Continuidad del Negocio, Eventos disruptivos, Riesgos, Plan de

Palabras clave:

Continuidad del Negocio, Resiliencia Empresarial, Vulnerabilidad.

[l Problema y Justificacién
Planteamiento del problema

Un SGCN, es un instrumento indispensable para que las instituciones, pueden recuperarse en
un lapso minimo, frente a la presencia de un evento disruptivo (Sanchis, Poler, 2011), la falta de
implementacion de un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio causa pérdida de clientes
e infraccion legal.

En todas las entidades se puede presentar eventos disruptivos causados por riesgos de origen
natural como inundaciones, sismos, etc. o por los desatados por la mano del hombre tales como
terrorismo, Ciberataque, danos de las redes de internet y de la electricidad, que pone en peligro el
desempeno, asi como la continuidad de los procesos.

Las empresas tienen que estar preparadas para soportar situaciones de emergencias, asi como
actuar de forma eficaz (Torres, Velasco, 2014)

Las emergencias (Trujillo,2024), se pueden dar bien sea en el interior, asi como a los alrededores
de las instituciones, afectando no solo a los trabajadores, sino también a los aliados, contratistas,
proveedores, visitantes y la comunidad en general.

Existe un problemay es que las entidades no cuentan con un Sistema de Gestidn de la Continuidad,
que les permita identificar riesgos y amenazas (Barrera, Jejen, 2013), asi como robustecer la
capacidad de responder ante la presencia de estos sin tener la necesidad de parar los procesos
durante periodos muy prolongados ya que afectan la productividad, cabe resaltar que cada minuto
es crucial y cualquier interrupcidn tiene implicaciones serias, que podria incluso ver comprometido
la vida (Lavell, 2001).
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Otro detonante es la falta de preparacion de los empleados ya que no conocen cémo actuar frente
a una catastrofe y no saben en qué momento, ni cémo retornar con la prestacion de los servicios y
productos que ofrecen (Villanueva, 2019).

Por lo anteriormente relacionado denota que la mayoria de las entidades no cuentan con un
correcto plan de continuidad, que garantice seguir con las actividades cotidianas, ante emergencias
fortuitas, tampoco han concretado los procesos criticos y no cuentan con presupuesto aprobado
para la implementacién de un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

Formulacién o pregunta problema

¢Coémo impacta en las instituciones del sector salud, el disefio y la puesta en marcha de un Sistema
de Gestidn de la Continuidad del Negocio, estructurado en la norma ISO 223017

Justificaciéon

El presente trabajo investigativo cobra importancia, debido a que se realizé una compilacién de
publicacion de documentos cientificos, imprescindibles para desarrollar un patrén explicito, con la
descripcidn de los lineamientos necesarios para garantizar la continuidad de los procesos, frente
ante cualquier escenario y sobre todo que se pueda aplicar a cualquier entidad del sector salud,
demostrando asi la significancia y la necesidad de contar con un buen SGCN.

Ademas, servird de apoyo para que de forma eficaz los funcionarios de las empresas puedan
responder ante eventos disruptivos, sin poner en riesgo los procesos, la vida, las instalaciones y los
alrededores.

Con la realizaciéon de este trabajo se pretende satisfacer a los interrogantes del sector empresarial,
asi como evocar el interés para implementar un SGCN y responder de forma satisfactoria en caso
de que se materialice un evento.

Asi mismo es importante ya que se pretende crear conciencia a los empresarios para que reconozcan
el valor significativo de esta herramienta y la importancia legal que tiene (Bravo, et al., 1987), asi
como que adquieran un compromiso con la seguridad de los trabajadores y clientes, asignando asi
un plus empresarial.

Por todo lo anteriormente descrito este trabajo investigativo estd en caminado a dar solucién
y brindar seguridad a los procesos ante riesgos que pueden ocasionar eventos que alteran la
operatividad en las entidades, mediante el disefio de propuestas optimas, ya que el accionamiento
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de un Sistema de la continuidad del negocio ofrece grandes beneficios competitivos y contar con
el hoy por hoy es una exigencia para las empresas que quieren mantenerse en el mercado ((ISO
22301, 2012).

. Objetivos
Objetivo general

Elaborar una propuesta estratégica estructurada en la ISO 22301, que describa los lineamientos
para implementar un Sistema de Gestidn de la Continuidad del Negocio, el cual se pueda adaptar
a cualquier entidad prestadora de salud, evidenciando asi el compromiso normativo, asi como la
capacidad de reaccion frente a un evento disruptivo y la competitividad para seguir ofreciendo sus
servicios.

Objetivos especificos

. Determinar los servicios criticos en la clinica

e  Efectuar un diagnéstico inicial para determinar y valorar tanto en el interior como en el exterior
los riesgos existentes, que pueden acarrear una interrupcién en los servicios.

e  Controlar los riesgos con un gran impacto para mitigarlo

e  Elaborar planes de continuidad del negocio, enfocado en la proteccién y seguridad de las
personas, actividades, propiedad, que garantice el funcionamiento normal de los procesos, en
caso de presentarse un evento disruptivo.

Pertinencia de la investigacién para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regiéon

El diseho de un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio, estructurado en la
legislacién vigente, permite un adecuada gestion de los riesgos, ademas garantiza espacios
de trabajo seguro, protegiendo a los individuos en su lugar de trabajo, que es basicamente
uno de los fundamentos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta disciplina se fundamenta,
especificamente en la prevencién y ha tomado gran importancia en los Gltimos afios, por eso con
esta investigacion se estaria contribuyendo al programa de Administracion en Seguridad y Salud en
el Trabajo y a la universidad, ya que le proporcionara a otros estudiantes en proceso de formacién,
informacién amplia e importante respecto al tema objeto de investigacion.

Ademas, beneficia a las entidades del sector salud del caribe y del pais en general, a través de la
descripcidon metodoldgica del anélisis de los riesgos y el tratamiento de las amenazas que ponen en
peligro tanto al personal que labora, que ingresa y las vecindades aledainas a las instituciones, asi
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como las especificaciones para resguardar los procesos y la edificacién, de igual forma el desarrollo
de procedimientos seguros permitiran a los funcionarios saber cdmo actuar en caso de un evento
disruptivo y el restablecimiento de las actividades en el menor tiempo posible. También este trabajo
investigativo, brinda un gran aporte a la economia ya que la puesta en marcha de un SGCN hace a
las empresas mas competitivas y confiable frente a los clientes y proveedores, manteniendo asi una
posiciéon estable ante las demas.

. Contribucion del proyecto a la linea de investigacion

El trabajo de grado Disefio de un Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio de la Linea fue
desarrollado en la ciudad de Barranquilla, Atlantico, para la corporacién universitaria Minuto de
Dios para contribuir a la Linea 4 de investigaciéon: Gestidon social, participacion y Desarrollo
comunitario, ya que proporciona material de calidad, que permite a otros investigadores, tener
informaciéon amplia y clara para que ellos también elaboren investigaciones a futuro. Este trabajo
investigativo, dindmico y metddico comprende una compilacién, organizacion y el estudio de
informaciéon que mejora el entendimiento y la interpretacion relacionado con el tema objeto
de investigacion, las conclusiones emitidas por el autor sirven para estudios posteriores. Para
esto se dispuso de un gran material bibliografico, comprendido entre trabajos de grado, libros,
articulos, que permitié la construccién de este trabajo. Con el fin de describir, lineamientos, para
saber como construir un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio, de tal forma que esta
propuesta sirva a muchos investigadores a desarrollar investigaciones de caracter cientifico y de
este modo demostrar la utilidad de esta idea investigativa, respondiendo al planteamiento objetivo
y permitiendo asi tener buenos resultados.

Con la selecciéon de este tema de interés se pretende demostrar lo Util que puede ser para las
empresas contar con esta importante herramienta, como es el SGCN y sobre todo por el bienestar
de los empleados y aliados.

. Metodologia

El tipo de investigacion elegida es cualitativa, ya que este procedimiento se basé en la observacion
y la recoleccién de datos descriptivos no de caracter numérico, (Balcazar, et al., 2013). Y esta
estructurada en un disefo documental, ya que se reunié informacién mediante la seleccién de
documentos bibliogréaficos, provenientes de libros, articulos, tesis de grado, ensayos y grabaciones.
La fuente fue primaria debido que se realizé la validacion del escenario de estudio a través de una
caminata en el cual se llevd a cabo una inspeccidn visual, evidencias fotograficas y la indagacién al
personal y secundaria ya que se revisé documentos propios de la empresa, es decir fue obtenida
de segunda mano debido que se desarrollé gracias al aporte hecho por funcionarios (Torres,
Salazar,2019).
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Es aqui el punto de partida de esta investigacion y a continuacion se describe las fases como se

realizo:

1. Diagndstico: se hizo un reconocimiento de las instalaciones de la clinica, mapa de procesos,
organigrama, areas criticas, para esto se anoté los hallazgos, se realizé un registro fotografico,
se interrogd a los jefes de areas asi como a trabajadores y finalmente se revis6 los documentos
con los que contaba la empresa.

2. Evaluacién del riesgo: luego de verificar la informacién obtenida durante el diagnéstico y
concretar el estado verdadero de la entidad, se realizé la identificacion y jerarquizacién del
riesgo, en una matriz, con el que se efectud un andlisis, para el posterior desarrollo de planes
de continuidad del negocio.

3. Propuesta de mejoramiento: para finalizar se desarrollé unas sugerencias de mejoramiento,
basado en los resultados de las fases anteriores.

. Resultados

Para la elaboracién de esta propuesta sobre el disefio de un Sistema de Gestién de la Continuidad,
se elaboré una metodologia, gracias a la recopilacion bibliografica que se organizé en una matriz
de Excel, con la informaciéon encontrada mediante bases de datos como Google académico y
la biblioteca virtual de UNIMINUTO, extrayendo documentos de gran importante para esta
investigacién, proveniente de diversas fuentes bibliograficas (libros, articulos cientificos, tesis de
grado), publicado en diversos paises del cual se analiza que el mayor nimero de documentos
seleccionados fue en Colombia, con un porcentaje del 40%, seguido de Perd, con 18%, Espaia
asi como México 9%, Costa rica y el salvador 5%, el resto de paises, como cuba, Guatemala, chile
y Estados unidos cada una representa el 2%, el periodo de publicacién utilizado es desde 1987,
hasta el ano 2024, también se usé términos de seleccién como continuidad del negocio, gestion
del riesgo y documentos de apoyo, permitiendo definir y describir las pautas para una propuesta
metodoldgica con todas las exigencias de la norma ISO 22301.

Al analizar el organigrama, los procesos y documentos propios de la institucién se pudieron
identificar que las areas criticas son, Cuidados intensivos, Hospitalizacién y Urgencias.

Luego se inicid la fase evaluacion del riesgo, detectandose varios, con el fin de valorarlos y prio-
rizarlos para evitar interrumpir la continuidad del negocio, se identificaron un total de 9 escenarios
con niveles altos, muy altos y bajos.

Para controlar dichos riesgos se describieron medidas para intervenir y controlar los de gran
impacto, con la finalidad de atenuar su efecto.
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Por ultimo, se disend unos planes de continuidad para saber como actuar antes, durante y después
de una emergencia ocasionada por atracos, inundaciones, sismos, incendios y tecnoldgico
(ciberataque). Disminuyendo asi el impacto que puede desencadenar un evento disruptivo en el
sector Salud.

. Conclusion

El diseho e implementacién de un SGCN, es un tema de gran trascendencia, a la fecha son mas las
empresas que se suman al uso de esta gran herramienta, que tiene como propésito prevenir y evitar
eventos ocasionados por amenazas que aparte de poner en peligro los procesos, también la vida de
los trabajadores, clientes y las vecindades cercanas.

Con el desarrollo de esta investigacion se logré comparar los diversos modelos de gestion de la
continuidad del negocio implementados tanto a nivel de Colombia, asi como fuera de ella'y se pudo
comprender, que cada vez este tema coge mas auge, ya que brinda a las entidades estrategias para
saber afrontar un desastre y recuperarse rapidamente.

La correcta identificacidon y valoracion del riesgo permite desarrollar controles para minimizar
su impacto, de acuerdo a ello se procedié a desarrollar planes que continuidad que describe la
efectividad para seguir con el funcionamiento de los procesos criticos, en un lapso de tiempo
indicado, sin causar dafio de ninguna especie a las entidades.

Se concluye que se logré alcanzar los objetivos propuesto en esta investigacion sobre el Disefio de
un Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio en salud, estructurado en la ISO 22301.
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. Resumen

Esta ponencia busca examinar las particularidades de los estilos parentales en contextos de
asentamientos humanos informales. La investigacion se desarrollé a través de un enfoque cualitativo
fundamentado en el paradigma interpretativo, la investigacion busca desentrafar las creencias,
valores y experiencias que moldean las practicas de crianza en estos contextos vulnerables. Se
empled una metodologia cualitativa para capturar la riqueza y complejidad de las realidades sociales
estudiadas. El disefo de investigacion incluye, entrevistas estructuradas, grupo de discusion y taller
titulado “pintando a mi familia.
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En contextos en los que los factores externos pueden ser impredecibles y cadticos, disponer de
un marco estructurado y coherente dentro del hogar proporciona una sensaciéon de estabilidad y
previsibilidad que resulta esencial para el desarrollo infantil. Ademas, la aplicaciéon de enfoques de
crianza constructivos y positivos, que se alejan del castigo fisico, contribuyen significativamente a
mejorar las relaciones familiares y los resultados globales del desarrollo del ser.

LEIEI LN EVEEN Asentamientos informales, estilos de crianza, familia, infancia, riesgos psicosociales.

. Linea de investigacion UNIMINUTO
Gestion social, participacion y desarrollo comunitario

La participacién comunitaria puede fortalecer las redes de apoyo entre padres, creando un entorno
mas propicio para practicas parentales positivas, que influyen en la participaciéon y el desarrollo
social comunitario. Padres comprometidos con el bienestar de sus hijos e hijas son mas propensos
a involucrarse en iniciativas comunitarias, contribuyendo asi al ciclo de mejora continua del
asentamiento.

. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Poner fin ala pobreza (Objetivo 1) es crucial, ya que la precariedad econémica en estos asentamientos
afecta directamente la capacidad de los padres para satisfacer las necesidades basicas de sus hijos
e hijas, impactando negativamente en su crianza. Reducir la desigualdad (Objetivo 10) es relevante
porque los asentamientos informales son a menudo resultado de disparidades socioeconémicas.
Estas desigualdades limitan el acceso a recursos y oportunidades para las familias, influyendo en las
practicas parentales.

En cuanto a lograr ciudades mas inclusivas (Objetivo 11) es fundamental, la integraciéon de los
asentamientos informales en la planificacién urbana puede mejorar significativamente las condiciones
de vida. Esto proporciona un entorno mas propicio para practicas parentales positivas, ofreciendo
acceso a servicios basicos, espacios seguros y oportunidades de desarrollo.

Cdémo la investigacion fortalece al programa académico y desarrollo de la regién:

Conocer la influencia de asentamientos informales en préacticas parentales, permite desarrollar
intervenciones mas efectivas, informar politicas publicas y formar profesionales mejor preparados.
Para la region, implica soluciones adaptadas a realidades locales, mejorando la calidad de vida y
promoviendo el desarrollo sostenible de comunidades vulnerables.
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. Problema de la investigacion

Los asentamientos humanos informales en América Latina, causados por acceso limitado a la
tierra, afectan principalmente a poblaciones pobres (Ceballos, 2018). Enfrentan retos como falta
de servicios basicos, precariedad habitacional y exclusién social. En Colombia, son una realidad
compleja debido a migracién interna y planificacién urbana ineficaz (Fernandes, 2011), careciendo
de infraestructuras necesarias (Caicedo 2012). Los estilos parentales en estos contextos pueden
impactar negativamente la calidad de vida infantil (Richaud et al., 2013). Factores como desempleo
y violencia reducen oportunidades para la infancia, afectando su desarrollo emocional (Blair et
al., 2015, citado en Prats et al., 2018). Estos desafios subrayan la necesidad de intervenciones
que mejoren las condiciones de vida y apoyen practicas parentales positivas en estos entornos
vulnerables socialmente.

. Metodologia

El estudio se realizé desde el enfoque cualitativo, centrandose en comprender fenémenos sociales
desde la perspectiva de los participantes, explorando significados, experiencias y contextos
(Galeano, 2003). Se adopta el paradigma interpretativo, buscando entender como las personas
dan sentido a su mundo e interactian con él (Sandoval, 2002). Las técnicas incluyen entrevistas
estructuradas, que siguen un guion fijo y secuencial con preguntas disefadas para respuestas
breves, un taller “pintando a mi familia” orientado al trabajo grafico-plastico con nifos, y grupos de
discusion para explorar percepciones sobre estilos de crianza.

En cuanto los sujetos de estudio participaron familias de los Asentamientos Humanos Los Cacaos y
Nuevo Amanecer, jurisdiccion de Barbosa, Antioquia. La muestra comprende 15 familias y 35 nifios
y ninas que han participado en el programa evangelio cambia de la Iglesia Cristiana Dios de Amor.
El muestreo es no probabilistico intencional, seleccionando participantes por su relevancia para el
estudio (Arias-Gémez et al., 2016).

El andlisis de la informacion se realiza en tres etapas: aplicacion de técnicas, interpretacion y
seleccidon de material, y triangulacion de la informacion [se hizo un andlisis intertexual e intratextual
de los relatos] Este proceso incluye transcripcion de grabaciones, categorizaciéon de datos y analisis
detallado de experiencias y perspectivas. Las consideraciones éticas se basan en la Declaracion
de Bioética de la UNESCO vy la Resoluciéon 8430 de 1993. La investigacion se clasifica como de
riesgo minimo. Se utilizé un consentimiento informado, garantizando la participacién voluntaria, el
anonimato y la confidencialidad.
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. Hallazgos o resultados

Si bien en algunos grupos familiares se observa la presencia de un estilo parental democratico, en
contextos de vulnerabilidad social prevalecen patrones de crianza caracterizados por enfoques mas
permisivos y autoritarios. En estos Gltimos, los padres y cuidadores tienden a emplear métodos
disciplinarios basados en el castigo fisico como mecanismos de regulaciéon conductual de los nifios
y las nifas.

Asi, aunque el estilo autoritario puede percibirse como una forma de proteccidén en un entorno
peligroso, tiene repercusiones negativas en el desarrollo social y emocional de los nifios y las nifias.
Este enfoque de crianza tiende a impactar en la baja autoestima e incapacidad para tomar decisiones
en la infancia y se podria extender hasta la adultez, ya que siempre han estado bajo un esquema
rigido de control (Jorge y Gonzéalez 2017).

En cuanto a los relatos de los nifos y las nifias que viven en asentamientos humanos informales
revelan que se ven afectados en multiples dimensiones: bioldgica, psicoldgica, social y espiritual.
En la dimensidn fisica, su salud, nutricidn y actividades de ocio se ven perjudicadas por la limitacion
de recursos en el territorio. La infancia estd expuesta a situaciones de abuso e intimidacién. Una de
las ninas relata,

A mi también, porque el muchacho también me amenazé con una primita mia y amenazé
que, si no me dejaba tocar las partes intimas me iba a matar. Entonces sali corriendo y le
dije a mi papé (Grupo focal 1, comunicacién personal, 2 de marzo del 2024).

Los ninos intentan cuidar de si mismos ante la violencia en su entorno. Es crucial generar vinculos
familiares basados en la confianza y una comunicacion abierta. Los riesgos también se asocian al
peligro de orden publico debido a la venta y consumo de drogas. Una nifia expresa:

Yo me entro para mi casa, para que no me maten a mi (Grupo focal 2, comunicaciéon
personal, 2 de marzo del 2024).

Solis, Medinay Diaz (2014) sehalan que las caracteristicas socioambientales, econémicas y educativas
inciden en la crianza, pudiendo comprometer el desarrollo de los sujetos por las carencias del
entorno. En este sentido, la vulnerabilidad social asociada a la pobreza crénica afecta directamente
los estilos de crianza. Factores como la pérdida de empleo, ruptura familiar y violencia reducen las
oportunidades de estimulacién de los nifos, afectando su autorregulaciéon (Blair et al., 2015, citado
en Prats et al., 2018).
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Ademas, Leal (2021) sefala que la crianza se ve afectada cuando carece de recursos internos
(factores de proteccion, valores, amor) y externos (aspectos sociales, educativos y econdémicos). El
proceso de crianza se vuelve mas complejo cuando los padres luchan por sobrevivir con escasos
recursos econdmicos, debilitando los vinculos.

Los asentamientos informales impactan significativamente las précticas parentales, afectando las
dindmicas familiares y el bienestar infantil (CEPAL & UNICEF, 2005). La falta de servicios basicos
obstaculiza la igualdad social. Pérez y Menéndez (2014) senalan que la precariedad genera estrés
parental, afectando la capacidad de educar a los hijos e hijas. Por lo tanto, la promocién de vinculos
familiares fuertes, la garantia de servicios basicos y la creacién de entornos seguros son esenciales
para mejorar la calidad de vida de estos nifios y nifas, quienes se enfrentan mdltiples desafios que
afectan su desarrollo integral.

Bronfenbrenner (2002, citado en Nova y Pertuz, 2020) destaca que el sistema ecolégico-ambiental
afectan la salud en lainfancia. Reyes et al. (2021) destacan la resiliencia familiar como factor clave para
mitigar efectos negativos y promover practicas parentales positivas en estos contextos desafiantes.
Es fundamental abordar estas problematicas desde un enfoque multidimensional, considerando
tanto los aspectos materiales como los psicosociales y espirituales.

. Conclusiones

A partir del analisis de los relatos, se encuentra que abordar los retos de la crianza de los hijos e hijas
en los asentamientos humanos informales exige un enfoque integral. Este enfoque debe combinar
mejoras estructurales con intervenciones psicosociales centradas en el desarrollo integral de la
infancia que vive en estos entornos de vulnerabilidad social. Las condiciones en estos asentamientos
suelen ser precarias, y la falta de recursos puede amplificar los desafios a los que se enfrentan las
familias. Por ello, es crucial implementar estrategias que no solo aborden las carencias materiales,
sino también el bienestar emocional y psicolégico.

Las normas claras, basadas en el respeto mutuo y las sanciones adecuadas, son fundamentales
para crear un entorno seguro en el que los nifios y las nifias puedan entender y respetar los
limites. En contextos donde los factores externos pueden ser impredecibles y cadticos, tener un
marco estructurado y coherente dentro del hogar proporciona una sensacién de estabilidad y
predictibilidad que es esencial para el desarrollo infantil. Ademas, la aplicacion de enfoques de
crianza constructivos y positivos, que se alejan del castigo fisico, contribuyen significativamente a
mejorar las relaciones familiares y los resultados en el desarrollo integral de la infancia.
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Incorporar estrategias de crianza positivas no solo ayuda a reducir el estrés y la ansiedad en los
nifios y nifas, sino que también fomenta una relacién mas saludable entre padres e hijos. Ademas,
el fortalecimiento de las competencias parentales, la promocién de vinculos familiares sélidos y
el fomento del bienestar emocional son pasos esenciales para mejorar la calidad de vida en estos
entornos desafiantes. Este enfoque holistico es crucial para romper ciclos intergeneracionales de
vulnerabilidad social y fomentar comunidades més resilientes y empoderadas. Al integrar mejoras
estructurales con intervenciones psicosociales, se puede lograr un cambio significativo en la vida de
las familias y contribuir al bienestar fisico y emocional de la infancia.
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. Resumen

En el presente trabajo se tiene en cuenta el desarrollo del proyecto denominado Estudio de
viabilidad financiera aplicada a las artesanias, caso mujeres indigenas en el departamento
de Narifio- Colombia. En una perspectiva local, que inicia con la identificacién de artesanias
elaboradas a base de fique mediante articulos revisados en la base de datos SCOPUS, para detallar
los elementos y artesanias de mas utilidad.

En el desarrollo del proyecto se centra en especial el cuidado del medio ambiente, como también
el rescate de la identidad cultural, la industria de transformacién ain no ha alcanzado el completo
desarrollo en la regién, debido a factores de tipo econémico, social y politico. La industria es del
tipo artesanal; se trabaja el cuero, la madera, la lana, y especialmente el fique en la fabricacion
de diversos articulos. Las industrias caseras mas conocidas son: sastreria, carpinteria, sombrereria,
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zapateria, panaderia, lecheria y tejidos. Para trabajos manuales y artesania y con fines industriales
se cultiva el figue o cabuya, la hoja de infanil (platano) y los pastos. El hilado de cabuya en forma
manual y en maquinas de pedal estad destinado a la elaboracién de albardas y retrancas (monturas),
alpargatas. Con lana de oveja se elaboran en forma manual cobijas y ruanas de guanga, gorras,
bufandas, sacos en agujas o agujones. Los tejidos que se producen son ruanas, tapetes y cobijas.
Ambas actividades se ejecutan con métodos rudimentarios. (Rodrizales, 2023)

Artesanias en fique, viabilidad financiera, identidad cultural, economia circular,

Palabras clave:

modelo de negocio.

. Problema y Justificacion
Planteamiento, formulacién de la pregunta, justificacién del problema.
Problema

En el Resguardo de Yascual ubicado en el Departamento de Narifio se encuentra la Asociacién de
Figueros de Yascual Asofinya, en este territorio se identifica el potencial para promover la produccion
y comercializacién de artesanias a base de fique, la elaboracién de dichas artesanias se ve afectada
por la falta de conocimiento en practicas y técnicas adecuadas para obtener un producto de mayor
calidad, se debe tener en cuenta que la planta de fique necesita un proceso de siembra y cultivo
adecuado para producir fibra apropiada, asi como también el procesamiento para obtener una fibra
de calidad y apta para la produccién de dichas artesanias.

De acuerdo con esta problemética, se plantea la pregunta de investigaciéon ¢La produccién de
artesanias elaboradas por las mujeres en el Resguardo Indigena de Yascual Narifio- Colombia,
es viable financieramente?

Justificacién

Para la Asociacidon es importante obtener las técnicas adecuadas para realizar un trabajo con
acabados de mayor calidad, el tinturado, el hilado y el procesamiento de la planta, todo esto con
el propésito de impulsar a la comunidad para la elaboracién de productos propios que plasmen la
identidad de la cultura, para rescatar el hilado de cabuya que se ha perdido con el paso del tiempo;
en este aspecto el impulso de dichos productos, permite que el territorio sea mas visible por su
labor, de tal manera que los ingresos de la familia mejoren y obtengan rentabilidad en el desarrollo
de su labor.
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Gran parte de los campesinos cultivadores de fique son minifundistas, propietarios de pequefas
extensiones de tierra, en regiones con bajo potencial productivo y zona de conflicto armado y
aunque el cultivo de fique no se considera para seguridad alimentaria, genera productos y servicios,
que aporta a la sostenibilidad de otros productos agroalimentarios que se encuentran en torno al
desarrollo de ésta.

El cultivo de fique en Colombia ha sido motor de desarrollo socioeconémico para los Departamentos
de Cauca, Antioquia, Narifio, Santander, Boyaca, Caldas y Risaralda, quienes tradicionalmente
elaboraban mochilas, alpargatas, hamacas y otras artesanias conocidas en el &mbito nacional, pero
sobre todo quien impulsé la dindmica activa de este subsector fue la industria de sacos especialmente
para el café, ademas de los subproductos derivados de este proceso de trasformacion de la hoja
deja unos jugos con potencial por explorar y explotar.

El aprovechamiento del fique para elaborar artesanias amigables con el planeta, optimizar recursos
al ser un proceso artesanal oportuno y generar rentabilidad para quienes desarrollan esta actividad
en la region donde ellos cultivan la planta.

Segln los Objetivos de Desarrollo sostenible se identifica el ODS 8 es: “Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos”. (ONU, 2015) teniendo en cuenta una de las metas que se desea lograr es la de promover
el turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

. Objetivos
Objetivo general

Realizar el estudio de viabilidad financiera aplicada a las artesanias, caso mujeres indigenas en el
departamento de Narifio- Colombia, orientado a la comercializacién de las artesanias, teniendo en
cuenta el costo de produccién, el incremento en el desarrollo regional y siendo amigable con el
medio ambiente.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico preliminar de mercado en la regién de Yascual enfocado en la recolecciéon
de informacién de artesanias elaboradas en fique.

2. ldentificar las fortalezas y debilidades del producto mediante un estudio de mercado orientado
a la oferta, demanda y el entorno hacia el que va dirigido.
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3. Determinar la viabilidad del producto mediante la aplicacién de herramientas financieras
calculando el costo del producto, teniendo en cuenta el estudio técnico apropiado, aplicando
el punto de equilibrio, reconociendo el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regiéon

La investigacién permitird generar conocimientos asociados a la situacion actual y real de las
comunidades indigenas, con base en ello, se podra aplicar una herramienta financiera, de tal manera
que las mujeres indigenas artesanas puedan ampliar sus conocimientos para una mejor toma de
decisiones, construir estrategias de diferenciacion y posicionamiento en el mercado. Por otra parte,
la generacién de productos de investigacion tanto de nuevo conocimiento como de apropiacion
social del conocimiento tales como: los articulos presentados a revistas indexadas con alto nivel de
reconocimiento permitiran fortalecer las competencias investigativas de la comunidad educativa de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Finalmente, el desarrollo de este proyecto permitira
al programa de Administracion Financiera identificar posibles lineas de trabajo con el sector
empresarial y artesanal de la regidn a través de futuras investigaciones, practicas empresariales
o con acciones dirigidas desde la proyeccién social, en donde se vinculen a otros estudiantes,
docentes y egresados, ademas de brindar herramientas financieras importantes para el programa.

. Contribucion del proyecto a la linea de investigacion

El proyecto se encuentra articulado en la linea de investigacion: Gestidn social, participacion y
desarrollo comunitario, cuya principal poblacién objeto de estudio son las mujeres artesanas, cuya
finalidad es potencializar la produccién de fique aprovechando al maximo la fibra obteniendo otros
derivados como abono organico, jabones, artesanias, empaques biodegradables entre otros, que
se puedan comercializar en el mercado local, regional, nacional e internacional implementando
proyectos productivos de corto, mediano y largo plazo, donde se puede evidenciar claramente
la sub linea de Desarrollo Regional, teniendo en cuenta que con la implementacién de proyectos
productivos se disminuye el indice de pobreza, sustitucién de cultivos ilicitos y la mineria ilegal, la
migracion, la desercidn escolar y por ende se contribuye al desarrollo de las regiones intervenidas
en este caso el resguardo de Yascual, ubicado en el municipio de Tuquerres, departamento de
Narino.
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. Metodologia para abordar el problema
Metodologia.

El enfoque de la investigacidén es mixto cualitativo y cuantitativo, los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos semanticos o empiricos de investigacion e implican recoleccion
y andlisis de datos, tanto cuantitativos como cuantitativos. En cuanto el enfoque cualitativo la
primera se centra en el caracter investigativo sobre las artesanias elaboradas en fibras naturales y en
fique, se utilizan la técnica de recoleccién de informacién en Bases de datos como Scopus teniendo
en cuenta los Ultimos 5 afos, con el fin de ahondar en la técnica, los materiales y herramientas
empleadas en la elaboracién de los diferentes tejidos y artesanias; ademas se realiza un analisis
Pestel para identificar la oportunidades que tenemos en el sector en el que nos encontramos, El
enfoque cuantitativo se basa en la informacién recolectada para la elaboracién del producto, con
el fin de generar proyecciones y obtener los costos que permitan identificar si el desarrollo de los
productos en fique es viable analizando los indicadores financieros como La TIR, VAN y RCB.

El método de la investigacion es analitico por medio del cual nos permite descomponer las partes
para su estudio. Poblacidon objeto de estudio mujeres artesanas tejedoras de la fibra natural
denominada cabuya, ubicadas en el resguardo indigena de Yascual-Narifo.

. Resultados

Resultado obtenidos.

e  Realizar undiagnéstico preliminar de mercado en la regidn de Yascual enfocado en la recoleccion
de informacién de artesanias elaboradas en fique.

Se pudo obtener informacién de los productos que la Asociacién elabora, en primer lugar, se
necesita mejorar técnicas, para el hilado, tefido y suavizado para lo cual, con el acompanamiento
de talleristas les brindan las herramientas necesarias que les permita obtener el resultado deseado,
asi como también la oportunidad de presentar sus productos en ferias.

e |dentificar las fortalezas y debilidades del producto mediante un estudio de mercado orientado
a la oferta, demanda y el entorno hacia el que va dirigido.

Se pudo realizar un anélisis el cual nos permite identificar si el proyecto puede obtener oportunidad
para desarrollarse por medio del analisis PESTEL, de igual manera la Matriz de Capacidades
internas para examinar en que se debe mejorar para lograr superar las debilidades y convertirlas en
oportunidades.
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Asi mismo se tiene en cuenta las cinco fuerzas de PORTER para tener en cuenta los aspectos
fundamentales para el proyecto.

e  Determinar la viabilidad del producto mediante la aplicaciéon de herramientas financieras
calculando el costo del producto, teniendo en cuenta el estudio técnico apropiado, aplicando
el punto de equilibrio, reconociendo el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno
(TIR).

Segln la informacién obtenida podemos identificar que el proyecto es Viable, debido a que los
indicadores como la TIR, VAN y RCB son resultados positivos, la proyeccién se realiza a 5 anos,
de igual manera los fondos con los cuales inicia el proyectos serian por medio de financiaciones,
presentando la propuesta con el animo de obtener apoyo, de lo contrario se recurre a entidades
financieras, se calcula el punto de equilibrio el cual nos permite identificar de cuantas cantidades se
debe producir para recuperar los costos.

. Conclusiones

Impacto positivo en la economia local: La implementacién de un modelo econémico basado en
la produccién y comercializacion de artesanias a base de fique generaria oportunidades de empleo
e ingresos para las comunidades locales, contribuyendo al desarrollo econémico y regional del
municipio de Yascual.

Preservacion del medio ambiente: La utilizacion de materias primas derivadas del fique en la
elaboracién de artesanias promueve la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, al ser un
material biodegradable y renovable.

Rescate de la identidad ancestral: El fique ha sido utilizado ancestralmente por las comunidades
indigenas de Yascual para la elaboracién de artesanias. Al promover su uso y valorar las tradiciones
locales, rescatando y preservando la identidad cultural y ancestral de la regién.

Economia circular: La implementacién de un modelo econémico basado en la explotacion de
materias primas derivadas del fique y la elaboracién de artesanias promueve la economia circular,
al fomentar la produccién, consumo y reutilizacion de productos de forma sostenible y respetuosa
con el medio ambiente.

Modelo de negocio: Este proyecto teniendo en cuenta la viabilidad financiera basados en la
explotacion de materias primas derivadas del fique, se pretende sirva de modelo para futuros
emprendimientos para impulsar el desarrollo en el resguardo.
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. Resumen

Este proyecto analiza los problemas actuales en la gestidn de inventarios y la distribucién de pedidos
en Floral S.A.S., con el objetivo de optimizar el almacenamiento y mejorar los tiempos de entrega. A
través de laimplementacién de un sistema de gestion de almacenes (WMS) y el disefio de indicadores
de calidad, se busca aumentar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente (Becerra-Gonzalez
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et al., 2017). El anélisis incluye la planificaciéon de la demanda, la coordinacién entre equipos y
el seguimiento de actividades diarias, lo que permitird mejorar el flujo de productos, reducir los
tiempos de entrega y optimizar los procesos de picking y packing (Hernandez & Martinez, 2024).
Este enfoque integral contribuird al mejoramiento de los indicadores de calidad y una respuesta
mas rapida a los requerimientos de los clientes (Guerrero Gémez, 2024).

Almacenamiento, Gestion de pedidos, Gestién de inventario, Indicadores de

Palabras clave:

calidad, Optimizacién logistica.

[l Contribucién a la Linea de investigacién y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El proyecto se enfoca en mejorar la eficiencia logistica de la compania Floral S.A.S., que opera envarias
ciudades de Colombia, como Bogotd, Cali y Medellin. Estas mejoras contribuiran a la satisfaccion
del cliente, la optimizaciéon de inventarios y la reduccién de tiempos de entrega, impactando
positivamente tanto a nivel local como nacional (Ballou, 2007). Ademas, la implementacion
de tecnologias avanzadas en la cadena de suministro permitird una mayor competitividad en el
mercado y fortalecera las operaciones internacionales de la empresa, especialmente en su sucursal
en Ecuador (Heizer et al., 2020). La investigacion también esta alineada con el ODS 12: Produccién
y consumo responsables, ya que busca optimizar recursos y reducir el desperdicio, promoviendo
practicas mas sostenibles en la logistica de distribucién (Gémez-Duque et al., 2023).

[l Problema de La investigacién

La problematica en Floral S.A.S. radica en la falta de optimizacién en el manejo de inventarios y la
distribucién de productos textiles, lo que ocasiona retrasos en las entregas y afecta los indicadores
de calidad. Entre las causas principales se encuentran demoras en la llegada de mercancia,
problemas con proveedores y la desalineacion entre las fechas de entrega acordadas y la capacidad
operativa real (Becerra-Gonzélez et al., 2017). Ademas, se ha identificado una inexactitud en la
informacion de inventarios, lo que agrava la eficiencia en los procesos de recepcion y etiquetado. El
proyecto propone abordar estos problemas mediante la implementacion de un sistema de gestion
de inventarios que mejore la planificacidon y la comunicacién dentro de la empresa (Hernandez &
Martinez, 2024).

. Metodologia

La metodologia utilizada en este proyecto combina un enfoque cuantitativo y cualitativo para
analizar y mejorar los procesos logisticos en Floral S.A.S. Se realizé un andlisis de los datos extraidos
del sistema SAIT, que proporcioné informacién sobre los tiempos de entrega, la precisién del
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inventario y los costos logisticos (SAIT, s.f.). Ademas, se realizaron entrevistas con el personal
clave del departamento logistico, lo que permitié identificar desafios y oportunidades de mejora
(Bermudez, 2020). Las observaciones directas del proceso de gestiéon de inventarios permitieron
validar los datos y contextualizar los problemas operativos. A partir de esta informacién, se disefiaron
indicadores de calidad para medir el desempefio de la gestién logistica, evaluando el impacto de
las mejoras en el flujo de trabajo y la satisfaccion del cliente (Christopher, 2016). El anélisis de los
datos recopilados proporcionara una base sélida para la toma de decisiones y la optimizaciéon de
procesos en la empresa.

. Hallazgos o resultados preliminares

La implementacion del sistema de gestion SAIT en Floral S.A.S. ha permitido una mejora significativa
en la planificacion de pedidos y la coordinaciéon entre los distintos departamentos involucrados en
el proceso logistico. El sistema ha facilitado el seguimiento en tiempo real de los indicadores de
calidad, lo que ha optimizado los tiempos de entrega y ha mejorado la satisfaccién del cliente
(Becerra-Gonzalez et al., 2017).

Fuente: Captura de pantalla tomada por los autores.

La creacién de indicadores de desempefo ha permitido un control mas riguroso del inventario,
reduciendo los errores y mejorando la capacidad de respuesta de la empresa (Chopra & Meindl|,
2014).
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Indicadores pedidos por depdsito.

Uno de los principales hallazgos es que la empresa logré incrementar el porcentaje de pedidos
gestionados dentro del tiempo esperado (de 64.63% a 83.39%), superando la meta del 80%

previamente establecida (Hernandez & Martinez, 2024).

Visualizacién de los indicadores pedidos por depésito.

Fuente: Elboracion propia - T
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Ademas, la implementacidn del sistema FIFO (First In, First Out) ha mejorado el manejo de los
productos en bodega, lo que ha reducido el nUmero de devoluciones por parte de los clientes
(Guerrero Gémez, 2024).

Fuente: Elaboracién propia.

Otro hallazgo relevante es que el sistema SAIT permite una validaciéon en tiempo real de cada
etapa del proceso logistico, lo que facilita la toma de decisiones y la planificacion de mejoras
(Bermudez, 2020). Este enfoque integral ha permitido a Floral S.A.S. tener un control mas efectivo
de su inventario, lo que ha resultado en una mayor eficiencia operativa y una reduccién de los costos
asociados a la gestién logistica (Ross, 2012).

. Conclusiones

El proyecto de optimizacién logistica en Floral S.A.S. ha demostrado ser efectivo en la mejora de
los procesos de almacenamiento y distribucion. La implementacion del sistema SAIT ha sido clave
para la planificacion y control del inventario, lo que ha permitido a la empresa mejorar sus tiempos
de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente (Becerra-Gonzaélez et al., 2017). Los indicadores de
calidad disehados para evaluar el desempeno logistico han proporcionado una visiéon clara de las
areas de mejora, lo que ha facilitado la toma de decisiones estratégicas para optimizar los recursos
y reducir los costos logisticos (Ballou, 2007).
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La integracion del sistema FIFO ha sido otro factor determinante en la mejora de la calidad del
servicio, al garantizar que los productos mas antiguos sean los primeros en ser despachados,
reduciendo asi las devoluciones y mejorando la eficiencia operativa (Guerrero Gémez, 2024).
En general, el proyecto ha logrado cumplir con las metas establecidas, superando incluso las
expectativas en algunos indicadores clave, como el porcentaje de pedidos gestionados dentro del
tiempo establecido. Las recomendaciones para la mejora continua incluyen una mayor capacitacion
del personal logistico y una inversion en tecnologias mas avanzadas que permitan automatizar adn
mas los procesos de gestidn de inventarios y distribucién (Jiménez & Torres, 2021).
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. Resumen

La satisfaccion laboral es un indicador clave del bienestar de los empleados en su entorno de trabajo.
Refleja cdmo las caracteristicas del trabajo y las actitudes personales se alinean para crear una
percepcion positiva o negativa del mismo. Medir la satisfaccién laboral no solo ayuda a identificar
areas de mejora, sino que también puede prevenir consecuencias negativas como la apatia, alta
rotacion de personal, ausentismo, y disminucién de la productividad, asegurando asi un ambiente
de trabajo mas saludable y eficiente. (Robbins & Judge, 2023, P. 84)

Dentro de esta investigacion se pretende realizar la evaluacion de la satisfaccion laboral los docentes
y administrativos de una universidad en Cartagena. Con el fin de establecer si estan o no satisfechos,
en funcién a una serie de factores identificados previamente, lo que ayudara a la empresa a disefar
estrategias de mejora que permitan el fortalecimiento de las condiciones laborales contribuyendo
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a una mayor satisfaccion de estos. Con la intencidon de prevenir consecuencias organizacionales
o econdémicas que pongan en riesgo la salud psicolégica y emocional de los colaboradores. De
esta forma disminuir los posibles indices de ausentismo, rotacién del personal y el descenso de la
productividad.

EIEL LR EVEEN Satisfaccion laboral, Educacion superior, Motivacion, Docentes, Administrativos.

. Linea de investigacion UNIMINUTO

El proyecto se enmarca en la sub-linea de investigacidon de Gestién social, participacion y desarrollo
comunitario, con un enfoque en el desarrollo organizacional. Desde la perspectiva de seguridad y
salud en el trabajo, el objetivo del proyecto es analizar los factores que influyen en la insatisfaccién
laboral de los trabajadores, y cémo pueden afectar negativamente al desempefioy a la productividad
en el corto y largo plazo.

Contribucidn a la(s) linea(s) de investigacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cémo la
investigacion fortalece al programa académico y desarrollo de la regién:

Estainvestigacion se enmarca en la linea de investigacién de Gestidn Social, Participaciéon y Desarrollo
Comunitario, porque busca contribuir al bienestar laboral de los docentes y administrativos de
esta universidad mediante la medicién del nivel de satisfaccion laboral, buscando fortalecer las
condiciones laborales dentro de la organizacién. Asimismo, contribuye al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) nimero 8, “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”, el cual promueve
entornos laborales seguros y dignos.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral en los docentes y administrativos de esta universidad, en
caso de detectar que los colaboradores estan insatisfechos, incentivara a los directivos a realizar una
revision de las politicas internas, con la finalidad de identificar las dreas de mejora. Esto fomentara un
ambiente laboral mas saludable dentro de la instituciédn, lo que contribuird a mejorar la percepcion
que los estudiantes tienen de la universidad, ademas de aumentar la productividad, la retencién de
talento y la calidad educativa.

En cuanto al desarrollo regional, esta investigacion seria un ejemplo motivador para que otras
universidades y empresas de la region implementen medidas que mejoren el bienestar laboral y se
concienticen de la necesidad de cuidar el bienestar emocional de sus colaboradores. Esto tendria un
impacto positivo en el desarrollo econémico y social de Cartagena y sus alrededores, promoviendo
un entorno mas sostenible y equitativo para todos.
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. Problema de investigacion

La posible sobrecarga laboral que algunos de los docentes o administrativos puedan estar
experimentando, puede influir en que estos estén desmotivados y presenten una actitud apética al
trabajo, sin mencionar que situaciones de sus vidas personales pueden influir negativamente, por
lo cual la intencidn de esta investigacidn seré identificar aquellos factores que puedan influir en la
satisfaccion de estos. Debido a que, si estos no se encuentran satisfechos, pueden aumentar los
posibles indices de ausentismo, rotacidon del personal, baja productividad, lo que lleva a que no
estén desempenando de la mejor manera su cargo, causando un mal ambiente laboral y propiciando
que no se le brinde una atencién optima a los estudiantes.

. Metodologia

El enfoque de la investigacion es cualicuantitativo, ya que se recopilan y analizaran datos numéricos
y transversal dado que solo se hara la medicidén en un periodo Unico en el tiempo. La investigacion
buscarad entender las percepciones individuales de satisfaccion laboral y cuéles serian aquellos
factores que influyen en dicha percepcion. El alcance de la investigacidon es descriptivo de corte
transversal por lo que busca determinar si existe una relacién entre dos o mas variables cuantitativas,
en este caso comparar los niveles de satisfaccion laboral de los empleados por areas funcionales en
un solo periodo de tiempo y no experimental debido a que no se manipularan las variables.

La poblacién consta de todos los docentes (N = 17) y personal administrativo (N = 4) que se encuentren
vinculados con la universidad en Cartagena y que ademéas deseen colaborar voluntariamente
de la investigacion. Como instrumentos de recoleccién de datos, se utilizard el cuestionario
sociodemografico para identificar el perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora. Para
la recoleccion de los datos del nivel de percepcién de la satisfaccion laboral de los docentes y
administrativos de la universidad en Cartagena, se implementara el cuestionario Font-Roja de
satisfaccion laboral en su versidn validada en espafol

. Resultados esperados
Determinar el nivel de percepcién del nivel de Satisfaccion Laboral de los docentes y administrativos

de la universidad en Cartagena. Adicionalmente, determinar los mayores factores de satisfaccion e
insatisfaccion identificados.
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. Resumen

La presente investigacion plantea una descripcidn acerca de la violencia de género cémo una de
las formas mas usuales de discriminacién y vulneracién de los derechos, por lo que es importante
reconocer percepciones, tendencias y efectos sociales que se presentan de forma silenciosa y
que generan un dano tanto a nivel mental, como comportamental. Por lo tanto, el alcance de la
presente investigacion es descriptivo, buscando conocer, detallar y hacer énfasis en la importancia
de identificar la realidad de las mujeres victimas de violencia en la localidad de Kennedy, por este
motivo, se tomd una muestra aleatoria no probabilistica de 99 sujetos, se ordend y se clasificé la
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informacion de 99 encuestas a mujeres de 20 a 40 afios de la localidad de Kennedy. En esta medida
se exponen derivaciones que deben identificarse y tratarse a tiempo para prevenir, mitigar y poder
aportar en la disminucién de los efectos sociales de la mujer victima. Por tanto, la violencia de
género es una realidad que se debe enfrentar y tratar como una problematica que esté afectando
de manera significativa a muchas mujeres a nivel mundial y que se oculta al interior de las relaciones
de pareja, familia y sociedad.

EIELTEERGEVEl Percepciones, género, violencia, efectos sociales

. Contexto internacional

De este modo se ha podido apreciar que la violencia de género es una realidad que se ha venido
presentando no solo desde el contexto nacional, si no que abarca en general a nivel mundial y se ha
determinado incluso como una problematica de salud publica. Ramirez, Alarcén, y Ortega, (2020)
manifiestan que en los diferentes paises de América latina se han implementado diferentes leyes
y politicas publicas enfocadas en la proteccion de mujeres y defensa de los derechos humanos
de acuerdo con la estructura y necesidades de cada pais, estas con objetivos de prevencién y
erradicacion de la violencia de genero. De acuerdo con los autores la violencia de genero ha estado
en constante evolucién y desarrollo que por lo general abarca en las mujeres y es caracteristico de
violencia fisica, por lo que no se logra identificar los demas tipos de violencias existentes y lo que
provoca no ser identificada y considerada de esta manera.

. Contexto nacional

Por otro lado segun datos de (Procuraduria General de la Nacién, 2022) cada hora, mujeres son
victimas de algun tipo de violencia, este es un dato que deja en entre dicho las estrategias que un
pais como Colombia, plantea frente a la proteccién y cuidado de sus mujeres y nifias, es tal vez,
por el desconocimiento de situaciones como el llamado machismo, la cultura patriarcal que adn
se encuentra arraigados a la sociedad, que las relaciones de género desiguales conllevan a algin
tipo de violencia que termina siendo normalizada por lo que no se denuncia y se conoce como
la violencia de género, sin embargo, Colombia cuenta con la ley 1257 de 2008 que tiene como
objetivo, garantizar a las mujeres una vida libre de violencia en todos los dmbitos, reconociendo y
dando garantia a sus derechos, cuenta también con el observatorio colombiano de feminicidios, que
busca la identificacion y el registro de casos de feminicidio para generar herramientas y estrategias
que permitan prevenir la violencia contra la mujer en la que se incluye la violencia psicolégica.
1.1.3 Contexto local Para las autoras Bueno, Florian y Chinchilla (2021) a pesar de que la ciudad de
Bogoté presenta una mayor oferta de instituciones que atienden a las victimas de violencia 3 de
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género, se evidencia el aumento de los casos en la capital, segun la estadistica de la secretaria de
la mujer (2021) las cifras de violencia de género y las denuncias presentadas en Bogota, en 2020
se presentaron cerca de 27.000 denuncias, con 12.720 casos de violencia fisica y de delito sexual
5.269. Por otro lado como resultado fatidico de la violencia de género es el feminicidio por lo que
segun la secretaria de la mujer (2021) en el afio 2019 y 2020 se presentaron 192 hechos, segin la
(Procuraduria general de la nacién, 2024) por los reportes recibidos por el ente de control, para el
ano de 2024 tan solo en el mes de enero 21 mujeres fueron victimas de feminicidio, de los cuales 11
fueron cometidos por sus parejas y exparejas sentimentales, por lo que es fundamental resaltar la
inadecuada y tardia respuesta de las instituciones en los casos de violencia de género, requiriendo
de acciones de prevencion sin barreras institucionales.

. Contexto del sector de investigacion

De igual manera cabe resaltar que para la (Personeria de Bogotd, D.C., 2022), las cifras de la violencia
de género en Bogota siguen siendo alarmantes, siendo asi la localidad de Kennedy con mas victimas
y afectaciones, ya que para el periodo de enero a junio del 2022, se presentaron 12 feminicidios, en
la localidad siendo esta con maés casos en dicho periodo, de este modo, para el periodo en mencién
de enero a junio del afo 2022 se presentaron 2.711 casos en Bogoté de presuntos delitos sexuales
contra victimas mujeres y para la localidad de Kennedy 274 de estos casos. Del mismo modo, segin
el (Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia
Nacional — SIEDCO, de la DIJIN-Policia Nacional, 2023) se evidencia que 84 mujeres cada ano
presentaban agresiones o lesiones personales en la localidad de Kennedy, lograndose identificar
para la UPZ Patio Bonito, 45 mujeres con presencia de lesiones personales.

Para las autoras Bueno, Florian y Chinchilla (2021) a pesar de que la ciudad de Bogota presenta una
mayor oferta de instituciones que atienden a las victimas de violencia de género, se evidencia el
aumento de los casos en la capital, segun la estadistica de la secretaria de la mujer (2021) las cifras
de violencia de género y las denuncias presentadas en Bogotd, en 2020 se presentaron cerca de
27.000 denuncias, con 12.720 casos de violencia fisica y de delito sexual 5.269. Por tanto, se plantea
¢ Cuadles son las percepciones, tendencias y efectos sociales que se presenta de forma silenciosa en
la violencia de género y los retos para las ciencias sociales en la Localidad de Kennedy durante el
20227

. Objetivos
Objetivo General

Describir las percepciones, tendencias y efectos sociales de la violencia de género en mujeres de la
localidad de Kennedy en Bogota.
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Objetivos Especificos:

e |dentificar el tipo de tendencias que se desarrollan en las mujeres victimas de violencia de
género en la localidad de Kennedy.

e  Establecer la relacidn de las percepciones de violencia de género en las mujeres de la localidad
de Kennedy.

e Reconocer los efectos sociales en las mujeres victimas de violencia de género de la localidad
de Kennedy.

Pertinencia de la investigacién para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién

e  Pertinencia de la investigacién con relacién al Trabajo social

Si bien es cierto el trabajo social se centra en mejorar la calidad de vida y el desarrollo de las
personas y comunidades, como velar por los derechos humanos. Por tanto, el presente proyecto
aporta de manera significativa a la profesion, teniendo en cuenta el alcance de los objetivos, por lo
que permite tener una vision mas amplia sobre las consecuencias de la violencia de género en las
mujeres victimas y de esta manera aportar nuevas ideas e inclinaciones.

*  Pertinencia de la investigacion con relacién al grupo de investigacién

La violencia de género es una realidad que se debe enfrentar y tratar como una problematica que
estd afectando de manera significativa a muchas mujeres a nivel mundial. Por tanto, para nosotros
como estudiantes y autores de la presente investigacion nos aporta gran conocimiento para nuestro
proceso educativo, enfocando al reconocimiento de acciones para contribuir a la mitigaciéon de
violencia hacia las mujeres.

e  Pertinencia con relacién a la poblacién de investigacién

Del mismo modo busca aportar en las mujeres victimas de violencia de género, inicialmente en el
reconocimiento de la importancia de identificar tempranamente la realidad de la violenciay a su vez
prevenir y/o afrontar para que no genere un efecto negativo en las victimas. Por otro lado, mediante
la identificacion de cualquier situacion de violencia de género, para la disminucién de situaciones y
consecuencias nocivas que afectan las percepciones y efectos sociales que se presentan en la mujer.
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. Contribucién del proyecto a la linea de investigacion

La presente investigacion es pertinente para la linea de investigacién gestion social y desarrollo
comunitario y en la sub linea accién social y construccién de comunidad ya que pretende reconocer
las percepciones, tendencias y efectos sociales, que se presentan en diversas formas dentro de la
violencia de género en la localidad de Kennedy. Esto mediante el autoconcepto y autoestima de
las mujeres, buscando contribuir a su empoderamiento, ampliar su reflexién y la garantia de sus
derechos, para que propicie el desarrollo de espacios seguros e igualitarios.

De igual manera la contribucidon con referente al semillero de investigacidén “Escenarios para la
actuacion profesional en contextos emergentes”, es una mirada mas critica y amplia en cuanto a la
realidad existente de la violencia de género, por lo que se hace necesario el rol del trabajador social
para garantizar el cumplimiento de los derechos, aportar a mejorar la calidad de vida de las mujeres
victimas, disminucién de brechas y los posibles efectos sociales que se puedan presentar a partir de
dicha problematica.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible se puede evidenciar que aporta al ODS nimero
5 Igualdad de Género donde se busca la equidad e igualdad en el acceso a los diferentes servicios
sin barreras y reconocer el papel fundamental de las mujeres en la sociedad.

. Metodologia para abordar el problema

Tipo de investigacién

La presente investigaciéon adopta un enfoque mixto que posibilita conocer, detallar y resaltar la
importancia de identificar las percepciones, tendencias y efectos sociales de las mujeres victimas
de violencia de género tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Paradigma

Se plantea el paradigma de investigacion empirico analitico ya que este brinda una visién de los
hechos reales o de la realidad, permite explicar los acontecimientos y los sucesos del entorno social,
(Cerda, 2005).

Disefio

Se precisa el estudio de caso, por lo que segun (Stake, 2005) resalta que se hace referencia a la

comprension de la realidad, la particularidad y la complejidad del objeto de estudio, por lo que
permite obtener una visién y conocimiento directo.
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Alcance de la investigacion

De esta manera el alcance es descriptivo, por lo que segin (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
manifiestan que dicho alcance tiene como finalidad, detallar las propiedades y caracteristicas, de los
grupos, comunidades o de cualquier fenémeno.

Técnica e instrumento

Se tomd una muestra aleatoria no probabilistica de 99 sujetos, se ordend y se clasificé la informacién
de 99 encuestas como técnica, a mujeres de 20 a 40 anos de la localidad de Kennedy de Bogotd, de
igual manera como instrumento se empled el cuestionario de 20 preguntas. Cabe mencionar que
segun (Ander-Egg, E, s.f.) las técnicas e instrumentos son recursos que sirven para el conocimiento
de una determinada realidad.

Poblacién y muestra

Con respecto al universo y de acuerdo con los datos demograficos del barrio Dindalito, existe una
poblacion femenina de 10.452 (city-facts, s.f.), por lo que se determind la muestra de 99 mujeres
teniendo en cuenta un margen de error del 10%.

. Resultados

Es importante resaltar que las percepciones en cuanto a las manifestaciones, causas y afectaciones
de la violencia de género pueden variar o pueden tener mdltiples visiones ya sea por el contexto,
las creencias, las culturas, los pensamientos, la religién y hasta el género entre otros, por lo que al
identificar la presencia de estas diferentes percepciones permite a su vez relacionar y reconocer
un posible abordaje integral y motivar al cambio social, generando estrategias que puedan dar
respuesta y que permitan la sensibilizacién, la educaciéon y la prevencién de nuevos posibles casos
de violencia de género.

Se logra evidenciar que la poblaciéon manifiesta o afirma que las mujeres estan expuestas, son mas
tendientes o son mas probables a ser victimas de violencia de género y esta afirmacién tal vez por
posibles miedos, también por creencias, por percepciones y pensamientos patriarcales que llevan
a deducir que las mujeres estan ligadas histéricamente a la violencia, pero no solo esto, también
existe posiblemente el temor, verglienza o pensamiento de que se puede ser juzgado lo que puede
conllevar a que los hombres no manifiesten o no expresen que se ha sido en el algin momento
victima de algun tipo de violencia. Por Ultimo, cabe resaltar que estas manifestaciones de violencia
implican la afectaciéon de manera negativa en el relacionamiento o el vinculo con la sociedad.
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En Colombia se ha venido trabajando en la proteccién de las mujeres a través de las politicas publicas
y la creacién de leyes desde el gobierno, entre las que se encuentra la ley 1257 de 2008 entre otras,
sin embargo y teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion es necesario no solo
crear las leyes y las politicas publicas, es fundamental educar a las mujeres en el conocimiento de
estas y generar sensibilizaciones sobre la importancia de denunciar a tiempo.

. Conclusiones

En conclusion, los hallazgos de la investigacidn subrayan las diferentes percepciones en cuanto a
la violencia de género que va ligada a los contextos, culturas, pensamientos entre otros, donde es
necesario conocer, comprender y abordar dichas percepciones variadas y a menudo normalizadas
para implementar estrategias efectivas de intervencidn y prevencion. Esta comprensidon permite
contextualizar las experiencias de los individuos, considerando como las creencias y normas
culturales pueden influir en la forma en que la violencia es percibida y justificada. Esto significa
adaptar enfoques para abordar las realidades especificas, garantizando que las estrategias sean
inclusivas y pertinentes para promover un cambio social significativo en la lucha contra la violencia
de género.

Asimismo, como se observa en los resultados de lainvestigacion la violencia de género es un problema
complejo que afecta en general a la sociedad y causa grandes repercusiones, entre los efectos
mas relevantes se encuentra la perpetuacion de las desigualdades de género, la normalizacién de
conductas abusivas, es aqui en donde el rol del trabajador social es fundamental en la prevencién,
deteccidn y atencidn a victimas de violencia de género, debe actuar como un agente de cambio
social desafiando y transformando las creencias arraigadas que perpetian la violencia de género.
Igualmente, es indispensable establecer canales de comunicaciéon que articulen las entidades y
profesionales que atienden a las victimas y promover un continuo cambio social que impacte en los
escenarios.

3 mujeres cada hora, 128 al dia y 47 mil en el 2022, fueron victimas de violencia intrafamiliar:
Procuraduria. (2023). https://www.procuraduria.gov.co/Pages/3-mujeres-cada-hora-128-al-dia-
y-47-mil-en-2022-fueron-victimas-de-violencia-intrafamiliar-procuraduria.aspx

Anales de Psicologia/Annals of Psychology, 30(3), 1044-1060. Albaine, L. (2022): “Violencia politica
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Carolina.
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. Resumen

Actualmente, se observa que no se han determinado los riesgos biomecanicos de los trabajadores
del municipio de Santo Tomas en el sector agroindustrial en el periodo 2023, aunque en el Caribe
colombiano, las dreas con mayor potencial para el cultivo de frijol se encuentran en los municipios
de Rio de Oro y Gonzélez (Cesar), y Santo Tomas (Atlantico).
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Por lo cual el objetivo general de la presente investigacion es determinar los riesgos biomecanicos
de los trabajadores del municipio de Santo Tomas en el sector agroindustrial en el periodo 2023, a
través de una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, con la aplicacién de los instrumentos de
investigacion de Método RULA, Método Check List OCRA, Ecuacién NIOSH y Método ERBO IBV,
dando como conclusién principal, que los mayores riesgos biomecanicos se encuentran asociados a
la sobrecarga postural en el levantamiento de carga por encima de lo establecido, donde una sola
persona carga mas de 50kg.

Riesgo Biomecanico, sector agroindustrial, enfermedades laborales, riesgos

Palabras clave:

laborales

[l Problema y Justificacién
Planteamiento

En el Caribe colombiano, las dreas con mayor potencial para el cultivo de frijol se encuentran en los
municipios de Rio de Oro y Gonzélez (Cesar), y Santo Tomas (Atlantico). En esta regidn se siembran
variedades como el caupi blanco, rojo, habichuela larga y frijol rosado, cuya tradicién de consumo
tiene raices ancestrales en las etnias que habitan la zona, como los pueblos Senl y Embera Katio.
Esta costumbre ha sido heredada por los colonos, quienes preservan semillas locales tanto para
el autoconsumo como para su comercializaciéon en mercados formales, segin lo manifiesta Rozo
Leguizamén, Y., Tofifio Rivera, A. P., Gdmez Latorre, D. A., Gémez Ramirez, L. F.,, & Tamayo Molano,
P. J. (2018).

No obstante, se observa que no se han determinado los riesgos biomecéanicos de los trabajadores
del municipio de santo Tomas en el sector agroindustrial en el periodo 2023, por lo que se evidencian
varias causas como el desconocimiento del perfil sociodemogréfico de los trabajadores del sector
en ese municipio en el periodo 2023, segln lo que menciona Gonzalez y Rodriguez (2015). Es muy
importante el perfil sociodemografico porque este proporciona una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas y la gestion eficaz de recursos en una variedad de contextos, es decir, nos
ayuda a evidenciar de forma clara las falencias y asi, no impedir el fortalecimiento en diferentes areas
de sector que se estd trabajando. La falta de condiciones adecuadas de los puestos de trabajos
(Vadell, 2013).

Generan en diferentes factores como en el cambio en la produccién, hoy en dia una mayor exigencia
en rendimiento con menos trabajadores, debido, a que se incorporé mayor cantidad de maquinaria,
sustituyendo la mano de obra, por eso es esencial que las empresas se comprometan a proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para sus empleados. Esto implica la implementacién de
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practicas y politicas que cumplan con las regulaciones laborales, la inversién en equipos y recursos
adecuados, y la promocion de una cultura de seguridad y bienestar en el lugar de trabajo. Ademas,
las autoridades reguladoras y los sindicatos también juegan un papel importante en la vigilancia y
la promocién de condiciones de trabajo adecuadas.

La falta de un diagndstico de posibles patologias asociadas a los riesgos ergonémicos expuestos
(Herrera et al,.2021). El no contar con las herramientas necesarias puede afectar sus manos,
hombros y espalda, por lo que los programas de atencién médica ocupacional y la colaboraciéon
con profesionales de la salud pueden ser recursos valiosos para abordar estos problemas de manera
proactiva y brindar el apoyo necesario a los trabajadores. La incomprensién de la realizacién de
ciertas actividades o tareas en el sector agroindustrial, puede ser un problema que afecta tanto
a los trabajadores como a la eficiencia operativa de las empresas (Enciso y Villamizar, 2014). Los
procesos de capacitacién y de desarrollo de competencias se convierten en factores clave para la
transformacién organizacional en un grupo empresarial, no solo las capacitaciones sino la buena
comunicacién y cultura laboral, ayudara a prevenir los malos procedimientos en el trabajo, evitando
asi costos adicionales y perdida de la calidad. El incremento de lesiones a nivel ergonémico en los
trabajadores es un problema que puede tener graves consecuencias para la salud y el bienestar
de los empleados, asi como para la productividad de las empresas (Pro-Feijoo y Loa, s.f). Factores
como la repeticion de movimientos, la aplicaciéon de sobreesfuerzos durante sus actividades y las
posturas incobmodas debido al disefio disergonémico de las estaciones de trabajo; afectan en su
rendimiento laboral y exponen a los trabajadores del sector agroindustrial a riesgos de trastornos
musculo esqueléticos.

Segun Pérez y Villamizar (2017) con la globalizacién, las nuevas tecnologias y la inclusiéon de nuevas
formas de trabajo los empleados se han visto expuesto a una sobrecarga laboral, la cual puede
ocasionar problemas en la salud fisica y psicolégica, lo que ha permitido el aumento de patologias
asociadas al estrés laboral, tales como sindrome de burnout, enfermedades cardiovasculares,
ansiedad entre otras.

De acuerdo con Chaverra y Massiris (2022) los trabajadores en las empresas pueden presentar falta
de motivacién por la realizacion de las tareas debido al tipo de contrato que ofrece la empresa,
en el cual no existe garantias ni estabilidad laboral, dado a que estos en ocasiones son inferiores
a 3 meses, la monotonia, el estilo de mando sumado a la falta de rotacién e incentivos, generan
desmotivacion y bajo rendimiento en los trabajadores.

El aumento de las enfermedades osteomusculares en los trabajadores es una preocupaciéon impor-
tante en el ambito de la salud laboral. Estas enfermedades afectan al sistema musculoesquelético
y pueden causar dolor, discapacidad y una disminucién en la calidad de vida de la poblacién
trabajadora, por eso Suarez y Parra (2019). Promueven que el programa para la prevencién de
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lesiones osteomusculares orientado hacia los trabajadores en una empresa busca minimizar el riesgo
biomecanico y mejorar las condiciones laborales de la poblacidon expuesta. Algunos de los factores
que contribuyen al aumento de estas enfermedades incluyen: la falta de pausas y descansos, la
carga de trabajo excesiva, el estrés laboral, que es uno de los factores que estd tomando fuerzo en
el mundo laboral por lo que este puede llevar a la tensién muscular crénica y contribuir al desarrollo
de trastornos musculoesqueléticos.

La disminucién de la productividad y crecimiento del sector agroindustrial en el municipio en
mencion se debe a que Colombia se ha caracterizado por la informalidad del trabajo en el campo
junto al poco uso de tecnologias, lo que ha afectado la competitividad y el uso eficiente de la
producciéon. Es por esto por lo que la tecnificacién ha demostrado que su correcto uso permite
aumentar la productividad de una actividad econémica o bien de un sector completo (Prieto, 2019).
Las condiciones de trabajo ergonémicamente deficientes pueden llevar a una disminucién de la
productividad en el sector agroindustrial, lo que afecta negativamente a la economia local y la
competitividad de las empresas.

Formulaciéon de la pregunta

iComo determinar los riesgos ergondémicos que pueden padecer los trabajadores del sector
agroindustrial del municipio de Santo Tomas?

Justificacion del problema

Este trabajo esta basado en el interés por conocer los perfiles sociodemografico de los trabajadores
y asi poder disminuir los riesgos ergonémicos potenciales en los mismos, mejorando la salud y el
bienestar en el sector agroindustrial en el municipio de San Tomas en el periodo 2023 abordando las
posibles causas de enfermedades y consecuencias de estos riesgos presentados en esta poblacion
en mencion. Conocer estos perfiles es fundamental para desarrollar estrategias de prevencion de
riesgos ergondémicos efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de la poblacion laboral.
Ayudando a reducir lesiones y enfermedades laborales, y promover un ambiente de trabajo mas
seguro y saludable en el sector agroindustrial.

. Objetivos
Objetivo General

Determinar los riesgos biomecénicos de los trabajadores del municipio de Santo Tomas en el sector
agroindustrial en el periodo 2023.
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Objetivos Especificos

*  Evaluar la Sobrecarga Postural de los trabajadores del sector agroindustrial en el municipio de
Santo Tomas en el periodo 2023.

*  Determinar la Distribucién del riesgo de repetitividad de movimiento de los trabajadores del
sector agroindustrial en el municipio de Santo Tomas en el periodo 2023.

*  Valorar la Distribucidon del riesgo de levantamiento de cargas por tipo de tarea de los
trabajadores del sector agroindustrial en el municipio de Santo Tomas en el periodo 2023.

*  Describir la Distribucion del riesgo de empujes/arrastres de carga por tipo de tarea de los
trabajadores del sector agroindustrial en el municipio de Santo Tomas en el periodo 2023.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regiéon

En un primer lugar la investigacion es pertinente para el fortalecimiento y desarrollo tanto del
profesional como del municipio de Santo Tomas, porque estad dirigida a un sector que es clave
en el desarrollo de la economia colombiana por medio de las acciones establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo en donde se considera a este sector como uno de los mas importantes
para promover el futuro de la econémica del pais desde acciones como la extensién tecnoldgica
agroindustrial (Politica de reindustrializaciéon), el desarrollo de procesos del sector, entre otros (Plan
Nacional de Desarrollo, 2024). Por lo anterior, profundizar en el estudio de los riesgos laborales
del sector le permite al profesional estar preparado como vigia de la seguridad y la salud laboral
para los requerimientos que se van a solicitar a nivel nacional para llevar a cabo las propuestas
del actual gobierno en el fortalecimiento del campo colombiano. Es decir que le permite estar
a la vanguardia de la demanda laboral que Colombia propone para convertirse en potencia de
vida desde la promocién del campo y de la seguridad y la salud de los trabajadores que hagan
parte de este.

Finalmente, la investigacion le permite al programa de administracién en seguridad y salud en el
trabajo de la Fundacién Universitaria Minuto de Dios, estar de la mano a los objetivos estratégicos
del actual gobierno y de una bisqueda de desarrollo sostenible preparando profesionales altamente
competitivos desde habilidades investigativas para mejorar las condiciones de vida de las personas
y contribuir al desarrollo del pais.

Contribucidén del proyecto a la linea de investigacion

El presente trabajo contribuye de manera significativa a la linea de investigacién de UNIMINUTO,
Gestion social, participacion y desarrollo comunitario en sublinea Seguridad y Salud en el Trabajo
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en poblaciones de alto impacto, vulnerable o interés especial, por las siguientes razones: Enfoca sus
esfuerzos en los trabajadores del sector agroindustrial, quienes suelen estar expuestos a condiciones
laborales que presentan altos riesgos biomecanicos. Estas condiciones afectan de manera directa a
una poblacién vulnerable que enfrenta mayores riesgos de salud y seguridad en comparacién con
otros sectores. Al identificar estos riesgos, se facilita la creacién de estrategias para su mitigacion.

Ademas, aporta a cumplir las metas de ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades, y el ODS 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

. Metodologia para abordar el problema

La investigacion se desarrolla bajo un nivel descriptivo en donde se analizan los puestos de trabajo
del sector agroindustrial identificando sus principales riesgos biomecanicos. El disefio de la
investigacion es no experimental porque el trabajo fue realizado en campo, es decir, en un contexto
natural que permite analizar el fenémeno de la manera mas aproximada a la realidad.

La poblacién objeto de estudio la conforma los 150 trabajadores pertenecientes a las areas de
produccién, que se encontraban laborando en la empresa de venta de zaragoza y frijol cabeza
negra a granel al momento del estudio; se excluyeron a los trabajadores del drea administrativa,
por no ser del interés de la investigacion. La muestra estuvo conformada por 68 trabajadores,
seleccionados de acuerdo con un muestreo aleatorio estratificado por area de trabajo (error
del 10% y confiabilidad de 95%), segun la distribucién sefialada en la Tabla. Las 4reas evaluadas

son cinco:
Area | No. de trabajadores | No. de tareas evaluadas
Almacén de M. Prima y P. Terminado 6 2
Recoleccion 25 5
Clasificacion 15 4
Empaque 12 5
Despacho 10 5
Total 68 21
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Para la recoleccion de los datos se emplearon distintas técnicas tales como la observaciéon directa,
la encuesta y la filmacidon de tareas, como base para la aplicacion de los métodos de evaluacion
ergondmica utilizados; todo ello bajo los protocolos de investigacion establecidos en la Declaracién
de Helsinki. Al respecto, se selecciond un método de evaluacién para cada tipo de factor: la
sobrecarga postural se evalué mediante el método RULA, la repetividad de movimientos a través
del método Check List OCRA, el levantamiento de cargas utilizando la ecuacién revisada de NIOSH,
el empuje y arrastre de cargas con el método ERGO IBV. A cada nivel de riesgo obtenido a partir de
la aplicacién de los métodos le fue asociado un referencial especifico, desde gris fuerte, que indica
un nivel de riesgo leve, hasta gris claro, entre més claro simboliza un nivel de riesgo mas alto.

Se muestra el camino o estrategia a seguir para resolver el problema planteado. Adicionalmente
se proponen las herramientas que se aplicaran en la recoleccidn, anélisis y organizacién de la
informaciéon. Se mediran las siguientes variables:

e  Sobrecarga postural

e  Repeticion de movimientos
*  Levantamiento de cargas

e  Empuje y arrastre de cargas

Herramientas para la recoleccién, andlisis y organizacién de la informacion.

e  Método RULA

e  Método Check List OCRA
e  Ecuacion NIOSH

e  Método ERBO IBV

. Resultados

La identificacion de los factores iniciales de riesgos se realizé de acuerdo con la observacion directa
de los puestos de trabajo y las principales tareas que realizan diariamente encontrandose sobrecarga
postural, repetividad en los movimientos, levantamiento de cargas y el empuje y arrastre de cargas.
El factor psicosocial fue evaluado en todas las tareas por ser determinante como factor de riesgo en
el desarrollo de cada una de ellas.

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)-Sobrecarga Postural

El nivel de actuacidn asignado a la tarea corresponde al puntaje promedio obtenido para las
posturas especificas desarrolladas en cada tarea. En la figura. Se puede observar las evaluaciones
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de la sobrecarga postural, en total se evaluaron 21 tareas. Se aprecia que las areas con mas riesgo
son recoleccién y clasificacidn, seguida de empaque y despacho. El drea que presenta mayor riesgo
es clasificacion por falta de utensilios para realizar la labor.

Distribucion del riesgo postural por area de trabajo.

Fuente: Elaboracion propis B
Riesgo postural por tipo de area

En el andlisis de las caracteristicas comunes de los grupos de posturas las realizadas en clasificacion
y despacho son las de mayor tiempo de duracién ademas de repetitivas por largos periodos, no hay
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pausas activas determinadas ni establecidas, solo la hora de almuerzo se establecié como descanso.
Las cargas manejadas en la clasificacion son de 12 kg, 25 kg y 50 kg. En el area de despacho solo se
maneja cargas de 50 kg, los bultos y pacas con este peso son cargadas y sostenidas por el personal
en la cabeza, acompafiado por movimientos repetitivos prolongados.

Método Check List OCRA-Distribucion del riesgo de repetitividad de movimiento

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis que se realizd referente a la repetitividad de movimientos se realizd en las 21 tareas en
estudio en el desarrollo del Método Check List OCRA, se estratifico cada tarea segun la funcién del
indice obtenido en 4 posibles niveles de riesgo; optimo, medio, moderado y alto.

En la anterior figura se representa un extracto en términos precisos del resultado de la evaluacion
realizada en cada éarea; se puede observar que el area de recoleccién tiene la mayor proporcion
de tareas acompanado de movimientos repetitivos 6ptimos 41%, moderado 29% vy alto 30%, el
area de recoleccion realiza un conjunto de actividades en donde la postura de la espalda es
inclinada hacia adelante, las manos realicen trabajo repetitivo de preclasificado del grano bueno
o malo e impurezas ademas los brazos uno siempre estad encima del otro cuando realizan levanta-
miento de carga de recipientes de recoleccién y bultos finales que van hacia el area de clasificacién;
no existe ningun tipo de pausas activas adecuadas o tiempos de descanso.
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Otras areas de riesgo importante son la de clasificacién y despacho; en la primera se alista los bultos
de granos en un peso de 50 a 55kg para el drea de empaque, en esta area se empaca en bolsas
de polipropileno de 1 libra en maquinas selladoras, los bultos traidos del area de clasificacién son
vertidos a una tolva para su posterior empaquetado. Esta actividad es realizada de 3 a 5 veces por
semana representado en 9 horas diarias. El area de clasificacién tiene la proporcidén de movimientos
repetitivos mas alta de las areas 60% y esto es por falta de utensilios que faciliten la labor.

Ecuacion de NIOSH Distribucion del riesgo de levantamiento de cargas por tipo de tarea.

Fuente: Elaboracion propia

El factor de riesgo referido para el levantamiento de cargas fue evaluado a través de la ecuacion
NIOSH en un total de 5 tareas que representan un esfuerzo en la realizacién de esta tarea en el area
de clasificacidon, empaque y despacho, mientras en las areas de almacén y recoleccion la carga es
optima y no hay sobrecarga en la ejecucién de las tareas.

En el analisis de estas tareas se evidencio que las actividades relacionadas con la carga y descarga
de mercancias registran los indices de mayor riesgo. No hay una banda transportadora que ayude
a subir o bajar la mercancia al vehiculo de transporte lo cual se hace generando mas esfuerzo en las
extremidades superiores, cuello y espalda. Los factores que se encuentran mas afectados dentro
de la ecuacion NIOSH son el desplazamiento vertical; sostiene en la cabeza pesos de hasta 55kg de
una bodega a otra para llegar al vehiculo de transporte y el peso de las cargas levantadas.
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Método ERGO IBV - Empuje y arrastre de cargas

Se analizaron 15 tareas mediante el método ERGO IBYV, los resultados presentados en la figura hay
un aumento de empuje y arrastre de cargas en las areas finales del proceso, tiene un nivel de riesgo
alto las areas de empaque y despacho. En las areas de almacén recoleccién y clasificacion la carga
es 6ptima y medio.

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencio que cuentan con un portaestiba manual que se encuentra con problemas mecanicos y
en la parte hidraulica lo que hace que el empuje de mercancia en el area de empaque y despacho
sea mas alto a nivel critico. Otro factor que influyo en el aumento del riesgo es que el 4rea en el que
se realiza la labor no esté a nivel lo que representa ain mas trabajo para completar la tarea.

. Conclusiones

Los mayores riesgos asociados a la sobrecarga postural son el levantamiento de carga por encima
de lo establecido, una sola persona carga mas de 50kg, esta actividad la realiza diariamente en
intervalos de 2 a 3 horas con una frecuencia de 2 a 5 veces al dia de acuerdo con temporada y
demanda de la mercancia. En la repetitividad de movimientos se identificé el armado de pacas de
25y 50 unidades de 1 libra de manera continua en el drea de empaque y la utilizacion de las manos
en el drea de recoleccién y clasificacion sin pausas activas o descansos.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en el levantamiento de cargas en el drea de despachos
es donde se encuentra el mayor riesgo. En el desplazamiento, empuje y arrastres esta el area
de empaque y despacho es donde no se ha mejorado la porta estiba sin embargo se establecid
utilizarlo.
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. Resumen

La presente investigacion da cuenta de la reflexion sobre cuél es el rol del Trabajador Social en
casos de salud mental de estudiantes en los entornos escolares para lo cual, se parte de que los
casos de salud mental han estado en aumento durante los Gltimos afios, la OMS ha implementado
alertas y llamados a los gobiernos para que se implementen estrategias que mitiguen y promuevan
los casos de salud mental a nivel mundial. En Bogotéa los casos no son nada alentadores y los
entes de control han efectuado tacticas de solucion y atencién a las poblaciones afectadas, en
colaboraciéon con las entidades educativas para que en los entornos educativos se preste mayor
atencion y se realice la identificacién y control de los casos. De este modo, el objetivo general de
la investigacion es Describir el rol que tiene el trabajador social frente a la prevencién, promocién,
atencién y seguimiento de la salud mental dirigidos a los estudiantes en los entornos escolares.
Por lo anterior se plantea una metodologia con enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, con un
disefo de estudio de caso y su paradigma fenomenoldgico, el cual describe e interpreta la realidad
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humana teniendo en cuenta el estudio de los fenédmenos como los experimenta el individuo. De
este modo se aplicé la técnica de entrevista semiestructurada, implementando como instrumentos
de recoleccién de informacién la guia de entrevista y asi obtener informacién puntual y concreta
que permita la organizaciéon y anélisis de los resultados.

EIEL LR EVEEN Trabajador social. Salud Mental. Estudiantes. Entornos escolares.

[l Problema y Justificacidn

La salud mental es un problema de salud publica grave, con un impacto significativo en sistema y
la economia. A pesar de su prevalencia, los gobiernos nacionales financian poco a la salud mental,
que destinan solo un 2% del presupuesto dedicado a este dmbito. La falta de atencién a tiene
graves consecuencias, como la reduccion de la esperanza de vida y el aumento del riesgo de otras
enfermedades.

De acuerdo con la OMS (2021), uno de cada siete adolescentes (14%) padece algin trastorno
mental, pero estas enfermedades no reciben el reconocimiento ni el tratamiento adecuado. Los
adolescentes con trastornos mentales son vulnerables a la exclusion social, la discriminacién,
problemas de estigmatizacién, dificultades educativas, comportamientos de riesgo y mala salud
fisica. Asi, la OMS trabaja para desarrollar estrategias, programas y herramientas para ayudar a los
gobiernos a responder a las necesidades de salud mental de los adolescentes; las medidas para
promover la salud mental, prevenir trastornos mentales, autolesiones y otros comportamientos de
riesgo.

Parala OMS es crucial evitar la institucionalizacién y la medicalizacion excesiva, priorizar las soluciones
no farmacoldgicas y respetar los derechos de los nifios recalcando que se necesitan programas de
promocion y prevencion que abarquen multiples niveles y plataformas de difusién, y que lleguen a
los adolescentes mas vulnerables, de igual manera que la deteccidn y el tratamiento tempranos son
cruciales para abordar las necesidades de los adolescentes con trastornos de salud mental.

Desde el contexto nacional, en Colombia los trastornos mentales afectan al 4.5% de la poblacion
y de acuerdo con las estadisticas de la OMS, uno de cada diez colombianos con algin TSM recibe
atencion y valoracidn especializada (OMS, 2015). De igual modo en Colombia la salud mental esta
reconocida como una prioridad de salud publica por lo que se dio la “Expedicién de la Ley Nacional
de Salud Mental (Ley 1616/2013)". (Minsalud, 2015). Por otra parte, el boletin de prensa No 481 de
2022, emitido por el Ministerio de Salud revela que “En Colombia, la depresion es la segunda causa
de carga de enfermedad. El 44,7 % de nifias y nifos tienen indicios de algin problema mental y el
2,3 % tiene trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad.”
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Por dltimo, en el contexto local, de acuerdo con un estudio realizado por la Secretaria Distrital de
Salud, en Bogota se establecié la percepcién social de la atencion en salud y el estado de la salud
mental en la ciudad, indicando que esta presenta un panorama preocupante, con un aumento en los
casos de suicidios, ansiedad, depresion y otros trastornos en jovenes de 14 a 18 afos. “En el 2020
se presentaron 28 casos de conducta suicida -un incremento del 33% en comparaciéon con afos
anteriores- con un preocupante incremento en afectaciones a la salud mental en la poblacién entre
los 14 y 18 afos.” (Secretaria de Educacién de Bogotd, 2021).

Lo anterior permitié el desarrollo de la pregunta de investigacion determinada ;Cuél es el rol del
Trabajador Social en casos de salud mental de estudiantes en los entornos escolares?

. Objetivos
Objetivo General

Describir el rol que tiene el trabajador social frente a la prevencién, promocién, atenciéon y
seguimiento de la salud mental dirigidos a los estudiantes de secundaria en los entornos escolares.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las acciones del trabajador social para la prevencién de trastornos de salud mental
en los entornos escolares.

2. Reconocer las estrategias de promocién de la salud mental ejecutadas por los trabajadores
sociales en los entornos escolares.

3. Clasificar en el entorno escolar las estrategias de atencion y seguimiento en dificultades de
salud mental de los estudiantes.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento del curriculo, el programa al que esta
adscrito el proyecto y desarrollo de la regién:

El proyecto es altamente pertinente y oportuno debido a la preocupacién por el aumento
significativo de los casos de salud mental de los adolescentes en los entornos escolares, teniendo
en cuenta que esta es la poblacién mas vulnerable y el aumento de casos provoca preocupacion,
generando una alerta que implica a las diferentes entidades y gobiernos nacionales la necesidad de
implementar estrategias en los entornos educativos que involucren a todos los actores,estudiantes,
familias, sociedad etc.
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De igual manera, se hace pertinente para el trabajador social, siendo este un profesional idéneo
en la intervencidn para las acciones de prevencién, promocién, atencién y seguimiento de la salud
mental dentro de los entornos escolares, teniendo en cuenta las capacidades con las que cuenta
desde su formacién profesional y su actuar como defensor de los derechos humanos y del bienestar

social de las personas.
[l Contribucién del proyecto a la linea de investigacidn

La presente investigacion es pertinente parala linea de investigacion en salud mental, ya que pretende
describir el rol que tiene el trabajador social en casos de salud mental presentados estudiantes de
secundaria dentro de los contextos escolares, mediante un anélisis de los componentes planteados
para la labor del trabajador social en las instituciones educativas desde su actuar y praxis profesional,
las cuales contribuyen al desarrollo de un entorno educativo de sana convivencia.

Con referencia al semillero de investigacién "Escenarios para la actuacién profesional en contextos
emergentes” esta contribuye a la realidad e importancia que se le debe dar a los casos de salud
mental presentados en los estudiantes, provocados por mdltiples factores y como desde el actuar
del trabajador social, con investigaciones que aporten a situaciones y nuevos conocimientos se
permita tener un visidén mas amplia y veridica de como prevenir y enfrentar los diferentes retos que

se presentan al dia de hoy.
. Metodologia para abordar el problema

Lainvestigacion adopta el enfoque de tipo cualitativo, teniendo en cuenta que el proceso investigativo
se organiza en etapas relacionadas y coherentes, disefiadas para llevar a cabo el estudio propuesto
y de ese modo alcanzar los objetivos establecidos (Otero, 2018) permitiendo explorar en detalle
las experiencias, percepciones y significados que los participantes otorgan al fenémeno estudiado.

De esta manera, la presente investigacion serd de tipo descriptivo, el cual conocen las caracteristicas
del fenémeno, el objetivo es mostrar su presencia en un grupo especifico y se centra en detallar
y documentar las caracteristicas y procesos observados (Ramos,2020). paradigma se implementé
el fenomenoldgico basado en De los Reyes, Rojano y Araujo (2019) el cual describe e interpreta
la realidad humana teniendo en cuenta el estudio de los fendmenos como los experimenta el
individuo, el cual capta y comprende dichas experiencias y perspectivas subjetivas. Mediante un
disefo de estudio de caso el cual retine el andlisis profundo y detallado de un fenémeno especifico

dentro del contexto real (Enrique y Barrio 2018).
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Lo anterior permitié implementar como técnica la entrevista semiestructurada la cual busca obtener
informacion detallada y exhaustiva sobre las percepciones, experiencias, y significados que el
entrevistado otorga (lbarra Gonzélez Rodriguez, 2023), por lo que se aplicé el instrumento de guia
de entrevista a la trabajadora social del colegio Paulo VIl sede A, ubicado en la localidad de Kennedy
en Bogotad Colombia, compuesta por 32 preguntas abiertas, la cual permitié conocer el quehacer
profesional, su actuar y su funcién como trabajador social en la institucién educativa, asi como los
retos y desafios que debe enfrentar como profesional.

. Resultados

En primera instancia se indago cual es la funcidn del trabajador social y cuéles son los desafios
que debe enfrentar en el dia a dia como trabajador social, para lo cual se da claridad que las
instituciones distritales no cuentan con funcionario que lleve el cargo de trabajador social, sino que
es denominado como orientador y cumple las funciones de acuerdo a los lineamientos estipulados
por la secretaria de educacién del distrito. Con relacién a los desafios que enfrentan es el exceso
desbordado de trabajo ya que de acuerdo a la normatividad un orientador debe atender a 250
estudiantes y en la institucion se atienden alrededor de 600 a 700 estudiantes, pese a esto brindan
atencion de forma grupal e individual a medida que se van presentando los casos, sin embargo
las condiciones y estrategias no son las mas adecuadas, ya que carecen poca privacidad y falta de
apoyo por parte de la secretaria para la atenciéon efectiva y oportuna.

En relacion a las sefnales que reflejan los estudiantes que tienen afectaciones de salud mental
se encuentra la tristeza, el llanto o el aislamiento, estas a su vez se logran identificar en los
comportamientos continuos dentro de las aulas, sin embargo, se cuenta con una asistencia
considerable en la que los estudiantes acuden constantemente (Por lo menos una vez por semana)
a las areas psicosociales en busqueda de orientacion, escucha o ayuda por temas relacionados a su
salud mental.

La institucién implementa estrategias como la intervenciéon individual, focal y grupal para contribuir
e inculcar el manejo de las emociones y que estas no afecten la integridad de los estudiantes a su
vez que logren afrontar y reconocer los cambios que van presentando en el trascurrir de sus dias.

. Conclusiones

El rol del trabajador social en los entornos escolares parece estar limitado o incluso inexistente
en muchos casos, con orientadores tomando su lugar. La falta de un rol claro y establecido del
trabajador social en los colegios subraya la necesidad de abogar por su inclusién y establecer
lineamientos especificos que definan sus responsabilidades en la salud mental de los estudiantes.
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Por lo anterior, las acciones de prevencion son insuficientes y estan limitadas principalmente a talleres
que no siempre logran un impacto significativo debido a la baja participaciéon de los padres. Esto
indica una necesidad de fortalecer la prevencién mediante el desarrollo de nuevas estrategias que
involucren mas activamente a la comunidad educativa y se fortalezcan las acciones que puede bridar
el profesional en trabajo social reconociendo las capacidades formativas para la transformacion y
mejora de vida en las personas. Ademas, la falta de recursos y de protocolos especificos para la
prevencion refleja una debilidad en la capacidad del sistema para abordar proactivamente la salud
mental de los estudiantes.

La alta carga de trabajo para los orientadores dificulta un seguimiento adecuado, lo que pone en
riesgo el bienestar continuo de los estudiantes. Es necesario establecer un sistema mas robusto para
la atencién y el seguimiento que permita una intervencién temprana y continua, garantizando asi una
respuesta mas efectiva a las necesidades de salud mental. El anélisis revela que el rol del trabajador
social en las escuelas estd subutilizado y carece de una estructura formal en muchos entornos
escolares de caracter distrital. Las acciones de prevencidn, promocién, atencidn y seguimiento
son insuficientes, en parte debido a la falta de personal especializado y recursos adecuados. Esto
sugiere la necesidad de redefinir y fortalecer el papel del trabajador social en los colegios distritales
para mejorar la salud mental de los estudiantes.
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