ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 1

yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Analisis diagnostico de acuerdo con los criterios del Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 312 de 2019 del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
el conjunto residencial Plazuela Santa Clara.

Daniel Antonio Martinez Duefas

Angelica Marcela Tapias Suarez

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Oriente/ Centro Regional Bucaramanga
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
Diciembre del 2024



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 2

Anélisis diagnostico de acuerdo con los criterios del Decreto 1072 de 2015y la
Resolucidn 312 de 2019 del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para

el conjunto residencial Plazuela Santa Clara.

Daniel Antonio Martinez Duefas

Angelica Marcela Tapias Suarez

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en
Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesora
Adriana Martinez Cerveleon

Magister en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Oriente / Centro Regional Bucaramanga
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
Diciembre de 2024



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312

Dedicatoria
Dedicamos este trabajo especialmente a nuestras familias, quienes nos apoyaron
incondicionalmente en todo momento, y nos ayudaron a culminar nuestros estudios.
Agradecemos también a Dios, cuya guia y ensefianzas sobre como enfrentar la vida nos
inspiraron a no rendirnos y a perseverar hasta completar lo que comenzamos. Finalmente,
extendemos nuestra gratitud a nuestras tutoras, Adriana Martinez Cerbele6n y Yohanna
Milena Rueda Mahecha, por brindarnos la oportunidad y el acompafiamiento para lograr

este gran éxito.



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312

Agradecimientos

En primer lugar, damos gracias a Dios por permitirnos llevar a cabo este proyecto
de investigacion, ya que sin El nada seria posible. Agradecemos profundamente a nuestras
familias, cuyo apoyo incondicional nos motivo a perseverar y alcanzar esta importante
meta. Extendemos nuestro agradecimiento a nuestras tutoras, Adriana Martinez Cerbeledn
y Yohanna Milena Rueda Mahecha, quienes nos acompafiaron constantemente,
compartiendo sus conocimientos y brindandonos su guia en cada etapa del proceso.
También queremos expresar nuestra gratitud a La Corporacion Universitaria Minuto de
Dios por el respaldo continuo durante nuestra formacion académica, y a todas las personas

que estuvieron a nuestro lado durante el desarrollo de esta investigacion.



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 5

Tabla de contenido

RESUMEN L. 11
ADSEFACT ... bbb 12
INEFOAUCCION ...ttt ettt bbb 13
1. JUSEITICACION ...ttt 14
2. Descripcion del problema.........cccoiiiiiicic i 15
2.1. Planteamiento del problema............oooiiiiiiiiiiicce e 15
2.2. Formulacion de iNVEStIgaCION ..........oiiiiiieiiiece s 17
3. ODJELIVIOS ...t 17
3.1, ODJEtiVO GENEIAL........cciuiiieiicce et e 17
3.2, ODJetivos €SPECITICOS ....ecviivieiieieiicsie et re e 17
4. MArco referenCial .........cccooiiiiiiici e 18
4.1, ESTA00 eI At ....cooeicieies s 18
4.2. IMBICO TROTICO ...ttt ettt b ettt bbb s 22
4.3. MArcO CONCEPLUAL.......cuiiiiiiisiiiieee e bbb 26
4.4, MArCO 18QAI ..o 28
ST \V/ 11 oo (o] (o]0 T UOu OSSPSR 30
5.1.  Tip0 de iNVESTIGAtiON........cociieiiiiccie et 30
5.2.  Enfoque de 1a iNVESTIGACION...........cccveiiiieieeecc e 31
530 PODBIACION ... 31
5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion .............cccocoeeiinnene 32
6. Desarrollo de 10S ODJELIVOS.........ccuiiiiiii e 38

6.1 Objetivo # 1. Diagnosticar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), evaluando su cumplimiento con los estandares
establecidos 1a Resolucion 0312 de 2019. ......cccvvviiiieieiee e 38



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 6

7.
8.
9.

6.2 Objetivo # 2. Identificar los peligros y valorar los riesgos presentes en el conjunto
residencial Plazuela Santa Clara, con el fin de sefialarlos de manera precisa y mitigar los

riesgos mediante aCCiONES COMTECTIVAS. ......cviiveeiieeieiiesieerie et e et ae e e 55

6.3 Objetivo # 3. Elaborar un plan de mejora continua en el conjunto residencial Plazuela

Santa Clara, acorde con los resultados evaluados o auditados dentro del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)...ccccvvvvviviiiiiieieieee e 66
CONCIUSIONES .o 70
RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeaeeas 71

BIDHOGrafias. .. .cviiieiicee e 73



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312

Lista de tablas

AL L e



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 8

Lista de figuras

FIQUIA L.t bbbttt 34
FIQUIA 2.t 35
FIQUIA 3.ttt e n e 39
FIQUIA Aottt 40
FIQUIA Dbttt 40
FIQUIA 6. bbbttt bbb 41
FIQUIA 7ttt e bbb 42
FIQUIA 8. bbb 42
FIQUIA Ottt bbb 44
FIQUIA L0 bbbttt e bbb 45
FIQUIA L1 bbbttt bbb 45
FIQUIA L2 bbbttt 48
FIQUIA L3 ettt bbbttt bbb 53
FIQUIA L.t b bttt e bbb 54
FIQUIA L5 .ottt sa bbb 54
FIQUIA L6 bbbttt b et 56
FIQUIA L7 et b bbbt 57
FIQUIA L8 bbbttt bbb 58
FIQUIA L9ttt bbb 59
o U] > 2 O USSP 59
o U] > 2 USSP 60

FIQUIRA 22ttt e et e e be e nae e 61



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 9

FIQUIA 23 . ettt 61
FIQUIA 24 ... bbbt 62
FIQUIA 25 bbbt 62
FIQUIA 26 bbb 63
FIQUIA 27 ..ottt 64
FIQUIA 28 bbb 65

FIQUIA 29 ... bbb 68



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 10

Lista de Apéndices
APENAICE A. ENCUESTAS .....veviieiieiiieeieese ettt 82
Apéndice B. Realizacion de ENCUESLAS ........ccccvieririririeieie e 85
Apéndice C. Plano general del conjunto residencial Plazuela Santaclara ............. 86
Apéndice D. Instructivo para la Metodologia GTC 45........ccccevevvieveiine i 87
Apéndice E. Evaluacion del sistema (ver documento externo) .........ccceeceveevrvverenne. 90
Apéndice F. Matriz GTC 45 (ver documento eXterno) ........ccccvevververereseriesesesneenes 90
Apéndice G. Plan de mejora (ver documento eXterno) ..........ccovververereesereesresenneenes 90

Apéndice H. Autorizacion de uso de datos. .........ccccvveveieiieeeiieiere e 91



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 11

Resumen

Este trabajo evalua el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo del conjunto residencial Plazuela Santa Clara, conforme a los decretos 1072 de
2015y la resolucion 0312 de 2019. A través de un diagnostico, se identifican y valoran los
riesgos, proponiendo un plan de mejora de acuerdo a las necesidades del mismo. Utilizando
una metodologia descriptiva con enfoque mixto, combinando herramientas cualitativas y
cuantitativas, como encuestas, entrevistas y observaciones directas, complementadas con la
herramienta GTC-45. Los resultados obtenidos muestran un sistema moderadamente
aceptable, con deficiencias en las fases de "Planear" y "Hacer", con 12 peligros latentes y
controles limitados por falta de recursos, presentando asi un disefio de mejora su sistema.

Palabras Clave. Peligros, Riesgos, Diagnostico, Mejora.
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Abstract

This work evaluates the state of the Occupational Health and Safety Management
System (SG-SST) of the residential complex Plazuela Santa Clara, in accordance with
Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019. Through a diagnosis, risks are
identified and assessed, and an improvement plan is proposed based on the system’s needs.
A descriptive methodology with a mixed approach is used, combining qualitative and
quantitative tools such as surveys, interviews, and direct observations, supplemented with
the GTC-45 tool. The results show a moderately acceptable system, with deficiencies in the
"Planning™ and "Doing" phases, 12 latent hazards, and controls limited by a lack of
resources, leading to a design to improve the system.

Keywords. Hazards, Risks, Diagnosis, Improvement.
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Introduccion

En Colombia, es esencial implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), que se aplica a todas las organizaciones, sin importar su sector. Su
objetivo principal es prevenir accidentes y enfermedades, eliminando o corrigiendo los
factores de riesgo para asegurar un ambiente laboral seguro y adecuado. El Decreto 1072 de
2015y la Resolucién 0312 de 2019 establecen los estandares que deben seguirse en la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), siendo fundamentales para crear lugares de trabajo
saludables y seguros (Bocanegra et al., 2019).

El conjunto residencial Plazuela Santa Clara, en Bucaramanga, implement6 su SG-
SST por un tercero o empresa externa en el afio 2019. No obstante, varios motivos, como la
Ilegada del COVID-19 en el afio 2020, los cambios de administradores y la falta de
continuidad en su implementacion, han provocado que el sistema se encuentre
desactualizado en algunas fases. Esta problematica no solo plantea fallas en el
cumplimiento de las regulaciones, sino que tampoco logra un manejo efectivo para eliminar
los peligros ya existentes que presenta el conjunto, para crear un entorno de trabajo
adecuadamente seguro y operativo (Cuayal, 2019).

A la luz de este hecho, existe la necesidad de llevar a cabo un diagnostico sobre el
sistema actual para implementar las medidas necesarias que corrijan las deficiencias,
determinen el cumplimiento normativo en la legislacion colombiana, reconozcan los
peligros y propongan medidas para mejorar las estructuras sélidas de la cultura de
seguridad, eficiencia operativa y proteccién del bienestar de los empleados. Se incluy6 una
metodologia mixta en el presente trabajo de investigacion. En esta metodologia se

combinan técnicas cuantitativas y cualitativas, como encuestas, entrevistas u observacion
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directa. Para estos fines, también se utilizaron herramientas como la Guia Técnica
Colombiana (GTC-45) que sefiala aquellos peligros y riesgos presentes en el conjunto,
obteniendo un diagndstico detallado y basado en evidencia. Los hallazgos en esta
investigacion facilitaran la elaboracién de un plan de accidn que, ademas de ajustarse a las
normativas vigentes, promueva un entorno laboral més seguro y saludable, fortaleciendo el
compromiso del conjunto residencial con el bienestar y la proteccion de sus trabajadores.

Este proyecto de investigacion no solo busca identificar las deficiencias del
conjunto, sino también establecer una base para una préactica sostenible a largo plazo y
asegurar el cumplimiento de las normativas de salud y seguridad laboral. Se espera que los
resultados de los tres objetivos especificos sirvan como referencia para otras organizaciones
que enfrentan desafios similares en la implementacion y mejora de su SG-SST.

1. Justificacion

El diagndstico del SG-SST en el conjunto residencial Plazuela Santa Clara es una
etapa esencial para determinar el estado actual del sistema, particularmente dado su archivo
y la desactualizacién de sus estandares. Este diagnostico resulta clave para identificar las
deficiencias existentes y establecer las medidas correctivas necesarias, en cumplimiento
con las directrices del Ministerio del Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2019).

El diagndstico es fundamental para identificar los riesgos y peligros laborales
especificos del conjunto residencial, analizando las condiciones que impactan la salud y la
seguridad de los trabajadores. Un analisis detallado permitira disefiar e implementar
estrategias de control efectivas que no solo mejoraran las condiciones laborales, sino que
también incrementaran la eficiencia operativa y reduciran el ausentismo laboral (Cuayal,

2019).
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La actualizacion del sistema, conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, se vuelve ain mas relevante considerando el contexto actual del conjunto,
donde la rotacion administrativa y la pandemia han afectado la continuidad del SG-SST. El
cumplimiento de estas normativas no solo evitar sanciones legales, sino que también
optimizaré la gestion administrativa del conjunto, especialmente en areas criticas como la
documentacién de procesos, la capacitacion del personal y la implementacién de protocolos
de seguridad (Gutiérrez et al., 2019).

Los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 presente como guia para
evaluar la capacidad administrativa, técnica y financiera del conjunto residencial,
permitiendo un diagnostico realista que priorice las areas que requieren intervencion
inmediata. Esta evaluacidn permitira desarrollar un plan de accion ajustado a las
necesidades especificas del conjunto, optimizando los recursos disponibles y fortaleciendo
las capacidades operativas y administrativas. (Ministerio del Trabajo, 2019).

De este modo, esta investigacion contribuye a superar las dificultades actuales del
Conjunto Residencial Plazuela Santa Clara, permitiendo una actualizacion efectiva del SG-
SST en conformidad con las normativas vigentes. Por otro lado, facilita la creacion de un
ambiente laboral mé&s comodo, optimiza la gestion administrativa y operativa y establece
las bases para la sostenibilidad del sistema a largo plazo.

2. Descripcion del problema
2.1. Planteamiento del problema

El conjunto residencial Plazuela Santa Clara, ubicado en Bucaramanga, Santander,

implemento en 2019 el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

mediante una empresa externa especializada, en cumplimiento con la legislacion
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colombiana establecida en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019. No
obstante, diversos factores como la pandemia de COVID-19 y la alta rotacién
administrativa han obstaculizado significativamente la implementacion efectiva del
sistema, lo cual ha repercutido en la identificacion de riesgos especificos y ha impactado
areas criticas como la infraestructura, el manejo presupuestal y los procesos operativos
(Pino, 2021).

En consecuencia, el SG-SST se encuentra actualmente desactualizado, presentando
documentacién incompleta y maltiples deficiencias sefialadas en el informe de auditoria de
2019. Entre las principales falencias identificadas destacan: la ausencia de sefializacion de
"peligro por riesgo eléctrico”, la falta de rotulacion en tomacorrientes, la inexistencia de
una brigada contra incendios debidamente capacitada y el desconocimiento en el uso de
extintores. Adicionalmente, se evidenci6 que la puerta principal de acceso no abre hacia el
exterior, representando un riesgo considerable en situaciones de emergencia (Gémez et al.,
2020).

Esta situacion no es exclusiva del conjunto residencial, puesto que, segun un estudio
publicado en la revista IDEA Construccion y Madera, menos del 47.5% de los
administradores de propiedades horizontales reportaron tener implementado el SG-SST.
Por otra parte, un 27.5% indic6 encontrarse en proceso de implementacion, mientras que el
25% restante carecia por completo del sistema. Cabe resaltar que, incluso en las
propiedades que afirmaron tener el sistema implementado, el porcentaje de cumplimiento
no superaba el 50% de los estandares minimos establecidos por la normativa vigente

(Valencia et al., 2022).
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A pesar de que el administrador actual manifiesta su compromiso con la seguridad
laboral y el autocuidado, la falta de un diagnéstico adecuado ha impedido la
implementacion de medidas correctivas efectivas. Si bien no se han registrado accidentes
graves hasta el momento, es preocupante que mas del 50% de los peligros identificados
durante las auditorias permanezcan sin correccion, limitando la efectividad del sistema a
tan solo un 30% de su capacidad potencial.

Por lo tanto, resulta imperativo realizar un diagnostico integral que permita actualizar el
sistema, estandarizar los procesos y garantizar su implementacion conforme a las
normativas vigentes. Esta intervencién no solo contribuiria a mejorar la seguridad laboral y
asegurar el cumplimiento normativo, sino que también permitiria fortalecer entre un 85% vy
90% el SG-SST del conjunto residencial Plazuela Santa Clara.

2.2. Formulacion de investigacion

¢ Cudl es el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en el conjunto Plazuela Santa Clara, en el contexto de los requisitos del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019?

3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Analizar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en el conjunto residencial Plazuela Santa Clara, conforme al Decreto 1072 del
2015y la Resolucion 0312 de 2019, mediante un diagnostico que permita la mejora e
implementacién efectiva del sistema.

3.2. Objetivos especificos
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e Diagnosticar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), evaluando su cumplimiento con lo establecido en el Decreto
1072 de 2015y la Resolucién 0312 de 2019.

e Evaluar los peligros y riesgos presentes en el conjunto residencial Plazuela
Santa Clara, mediante una identificacion sistematica que defina acciones
correctivas para su mitigacion.

e Elaborar un plan de mejora continua en el conjunto residencial Plazuela Santa

Clara, acorde con los resultados evaluados o auditados dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
4. Marco referencial
4.1. Estado del arte

Es fundamental realizar un analisis de la documentacion existente relacionada con
la SST. Por tanto, se comenzara la exploracion con documentacion internacional, trabajos
de grado de diferentes instituciones educativas superiores, universidades nacionales y,
finalmente, de universidades regionales.

Tomando en cuenta lo anterior, a nivel internacional, la investigacion titulada
Seguridad y salud en el trabajo de los empleados de condominios residenciales en
Fortaleza, realizada en 2019 en Fortaleza, Brasil, por Pedro Dos Santos, se centrd en
evaluar el cumplimiento de las Normas Regulamentadoras (NRs) vigentes, como la NR 6
sobre Equipos de Proteccién Individual (EPI) y la NR 17 de ergonomia, asi como las
disposiciones del sistema eSocial. El objetivo fue fortalecer la prevencién de riesgos
laborales mediante la implementacion de medidas normativas. Para ello, se realizé un

analisis documental y entrevistas estructuradas con administradores y empleados,
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evaluando variables clave como el uso de EPI, la formacion de brigadas de incendio y las
condiciones ergondmicas. Los resultados mostraron un cumplimiento parcial de las
normativas, con carencias en programas de SST y sensibilizacién. En conclusion, se
identificaron oportunidades de mejora en la gestion de riesgos laborales mediante la
colaboracidn con sindicatos y asociaciones locales, promoviendo un entorno laboral méas
seguro y eficiente para los trabajadores (Dos Santos, 2019).

En contraste con lo anterior, en 2023, en Brasil, Jucelli Biscaia propuso un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en 1SO 45001:2018 para un
condominio residencial en Parand. Utilizando herramientas como el Andlisis Preliminar de
Riesgos (APR) y cuestionarios, se identificaron riesgos clave en actividades como
manipulacion de productos quimicos y trabajos eléctricos. También se hallaron deficiencias
en el conocimiento normativo, lo que destaco la necesidad de capacitacion y mejoras en el
uso de Equipos de Proteccion Individual (EPI). Se disefid una propuesta basada en el ciclo
PDCA para garantizar mejoras continuas en la gestion SST. Las recomendaciones
incluyeron formacion especifica, controles técnicos y politicas de comunicacién interna. El
estudio promovi6 entornos laborales seguros y eficientes, demostrando que la
implementacién de la ISO 45001:2018 no solo mejoraba la seguridad, sino también la
competitividad y conformidad legal (Biscaia, 2019).

En este sentido, la investigacion realizada por Jeffrey Vargas, Lupaca Limay
Jhonata Kenedy se enfoco en la implementacion de un sistema de gestion en seguridad y
salud en el proyecto para el condominio Las Praderas de la constructora ASIC en Tacna,
Per(, en 2022. Su objetivo fue identificar los peligros asociados con la construccién, aplicar

medidas de control para reducir accidentes y establecer planes de mejora continua en SST.
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Los resultados mostraron que la implementacion de acciones basadas en la Ley 29783 y
OHSAS 18001 contribuy0 a la reduccion de accidentes laborales, resaltando la importancia
de contar con un sistema de gestion adecuado. Esta investigacion subraya la necesidad de
garantizar la seguridad de los trabajadores y cumplir con las normativas legales en la
construccion, destacando los beneficios de aplicar estandares internacionales de gestion en
la mejora de las condiciones laborales en proyectos de construccion (Vargas et al., 2023).

En el afio 2022, Jimmy Méndez, Héctor Valencia y Eliana Herrera llevaron a cabo
un proyecto de investigacion para evaluar la implementacién de los sistemas de SST en
propiedades horizontales de Colombia, conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019. El estudio reveld que solo el 47,5% de los administradores habian
implementado el SG-SST, mientras que el 27,5% estaba en proceso de implementacion y el
25% no lo habia implantado. Ademas, el cumplimiento de los estandares minimos en las
propiedades con el sistema implementado fue inferior al 50%. Algunos administradores
consideraron innecesaria su implementacion al no contar con empleados directos,
asumiendo que la normatividad aplicaba Gnicamente a trabajadores subcontratados
(Valencia et al., 2022). Este proyecto sirve de referencia para el presente trabajo de grado,
que desarrolla una fase diagndéstica de acuerdo con los criterios del Decreto 1072 de 2015y
la Resolucion 0312 de 2019 para la propiedad horizontal Plazuela Santa Clara (Valencia et
al., 2022).

En otro contexto, en 2020, Carolina Pel&ez desarrollé un proyecto de anélisis del
SG-SST desde el enfoque organizacional de la propiedad horizontal en Colombia. El
propdsito de su investigacion fue resaltar la importancia de implementar un SG-SST en

todas las empresas, independientemente de su actividad econdmica, y advertir sobre las
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sanciones asociadas al incumplimiento de la normativa. El estudio analiz6 el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, los cuales establecen los requisitos minimos para
prevenir riesgos laborales, con especial énfasis en pequefias organizaciones, como las
propiedades horizontales. Los resultados revelaron que, aunque el SG-SST es esencial, las
pequefias organizaciones enfrentan desafios significativos en su implementacion; sin
embargo, la Resolucién 0312 proporciona un marco que facilita el cumplimiento mediante
estandares minimos (Pelaez, 2020).

Ese mismo afio, Fanny Eljach, Katherinne Cabiativa y Yudy Méarquez disefiaron un
SG-SST para el conjunto residencial Potosi en Bogotéa, cumpliendo con la Resolucion 0312
de 2019. El proyecto incluyd un diagnostico inicial basado en los estandares de la
normativa, identificacion de peligros, valoracion de riesgos segun la GTC 45 y un plan de
trabajo anual enfocado en la mejora continua. EI diagndstico revel6 un cumplimiento del
34,5% de los estandares minimos, destacando deficiencias como la falta de planes
estructurados y la dependencia de contratistas para funciones clave, como el COPASST.
Este analisis resalta la necesidad de adaptar el SG-SST a las necesidades organizativas de
las propiedades horizontales, promoviendo el cumplimiento normativo y fomentando una
cultura de seguridad, bienestar y mejora continua (Eljach et al., 2020).

A nivel regional, en 2019, Luisa Posada, Yessica Garcia y Javier Cuayal, de la
Universidad Libre de Colombia, realizaron un diagndstico sobre el SG-SST en un conjunto
residencial de Risaralda, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312
de 2019. Mediante la aplicacién de la encuesta CAP (Conocimientos, Actitudes y Practicas)
y el anélisis de datos con SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), el estudio

revel6 que el 62,5% de los empleados tenian poco conocimiento sobre el SG-SST, lo que
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destacd la necesidad de fortalecer los conceptos y procesos del sistema. El diagndstico
identifico riesgos laborales y evalu6 el cumplimiento de los estandares minimos,
alcanzando un nivel moderadamente aceptable del 79%. Como resultado, se disefié un plan
de accion que incluyo protocolos de prevencion, actividades de promocion y un programa
anual de capacitaciones, orientado a mejorar la seguridad laboral y garantizar el
cumplimiento normativo (Posada et al., 2019).

Por Gltimo, a nivel local, Dayana Mojica, Luz Quintero y Karolay Martinez
realizaron un estudio en el afio 2022 sobre la eficacia de la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en las pequefias empresas de 1 a 10 trabajadores ubicadas en riesgos 1y 2 en
la ciudad de Bucaramanga. Su aporte consiste en una evaluacion clara del nivel de
cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST en dichas empresas, identificando
avances y areas de mejora en la implementacion de las normativas. Ademas, el estudio
proporciona una metodologia replicable para futuras investigaciones y genera insumos que
pueden orientar estrategias para fortalecer los SG-SST en este tipo de empresas,
fomentando su mejora continua y adaptacion a los requisitos legales (Mojica et al., 2022).

Ambos estudios a nivel regional y local hacen grandes aportes al SG SST, el estudio
de Posada et al. (2019) y Mojica et al. (2022) analizan el cumplimiento del SG-SST en
diferentes contextos. El primero, enfocado en un conjunto residencial en Risaralda,
identificd deficiencias en el conocimiento del sistema y propuso un plan de accién con
capacitaciones y protocolos. El segundo, realizado en pequefias empresas de Bucaramanga,
ofreci6é una metodologia replicable para evaluar y mejorar la implementacion de los
estandares minimos del SG-SST. Ambos estudios contribuyen a fortalecer la gestion de la

seguridad y salud laboral.
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4.2. Marco teorico

Desde la perspectiva de la SST, hay que incluir un enfoque amplio, sin dejar de lado
la identificacion, prevencion y control de los riesgos laborales. En este sentido, el estudio
diagndstico que se elabora sobre el conjunto residencial Plazuela Santa Clara bajo las
normas del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019, pretende la incorporacion
de varias teorias que abordan el tema de como se desembocan sucesos repentinos
relacionados con la seguridad, accidentalidad y riesgos laborales. Seguidamente, se
presenta un grupo de teorias que proporcionan un poderoso marco tedrico para la
realizacion del diagnostico, desde el nivel del sistema hasta la causa y secuencia de
accidentes.

La Teoria General de Sistemas, cuyo mérito a su creacion pertenece a Ludwig von
Bertalanffy, resulta ser la mas importante para el entendimiento de la organizacion en el
marco del mundo de lo laboral. Por el contrario, esta concepcion tedrica cambia la
interpretacion clasica de las organizaciones sociales, las cuales son entendidas como
ecosistemas en redes en las que los elementos se afectan y son afectados unos a otros. En el
contexto del SG-SST, esta perspectiva es relevante, ya que permite entender coémo los
vinculos de los trabajadores de la administracion, del personal de mantenimiento con los
habitantes de la vivienda pueden formar interrelaciones que pueden provocar riesgos que no
aparecen con un andlisis sencillo (Alonso, 1999).

La metodologia de este enfoque sistémico a nivel del conjunto residencial Plazuela
Santa Clara ha logrado también esclarecer que la eficacia de los protocolos de seguridad
estriba en una red compleja de interacciones. Por ejemplo, el funcionamiento

razonablemente eficiente de los sistemas de mantenimiento no esta condicionado
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unicamente por la calidad de la instalacion fisica, sino que necesita de la interaccion
efectiva de muchos otros elementos, a saber: el establecimiento de una interaccion
coordinada del personal, la observancia de las reglas de seguridad y la participacion activa
de los vecinos en la basqueda y eliminacion de las amenazas. Esta perspectiva holistica
permite a los profesionales tener una comprension mas clara de las reacciones en cadena,
movilizadas debido a variaciones en cualquier componente del sistema, y el impacto del
enfoque en el trabajo y el entorno de vida en su conjunto. (Bertalanffy, 1989).

A medida que profundizamos en el estudio de la seguridad en el trabajo, se vuelve
importante explorar los desencadenantes de las ocurrencias de incidentes ocupacionales. En
esta linea de pensamiento, la Teoria del Domind, que fue propuesta por Heinrich en 1931,
ofrece una perspectiva complementaria en lo que respecta al enfoque sistémico, ya que
enfatiza el papel significativo de los actos inseguros en la causa de las lesiones
ocupacionales. Heinrich propone un modelo lineal segln el cual los eventos ocurren en un
efecto domino; un acto inseguro es el primer dominé que, si se derrumba, inicia el
movimiento del resto de los dominds que eventualmente conducira a un accidente (Castillo,
2016).

Este tipo de presentacion también explica por qué ocurren los accidentes. Por
ejemplo, enfatiza que existen tres factores principales: el primero son los elementos
técnicos o infraestructura; el segundo, en combinacion con los elementos técnicos y la
infraestructura, es el factor humano; y el ultimo es la ocupacion y el propio proceso de
trabajo. En particular, esta falta de enfoque en el entorno social de un lugar de trabajo
también explica la perspectiva de Panarton M. Egonsson sobre la seguridad organizacional

y los accidentes estructurales debido a la falta de fiabilidad de los sistemas que se centran
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Unicamente en aspectos técnicos de la seguridad. Lo mas importante es que esta perspectiva
destaca que intentar y fracasar en prevenir construcciones solo trae més accidentes. Por
ejemplo, esta falta de enfoque en la seguridad dentro del desarrollo de la construccion
destaca como se produjeron derivados generales. La inclinacién marginal solo result6 en
fuerza fisica. (Gonzales et al., 2017).

Complementado lo expuesto anteriormente, surge un tercer pilar fundamental en el
analisis de la seguridad laboral, la Teoria de la Causa Raiz. Esta aproximacion
metodoldgica trasciende el analisis superficial de los incidentes laborales para adentrarse en
la identificacion y eliminacion de los factores causales primarios que generan
vulnerabilidades en los SG-SST. La premisa central de esta teoria postula que los
accidentes laborales no constituyen eventos fortuitos o aislados, sino que representan la
manifestacion visible de deficiencias sistémicas subyacentes que requieren una
intervencion estructural para prevenir su recurrencia (Tapper, 2020).

En el contexto particular del conjunto Plazuela Santa Clara, el uso de esta
perspectiva analitica requiere un andlisis detallado y organizado de cada evento, teniendo
en cuenta varios niveles de causalidad. Este analisis detallado no solo permite la
identificacion de las manifestaciones méas cercanas a los errores de los sistemas de
seguridad, sino también las deficiencias arraigadas en algunos componentes fundamentales,
por ejemplo, la capacitacion del personal impartida, los protocolos operativos o la cultura
de seguridad organizacional. Asi, por ejemplo, cuando un incidente es de caracter anormal
y se refiere a deficiencias de mantenimiento, el analisis de la causa raiz puede sefialar
problemas mas serios, que son la comunicacion interdepartamental o la aplicacion de las

medidas de seguridad (Tapper, 2020).



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 26

La activa interrelacion y combinacion de estas tres teorias maestras: la Teoria
General de Sistemas, la Teoria del Domino de Heinrich y la Teoria de la Causa Raiz,
permite sustentar un sistema tedrico donde se combina el diagndstico de riesgos laborales
de forma integral y eficiente en el conjunto residencial Plazuela Santa Clara. Ello permite el
desarrollo de esta integracion teorica y colateralmente verdades sobre las dindmicas
organizacionales en tres niveles, para permitir que aspectos técnicos, humanos y culturales
de seguridad laboral junto con prevencion, control y eficiencia en las actividades a nivel
operativo. El resultado es un enfoque proactivo y holistico que no solo previene incidentes,
sino que también cataliza el desarrollo de una cultura de seguridad integrada y sostenible en
toda la organizacion.

4.3. Marco conceptual

Segun la normativa establecida en el Decreto 1072 de 2015, la gestion de la
seguridad y salud laboral en territorio colombiano busca crear entornos laborales seguros y
confortables, tanto en organizaciones publicas como privadas. El propdsito fundamental es
proteger integralmente a los trabajadores en sus dimensiones fisica, psicoldgica y social.
Para lograrlo, se implementan diversas estrategias de prevencion y control que no solo
previenen accidentes y enfermedades vinculados con el trabajo, sino que también
contribuyen a incrementar el rendimiento organizacional al mejorar las condiciones
laborales de los empleados. (Bermudez et al., 2018).

Es por esto que las empresas, sin importar sus jerarquias, buscan eliminar estos
peligros, tratando de mitigar cualquier origen, actos subestandar y condicion que tiene la
capacidad de generar lesiones o enfermedades. Estos pueden tratarse como fisicos,

quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales. Llevar un diagnéstico de control
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adecuados de estos riesgos constituye un paso fundamental para asegurar la salud y
seguridad todo trabajador. Para esto, es imperativo realizar evaluaciones constantes e
implementar medidas razonables para mitigarlos o, de ser posible, la eliminacion absoluta.
(Rodriguez et al., 2017).

Por ende, es necesario la prevencion de los riesgos en un entorno laborales es una
necesidad imperiosa; el trabajador colombiano se encuentra expuesto a la ocurrencia de un
suceso grave o una afeccion a causa de su actividad laboral. Esta depresién abarca factores
como ingresos inadecuados, violentos y sanguinarios conflictos, extensas horas de trabajo y
el desemperfio de labores peligrosas. La identificacién y manejo de estos riesgos es una
tarea prioritaria en la reduccién de peligros y, en este caso, en salvaguardar la salud de los
trabajadores. (Rodriguez, 2009).

Cuando no se toman precauciones ante estos riesgos, es posible que en el transcurso
del trabajo se presente algin evento que otorgue algun tipo de lesion o enfermedad al
trabajador, convirtiéndose en un accidente de trabajo. Estos accidentes tienen por su fuente,
en la mayor parte de los casos, errores humanos, fallas o defectos en equipos o condiciones
inseguras en el local de trabajo. A estos sindromes se les incorpora enunciados como:
enfermedades profesionales, que son aquellas que enferman a personas como resultado de
realizar labores. Este tipo de enfermedades son, normalmente, de tipo cronico y por lo
general se deben a su contacto con sustancias quimicas, fisioldgicas o bioldgicas en el lugar
de trabajo (Diaz et al, 2019).

Con el fin de no incurrir en estos errores, la higiene industrial es de importancia en
el ambito laboral. Esta disciplina permite prevenir, identificar, cuantificar y controlar las

condiciones en el ambiente fisico del centro de trabajo que podrian causar enfermedades
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adversas a la salud de los trabajadores. Es preciso encuadrar los objetivos en el desarrollo
de condiciones favorables en el lugar de trabajo para reducir las posibilidades de que los
trabajadores se vean expuestos a riesgos no necesarios. (Decreto 614, 1984).

Otras disciplinas, como la seguridad industrial se destacan como un campo
especializado que integra dos objetivos fundamentales: salvaguardar el bienestar de la
fuerza laboral y maximizar la eficiencia empresarial. Esta disciplina desarrolla estrategias
para anticipar y evitar riesgos laborales, estableciendo sistemas de control y fomentando
una mentalidad preventiva en toda la organizacién. Al implementar estas medidas, las
empresas no solamente cumplen sus obligaciones normativas, sino que también logran
beneficios adicionales como una mayor eficiencia operativa y un equipo de trabajo méas
comprometido, gracias al ambiente de proteccion y cuidado que se genera. (Decreto 614,
1984).

Tomando en cuenta lo anterior, también existen instrumentos como El ciclo PHVA,
que comprende las fases de Planear, Hacer, Verificar y Actuar, constituye una metodologia
fundamental para el desarrollo y perfeccionamiento continuo de los sistemas
organizacionales. Como instrumento de gestion, resulta particularmente valioso en la
implementacién del SG-SST. Esta herramienta sistematica permite a las organizaciones
evolucionar constantemente, respondiendo a nuevos desafios mientras garantiza el
cumplimiento efectivo de sus metas en términos de calidad y seguridad. Su aplicacion
metodica facilita la optimizacion de procesos y la adaptacion organizacional, asegurando
una gestion mas robusta y dinamica (Hernandez, 2021).

4.4. Marco legal



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 29

El sistema normativo colombiano en términos de SST ha tenido transformaciones
importantes desde la constitucion de 1991 hasta la actualidad, convirtiéndose en un sistema
integral de proteccion laboral. La constitucion establece el trabajo como un derecho y deber
desde 1991, especificando que todos los trabajadores tienen derecho a condiciones
laborales dignas, lo cual constituye la base fundamental del Estado Social de Derecho y
garantiza el desarrollo integral de los colombianos en un marco de dignidad (Constitucion
Politica, 1991, art.25).

Posteriormente, estos requisitos fueron implantados mediante decretos, leyes y
resoluciones que en su mayoria fueron reforzando poco a poco el marco de proteccion de
los trabajadores. EL SG-SST es el final de esta linea de desarrollo normativo. Aln més, hay
leyes que tocan todos los aspectos de los méas simples riesgos laborales, hasta los mas
elaborados en seguridad y que son apropiados a la diversidad de las organizaciones a nivel
nacional.

En este contexto, la promulgacion de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012 represento
un avance significativo en la actualizacion del Sistema General de Riesgos Laborales,
fortaleciendo la proteccion y promocion del sistema mediante la incorporacion de medidas
de prevencidn integrales. Este marco normativo se baso en el desarrollo inicial establecido
por la Ley 100 de 1993 y el Decreto Ley 1295 de 1994, los cuales sentaron las bases
historicas para la proteccion laboral en el pais (Ley 1562, 2012).

Més adelante, la consolidacion normativa previa fue proporcionada por el Decreto
1072 de 2015, que reunio disposiciones existentes sobre SST. Este es un decreto universal
gue brinda pautas a todas las organizaciones para implementar el SG-SST, basado en la

metodologia del instrumento PHVA. Una estrategia general tiene como objetivo la
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reduccion de lesiones y enfermedades laborales, donde el compromiso gerencial se subraya
como un componente importante para la implementacion efectiva de las buenas politicas
(Decreto 1072, 2015).

Siguiendo en el contexto normativo, en el afio 2019 hace su aparicion la Resolucion
0312 del Ministerio de Trabajo, estableciendo los estandares minimos de SST, definiendo
las obligaciones de los empleadores segun su clasificacion (natural, juridica, civil).
Ademas, detalla el perfil del administrador del SG-SST, que debe cumplir con requisitos
como la licencia vigente en SST, experiencia en el area y un curso de 50 horas ofrecido por
las Aseguradoras de Riesgos Laborales. Desde 2021, las organizaciones deben adoptar 60
estandares basicos para garantizar condiciones laborales seguras y proteger a los
trabajadores colombianos (Resolucién 312, 2019).

Finalmente, el Decreto 768 de 2022 introduce una actualizacion en la Tabla de
Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Laborales,
asignando las clases de riesgo correspondientes a cada sector. Dentro de este marco, el
cdédigo CIUU 6820, que abarca las actividades inmobiliarias remuneradas o por contrato,
incluye la administracién de condominios, conjuntos residenciales y actividades similares.
Esta actualizacion tiene como objetivo asegurar que la clasificacion de riesgos se ajuste a
las particularidades de cada actividad econémica, facilitando tanto el célculo de aportes
como la aplicacion de medidas preventivas en el SG-SST (Decreto 768, 2022).

5. Metodologia
5.1.Tipo de investigation

El modelo metodologico elegido e implementado para esta investigacion fue de

caracter descriptivo. El estado del SG-SST se midio mediante encuestas, entrevistas y
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observaciones directas. Este procedimiento busco aplicar encuestas evaluativas tipo censo,
matrices estructuradas e instrumentos alineados con la norma, como la GTC-45, Para el
estudio y recoleccion de informacion acerca de la puesta en marcha del sistema. Ademas, se
utilizaron registros documentales y fotografias como complemento para ampliar y detallar
el andlisis del sistema de gestion.

Los estudios de caracter descriptivo se enfocaron en presentar de manera objetiva
hechos, situaciones y grupos, tal como ocurrieron en la realidad, sin hacer énfasis en las
causas. Este enfoque descriptivo fue adecuado para la investigacion, ya que el propdsito fue
identificar qué aplicaciones moviles se habian desarrollado para la deteccion y medicion de
riesgos biogquimicos, es decir, conocer lo que la literatura cientifica habia documentado al
respecto (Sampieri & Hernandez, 2015).

5.2. Enfoque de la investigacion

Se aplico un enfoque de investigacién mixto en el analisis diagndstico del conjunto,
que incluy6 la combinacion de datos cuantitativos, como las clasificaciones de riesgos
(bajo, regular, alto) y encuestas, ademas de cualitativos provenientes de entrevistas y
observaciones.

El enfoque mixto en un proceso de investigacion consistio en recopilar, analizar e
integrar datos cuantitativos y cualitativos en el marco de un mismo estudio. La ventaja de
este enfoque fue que combind lo mejor de ambos tipos de datos, 1o que permitié obtener un
entendimiento mas detallado gracias a la triangulacion de informacién de diversas fuentes.
Esto contribuyd a un andlisis mas completo y preciso del tema en cuestion (Sampieri &
Hernandez, 2015).

5.3.Poblacion
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La poblacién de un estudio se define como el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y momento
determinado (Herndndez et al., 2014).

Para este estudio, la poblacién estuvo constituida por los 7 trabajadores activos del
conjunto residencial, que incluye el personal de administracion, aseo y seguridad. De estos,
5 se identificaron como hombres y 2 como mujeres, con edades comprendidas entre los 18
y mas de 54 afios. La distribucién por cargos fue la siguiente: 4 guardas de seguridad, 1
trabajador de servicios generales, 1 administrador y 1 empleado en otro cargo. Para
recolectar la informacion se aplico una encuesta tipo censo de 21 preguntas, con previa
autorizacion de la administracion y consentimiento informado de los participantes. La
informacion se complementd mediante reuniones y charlas con la administracion y
empleados para verificar su fiabilidad.

5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en esta investigacion incluyeron la
revision documental, las encuestas estructuradas, las entrevistas semiestructuradas y la
observacion directa, lo que permitié garantizar la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos. Para el desarrollo del plan de MOJA, se empled el ciclo PHVA, junto con el
marco normativo establecido por la Resolucion 312 de 2019 y la Resolucion 1072 de 2015.
Finalmente, como instrumentos clave, se utilizd la GTC 45, que resulto esencial para guiar
los procesos técnicos y metodologicos.

A continuacion, se analiza y describe cada uno de los instrumentos utilizados.

Revision documental
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Se reviso la documentacion presente en el conjunto, residencial, resaltando las
falencias que presenta el conjunto teniendo como herramientas la normativa, como lo son el
Decreto 1072 de 2015, y la Resolucion 0312 del 2019, para identificar qué cumplen,
falencias y aspectos por mejorar.

Encuestas estructuradas

Se recopilé informacion mediante una encuesta aplicada a los trabajadores del
conjunto residencial Plazuela Santa Clara, utilizando un cuestionario de 21 preguntas
cerradas y semiabiertas. La encuesta evalué el conocimiento de los empleados sobre los
riesgos laborales en su puesto, su familiaridad con conceptos de accidentes laborales, los
procedimientos ante incidentes o enfermedades, el uso de Elementos De Proteccion
Personal (EPP) y su participacion en actividades de SST. El cuestionario completo esta
disponible en el Apéndice A. Encuestas.

Entrevistas semiestructuradas

Este instrumento permitid recopilar en forma més detallada las vivencias tanto de
los empleados como de los administradores, quedando registradas sus opiniones sobre el
respeto a la normativa y la gestion del riesgo.

Observacion directa

Se realizaron inspecciones en las instalaciones del conjunto residencial, con
registros fotograficos que documentaron riesgos fisicos y operativos, complementando los
datos obtenidos en las encuestas y entrevistas.

Instrumentos

Decreto 1072 de 2015.
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Se utilizd la norma para la evaluacion del estado actual del SG-SST en el conjunto
residencial Plazuela Santa Clara, basado en lo estipulado en el libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015. En la Figura 1 se ilustra los requisitos que se
consideran para determinar el nivel de implementacion del SG-SST.

Figural
Lista de chequeo Decreto 1072 de 2015

Requisitos del SG-S5T

2.2.4.6.5 Politica de SST

2.2.4.6.6 Requisitos de la Politica de SST

2.2.4.6.7 Objetivos de la Politica de SST

2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores

2.2.4.6.9 Obligaciones ARL

2.2.4.6.10 de los tr es

2.2.4.6.11 Capacitacién en SST

2.2.4.6.12 Documentacién

2.2.4.6.13 Conservacién de los documentos

2.2.4.6.14 Comunicacién

2.2.4.6.15 Identificacién de PEVR

2.2.4.6.16 Evaluacién inicial S5T

2.2.4.6.17 Planificacién del SG SST

2.2.4.6.18 Objetivos de SST

2.2.4,6.19 Indicadores de SST

2.2.4.6.20 Indicadores de estructura

2.2.4.6.21 Indicadores de proceso

2.2.4.6.22 Indicadores de resultado

2.2.4.6.22 Gesti6n de Peligros y Riesgos

2.2.4.6.24 Medidas de prevencion y control

2.2.4.6.25 Prevencian. preparacion y respuesta ante emergencias

2.2.4.6.26 Gestion del cambio

2.2.4.6.27 Adquisiciones

2.2.4.6.28 Contratacién

2.2.4.6.29 Auditoria al 5G 55T

2.2.4.6.30 Alcance de Auditoria 55T

2.2.4.6.31 Revisién por la Direccion

2.2.4.6.32 Investigacién Incidentes, AT y EL

2.2.4.6.33 Acciones preventivas y correctivas

2.2.4.6.34 Mejora continua

2.2.4.6.35 Capacitacién obligatoria

S N O N O O OO O O

Nota. Para mas detalles sobre los requisitos de SST en Colombia, consulte el Decreto 1072

de 2015, en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6.
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Matriz de evaluacion de estdndares minimos

Se continud con la evaluacion sobre los 60 estandares minimos establecidos por la

Resolucion 312 de 2019, utilizando tres categorias de calificacion: Critico, Moderadamente

aceptable y Aceptable. Esta herramienta permiti6 clasificar el nivel de cumplimiento y la

gravedad de los riesgos en diferentes aspectos del sistema de gestion del conjunto

residencial. El significado de cada calificacion se presenta en la Figura 1.

Figura 2

Matriz de evaluacién de estandares minimos

Si el puntaje obtenido es menor al
60%

ii el puntaje obtenido esta entre el 60
y 85%

i el puntaje obtenido es mayor a 85%

MODERADAMENTE ACEPTABLE

ACEPTABLE

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un

i

Plan de Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a
la que se encuentre afiliada el empleador o contratante, un
reporte de avances en el termino maximo de tres (3) meses
di de realizada la luacion de estandares Minimos.

3. S;guimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte
de avances en el termino maximo de seis (6) meses despues de
realizada la luacion de E: dares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo
las mejoras que se establezcan de acuerdo con la evaluacion.

e Critico: Este valor va desde 0 al 60% del cumplimiento, lo que indica un

incumplimiento considerable o la existencia de riesgos elevados que podrian

poner en grave peligro la seguridad y salud de los trabajadores. Se necesita

intervencion urgente ante estos resultados.
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e Moderadamente aceptable: Este valor va desde el 60% al 85%, el cual sefiala
que el cumplimiento es parcial o que existen riesgos moderados. Aungue esto no
indica que se precise una correccion con urgencia, estos aspectos necesitan ser
corregidos 0 mejorados en el corto o0 mediano plazo.

e Aceptable: Si el valor supera el 85%, los estandares establecidos se cumplen
adecuadamente y que las condiciones actuales no presentan riesgos
significativos. Sin embargo, es importante mantener las practicas actuales

Metodologia GTC 45

Se utilizd la herramienta GTC-45 para realizar la identificacion de peligros y la
valoracion de riesgos en el conjunto residencial. La GTC-45 como guia proporciono un
marco estructurado para identificar peligros, analizar riesgos y determinar medidas de
control en los entornos laborales. Para obtener informacion detallado sobre la aplicacion de
esta metodologia, se puede consultar el Apéndice D. Instructivo para la Metodologia GTC
45.
Plan de mejora

Finalmente, se elabor6 un plan de mejora para los estandares no cumplidos de la
Resolucion 312 de 2019, con el objetivo de su implementacion y optimizacion de procesos
en el Conjunto Residencial Plazuela Santa Clara, utilizando el ciclo PHVA como estrategia
para mejorar continuamente la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Descripcion desarrollo de objetivos
A continuacion, se presenta la Tabla 7, en la cual se describe el desarrollo de los

objetivos planteados en el diagnostico para el conjunto residencial Plazuela Santa Clara, en

cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.
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Tabla 1
Descripcion desarrollo de objetivos
Objetivo
Titulo Objetivo Objetivos Fases Resultado
general especificos
Anélisis Analizar el Objetivo # 1. Actividad 1. Aplicacion de Aplicacion de
diagnostico  estado actual del Diagnosticar el cuestionario tipo censo a los encuestas,
de acuerdo Sistema de estado actual del trabajadores (21 preguntas a 7 entrevistas y
con los Gestion de Sistema de Gestion trabajadores) sobre evaluacion.
criterios del Seguridad y de Seguridad y Salud  conocimientos de SST, riesgos y
Decreto Salud en el en el Trabajo (SG- procedimientos. Analisis y
1072 de Trabajo (SG- SST), evaluando su Actividad 2. Evaluacién del discusién de
2015y la SST) enel cumplimiento con lo cumplimiento segin Decreto resultados, de
Resolucion conjunto establecido en el 1072 de 2015 mediante listade  la evaluacion.
312 de 2019 residencial Decreto 1072 de chequeo y revisién documental.
del sistema Plazuela Santa 2015y la Resolucién Actividad n. Evaluacién de Conclusiones
de gestion de  Clara, conforme 0312 de 2019. estandares minimos segun
seguridad y al Decreto 1072 Resolucion 0312 de 2019
salud en el del 2015y la utilizando el ciclo PHVA.
trabajo para Resolucién
el conjunto 0312 de 2019, Objetivo # 2. Actividad 1. Inspeccion visual Identificacién
residencial mediante un Evaluar los peligrosy  de todas las areas del conjunto y Valoracién
Plazuela diagndstico que  riesgos presentes en residencial (parqueadero hasta  de los peligros
Santa Clara. permita la el conjunto quinto piso) siguiendo Y riesgos.
mejora e residencial Plazuela metodologia GTC 45
implementacion  Santa Clara, mediante Actividad 2. Identificacion y Analisis y
efectiva del una identificacion documentacion fotografica de discusién de
sistema. sistematica que peligros en infraestructura y los resultados.

defina acciones
correctivas para su
mitigacion.

Objetivo # 3.
Elaborar un plan de
mejora continua en el
conjunto residencial
Plazuela Santa Clara,
acorde con los
resultados evaluados
0 auditados dentro
del Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

sistemas de seguridad.
Actividad n. Valoracion y
clasificacion de los riesgos
identificados segun nivel de
aceptabilidad.

Actividad 1. Desarrollo de
diagrama de falencias del
sistema basado en los resultados
del diagndstico segln
Resolucion 312 de 2019.
Actividad 2. Establecimiento de
acciones correctivas
organizadas segun el ciclo
PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar).
Actividad n. Definicién de
estrategias especificas para
implementacion y seguimiento
de mejoras en cada fase.

Conclusiones.

Analisis y
discusion de
los resultados.

Disefio de plan
de mejora.

Conclusiones.

Nota. La tabla describe el desarrollo de los objetivos del SG-SST en el conjunto residencial

Plazuela Santa Clara, conforme a los objetivos establecidos para la ejecucién del proyecto.
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6. Desarrollo de los objetivos
6.1 Objetivo # 1. Diagnosticar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), evaluando su cumplimiento con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

El primer paso para el desarrollo del primer objetivo consistié en evaluar a los
trabajadores mediante la aplicacién de un cuestionario tipo censo, compuesto por 21
preguntas, a los 7 trabajadores que participaron voluntariamente en esta jornada. En primer
lugar, el cuestionario abarc6 datos generales como género, edad, cargo y tiempo laborado.
Asimismo, incluy6 evaluaciones relacionadas con el conocimiento de los empleados
respecto a riesgos laborales, accidentes, enfermedades laborales e incidentes.

Por otro lado, se indago sobre la percepcion de los trabajadores en relacion con el
uso de EPP, la efectividad de la difusion de la seguridad laboral por parte de la
administracion y la relevancia de las auditorias. Ademas, se consulto sobre aspectos
relacionados con la implementacion del SG-SST, la formacidn recibida, la participacion en
actividades de seguridad, el uso de EPP y la costumbre de reportar incidentes laborales.
Cabe mencionar que la mayoria de las preguntas permitieron respuestas de tipo afirmativo
0 negativo, lo que facilit6 el andlisis del nivel de conformidad y conocimiento entre los
trabajadores.

En este contexto, las encuestas no solo evaluaron la adecuacion del sistema a la
normativa vigente, sino también el conocimiento y percepcion de los empleados sobre el
SG-SST. Esto, a su vez, permitié identificar tanto las fortalezas del sistema como las areas
gue requieren mejoras, contribuyendo asi a la optimizacion de la gestion de riesgos

laborales.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la realizacion del
cuestionario:

En cuanto a los resultados obtenidos, en la pregunta de géneros, se determind que el
71,4% de los encuestados en el conjunto residencial Plazuela Santa Clara son hombres.
Esto evidencia que mas de la mitad de los encuestados pertenecen al género masculino.

Figura 3

Gréfico de genero

@ Masculino
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Siguiendo con los resultados, en la pregunta de edades, el 28.6% de los encuestados
pertenece a los grupos de 45 a 54 afios y mas de 54 afios. Esto indica que la mayoria de los
participantes tienen 45 afios 0 mas. Los grupos de 18 a 24, 25 a 34 y 35 a 44 afios tienen

una representacion del 14.3% cada uno.
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Figura 4

Gréfico de edades
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En cuanto a la pregunta “;Cual es su cargo?”, el 57,1 % de los encuestados indico

desempefiar el cargo de guarda de seguridad, reflejando una fuerte representacién de este

40

rol. Los demas cargos (servicios generales, administrador y otros) tienen una representacion

igualitaria del 14,3 % cada uno.

Figura 5

Gréfico cargo del encuestado
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En relacion con el tiempo laborado, el 57,1 % de los encuestados manifesto haber
trabajado en el conjunto por mas de dos afios, lo que evidencia una alta permanencia
laboral. Los demas periodos de tiempo (menos de seis meses, de seis a doce meses y de uno
a dos afios) presentan una representacion igualitaria del 14,3 % cada uno.

Figura 6

Resultados de la gréfica tiempo laborado
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Respecto a los riesgos laborales, el 100 % de los encuestados afirmé conocer los
riesgos laborales asociados a su cargo. Esto indica una comprension integral sobre este
tema por parte de todos los trabajadores. De manera similar, todos los participantes
confirmaron estar familiarizados con el concepto de accidente laboral, garantizando una
comprension uniforme sobre esta temaética.

Sobre el conocimiento del procedimiento a seguir en caso de accidente laboral, el
85,7 % de los encuestados (seis personas) afirmo saber qué hacer en estas situaciones,

evidenciando que la mayoria esta informada sobre los protocolos de seguridad laboral.
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Figura 7
Resultado de conocimiento seguir en caso de accidente laboral
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En la pregunta “;Sabe qué es una enfermedad laboral y cémo se relaciona con su
cargo?”, el 85,7 % de los encuestados (seis personas) indico que si tiene conocimiento
sobre este tema, reflejando un alto nivel de conciencia entre los trabajadores.

Figura 8
Gréfico de la pregunta ¢Sabe qué es una enfermedad laboral y como se relaciona con su

cargo?
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Cuando se pregunto “;Conoce qué es un incidente laboral y como debe ser
reportado?”’, el 100 % de los participantes respondi6 afirmativamente, indicando un
entendimiento completo sobre este aspecto. Asimismo, todos los encuestados coincidieron
en que el uso de EPP deberia ser obligatorio, demostrando un consenso sobre la
importancia de estos elementos para garantizar la seguridad laboral.

En cuanto a la percepcion sobre actos inseguros, el 100 % de los participantes
consider6 que un acto inseguro es una accion realizada de manera consciente que viola las
normas de seguridad.

Respecto al proposito del SG-SST, el 100 % de los encuestados coincidi6 en que su
objetivo es velar por el bienestar fisico, mental y social de los empleados. Asimismo, todos
los participantes destacaron que la administracion del conjunto ha mostrado interés en
promover la importancia del SG-SST.

El 100 % de los encuestados afirmé que las auditorias son esenciales para verificar
el cumplimiento del SG-SST y encontrar oportunidades de mejora. Ademas, todos
confirmaron que el SG-SST se aplica en su lugar de trabajo, lo que garantiza su
implementacion en todas las éreas.

En cuanto a la formacién, el 100 % de los encuestados indicd haber recibido
capacitaciones sobre temas relacionados con SST, aunque no todas organizadas por la
administracion del conjunto. Asimismo, el 100 % afirmo acudir a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) en caso de enfermedad laboral, cumpliendo con el reporte de

estos casos.



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 44

Respecto a la participacion en jornadas de SST organizadas por la administradora
del conjunto, el 85,7 % de los encuestados indicd haber asistido, lo que evidencia una alta
participacion, por parte de los trabajadores.

Figura 9

Resultados de la gréfica jornadas de capacitacion

®si
® No

Los resultados de la gréfica sobre la pregunta "¢ Utiliza los elementos de proteccion
personal EPP proporcionados por la empresa?” muestran que el 83,3 % de los encuestados
(6 personas) afirmo utilizarlos, reflejando una alta adherencia a las medidas de seguridad

laboral. Figura 12. Resultados de la grafica sobre el uso de EPP por parte de la empresa.
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Figura 10

Resultados de la gréafica sobre el uso de EPP por parte de la empresa
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Respecto a la pregunta "¢Realiza pausas activas recomendadas por la empresa para
prevenir fatigas y lesiones?", el 71,4 % de los encuestados (5 personas) afirmé realizarlas,
lo que refleja una adherencia positiva a la practica. Sin embargo, el 14,3 % indic6 que
nunca las realiza, sugiriendo que una proporcion de empleados no sigue completamente
esta recomendacion.

Figura 11

Resultados de la grafica pausas activas
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Finalmente, en la tltima pregunta del cuestionario, los resultados sobre "¢ Reporta
los incidentes que le ocurren en su lugar de trabajo?" revelan que el 100 % de los
participantes (7 personas) afirmaron que reportan los incidentes ocurridos en su entorno
laboral. Este dato evidencia un cumplimiento total de la practica de notificar incidentes por
parte de los trabajadores del conjunto.

Discutiendo los resultados obtenidos en cuanto al conocimiento de los trabajadores,
los datos revelan que todos los empleados comprenden los riesgos laborales asociados a sus
actividades y el concepto de accidente laboral. No obstante, en lo que respecta a
procedimientos especificos, como el manejo de accidentes laborales, se observa que un
14.3% de los trabajadores carece de claridad en estos aspectos. Esto evidencia la necesidad
de implementar capacitaciones especificas que garanticen una respuesta adecuada ante
incidentes. Asimismo, el 85.7% de los empleados comprende las implicaciones de una
enfermedad laboral en relacion con su cargo, lo que deja una pequefia brecha en el
entendimiento de este tema.

En términos de actitud, los empleados demuestran una disposicién positiva hacia la
seguridad laboral. Por ejemplo, el 100% valora el uso obligatorio de los EPP, reconoce la
importancia de las auditorias y comprende el propdsito integral del SG-SST, incluyendo el
bienestar fisico, mental y social. Sin embargo, cabe resaltar que la percepcion sobre las
practicas de seguridad podria mejorarse, ya que un pequefio porcentaje de empleados
desconoce los procedimientos para responder a emergencias laborales.

Con respecto a las préacticas, se evidencia que la mayoria de los empleados utiliza
los EPP proporcionados por la empresa, reporta incidentes y participa activamente en

jornadas de seguridad laboral. No obstante, se identifico que el 14.3% de los trabajadores
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no utiliza los EPP de manera consistente y que un 28.6% no realiza pausas activas de forma
regular. Estas conductas representan areas de oportunidad para mejorar la implementacién
de las préacticas de seguridad.

En conclusion, los empleados del conjunto residencial Plazuela Santa Clara
presentan actitudes positivas hacia la seguridad y salud laboral. Sin embargo, persisten
brechas en el conocimiento y en la ejecucion de ciertas practicas clave. Por lo tanto, se
recomienda implementar capacitaciones especificas, fortalecer la comunicacion y promover
una supervision mas rigurosa, con el fin de garantizar una mejora continua en el SG-SST,
alineada con los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Diagnostico del estado actual del SG-SST, evaluando su cumplimiento con los
estandares establecidos la Decreto 1072 del 2015

El diagndstico del estado actual del SG-SST en el conjunto residencial Plazuela
Santa Clara se realiz6 de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, se
establecio6 especificamente desde el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, desde el numeral
2.2.4.6.5 hasta el 2.2.24.5.35. Para ello, se reviso la documentacion disponible en el
conjunto y se realiz6 un andlisis comparativo entre las practicas implementadas y la
normativa vigente. Ademas, se llevaron a cabo reuniones y charlas con la administracion y
varios empleados, con el fin de recolectar informacién adicional y verificar su fiabilidad, lo
que permitio identificar los puntos criticos del sistema.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, evaluando el estado actual
del SG-SST y su grado de cumplimiento con los estandares establecidos en el Decreto 1072

de 2015.
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Figura 12
Resultados lista de chequeo Decreto 1072 de2015
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2.2.4.6.5 - Politica de SST
2.2.4.6.6 - Requisitos de la Politica de..
2.2.4.6.7 - Objetivos de la Politica de SST
2.2.4.6.8 - Obligaciones de los..
2.2.4.6.9 - Obligaciones ARL
2.2.4.6.10 - Responsabilidades de los..
2.2.4.6.11 - Capacitacion en SST
2.2.4.6.12 - Documentacién
2.2.4.6.13 - Conservacion de los..
2.2.4.6.14 - Comunicacién
2.2.4.6.15 - Identificacion de PEVR
2.2.4.6.16 - Evaluacion inicial SST
2.2.4.6.17 - Planificacion del SG SST
2.2.4.6.18 - Objetivos de SST
2.2.4.6.19 - Indicadores de SST
2.2.4.6.20 - Indicadores de estructura
2.2.4.6.21 - Indicadores de proceso
2.2.4.6.22 - Indicadores de resultado
2.2.4.6.23 - Gestion de Peligros y Riesgos
2.2.4.6.24 - Medidas de prevencion y..
2.2.4.6.25 - Prevencidn, preparacion y..
2.2.4.6.26 - Gestion del cambio
2.2.4.6.27 - Adquisiciones
2.2.4.6.28 - Contratacion
2.2.4.6.29 - Auditoria al SG SST
2.2.4.6.30 - Alcance de Auditoria SST
2.2.4.6.31 - Revision por la Direccion
2.2.4.6.32 - Investigacion Incidentes,..
2.2.4.6.33 - Acciones preventivas y..
2.2.4.6.34 - Mejora continua
2.2.4.6.35 - Capacitacion obligatoria

Los resultados del diagndstico obtenidos, reflejan que se han realizado avances
importantes en areas clave como la politica de SST, los objetivos y la evaluacién inicial.
Sin embargo, en cuanto a las demas fases, se identificaron &reas de mejora, como la

documentacidn, la planificacion y la implementacion de medidas preventivas. La

120
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comunicacion, capacitacion y supervision también requieren fortalecerse. Aunque existen
esfuerzos en la mejora continua, se necesita un seguimiento mas riguroso para asegurar el
cumplimiento total de las normativas y garantizar una mayor efectividad en la gestion de
riesgos laborales.

Siguiendo con los resultados, se presenta un resumen de las principales fallas
encontradas en el Sistema de SG-SST, de acuerdo con los numerales establecidos en el
Decreto 1072 de 2015:

Politica de SST: La politica refleja un alto compromiso, aunque persisten algunas
brechas en su implementacion y actualizacion. Se requiere fortalecer la continuidad de su
revision para alinearse con las necesidades cambiantes.

Requisitos de la Politica de SST: Se cumple en gran medida, pero falta mejorar la
difusion y efectividad en su implementacion, lo que afecta el compromiso de todos los
empleados.

Objetivos de la Politica de SST: Los objetivos estan bien definidos, pero es
necesario continuar con el seguimiento para garantizar que sean medibles y adaptables a
cambios organizacionales.

Obligaciones de los empleadores: Aunque hay intencién de cumplimiento, algunas
responsabilidades clave no se ejecutan de manera sistemética. Se debe intensificar la
supervision.

Obligaciones ARL: Las ARL cumplen su funcién, pero el seguimiento es
moderado. Se recomienda un enfoque mas proactivo para garantizar su alineacién con los

riesgos.
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Responsabilidades de los Trabajadores: Aunque la mayoria de los trabajadores tiene
conciencia de sus responsabilidades, algunos no las cumplen de manera constante. Es
necesario reforzar la capacitacion y el seguimiento.

Capacitacion en SST: Las capacitaciones son frecuentes, pero no abarcan todos los
aspectos necesarios. Se debe ampliar su alcance para cubrir areas mas especificas.

Documentacion: Existen deficiencias en la integridad y actualizacién de la
documentacién, lo que dificulta el seguimiento y cumplimiento de los procedimientos.
Ademas, la documentacion virtual no esté accesible para la administracion.

Conservacion de los documentos: La conservacion de los documentos presenta
fallas, especialmente en el acceso y disponibilidad. Mejorar el sistema de archivo
garantizaria que la informacion relevante esté disponible.

Comunicacion: La comunicacion es efectiva, pero podria ser mas proactiva para
fortalecer el compromiso organizacional con las politicas de seguridad.

Identificacién de PEVR: Se han identificado los riesgos adecuadamente, pero
algunos aun carecen de medidas correctivas claras. Es necesario implementar controles
preventivos mas eficaces.

Evaluacion inicial SST: La evaluacion ha sido completa, pero debe ajustarse
conforme a los cambios en las condiciones laborales o nuevos riesgos.

Planificacion del SG-SST: La planificacion existe, pero requiere mas detalle y
enfoque practico para asegurar su correcta implementacion.

Indicadores de SST: Aunque existen indicadores basicos, estos deben ser mas

especificos y detallados para evaluar el desempefio de la seguridad laboral.
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Gestion de Peligros y Riesgos: La identificacion de peligros es adecuada, pero los
controles implementados son insuficientes. Es necesario reforzar los controles para mitigar
riesgos.

Medidas de prevencion y control: Se han implementado algunas medidas
correctivas, pero de manera parcial. Es crucial aumentar la implementacién de medidas
preventivas.

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: Se han realizado simulacros,
pero la infraestructura presenta fallas criticas y el conjunto no cuenta con brigadistas
capacitados, lo que limita la efectividad de los planes de emergencia.

Gestion del cambio: La adaptacion a nuevos cambios normativos es insuficiente. Se
necesita mejorar el proceso de adaptacion a normativas y condiciones laborales.

Auditoria al SG-SST: Se realizan auditorias, pero las recomendaciones no siempre
se implementan. Es necesario un sistema mas riguroso para ejecutar y evaluar las
recomendaciones.

Revision por la Direccion: Aunque la direccion revisa periddicamente, las medidas
correctivas no siempre se implementan efectivamente, lo que requiere un mayor
seguimiento.

Investigacion de Incidentes: Aungue se investigan los incidentes. Se debe mejorar el
seguimiento.

Acciones preventivas y correctivas: Las acciones se implementan, pero su
seguimiento es irregular. Es necesario garantizar que se mantenga un monitoreo continuo.

Mejora continua: Existen esfuerzos de mejora continua, pero su implementacion es

inconsistente. Se debe establecer un proceso formal con objetivos y plazos especificos.
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Capacitacion obligatoria: La capacitacion obligatoria en SST esta completamente
implementada, garantizando que todos los empleados reciban la formacion necesaria para
cumplir con las normativas de seguridad laboral.

Diagnostico del estado actual del SG-SST, evaluando su cumplimiento con los
estandares establecidos la Resolucion 0312 del 2019.

Continuando con el desarrollo del primer objetivo, se utilizo el articulo 16 del
capitulo I11 de la Resolucion 0312 de 2019 para diagnosticar el estado actual del sistema.
Antes de 2021, el SG-SST en el conjunto residencial se evaluaba con base en los estandares
minimos para organizaciones con diez o menos trabajadores, clasificadas en niveles de
riesgo I, 11 o I11, segun su tamafio y nivel de riesgo. Sin embargo, desde 2021, el marco
regulatorio incluy6 60 estandares especificos aplicables a empresas de todos los tamafios,
asi como a conjuntos residenciales y otras organizaciones.

La actualizacion exige un cumplimiento mas estricto en areas como documentacion,
formacion, evaluacion y seguimiento de las condiciones de seguridad y salud, lo que
requiere un enfoque méas completo y detallado para todas las entidades, sin importar su
tamariio o nivel de riesgo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién conforme a la
Resolucion 0312 de 2019. Los detalles completos estan disponibles en el Apéndice E.

Evaluacion del sistema
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Figura 13

Cumplimiento de requisitos minimos
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La grafica muestra el 100% del desarrollo del cumplimiento del ciclo PHVA segun
los estandares de la Resolucion 312 de 2019, con un total de 100 puntos. El puntaje
maximo es de 25 en "Planear", 60 en "Hacer", 5 en "Verificar" y 10 en "Actuar". El color
verde indica el puntaje restante por cumplir: en "Planear” faltan 9 puntos (16 de 25
cumplidos), en "Hacer" faltan 17 puntos (43 de 60 cumplidos), en "Verificar" no faltan
puntos (5 de 5 cumplidos) y en "Actuar" faltan 5 puntos (5 de 10 cumplidos). Esto resalta
gue, aunque se ha avanzado en todas las fases, existen brechas significativas en "Hacer" y

"Planear".
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Figura 14
Cumplimiento total
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El analisis de la gréfica muestra el cumplimiento de los estandares en términos
porcentuales. Las mayores brechas se encuentran en las areas de Gestion de Peligros y
Riesgos, con un 13% pendiente, y en la Gestidn Integral del SG-SS, con un 6% faltante. En
cuanto a Recursos, queda un 3% por alcanzar, mientras que en Gestion de la Salud falta un
4% y en Mejoramiento, un 5%. Por otro lado, las areas de Gestion de Amenazas y
Verificacion del SG-SST han alcanzado el 100% de cumplimiento, sin brechas restantes.

La Figura 18 presenta los resultados de la evaluacion del cumplimiento de los
estandares minimos del SG-SST, calificando el estado actual del sistema como
moderadamente aceptable.

Figura 15
Calificacion

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan
de Mejoramiento.
$i el puntaje obtenido esta entre el 60 y MODERADAMENTE ACEPTABLE 2. Enviarala Admir_listrado!‘a de Ries_gos Laborales un reporte de
85% avances en el termino maxime de seis (6) meses despues de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.
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Segun los resultados obtenidos en la evaluacion de estandares minimos, el conjunto
residencial alcanzd una puntuacion del 69 %. Este resultado lo sit(a dentro del rango de
valoracion de 60 % a 85 %, clasificado como moderadamente aceptable. Este cumplimiento
en el desempefio indica que, aunque se han realizado algunas acciones y medidas referentes
SST, hay espacios que aun pueden ser mejorados en comparacion al desempefio que se ha
obtenido. En este caso, el promedio que se alcanza refleja un cumplimiento parcial sobre
los requisitos que se disponen dentro de la normativa; no obstante, algunas brechas a las
cuales hay que dedicarse y cubrir con buenas estrategias son evidentes. Determinadas areas
de mejora deben ser el centro de atencién para garantizar la validacion de un area de
gestion que, en conjunto, esté acompasado con todos los lineamientos legales y de calidad
establecidos.

6.2 Objetivo # 2. Evaluar los peligros y riesgos presentes en el conjunto residencial
Plazuela Santa Clara, mediante una identificacién sistematica que defina acciones
correctivas para su mitigacion

En el marco del segundo objetivo, se empled la metodologia de la GTC 45 para
identificar 12 peligros distribuidos en todas las areas del conjunto, desde el parqueadero
hasta los cinco pisos superiores. Estos abarcan la totalidad de las actividades realizadas
tanto por los trabajadores como por los residentes, garantizando un analisis exhaustivo de

los riesgos presentes.
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Figura 16
Nivel de riesgo de la matriz GTC 45
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Los resultados indican, refleja que el 75 %, equivalente a 9 peligros, son de caracter
aceptable con control especifico, mientras que el 25 % restante son de caracter mejorable.
Estos resultados evidencian la necesidad de implementar acciones correctivas y de
mejora en los procesos administrativos y operativos, con el objetivo de eliminar los
peligros y fortalecer la disminucidn de riesgos tanto para los trabajadores como para los
residentes del conjunto. Los detalles completos de la identificacion de peligros y la
valoracion de los riesgos se encuentran en el Apéndice F. Matriz GTC-45.
A continuacion, se presentan y describen los peligros existentes durante el
recorrido:
Durante el recorrido de inspeccion en el conjunto residencial Plazuela Santa Clara,
se detectaron serios problemas de humedad y deterioro estructural en las paredes, muros y
escaleras del conjunto. Este deterioro ha generado las condiciones propicias para la
aparicion de mohos y hongos, lo que representa un riesgo significativo para la salud
respiratoria de los vecinos, especialmente en aquellos con problemas preexistentes como

asma o alergias.
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Figura 17

Paredes con humedad
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También se logro identificar deficiencias de seguridad en las escaleras del primer
piso, como lo son la ausencia de barandas y pasamanos. Este problema representa un riesgo
critico, ya que la mayoria de los residentes adultos de la tercera edad, ademas de presentar
movilidad reducida, podrian verse afectados.

Por otro lado, estas escaleras ubicadas en el primer piso presentan multiples fisuras
y grietas en la estructura. Este problema compromete la estabilidad de las escaleras y
aumenta el riesgo de accidentes y caidas tanto para los trabajadores como para los
residentes del conjunto.

Sumado a esto, la falta de sefializacidn de seguridad y el desconocimiento de los
residentes sobre protocolos de emergencia agravan la situacion. Estas condiciones podrian
resultar especialmente problematicas durante una evacuacion, donde la seguridad y rapidez
son esenciales. Por ende, es necesaria una intervencion inmediata para garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores.
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Figura 18
Escaleras agrietadas y sin pasamanos
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Continuéﬁdo c;)n él (:ir‘lélisis de los peligros, durante la visita se observaron fallos en
la seguridad del conjunto, alrededor de los muros perimetrales. Los sistemas de proteccion
existentes son insuficientes: varios tramos carecen de alambre de puas u otros elementos,
mientras que las rejas instaladas presentan un deterioro significativo que compromete su
funcién protectora.

Esto puede exponer a la comunidad a riesgos considerables de intrusién, robo y
vandalismo. El estado actual de las barreras fisicas facilita el acceso no autorizado, ya que

las rejas deterioradas pueden ser facilmente vulneradas por personas malintencionadas.



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 59

Figura 19

Muros sin proteccion ni alambre de puas
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Otra problematica presente son las graves deficiencias en las instalaciones
eléctricas. Se observo cableado eléctrico expuesto sin la debida proteccidn, incluyendo
cables de antena e instalaciones de iluminacion en diversas areas del conjunto. La situacién
mas alarmante se presenta en el parqueadero, ya que en esa zona se encuentra el mayor
numero de cableados sin ninguna proteccion.

Figura 20

Cableado expuesto y sin proteccion
AL e

Ademas, en el primer piso se detectd una anomalia durante su inspeccion, se

encontro un problema significativo en las rejillas de ventilacion que van directamente al
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parqueadero. Estas estructuras, que conectan con sétano y estan delimitadas por ladrillos,
presentan un notable deterioro por oxidacién. Por otro lado, en la zona superior se observo
que han sido cubiertas improvisadamente con ldminas plasticas inadecuadas, las cuales no
son altamente resistentes y comprometen la seguridad de los nifios que juegan alrededor.

Figura 21

Ventilacion insegura

Se ha identificado que las canaletas de agua estan obstruidas, lo que impide el
adecuado drenaje de las aguas pluviales. Esta obstruccidn genera un empobrecimiento del
flujo del agua, lo que conduce al empozamiento de agua en diversas areas del conjunto.
Esto no solo genera problemas estructurales, sino que también genera proliferacion de
humedad, lo que afecta tanto la infraestructura como la salud de los residentes.

La humedad generada por el agua estancada en las zonas comunes y otras areas del
conjunto residencial no solo compromete la integridad de la construccién, sino que
proporciona condiciones Optimas para la proliferacion de enfermedades transmitidas por
vectores. Los mosquitos, como los del dengue, zika o chikungunya, encuentran en estas
areas de agua estancada el lugar ideal para su reproduccion, aumentando el riesgo de brotes

de estas enfermedades entre los residentes.



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 61

Figura 22
Canaletas obstruidas

zona, lo cual genera inestabilidad e inseguridad en las lamparas que se encuentran dentro
del conjunto. A continuacién, se detallan los principales peligros observados:

Figura 23
Soporte de ldmparas agrietados y con fisuras

Ademas, durante la salida y entrada de los residentes, se pudo apreciar que la puerta
principal del conjunto, la cual es usada para los simulacros de evacuacion, gira hacia un
solo sentido ( hacia adentro). Esto es perjudicial, ya que, en caso de una emergencia este

factor puede ser decisivo en una evacuacion acertada.
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Figura 24
Puerta de salida principal

Dirigiéndonos a los demas pisos, se encontraron irregularidades significativas en
los barandales de las escaleras que conectan el sétano y los pisos superiores (del segundo al
cuarto). Estos barandales presentan discontinuidades, lo que compromete gravemente la
seguridad de las personas mayores y con movilidad reducida, quienes dependen del apoyo
continuo durante su desplazamiento. La situacién se torna especialmente critica en
escenarios de emergencia, donde una evacuacion rapida es necesaria.

Figura 25
Discontinuidad de escalera




ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 63

Tanto en el primer piso como en los pisos superiores, se identificaron una gran
cantidad de vias obstaculizadas por los materos los y otros objetos propiedad de los
residentes del conjunto, siendo esto perjudicial en una evacuacion de emergencia.

Figura 26
Pasillos y corredores

En la ruta del parqueadero, se presentan un grave deterioro debido a la erosion y
humedad acumulada. Las paredes estan deterioradas, lo que genera fisuras y grietas visibles
que compromenten la estabilidad estructural de la zona. Este deterioro aumenta el riesgo de
gue fragmentos de material se desprendan, representando un peligro de lesiones graves por
caida de escombros, especialmente en areas de transito frecuente.

La acumulacion de humedad también esta favoreciendo la proliferacion de moho y
hongos, lo que afecta la calidad del aire y pone en riesgo la buena salud de los residentes y
trabajadores, especialmente aquellos con problemas respiratorios o alergias. Ademas, la
ausencia de mantenimiento preventivo y la ausencia de sefializacion adecuada alertando
sobre el riesgo de caida de escombros o el peligro de la humedad en el ambiente, agravan la

situacion.
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Figura 27

Vencimiento y agrietamiento de las paredes

Finalmente, como ultima observacion, durante la inspeccion del cuarto de residuos,
se observo la ausencia de un sistema de proteccion contra incendios adecuado. En este
lugar, destinado para el almacenamiento de residuos solidos, no se evidencian detectores de
humo ni sistemas de rociadores que puedan detectar un incendio de manera temprana o
sofocarlo en sus primeras etapas. Por otro lado, no se observan extintores de incendios en
areas estratégicas alrededor del cuarto de residuos, 1o que representa un grave riesgo en
caso de que se produzca un incendio debido a la acumulacion de materiales inflamables o

por accion de alguna chispa o calor excesivo.
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Figura 28
Cuarto de residuos sin detectores o regadores antiincendios
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En el complejo residencial Plazuela Santa Clara se han detectado situaciones
criticas que necesitan intervencion urgente de la administracion. Los méas alarmantes son
las escaleras que se encuentran en estado de deterioro y la carencia de barandales o
pasamanos, asi como también la humedad de las paredes que se encuentra bastante elevada.
Todo esto no solo afecta la edificacion, sino que puede dafar la salud de los residentes del
lugar. Por otra parte, se observa que los cables eléctricos desprotegidos que se encuentran
en los lugares de uso comun son un peligro permanente, y los ductos de ventilacion
colocados demasiado cerca de la zona infantil sin ningun tipo de resguardo son peligros
muy grandes para los mas pequefos.

Lo anterior se complementa con lo deficiente que es la sefialética en las zonas de
riesgo lo que, combinado con la falta de preparacion de los residentes en protocolos de
emergencia, aumenta la vulnerabilidad ante cualquier situacion critica. También se
encontraron canaletas obstruidas que facilitan la aparicion de insectos y fallas graves en los
sistemas de prevencion de incendios, como la ausencia de detectores de humo en puntos

clave como el cuarto de residuos. Estas condiciones hacen palpable la urgencia de llevar a
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cabo acciones inmediatas para salvaguardar la seguridad y salud de las personas residentes
en el condominio.

Para mitigar estos peligros, se propone un programa integral que contemple: la
instalacion de detectores de humo, sefializacion clara y adecuada de rutas de evacuacion y
zonas peligrosas, la colocacion de barreras de proteccion en ductos de ventilacion, y un
programa de capacitacion para los residentes sobre protocolos de emergencia. Ademas, es
fundamental llevar a cabo un mantenimiento preventivo y correctivo en las areas afectadas
por humedad, especialmente en las paredes y escaleras, con el fin de evitar dafios
estructurales que agraven los riesgos de seguridad. Este mantenimiento debe incluir la
identificacion de las fuentes de humedad, el sellado de grietas y la aplicacion de
tratamientos para prevenir la aparicion de moho. Estas medidas deberan ser implementadas
de manera inmediata y supervisadas periddicamente para garantizar su efectividad y
adecuacion a las necesidades del conjunto.

6.3 Objetivo # 3. Elaborar un plan de mejora continua en el conjunto residencial
Plazuela Santa Clara, acorde con los resultados evaluados o auditados dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Finalmente, como tercer objetivo, Se elabor6 un plan de mejora continua para el
conjunto residencial Plazuela Santa Clara, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
total de los aspectos y componentes del SG-SST y en alineacion con la normativa vigente.
Este plan se basé en los resultados obtenidos del diagnostico realizado conforme a la
Resolucién 312 de 2019, identificando los aspectos que faltan por cumplir o mejorar. A
partir de estos datos, se propusieron estrategias y alternativas especificas para su

implementacidn o mejora. Las acciones, alineadas con el ciclo PHVA, buscan corregir los
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incumplimientos identificados y asegurar una implementacion efectiva, sostenible y en
constante mejora del sistema. El detalle del plan de mejora, que incluye las estrategias
propuestas, puede consultarse en el Apéndice G. Plan de mejora.

A continuacion, se presenta el diagrama "Plan de mejora", una herramienta clave
para el SG-SST del conjunto residencial Plazuela Santa Clara. Elaborado segun la
Resolucion 312 de 2019, tiene como objetivo identificar aspectos pendientes de
implementacion o mejora en el sistema. El diagrama organiza acciones en secciones
numeradas que abarcan temas como asignacion de recursos, capacitacion, medicion de
indicadores, control de peligros y acciones preventivas y correctivas. Estas actividades
estan alineadas con el ciclo PHVA, asegurando un enfoque sistematico y sostenible. De
esta forma, el diagrama permite visualizar el plan estratégico para corregir
incumplimientos, implementar mejoras y garantizar el cumplimiento normativo,

promoviendo la mejora continua y la sostenibilidad del SG-SST en la organizacion.
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Figura 29

Diagrama falencias del sistema

Fase 1. PLANEAR

Fase 2. HACER

Fase 3. VERIFICAR

Fase 4. ACTUAR

Falta de
implementacion

Falta de
implementacion

Falta de
implementacion

1.1.3. Asignacion de recursos para el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-
SST

1.1.7. Capacitacion COPASST

1.2.2. Capacitacion, Inducciéon y Reinduccion en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y
Prevenciéon PyP

2.5.1. Archivo o retencién documental del
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

2.9.1. Identificacion, evaluacion, para adquisicion
de productos y servicios en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2.10.1. Evaluacion y seleccién de proveedores y

contratistas

3.1.5. Custodia de Historias Clinicas

3.1.6. Restricciones y recomendaciones médico
laborales

3.1.7. Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.3.5. Mediciéon de la incidencia de Enfermedad
Laboral

3.3.6. Medicion del ausentismo por causa médica

4.1.2. Identificacion de peligros con participacion
de todos los niveles de la empresa

4.2.1. Implementacion de medidas de prevencion
y control de peligros/riesgos identificados

4.2.2. Verificacion de aplicacion de medidas de
prevencion y control por parte de los trabajadores

Se cumple con todos los items

7.1.1. Definir acciones preventivas y correctivas
con base en los resultados del SG-SST

7.1.2. Acciones de mejora conforme a revision de
la alta direccion
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La fase del planear del ciclo PHVA es esencial para establecer las bases sobre las
cuales se mantendra el SG-SST. En este contexto, las actividades planteadas en la fase de
planificacion se centran en la asignacion adecuada de recursos y en la capacitacion del
COPASST y/o Vigia. Ademas, la seleccion de proveedores y la organizacion de la
documentacidn aseguran que los procesos se mantengan alineados con la normatividad
vigente en materia de SST.

Por otro lado, en la fase del hacer se abordan las actividades operativas que
permiten implementar los procedimientos y controles necesarios. La atencion a las historias
clinicas y las recomendaciones médico-laborales es fundamental para garantizar la salud y
el bienestar de los trabajadores. Ademas, la promocion de estilos de vida saludables y la
medicién de indicadores como la accidentalidad, la enfermedad laboral y el ausentismo son
esenciales para detectar riesgos y evaluar el impacto de las medidas implementadas. La
identificacion de peligros, con la participacion de todos los niveles de la propiedad
horizontal, y la implementacion de medidas de control aseguran que los riesgos sean
mitigados de manera eficaz.

En la fase verificar, no se encontraron hallazgos ni medidas correctivas a
implementar, lo que evidencia el cumplimiento satisfactorio de las acciones previamente
establecidas en SG-SST. Se recomienda continuar con todas aquellas acciones que permitan
la identificacion, control y seguimiento de las condiciones que puedan representar riesgos
en las instalaciones y en el desarrollo de las actividades laborales.

En definitiva, la etapa de accidn se enfoca en la retroalimentacion y la optimizacion
constante del sistema. Mediante las medidas preventivas y correctivas sugeridas, la

propiedad horizontal puede modificar su enfoque para resolver cualquier area de mejora



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 70

detectada. Las iniciativas de mejora, impulsadas por la revision de la alta direccion,
facilitan la alineacién con los objetivos estratégicos de la empresa y refuerzan la cultura de
seguridad y salud laboral.
7. Conclusiones

Como resultado del primer objetivo, que consistié en “diagnosticar el estado actual
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), evaluando su
cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y el capitulo 111, articulo 16 de
la Resolucion 03127, se clasifico el estado actual del sistema como moderadamente
aceptable. Aunque este resultado no representa una situacion critica para el conjunto
residencial, revela diversas falencias y la necesidad de mejoras, especialmente en las fases
de "Planear" y "Hacer", donde se identificaron un mayor nimero de irregularidades.
Ademas, areas clave como la Gestion Integral del SG-SST y la gestion de peligros y riesgos
requieren mejoras sustanciales para asegurar un cumplimiento efectivo de la normatividad

y promover un entorno laboral seguro y sostenible.

En cumplimiento con el segundo objetivo, mediante la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos en el conjunto residencial Plazuela Santa Clara, aplicada mediante la
metodologia GTC-45, permiti6 sefialar un total de 12 peligros, de los cuales 9 son
aceptables con controles especificos y 3 son mejorables. Entre los riesgos identificados se
encuentran bioldgicos, ambientales, mecanicos y de seguridad, que afectan tanto a los
trabajadores como a los residentes. Los hallazgos mas significativos incluyen la exposicion
a humedad y deterioro estructural en areas comunes, lo que genera condiciones propicias
para la proliferacion de moho y enfermedades respiratorias, asi como la exposicion a

cableado sin proteccion y deficiencias en la infraestructura, como escaleras sin barandas y



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312 71

la falta de sefializacion de emergencia. A pesar de la presencia de algunos controles, su
eficacia es limitada por falta de recursos, lo que refleja un cumplimiento insuficiente de la

normatividad vigente.

En conclusién, como resultado del tercer objetivo de elaborar un plan de mejora
continua en el conjunto residencial Plazuela Santa Clara, y en linea con los resultados
obtenidos de la evaluacion y auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se presenta un plan orientado a cumplir con los estdndares establecidos
en la Resolucién 0312 de 2019. Este plan se centra en la optimizacién de los recursos
destinados al SG-SST, la mejora de la gestion de la salud, el manejo adecuado de riesgos y
peligros, y la supervision constante de amenazas. Asimismo, se establece la necesidad de la
participacion activa de la alta direccion y entidades externas en la realizacion de revisiones
periddicas del plan, lo que asegura su actualizacion y efectividad en el tiempo,
contribuyendo a un entorno seguro y saludable para todos los miembros del conjunto

residencial.

8. Recomendaciones
Aunqgue el SG-SST esté implementado, no debe quedar solo en el papel. Es esencial
plasmarlo en la realidad mediante acciones concretas y practicas para abordar y eliminar la
gran variedad de peligros presentes en el conjunto residencial.
Se recomienda mantener el SG-SST, tanto en formato fisico como digital, con
versiones actualizadas disponibles en todo momento. Es de suma importancia mencionar que
este sistema no quede exclusivamente bajo la custodia de la empresa encargada de su

implementacién, sino que sea accesible para la administracion del conjunto residencial,
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garantizando asi la continuidad y el control interno sobre los documentos y procedimientos
establecidos.

Con la incorporacién de nuevos trabajadores, se recomienda la conformacion del
COPASST, dado que ahora existen 10 trabajadores operarios en el conjunto residencial. Es
fundamental que uno de los integrantes del comite sea un trabajador del propio conjunto,
para asegurar que se consideren las particularidades y desafios especificos que enfrenta la
comunidad laboral.

Se recomienda incluir a los residentes del conjunto residencial dentro del SG-SST,
promoviendo la sensibilizacion sobre la importancia de mantener los pasillos libres de
obstrucciones y otros peligros potenciales, ademas de tener en cuenta sus aportes y
recomendaciones.

Es necesario divulgar las politicas del SG-SST mediante afiches y letreros colocados
estratégicamente en el conjunto residencial, permitiendo que residentes y trabajadores estén
informados sobre los principios y objetivos del sistema, promoviendo la conciencia colectiva
sobre la seguridad laboral y los procedimientos de prevencién y emergencia.

Se aconseja obtener las fichas técnicas de los productos a utilizar de los
proveedores, con el fin de conocer su composicion y las indicaciones para su manipulacion.
Esto ayudaré a determinar si es necesario proporcionar EPP a los trabajadores y asegurar

que se sigan los protocolos establecidos para su correcto uso.
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10. Apéndice

Apéndice A. Encuestas

Anexar Instrumento

Encuesta de Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(8G-S8T)

Conjunto

Residencial

Objetivo:
Evaluar el estado actual de implementacion del 3G-38T y el cumplimiento de los criterios
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019.

Datos Generales:

1.

Género:
a. Masculino
b. Femenino
c. Otro

Edad:
Nimero: aflos_

Cargo en el
Respuesta abierta

Tiempo laborado en el conjunto:
a. Menos de 6 meses
b. 6al2meses
c. la?Zafios

d. Mas de 2 afios

Santa Clara

conjunto residencial:

Conocimiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

ZConoce los riesgos laborales asociados a su cargo?

a. Si

b. No

Esta familiarizado con el concepto de accidente laboral?

a. Si

b. No

82
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7. ¢Conoce el procedimiento a seguir en caso de un accidente laboral en su lugar
de trabajo?

a. Si
b. No
8. ;Sabe qué es una enfermedad laboral y cémo se relaciona con su cargo?
a Si
b. No
9. ;Conoce qué es un incidente laboral ¥ como debe ser reportado?
a. Si
b. No

Percepcion sobre la Implementacion del SG-SST:

10. ;Considera que el uso de elementos de proteccién personal (EPP) deberia ser
obligatorio en el conjunto residencial?
a. Si
b. No
11. ;Cree que un acto inseguro es una accion realizada por una persona,
generalmente consciente de los riesgos, que viola las normas de seguridad?
a. Si
b. No
12. ;Piensa que el proposito de la seguridad y salud en el trabajo es velar por el
bienestar fisico, mental y social de los empleados?
a. Si
b. No
13. Segin su experiencia, jcree que la administracién del conjunto ha mostrado
interés en difundir la importancia de la seguridad y salud en el trabajo?
a. Si
b. No
14. ;Considera importantes las auditorias para verificar el cumplimiento del SG-
SST y encontrar oportunidades de mejora?
a. Si
b. Ne

Implementacién del SG-SST:

15. ;Se aplica el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en su lugar de trabajo?
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16.

17.

18.

19.

20.

21

a. Si

b. Ne
Ha recibido capacitaciones sobre temas relacionados con seguridad y salud en
el trabajo?

a. Si

b. Ne

En caso de una enfermedad laboral, jacude a su ARL (Administradora de
Riesgos Laborales)?

a. Si

b. No
<Ha participado en las jornadas de seguridad y salud en el trabajo organizadas
por la administracién del conjunto?

a. Si

b. Ne
;Utiliza los elementos de proteccién personal (EPP) que le proporciona su
empresa?

a. Siempre

b. A veces

c. Nunca

<Realiza las pausas activas recomendadas por la empresa para prevenir fatiga y
lesiones?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

JReporta los incidentes que le ocurrenen su lugar de trabajo?
a. Si

b. No

84



ANALISIS DE SG-SST: DECRETO 1072 Y RESOLUCION 312

Apeéndice B. Realizacion de encuestas
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Apéndice D. Instructivo para la Metodologia GTC 45

3.2.5.2 Evaluacién de los ri

La evaluacién de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que

ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico
de la informacion disponible.
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:
NR = NP x NC
en donde
NP = Nivel de probabilidad (véase el numeral 2.23)
NC = Nivel de ia (véase el 2.20)
A su vez, para determinar el NP se requiere:
P = ND x NE
en donde
ND = Nivel de deficiencia (véase el numeral 2.21)
NE = Nivel de exposicion (véase el numeral 2.22)
Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla 2, a continuacion:
Tabla 2. Determinacién del nivel de deficiencia
Nivel de
deficiencia Valor de ND Significado
Muy Alto Se ha(n) que i como posible la generacion de
(M“K) 10 incidentes, o la efmma dol de idas p i i P
al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a mcndenles
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del j p
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a lnccdemes poco sugmﬁcalwos
Medio (M) 2 o0 de menor importancia, o la eficacia del j P
existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado peligro o la eficacia del de i p
Bajo (8) No se existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
o Asigna Valor | Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico, quimico, biolégico
u otro) puede hacerse en forma cualitativa (véase el Anexo C (Informativo)) o en forma
cuantitativa (véase el Anexo D (Informativo)). El detalle de la determinacién del nivel de
deficiencia para estos peligros lo deberfa determinar la organizacién en el inicio del proceso, ya
que realizar esto en detalle involucra un ajuste al presupuesto destinado a esta labor.

NOTA Para dalemunar al nrvel de deﬁcloncna para los peligros psk:osocnales la empresa podria utilizar las

por u experto y que esté acorde con
la Iognslac:én nacional vngenle que para la fecha de elaboracion de esta gula corresponde a la Resolucion 2646 de
2008 del Ministerio de la Proteccién Social.

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la Tabla 3.

Tabla 3. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicién | Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 t:n ;xem;;o ;dem adc; "’mam‘ o nad:,:aw m i6n o varias veces
Frecuente (EF) 3 Laboval s ::‘ = co;(os. sep varias veces durante la jornada
Ocasional (EO) 2 ll-:bot‘al : :ov :n st !lempo s alguna vez durante la jorada
Esporadica (EE) 1 La de exposi se de manera

Nota. Adaptada de la GTC 45 —2012. (ICONTEC, 2010)
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Tabla 4. Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia (ND)

El resultado de la Tabla 4, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la Tabla 5.

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad | Valer de NP

Significado

Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24

Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente.

Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A) Entre 20 y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

Medio (M) Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable
con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre 4 y 2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

A continuacién se determina el nivel de consecuencias segtin los parametros de la Tabla 6.

Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de Consecuencias

NC

Significado

Daiios personales

Mortal o Catastréfico (M) 100

Muerte (s)

Muy grave (MG)

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).

Grave (G)

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L)

Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

NOTA Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas grave que se pueda
presentar en la actividad valorada.

Los resultados de las Tablas 5 y 6 se combinan en la Tabla 7 para obtener el nivel de riesgo, el
cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 8.

Nota. Adaptada de la GTC 45 —2012. (ICONTEC, 2010)
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Tabla 7. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo y de
intervencion

NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

100

Nivel de
consecuencias |

(NC) 25

1]
480-360

1] 1]
500 - 250 200-150
n 11100

1120

10
400-240
Tabla 8. Significado del nivel de riesgo
Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
| 4 000 - 600 -

control. Intervencion urgente.
I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato

Mejorar si es posible. Serla conveniente justificar la intervencion y su
il 120 - 40 .

rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

3.2.5.3 Decidir si el riesgo

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuales riesgos son
aceptables y cuales no. En una evaluacién completamente cuantitativa es posible evaluar el
riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con
métodos semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion deberia

es aceptable o no

establecer cuales categorias son aceptables y cuales no.

Para hacer esto, la organizacion debe primero establecer los criterios de aceptabilidad, con el
fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgos.
Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la legislacion

vigente.

Un ejemplo de cémo clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Ejemplo de aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo

Significado Explicacion

| No Aceptable

Situacion critica, correccion urgente

Il No Aceptable o Aceptable
con control especifico

Corregir o adoptar medidas de control

1 Mejorable

Mejorar el control existente

IV Aceptable

No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo justifique

Nota. Adaptada de la GTC 45 —2012. (ICONTEC, 2010)
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Apéndice E. Evaluacion del sistema (ver documento externo)

Apéndice F. Matriz GTC 45 (ver documento externo)

Apeéndice G. Plan de mejora (ver documento externo)
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Apeéndice H. Autorizacion de uso de datos

Autorizacion de uso de datos por parte de la administracion del Conjunto Residencial Plazuela
Santa Clara.

Bucaramanga, 18 de noviembre del 2025.

Sefiores:
Conjunto Resicencial Plazuela Santa Clara autoriza.
Adrinistracian,

Asunto: Autorizacion uso de datos

La empresa Conjunto Residencial Plazuela Santa Clara autoriza a los estudiantes Angélica Marcela
Tapias Sudrez, identificada con cédula de ciudadania nimero 1.095.822.864, y Daniel Antonio
Martinez Duefias, identificado con cédula de ciudadania ndmero 1.005.339.107, para la utilizacion
de informacion interna [{estadisticas, informacion de la empresa, politicas, etc.) con fines
exclusivamente académicos en su trabajo de grade - Andlisis diagnostico de acuerdo con los
criterios del Decreto1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019 del sistema degestion de seguridad
¥ salud en el trabajo para el conjuntoresidencial Plazuela Santa dara - con acompafiamiento del
programa cle ASST de la Universidad Minuto de Dios, sede Bucaramanga.

Esta autorizacion se expide alos 15 dias del mes de noviembre de 2024, por solicitud del
interesado.

Firma: —-J'——"u

Leidy Vanessa Contreras Herndndez
Representante legal
Tel: 3185867543
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