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Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo sistematizar la experiencia de movilidad internacional
y la de los estudiantes latinoamericanos durante el periodo 2023-2 en la Universidad de Deusto,

ubicada en San Sebastian, Pais Vasco, Espana.

Se abordaran aspectos clave de la adaptacion a un entorno completamente nuevo dentro
de un contexto europeo, lo que representa desafios significativos, pero también una oportunidad
para desarrollar competencias interculturales. Este estudio busca comprender como los
estudiantes que vivieron esta experiencia y afrontaron el proceso de adaptacion tanto en el
ambito académico como en el personal, y de qué manera la interculturalidad influy6 en su
desarrollo durante la movilidad académica. ;Cémo perciben y enfrentan los estudiantes
latinoamericanos que realizaron su movilidad en la Universidad de Deusto en el pais de Espana,

los desafios y oportunidades de la interculturalidad académica en su proceso de integracion?

Asimismo, se analizaran y reflexionaran las diversas experiencias para comprender mejor
los procesos de adaptacion y aprendizaje, considerando la relacion entre la cultura de origen de
los estudiantes y la cultura de acogida. La creacion de estos espacios de reflexion es
fundamental, ya que permite eliminar sesgos y ofrecer una vision mas amplia sobre la
importancia de contar con informacion adecuada antes de realizar un intercambio académico. De
este modo, quienes estén interesados en vivir esta experiencia podran disponer de bases solidas

para viajar con mayor seguridad y confianza.



Justificacion

Durante el proceso de movilidad académica, se evidencié la oportunidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos en la formacion impartida por UNIMINUTO. Mas alla del
aprendizaje teorico obtenido, esta experiencia favorecio el desarrollo de competencias personales
y profesionales, asi como de un nivel de madurez que dificilmente puede alcanzarse fuera del
contexto de una vivencia internacional. Las experiencias de movilidad, por tanto, se consolidan

como espacios formativos que enriquecen significativamente el perfil del estudiante.

Asimismo, esta vivencia permitié profundizar en la comprension de la comunicacion
como un fenomeno complejo y dindmico, que trasciende lo técnico y adquiere un papel esencial
en contextos de incertidumbre y cambio. En este sentido, se reconoce la capacidad del ser
humano para razonar, adaptarse, encontrar respuestas y generar soluciones incluso en situaciones
de crisis y caos. Por ello, esta area del conocimiento se reafirma como una dimension clave en la

formacion de los estudiantes y futuros profesionales en la Comunicacion Social-Periodismo.

La presente sistematizacion no solo tiene como propdsito socializar los principales
hallazgos y aprendizajes derivados de estas experiencias, sino también promover una reflexion
critica sobre el papel de la interculturalidad en el &mbito académico y personal. En particular, se
plantea la necesidad de generar estrategias institucionales que favorezcan la integracion de los
estudiantes latinoamericanos, asi como la preparacion consciente de los mismos, tanto en lo
académico como en lo social. Este enfoque supone un compromiso por parte de las universidades

para fortalecer su funcion educativa desde una perspectiva global, inclusiva y transformadora.



Marco contextual

Se realiz6 la movilidad académica internacional durante el segundo semestre de 2023 en
la Universidad de Deusto, ubicada en la ciudad de San Sebastian, Pais Vasco, Espafia. Durante
este periodo, se cursé un semestre en el grado del programa de Comunicacion, la carrera

homologable dentro de esta institucion.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Deusto fue fundada en
2009 y desde entonces ofrece el grado de Comunicacion. Este programa tiene como propdsito,
contribuir a la transformacion social, en coherencia con la mision de la universidad que segun se

indica en su pagina web, busca:

Contribuir a la transformacion social, la inclusion y la promocion de la justicia en
colaboracion con otros, a través de la formacion integral de las personas, la investigacion y la
transferencia/incidencia en los ambitos disciplinares de las ciencias sociales y humanas.

(Universidad de Deusto, s.f).

El lograr asimilar que se estaba comenzando una nueva vida con costumbres distintas
resulta todo un desafio. Sin embargo, con el paso del tiempo, todo se fue integrando y se logro
tener un buen equilibrio con el entorno social y cultural en el que se vivia. A pesar de ello, hubo
aspectos que nunca se llegaron a comprender del todo, sino que simplemente se fueron

aceptando, como la actitud y forma de ser de las personas en el norte del pais.

Por otro lado, al hablar de la infraestructura y los procesos educativos en la Universidad
de Deusto, es preciso destacar su alto nivel de excelencia. Esto no solo se refleja en la calidad del

cuerpo docente, sino también en la infraestructura bien equipada que ofrece la institucién. Cada



estudiante, independientemente de su carrera, cuenta con los recursos necesarios para facilitar el
aprendizaje, haciéndolo mas accesible, dinamico y enriquecedor. Es importante aclarar que esto
no implica una desvalorizacion de la educacion latinoamericana. Por el contrario, al establecer
una comparacion, se puede afirmar que, en términos de exigencia y carga académica, las
universidades latinoamericanas, en muchos casos, presentan un nivel mas alto que sus pares

europeos.

Asimismo, es fundamental reconocer que cada pais tiene sus propias costumbres,
creencias y tradiciones. Por ello, es recomendable informarse previamente sobre el lugar de
destino para tener una mejor preparacion y asi optimizar la experiencia de movilidad. Estar bien
informados permite no solo una adaptacion mas fluida, sino también la oportunidad de

aprovechar al maximo esta valiosa experiencia internacional.
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Antecedentes

Cada vez mas estudiantes internacionales eligen Espafia para realizar movilidades
académicas, impulsados por la busqueda constante de nuevas oportunidades tanto educativas

como profesionales. Seglin la pagina web del gobierno de Espana:

En el curso 2022-23 hubo 149.278 estudiantes internacionales entrantes (son aquellos que
vienen a Espafia a estudiar presencialmente en el Sistema Universitario Espafiol (SUE)). De
ellos, 61.552 accedieron a través de un programa de movilidad (incluido Erasmus) y el resto
(87.726) se matricularon en un pregrado para obtener una titulacion oficial. (Ministerio de

Ciencias, Innovacion y Universidades, 2025).

La adaptacion sociocultural es uno de los mayores retos que enfrentan las personas al
encontrarse en escenarios completamente nuevos. Asimilar esta nueva realidad es un proceso
constante que requiere esfuerzo y disposicion. Sin embargo, es responsabilidad de cada individuo

comprender, aceptar e integrarse a su nuevo entorno para evitar permanecer en el mismo punto.
Por tanto, la adaptacion sociocultural se entiende como:

La adaptacion sociocultural es un proceso que conlleva una serie de etapas, en las cuales
las personas inmersas en dicha experiencia tendran que aprender a lidiar con ellas para que la

adaptacion sea mucho mas facil y rapida de asumir y asimilar. (Benatuil D. & Laurito J, 2010).

A menudo, se tiene la creencia que son muy pocas las personas que atraviesan por una
situacion dificil, pero en realidad, miles de estudiantes que realizan movilidades académicas

fuera de sus paises enfrentan los mismos desafios. Entre ellos, se encuentran problemas
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relacionados con la migracion, el choque cultural, la dificultad para integrarse en una nueva

cultura y en ocasiones, el sentimiento de aislamiento.

De igual manera, muchos deben adaptarse a un sistema educativo diferente, lo que puede
generar un estrés adicional. Sin embargo, estas experiencias también brindan valiosas
oportunidades de crecimiento personal, aprendizaje intercultural y desarrollo de habilidades que
son esenciales para el &mbito profesional en un mundo cada vez mas globalizado. Superar estos
obstaculos puede fortalecer la resiliencia y enriquecer la perspectiva de los estudiantes sobre la

diversidad cultural y la adaptacioén a nuevos entornos.

A raiz de las movilidades académicas a nivel internacional, muchos estudiantes han
optado por grabar sus experiencias subiéndose a redes de interés como YouTube, TikTok e
Instagram, en esta oportunidad, dos estudiantes tuvieron su inmersioén en Europa. Una de ellas
cuenta que, al comienzo, tomar la decision es dificil pero que es esencial investigar todas las

opciones con las que se cuenta y cudles son las caracteristicas que se busca para la movilidad.

Asimismo, la estudiante Jessica, destaca la importancia de definir si se asistird a una
universidad publica o privada. Ademas, advierte sobre la necesidad de ser cauteloso al buscar
hospedaje, ya que en muchas aplicaciones y paginas de arriendos pueden encontrarse
estafadores. La estudiante comparte su experiencia personal, mencionando que, en un principio,
vivid en una residencia universitaria exclusiva para mujeres y, mas adelante, cuando tuvo mayor

conocimiento sobre el tema, logr6 encontrar un piso para compartir con otras amigas.

Seglin lo dicho anteriormente, los referentes desempenan un papel fundamental en este
trabajo, ya que brindan un respaldo adicional al demostrar la existencia de estudios previos sobre

el tema. Ademas de estos estudios, se incluyen testimonios de estudiantes que han compartido
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sus experiencias sobre el proceso académico y personal de la movilidad. De este modo, la solidez
de los argumentos aporta un sustento significativo, evidenciando que no se trata de un tema
novedoso, sino de un asunto relevante que merece continuar visibilizandose. Esto permitira que

quienes deseen emprender una movilidad académica cuenten con una guia inicial.

Marco teorico y conceptual

En un mundo cada vez mas interconectado, la educacion superior ha evolucionado para
adaptarse a las demandas de la globalizacion. En este contexto, la movilidad académica
internacional se ha convertido en una herramienta clave para el desarrollo profesional y personal
de los estudiantes. A través de programas de intercambio, convenios entre universidades y becas
internacionales, los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar sus horizontes, adquirir nuevas

perspectivas y fortalecer sus competencias en entornos educativos diversos.
Segutin la pagina del Ministerio de Educacion Nacional, la movilidad se refiere:

Es un proceso que fomenta los lazos de cooperacion e integracion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar mayor
presencia y visibilidad internacional en un mundo cada vez mas globalizado. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009). Las movilidades académicas internacionales ofrecen multiples
beneficios para quienes participan en ellas. Uno de los més importantes es el enriquecimiento
cultural, ya que permiten la interaccion con personas de diferentes culturas y la exposicion a
diversos modelos educativos. Ademas, favorecen la mejora en el dominio de un idioma, en caso

de que se estudie en un pais con una lengua distinta. También contribuyen a la adaptacion a un
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entorno educativo y social completamente diferente, lo que fortalece la formacion académica y

amplia la red de contactos profesionales.

Abhora bien, en un mundo globalizado, las instituciones de educacién superior
desempefian un papel clave en la formacion de ciudadanos con una visién amplia y diversa de la
realidad. La interculturalidad dentro del aula no solo enriquece el aprendizaje, sino que también
fomenta valores fundamentales como el respeto, la empatia y la inclusiéon. Comprender que cada
estudiante aporta una perspectiva cultural inica permite transformar la educacioén en un espacio
de didlogo y crecimiento mutuo, promoviendo una convivencia mas armoniosa y fortaleciendo la

sensibilidad cultural en las nuevas generaciones.

El entender que cada estudiante que entra a un aula de clase tiene una experiencia
cultural diferente, puede ser beneficioso para todos los participantes, porque es entender que esa
llamada “diferencia cultural” puede permitir enriquecer el proceso educativo de los jovenes. Por
otro lado, esa interculturalidad en la educacion superior, también les permite a los estudiantes
relacionarse con los demés y comenzar a tener un grado de respeto y empatia no solo por el otro
ser humano, sino por las diferentes tradiciones, creencias, valores y saberes culturales que tienen
otras personas diferentes a las propias. (Reyes Jurado, 2021). La interculturalidad en la
educacion superior es fundamental, ya que ayuda a fomentar espacios de respeto que les permite
a los jovenes desarrollar una mayor sensibilidad cultural, asi como prevenir y combatir los

prejuicios y la discriminacion relacionados con la diversidad cultural.

La movilidad académica también implica un proceso de adaptacion desafiante. Al
trasladarse a un nuevo entorno, los estudiantes deben enfrentarse a diferencias culturales,
académicas y sociales que pueden generar incertidumbre y dificultades en su integracion.

Comprender estos retos y establecer estrategias de apoyo adecuadas resulta esencial para facilitar
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la transicion y garantizar una experiencia positiva, permitiendo que los estudiantes no solo se

adapten con éxito, sino que también aprovechen al maximo su formacién en el extranjero.

Los procesos de adaptacion siempre son retadores y dificiles en su comienzo, porque en
un inicio hay que asimilar la nueva cultura y todo lo que ella conlleva para el estudiante
extranjero, aprender a separar la cultura origen de la huésped y, finalmente, poder que se dé la
integracion o adaptacion exitosa. (Benatuil D. & Laurito J, 2010). La etapa de adaptacion suele
ser complicada al inicio de la movilidad, ya que se enfrentan desafios académicos, sociales,
culturales y emocionales. Por ello, es fundamental que los centros de ensefianza implementen
estrategias adecuadas para prevenir dificultades como el bajo rendimiento académico, la

ansiedad, los trastornos del suefio y la falta de habilidades sociales.

En momentos de cambio y adaptacion, contar con una red de apoyo puede marcar la
diferencia en el bienestar emocional y social de una persona. Estas redes, conformadas por
amigos, familiares o incluso compaiieros, brindan un espacio seguro para compartir experiencias,
expresar emociones y recibir orientacion. En el contexto de la movilidad académica, donde los
estudiantes enfrentan nuevos desafios lejos de su entorno habitual, construir y fortalecer estos
lazos se vuelve esencial para afrontar las dificultades y aprovechar al maximo la experiencia en

un nuevo pais.

Las redes de apoyo, por su parte, son los grupos de personas en los que puedan pedir
ayuda o apoyarte en ellos. Si estds cerca de ellos pueden pasar tiempo juntos y hablar de lo que
estd molestando nuestras vidas, y si se esta lejos, se pueden hacer llamadas e igualmente hablar y
compartir las experiencias tanto buenas como malas. (JovenSalud, 2022). Para construir una red
de apoyo solida, es fundamental identificar nuestras necesidades y evaluar si nuestro circulo

social actual es el adecuado. Ademas, es importante practicar la escucha activa, establecer y
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respetar limites, y asegurarnos de que nuestra red nos brinde bienestar. De este modo, cuando
enfrentemos situaciones dificiles, podremos confiar en ella para expresar libremente nuestras

emociones, preocupaciones y experiencias.

Finalmente, el adaptarse a un nuevo entorno cultural puede ser un proceso desafiante que
genera sentimientos de confusion y desorientacion. Este fendmeno, conocido como choque
cultural, es una reaccién comun entre quienes se enfrentan a costumbres, valores y formas de
vida distintas a las de su lugar de origen. Si bien este impacto puede resultar abrumador, existen
estrategias que facilitan la transicion y permiten una integracion mas fluida. Mantener una
actitud abierta, fomentar la interaccion con la comunidad y encontrar un equilibrio entre la
cultura propia y la nueva, son claves fundamentales para superar esta etapa y aprovechar al
maximo la experiencia en un entorno diferente. “Este término se define como el estado general
de confusion, frustracion y desorientacion que experimentan las personas al dejar su cultura, que

les es familiar, para vivir en una distinta” (Benatuil D. & Laurito J, 2010).

El choque cultural es una reaccion natural al enfrentarse a una nueva cultura; sin
embargo, es importante evitar el estancamiento y buscar estrategias para manejarlo y superarlo.
Para ello, se recomienda mantener y conservar el contacto con la cultura de origen, adaptarse a
un ritmo personal sin forzar los cambios, tener una constante participacion en la comunidad para
conocer a otros estudiantes internacionales y locales, y, sobre todo, preguntar siempre que surjan

dudas para facilitar la integracion.
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Objetivos

Objetivo general

Explorar y sistematizar las distintas experiencias académicas y personales de los
estudiantes latinoamericanos que realizaron la movilidad en Espana, especificamente en la
Universidad de Deusto durante el segundo semestre del afio 2023, centrandose en su adaptacion

al sistema educativo europeo y en las diferencias culturales y pedagodgicas que encontraron.

Objetivo especifico

Indagar diversos aspectos personales de la experiencia de movilidad académica, como la
adaptacion social, el desarrollo del sentimiento de pertenencia, los desafios asociados a las
barreras lingliisticas y las estrategias utilizadas para superarlas. Ademas, se analizara el papel de
las redes de apoyo que se formaron durante los seis meses de estancia, asi como su impacto en el

bienestar emocional, académico y social de los estudiantes.

Analizar el impacto de la interculturalidad académica en el proceso de adaptacion de los
estudiantes latinoamericanos, evaluando si esta actiia como un factor facilitador o un desafio en
su integracion. Se examinara como influye en su desempeio académico, en la comprension de
nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como en su adaptacion a las dinamicas sociales

y culturales del entorno.
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Paradigma

En la investigacion social y la sistematizacion, los paradigmas desempefian un papel
fundamental en la forma en que se analizan y comprenden los fenémenos dentro de una
comunidad. Uno de estos paradigmas es el sociocritico, el cual no solo busca interpretar la

realidad, sino también transformarla mediante la reflexion y la accidn colectiva.

Este enfoque parte de la premisa de que los problemas surgen dentro de una comunidad y
que, a través del analisis critico de sus propios miembros, es posible identificar soluciones que
promuevan cambios significativos y sostenibles. “Este enfoque busca ofrecer aportes para el
cambio social desde el interior de las propias comunidades, su finalidad es la transformacion de
la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por

estas" (Cristian Oviedo, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo se centrd en identificar algunos de los
principales retos que enfrentan los estudiantes de intercambio. Desde un enfoque reflexivo, el
paradigma adoptado oriento el analisis hacia la interpretacion de las necesidades, compresion y
problematicas a resolver, a través de las voces de los propios estudiantes latinoamericanos en la
movilidad en la Universidad de Deusto, sino también de las fallas tanto institucionales como

personales que pueden afectar la experiencia.

A partir de los testimonios recogidos en las entrevistas, se busco construir una conclusion
colectiva sobre los procesos que deben atravesar los estudiantes provenientes de contextos
culturales distintos al del pais de acogida. De igual forma, se pretende reflexionar sobre los
mecanismos de acompafiamiento y seguimiento que las instituciones de educacion superior

deberian implementar para garantizar una integracion académica y social mas efectiva.
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Por otro lado, la teoria sociocultural desarrollada por Lev Vygotsky sostiene que el
conocimiento y el aprendizaje de las personas estan profundamente influenciados por el contexto
social y cultural en el que se desenvuelven. En este sentido, la interaccion con el entorno y con

otros individuos resulta fundamental para el desarrollo cognitivo.

Siendo asi, esta teoria guarda una estrecha relacion con la tematica abordada en esta
sistematizacion, ya que, al llegar a un entorno sociocultural completamente nuevo, los procesos
de aprendizaje y adaptacion estan directamente mediados por dicho contexto. Las tradiciones,
costumbres y dinamicas sociales comienzan a integrarse de manera implicita en la vida cotidiana
del individuo, lo que permite que el conocimiento adquirido se construya desde una perspectiva

situada, es decir, desde la realidad especifica del lugar en el que se encuentra la persona.

Si se considera el tema de la sistematizacion en relacion con los estudiantes extranjeros,
es evidente que estos, al encontrarse en un territorio nuevo, atraviesan una experiencia que
implica multiples desafios. En este contexto, no solo se requiere desarrollar autonomia, sino que
también necesita el acompafiamiento de profesores y compafieros para facilitar su proceso de

adaptacion cultural.

Por otro lado, recordemos que esta teoria se basa en la mediacion y las herramientas
culturales, es decir, que todo lo que podamos aprender culturalmente se da en base a las normas
sociales, los valores que se tengan y el lenguaje; si se lleva esta definicion a los estudiantes
extranjeros, podemos hacer énfasis en que no solo van a adquirir conocimiento dentro de las
aulas de clase, sino también es fundamental tener interaccion y contacto con la comunidad y

sociedad anfitriona.
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En ultima instancia, el aplicar la teoria sociocultural para tener una mejor comprension de
la experiencia educativa y las relaciones culturales de los estudiantes extranjeros, facilita la
adaptacion académica, promueve la inclusion y la interculturalidad, y enriquece el aprendizaje a
través del intercambio cultural. Ademas, permite desarrollar estrategias efectivas para superar las

barreras lingiiisticas y culturales que pueden surgir en un intercambio académico internacional.

Metodologia

Se optd por un enfoque cualitativo, ya que permite comprender las experiencias subjetivas de los
participantes, en este caso, los estudiantes latinoamericanos que realizaron su movilidad en la
Universidad de Deusto durante el segundo semestre de 2023. Este enfoque busca analizar sus
motivaciones, creencias, percepciones y emociones a lo largo de su experiencia, con el fin de

obtener una comprension mas profunda a medida que se recopilan y analizan los datos.

Enfoque Cualitativo: A través de entrevistas con los estudiantes que participaron en

programas de movilidad y vivieron esta experiencia de primera mano, se busco identificar las
barreras percibidas, asi como sus experiencias tanto positivas como negativas. Ademas, se
pretendio conocer las estrategias que consideraron mas efectivas para lograr una integracion y

adaptacion exitosa.

Se implemento6 un cuestionario, ya que representa una opcion mas practica y accesible
para que los participantes puedan responder desde cualquier lugar. Ademas, este método permite
obtener resultados estructurados y sistematizados, facilitando el analisis de la informacion. A

través de este instrumento, se pretendio profundizar en diversas categorias, como datos
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personales de los participantes, opiniones, actitudes, motivaciones, emociones y aspectos

cognitivos, lo que contribuy6 a una comprension mas completa de su experiencia.

Cuestionario: Se implement6 un cuestionario para lograr obtener informacion adicional

sobre dichas experiencias de los estudiantes latinoamericanos, que estudiaron en el segundo

semestre del aflo 2023 en la Universidad de Deusto.

Los participantes de este estudio son jovenes provenientes de diversos paises de
Latinoamérica que realizaron una movilidad académica internacional en la Universidad de
Deusto. Fueron seleccionados debido a la afinidad que se tuvo y al hecho de que, al ser
latinoamericanos, cada uno vivio la experiencia de manera Unica, influenciados por la cultura de

origen y el proceso de adaptacion en un entorno extranjero.

Figuras de los resultados del cuestionario
Figura 1

Motivacion en la participacion de intercambios académicos.

;Qué te motivod a participar en un intercambio académico de Latinoamérica a Europa y, antes de tu
intercambio, cdmo percibias la cultura y el sistema educativo europeo?

4 respuestas

Me motivé conocer Europa, toda la idealizacién de occidente. Percibia la cultura europea como la cuna y la
reina de todo lo que conocemos, creo que siempre el deseo que tuve no evaluaba las condiciones
académicas que desconocia, y me di cuenta que la calidad académica no es exclusiva de un continente o
una cultura.

Lo que mas me motivo a participar en un intercambio académico de Latinoamérica a Europa fue el deseo
de salir de mi zona de confort y crecer tanto personal como académicamente. Escuchar las experiencias
de compafieros que ya habian vivido intercambios similares desperté en mi una gran curiosidad y
entusiasmo por explorar nuevas formas de aprender y vivir. Antes del intercambio, percibia la cultura
europea como muy diversa y enriquecedora, y al sistema educativo lo imaginaba mas auténomo y
exigente, con un enfoque en la independencia del estudiante.

Siempre quise tener la experiencia de un intercambio académico, por lo que entré a la universidad con
aquel objetivo. Me motivaba mucho conocer el mundo, conocer una cultura distinta y poder vivir la
experiencia desde la vision de un estudiante.

No tenia mayor conocimiento de la cultura a la que me iba a enfrentar ni al sistema educativo, por lo que
también fue una motivacién el poder adentrarme a algo desconocido.
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Nota. Cada respuesta dada en los cuestionarios fue totalmente subjetiva y personal, todo en base
desde la experiencia de intercambio de cada estudiante. (Imagen propia, 2025). Imagen tomada
del grafico del documento de Google docs sobre la movilidad académica en la Universidad de

Deusto 2023-2.

Figura 2

Sistema educativo europeo.

¢De queé manera el sistema educativo europeo desafio o complemento tus ideas previas?

4 respuestas

Complementé revisando las metodologias que existen, son tareas mas independientes entre el alumno y el
docente, cosa que en Latinoamérica siento existe un acompafiamiento mas cercano

En muchos aspectos, el sistema educativo europeo representé un verdadero desafio para mi, ya que era
completamente distinto al que estaba acostumbrado. Este cambio me obligé a adaptarme, a ser mas
auténomo y a gestionar mejor mi tiempo y mis responsabilidades. Al mismo tiempo, me permitié comprobar
que soy capaz de enfrentar nuevos entornos y superar retos, lo cual fortalecié mi confianza y reafirmé que
puedo lograr todo lo que me proponga.

Es un sistema que es bien parecido al chileno, sin embargo, se insiste mas en el trabajo en equipo en el
sistema educativo europeo.

Definitivamente me desafio ya que el nivel de exigencia es muy alto, vale totalmente el sacrifico de estudiar
en una de las mejores universidades a nivel mundial.

Nota. Cada estudiante de acuerdo con sus propias experiencias académicas, tanto de su pais de
origen como del pais huésped, logro dar a conocer una opinion con respecto al sistema educativo
europeo. (Imagen propia, 2025). Imagen tomada del grafico del documento de Google docs sobre

la movilidad académica en la Universidad de Deusto 2023-2.
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Figura 3

Enfoques de ensefianzas entre Europa y los paises de origen.

£Qué diferencias notaste en el enfoque de ensefianza y aprendizaje entre Europa y tu pais de
origen?

4 respuestas

En Europa no hay un vinculo cercano entre las profesoras y profesores y los alumnos. En México puede llegar
a existir una relacién simpatica, o, inicamente de acompafiamiento académica que en Espafia no habia.

En este enfoque, yo era completamente responsable de mis actividades. No habia un docente que exigiera o
guiara constantemente; ellos solo proporcionaban algunas pautas generales, y a partir de ahi, cada quien
asumia la responsabilidad de cumplir o no con las entregas.

Habfa una visién distinta de la carrera que estudio, una visién méas humanista que complementé mi
desarrollo como profesional.

En cuando a los examenes tiene una metodologia y una gestién muy diferente a la de mi universidad de
destino. Ya que en Europa tiene ambos peso el examen y el proyecto. A diferencia de mi universidad de
destino son varios entregables con diferentes porcentaje para aprobar la asignatura.

Nota. Los enfoques de ensefianza son muy diferentes, estos pueden tener variaciones debido a las
metodologias de cada profesor, cada universidad y cada territorio en el que se estén impartiendo
las clases. (Imagen propia, 2025). Imagen tomada del grafico del documento de Google docs

sobre la movilidad académica en la Universidad de Deusto 2023-2.
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Figura 4

Consecuencias del intercambio en la identidad cultural o vision del mundo.

iComo afectd el intercambio tu identidad cultural o tu visién del mundo?

4 respuestas

Me hizo darme cuenta de lo valiosa que es la educacion en México. No se le tiene que envidiar nada a nadie,
hay universidades o instituciones en las que se estd igual de capacitado en tedo el mundo, solo quiza el
enfoque es diferente.

El intercambio tuvo un impacto profundo en mi identidad cultural y en mi visién del mundo. Al convivir con
personas de diferentes paises y culturas, aprendi a valorar alin més mis raices y, al mismo tiempo, a abrirme
a nuevas formas de pensar, vivir y relacionarme. Esta experiencia me permitio entender la riqueza de la
diversidad, romper estereotipos y desarrollar una mirada mas global, empaética y tolerante. Sin duda, me
transformé en una persona mas consciente y abierta al didlogo intercultural.

Creo gue hoy en dia soy una persona rica en conocimiento de diversas culturas con las que pude interactuar.
Soy una persona mucho mas abierta a conocer y experimentar a como lo era antes del intercambio.

De forma muy positiva, me hizo crecer como personas y como profesional sin duda alguna fue la mejor
experiencia porque si bien es cierto uno llega con miedo pero €l saber que estas logrando uno de tus suefios
0 nuevas metas se vuelve mas emocionante.

Nota. El vivir 6 meses fuera del pais de origen, genera ciertos cambios de pensamiento, critica,
perspectiva y, sobre todo, de las distintas identidades culturales que se pueden conocer, es decir,
la vision del mundo se comienza a alterar y llenar de mas informacion por las nuevas
experiencias que se comienzan a vivir. (Imagen propia, 2025). Imagen tomada del grafico del

documento de Google docs sobre la movilidad académica en la Universidad de Deusto 2023-2.



Figura 5

Impacto de la experiencia.

Nota. Es importante tener en cuenta que todo lo que se aprenda en el dia a dia se puede utilizar

para beneficio propio en la vida profesional, laboral, académica y personal, por ende, ninguna

;Qué impacto crees que tendra tu experiencia de intercambio en tu futuro académico y
profesional?

4 respuestas

El intercambio fue el impulso que necesité para probar nuevas cosas, aplicar a becas, buscar cursos,
postularme a proyectos. Todas esas cosas que no queria hacer fueron liberadas por el intercambio.

Mi experiencia de intercambio tendra un impacto muy positivo en mi futuro académico y profesional, ya que
me ha brindado una perspectiva internacional que es altamente valorada en el mundo actual. Haber
estudiado en otro continente no solo enriquece mi formacion, sino que también demuestra mi capacidad de
adaptacion, autonomia y apertura a nuevos desafios. Esta vivencia me ha permitido construir una red de
contactos internacionales, mejorar mis habilidades interculturales y ampliar mis horizontes, lo cual sin duda
se traduce en mayores oportunidades para acceder a becas, estudios de posgrado y empleos en contextos
globales.

Gran impacto, pues reforcé la habilidad de resolucion de conflictos. Al estar "sélo”, en un pais y cultura
distinta, tuve que solucionar problemas y obstaculos por mi cuenta, lo cual me ayudé a poder tomar
decisiones importantes con gran capacidad de andlisis y de manera calmada e inteligente.

Muy bueno, de hecho poder participar te ayuda bastante a nivel profesional ya que el estudio de Europa esta
mas avanzado, te abre |as puertas a muchas cosas aparte de crecer tu networking.
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experiencia es mala, solo hay que observar que tantas cosas buenas se pueden adquirir. (Imagen

propia, 2025). Imagen tomada del grafico del documento de Google docs sobre la movilidad

académica en la Universidad de Deusto 2023-2.
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Figura 6

Recomendaciones para estudiantes.

;Qué tips o recomendaciones le darias a futuros estudiantes que quisieran realizar un intercambio
académico?

4 respuestas

Que lo intenten. Es una oportunidad y a la vez un logro, porque para lograr irte de intercambio quiere decir
que tomaste decisiones correctas en el pasado. Que no dejen de intentar, y, si ya se fueron de intercambio y
quieren repetir, que lo hagan cuantas veces les sea posible.

Mi principal recomendacién para futuros estudiantes que deseen realizar un intercambio académico es que
lo intenten sin miedo. Es un proceso que puede ser abrumador al principio, ya que todo es nuevo: el sistema
educativo, la cultura, las personas. Pero es importante recordar que, aunque al principio puede resultar
desafiante, es un proceso de crecimiento que trae consigo cambios muy positivos en la vida. Aprender a
adaptarse, enfrentarse a nuevas experiencias y salir de la zona de confort abrira puertas a oportunidades y
aprendizajes que no se imagina. Al final, cada desafio superado fortalece no solo tu formacién académica,
sino también tu caracter y perspectiva de la vida.

Todo lo nuevo y desconocido conlleva un miedo, yo tuve mucho miedo antes de irme de intercambio pero les
juro que fueron los mejores 6 meses de mi vida. Salgan de su zona de confort y conozcan, experimenten ya
que crecerdn, se divertiran y conoceran un mundo que estd a su disposicion.

Que se atrevan a hacerlo, es la mejor experiencia del mundo y no estaras solo porque hay mas personas en
tu misma situacion buscando hacer nuevos amigos, cada momento vivido lo atesoraré demasiado.

Nota. Escuchar las experiencias y vivencias de otras personas es de suma importancia, puesto
que da una guia para los estudiantes que estan pensando en realizar un intercambio académico y
no tienen idea por donde comenzar. (Imagen propia, 2025). Imagen tomada del grafico del

documento de Google docs sobre la movilidad académica en la Universidad de Deusto 2023-2.

Poblacion: Fueron 4 los estudiantes entrevistados quienes hicieron parte de la movilidad
del semestre 2023-2: José Pablo Vasquez Montalban (Monti-Mexicano), Alexandra Faurach
(Ale-Peruana), Juan José Barrientos Duhalde (Juanjo-Chileno) y Felipe Bautista (Pipe-

Colombiano).

Los instrumentos de recoleccion de datos desempenan un papel fundamental en cualquier

investigacion, ya que permiten organizar, recopilar y analizar la informacion de manera
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estructurada. A través de herramientas como entrevistas y cuestionarios, es posible obtener datos
precisos y relevantes que faciliten la interpretacion de los resultados. Ademas, estos instrumentos
garantizan que las conclusiones sean fundamentadas y respaldadas por evidencias, lo que permite
una mejor comprension del fenomeno estudiado y la formulacion de estrategias o

recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos.

Instrumentos de recoleccion de datos: La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de
entrevistas semiestructuradas. Estas entrevistas constaron de aproximadamente entre 6 y 10
preguntas, con el proposito de mantener un enfoque preciso y evitar desviaciones hacia temas
innecesarios. Se buscd crear un ambiente ameno y dindmico que favorecio la expresion de ideas
y experiencias de los participantes, permitiendo asi respuestas claras, significativas y

enriquecedoras para el desarrollo del estudio.

Mas que una entrevista formal, este encuentro se llevo a cabo como una conversacion
reflexiva sobre las experiencias de movilidad académica, especificamente en Espana. Las
preguntas fueron disefiadas para explorar aspectos clave, como las motivaciones que impulsaron
a los participantes a vivir esta experiencia, los desafios y oportunidades que encontraron, asi

como las diferencias entre el sistema educativo europeo y el de sus paises de origen.

Algunas categorias que se implementaron en las preguntas de la entrevista fueron
primero, las motivaciones que hizo que los individuos participaran de la movilidad académica,
segundo, la percepcion del sistema educativo europeo o espafiol con respecto al sistema
educativo de sus paises de origen, tercero, diferencias en los enfoques de ensefianzas europeos y
enfoques de ensefianza de sus paises de origen, cuarto, la identidad cultural de cada estudiante y,
quinto, el impacto que logroé tener el intercambio académico para con sus areas académicas,

profesionales y personales.
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Asimismo, se indag6 sobre el impacto que la movilidad académica tuvo en su desarrollo

personal y profesional, en su identidad cultural y en su percepcion del entorno. De esta manera,

se quiso comprender como esta experiencia influy6 en su proceso de adaptacion, integracion y en

su vision del mundo.

De igual forma, las respuestas obtenidas en las entrevistas fueron codificadas a partir del

contenido audiovisual almacenado, es decir, las grabaciones se encuentran en la nube vinculada

al correo electronico. Esto permite un acceso agil y repetido a las entrevistas, lo que facilita la

reflexion y elaboracion de conclusiones fundamentadas en las respuestas proporcionadas.

Finalmente, las respuestas del cuestionario también estdn almacenadas en la misma nube.

Ademas, el propio formulario organiza automaticamente la informacion y la clasifica segtn el

participante que haya respondido, lo cual agiliza el andlisis y permite identificar ideas claras y

precisas para obtener resultados mas solidos.

Tabla de resultados entrevistas

Tabla 1

Resultados de las entrevistas.

José Pablo Alexandra Juan José Felipe Bautista
Categoria Vazquez Faurach Barrientos (Colombia)
(México) (Pern) (Chile)
Tenia Gusto de viajar _
familiaresen  por el mundo, Una- amiga ya habia
Conocer y Espafay la tener amigos de  realizado un
L estudiar universidad de  la familia en intercambio, y al ver
Motivacién especificamente ~ Per@ibrindo la  Espafia y cuando el Cam?“) que twvo
en Europa informaciony  inici6 la ella quise también

bases
necesarias para
tomar la

universidad era
un objetivo claro
el viviry

vivir una
experiencia similar
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Mayor reto

Percepcion
educativa

Adaptacion cultural

Redes de apoyo

Impacto
personal/profesional

No tener ideas
preestablecidas,
durante la
experiencia tener
la mente abierta y
dejarse
sorprender

Idealizacion alta
de Europa, pero
menor exigencia
que en México

Fue facil
adaptarse y
entender la nueva
culturay a los
locales

Amigos latinos y
llamadas a casa

Mayor
motivacion para
seguir

decision
definitiva

Entender y
comprender
muchas
expresiones y
costumbres
locales

El nivel de
exigencia de
Espaia es
mucho mas
alto a
comparacion
de Pert

La adaptacion
fue facil
porque la
ciudad era muy
bonita y se
tenia la playa
super cerca

Amigos latinos
y familia que
vive en Espafia
y familia que
vive en Perti

Mayor
aprendizaje y
retencion de

estudiar en otro
pais

Llegar solo al
pais, sin conocer
a nadie ni nada
del pais y tener
que comenzar
desde el inicio
sin una ruta
trazada

Si hubo
diferencias en
cuanto a las
metodologias de
enseflanzas con
un nivel mas
humanista

Hubo un proceso
de adaptacion
facil y bonito por
el hecho de
haber vivido ya
en varios paises
distintos a Chile,
lo que permiti6
aprender a
convivir y ser un
local mas de esa
nueva cultura

Grupo de amigos
latinos y familia
en Chile

Aprendizaje
significativo de
las herramientas

Acostumbrarse a los
horarios de las
comidas, de siesta,
las actitudes de
algunos locales, y
de las mismas
rutinas que tienen
en Espaiia

Si se not6 un
cambio diferente,
porque se percibio
que las clases eran
muy tedricas y en
muchas ocasiones el
parcial final tenia
mas validez que los
trabajos. Por otro
lado, las asistencias
a clases no eran del
todo obligatorias a
comparacion de
Colombia

Se adapt6 rapido y
logré entender y
respetar las
diferencias
culturales del nuevo
lugar donde se
encontraba

Amigos latinos,
familia y amigos en
Colombia

El intercambio le
trajo muchos
aprendizajes y
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aprendiendo y informacion brindadas en

estudiando y para con la Espafia que son

aplicando a carrera aplicadas hoy en

programas de universitaria dia en su vida

intercambios y como para la académica y

becas madurez profesional
adquirida a actual

nivel personal

ensefanzas, tanto
asi, que todo lo que
le ensefaron en sus
clases lo esta
aplicando hoy dia
en su vida laboral

Nota. En la tabla se puede apreciar algunos de los testimonios que los estudiantes proporcionaron

durante las entrevistas, de acuerdo con los distintos enfoques que se dio durante la reunién.

(elaboracion propia, 2025).
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Descripcion de la experiencia

La experiencia de movilidad académica se desarroll6 en un contexto cultural totalmente
diferente al contexto de origen de cada estudiante latino, por ende, cada uno tuvo una perspectiva
diferente del intercambio en San Sebastian. También conocida como Donostia, esta ciudad es
reconocida por sus playas, por su gran renombre en su gastronomia, por su escena cultural y por
ser una de las mayores concentraciones de estrellas Michelin. Todas estas caracteristicas han
hecho que sea un lugar al que muchos turistas quieren acudir. La relevancia histdrica y cultural
de San Sebastian es innegable. La ciudad ha sido testigo de importantes eventos historicos y ha
evolucionado a lo largo de los siglos para convertirse en un centro cultural vibrante y dinamico.
Su rica herencia vasca, combinada con influencias internacionales, ha creado una cultura unica

que atrae a visitantes de todo el mundo. (Talkpal Al, s.f).

Los principales actores involucrados en este estudio son cuatro estudiantes latinos: José
Pablo Vasquez Montalban (Monti, mexicano), Alexandra Faurach (peruana), Juan José
Barrientos Duhalde (chileno) y Felipe Bautista (colombiano). Sus voces fueron fundamentales en
este trabajo, ya que, a través de sus experiencias, se pudo reflexionar sobre como cada uno vivio

la experiencia de movilidad académica en la que participaron.

Es importante destacar que, aunque todos formaron parte del mismo proceso, sus
vivencias fueron distintas debido a factores clave como su cultura de origen, creencias
personales, valores, costumbres preestablecidas y otros elementos implicitos que cada persona
trae consigo desde su pais de origen. Estas diferencias permitieron analizar la movilidad desde

una perspectiva enriquecida por la diversidad de experiencias y enfoques personales.
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La experiencia no solo abri6 puertas en el ambito académico, sino también en el personal.
En el entorno de las aulas, se tuvo la oportunidad de participar en diversas actividades junto a
otros estudiantes, de quienes se aprendid significativamente a través del intercambio y la
colaboracion. Entre ellas, destacaron la elaboracion de planes de comunicacion para empresas, el
disefio de estrategias de ventas y la realizacion de trabajos audiovisuales y de edicion. En el
plano personal, la movilidad permitié compartir viajes, comidas y conversaciones
enriquecedoras. Estas experiencias no solo ampliaron el conocimiento sobre los paises de origen
de los estudiantes, sino que también fortalecieron los lazos, brindando compatfiia y apoyo mutuo

a lo largo de toda la estancia.
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Analisis e interpretacion de |la experiencia

Estar en un lugar completamente nuevo, conociendo nuevas personas y en una cultura
diferente a la propia, obliga a pensar por un momento y reflexionar sobre como afrontar cada
situacion. Por ello, no hay que desmeritar ninguna leccion, ya que todo aprendizaje resulta
valioso para la vida. Enfrentarse a este tipo de experiencias, donde la responsabilidad de cada
acto y decision recae unicamente sobre uno mismo, impulsa a madurar y a asumir las
obligaciones con mayor seriedad. Por esta razon, se evidencio que la movilidad en San Sebastian
transformo a la estudiante Linda que lleg6 al inicio del viaje. Permitid que desarrollara una nueva
vision del mundo, de la vida y, sobre todo, del valor de la constancia, la disciplina y el esfuerzo

en todo lo que se proponga.

Uno de los principales hallazgos que descubri6 la estudiante durante la experiencia fue la
seguridad de la ciudad. Se tenia el imaginario que, en Europa, en general, se caracteriza por los
altos niveles de seguridad, pero no imagind que realmente fuera asi. En muy pocas ocasiones no
se habia sentido mayormente tranquila al caminar por las calles sin preocuparse por posibles
robos o tener que estar constantemente en estado de alerta. Especificamente en la ciudad donde
vivio la estudiante durante aproximadamente seis meses, caminaba todos los dias durante 15
minutos hasta la universidad y jamas experiment6 inquietud por la seguridad. Sin embargo,
aunque esta sensacion de tranquilidad era una gran ventaja, nunca dejo de ser consciente del
entorno. La estudiante aprendid a relajarse sin descuidar la atencion ante cualquier situacién

inusual.

Uno de los desafios mas grandes que la estudiante enfrent6 fue adaptarse a ciertos

aspectos culturales, como la gastronomia local, en especial a las famosas tapas y los mariscos, asi
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como a los cambios extremos de temperatura segiin la estacion. Ademas, le tomo tiempo
acostumbrarse a la forma enérgica de hablar de los locales, ya que en muchas ocasiones podia
percibirse como si estuvieran discutiendo o molestos. Con el tiempo, comprendid que estas
particularidades forman parte de la cultura y que, de manera implicita, influyen en la forma en
que las personas se expresan y se relacionan. Al final, cada persona aprende a convivir con estas

diferencias y a apreciarlas como parte de la experiencia.

También hubo factores que facilitaron la experiencia, como el apoyo constante de la
familia y los amigos. Saber que se podia acudir a ellos en cualquier momento, a causa de la
nostalgia causada por la distancia o simplemente tras tener un mal dia, brindaba una sensacion de
tranquilidad y paz. Otro aspecto clave durante el intercambio fue contar con un grupo de amigos.
Compartir tiempo de calidad con ellos hizo que la estancia fuera mas enriquecedora. Asimismo,

el acompanamiento y apoyo que se recibid por parte de los profesores.

Es esencial que las universidades cuenten con un equipo comprometido, ya que el
acompanamiento no solo es importante para los estudiantes extranjeros, sino también para los
locales. Que el personal de una institucion se involucre activamente y contribuya a que la

experiencia estudiantil sea positiva es, sin duda, un valor a favor de estas.

Al relacionar lo anteriormente expuesto con el marco tedrico, se puede concluir que la
movilidad académica, la interculturalidad, la adaptacion y la empatia son elementos
fundamentales en una experiencia de intercambio. Comprender que llegar a un nuevo pais y
adaptarse a una cultura distinta puede ser un proceso desafiante, donde la importancia de la
empatia cultural toma un rumbo mas relevante como un factor clave para vivir una experiencia

verdaderamente enriquecedora.
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Por ello, es fundamental contar con una base de informacion solida antes de tomar la
decision de aventurarse a estudiar en otro pais. Aunque el destino elegido ofrezca multiples
aspectos positivos, siempre habra desafios que afrontar y situaciones que requieran un esfuerzo

adicional para superar.

La estudiante Alexandra afirmé que:

Si hubo diferencias en cuanto al sistema educativo, porque mi universidad no esta entre
las mejores instituciones de Pert, pero te das cuenta del nivel de exigencia que tiene Espaia.
Habia un curso que era 50% examen y 50% proyecto, en cambio en Peru es diferente, nosotros
tenemos diferentes examenes, pero en su mayoria se basan en proyectos, cada uno tiene su
porcentaje, pero no a nivel de 50-50. Por otro lado, cuando los profesores en Espaia te daban a
conocer quiénes eran ellos, te dabas cuenta de que tenian mucho recorrido a nivel educativo y no

solo en un area especifica. (Farauch, A., 02 de abril de 2025, comunicacién personal).

De igual forma que el estudiante Pablo afirm6 que:

Creo que idealizamos mucho a Europa, me pasaba mucho que cuando los profesores
compartian los criterios de evaluacion, se confundian mucho con lo que estaba escrito y con lo
que decian ellos, es decir, no habia claridad con las pautas. Asimismo, me di cuenta de que la
exigencia académica en Latinoamérica es mucho mas alta a comparacion de Espafa y eso va
muy acompanado del respeto que existe en el aula, porque seria lo ideal que en cualquier parte
del mundo cuando el profesor esté hablando se guarde silencio o durante la clase, que no existan
burlas o gritos, pero en Espafia habian estudiantes locales que no les interesaba cuando alguien
hablaba, y darse cuenta de esas pequefias cosas, te hace valorar mucho mas la educacion de tu

pais. (Vazquez, P., 01 de abril de 2025, comunicacion personal).
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Como se pudo evidenciar en las entrevistas, cada experiencia de movilidad académica es
totalmente subjetiva. Algunos participantes sefialaron que, si bien valoraban positivamente la
educacion en Espana, consideraron que en Latinoamérica existe un mayor nivel de exigencia
académica, lo cual, segun ellos, motiva a los estudiantes a esforzarse mas. En contraste, otros
entrevistados manifestaron una gran satisfaccion con el sistema educativo espafiol, destacando

que en sus paises de origen no contaban con una calidad similar.

Asimismo, las entrevistas permitieron comprender diversas experiencias relacionadas con
los choques culturales vividos durante los intercambios. Estos incluyen aspectos como la
percepcion de seguridad, la forma de ser de los habitantes locales y ciertas tradiciones que, pese

a su antigiiedad, aun se mantienen vivas y forman parte del dia a dia.

Dicho lo anterior, se puede concluir que la cultura, con todo lo que implica, desempefia
un papel fundamental en la formacion del ser. Es decir, el contexto sociocultural en el que una
persona crece y se desarrolla influye directamente en sus percepciones, actitudes y formas de
interactuar con el mundo. Por esta razon, ninguna de las experiencias mencionadas fue igual, ya

que cada una estuvo mediada por una historia, una identidad y una vision particular del entorno.

Esto es precisamente lo que promueve la interculturalidad, especialmente en el &mbito
educativo donde el reconocimiento, el respeto y el valor que se les da a las diferencias culturales,
seran vistas como una oportunidad de aprendizaje mutuo. Fomentar espacios donde diversas
culturas puedan convivir y enriquecerse unas a otras no solo fortalece la inclusion, sino que

también permite construir una comunidad académica mas empatica, abierta y global.
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Conclusiones

El presente trabajo buscé fomentar una reflexion profunda sobre como la
interculturalidad puede representar tanto una gran oportunidad, como un desafio significativo
para los estudiantes latinoamericanos que realizan movilidades académicas en Espafia. A través
del analisis de sus experiencias en la Universidad de Deusto, se pretendié comprender de qué
manera este proceso influy6 en su crecimiento personal y académico, centrandose en su

adaptacion al sistema educativo europeo y en las diferencias culturales que encontraron.

Ademas, resulté fundamental investigar los diversos aspectos personales de esta
experiencia, como la adaptacion social, el desarrollo del sentimiento de pertenencia, las barreras
lingtiisticas y las estrategias utilizadas. También se analizo el papel de las redes de apoyo
construidas durante la estancia y su impacto en el bienestar emocional, académico y social de los

estudiantes.

Asimismo, se busco evaluar el impacto de la interculturalidad académica en el proceso de
integracion, explorando si esta actué como un factor facilitador o si al contrario fue un obstaculo
en su adaptacion. Para ello, se examind su influencia en el desempefio académico, en la
comprension de nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como en la interaccion con las

dinamicas sociales y culturales del entorno.

Mas alld de ofrecer un analisis tedrico, este trabajo buscéd que las voces de los estudiantes
latinoamericanos fueran escuchadas. Muchos de ellos buscan constantemente mejores
oportunidades en el ambito académico, y aunque sus relatos no pueden responder todas las dudas
que surgen en el proceso de movilidad, si pueden convertirse en una guia valiosa para quienes

desean vivir esta experiencia. El haber compartido sus vivencias no so6lo visibiliz6 sus desafios y
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logros, sino que también permitid generar estrategias que contribuyan a mejorar la
interculturalidad académica en universidades europeas, facilitando asi la adaptacion de futuros

estudiantes internacionales.

Las caracteristicas de un intercambio académico no se limitan inicamente a un entorno
internacional. Si reflexionamos sobre ello, en Colombia también se experimenta una gran
multiculturalidad dentro de los salones de clase. De acuerdo con el censo realizado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2018, en Colombia la
poblacion negra, afrocolombiana, raizal y palenquera representaba un 9,34 % de la poblacion
nacional, los pueblos indigenas un 4,4 % y el pueblo rrom o gitano el 0,006 %. Ante este
panorama tan diverso es particularmente importante impulsar una educacion intercultural, si se

quiere construir un entorno pluricultural, equitativo, justo e igualitario. (UNIR, s.f).

Ademas de las diferencias culturales, también pueden surgir barreras lingiiisticas. Aunque
pueda parecer improbable dentro de un mismo pais, cada region cuenta con sus propias
tradiciones, creencias, costumbres y expresiones lingliisticas, lo que puede generar desafios en la
comunicacion y en la integracion entre comunidades. Segtin censos: “El DANE indica que el
10.6 % de la poblacion en Colombia es afrodescendiente, el 3.4 % indigena y el 0.01 % gitana.

El 85 % restante es de naturaleza mestiza *“. (Procolombia, 2023).

Si ampliamos el horizonte mas alla del &ambito académico, Colombia es un pais
profundamente multicultural, donde diversas culturas conviven y, en muchos casos, deben
aprender a adaptarse unas a otras. Esta adaptacion no solo permite comprender mejor las
diferencias, sino que, a través de la empatia, fomenta una convivencia armoniosa y un apoyo

mutuo.


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/grupos-etnicos/informacion-tecnica
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Dicho lo anterior, la interculturalidad desempefa un papel fundamental no solo en las
aulas, sino también en la vida cotidiana de las personas. A través de ella, se fomenta la
convivencia y el intercambio equitativo entre culturas, lo que contribuye al reconocimiento y la
valoracion de la diversidad cultural, permitiendo asi la construccion de una sociedad mas

inclusiva y culturalmente enriquecida.

Por su parte, la movilidad académica esta estrechamente vinculada con la
interculturalidad, ya que propicia el encuentro entre distintas culturas que conviven, interactian y
aprenden mutuamente. Es en este contexto donde la empatia y el respeto por el otro cobran
especial relevancia. En toda experiencia de movilidad académica, inevitablemente se establece
una relacion entre diversas culturas, y es precisamente esta interaccion la que convierte a cada

intercambio en una experiencia unica e irrepetible.

Recomendaciones

En base a la experiencia adquirida, lo mas importante al momento de planear un
intercambio o movilidad académica es informarse a fondo sobre el destino. Por ello, la primera
recomendacion es recopilar toda la informacidn necesaria para comprender el contexto en el que

se vivira durante ese periodo.

Asimismo, resulta util conocer las experiencias de otras personas que han participado en
movilidades similares y tomar en cuenta los consejos que pueden ofrecer con base en sus
vivencias. Otra sugerencia clave es viajar con la mente abierta, evitando ideas preconcebidas
sobre el lugar de destino. Es fundamental permitirse sorprender por las nuevas experiencias, las

personas que se conoceran y las oportunidades de aprendizaje que surgiran en el camino.
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Otra recomendacion, es gestionar con suficiente antelacion todos los tramites migratorios,
de vivienda y la recoleccion de documentos. Los procesos administrativos pueden ser
demorados, por lo que es recomendable tener tiempo suficiente para evitar contratiempos de

ultima hora y asegurar un resultado esperado.

Por ultimo, considero que las instituciones educativas deberian de contar con un plan de
contingencia para la recepcion de estudiantes extranjeros. Como se ha mencionado a lo largo de
este trabajo, la adaptacion inicial puede ser un proceso desafiante, por lo que seria valioso
fomentar la empatia y la madurez entre los estudiantes locales en relacion con las movilidades

académicas, las diferencias culturales y el apoyo emocional.

Este enfoque no deberia limitarse unicamente a los estudiantes, sino también incluir a
profesores y personal administrativo. Cada institucion deberia ofrecer charlas, manuales y
actividades que promuevan el aprendizaje sobre la diversidad cultural, la empatia y el desarrollo
personal. Ademas, seria beneficioso informar a los estudiantes sobre las oportunidades y ventajas
de participar en programas de movilidad internacional, brindandoles las herramientas necesarias

para vivir una experiencia académica y personal enriquecedora.

Material complementario

Los estudiantes, realizaron un cuestionario donde se les preguntaba acerca de las
percepciones con respecto al sistema educativo espafiol, las motivaciones de realizar el
intercambio y el impacto que la movilidad tuvo para con sus vidas tanto académicas, laborales y

personales.



40

Asimismo, los estudiantes lograron identificar areas del conocimiento donde hayan
creido que se logro tener una mayor transformacion después del intercambio, el 75% de la
grafica muestra que, en ciencias sociales y humanidades, el 25% en arte y cultura y, el 25% en

ciencias de la ingenieria.

Figura 7

Areas del conocimiento con mayor transformacion después del intercambio.

¢En qué areas del conocimiento sentiste una mayor transformacion o cambio de perspectiva
después del intercambio?

4 respuestas

e, I, -
Humanidades 3(78%)

Ciencias de la Salud —0 (0%)
Ciencias Ambientales —0 (0%}

Arquitectura —0 (0%)

Ciencias de la Ingenierfa _ 1 (25%)

0 1 2 3

Nota. En este grafico se observan algunas respuestas dadas por los estudiantes de acuerdo con
sus propias experiencias en el intercambio, recordando que, aunque cada persona tiene una
percepcion diferente de acuerdo con el contexto sociocultural en el que ha crecido y vivido gran
parte de su vida. “Areas del conocimiento con mayor transformacion después del intercambio”
(Imagen propia, 2025). Imagen tomada del grafico del documento de Google docs sobre la
movilidad académica en la Universidad de Deusto 2023-2.

Ahora bien, el mayor porcentaje representado en la tabla corresponde al drea de Ciencias
Sociales y Humanidades. Esto se debe a que muchos de los estudiantes latinoamericanos que
realizaron su intercambio en la Universidad de Deusto cursan la carrera de Comunicacion, por lo

que la mayoria de sus clases en Espafia estuvieron relacionadas con esta area del conocimiento.
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Por otro lado, el arte y la cultura se convirtieron en temas de gran interés que generaron
una transformacion significativa en todos los estudiantes, no solo a nivel académico, sino
también personal. Al estar inmersos en una nueva cultura, constantemente se aprende algo nuevo

sobre el entorno, las costumbres, los habitantes y el contexto social del pais anfitrion.

Finalmente, en cuanto a Ciencias de la Ingenieria, como se menciono anteriormente, cada
experiencia es distinta y los intereses varian segun cada persona. En este caso, uno de los
estudiantes eligio esta area porque su pregrado en el pais de origen es Ingenieria Civil Industrial.
Por ello, muchas de las asignaturas y experiencias académicas relacionadas con este campo
despertaron en €l un mayor interés y satisfaccion, ya que coincidian tanto con sus gustos

personales como con su formacion profesional.
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