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Resumen

El presente estudio técnico tiene como objetivo fundamental liderar la
modernizacién administrativa y la modificacion de la planta central de la Gobernacion de
Narifio para fortalecer su capacidad organizacional y asegurar el cumplimiento efectivo de
los programas y metas del Plan de Desarrollo 2024-2027 "Narifio Pais, Regién para el
Mundo". El diagndstico institucional identifico la ausencia de dependencias con
competencias integrales y capacidad de gestion suficiente para abordar politicas publicas
estratégicas, como la paz total, la seguridad y la atencién a la juventud, lo que ha generado
fragmentacion e ineficiencia. Para corregir esto, la propuesta central consiste en la creacion
de cuatro (4) nuevas dependencias especializadas: la Secretaria de Paz, Convivencia vy
Seguridad Ciudadana, que consolidara la institucionalidad para liderar la Politica de Paz Total,
la Secretaria de Minas y Transicién Energética, que impulsara el desarrollo sostenible, la
mineria responsable y la transiciéon energética justa; la Subsecretaria de Juventud, para
atender de manera especializada los desafios de la poblacion joven; y la Subsecretaria de
Relacionamiento Estado-Ciudadano, para liderar la transparencia, la rendicién de cuentas, la
participacion y el servicio al ciudadano (en cumplimiento de la Ley 2052 de 2020). Desde el
punto de vista financiero, el analisis concluye que el impacto fiscal del proyecto es
compatible con el Marco Fiscal de Mediano Plazo, y para su implementacion se requiere la
creacion de 16 nuevos cargos que permitan operar la nueva estructura. En conclusién, esta
modernizacién busca eliminar los vacios estructurales y la fragmentacion de la gestion,
proyectando un alto Retorno Social de la Inversién (RSI) en términos de reduccién de la
conflictividad, fortalecimiento de la seguridad humana, reduccion de las barreras de acceso

para los jévenes y aumento de la confianza y legitimidad institucional.

Palabras clave: modernizacion administrativa, planta de personal, Gobernacién de Narifio,

gestion publica, Plan de Desarrollo, redisefio institucional.
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Abstract

The main objective of this technical study is to lead the administrative modernization and
modification of the central plant of the Government of Narifio to strengthen its
organizational capacity and ensure the effective fulfillment of the programs and goals of the
2024-2027 Development Plan "Narifio Country, Region for the World". The institutional
diagnosis identified the absence of agencies with comprehensive competencies and
sufficient management capacity to address strategic public policies, such as total peace,
security and attention to youth, which has generated fragmentation and inefficiency. To
correct this, the central proposal consists of the creation of four (4) new specialized agencies:
the Secretariat of Peace, Coexistence and Citizen Security, which will consolidate the
institutionality to lead the Total Peace Policy; the Secretariat of Mines and Energy Transition,
which will promote sustainable development, responsible mining and a fair energy
transition; the Undersecretariat of Youth, to specializedly address the challenges of the
young population; and the Undersecretariat of State-Citizen Relations, to lead transparency,
accountability, participation, and citizen service (in compliance with Law 2052 of 2020). From
a financial perspective, the analysis concludes that the project's fiscal impact is compatible
with the Medium-Term Fiscal Framework, and its implementation requires the creation of
16 new positions to operate the new structure. In conclusion, this modernization seeks to
eliminate structural gaps and management fragmentation, projecting a high Social Return on
Investment (SRI) in terms of reduced conflict, strengthened human security, reduced access

barriers for young people, and increased institutional trust and legitimacy.

Keywords: administrative modernization, personnel plan, Narifio Governorate, public

management, Development Plan, institutional redesign.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

La modernizacion en la administracion departamental es un aspecto significativo para
el fortalecimiento de las capacidades organizacionales. La organizacion interna de una
entidad debe estar disefiada de tal manera que contribuya eficaz y eficientemente al logro
de los objetivos y metas institucionales, al desarrollo de sus funciones, a la distribucion
transparente de los recursos y a la toma de decisiones pertinentes. Esto es fundamental para
poder ejecutar los planes y programas del Plan de Desarrollo Departamental, garantizando

la legitimidad y confianza de la institucién en el Departamento de Narifio.

Partiendo de la necesidad que tiene el territorio Narifiense de contar con una entidad que
satisfaga las necesidades de la poblacidon y promueva un buen gobierno, es fundamental
considerar la modernizacién como un proceso de transformacién de la gestion
administrativa. El fin es que los compromisos adquiridos en el marco del Plan de Desarrollo
2024-2027 “Narifio Pais, Regidn para el Mundo”, perduren a lo largo del tiempo, de acuerdo
con la materializacién del Pacto Territorial por la Vida y la Paz de Narifio y la constituciéon de

la primera Region de Paz de Colombia.

La modernizacion de la administracién de la Gobernacién de Narifio es uno de los aspectos
gue aportan significativamente al desarrollo de las capacidades organizacionales que estan

orientadas al cumplimiento del Plan de Desarrollo.

1.1 Planteamiento del Problema (Justificacion)
La modernizacion institucional y el desarrollo de nuevas formas de gobernanza, a partir del
fortalecimiento de la organizacion social, permiten la identificacion de procesos orientados

a los propdsitos y objetivos plasmados en el Plan de Desarrollo 2024-2027. La transformacién
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del territorio y la construccidon de paz requieren un ajuste institucional que responda a las

nuevas demandas, necesidades y oportunidades del territorio.

Por tal razon, desde la administracion departamental se realiza la modernizacidon
administrativa a través de la cual se gesta la creacion de la Secretaria de Minas y Transicion
Energética, la Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana, la Subsecretaria de
Estado-Ciudadano y la Subsecretaria de Juventud. De este modo, el gobierno departamental
da una respuesta oportuna a las nuevas realidades y orienta sus esfuerzos hacia una gestion

publica inclusiva, transparente y eficaz.

éDe qué manera la modernizacion administrativa y la modificacion de la planta central de la
Gobernacion de Narifio contribuyen al mejoramiento de la eficiencia y la gestién publica
departamental, garantizando el uso eficiente de los recursos para el cumplimiento efectivo

de las metas y programas del Plan de Desarrollo Departamental (2024-2027)?

Obijetivos

Los objetivos constituyen la base orientadora de este estudio y marcan el camino a
seguir en el analisis de la modernizacion administrativa de la Gobernacion de Narifio. Mas
alla de ser una formalidad, representan las metas investigativas que guiaran el proceso,
sefialando tanto el propdsito central como las acciones especificas necesarias para
alcanzarlo. El objetivo general sintetiza el alcance principal de la investigacion, mientras que
los objetivos especificos lo desagregan en pasos concretos que permiten avanzar de manera

ordenada hacia los resultados esperados.
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Objetivo general

Liderar la modernizacion administrativa y la modificacién de la planta central de la
Gobernacion de Narifio para fortalecer las capacidades organizacionales y la gestidon publica,
con el fin de optimizar el uso de los recursos, generar un impacto positivo y sostenible en las
finanzas publicas, y asegurar la efectiva articulacién de la estructura con las politicas y planes

publicos de orden nacional y territorial.

Objetivos especificos

1. Analizar la coherenciay articulacion de la nueva estructura administrativa con
los lineamientos del Plan de Desarrollo Departamental (2024-2027) vy las
politicas publicas sectoriales (Paz Total, Transiciéon Energética, Juventud y
relacionamiento estado-ciudadano), asegurando la alineaciéon estratégica
para el logro de los fines del Estado.

2. Evaluar el impacto financiero de la propuesta de modernizacion y
modificacion de planta mediante la revision de proyecciones presupuestales
y la verificacion de su sostenibilidad fiscal, garantizando la racionalizacién del

gasto publico y el cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

Antecedentes

El redisefio institucional en América Latina, y en Colombia en particular, no es un hecho
aislado. Responde a una tendencia de varias décadas que busca transformar el rol del Estado.
Inicialmente, estas reformas se centraron en la descentralizacion (transfiriendo
responsabilidades a gobiernos locales, como las gobernaciones), la eficiencia en costos y la
provision de servicios.
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En Colombia, este proceso es liderado y guiado metodoldgicamente por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), que establece las guias para que las entidades,
tanto nacionales como territoriales, actualicen sus estructuras para responder a las nuevas
demandas ciudad

Alcaldia de Neiva (Huila): En 2020, esta alcaldia realizé un "Estudio Técnico de Redisefio
Institucional”. El objetivo fue similar al de Narifio: ajustar la planta de personal y modificar el
manual de funciones para responder a las necesidades del municipio.

Alcaldia de Villarrica (Tolima): Presenté un "Redisefio organizacional" con el fin de actualizar
su estructura administrativa y planta de personal para responder de manera mas eficiente y
oportuna a las necesidades del servicio.

Alcaldia de Pamplona (Norte de Santander): Realizd un "Estudio técnico para el redisefio y
modernizacién organizacional" en 2021, concebido como un proceso de transformacion de
la gestion administrativa.

Alcaldia de Santander de Quilichao (Cauca): Este caso es muy relevante para tu estudio, ya
gue su redisefio se justificd, en parte, por ser un municipio priorizado PDET (Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial). Esto buscaba mejorar la capacidad de la alcaldia para
gestionar proyectos con este enfoque, un paralelo directo a las justificaciones del estudio de
Narifio.

Alcaldia de Cali (Valle del Cauca): Su proceso de "Modernizacion Institucional" se ha centrado
en mejorar la Gobernanza y Participacién Ciudadana. Esto se alinea directamente con la
creacion de la "Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano" en Narifio.
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Capitulo 2. Evaluacion

Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana

El Departamento de Narifio presenta una compleja y desafiante realidad en materia de paz,
convivencia y seguridad, derivada de multiples factores estructurales, histéricos vy
geograficos que lo han convertido en un territorio estratégico dentro del conflicto armado
interno, las economias ilegales y la persistencia de dindmicas de exclusién social. Esta
situacion ha generado altos niveles de victimizacion, fragmentacién social, desconfianza
institucional y crisis humanitaria, a pesar de los multiples esfuerzos de resistencia civil,
organizacion comunitaria y construccion de paz desde los territorios.

Narifio ha sido escenario de la presencia y disputa de diversos actores armados ilegales,
grupos post desmovilizacién, estructuras criminales organizadas, y organizaciones vinculadas
al narcotrafico y la mineria ilegal. Esta multiplicidad de actores genera constantes tensiones
armadas, confrontaciones, desplazamientos forzados, confinamientos, amenazas,
reclutamiento forzado, uso de minas antipersonal y restricciones a la movilidad,
especialmente en zonas rurales y de frontera.

Durante el primer semestre del afio 2025, el departamento de Narifio ha continuado
registrando hechos que vulneran gravemente los derechos humanos de la poblacidn civil, en
un escenario marcado por la persistencia del conflicto armado, la disputa territorial entre
actores armados ilegales y la expansion de economias ilicitas. En este contexto, la
Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos, en el marco de la Mesa de Contrastes para la
Prevencién y Seguimiento de Violaciones a los Derechos Humanos, ha sostenido el
monitoreo permanente de las dindamicas de riesgo, tomando como base las Alertas
Tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo, los informes tematicos de organizaciones
humanitarias y los reportes institucionales consolidados. Entre enero y junio de 2025, se han
identificado como principales fuentes de riesgo los enfrentamientos entre estructuras
armadas ilegales —Estado Mayor Central (EMC), coordinadora guerrillera bolivariana, ELN y
AUN— gque se disputan zonas de alta importancia estratégica en las subregiones del Pacifico,
cordillera y piedemonte costero. Esta confrontacion ha generado impactos directos sobre
comunidades rurales, indigenas y afrodescendientes, como confinamientos,
desplazamientos forzados, amenazas colectivas, uso de menores de edad en el conflicto y
afectacion por artefactos explosivos.

En términos de reclutamiento forzado, Indepaz, en su informe publicado en abril de 2025,
identificd a Nariflo como uno de los departamentos con mayor prevalencia de este
fendmeno, con casos reiterados en municipios como Tumaco, Magli Payan, Samaniego, El
Charco vy La Tola. La Defensoria del Pueblo, por su parte, ha reportado un incremento en las
alertas relacionadas con el uso y utilizacién de menores por parte de grupos armados, lo cual
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ha motivado la activacién de mesas técnicas de prevencién en coordinacion con la
Gobernacion de Narifio y la institucionalidad nacional.

A la fecha, 16 de los 64 municipios del departamento estan priorizados dentro de los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), evidenciando su condicién de
vulnerabilidad histdrica y acumulada. Ademads, Narifio cuenta con un elevado numero de
victimas del conflicto armado (mas de 600.000 registradas en el RUV), y concentra
comunidades étnicas (indigenas y afrodescendientes) cuyas dinamicas culturales han sido
afectadas por las légicas de la guerra y la violencia estructural.

En términos de seguridad ciudadana, se siguen registrando preocupantes cifras en
homicidios, extorsidon, amenazas, violencia intrafamiliar, violencia basada en género y delitos
asociados al microtrafico, especialmente en los municipios de Tumaco, Pasto, Ipiales,
Samaniego, Barbacoas y El Charco. Las respuestas institucionales han sido limitadas por la
debilidad de las capacidades territoriales, la ausencia de articulacion interinstitucional y la
falta de una politica publica de seguridad con enfoque preventivo y de derechos humanos.
En el d4mbito de la convivencia, los niveles de conflictividad social, intolerancia,
estigmatizacion y fragmentacion comunitaria se han incrementado en algunos municipios,
especialmente en contextos de disputas politicas, conflictos territoriales y pérdida de
confianza en las instituciones. A esto se suma el debilitamiento de espacios de participacion
ciudadana, la falta de procesos solidos de educacién para la paz y la necesidad de promover
una cultura de legalidad, reconciliacidon y respeto por la diferencia.

Pese a este panorama, Narifio ha sido un territorio de resistencia pacifica y creatividad social,
con experiencias destacadas en pedagogia para la paz, iniciativas de comunidades de paz,
redes de mujeres, procesos de memoria histérica, mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos, y experiencias de gobernanza comunitaria que hoy constituyen insumos
fundamentales para la implementacién territorial de la Paz Total.

La articulacién de estas realidades exige una respuesta institucional integral, técnica y
especializada. Actualmente, no existe en la Gobernacién de Narifio una entidad que
concentre y lidere los esfuerzos en materia de paz, convivencia y seguridad con un enfoque
unificado. Esta dispersion institucional reduce la eficacia de las politicas publicas y limita la
articulacién con el Gobierno Nacional y los organismos internacionales.

Secretaria de Minas y Transicién Energética

Sector Minero:

La mineria ilegal en Narifio es un problema complejo con profundas raices sociales,
econdmicas y ambientales que contribuye a la inestabilidad regional.
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Dimensiones del Problema en Narifio

Alcance Nacional: Narifio es el quinto departamento con mas explotaciones de oro aluvial
ilicitas del pais (Informe EVOA, ONU, 2022).

Focos de llegalidad: La extraccion ilicita es critica en municipios como Magti Payan vy
Barbacoas, donde ocupa mas del 43% de los rios y/o afluentes.

Impacto Territorial: Mas del 52% de las extracciones totales de oro aluvial en el pais se ubican
en territorios étnicos o areas protegidas (RUNAP), y mas del 6% sobre Distritos Regionales
de Manejo Integrado (DRMI). En Narifio, el 99.7% de la extraccion ilegal se realiza sobre la
Reserva Forestal del Pacifico.

Impacto Ambiental y de Salud Publica

Dafio Ambiental: La mineria ilegal utiliza métodos destructivos que causan deforestacion,
contaminacion del agua y del suelo con mercurio y otros quimicos toxicos, y degradacion de
ecosistemas.

Contaminacién por Mercurio: El mercurio se utiliza por su eficacia para separar el oro,
contaminando grandes volumenes de agua. Se estima que para extraer un gramo de oro se
usan aproximadamente cinco gramos de mercurio, contaminando unos 600.000 litros de
agua.

Riesgos para la Salud: La exposicion al mercurio provoca problemas neuroldgicos, dafios al
sistema nervioso y trastornos reproductivos en las comunidades cercanas, tanto para los
mineros como para quienes consumen alimentos contaminados (el mercurio se transforma
en metilmercurio y se acumula en la cadena alimentaria).

Impacto Social y Vinculos con la Violencia

Fuente de Violencia: La mineria ilegal es un factor que desencadena conflictos sociales y
violencia por la disputa del control de recursos (minerales, tierra, agua).

Financiacion Criminal: La disminucion de cultivos ilicitos estad desplazando a las estructuras
criminales hacia la extraccion ilicita de minerales, convirtiéndola en el nuevo combustible
para la expansion de grupos armados ilegales.

Vinculo Coca-Oro: De las 28.676 hectdreas con extraccidn ilicita de oro aluvial, 18.939
hectareas tienen cultivos de coca asociados.
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Desplazamiento y Explotacion Laboral: La destrucciéon de los medios de vida tradicionales
(agricultura, pesca) provoca el desplazamiento forzado de comunidades. Ademas, los
trabajadores, incluidos nifios, son victimas de explotacion laboral en condiciones
peligrosamente insalubres.

Oportunidades y Retos
Aporte Econdmico: A pesar de su informalidad, el trabajo en la mineria de oro contribuye
significativamente a la economia del pais, con mas del 49% del oro exportado proveniente

de esta mineria artesanal (mas de 27 toneladas anuales).

Tecnologias Sostenibles: Existen tecnologias de mineria limpia (ej. la cianuracién) que no
requieren mercurio y reducen el impacto ambiental.

Reto de la Gobernacion: Es fundamental que la Gobernacion promueva la formalizacion de
la mineria artesanal (ya que mas del 83% es ilegal), implemente politicas mas estrictas para
regular el mercurio y fomente la adopcion de tecnologias sostenibles.

A continuacién, se relaciona las zonas mineras delimitadas en el departamento de Narifio.

Tabla 1 Zonas Mineras

TIPO ENTIDAD QUE
No. 7M MUNICIPIO SOLICITANTE RESOLUCION EXPIDE
, 006 del 18 de
1| zZMmI Ipiales Resguardo Indigena d,e febrero de ANM
Santa Rosa de Sucumbios
2014
Consejo Comunitario Alto 1812662dgedeI Ministerio de
2 | ZMCN Tumaco J. . Minas y
mira y Frontera septiembre Enere(a
de 2008 8
Consejo Comunitario Unidn 092 del 10 de
3 | ZMCN Barbacoas J . . diciembre de ANM
Bajo Rio Guelmambi
2015
Santa Barbara Consejo Comunitario
de Iscuandé, El | COPDICONC (Comunidades | 302 del 11 de
4 | ZMCN Charco, Negras de la Cordillera diciembre de ANM
Policarpa, Occidental de Narifio y Sur 2017
Cumbitara del Cauca)
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de Cuencas de Isagualpi

2016

13
TIPO . ENTIDAD QUE
No. 7M MUNICIPIO SOLICITANTE RESOLUCION EXPIDE
Consejo Mayor Pro-Defensa | 112 del 22 de
5 | ZMCN El Charco Rio Tapaje del Charco mayo de ANM
(Narifio) 2018
Consejo Comunitario La | 093 del 10 de
6 | ZMCN Barbacoas Gran Minga de los Rios diciembre de ANM
lguambi y Albi 2015
Consejo Comunitario 099 del 18 de
7 | ZMCN Barbacoas J , diciembre de ANM
Renacer Telembi
2015
0178 del 17
8 | ZMCN | Magi Payan Consejo Comun|tar|o La .de ANM
Amistad noviembre
de 2016
Consejo Comunitario 094 del 10 de
9 | ZMCN Barbacoas J . diciembre de ANM
Manos Unidas del Socorro
2015
Consejo Comunitario 095 del 14 de
10 | ZMCN Barbacoas Alejandro Rincon del Rio | diciembre de ANM
Nambi 2015
. N 0177 del 17
Consejo Comunitario de
11 | ZMCN | Magui Payan Manos Amigas de Patia . ANM
Grande noviembre
de 2016
0179 del 17
12 | ZMCN | Magii Payan Consejo Comunitario La Voz .de ANM
de los Negros noviembre
de 2016
, Consejo Comunitario 100 del 21 de
13 | ZMCN | R P ANM
3 ¢ oberto Payan Integracion Telembi junio de 2016
Consejo Comunitario Nueva 97 del 18 de
14 | ZMCN Barbacoas J . diciembre de ANM
Alianza
2015
Consejo Comunitario El 077 del 18 de
15 | ZMCN Barbacoas .J mayo de ANM
Bien del Futuro
2016
Consejo Comunitario Unidn 221 de 30 de
16 | ZMCN | Roberto Payan ) diciembre de ANM
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Fuente: Grupo de Fomento, 23 de enero de 2024.

Fuente: Grupo de Fomento, 24 de enero de 2024Ademas, se incluye las solicitudes de zonas
mineras, dos (2) de Comunidades Indigenas y tres (3) de Comunidades Afrodescendiente.

Tabla 2 Zonas Especiales

No

TIPO ZM MUNICIPIO SOLICITANTE ESTADO
1 ZMI Telembi Pueblo Awa En tramite
2 ZMI Santa Cruz y Ricaurte Awa El Sande En tramite
3 | ZMCN |Santa Barbara de Iscuandé Consejo Cornumtano (’Zuenca del En tramite
Rio Iscuandé
4 | ZMCN Barbacoas Renacer Campesino En trdmite
5| ZMCN Barbacoas La Gran Union del Rio Telembi En tramite

Fuente: Grupo de Fomento, 24 de enero de 2024

Por otra parte, al 23 de enero de 2024, se cuenta con 252 solicitudes de mineria para este
Departamento, con un total de 286.542 ha., que representan el 0,25% del territorio nacional
y el 8,61% del territorio departamental. De estas solicitudes, 181 son para Contratos de
Concesion, 20 para Contratos de Concesion Diferencial, 46 son Solicitudes de Legalizacion y
5 son para Autorizaciones Temporales. Por escala, 44,44% son para Pequefia Mineria,
51,59% para Mediana Mineria y 3,97% para Gran Mineria.

Subsecretaria de Juventud

La anexion de la Subsecretaria de juventud a la Secretaria de Equidad de Género e Inclusién
Social se refiere a una coherencia misional donde la Secretaria de Equidad de Género e
Inclusién Social atendiendo a poblacion en habitacién de calle, poblacion con trastorno por
el consumo de sustancias, victimas de violencia de género, siendo un gran porcentaje de Ia
misma poblacién joven (14 - 28 afios); adicionalmente, responde a una coherencia
administrativa donde se despliega politicas, programas y rutas de atencién que son
transversales a la poblacidn joven, por tal razén se justifica la adherencia a la Secretaria.

De igual manera, se encuentra el apoyo administrativo y de eficiencia en la toma de
decisiones ya que la Secretaria de Equidad de Género e Inclusién Social al poseer politicas,
programas y rutas transversales se agilizaria la toma de decisiones y la ejecucion de recursos
gue afectan positivamente a la poblacion joven a través de la Subsecretaria de Juventud.
Asimismo, se considera una participacion efectiva de los grupos de valor donde se genera
eficiencia en la ejecucion de procesos de rendicion de cuentas, procesos de participacion
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ciudadana, consultas con los grupos de valor y sus distintas caracteristicas que son los
mismos para las dos dependencias.

La necesidad de implementacién de dicha Subsecretaria, se efectia de la siguiente manera:

La necesidad a resolver es la atencidn eficiente a la poblacién objeto, el cual es la juventud,
dando respuesta a los siguientes datos estadisticos:

Poblaciéon general

Poblacidén estimada: 1.709.820[1] habitantes en el departamento de Narifo, que
representan el 3,24% del total de la poblacion en Colombia estimada para 2024.

L
’ Mujeres: 877.132------ 51%

_ Poblacién Zona Urbana: 752.021%, en la
:ﬁlm Capital habitan el 44%

"

/+% | Poblacién drea Rural: 957.869--- 56%
=

Fuente: DANE: Proyecciones de Poblacion a nivel Departamental. Periodo 2018-2050, total
nacional y departamental por area, sexo y edad. Reporte: enero de 2024
Teniendo una proyeccion por poblacional por rango etario y Sexo

Vejez (60 afios y +) 14% -- 16%

Adultez (27 -59 aflos) 43% __ 45%
Juvevntud (18 - 26 aifos) 15% -- 14%
. -HN- o
N E
Primera Infancia (0 - 5 afios) 9% .. 8%

= Mujeres mHombres

Adolescencia (12 -17 afios)

Infancia (6-11 afios)

*

Fuente: DANE: Proyecciones de Poblacion a nivel Departamental. Periodo 2018-2050, total
nacional y departamental por area, sexo y edad. Reporte: enero de 2024
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El departamento de Narifio se encuentra en un momento crucial para potenciar el desarrollo
de su poblacion joven. Con base en las proyecciones del DANE para 2024, la poblacién entre
12 y 29 afios representa un segmento significativo. Sumando las edades de 12 a 17 afios
(74.989 mujeresy 78.127 hombres), 18 a 24 afios (94.223 mujeres y 97.026 hombres) y 25 a
29 afios (71.563 mujeres y 71.988 hombres), Narifio cuenta con aproximadamente 487.966
jovenes. Este grupo etario es el motor del futuro del departamento, y su bienestar y
desarrollo integral son fundamentales para el progreso social y econémico.

Sin embargo, a pesar de su potencial, la juventud narifiense enfrenta desafios considerables
gue requieren una atencion especializada y una gestion coordinada. Problematicas vy la
necesidad de una Secretaria de Juventud:

Desempleo y precariedad laboral:

Si bien la tasa de desocupacion juvenil a nivel nacional ha mostrado una ligera disminucién,
ubicandose en 16.0% en el trimestre maovil febrero - abril de 2025 (DANE), la realidad en
Narifio puede presentar particularidades que requieren un enfoque especifico. La falta de
oportunidades laborales dignas y el acceso a trabajos precarios limitan el desarrollo
profesional y personal de los jévenes, generando frustracién y desincentivando su
permanencia en el territorio. Una Subsecretaria de Juventud podria articular programas de
capacitacion, intermediacion laboral, fomento al emprendimiento y alianzas con el sector
privado para generar mas y mejores empleos para este sector de la poblacion.

Acceso y permanencia en la educacién superior:

Aungue a nivel nacional se ha avanzado en la gratuidad de la educacion superior
(beneficiando al 95% de los estudiantes en 2024), la inversién y los programas como "Renta
Joven" (que en Narifio ha beneficiado a mas de 7.400 estudiantes en 2024, con una inversién
de 3.000 millones de pesos) son cruciales. No obstante, persisten desafios en el acceso
equitativo, la calidad educativa, la pertinencia de los programas y la retencion de los
estudiantes, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. Una Secretaria de Juventud
puede fortalecer los mecanismos de orientacién vocacional, seguimiento a la desercion,
promocion de becas y articulacidon con instituciones educativas para garantizar una
formacién de calidad y pertinente a las necesidades del mercado laboral y las vocaciones de
los jévenes.

Conflictos armados y violencia:

La Defensoria del Pueblo ha alertado sobre el aumento del reclutamiento de nifias, nifios y
adolescentes por actores armados ilegales en Narifio. Ademas, la intensificacion del conflicto
armado ha afectado directamente a la infancia, adolescencia y juventud, condicionando su
bienestar y desarrollo integral. La falta de clases por cuenta del conflicto es una realidad que
afecta la educacién de miles de jovenes en el departamento. Una Secretaria de Juventud es
fundamental para implementar estrategias de prevencion del reclutamiento forzado,
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rehabilitacion de victimas, promocion de la cultura de paz y la construccién de entornos
protectores para los jévenes, en coordinacién con las autoridades y organizaciones sociales.

Participacion politica y ciudadana:

Las proximas elecciones de los Consejos Municipales de Juventud, programadas para el 19
de octubre de 2025, representan una oportunidad clave para fortalecer la participacién de
los jévenes en la toma de decisiones. Sin embargo, es necesario ir mas alld de la mera
convocatoria electoral. Muchos jévenes sienten que sus voces no son escuchadas o que no
existen los canales adecuados para incidir en las politicas publicas. Una Secretaria de
Juventud puede fomentar la creacion de espacios de participacion activos y diversos,
capacitar a los jovenes en liderazgo y derechos, y promover su incidencia en la formulacion,
ejecucion y seguimiento de politicas que los impacten directamente.

Salud mental y bienestar:

Aungue no se tienen cifras especificas de Narifio para 2024 sobre salud mental juvenil, a nivel
nacional, los problemas de salud mental han sido una preocupacién creciente en este grupo
etario. La Secretaria de Juventud podria disefiar e implementar programas de prevencion y
atencion en salud mental, promocion de habitos de vida saludable, y el acceso a servicios
especializados que garanticen el bienestar integral de los jovenes.

Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

La relacion entre el Estado y la ciudadania ha sido un eje fundamental en el desarrollo de una
administracion publica eficiente, transparente y participativa. En Colombia, diversas
normativas han consolidado la necesidad de fortalecer los mecanismos de interaccidn con la
ciudadania, promoviendo la transparencia, acceso a la informacién, racionalizacién de
tramites, la rendicién de cuentas, gobierno digital y la participacién ciudadana como
principios esenciales del buen gobierno.

En este sentido, la Ley 2052 de 2020, en su articulo 17, establece la obligacién de las
entidades territoriales de crear dentro de su estructura una dependencia exclusiva para
liderar la implementacion de las politicas de relacién Estado-Ciudadano, segun los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Adicionalmente, la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica) y la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo) refuerzan la importancia de garantizar el acceso a la informacién y mejorar
los canales de comunicacién con la ciudadania. La Ley 1757 de 2015, por su parte, fortalece
los mecanismos de participacién ciudadana y control social. Decreto 767 de 2022, mediante
el cual se actualizo la politica de Gobierno Digital del pais.
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Desde el punto de vista financiero, la creacién de esta dependencia debe estar alineada con
las disposiciones de la Ley 617 de 2000, que establece los limites de gasto para las entidades
territoriales, garantizando la sostenibilidad fiscal dentro del Marco Fiscal y de Gasto de
Mediano Plazo.

El gobierno departamental ha adoptado un modelo de gobernanza cercano a los territorios,
con el propdsito de avanzar en la paz territorializada y fortalecer el vinculo entre la
administracion publica y la ciudadania. En este contexto, la Subsecretaria de
Relacionamiento Estado-Ciudadano se convierte en una herramienta clave para estructurar
y articular las estrategias de participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia,
acceso a la informacidn, racionalizacion de tramites, gobierno digital y servicio al ciudadano.

Actualmente, la Gobernacion de Narifio cuenta con diversos espacios y mecanismos de
interaccién con la ciudadania. Sin embargo, estos esfuerzos se encuentran dispersos en
distintas dependencias, lo que genera fragmentacién en la gestion y dificulta la articulacion
efectiva de politicas. La creacién de esta Subsecretaria permitird consolidar estos esfuerzos
bajo un enfoque integral, optimizando la relacion del gobierno departamental con los
ciudadanos y promoviendo un Estado mas abierto, accesible y eficiente.

Necesidad de la nueva dependencia, la creacién de la Subsecretaria de Relacionamiento
Estado-Ciudadano responde a la necesidad de:

e Fortalecer la confianza institucional: Mejorar la percepcion de la ciudadania sobre la
administracion departamental mediante una gestién transparente y participativa.

e Optimizar la interaccion con los ciudadanos: Articular canales de atencion,
mecanismos de participacién y estrategias de comunicacion para garantizar una
relacion mads efectiva entre la Gobernacion y la comunidad.

e Garantizar la implementacion de politicas nacionales: Asegurar la adopcién de las
politicas definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
relacién con la transparencia, acceso a la informacién, participacién y servicio al
ciudadano.

e Mejorar la eficiencia de la gestién publica: Reducir la duplicidad de esfuerzos en las
distintas dependencias y estructurar una estrategia unificada de relacionamiento con
los ciudadanos.

e Asegurar la sostenibilidad de las acciones: Disefiar estrategias de largo plazo que
permitan una mejora continua en la experiencia ciudadana y el acceso a los servicios
publicos.

Validacion del Acuerdo Inicial de Disefio
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Con lo expuesto en la fase de diagndstico, la Subsecretaria de Talento Humano concluye que
el objetivo del presente estudio, el cual busca justificar la creacién de unos empleos, la
modificacion de la estructura administrativa y del manual especifico de funciones y de
competencias laborales de la planta central de la Gobernacién de Narifio, se va a lograr
adelantando la reforma planteada a lo largo del texto.

Arqguitectura Institucional

Atendiendo a la validacion de la necesidad establecida, de acuerdo con el diagnostico
referido a lo largo del presente estudio técnico y, una vez instaurada la necesidad de crear
dentro de la planta central de la Administracién Departamental de Narifio de las siguientes
dependencias Secretaria de Minas y Transicién Energética , Secretaria de Paz, convivenciay
Seguridad, Subsecretaria de Juventudes y Subsecretaria de Relacionamiento Estado-
Ciudadano, por ende modificar la existente estructura, cuyas funciones y propdsitos estan
enfocadas a:

Secretaria de Minas y Transicion Energética. Las acciones afirmativas en el sector minero han
permitido el reconocimiento de las comunidades mineras como actores fundamentales en
la construccién de entornos de convivencia pacifica y seguros. Estas comunidades
histéricamente han evidenciado la necesidad de promover el civismo en las zonas mineras
como parte de la reivindicacion de sus derechos a trabajar y convivir en espacios libres de
conflicto y en paz. No obstante, es imprescindible que la cultura ciudadana en el sector
minero se convierta en una prioridad para la Administracién Departamental, integrando
estrategias que fortalezcan la convivencia, el sentido de pertenencia y el respeto por la
legalidad en las actividades extractivas.

Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana. El contexto social, politico vy
humanitario del Departamento de Narifio evidencia una necesidad urgente y estructural de
fortalecer la capacidad institucional del nivel departamental para enfrentar de manera
estratégica, articulada y sostenible los retos que plantea la construccion de paz, la
convivencia ciudadana vy la seguridad humana. Esta necesidad no solo responde a las
dindmicas locales de violencia y conflicto, sino también al nuevo marco nacional de politica
pUblica definido por la Ley 2272 de 2022, conocida como la Ley de Paz Total.

Subsecretaria de Juventud. La creacion de esta dependencia responde a una necesidad
institucional de garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos de las juventudes en el
departamento, en coherencia con la Ley Estatutaria 1622 de 2013, modificada por la Ley
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1885 de 2018 (Estatuto de Ciudadania Juvenil), que reconoce a los y las jévenes como sujetos
de derechos y actores fundamentales en el desarrollo territorial.

Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano. Responde a los intereses y demandas
de la comunidad narifiense, que clama por un gobierno mas accesible, participativo y
sensible a sus necesidades. Al fortalecer los canales de interaccion y escucha activa, se busca
mejorar la percepcién y confianza de la ciudadania hacia las instituciones publicas, facilitando
asi la legitimidad y eficacia de las acciones gubernamentales y el cumplimiento del gobierno
departamental de la ley 2052 del 2020 en su articulo 17.

Secretaria de Gobierno

La Secretaria de Gobierno esta creada de la siguiente manera:

Grafica 5. Organigrama Secretaria de Gobierno.

SECRETARIADE
GOBIERNO

|
l J \

Subsecretariade Subsecretariade Subsecretariade
Gestion Plblica Desarrolio Paz y Derechos
Comunitario Humanos

Fuente: Elaboracioén Propia. 2025.

Grafica 6. Organigrama Secretaria de Gobierno con Cargas.
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Fuente: Elaboracién Propia. 2025.

Donde se Identifican los siguientes cargos:

Tabla 3 identificacién del Cargos

21

1 Directivo Secretario 020 02
3 Directivo Subsecretario 045 01
1 Asistencial Secretaria Ejecutiva 425 07
2 Asistencial Secretaria 440 05
1 Asistencial Auxiliar Administrativo 407 05
5 Profesional Profesional Universitario 219 04
1 Técnico Técnico Operativo 314 06

Por lo tanto, se inferir que en la Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos cuenta con el

cargo de directivo quien seria el Subsecretario y un cargo de profesional administrativo.
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Subsecretariade Pazy
Derechos Humanos

DIRECTIVO Codigo: 045

. meesional(l.;niversiturio
1

Gdigo:
PROFESIONAL | gdigo: 219

Secretaria de Infraestructura y Minas.

En la actualidad la Secretaria de Infraestructura y minas esta creada de la siguiente manera:

Grafica 3. Organigrama Secretaria de Infraestructura y Minas.
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Fuente: Elaboracién Propia. 2025.

Grafica 4. Organigrama Secretaria de Infraestructura y Minas con cargos.
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Fuente: Elaboracién Propia. 2025.

Donde se Identifican los siguientes cargos:

Tabla 4 identificacién del Cargos

1 Directivo Secretario 020 02
2 Directivo Subsecretario 045 01
1 Asistencial Secretaria Ejecutiva 425 07
1 Asistencial Secretaria 440 05
2 Profesional Profesional Universitario 219 04
1 Técnico Técnico Operativo 314 06

Por lo tanto, se puede inferir que en la Subsecretaria de minas cuenta con el cargo de
directivo quien seria el Subsecretario.

Subsectretariade Minas

DIRECTIVO Codigo: 045
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Secretaria de Equidad de Género e Inclusidn Social

Esta dependencia esta creada de la siguiente manera:

Grafica 7. Organigrama Secretaria de Equidad de Género e Inclusion Social.
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Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

Donde se Identifican los siguientes cargos:

Tabla 5 identificacion del Cargos

1 Directivo Secretario 020 02

1 Asistencial Secretaria 440 05

1 Profesional Pr'ofe5|.ona.I 219 04
Universitario

Grafica 8. Organigrama Secretaria de Equidad de Género e Inclusién Social con Cargos.
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Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

Por lo tanto, se inferir que en la Secretaria de Equidad y Género cuenta con tres
funcionarios publicos dentro de los cuales se encuentra la Secretaria de la dependencia, Un
secretario de nivel asistencial y un profesional que brinda apoyo en todos los procesos
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Secretaria General

La Secretaria de General esta creada de la siguiente manera:

Grafica 9. Organigrama Secretaria General.
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Fuente: Elaboracién Propia. 2025.

Grafica 10. Organigrama Secretaria General con Cargos.
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Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

Donde se Identifican los siguientes cargos:
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Tabla 6 identificacion del Cargos

1 Directivo Secretario 020 02
2 Directivo Subsecretario 045 01
1 Asistencial Secretaria Ejecutiva 425 07
3 Asistencial Secretaria 440 05
3 Asistencial Auxiliar Administrativo 407 05
3 Asistencial Auxiliar Admihistrativo - 407 05
Mensajero
18 Asistencial Celador 477 03
7 Profesional Profesional Universitario 219 04
1 Profesional Almacenista General 215 04
2 Técnico Técnico Operativo 314 06

De esta manera se establece que no cuenta con funcionarios publicos designados para los
procesos para el Subsecretaria Estado - Ciudadano.

Capitulo 3. Resultados

Teniendo en cuenta los resultados proyectados en el Apéndice A, para la vigencia fiscal 2025
las asignaciones civiles para la planta de personal del sector central de la Administracion
Departamental (270 funcionarios) ha sido presupuestada en la suma de $ 2.634.886.708.00

La Secretaria de Hacienda del Departamento tiene garantizado el pago de la némina
soportada en la presupuestacion de los ingresos propios tal y como se manifiesta en la
certificacion que forma parte integral del presente estudio.

En este orden de ideas el impacto fiscal del proyecto de ordenanza “Por el cual se modifica
parcialmente la estructura administrativa del sector central de la Gobernacion del
Departamento de Narifio”, es compatible con el Marco Fiscal de Mediano Plazo, toda vez
que ya se encuentran presupuestados para la vigencia 2025, los gastos de funcionamiento
para asumir este costo fiscal con recursos propios del Departamento, dando cumplimiento
de esta manera a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003.
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Por lo tanto, una vez la Honorable Asamblea Departamental apruebe el proyecto de
ordenanza que ahora nos ocupa, los recursos para la ampliacion de cargos en la planta de
personal se encuentran proyectados de la siguiente manera:
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Ahora bien, analizados los procesos, cargas laborales y definidos los perfiles y necesidades
requeridas para la modificacion de la planta de personal de las dependencias, se determina
la estructura administrativa que regird al interior de cada dependencia es la siguiente:

Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana

SECRETARIA DE
PAZ, CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA

IRECTIVO

ol 02
_l_d
Secretaria Ejecutiva

ASISTENCAL | “Goadenr

[U] .

U]

PROFESIONAL | 2l 3y

|
Subsecretaria de

PROFESIONAL | 55237

DIRECTIVO' o
Secretaria
ASISTENCIAL | Coimn a0

Profesional Universitario
U]

PROFESIONAL Grago: 04

—_—

Secretaria de Minas y Transicién Energética

SECRETARIA DEMINAS Y
TRANSICION ENERGETICA

ional Universitari

U]

PROFESIONAL | “2digz 317

B

Subsecretariade
Transicién Energética

DIRECTIVO

Cocigo: 045
Grado 0

Secretaria

ASISTENCIAL | C2dmoda0

—
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Subsecretaria de Juventud

Subsecretariade
Juventud

Profesional Universitario
U]

PROFESIONAL | GSdign:2io

—_—

Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

Subsecretariade
Relacionamiento Estado -
Ciudadano

DIRECTIVO e

Codigo: 440
ASISTENCIAL Grodo. 05

Profesional Universitario

Cadigo: 219
PROFESIONAL =~ Sodige:2i

Que, atendiendo a las modificaciones estructurales presentadas en la planta de personal,
con la creacion de la Secretaria de Paz, convivencia y Seguridad Ciudadana, Secretaria de
Minas, Subsecretaria de Juventud y Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano, se
define la Estructura Administrativa y Organizacional definitiva de la Planta Central de la
Gobernacion de Narifio, de la siguiente Manera:

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA GOBERNACION DE NARINO.
1. Despacho del Gobernador
1.1.  OficinaJuridica
1.2.  Oficina de Control Interno de Gestion
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1.3.
1.4.
1.5.
1.5.1.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

2.1.
2.2.

3.1
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.

7.2.1.
7.3.

8.1.
8.2.
8.3.

Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién

Oficina de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento
Departamento Administrativo de Contratacion

Subdireccion del Departamento Administrativo de Contratacion
Direccion Administrativa de Cultura

Direccién Administrativa de Gestidn del Riesgo de Desastres
Direcciéon Administrativa de Turismo

Direccion Administrativa Especial Junin — Barbacoas

Secretaria de Gobierno
Subsecretaria de Gestion Publica
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario

Secretaria de Hacienda

Subsecretaria de Presupuesto
Subsecretaria de Rentas

Subsecretaria de Transito y Transporte

Secretaria de Planeacién
Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable

Subsecretaria de Asistencia Técnica

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Subsecretaria de Asuntos Agropecuarios, Transformacién y Comercializacion.

Secretaria de Infraestructura
Subsecretaria de Infraestructura y Vias

Secretaria General

Subsecretaria de Talento Humano

Subsecretaria Administrativa

Archivo General

Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

Secretaria de Educacién

Subsecretaria de Planeacion Educativa y Cobertura
Subsecretaria de Calidad Educativa

Subsecretaria Administrativa y Financiera

Secretaria de Recreacién y Deportes
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10. Secretaria de Equidad de Género e Inclusion Social
10.1. Subsecretaria de Juventud

11. Secretaria de TIC Innovacion y Gobierno Abierto
11.1. Subsecretaria de Innovacion

12. Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible
12.1. Subsecretaria de Gestion Ambiental y Crecimiento Verde.

13. Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana
13.1. Subsecretaria de Seguridad Ciudadana

14, Secretaria de Minas y Transicion Energética
14.1. Subsecretaria de Minas
14.2. Subsecretaria de Transicion Energética

Capitulo 3. Resultados

Definicion de Perfiles y Necesidades del Personal

Los datos del estudio de analisis de cargas que se encuentran en el Apéndice B, se recopilaron
aplicando un instrumento Unico con preguntas relevantes formuladas a partir de los
procedimientos que desarrolla el proceso y de las dependidas que no cuentan con procesos
se determind desde las funciones que se otorgan

Identificar la demanda en tiempos y labores de los equipos de las dependencias que estan
sujetas a la creacion la Gobernacién de Narifio permite distribuir las cargas en las futuras
dependencias, utilizando como herramienta el estudio de cargas laborales.

La carga de trabajo se refiere al tiempo en el que se lleva a cabo una tarea con base en
estimaciones de tiempos realizados por personas experimentadas en dichas tareas. Los
estudios de cargas de trabajo se constituyen en instrumento para la gestion estratégica del
talento humano en cuanto permiten planear y organizar las plantas de personal y apoyar
otros procesos de toma de decisiones.

El estudio de cargas de trabajo corresponde a la aplicacion de técnicas para la medicién de
trabajos administrativos que determina la cantidad de personal necesario para la eficiente
realizacion de las tareas que se originan de las funciones asignadas a cada dependencia. El
objetivo general de las cargas laborales es determinar de manera técnica el volumen de
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trabajo que se deriva del desarrollo de los diferentes procesos y procedimientos propios de
cada una de las dependencias o unidades que conforman la estructura organizacional de una
empresa. El presente analisis permite a la organizacién mejorar los resultados de las
actividades operativas, optimizacion de los procesos, una adecuada asignacion de carga
laboral y una distribuciéon de funciones que permitan trabajo eficiente, minimice los niveles
de fatiga de personal y por ende se reduzcan los casos de incapacidades y factores asociados
a la seguridad y salud del trabajador.

La metodologia utilizada fue por medio de entrevista para la aplicacion de métodos
cualitativos, cuantitativos y estadisticos.

Se analizd los procesos, procedimientos y funciones que determina el que hacer y operaciéon
integral de la dependencia que se constituye en el soporte técnico que justifica y da sentido
a la existencia de los cargos de cada dependencia. La condicion mas importante a tener en
cuenta en un estudio de cargas de trabajo es que no se miden cargos, se mide el desarrollo
de actividades o tareas asociadas a los procedimientos y procesos de las diversas unidades o
dependencias en funcion del tiempo estandar de desarrollo de cada actividad y la frecuencia
(en un periodo de tiempo determinado: dias, horas, minutos) con que se desarrolla cada
actividad del procedimiento de forma permanente. Es importante resaltar que el estudio que
se lleva a cabo tenga rigor técnico y metodoldgico para que los resultados obtenidos estén
debidamente justificados para la modificacién de planta de personal global.

Actividades para el desarrollo del estudio de cargas laborales

FASE ACTIVIDAD
Planeacion 1. Disefiar y organizar el trabajo de campo.
2. Sensibilizar a los colaboradores frente al desarrollo vy
propdsito del proceso.

Aplicacion de la 1. Recolectar la informacion de cargas de trabajo en cada
metodologia dependencia

Consolidaciéony 1. Organizary sistematizar la informacion recogida.
analisis de 2. Analizar la informacion.

resultados 3. Elaborary presentar el documento técnico final.

Determinacién de actividades: Para esta investigacion se tuvo en cuenta las actividades y
tareas determinadas en procedimientos del proceso y otras no contempladas identificadas
en entrevista con la lider del proceso.

Resultados estudio de cargas laborales: Los resultados muestran la carga laboral por cargo,
de los cuales se muestran el promedio de cada uno de ellos y qué actividades influyen mas
en la carga laboral.
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Con el objetivo de analizar los resultados descriptivamente, es decir de lo general a lo
particular, se evaluo el resultado por cargo y luego se compara con el promedio general
donde también se evallo la desviacidn estandar que indica qué tan dispersos estan los datos
con respecto a la media y evaluar la estandarizacién de los procedimientos.

Estudio de Cargas de los procesos APENDICE B
Analisis de Desarrollo por Dependencias

Con los datos obtenidos se procede a realizar el andlisis segun lo identificado en las tablas
anteriores y se presenta la siguiente informacion y teniendo en cuenta que el analisis de
cargas se realiza para los niveles profesionales y asistenciales como ser observa en el estudio
de cargas laborales por dependencia, sin embargo, en el andlisis se tiene en cuenta el nivel
directivo

Tabla 7 Analisis de Desarrollo por Dependencias

Secretaria de Paz,
Convivencia y
Seguridad
Ciudadana

Secretaria de
Minas y Transicién 2 1 2 5
Energética
Secretaria de
Gobierno
Subsecretaria de
Juventud
Subsecretaria de
Relacionamiento 1 1 1 3
Estado-Ciudadano
TOTAL, EMPLEOS
POR NIVEL 5 5 6 16
JERARQUICO

Fuente: Elaboracion Propia. 2025.
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En la tabla anterior se identifica la necesidad de contar con 16 cargos para la reestructuracion
parcial ( 5 directivos, 5 profesionales y 6 asistenciales) de los cuales se hace la claridad que
la informacidn se realiza en base a Secretaria de Paz, convivencia y seguridad ciudadana,
Secretaria de Minas y Transicién Energética , Subsecretaria de juventud y Subsecretaria
Estado - Ciudadano mediante las funciones de cada dependencia, para el caso de gobierno
se realiza con los procesos que maneja la dependencia teniendo en cuenta que se suprimen
ciertas funciones.

De igual manera se realizé acompafiamiento por cada uno de los lideres de procesos, con el
fin del reducir el riesgo de desviacion de la informacidn recolectada.

Se recomienda realizar una comparacion de los resultados de este informe con las
necesidades del proceso dependiendo de la dindmica. Lo anterior para evitar cuellos de
botella dado que los contextos son variables para cada una de las dependencias citadas.

Se recomienda adoptar este informe para un plan de mejora que posibilite generar un
proyecto de mejora que involucre a todas las partes interesadas.

Capitulo 4. Conclusiones

. La implementacion de la nueva planta de personal para la Secretaria de Paz,
Convivencia y Seguridad Ciudadana, la Secretaria de Minas y Transicion Energética, la
Subsecretaria de Juventud, y la Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano marca
un hito fundamental en la modernizacién y fortalecimiento de la Gobernacién de Narifio.
Esta propuesta no es simplemente un ajuste administrativo; es una inversion estratégica en
el futuro del departamento y en la capacidad de respuesta de la administracion

departamental ante los retos y oportunidades que se presentan.

Al dotar a estas dependencias de equipos profesionales y especializados, la
Gobernacion se posiciona para abordar de manera efectiva prioridades cruciales: desde la
construccion de una paz territorial sostenible y el fortalecimiento de la seguridad para todos

los narifienses, hasta la gestion responsable y equitativa de nuestros recursos minero-
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energéticos. Asimismo, se reafirma el compromiso con el empoderamiento de las nuevas
generaciones, reconociéndolas como el motor del desarrollo futuro, y se optimiza la
interaccion directa y eficiente con la ciudadania, garantizando una administracion mas

cercana, transparente y participativa.

. El beneficio (valor publico) proyectado supera significativamente el costo de
la inversidn en talento humano especializado, ya que la dispersion funcional y la ausencia de
institucionalidad especializada actualmente limitan la respuesta institucional frente a
problematicas cruciales.

. La nueva estructura elimina los vacios estructurales y la fragmentacién de la
gestion, elementos que generaban ineficiencia, duplicidad de esfuerzos y obstaculizaban la
articulacién efectiva de politicas.

. Retorno Social de la Inversion (RSI)

RSI en Paz: La inversién en la Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad
Ciudadana tiene como retorno principal la reduccién de la conflictividad armada vy las
violencias asociadas a economias ilegales, mejorando la seguridad humana y la convivencia
pacifica, un fin esencial del Estado.

RSl en Juventud: La Subsecretaria de Juventud representa una inversion en el capital
humano, enfocada en reducir las barreras de acceso a la educacion y el empleo, previniendo
riesgos y la migracion forzada.

RSl en Transparencia: La Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano
garantiza una mayor transparencia, participaciéon y eficiencia, lo que se traduce en un
fortalecimiento de la confianza institucional y la legitimidad de la Gobernacidn.

En dltima instancia, esta nueva estructura organizativa con su correspondiente planta
de personal es el reflejo de una visidn de gobierno que busca la eficiencia, la especializacion
y la proximidad con la gente. Confiamos en que estas nuevas dependencias, al contar con el

talento humano idéneo, se convertirdn en pilares clave para alcanzar los objetivos del Plan
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de Desarrollo, generar bienestar, fomentar el progreso y consolidar a Narifio como un

territorio de oportunidades y prosperidad para todos sus habitantes.
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APENDICE A

ESTUDIO TECNICO DE LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y LA
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA PLANTA CENTRAL DE LA
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La modernizacion en la administracién departamental es un aspecto significativo para el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales, por lo que la organizacion interna de
la entidad debe estar disefiada de tal manera que contribuya eficaz y eficientemente al logro
de los objetivos y metas institucionales, desarrollo de funciones, distribucion transparente
de los recursos y la toma de decisiones pertinentes para poder ejecutar los planes y
programas que se encuentran en el Plan de Desarrollo Departamental con la actuacion
fundamental del recurso humano que garanticen el reconocimiento, la legitimidad y
confianza de la institucion en el Departamento de Narifio.

Partiendo de la necesidad que tiene el territorio Narifiense de contar con una entidad que
satisfaga las necesidades de la poblacién y promover un buen gobierno, es fundamental
considerar la modernizacibn como un proceso de transformaciébn de la gestién
administrativa con el fin que los compromisos adquiridos en el marco del Plan de Desarrollo
2024-2027 “Narino Pais, Region para el Mundo”, perduren a lo largo del tiempo de acuerdo
a la materializacion del Pacto Territorial por la Vida y la Paz de Narifio y la constitucion de
la primera Regién de Paz de Colombia, conforme a lo establecido en la Ley 2272 de 2022,
asi mismo que se permita cerrar las brechas poblacionales y territoriales sin ningun tipo de
distincion o sesgo, construir las oportunidades productivas y modernizar los sectores
econdmicos regionales bajo un modelo solidario y de desarrollo endégeno que vincule el
conocimiento ancestral con la ciencia, tecnologia e innovacion, la asociatividad y el
cooperativismo, empoderar a las organizaciones y recuperar la confianza de la ciudadania
en la institucionalidad a través de la transparencia.

La modernizacién de la administracién de la Gobernacién de Narifio es uno de los aspectos
que aportan significativamente al desarrollo de las capacidades organizacionales que estan
orientadas al cumplimiento del Plan de Desarrollo. Para este caso el presente estudio se
elabor6 acogiendo los lineamientos de la guia de disefio y redisefio del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP (2018), Decreto 1800 de 2019 y la circular
conjunta 100-005 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP (2022),
complementados de los criterios legales y analisis de los elementos inherentes a la
organizacion departamental en el marco del enfoque territorial.

JUSTIFICACION



La modernizacion institucional y el desarrollo de nuevas formas de gobernanza a partir del
fortalecimiento de la organizacién social, permitiendo la identificacion de procesos
orientados a los propésitos y objetivos plasmados en el Plan de Desarrollo 2024-2027
“Narifio Pais, Region para el Mundo”, con el fin de liderar acciones necesarias para transitar
a la legalidad, generar nuevos ingresos y erradicar la pobreza en el departamento.

Teniendo en cuenta las juntanzas realizadas se identifican las propuestas de las
organizaciones Yy representantes de cada uno de los sectores que integran el gobierno
departamental para avanzar en la definicion de metas e identificar de qué manera pueden
contribuir en el disefio de estrategias que mejoren las acciones a implementar en sectores
diferentes, por ende la transformacién del territorio y la construccién de paz requiere un
ajuste institucional que responda a las nuevas demandas, necesidades y oportunidades del
territorio.

Por tal razén, desde la administracion departamental se realiza la modernizacion
administrativa a través de la cual se gesta la creacion de la Secretaria de Minas y Transicion
Energética, la Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana, la Subsecretaria de
Estado-Ciudadano y la Subsecretaria de Juventud de este modo, el gobierno departamental
da una respuesta oportuna a las nuevas realidades y orienta sus esfuerzos hacia una
gestion publica inclusiva, transparente y eficaz.

La creacion de la Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana en el
Departamento de Narifio responde a una necesidad estructural del territorio para consolidar
una institucionalidad robusta, especializada y articuladora de la politica publica de Paz
Total, entendida como una apuesta nacional por la superacién del conflicto armado, la
transformacion territorial, la prevencion de violencias y la garantia de derechos en los
territorios mas afectados por la guerra, la exclusién y la presencia de economias ilegales.

El Departamento de Narifio ha sido histéricamente uno de los escenarios mas criticos en
términos de conflictividad armada, desplazamiento forzado, cultivos de uso ilicito, presencia
de grupos armados organizados, disputas territoriales y crisis humanitarias. A su vez, ha
sido también una regi6bn con una fuerte tradicion de organizacidén social, procesos
comunitarios de resistencia civil y propuestas de paz desde los territorios. En este contexto,
resulta imperativo contar con una estructura administrativa departamental de alto nivel que
permita liderar, coordinar, implementar y hacer seguimiento a las estrategias de
construccién de paz, reconciliacion, justicia social y convivencia ciudadana.

La Ley 2272 de 2022, por la cual se adopta la politica de Paz Total, establece que los entes
territoriales deben articularse con el Gobierno Nacional en la implementacién de los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), los Planes de Accion para la
Transformacion Regional (PATR), los procesos de negociacion con actores armados, y las
acciones de justicia transicional, reincorporacion, memoria historica y reparacion colectiva.
Para cumplir con estas funciones, la Gobernacion de Narifio requiere una Secretaria
especializada que integre a la Politica de Paz del Departamento los enfoques de derechos
humanos, género, juventudes, étnico y territorial, en coordinacién con los 64 municipios del
departamento.

Ademas, la creacion de esta Secretaria responde a lineamientos contenidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022—-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, que promueve
la creacion de capacidades institucionales territoriales para la paz, el desarrollo rural
integral, la seguridad humana, la participacién ciudadana y la transformacion de las
condiciones estructurales que han alimentado el conflicto armado.



Actualmente, Narifio no cuenta con una dependencia que relna de manera integrada las
competencias relacionadas con la paz, la convivencia y la seguridad ciudadana, funciones
que se encuentran dispersas en varias dependencias, sin una vision estratégica ni
articulada. Esta situacion ha limitado la respuesta institucional frente a las crisis de
violencia, la ejecucién de programas nacionales de paz, la interlocucién con el Gobierno
Nacional, la articulacion con la sociedad civil y el acceso a recursos de cooperacion
internacional.

Por lo tanto, la creacion de la Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana
permitira:

e Liderar la implementacion territorial de la Paz Total desde una vision integral, con
énfasis en la prevencion, la transformacion del conflicto y la justicia restaurativa.

¢ Articular las acciones institucionales frente a la conflictividad social y la inseguridad,
desde un enfoque de seguridad humana.

o Coordinar esfuerzos interinstitucionales e intersectoriales en programas de paz,
memoria, reconciliacion, justicia transicional y derechos humanos.

e Establecer un canal directo y técnico de dialogo con el Gobierno Nacional, la
cooperacion internacional y los actores sociales.

o Fortalecer la capacidad de gestion y planificacion territorial en asuntos de paz,
particularmente en municipios PDET, Zonas Futuro, Zonas de Intervencién Integral
y territorios étnicos.

En suma, esta Secretaria representa una apuesta por fortalecer el Estado social de derecho
en Narifio, territorializar la Paz Total y consolidar un nuevo pacto social y territorial que
permita transitar de la violencia estructural hacia escenarios de equidad, justicia,
convivencia y Bienestar colectivo.

La Secretaria de Minas y Transicion Energética es una necesidad apremiante para abordar
los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta este sector en el departamento.
Narifio cuenta con un potencial significativo en recursos mineros y energéticos, los cuales,
gestionados de manera sostenible y responsable, pueden ser motores fundamentales para
el desarrollo econémico y social, como los siguientes:

e Gestion Integral de Recursos: Narifio posee recursos minerales como oro, plata,
carbén y materiales de construccion, ademas de un vasto potencial en fuentes de
energia renovable, especialmente hidrica y solar. Una secretaria especializada
permitira una gestion integral de estos recursos, desde la exploracién y explotacion
hasta la formalizacién minera, asegurando practicas sostenibles y el cumplimiento
de la normativa ambiental.

e Fortalecimiento de la Fiscalizacion y Control: La proliferacion de la mineria ilegal es
un problema persistente que genera impactos ambientales devastadores, conflictos
sociales y pérdida de ingresos para el departamento. Esta secretaria podra
fortalecer las acciones de fiscalizacién, control y judicializacion, trabajando de la
mano con las autoridades competentes para erradicar estas actividades ilicitas y
promover la mineria bien hecha.

e Atraccion de Inversion y Formalizacién: Una institucionalidad clara y robusta en el
sector minero-energético brindara confianza a inversionistas que buscan desarrollar
proyectos sostenibles y con altos estandares técnicos y ambientales. Asi mismo, la
secretaria podra liderar programas de formalizacion para pequefios mineros,



brindandoles asistencia técnica, legal y ambiental para que operen dentro de la ley,
mejorando sus condiciones de trabajo y calidad de vida.

e Desarrollo Energético Sostenible: La secretaria impulsara proyectos de generacion
y distribucion de energia, priorizando fuentes renovables y buscando soluciones
para las zonas no interconectadas, que aun carecen de acceso a un Servicio
energético continuo y de calidad. Esto es crucial para mejorar la competitividad del
departamento y el bienestar de sus habitantes.

e Participacién Ciudadana y Gestion Social: Una secretaria dedicada a facilitar la
interlocucién con las comunidades, gremios mineros y organizaciones ambientales,
promoviendo la participacion ciudadana en la toma de decisiones y garantizando
que los proyectos minero-energéticos generen beneficios compartidos y minimicen
los impactos negativos.

e Generacion de Regalias y Desarrollo Regional: Una gestion eficiente del sector
minero-energético permitirhA maximizar la generacion de regalias, recursos
esenciales que pueden ser invertidos en infraestructura, educacién, salud y otros
proyectos de desarrollo que beneficien directamente a las comunidades narifienses.

Teniendo en cuenta que la poblacion joven de Narifio representa un capital humano
invaluable y un motor fundamental para el futuro del departamento, dentro del cual este
segmento demografico enfrenta desafios significativos en areas como el acceso a la
educacion, el empleo, la participacion ciudadana y la salud mental. La Subsecretaria de
Juventud es esencial para articular politicas, programas y proyectos que respondan de
manera efectiva a las necesidades y aspiraciones de los jovenes narifienses.

e Atencidon Especializada y Articulada: Los jovenes tienen necesidades especificas
gue requieren un enfoque diferenciado. Una Subsecretaria dedicada permitira
disefiar e implementar politicas publicas de juventud de manera mas eficiente y
coordinada, evitando la dispersion de esfuerzos y garantizando que los programas
lleguen a quienes mas los necesitan.

e Fomento de la Participacion Ciudadana: La Subsecretaria sera un espacio para
empoderar a los jévenes, promoviendo su participacion activa en la construccion de
la agenda publica y en la toma de decisiones que los afectan. Esto incluye el apoyo
a plataformas juveniles, consejos de juventud y otras formas de organizacion que
fortalezcan su voz y liderazgo.

e Acceso a Oportunidades Educativas y Laborales: Muchos jévenes en Narifio
enfrentan barreras para acceder a una educacion de calidad y a empleos dignos. La
Subsecretaria podra impulsar programas de becas, formacion técnica y profesional,
emprendimiento juvenil y articulacién con el sector productivo para generar mas y
mejores oportunidades laborales, reduciendo asi la migracion forzada y la
informalidad.

e Bienestar y Salud Mental: La salud mental es una preocupacion creciente entre los
jovenes. La Subsecretaria podra liderar iniciativas de prevencion, atencion y
sensibilizacién sobre temas como la depresion, la ansiedad y el suicidio, asi como
promover habitos de vida saludable y espacios de recreacion y deporte.

e Prevencion de Riesgos y Violencias: Los jévenes son particularmente vulnerables a
fendmenos como la vinculacién a grupos armados, el consumo de sustancias
psicoactivas, la delincuencia y otras formas de violencia. La Subsecretaria podra
disefiar estrategias de prevencion y atencion integral que ofrezcan alternativas y
entornos protectores.

e Reconocimiento y Valoracion de los Jovenes: La creacion de esta Subsecretaria
envia un mensaje claro de que la Gobernacién de Narifio reconoce el potencial y la



importancia de su poblacién joven. Es una inversion en el futuro del departamento,
al empoderar a quienes seran los lideres y motores de su desarrollo.

La Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano se convierte en una herramienta
clave para estructurar y articular las estrategias de participacion ciudadana, rendicion de
cuentas, transparencia, acceso a la informacion, racionalizacion de tramites, gobierno
digital y servicio al ciudadano.

Actualmente, la Gobernacion de Narifio cuenta con diversos espacios y mecanismos de
interaccion con la ciudadania. Sin embargo, estos esfuerzos se encuentran dispersos en
distintas dependencias, lo que genera fragmentacion en la gestion y dificulta la articulacion
efectiva de politicas. La creacion de esta Subsecretaria permitird consolidar estos esfuerzos
bajo un enfoque integral, optimizando la relacion del gobierno departamental con los
ciudadanos y promoviendo un Estado mas abierto, accesible y eficiente.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢De gué manera la modernizacion administrativa y la modificacion de la planta central de
la Gobernacién de Narifio contribuyen al mejoramiento de la eficiencia y la gestién publica
departamental, garantizando el uso eficiente de los recursos para el cumplimiento efectivo
de las metas y programas del Plan de Desarrollo Departamental (2024-2027)?

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Liderar la modernizacion administrativa y la modificaciéon de la planta central de la
Gobernacion de Narifio para fortalecer las capacidades organizacionales y la gestion
publica, con el fin de optimizar el uso de los recursos, generar un impacto positivo y
sostenible en las finanzas publicas, y asegurar la efectiva articulacion de la estructura con
las politicas y planes publicos de orden nacional y territorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la coherencia y articulacion de la nueva estructura administrativa con los
lineamientos del Plan de Desarrollo Departamental (2024-2027) y las politicas
publicas sectoriales (Paz Total, Transicion Energética, Juventud y relacionamiento
estado-ciudadano), asegurando la alineacion estratégica para el logro de los fines
del Estado.

e Evaluar el impacto financiero de la propuesta de modernizacion y modificacion de
planta mediante la revision de proyecciones presupuestales y la verificacion de su
sostenibilidad fiscal, garantizando la racionalizacion del gasto publico y el
cumplimiento de la Ley 617 de 2000.



1. FASE DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.1. Metodologia

El presente estudio técnico se desarrolla de conformidad con los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el cual justifica el
redisefio institucional de la Administracion Departamental.

En primer lugar, se hace una descripcion del marco legal que contiene las normas generales
que aplican a la entidad territorial en Colombia, asi como las normas particulares de las
dependencias que seran creadas.

Seguido de un andlisis de los entornos politico, econdmico, social y tecnolégico que pueden
representar una amenaza 0 una oportunidad para la entidad, continuando seguidamente
con el analisis financiero.

En el analisis interno se presenta el diagndstico institucional y organizacional desarrollado
por areas, que debe entenderse mas como un analisis situacional de la entidad respecto al
cumplimiento de su objeto, funciones, procesos, productos y servicios dentro de un marco
normativo que regula su naturaleza juridica y objeto de su responsabilidad, cuya prestacion
eficiente debe garantizar, ejecutando sus competencias basicas de planear, coordinar,
supervisar, controlar y evaluar.

Es necesario destacar que el analisis situacional que se presenta ha sido desarrollado con
los jefes de dependencias que conforman la actual estructura organica de la Administracion
Departamental, haciendo uso de la documentacion pertinente relacionada con la
normatividad, planta de personal, mapa de procesos y procedimientos, manual de funciones
y de competencias laborales, relacion de contratos, estadisticas, informes de gestion y de
auditoria, entre otros.

Adicionalmente, el componente metodoldgico incluye un riguroso analisis cuantitativo que
trasciende el diagndstico descriptivo. Este analisis incorpora una Evaluacion Ex-Ante del
Impacto de la propuesta, la cual mide la contribucién esperada de la nueva estructura al
mejoramiento de los indicadores de gestion (eficiencia, eficacia, economia) y el
cumplimiento de las metas estratégicas del Plan de Desarrollo Departamental.

Como elemento central de justificacibn econdmica, se desarrollara un Andlisis de Costo-
Beneficio (ACB). Este ACB confrontara la inversién derivada de la modificacion de la planta
de personal y los gastos operativos con los beneficios esperados para el departamento,
tales como: incremento en la capacidad de gestibn de recursos, mejor ejecucion
presupuestal, optimizacion de los servicios publicos y el valor publico generado por una
gestion mas eficiente y cercana al ciudadano.

Para finalizar, en este aparte del estudio se analiza la actual estructura interna y se presenta
la propuesta de modificacién con la justificacion correspondiente.

En un segundo aparte del estudio se consigna lo relacionado al personal, describiendo el
estudio de cargas de trabajo y la modificacion de la planta de personal, con el costo
correspondiente.

1.2. Marco Legal

Restructuracion Administrativa

Constitucion Politica de Colombia

La modernizacion de la estructura administrativa de la Gobernacion de Narifio debe tener
en cuenta varios aspectos de la Constitucion Politica de Colombia; como primera medida
los principios Constitucionales fundamentales de la Funcion Administrativa contenidos en
el Articulo 209 de la Carta Magna. De esta forma el departamento de Narifio, como entidad




territorial, goza de autonomia para gestionar sus intereses, dentro de los limites de la
Constitucion y la ley. La modernizacion debe respetar y fortalecer esta autonomia,
permitiendo que la Gobernacion disefie su estructura de acuerdo con las particularidades y
necesidades del departamento, sin ir en contra de las competencias asignadas por la ley a
otros niveles territoriales o a la Nacion. Esto implica que la Gobernacion tiene la facultad de
organizarse internamente, definir sus dependencias, asignar funciones y establecer los
cargos necesarios para cumplir con sus fines, siempre y cuando no invada competencias
de la nacién o de los municipios.

Articulo 286 — 287 Constitucion Politica de Colombia.
Autonomia territorial y Descentralizacion Politica y administrativa.

Establecen la existencia de los departamentos como entidades territoriales y definen su
autonomia para la gestion de sus intereses. Si bien no detallan la estructura interna, sientan
las bases para el desarrollo normativo posterior. La autonomia territorial se consolida dentro
de un esquema de descentralizacién politica y administrativa. Con ello se pretende
fortalecer el manejo libre e independiente pero responsable de las politicas administrativas
y fiscales; de tal suerte que, con la administracion de los recursos y bienes publicos se
busca la optimizacién de su uso y la racionalizacién del gasto publico. Constituye, asi, la
autonomia territorial y la descentralizacion politica y administrativa dos conceptos distintos
que convergen en forma complementaria dentro del ambito de accion de las entidades
territoriales. La Corte Constitucional ha manifestado que"(...) mientras la descentralizacién
busca una mayor libertad de las instancias periféricas -territoriales y funcionales- en la toma
de decisiones y, como consecuencia de ello una mayor eficiencia en el manejo de la cosa
publica, la autonomia encauza sus propositos hacia la mayor libertad de los asociados en
aras de un mayor bienestar y control de sus propios intereses".

Articulo 298 — 299 y 300 Constitucion Politica de Colombia.

Estos articulos dan el punto de partida para entender la naturaleza juridica de los
departamentos que los define como Entidades Territoriales. Es asi que les otorga una
personalidad juridica propia y diferenciada de la Nacion. Esta distincion es crucial para la
descentralizacion administrativa y politica en Colombia. Implica que los departamentos
tienen la capacidad de autogobernarse, administrarse y establecer sus propias politicas
dentro de su jurisdiccién, sin sujecion jerarquica a la Nacion en todos los aspectos. Ya en
el contexto de la estructura departamental significa que los departamentos no necesitan una
aprobacién explicita de la Nacion para crear sus secretarias 0 dependencias, siempre y
cuando lo hagan dentro de los limites constitucionales y legales. Al reconocer la autonomia
para la "gestion de sus intereses", el articulo 298 implicitamente habilita a los
departamentos para dotarse de la estructura administrativa necesaria para llevar a cabo esa
gestion. La forma en que se organicen internamente es una manifestacion de esa
autonomia.

Si bien el articulo 299 se enfoca en la Asamblea como corporacion, su existencia y
facultades son la base para que el articulo 300 le otorgue la competencia para definir la
estructura de la administracién departamental. Se impone distinguir entre la organizacion
politica y la organizacion administrativa del Estado. Mientras que la organizacion politica
obedece a la forma de Estado y se manifiesta en la Nacion, persona juridica, y las entidades
territoriales la organizacion administrativa responde a la manera como se asume, en el
sector central o descentralizado, la prestacién de servicios y el cumplimiento de las
funciones asignadas a cada nivel del Estado. Sin la Asamblea, no habria un érgano
competente para ejercer esa funcién. Y es aqui donde se otorga explicitamente a las
Asambleas Departamentales la competencia/facultad de determinar la planta de personal
de la Gobernacion, es decir, qué cargos existen y en qué numero. Esto es el fundamento
para la creacion de Secretarias, Direcciones, Oficinas, etc., y el establecimiento de los
diferentes niveles jerarquicos (asesor, profesional, técnico, asistencial)

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.




Aunqgue esta ley se enfoca en el orden nacional, sus principios generales sobre la funcién
administrativa, la estructura y organizacion de la administracion publica son aplicables por
remisién a las entidades territoriales, incluyendo los departamentos. Define conceptos como
la descentralizacién, la desconcentracién y la delegacién de funciones.

Ley 617 de 2000 Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
extraordinario 1222 de 1986, se fortalece el régimen de los recursos de las entidades
territoriales y se dictan otras disposiciones.

Esta ley es fundamental para el régimen presupuestal y de gastos de las entidades
territoriales, incluyendo los departamentos. Establece limites de gasto en funcionamiento y
némina, lo cual impacta directamente en la definicion de la estructura y las escalas
salariales.

Decreto Ley 785 de 2005 Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion de los empleos publicos de las entidades territoriales y se dictan otras
disposiciones

Es la ley marco que define la homenclatura de los cargos (asesor, profesional, técnico,
asistencial, etc.). Las Asambleas no pueden inventar nuevas categorias de empleo ni
desconocer los requisitos generales de los ya existentes. Este es uno de los pilares para la
clasificacion de los empleos a nivel territorial. Establece requisitos minimos para su
desempefio, lo cual es esencial para estructurar las plantas de personal y definir las
remuneraciones.

Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica)

Este decreto compila y actualiza la normativa relacionada con la funcién publica, incluyendo
aspectos de empleo publico, gestion del talento humano, bienestar social, capacitacion y
régimen disciplinario. Es una fuente indispensable para la administracion de personal en los
departamentos.

Ley 2200 de 2022 Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacién y el funcionamiento de los Departamentos.

La ley establece principios como la descentralizacion, la coordinacion y la planeacion y
prospectiva territorial. Estos principios deben guiar cualquier proceso de modernizacion,
asegurando que la Gobernacién de Narifio tenga autonomia, coordine sus acciones con
otras entidades y planifique su desarrollo a futuro. También define las competencias de los
departamentos, las cuales deben desarrollarse sin afectar la autonomia de los municipios.
Esto es crucial para la Gobernacion de Narifio al modernizar su estructura, asegurando que
no invada las competencias municipales. El articulo 120 de la Ley 2200 permite al
Gobernador delegar funciones en secretarios y jefes de departamentos administrativos, lo
cual puede ser una herramienta Util en el proceso de modernizacion para distribuir
responsabilidades y mejorar la eficiencia.

Marco Legal Secretaria de Minas y Transicion Energética

Secretaria de Minas y Transicién Energética

Ley 685 de 2001 (Cédigo de Minas)

Establece los principios generales para la actividad minera en Colombia, incluyendo la
exploracion técnica, la explotacion de recursos mineros estatales y privados, y la regulacién
de los derechos y obligaciones de los titulares mineros.

2013. CONPES - Politica Publica Nacional Anticorrupcién (Conpes 167)

Se implementa como una Politica Publica de Transparencia, Integridad y Legalidad orientada
a robustecer las herramientas de promocion de la transparencia, el acceso a la informacion
y la lucha contra la corrupcién en todos los sectores administrativos, ramas del poder publico,
organos auténomos e independientes, y niveles territoriales.” (PND, 2019, p. 107). En este
sentido se proponen generar nuevas herramientas a partir de la Innovaciéon Social en lo
Publico y publicacién de datos abiertos.
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2014. Ley 1715 de 2014

Tiene como objeto fomentar nuevas incorporaciones de capacidad en energias renovables
no convencionales al Sistema Energético Nacional como medio necesario para el desarrollo
econdmico sostenibles, la reduccion de emisiones de GEIl y la seguridad del abastecimiento
energeético.

2015. Decreto 1073 de 2015 — Marco Reglamentario del Sector Minero- Energético

El Decreto 1073 de 2015 consolida el marco reglamentario para el sector minero-energético,
estableciendo procedimientos, normas y responsabilidades para la regulacion, fiscalizacién
y control de las actividades extractivas y energéticas. Este decreto define de manera clara
las funciones de las entidades encargadas, facilitando la coordinacién interinstitucional y
estableciendo mecanismos de supervision rigurosos. Con un enfoque en garantizar el
cumplimiento de estandares técnicos, ambientales y de seguridad, el decreto es vital para
asegurar que las operaciones se realicen de acuerdo con la normativa vigente, promoviendo
una gestién eficiente y responsable de los recursos naturales.

2018. Fortalecimiento de la Accién Comunal en Colombia (Conpes 3955).

Fortalecimiento de la Accién Comunal en Colombia (Conpes 3955). Segln la
ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ACCION COMUNAL EN
COLOMBIA (CONPES 3955). “El Ministerio del Interior logré determinar que, en primera
instancia, las organizaciones comunales de todos los grados cuentan con debilidades en la
gestion que dificultan la consecucion de sus objetivos y la materializacion de proyectos
productivos y sociales para el desarrollo comunitario. Estos problemas de gestidon estan
relacionados, en gran medida, con los bajos niveles de formacién y capacitaciéon de la
poblacion comunal, en particular en temas relacionados con normatividad comunal,
elaboracion, ejecucion y seguimiento a proyectos de desarrollo y conocimientos
administrativos y financieros. Ademas, se constata una carencia de relevos generacionales
y de género; en efecto, la participacion de jévenes en las OAC apenas llega al 5 % del total
de la poblacion comunal, lo que pone en riesgo la perdurabilidad de este tipo de
organizaciones, sumado a que la participacién de las mujeres en cargos directivos de las
OAC es baja.” (CONPES 3955). Segun la propuesta de rediseno institucional se plantea
atender esta importante problematica a partir de un criterio de innovacion social que permita
fortalecer y dinamizar de manera més efectiva la Cultura Participativa en el territorio.

Ley 2099 de 2021 — Ley de Transicion Energética

La Ley 2099 de 2021 est4 disefiada para transformar la matriz energética nacional mediante
la promocion y facilitacion de fuentes renovables. Este cuerpo normativo incentiva la
adopcion de tecnologias limpias, reduciendo la dependencia de combustibles fésiles y
disminuyendo las emisiones de gases de efecto invernadero. En el sector de hidrocarburos
y energia, la ley establece directrices claras para la integracion de energias renovables,
promoviendo la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de proyectos que aseguren una mayor
eficiencia y sostenibilidad. Al sentar las bases para una transicion energética integral, la Ley
2099 es fundamental para modernizar la industria y asegurar un futuro energético mas
resiliente y respetuoso con el medio ambiente.

Decreto 099 de 2021

Por el cual se modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Minas y Energia, 1073 de
2015 en lo relacionado con los lineamientos de politica para la expansion de la cobertura del
servicio de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional y en las Zonas No
Interconectadas, en lo referente a Destinacién de los recursos, Expansion de la cobertura del
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servicio de energia eléctrica en las Zonas No Interconectadas — ZNI y en la Metodologia de
remuneracion de la prestacion del servicio en Zonas No Interconectadas — ZNI. Asi mismo,
adiciona articulos donde se definen temas sobre las Determinacion de areas de influencia y
priorizacion de esquemas de ampliacién de coberturas, al igual que sobre la Incorporacién
de esquemas de atencidén a Usuarios Aislados.

Resolucion CREG 174 de 2021

Regular aspectos operativos y comerciales para permitir la integracién de la autogeneraciéon
a pequefa escala y de la generacioén distribuida al Sistema Interconectado Nacional (SIN).
También se regulan aspectos de procedimiento de conexién de los auto generadores a gran
escala con potencia maxima declarada menor a 5 MW.

Ley 2250 de 2022

Define un marco juridico especial para la legalizacion y formalizacion minera, enfocandose
en la ruta para la legalizacion de mineria tradicional, el financiamiento, la comercializacién y
la normatividad ambienta

Ley 2294 de 2023 — Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

La Ley 2294 de 2023, enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026, refuerza la
transformacion hacia un modelo de desarrollo sostenible y la transicion energética en el pais.
Esta norma establece incentivos y medidas que favorecen la adopcion de tecnologias limpias
y laincorporacion de energias renovables en la matriz productiva. Ademas, busca modernizar
el sector extractivo a través de politicas que fomenten la innovacién tecnoldgica, la eficiencia
en el uso de los recursos y una mayor diversificacion en las fuentes energéticas. Asi, la Ley
2294 impulsa la integracién de la mineria formal con el desarrollo de energias limpias y
sostenibles, sentando las bases para un crecimiento equilibrado en el sector.

Marco Legal Secretaria de Paz, Convivenciay Seguridad Ciudadana.

Secretaria de Paz, Convivenciay Seguridad

Constitucién Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 proporciona un fundamento sélido para la
creacion de una Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana en el ambito
departamental, dado que la paz, la descentralizacion administrativa y la participacion
ciudadana son principios rectores del orden constitucional. La implementacion de la Paz
Total como politica de Estado también se enmarca dentro de estos lineamientos.

A continuacién, se destacan los principales articulos constitucionales que respaldan esta
iniciativa

Articulo 1 — Principios Fundamentales

Establece que Colombia es un Estado social de derecho fundado en el respeto de la dignidad
humana, el trabajo, la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general.

La creacidn de esta Secretaria responde a estos principios, al poner en el centro la dignidad
humana como base de la politica publica de paz y seguridad.

Articulo 2 — Fines esenciales del Estado
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Dispone que uno de los fines esenciales del Estado es garantizar la efectividad de los
derechos, asegurar la convivencia pacifica, y promover la prosperidad general.

Esta Secretaria serd un instrumento institucional para cumplir con este mandato, articulando
acciones para garantizar derechos, prevenir conflictos y promover la convivencia ciudadana.

Articulo 22 — Derecho a la Paz

Reconoce que la paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento. La nueva
Secretaria permitira hacer operativo este derecho en el &mbito territorial, mediante politicas
publicas que promuevan soluciones pacificas a los conflictos y acciones de reconciliacion
social.

Articulo 95 — Deberes de la Personay del Ciudadano

Establece que es deber de toda persona defender y difundir los derechos humanos como
fundamento de la convivencia pacifica. Este deber ciudadano se traduce en una obligacion
estatal de brindar las condiciones necesarias para su cumplimiento, lo cual justifica la
existencia de una institucion dedicada a la promocién de la paz y la seguridad ciudadana.

El orden constitucional vigente no solo habilita la creacion de esta dependencia
administrativa, sino que la convierte en una expresion concreta del mandato constitucional
de construir paz desde los territorios, garantizar la efectividad de los derechos humanos, y
fortalecer la democracia participativa. La Secretaria Paz, Seguridad y Convivencia
Ciudadana sera, por tanto, un vehiculo institucional legitimo y necesario para cumplir con
estos fines superiores del Estado en el Departamento de Narifio.

Articulo 287 — Autonomia de las Entidades Territoriales

Garantiza a los entes territoriales el derecho a gobernarse por autoridades propias, ejercer
competencias, administrar recursos y establecer su organizacion administrativa. Bajo esta
norma, la Gobernacion de Narifio tiene plena competencia para crear una Secretaria que
responda a sus realidades especificas y que esté al servicio de sus comunidades.

La Ley 489 de 1998

Establece especialmente los principios de Coordinacién y Colaboracién que deberan existir
entre las autoridades administrativas, a efectos de garantizar la armonia en el ejercicio de
sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos estatales. En
consecuencia, prestaran su colaboracion a las demas entidades para facilitar el ejercicio de
sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar su cumplimiento por los 6rganos,
dependencias, organismos y entidades titulares.

Ley 1801 de 2016, “Por la cual se expide el Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana"

Tiene por objeto establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional al
propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas,
asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de Policia, de conformidad
con la Constitucion Politica y el ordenamiento juridico vigente, determinando en el articulo
7° los fines esenciales de las normas de convivencia social, a saber:

e “Que el gjercicio de los derechos y libertades sean garantizados y respetados en el
marco de la Constitucién y la ley.

e El cumplimiento de los deberes contenidos en la Constitucion, la ley y las normas que
regulan la convivencia.
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e Elrespeto por las diferencias y la aceptacion de ellas.

¢ La resolucién pacifica de los desacuerdos que afecten la convivencia.

e Laconvergencia de los intereses personales y generales para promover un desarrollo
armanico.

e prevalencia de los valores sociales de solidaridad, tolerancia, responsabilidad,
honradez, respeto, bondad, libertad, justicia, igualdad, fraternidad, lealtad, prudencia

y paz”.

Articulo 200°

Atribuciones del gobernador. Corresponde al gobernador:

o Dirigir y coordinar a las autoridades de Policia en el departamento.

o Desempefiar la funcion de Policia para garantizar el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, asi como el cumplimiento de los deberes de conformidad con la
Constitucion, la ley y las ordenanzas.

e Dirigir y coordinar en el departamento, la asistencia de la fuerza publica en los casos
permitidos en la Constitucion y la ley.

e Conocer de aquellos asuntos de su competencia establecidos en este Cédigo y de
aquellos que la Constitucion, la ley u ordenanza le sefialen.

e Ejecutar las instrucciones del Presidente de la Republica en relacién con el
mantenimiento y restablecimiento de la convivencia.

e Elaborar e implementar el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
dentro de los seis (6) meses del primer afio de Gobierno, en el marco de las politicas
gue para tal efecto establezca el Gobierno nacional, y del plan de desarrollo
territorial”.

Decreto 575 de 2021

Dispone de unas medidas para la conservacion y el restablecimiento del orden publico, entre
las cuales se ha concentrado la de ordenar a los gobernadores del Cauca, Valle del Cauca,
Narifio, Huila, Norte de Santander, Putumayo, Caqueta y Risaralda, a los alcaldes del Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Cali, del Distrito
Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, de los municipios
de Pasto, Ipiales, Popayan, Yumbo, Buga, Palmira, Bucaramanga, Pereira, Madrid,
Facatativa y Neiva, para que el marco de sus funciones constitucionales y legales, adopten
entre otras, las siguientes medidas:

“Coordinar con las autoridades militares y de policia del departamento la asistencia militar
de que trata el Articulo 170 de la Ley 1801 de 2016, de manera que el departamento, el
distrito y los municipios, pongan en ejecucion este instrumento legal para afrontar y superar
los hechos que dan lugar a la grave alteracién de la seguridad y la convivencia, en sus
respectivas jurisdicciones”,

Ley 1448 de 2011

Establece un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y econdmicas,
individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en el
articulo 3o de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten
hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacioén con garantia
de no repeticién, de modo que se reconozca su condicion de victimas y se dignifique a través
de la materializacién de sus derechos constitucionales. Disponiendo fundamentalmente la
coexistencia de una coordinacion interinstitucional, que permita desarrollar instrucciones que
apunten a la gestion en el marco de las capacidades institucionales y organizacionales de la
oferta del Estado para la reparacion integral de victimas, aprovechando y optimizando la
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disponibilidad de recursos con suficiente claridad para la planificacion, ejecucion e
implementacién de las disposiciones de la ley de victimas y sus modificaciones.

Ley 2272 de 2022

Define la politica de paz como una politica de Estado, consagrando axiomas esenciales
como son la seguridad humana y por paz total, determinando asi en los correspondientes
planes de desarrollo territoriales, la implementacion de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET), los Planes de Accién para la Transformacion Rural (PATR), los
Planes Integrales de Sustitucion y Desarrollo Alternativo (PISDA), los Planes Nacionales
Sectoriales (PNS), los Planes Integrales de Reparacién Colectiva y los Planes de Retorno y
Reubicacion.

Para ello, el Estado garantizard la seguridad humana, con enfoque de derechos, diferencial,
de género, étnico, cultural, territorial e interseccional para la construccion de la paz total;
promoviendo respuestas centradas en las personas y las comunidades, de caracter
exhaustivo y adaptadas a cada contexto, orientadas a la prevencion, y que refuercen la
proteccion de todas las personas y todas las comunidades, en especial, las victimas de la
violencia; reconociendo la interrelacion de la paz, el desarrollo y los derechos humanos en
el enfoque de seguridad humana.

Marco Legal Subsecretaria de Juventud

Subsecretaria de Juventud

1948 - Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH)

Reconaoce derechos fundamentales aplicables a todas las personas, incluidos los jovenes, como
educacion, trabajo digno y participacién politica

1966 - Pactos Internacionales de Derechos Humanos (PIDESC y PIDCP)

Pactos Internacionales de Derechos Humanos (PIDESC y PIDCP)

1985 - Resolucidn 40/14 de la Asamblea General de la ONU: Directrices para la Juventud

Establece principios para mejorar la participacion y desarrollo de los jovenes.

1995 - Programa de Accion Mundial paralos Jévenes (PAMJ) 1995 - Programa de Accién
Mundial para los Jovenes (PAMJ)

Aprobado por la ONU, establece areas prioritarias como educacion, empleo, pobreza, salud,
medio ambiente y participacion juvenil

1998 - Declaracién de Lisboa sobre Politicas y Programas de Juventud

Adoptada en la Conferencia Mundial de Ministros de Juventud, destaca el papel de los
gobiernos en la formulacién de politicas inclusivas para los jévenes.

2015 - Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Reconocen a los jévenes como actores clave en el desarrollo sostenible, con especial énfasis
en educacion de calidad (ODS 4), trabajo decente (ODS 8) y reduccion de desigualdades (ODS
10).

2018 - Estrategia de las Naciones Unidas para la Juventud "Juventud 2030"
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Busca fortalecer la inclusién y participacion juvenil en los procesos de desarrollo global

2022 - Resolucion A/RES/76/305 de la ONU sobre Juventud

Establece la Oficina de las Naciones Unidas para la Juventud. Esta resolucion tiene como
objetivo fortalecer la participacion de los jévenes en la agenda internacional y coordinar las
politicas y programas relacionados con la juventud en todo el sistema de las Naciones Unidas

Constitucion Politica de Colombia 1991

Articulo 45: Reconoce los derechos de los jovenes y su participacion en el desarrollo del pais.

Ley 375 de 1997 Ley de la Juventud

Descripcién: Fue la primera ley especifica para la juventud en Colombia. Esta ley establecié
un marco para la proteccion y promocién de los derechos de los jévenes, reconociéndolos como
sujetos de derechos y fomentando su participacion en la vida social, politica y econdmica del
pais.

Componentes clave: Definicién de juventud, derechos y deberes de los jévenes, promocion
de su participacion en politicas publicas, y la creacion de instancias de concertacion juvenil a
nivel nacional, departamental y municipal.

Ley 1014 de 2006

Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, que establece la promocion de los jovenes
emprendedores y sus organizaciones en Colombia

Ley 1257 de 2008

Establece normas para la sensibilizacion, prevencion y sancion de las formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, protegiendo a adolescentes y jévenes.

Ley 1429 de 2010 — Ley de Formalizacién y Generacion de Empleo

Objetivo: Promover la formalizacion laboral y la generacion de empleo en Colombia,
especialmente para pequefias empresas y jovenes.

Beneficiarios principales: Micro y pequefias empresas, trabajadores informales y jovenes en
busqueda de empleo.

Principales disposiciones:

Incentivos para la formalizacion empresarial mediante reduccion de costos en seguridad social
y otros tributos.

Beneficios para empresas que contraten jovenes, mujeres y poblaciones vulnerables.

Estrategias para facilitar el acceso al mercado laboral formal.

Ley 1622 de 2013 (Estatuto de Ciudadania Juvenil)

Crea un marco para garantizar los derechos de los jovenes, promoviendo su participacion activa
en la vida politica, social y econdmica del pais.

Descripcion: Esta ley reemplazé y amplié la Ley 375 de 1997, estableciendo un nuevo marco
normativo para los jovenes, con un enfoque mas integral y participativo.
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Componentes clave:

Derechos: Establece derechos especificos para los jovenes en areas como educacién, salud,
empleo, participacion politica, recreacion, cultura y acceso a la justicia.

Consejos de Juventud: Crea los Consejos de Juventud, que son espacios de participacion para
que los joévenes incidan en la formulacién, ejecucion y evaluacién de politicas publicas que los
afecten.

Participacion Ciudadana: Promueve la inclusién de los jovenes en procesos de toma de
decisiones a nivel local, departamental y nacional.

Fomento de Empleo: Introduce medidas para fomentar el empleo juvenil y apoyar el
emprendimiento entre los joévenes.

Ley 1885 de 2018

Descripcion: Modifica algunos aspectos de la Ley 1622 de 2013 para fortalecer los Consejos de
Juventud y mejorar la implementacion de la politica puablica de juventud.

Componentes clave:

Ampliaciébn de Competencias: Refuerza las competencias de los Consejos de Juventud,
permitiendo una mayor incidencia en la gestion puablica.

Proceso Electoral: Establece normas para la eleccibn de los Consejos de Juventud,
promoviendo una participacibn mas amplia y democratica

Ley 2231 de 2022

Por la cual se establece la Politica de Estado 'SACUDETE' para el desarrollo de la juventud y
la continuidad del curso de vida de los jovenes y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2365 de 2019

Por el cual se modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica en lo
relacionado con el ingreso de los jovenes al servicio publico

Decreto 688 de 2021

Por el cual se crea el apoyo para la generacién de empleo para jovenes dentro de la Estrategia
Sacudete

Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion):

Garantiza el acceso a la educacion para todos los jévenes, promoviendo la inclusion y la
equidad

Ley 1453 de 2011 (Ley de Seguridad Ciudadana):

Introduce medidas para proteger a los jévenes del reclutamiento forzado y otras formas de
violencia

POLITICA PUBLICA Documentos CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social)

Estos documentos establecen politicas y estrategias para abordar los desafios y necesidades
de la poblacién joven en el pais
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Documento CONPES 173 de 2014

Este documento se enfoca en la politica publica para el desarrollo de la juventud en Colombia,
estableciendo directrices para mejorar las condiciones de vida de los jévenes en areas como
educacion, empleo, salud, participacion y derechos

Documento CONPES 3831 de 2015

Trata sobre la “Politica Nacional de Juventud 2014 -2024 que busca articular esfuerzos de
diferentes sectores del Estado para promover el desarrollo integral de los jévenes,
enfocandose en aspectos como la inclusién social, la generacion de oportunidades y la
proteccion de derechos.

Documento CONPES 3918 de 2018

Este documento actualiza la "Politica Nacional de Juventud" y refuerza las acciones del Estado
en favor de los jévenes en temas de educacion, empleo, salud, seguridad y participacion
ciudadana

Documento CONPES 4040 de 2021

Pacto Colombia con las Juventudes — Estrategia para fortalecer el desarrollo integral

Programas y estrategias

Programas gubernamentales dirigidos a la juventud, como “Jévenes en Accion” y “Manos a la
Paz” que buscan mejorar oportunidades de educacion, empleo y participacion

Proteccion Social y Derechos Humanos

Enfoque de Derechos: ElI marco juridico colombiano se basa en un enfoque de derechos,
garantizando la proteccién de los jovenes contra la violencia, la explotacién, el abuso y la
discriminacion

Inclusién Social: Las politicas se enfocan en la inclusion social de todos los jévenes, con
especial atencién a aquellos en situaciones de vulnerabilidad, como jévenes rurales

indigenas, afrodescendientes, victimas del conflicto armado.
Educacion y Formacion (Ley 115)

Politica Nacional de Educacion Inclusiva: Busca garantizar el acceso y la permanencia de todos
los jovenes en el sistema educativo, con un enfoque especial en aquellos con discapacidades
0 en condiciones de vulnerabilidad

Participacion Politica y Social: Consejos de Juventud y Espacios de Dialogo

Marco Legal Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

Documento CONPES 3785 del 2013

Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano Ley 1712 del 6 de marzo
de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la
Informacion Puablica Nacional.
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Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, donde se adoptan los
estandares minimos de gestion de peticiones, que incorpora el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Derogado Parcialmente por
el Decreto 1081 de 2015. Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica tltima
version de actualizacion 7 de febrero 2023.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015

Por la cual se regul6 el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituyé un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 2052 del 25 de agosto de 2020

Por la cual se establecen disposiciones en relacion con la racionalizacion de tramites.

Decreto 088 del 24 de enero de 2022

Establece los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacién en linea.

Decreto 2623 del 13 de julio de 2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.”

Constituciéon Politica de Colombia

Articulo 2. Fines Esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas las autoridades por
motivos de interés general y particular y obtener pronta resolucioén.

Articulo 47. El Estado adelantard una politica de previsién, rehabilitacion e integracién social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion
especializada que requieran

Articulo 123. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la Comunidad.

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion
de funciones.

Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion pablica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados

Ley 489 de 1998 (Norma sobre la organizacion y funcionamiento de la administracion
publica)

Articulo 32: Define la descentralizacion administrativa como estrategia para mejorar la eficiencia
del Estado.
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Articulo 36: Establece la posibilidad de crear entidades y dependencias para el cumplimiento
de funciones estatales, siempre que se enmarquen dentro de los principios de eficiencia y
racionalizacion.

Ley 1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA)

Articulo 3: Sefiala el principio de participacion, indicando que las autoridades deben garantizar
la intervencion de los ciudadanos en el ejercicio de la funcion administrativa.

Articulo 8: Define el derecho de peticion y el deber de las entidades de garantizar una adecuada
atencion al ciudadano.

Ley 1757 de 2015 - Participacion Ciudadana

Articulo 4: Establece la obligacién de las entidades publicas de promover la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones.

Articulo 52: Indica que las entidades del Estado deben establecer canales de comunicacion
para fortalecer la relacién con la ciudadania.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Puablica.

Articulo 3: Principios de acceso a la informacion publica, promoviendo transparencia,
participaciéon y acceso oportuno a la informacion.

Articulo 11: Obliga a las entidades a garantizar el acceso a la informacién mediante
herramientas y mecanismos eficientes

Ley 2052 de 2020 - Creacién de dependencias de Relacion con el Ciudadano

Articulo 17: Obliga a las entidades territoriales a crear una dependencia o entidad Unica de
relacion con el ciudadano dentro de su planta de personal, encargada de liderar la
implementacion de politicas de participacion, transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la
informacion y servicio al ciudadano.

Ley 617 de 2000 - Responsabilidad Fiscal de las Entidades Territoriales

Articulo 3, 6 y 75: Regula los limites de gasto y sostenibilidad financiera de los departamentos
y municipios, estableciendo que la creacién de nuevas dependencias debe respetar el Marco
Fiscal de Mediano Plazo y los criterios de sostenibilidad fiscal.

Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Define el componente de gestion del conocimiento y la innovacion, estableciendo la necesidad
de fortalecer la relacion entre la administracion puablica y la ciudadania mediante politicas de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Documentos CONPES 3654 de 2010 y 3982 de 2020

Estrategias para mejorar la relacién del Estado con la ciudadania, fortaleciendo los mecanismos
de interaccion y participacion de los ciudadanos en la gestién publica.

Decreto 1083 de 2015
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El presente decreto compila en un sélo cuerpo normativo los decretos reglamentarios vigentes
de competencia del sector de la funcién publica.

1.3. Diagnostico Institucional.

La Gobernacion de Narifio tiene como mision la construccion y ejecucion de politicas que
impulsen el desarrollo del Departamento, asi como la responsabilidad de disefiar, ejecutar,
coordinar y monitorear las intervenciones dentro del territorio Narifiense, por ende es
importante contar con unas estructura administrativa eficiente y eficaz que permita la
gestion y ejecucién integral del Plan de Desarrollo Departamental instrumento clave para la
definicion de metas que ayuden a la implementacién de programas y proyectos que se
encuentran bajo los siguientes principios de justicia social, democracia politica, desarrollo
humano sostenible, equidad de género, reconocimiento y proteccion de la diversidad étnica,
respeto por derechos humanos y participacion ciudadana, para propiciar la concurrencia,
complementariedad y subsidiaridad con las entidades territoriales de su jurisdiccion y la
nacién, coordinando esfuerzos con el sector publico, privado y la sociedad civil.

Dentro del andlisis de la estructura organizativa actual de la Gobernacién de Narifio se
observa la ausencia de dependencias con competencias integrales, recursos técnicos,
talento humano ni capacidad de gestién suficiente para liderar de forma coordinada las
politicas publicas en materia de paz, convivencia y seguridad ciudadana, teniendo en
cuenta que el departamento es uno de los principales que se ven afectados por los impactos
causados por el conflicto armado y las violencias asociadas a economias ilegales como la
mineria que no se encuentra legalizada.

Actualmente, las funciones relacionadas con estos temas se encuentran dispersas en
distintas dependencias, sin una articulacion efectiva entre ellas ni una estrategia comun,
que impiden trazar una hoja de ruta clara y dar una respuesta eficiente a las problematicas
derivadas del conflicto en el territorio.

Esta dispersion funcional ha generado vacios estructurales que afectan directamente la
capacidad institucional de la Gobernacion para responder a los retos del territorio:

e Ausenciade institucionalidad especializada y permanente:

Teniendo en cuenta que la implementacion de la politica de paz en el departamento y al
tener una Subsecretaria cuyas funciones se encuentran limitadas en el para liderar la
implementacion de la politica de Paz en el departamento. Limitando el acompafiamiento a
procesos de dialogo, la implementacion de los PDET, la coordinacion con los Consejos
Territoriales de Paz, reconciliacion y Convivencia y el desarrollo de estrategias de
reconciliacion, justicia restaurativa, reintegracion, las victimas del conflicto armado y la
educacion para la Paz, asi mismo

e Debilidad en la coordinacion interinstitucional y territorial

En el sector minero debido a varios factores como: la lejania de sus territorios y dificultad
de acceso, el estado en cabeza de la administracion departamental no hace una presencia
activa en los 64 municipios, lo que ha facilitado que este sector sea utilizado como
mecanismo de financiamiento del conflicto armado y desde la Subsecretaria de minas no
se cuenta con la coordinacién para para la administracion, control y promocién de buenas
practicas en sector Minero, Energético e Hidrocarburifero.
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La evaluacion de las brechas en la cobertura del servicio de energia eléctrica en el
departamento de Narifio revela desafios multifacéticos que requieren atencion integral. Uno
de los principales obstaculos se encuentra en las areas rurales, donde el acceso a servicios
eléctricos puede ser limitado. La expansion de la red eléctrica a estas comunidades remotas
se enfrenta a desafios geograficos, dado el terreno montafioso y las condiciones
geograficas adversas que caracterizan a Narifio. Estas limitaciones geogréficas pueden
dificultar la instalacion eficiente de lineas de transmisién y, por ende, la extension del
servicio a areas mas aisladas.

Dentro de un sélido marco legal, conceptual y politico que reconoce a las juventudes como
sujetos colectivos de derechos, actores estratégicos del desarrollo y protagonistas de la
transformacion social. De igual manera con el fortalecimiento de la estructura
organizacional se beneficia la implementacion de la politica publica de juventud, la
articulacién de acciones intersectoriales, la gestion de recursos y el enfoque diferencial. Es
evidente que contar con una estructura organizativa enfocada exclusivamente en
juventudes permite consolidar procesos sostenibles de participacion, inclusién, empleo,
educacion, cultura y paz. En este sentido, es necesaria la formalizacion de un érgano
administrativo que materialice el compromiso del Estado con la ciudadania juvenil y
fortalezca la gobernanza territorial con y para las juventudes.

¢ Insuficiencia de recursos humanos, técnicos y financieros

Las dependencias actuales no cuentan con equipos técnicos multidisciplinarios ni personal
suficiente con experticia en temas relacionados como la construccion de paz, mediacion de
conflictos, justicia transicional, prevencién de violencias, convivencia ciudadana o enfoque
psicosocial. Ademas, el presupuesto asignado a estos temas ha sido limitado, situacion que
dificulta la ejecucion de proyectos y el acceso a nuevas fuentes de financiacion, en especial
convocatorias de cooperacion internacional, asi mismo esa deficiencia de un personal no
permite que el conocimiento historio prevalezca a lo largo del tiempo en cada una de las
dependencias con el cambio administrativo.

e Carencia de gestion de conocimiento

La ausencia de una dependencia que centralice y lidere el cumplimiento de las politicas de
Subsecretaria Estado - Ciudadano, genera un debilitamiento en el seguimiento, analisis y
retroalimentacion de los servicios brindados al ciudadano, ya que en la actualidad no se
cuenta con mecanismos efectivos de participacion ciudadana que puedan fortalecer los
canales necesarios de atencion al usuario.

1.4. Estructura Institucional

Dadas las condiciones para desarrollar el presente Estudio Técnico, se precisa que el
mismo obedece a una modernizacién administrativa, que implica con ello modificaciones
en la estructura organizacional de la Entidad.

Grafical. Organigrama Actual
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Fuente: https://narino.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/organigrama/

Mision: Planificar, gestionar y promover el desarrollo econémico, social, ambiental y
cultural de los Narifienses, con transparencia, sensibilidad social y administracién publica
eficiente, mediante el ejercicio de nuestras funciones administrativas, de
complementariedad y subsidiariedad local y de la nacién.

Visiéon: En 2027 habremos avanzado en la construccion de la Paz territorial, a partir de la
implementacion de las transformaciones necesarias que requieren los territorios narifienses
para superar las brechas histéricas y sociales y permitan garantizar el goce efectivo de los
derechos humanos de todas las personas sin ningun tipo de discriminacion por su edad,
sexo, raza, pertenencia étnica, identidad de género, situacion socioeconémica, lengua,
religion, discapacidad, lugar de residencia, posicion politica, entre otros.

1.5. Identificacién y Analisis de funciones Generales

e Formular y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos que atiendan
efectivamente las necesidades del territorio.

o Fortalecer las capacidades institucionales del territorio con el fin de promover la
productividad, competitividad y la sostenibilidad.

¢ Implementar acciones para el cumplimiento de metas que permitan mejorar el
desempefio institucional.

e Lograr los niveles de satisfaccion de los narifienses mediante la atencion oportuna
de sus requerimientos.
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e Garantizar el mejoramiento continuo de la gestion del talento humano.

Fuente: Pagina Gobernacion de Narifio: https://narino.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/nuestra-gobernacion/

La administracién del Gobernador Luis Alfonso Escobar, se fundamenta en seis pilares que
fundamentan el Plan de Desarrollo Departamental.

Grafica 2. Pilares de Desarrollo.
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Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

1.6. Andlisis de Capacidades y Entornos

1.6.1. Capacidad Técnica: Frente a la infraestructura podemos aludir que las
dependencias que ya se encuentran estructuradas como lo es la Subsecretaria de Paz y
Derechos Humanos al igual que la Subsecretaria de Minas con una sola oficina para cada
dependencia, en la cual las dimensiones no son Optimas para la cantidad de personal que
labora, de igual manera cuentan con Archivadores, escritorios, sillas y mesas.

1.6.2. Capacidad Tecnolégica: Teniendo en cuenta que la Subsecretaria de Paz
y Derechos Humanos al igual que la Subsecretaria de Minas ya cuentan con un inventario
para generar procesos adecuados, sistemas de gestion documental y computadores e
impresoras.

Actualmente la administracion departamental cuenta los siguientes recursos:
HARDWARE
Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos:

Equipos de COomputo: Se cuenta con un inventario de diez (10) equipos de cémputo
asignados para la gestion de servidores que prestan sus servicios provisionales en la
dependencia
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Impresoras: Se cuenta con tres (3) impresoras asignadas a la dependencia
Subsecretaria de Minas:

Equipos de Computo: Se cuenta con un inventario de tres (3) equipos de cémputo
asignados para la gestion de servidores que prestan sus servicios provisionales en la
dependencia

Impresoras: Se cuenta con una (1) impresoras asignadas a la dependencia
SOFTWARE

El sistema operativo instalado y licenciado en todas las estaciones de trabajo es Windows
en sus Ultimas versiones, asi mismo todos los computadores cuentan con la licencia del
software de ofimatica de Microsoft.

SISTEMAS DE INFORMACION

Como soporte y apoyo a los diferentes procesos, se cuenta con los aplicativos que a
continuacién se relacionan y describen.

. SYSMAN
1.6.3. Capacidad de Talento Humano

La capacidad de talento humano en las dependencias que se encuentran conformadas
cuenta con el siguiente personal.

Subsecretariade Pazy Derechos Humanos: Esta conformada por el Subsecretario- Nivel
Directivo y un Profesional Universitario

Subsecretaria de Minas: Esta conformada por el Subsecretario — Nivel Directivo y un
Secretario de Nivel Asistencial.

2. FASE DE DISENO

2.1. Descripcion de las Necesidades del Estudio

2.1.1. Secretaria de Paz, Convivenciay Seguridad Ciudadana

El Departamento de Narifio presenta una compleja y desafiante realidad en materia de paz,
convivencia y seguridad, derivada de mudltiples factores estructurales, historicos y
geograficos que lo han convertido en un territorio estratégico dentro del conflicto armado
interno, las economias ilegales y la persistencia de dindmicas de exclusion social. Esta
situacién ha generado altos niveles de victimizacion, fragmentacion social, desconfianza
institucional y crisis humanitaria, a pesar de los multiples esfuerzos de resistencia civil,
organizacion comunitaria y construccion de paz desde los territorios.

Narifio ha sido escenario de la presencia y disputa de diversos actores armados ilegales,
grupos post desmovilizacién, estructuras criminales organizadas, y organizaciones
vinculadas al narcotréfico y la mineria ilegal. Esta multiplicidad de actores genera
constantes  tensiones armadas, confrontaciones, desplazamientos forzados,
confinamientos, amenazas, reclutamiento forzado, uso de minas antipersonal y
restricciones a la movilidad, especialmente en zonas rurales y de frontera.
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Durante el primer semestre del afio 2025, el departamento de Narifio ha continuado
registrando hechos que vulneran gravemente los derechos humanos de la poblacion civil,
en un escenario marcado por la persistencia del conflicto armado, la disputa territorial entre
actores armados ilegales y la expansién de economias ilicitas. En este contexto, la
Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos, en el marco de la Mesa de Contrastes para la
Prevencion y Seguimiento de Violaciones a los Derechos Humanos, ha sostenido el
monitoreo permanente de las dinamicas de riesgo, tomando como base las Alertas
Tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo, los informes tematicos de organizaciones
humanitarias y los reportes institucionales consolidados. Entre enero y junio de 2025, se
han identificado como principales fuentes de riesgo los enfrentamientos entre estructuras
armadas ilegales —Estado Mayor Central (EMC), coordinadora guerrillera bolivariana, ELN
y AUN— que se disputan zonas de alta importancia estratégica en las subregiones del
Pacifico, cordillera y piedemonte costero. Esta confrontacion ha generado impactos directos
sobre comunidades rurales, indigenas y afrodescendientes, como confinamientos,
desplazamientos forzados, amenazas colectivas, uso de menores de edad en el conflicto y
afectacion por artefactos explosivos.

En términos de reclutamiento forzado, Indepaz, en su informe publicado en abril de 2025,
identificé a Nariio como uno de los departamentos con mayor prevalencia de este
fendmeno, con casos reiterados en municipios como Tumaco, Maguli Payan, Samaniego,
El Charco y La Tola. La Defensoria del Pueblo, por su parte, ha reportado un incremento
en las alertas relacionadas con el uso y utilizacién de menores por parte de grupos armados,
lo cual ha motivado la activacién de mesas técnicas de prevencion en coordinacion con la
Gobernacion de Narifio y la institucionalidad nacional.

A la fecha, 16 de los 64 municipios del departamento estan priorizados dentro de los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), evidenciando su condicion de
vulnerabilidad histérica y acumulada. Ademas, Narifio cuenta con un elevado nimero de
victimas del conflicto armado (mas de 600.000 registradas en el RUV), y concentra
comunidades étnicas (indigenas y afrodescendientes) cuyas dinamicas culturales han sido
afectadas por las logicas de la guerra y la violencia estructural.

En términos de seguridad ciudadana, se siguen registrando preocupantes cifras en
homicidios, extorsién, amenazas, violencia intrafamiliar, violencia basada en género y
delitos asociados al microtrafico, especialmente en los municipios de Tumaco, Pasto,
Ipiales, Samaniego, Barbacoas y El Charco. Las respuestas institucionales han sido
limitadas por la debilidad de las capacidades territoriales, la ausencia de articulacion
interinstitucional y la falta de una politica publica de seguridad con enfoque preventivo y de
derechos humanos.

En el ambito de la convivencia, los niveles de conflictividad social, intolerancia,
estigmatizacion y fragmentacion comunitaria se han incrementado en algunos municipios,
especialmente en contextos de disputas politicas, conflictos territoriales y pérdida de
confianza en las instituciones. A esto se suma el debilitamiento de espacios de participacion
ciudadana, la falta de procesos sélidos de educacién para la paz y la necesidad de
promover una cultura de legalidad, reconciliacion y respeto por la diferencia.

Pese a este panorama, Narifio ha sido un territorio de resistencia pacifica y creatividad
social, con experiencias destacadas en pedagogia para la paz, iniciativas de comunidades
de paz, redes de mujeres, procesos de memoria histdrica, mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, y experiencias de gobernanza comunitaria que hoy constituyen
insumos fundamentales para la implementacion territorial de la Paz Total.

La articulacion de estas realidades exige una respuesta institucional integral, técnica y
especializada. Actualmente, no existe en la Gobernacion de Narifio una entidad que

26



concentre y lidere los esfuerzos en materia de paz, convivencia y seguridad con un enfoque
unificado. Esta dispersion institucional reduce la eficacia de las politicas publicas y limita la
articulacion con el Gobierno Nacional y los organismos internacionales.

2.1.2. Secretaria de Minas y Transicion Energética

Sector Minero:

La mineria ilegal en Narifio, es un problema complejo que involucra una serie de factores
sociales, econémicos y ambientales. En Narifio, esta actividad ilegal ha generado conflictos
sociales, dafios ambientales significativos y ha contribuido a la violencia y la inestabilidad
en la regién, segun informe de EVOA de la Oficina de las Naciones Unidas para el afio 2022
de los 101 municipios con EVOA el departamento de Narifio es el 5 departamento con mas
explotaciones de oro aluvial ilicitas del pais, y esto se evidencia especialmente en los
municipios de Magui Payan y Barbacoas donde esta extraccion ilicita ocupa mas del 43%
de los rios y/o afluentes del municipio ubicandolos en el puesto 16 y 22 respectivamente
del ranquin de los municipios con mas extraccion ilicita de oro en el pais.

La mineria ilegal implica métodos destructivos que causan dafos graves al medio ambiente,
como la deforestacion, la contaminacién del agua y del suelo con mercurio y otros quimicos
téxicos, y la degradacion de los ecosistemas naturales, segun el informe Anual de EVOA
para el afio 2022, mas del 52% de las extracciones totales de oro aluvial en el pais se
encuentran ubicadas en territorios étnicos o en areas del Registro Unico Nacional de Areas
Protegidas (RUNAP) y méas del 6% de las extracciones se encuentran sobre Distritos
Regionales de Manejo Integrado (DRMI). Estos impactos pueden afectar la salud y la
seguridad alimentaria de las comunidades locales, asi como su acceso a recursos naturales
como el agua y la tierra.

En la salud publica, se evidencia el uso de mercurio y otros productos quimicos en la
mineria ilegal puede tener graves consecuencias para la salud de las personas que viven
en las comunidades cercanas a las operaciones mineras. La exposicion al mercurio puede
provocar problemas neurolégicos, dafios en el sistema nervioso, trastornos reproductivos y
otros problemas de salud graves tanto para los mineros como para las personas que
consumen alimentos contaminados por el mercurio.

La mineria ilegal ha desencadenado conflictos sociales y violencia en las comunidades
afectadas, especialmente en situaciones donde se disputa el control de los recursos
minerales, la tierra o el agua. Estas tensiones han dado lugar a enfrentamientos entre
diferentes grupos dentro de la comunidad, asi como a choques con las fuerzas de seguridad
0 grupos armados ilegales que buscan controlar la actividad minera. Esta advertencia fue
emitida por el Defensor del Pueblo durante la presentacion del informe "Situacién de
Derechos Humanos de la Poblacion Minera Colombiana, visibilizando la cara de la
economia ilegal". Ademas, la disminucién de los cultivos esta desplazando a las estructuras
criminales hacia negocios vinculados con la extraccion ilicita de minerales, convirtiendo esta
actividad criminal en el nuevo combustible para la expansién de los grupos armados
ilegales, ligando la extraccion de oro con la siembra de coca teniendo en cuenta que de las
28.676 ha donde se evidencia extraccion ilicita de oro aluvial, 18.939 ha cuentan con
cultivos de coca, de los 101 municipios que cuenta con extraccion de oro aluvial ilicita, 76
municipios cuentan con cultivos de coca asociados a esta actividad.

La mineria ilegal provoca el desplazamiento forzado de comunidades enteras debido a la
destruccion de sus medios de vida tradicionales, como la agricultura o la pesca. Las
personas desplazadas pueden enfrentarse a condiciones de vida precarias y a la pérdida
de sus redes de apoyo social y comunitario. Los trabajadores en la mineria ilegal, incluidos
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los nifios, a menudo son explotados y estan expuestos a condiciones laborales peligrosas,
sin acceso a equipos de proteccién adecuados ni a derechos laborales bésicos. Esto puede
llevar a lesiones, enfermedades ocupacionales y otros riesgos para la salud y la seguridad
de los trabajadores.

El mercurio en la explotacion de oro en Colombia ha sido un tema de gran preocupacion
debido al dafio ambiental que ha causado a lo largo de los afios.

Una de las figuras clave en la utilizacion de mercurio en la explotacién de oro en Colombia
ha sido la industria minera, que ha promovido su uso debido a su eficacia para separar el
oro de otros minerales. Otras figuras influyentes en este campo han sido los mineros
artesanales, que han utilizado el mercurio de manera informal y sin las medidas de
seguridad adecuadas. Estas practicas han llevado a la contaminacion de los rios y suelos
cercanos a las minas de oro, afectando tanto a la flora y fauna como a las comunidades
gue dependen de estos recursos naturales.

El impacto ambiental del mercurio en la explotacioén de oro en Colombia es evidente en la
contaminacién de los ecosistemas acuaticos y terrestres. El mercurio se acumula en los
organismos vivos a lo largo de la cadena alimentaria, provocando dafios en la salud de los
seres humanos y animales que consumen alimentos contaminados. Ademas, la exposicion
al mercurio puede causar problemas neuroldgicos, renales y respiratorios en las personas
gue entran en contacto con él de forma regular.

El mercurio utilizado en la mineria de oro se libera en el medio ambiente durante el proceso
de extraccion y refinacion. Una vez liberado, el mercurio puede contaminar el suelo, el agua
y el aire, causando una serie de problemas ambientales y de salud. Por ejemplo, en los
cuerpos de agua, el mercurio puede transformarse en metilmercurio, una forma altamente
téxica que se acumula en los tejidos de los organismos acuaticos y puede biomagnificarse
alo largo de la cadena alimentaria, lo que afecta a la fauna y potencialmente a los humanos
que consumen pescado contaminado. Ademas, la exposicion al mercurio puede causar
dafios neurolégicos y afectar el desarrollo cognitivo en humanos y animales.

El mercurio puede contaminar grandes volumenes de agua, segun estudios Para la
extraccion de un gramo de oro se estan utilizando aproximadamente cinco gramos de
mercurio”. Esta pequefia cantidad contamina unos 600.000 litros de agua, que a su vez
tardan unos 30 afios en recuperarse. Incluso pequefias cantidades de mercurio como estas
pueden ser peligrosas, especialmente porque tiende a acumularse en los organismos a lo
largo del tiempo. Por lo tanto, es fundamental controlar y reducir la liberacion de mercurio
al medio ambiente para proteger los ecosistemas acuaticos y la salud humana.

La explotacion de oro puede tener diversos impactos ambientales negativos, que incluyen
la deforestacion, la contaminacion del agua y del suelo, la pérdida de biodiversidad, la
degradacion de los ecosistemas acuaticos, la erosion del suelo y la emisiéon de gases de
efecto invernadero. La deforestacion se produce principalmente debido a la tala de arboles
para abrir &reas de extraccion, mientras que la contaminacion del agua y del suelo puede
ocurrir debido al uso de productos quimicos téxicos como cianuro y mercurio en el proceso
de extraccion de oro, en nuestro departamento uno de los rios més afectado por mineria
ilegal es el Rio Telembi, seguido del Rio Patia medio y el Rio Iscuandé. Estos impactos
pueden tener consecuencias a largo plazo para los ecosistemas y las comunidades locales
gue dependen de ellos para su sustento.

Desde una perspectiva positiva, se han desarrollado tecnologias mas sostenibles para la
extraccion de oro que no requieren el uso de mercurio. Por ejemplo, la mineria limpia
emplea métodos como la cianuracion en lugar del mercurio, lo que reduce
significativamente el impacto ambiental de la extraccion de oro. Sin embargo, la
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implementacién de estas techologias mas sostenibles ha sido lenta debido a la resistencia
de la industria minera.

En cuanto a posibles desarrollos futuros relacionados con el uso de mercurio en la
explotacién de oro en Colombia, es fundamental que se promueva una mayor conciencia
sobre los riesgos ambientales y para la salud asociados con esta practica. Es necesario
que se implementen politicas mas estrictas para regular el uso de mercurio en la mineria
de oro y se fomente la adopcion de tecnologias mas sostenibles en toda la industria.
Ademas, es crucial involucrar a las comunidades locales en la toma de decisiones sobre la
explotacién de los recursos naturales en sus territorios.

En conclusién, el uso de mercurio en la explotacién de oro en Colombia ha tenido un
impacto significativo en el medio ambiente y la salud de las personas. Si bien ha sido una
practica comun durante muchos afios, es necesario tomar medidas urgentes por parte de
esta Gobernacion para abordar los riesgos asociados con el mercurio y promover un
enfogue mas sostenible hacia la extracciéon de oro. Con una mayor conciencia y accion por
parte de todos los actores involucrados, es posible mitigar los efectos negativos de esta
practica y proteger los recursos naturales de Colombia para las generaciones futuras.

A lo largo de los afios, esta actividad ha sido llevada a cabo por grupos de trabajadores
informales que realizan la extraccion de oro de manera artesanal y sin cumplir con los
estandares de seguridad y regulaciones establecidas.

En primer lugar, es importante destacar que la explotacién de oro en Colombia tiene una
larga historia que se remonta a la época precolombina, cuando las comunidades indigenas
ya practicaban la mineria artesanal. Sin embargo, durante la época colonial vy
posteriormente en el siglo XX, la extraccion de oro se convirtié en una actividad mucho mas
industrializada, controlada por grandes empresas mineras. A pesar de esto, el trabajo
informal en la extraccién de oro ha persistido a lo largo de los afios, en gran parte debido a
la riqueza de recursos naturales del pais y a la falta de oportunidades laborales formales
para muchos ciudadanos.

Una de las figuras clave en el campo del trabajo informal en la explotacion de oro en
Colombia es la de los llamados ‘'barequeros', quienes son los mineros artesanales
encargados de extraer el oro de los rios y tierras de forma manual. Estos trabajadores se
enfrentan a condiciones extremadamente peligrosas, incluyendo la exposicién a productos
quimicos toxicos, accidentes laborales y la explotacién por parte de intermediarios que
pagan precios injustos por el oro extraido. A pesar de estos riesgos, muchos barequeros
siguen dedicados a esta actividad debido a la falta de alternativas econémicas en las zonas
rurales de Colombia.

El impacto del trabajo informal en la explotacion de oro en Colombia es significativo y tiene
multiples facetas. Por un lado, esta actividad contribuye de manera importante a la
economia del pais, generando ingresos para miles de familias que dependen de la
extraccion de oro para subsistir. Sin embargo, el trabajo informal en este sector también
esta asociado con graves problemas ambientales, como la contaminacion de los rios, la
deforestacion y la degradacion del suelo teniendo en cuenta que mas del 99,7% de la
extraccion ilegal de oro que se realiza en el departamento de Narifio se hace sobre la
reserva forestal del Pacifico. Ademas, la falta de regulacion y control en la extraccion de oro
ha llevado a la proliferacion de actividades ilegales, incluyendo la mineria ilegal y el lavado
de dinero.

Desde una perspectiva positiva, el trabajo informal en la explotacion de oro en Colombia ha
brindado oportunidades econdmicas a poblaciones marginadas y ha contribuido al
desarrollo de las zonas rurales del pais, ya que mas del 49% del oro que exporta el pais
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proviene de esta mineria esto quiere decir que mas de 27 toneladas anuales de oro son
producidas y comercializadas por estos mineros informales. Sin embargo, es fundamental
reconocer los impactos negativos de esta actividad en el medio ambiente y en la salud de
las comunidades locales. Para abordar estos desafios, es necesario promover la
formalizacion de la mineria artesanal del departamento teniendo en cuenta que mas del
83% de la mineria de oro aluvial es ilegal, por esto es necesario implementar mecanismos
de control y regulacion mas estrictos y fomentar la diversificacion de la economia en las
zonas mineras.

En conclusion, el trabajo informal en la explotacion de oro en Colombia es un tema complejo
que involucra multiples actores y desafios. Si bien esta actividad ha sido histéricamente
importante para la economia del pais, también ha generado graves impactos ambientales
y sociales. Para garantizar un desarrollo sostenible en el sector minero, es necesario
adoptar un enfoque integral que combine la formalizacion de la mineria artesanal con
medidas de proteccién ambiental y de derechos humanos.

Los municipios mineros de oro del departamento de Narifio los cuales se estiman en un
millon de personas, los cuales tiene su grupo étnico 0 su concejo comunitario para
representar y defender los intereses de la poblacion que representan, especialmente en
contextos donde las comunidades enfrentan desafios significativos, donde su trabajo
contribuye al fortalecimiento de la democracia local, la participacién ciudadana, la inclusién
social y el bienestar comunitario en general.

A continuacion, se relaciona las zonas mineras delimitadas en el departamento de Narifio.

TIPO . ENTIDAD QUE
No. 7M MUNICIPIO SOLICITANTE RESOLUCION EXPIDE
. Resguardo Indigena de Santa 006 del 18 de
1 ZMI Ipial ANM
piaies Rosa de Sucumbios febrero de 2014
Consejo Comunitario Alto mira'y 181628.del 26 Ministerio de
2 | ZMCN Tumaco Frontera de septiembre Minas v Eneraia
de 2008 yEnerg
. o i . 092 del 10 de
3 | ZMCN Barbacoas Consejo C,omu'nltarlo Ur.non Bajo diciembre de ANM
Rio Guelmambi
2015
. Consejo Comunitario
B .
Salnst:ua‘:]‘;béagde COPDICONC (Comunidades | 302 del 11 de
4 | ZMCN y Negras de la Cordillera diciembre de ANM
Charco, Policarpa, . ™
) Occidental de Narifio y Sur del 2017
Cumbitara
Cauca)
Consejo Mayor Pro-Defensa Rio | 112 del 22 de
5 | ZMCN El Charco Tapaje del Charco (Narifio) mayo de 2018 ANM
. o 093 del 10 de
6 | ZMCN Barbacoas Qonsejo ComEJnltarlo La Qran . diciembre de ANM
Minga de los Rios Iguambi y Albi
2015
Consejo Comunitario Renacer 099 del 18 de
7 | ZMCN Barbacoas ) . diciembre de ANM
Telembi
2015
0178 del 17 de
8 | ZMCN Magti Payan Consejo Comunitario La Amistad | noviembre de ANM
2016
Consejo Comunitario Manos 094 del 10 de
9 | ZMCN Barbacoas J . diciembre de ANM
Unidas del Socorro
2015
. I . 095 del 14 de
10 | ZMCN Barbacoas Conse.jo ('Zomunlt?j\r|o~Alej§ndro diciembre de ANM
Rincén del Rio Nambi 2015
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TIPO z ENTIDAD QUE
No. M MUNICIPIO SOLICITANTE RESOLUCION EXPIDE
Consejo Comunitario Manos 0177 del 17 de
11 | ZMCN Magui Payan . J . noviembre de ANM
Amigas de Patia Grande
2016
. o 0179 del 17 de
12 | ZMCN Magui Payan Consejo Comunitario La Voz de noviembre de ANM
los Negros
2016
. Consejo Comunitario Integracién | 100 del 21 de
13 | ZMCN Roberto Payan Telembi junio de 2016 ANM
Consejo Comunitario Nueva 97 del 18 de
14 | ZMCN Barbacoas J . diciembre de ANM
Alianza
2015
15 | zMCN Barbacoas Consejo Comunitario El Bien del 077 del 18 de ANM
Futuro mayo de 2016
. o L, 221 de 30 de
16 | ZMCN Roberto Payéan Consejo Comunitario Unlo_n de diciembre de ANM
Cuencas de Isagualpi 2016

Fuente: Grupo de Fomento, 23 de enero de 2024.

Mapa 1. Zonas Mineras Delimitadas en el Departamento de Narifio.

® .o
ANNA

FINERA

ZONAS MINERAS ETNICAS DEPARTAMENTO DE NARINO

00
'RBE

Fuente: Grupo de Fomento, 24 de enero de 2024

Ademas, se incluye las solicitudes de zonas mineras, dos (2) de Comunidades Indigenas y
tres (3) de Comunidades Afrodescendiente.

No.| TIPOZM MUNICIPIO SOLICITANTE ESTADO
1 ZMI Telembi Pueblo Awa En tramite
2 ZMI Santa Cruz y Ricaurte Awa El Sande En tramite
3 ZMCN Santa Barbara de Iscuandé Consejo Comunitario Cuenca del Rio Iscuandé|  En tramite
4 ZMCN Barbacoas Renacer Campesino En tramite
5 ZMCN Barbacoas La Gran Unién del Rio Telembi En tramite

Fuente: Grupo de Fomento, 24 de enero de 2024

Por otra parte, al 23 de enero de 2024, se cuenta con 252 solicitudes de mineria para este
Departamento, con un total de 286.542 ha., que representan el 0,25% del territorio nacional
y el 8,61% del territorio departamental. De estas solicitudes, 181 son para Contratos de
Concesion, 20 para Contratos de Concesioén Diferencial, 46 son Solicitudes de Legalizacion
y 5 son para Autorizaciones Temporales. Por escala, 44,44% son para Pequefia Mineria,
51,59% para Mediana Mineria y 3,97% para Gran Mineria.

Sector Energético:
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Narifio ha dependido histéricamente de fuentes convencionales de energia, como
hidroeléctricas y termoeléctricas, no obstante, hay esfuerzos para diversificar la matriz
energéticas y realizar una transicion energética justa basada en el respeto a la naturaleza,
la justicia social y soberania con seguridad, confiabilidad y eficiencia (Gobierno de
Colombia, 2022), con un interés creciente en proyectos de energias renovables,
especialmente aprovechando el potencial solar de la regidn y otras fuentes de energia como
la mareomotriz, geotérmica, edlica. Aunque ha habido mejoras en el acceso de a servicios
energéticos en el afio 2018 en indice de cobertura de energia eléctrica del departamento
era del orden del 93.01% y en la actualidad es del 95.15% (Ministerio de Minas y Energia,
2023), algunas éareas rurales aun enfrentan desafios y programas de electrificacién rural
pueden estar en marcha, como el proyecto de interconexion eléctrica de localidades rurales
costeras de municipios pertenecientes a los departamentos del Cauca y Narifio en donde
se estima que las viviendas beneficiadas en el departamento de Narifio asciende a 8.232.
La creacion de la Subsecretaria de transicion energética podria ser crucial para coordinar
esfuerzos, estimular el desarrollo sostenible y facilitar la participacion ciudadana en la
transicion hacia una matriz energética mas limpia y sostenible, alineada con las metas y
objetivos nacionales e internacionales. La implementacion de tecnologias innovadorasy la
gestion de riesgos climaticos también se destacan como aspectos importantes en
planificacion energética de Narifio.

En el &mbito de confiabilidad y seguridad energética el departamento de Narifio debe
ampararse en la ruta de transicion energética del pais enmarcada en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2022 — 2026, donde uno de los objetivos es impulsar la penetracién de
energias renovables en la matriz de generacibn y la respectiva disposicion de
infraestructura y tecnologia avanzada en el sistema energético con el fin de atender la
demanda de todos los sectores a la vez que se cumplen los compromisos sociales,
ambientales y se garantiza la seguridad, confiablidad, asequibilidad y eficiencia del servicio
de energia ademas permite que las comunidades puedan constituir Comunidades
Energéticas con el fin de generar, comercializar y/o utilizar eficientemente la energia a
través del uso de fuentes no convencionales de energias renovables — FNCER,
combustibles renovables y recursos energéticos distribuidos (Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, 2023).

e Indice de Cobertura de Energia Eléctrica — ICEE:

El indice de cobertura de energia eléctrica - ICEE en el departamento de Narifio, ha tenido
un leve incremento (2.14%) en los ultimos 5 afios como se evidencia en la Tabla 3, esto
mediante la gestion de proyectos de electrificacion de los entes territoriales, la gobernacion,
el operador de red (CEDENAR S.A. E.S.P.) entre otros; Si bien se vienen adelantando
iniciativas con el objetivo de la universalizacion del servicio de energia eléctrica, estos
proyectos e iniciativas contemplan ampliacion de cobertura y mejoramiento de
infraestructura eléctrica, debido a que muchos usuarios que para las estadisticas cuentan
con servicio de energia eléctrica en la realidad no la tiene, por diferentes motivos tales como
dafio en la infraestructura existente, mal manejo por la empresas encargadas de la
sostenibilidad de los proyectos, cumplimiento de la vida Gtil de equipos, adicionalmente al
inadecuada identificacion de las necesidades energéticas en las diferentes regiones del
departamento.

Mapa 2. indice de Cobertura de Energia Eléctrica - ICEE 2018
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ICEE
B Menor a 85.00%
[ Entre 85.02% y 97.90%
[ Mayor a 98.00%

El departamento de Narifio esta divido en 5 subregiones; la regién centro, sur, norte,
occidente y la regién pacifica como se evidencia en esta Ultima es la que tiene la brecha
mas amplia en la universalizacion del servicio de energia eléctrica, cabe anotar que se
estan adelantando la ejecucion de proyectos de electrificacion rural por los cuales esta
brecha disminuiria.

Tabla 3. indice de Cobertura de Energia Eléctrica En Colombia

%

DEPARTAMENTO ICEE 2018 | ICEE |\ ariacion a| DS|U2M0S
(%) Actual(%) lafecha Energizados
AMAZONAS 77,71 % 77,71% 0,00% -
ANTIOQUIA 98,94 % 98,99% 0,04% 981
ARAUCA 92,10 % 93,71% 1,61% 1.227
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA| 9969 % “EHE 0.05% 10
ATLANTICO 98,99 % 98,99% 0,00%
BOGOTA, D. C. 99,99 % 99,99% 0,00% -
BOLIVAR 94,93 % 95,24% 0,30% 1.499
BOYACA 97,83 % 98,16% 0,33% 1.631
CALDAS 99,89 % 99,89% 0,00% -
CAQUETA 85,70 % 90,03% 4,33% 5.064
CASANARE 94,13 % 96,38% 2,25% 3.156
CAUCA 92,30 % 93,27% 0,97% 4.057
CESAR 94,38 % 95,07% 0,69% 2.002
CHOCO 83,80 % 86,97% 3,16% 5.883
CORDOBA 96,37 % 97,02% 0,65% 2.588
CUNDINAMARCA 99,25 % 99,32% 0,07% 686
GUAINIA 68,77 % 76,74% 7,96% 908
GUAVIARE 75,60 % 87,04% 11,44% 2.818
HUILA 96,59 % 96,69% 0,10% 386
LA GUAJIRA 58,81 % 60,50% 1,68% 3.348
MAGDALENA 94,12 % 94,57% 0,45% 1.372
META 92,71 % 93,74% 1,03% 3.302
NARINO 93,01 % 95,15% 2,14% 11.067
NORTE DE SANTANDER 96,15 % 96,15% 0,00% -
PUTUMAYO 76,62 % 80,70% 4,08% 3.848
QUINDIO 99,91 % 99,91% 0,00% -
RISARALDA 99,96 % 99,96% 0,00% -
SANTANDER 98,44 % 98,94% 0,50% 3.601
SUCRE 96,80 % 97,09% 0,28% 633
TOLIMA 97,30 % 97,57% 0,27% 1.254
VALLE DEL CAUCA 97,83 % 97,83% 0,01% 100
VAUPES 53,01 % 98,31% 45,29% 3.479
VICHADA 48,48 % 54,79% 6,31% 1.223

Fuente: (Ministerio de Minas y Energia, 2023)
e Brechas en Cobertura del Servicio de Energia Eléctrica

La evaluacion de las brechas en la cobertura del servicio de energia eléctrica en el
departamento de Narifio revela desafios multifacéticos que requieren atencion integral. Uno
de los principales obstéculos se encuentra en las areas rurales, donde el acceso a servicios
eléctricos puede ser limitado. La expansion de la red eléctrica a estas comunidades remotas
se enfrenta a desafios geogréaficos, dado el terreno montafioso y las condiciones
geogréficas adversas que caracterizan a Narifio. Estas limitaciones geogréaficas pueden
dificultar la instalacion eficiente de lineas de transmision y, por ende, la extension del
servicio a areas mas aisladas.
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La vulnerabilidad ante eventos climéaticos extremos también destaca como una brecha
significativa. El departamento de Narifio, al estar expuesto a fendbmenos como lluvias
intensas o deslizamientos de tierra, puede experimentar interrupciones en el suministro
eléctrico. La resiliencia del sistema eléctrico frente a estos eventos se convierte en una
prioridad para garantizar la continuidad del servicio.

Las limitaciones financieras representan otro desafio, ya que la falta de recursos puede
obstaculizar las inversiones necesarias en la expansion y mejora de la infraestructura
eléctrica. Esto es especialmente relevante en &reas con recursos economicos limitados,
donde la inversion en tecnologias modernas puede ser un desafio financiero.

La participacion comunitaria emerge como un aspecto crucial en la identificacion y solucion
de estas brechas. La falta de participacién puede conducir a soluciones que no se ajustan
a las necesidades especificas de la poblacion local. Ademas, la presencia de tecnologias
eléctricas obsoletas o sistemas no eficientes puede afectar la calidad del servicio,
particularmente en las zonas no interconectadas del departamento.

Finalmente, es esencial considerar las necesidades especificas de grupos vulnerables,
como comunidades indigenas, consejos comunitarios o0 poblacién en situacién de
vulnerabilidad. Adaptar las soluciones a las condiciones particulares de estos grupos
contribuird a cerrar las brechas y garantizar un acceso equitativo y sostenible al servicio de
energia eléctrica en todo el departamento de Narifio. La implementacion de estrategias que
aborden estos desafios de manera integrada sera crucial para avanzar hacia un sistema
eléctrico mas inclusivo y eficiente en la region

e Seguridad y Confiabilidad Energética

El departamento de Narifio a través de la empresa de energia Centrales Eléctricas de
Narifio S.A. E.S.P. cuenta con 3 pequefias centrales hidroeléctricas que durante el afio
2022 generaron 139,3 GWh/afio equivalente al 22% de la demanda anual (2022) de la
empresa producto del consumo de 517.366 usuarios atendidos (CEDENAR S.A. E.S.P.,
2022). Por otro lado, contamos con las lineas de transmision pertenecientes al Sistema
Interconectado Nacional — SIN y al Sistema Transmision Regional - STR donde en
subregiones como el Pacifico se cuenta con una sola fuente de alimentacion que hace
vulnerable y poco confiable el suministro del servicio de energia eléctrica.
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llustracion 1. Sistema Transmision Nacional Area Suroccidental

L SUBESTACIQN STN 500 kv
“SUBESTACION STN 220 kv

POMASQUI

Fuente: UPME

Problematicas identificadas por la UPME es el agotamiento de la red a 115 kV: Se observa
que, ante contingencias simples, se puede producir demanda no atendida debido a la
radialidad de conexion de las subestaciones. Se recomienda al OR estudiar proyectos a
nivel del STR que mejore las condiciones del sistema y considerar un nuevo punto de
conexion al STN (Junin 115 kV o Tumaco 115 kV) (UPME, 2017).

La integracion exitosa de fuentes de energia renovable, como la solar, la edlica,
mareomotriz, geotérmica entre otras, juega un papel clave en la seguridad eléctrica, de
igual forma la generacion distribuida y la implementacion de los programas como son las
comunidades energéticas, los cuales buscan el desarrollo territorial, democratizar la
energia, descarbonizar la economia, aumentar la eficiencia energética, descentralizar la
generacion, almacenamiento y consumo de la energia (IPSE, 2023).

La implementacion de fuentes renovables de energia y generacion distribuida en el
departamento de Narifio no solo promoveria la sostenibilidad ambiental, sino que también
mejoraria la confiabilidad del sistema eléctrico de manera significativa. La diversificacion de
la matriz energética mediante tecnologias como la solar, edlica e hidroeléctrica reduciria la
dependencia de una Unica fuente, fortaleciendo la resiliencia del sistema ante posibles
interrupciones. Ademas, la generacion distribuida, al acercar la produccién de energia a los
puntos de consumo, disminuiria la vulnerabilidad de la red a largas lineas de transmision y
proporcionaria una mayor autonomia local, crucial en situaciones de emergencia. Esta
transicion hacia fuentes renovables no solo optimizaria la confiabilidad, sino que también
avanzaria hacia un modelo méas sostenible y eficiente desde el punto de vista ambiental.
Sin embargo, se requiere una planificacion estratégica y politicas de apoyo para asegurar
una implementacion efectiva y beneficiosa para la comunidad.

e Potencial Energético en el Departamento de Narifio

El uso de energias renovables para suministrar energia eléctrica en las diferentes regiones
del departamento de Narifio, tienen una ventaja al contar con el recurso energético en el

35



lugar o cerca al consumo, puede abordarse desde diversas fuentes de energia. A
continuacion, se describen algunos aspectos del potencial energético en Narifio:

e Hidrico

Narifio es uno de los departamentos que posee un gran potencial de fuentes hidricas que
pueden ser aprovechadas para la generacion de energia eléctrica a través de pequefias
centrales hidroeléctricas. El desarrollo de una central mini-hidroeléctrica para suministro de
energias representa una alternativa que puede permitir mejorar las condiciones de vida de
las personas que habitan en zonas no interconectadas -ZNI; ademas de contribuir a la
disminucién del impacto ambiental generado por otros tipos de energias, incentivando el
uso eficiente de estos recursos renovables (Martinez, Piamba, Fierro, & Gualguan, 2018).
Proyectos en estas areas podrian contribuir significativamente a la matriz energética del
departamento, aprovechando la incursion de nuevas tecnologias.

e Solar

Dada la ubicacion geogréfica de Narifio, que se encuentra cerca del ecuador, cuenta con
una radiacién solar considerable. La instalacion de paneles solares en areas estratégicas
podria aprovechar este recurso para la generacion de energia solar, ademas de colectores
solares para convertir esta energia en energia térmica elevando la temperatura de un fluido.

llustraciéon 2. Mapa de Radiacion Solar Global - Promedio Multianual

Convenciones
kWh/m?
@ 25-30 4.0-45 55-6.0
@ :0-35 @D 45-50 @ 6.0-65
@» 35-40 50-55 P 65-7.0

Fuente: UPME -IDEAM. Atlas Radiacién Solar en Colombia

e Eodlico

La topografia montafiosa de Narifio y sus vientos pueden hacer que la energia edlica sea
una opcion viable. La identificacion de zonas con vientos constantes y la implementacion
de parques eolicos podrian ser estrategias a considerar.
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llustracion 3. Mapa de Viento Global - Promedio Multianual

T

Convenciones
m/s

@& 00-05 2.5-3.0 6.0-7.0
& o5-10 @ 30-35 7.0-8.0

@ 10-15 @D 35-40 8.0-90
15-2.0 40-50 @ 9.0-10.0

20-25 50-6.0 @P 10.0-11.0

Ecuador

Fuente: UPME -IDEAM. Atlas de viento y energia edlica en Colombia

e Biomasa

La biomasa, como residuos agricolas y forestales, también podria ser una fuente de energia
en Narifio. La implementacién de tecnologias de conversiéon de biomasa podria contribuir a
la generacién sostenible de energia.

e Geotérmico

La presencia de actividad volcanica en algunas areas de; departamento, sugiere la
posibilidad de aprovechar la energia geotérmica. Sin embargo, la viabilidad técnica y
econdmica de proyectos geotérmicos especificos deberia evaluarse mas a fondo.

Otras fuentes de energia.

En el departamento de Narifio contamos con otras fuentes de energia que vale la pena
mencionar y que sea foco de atencién como son la energia mareomotriz que es una forma
de energia renovable que se obtiene aprovechando las mareas o corrientes oceanicas para
generar electricidad, en el caso especifico de Narifio tiene costa en el océano Pacifico
donde podria explorarse el potencial de la energia mareomotriz

Proyectos Energéticos en el Departamento

En el departamento se estan ejecutando proyectos de electrificacion con el objetivo de
cerrar la brecha energética los cuales se listan a continuacion:

Tabla 1. Proyectos Energéticos Departamento de Narifio

. . Estado
Objeto Proyecto Usu.ar_|os Enndad del
Beneficiados Ejecutora
Proyecto

Construccion De Redes De Distribucion Eléctrica
Para Las Veredas La Feliciana, Quejuambi,
Azlcar, Corozala, El Pensamiento, La Aduana, El
Playén, Cafaveral, Tandil, El Vallenato, La
Amistad, El Divorcio, La Honda Sector 1, Casas 612 CEDENAR S.A. En
Viejas, Las Brisas, San Pedro, La Honda Sector ES.P Ejecucion
2, El Chorro, El Dorado, Los Laureles, Puerto
Colombia, Progreso 115, 115, Miedo, Sindagua,
Vivero Y La Hondita, Del Municipio De Tumaco
En El Departamento De Narifio
Construccion De Redes De Distribucion Eléctrica 142 CEDENAR S.A. En
Para Las Veredas Chagli, Chimbusa, Nembi, E.S.P. Ejecucion
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Chapilal Y Nalbu Del Municipio De Barbacoas En
El Departamento De Narifio

Construccion De Redes De Distribucion Eléctrica Con
Para Los Resguardos Indigenas De Cumbal Y Asignacion
Panan En El Municipio De Cumbal - 335 de
Departamento De Narifio Recursos
(FAER)
Construccion De Redes De Distribucion Eléctrica Con
Para Los Corregimientos De Betania, Buena Asignacién
Vista, El Decio Y La Montafiita En El Municipio De 224 de
Samaniego - Departamento De Narifio Recursos
(FAER)
Construccion De Redes De Distribucién Eléctrica Con
Para ElI Corregimiento De Esmeraldas Del Asignacion
Municipio El Rosario - Departamento De Narifio 117 de
Recursos
(FAER)
Construccion De Redes De Distribucion Eléctrica Con
Para Los Corregimientos Granada, Tablon Asignacion
Panamericano, El Manzano, Remolino Y Especial 89 de
En El Municipio De Taminango Recursos
(FAER)
Construccion De Redes De Distribucion Eléctrica Con
Para Los Corregimientos De Arrayan, Balalaica, Asignacion
Chaguez, El Sande, Guachavez, Manchag Y 148 de
Santa Rosa En ElI Municipio De Santacruz - Recursos
Departamento De Narifio (FAER)
Construccion De Redes De Distribucion Eléctrica
. o Con
Para Los Consejos Comunitarios De Nueva . -

. . . Asignacion
Alianza, Renacer Campesino, Acanure, Brisas De 432 de
Telembi, Unién Bajo GUelmambi Y La Localidad RECUISoS
De Villa preciado En El Municipio De Barbacoas -

" (FAER)
Departamento De Narino
Construcciéon De Redes De Distribucion Eléctrica Con
Para Los Consejos Comunitarios, Union De Asignacion
Cuencas, El Progreso, Agricultores Del Patia Y 2.057 de
Unién De Patia Viejo En El Municipio De Roberto Recursos
Payan - Departamento De Narifio (FAER)
Construccion De Redes De Distribucion Eléctrica
Para Las Localidades De Los Consejos Con
Comunitarios De Alto Mira Y Frontera, Rio Chagii Asignacion
Y Rio Rosario En El Municipio De Tumaco Y 525 de
Localidad Laguna De Chimbuza Del Consejo Recursos
Comunitario Unién De Cuencas En El Municipio (FAER)
De Roberto Payan - Departamento De Narifio
Instalacién Interconexién Eléctrica Resguardos
Indigenas Inda Sabaleta Sector El Cedro E Inda Aprobado
Guacaray Sectores La Batea Y Villa Hermosa 660 (SGR)
Distrito De Tumaco Departamento Narifio.
Tumaco
Modernizacion Y Ampliacion Del Sistema De Alcaldia del En
Alumbrado Publico En EI Municipio De el Charco N.A. : .
L Charco Ejecucion
Narifio
Modernizacion Y Ampliacion Del Servicio De Alcaldia del En
Alumbrado Publico En La Zona Rural Y Urbana N.A. . .
- Charco Ejecucion
Del Municipio El Charco
Implementacion De Sistemas Fotovoltaicos Para Alcaldia de la En
Alumbrado Publico En Zona Urbana Y Rural Del N.A. Tola Ejecucion
Municipio De La Tola Departamento De Narifio
Implementacion De Un Sistema De Alumbrado
Pdblico Con Suministro De Energia Solar Gobernacién de En
Fotovoltaica Para Los Municipios De Taminango N.A. - . L
Narifio Ejecucion

El Rosario Y Leiva; Subregion Cordillera
Departamento de Narifio
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Construccion De La Interconexion Eléctrica De
Las Localidades Rurales Costeras
Pertenecientes A  Tres  Municipios Del
Departamento Del Cauca Y En Siete Municipios
Del Departamento De Narifio, Segunda Etapa, El
Cual Comprende Beneficiar A 15.699 Familias En
Los Términos Del Ocadpaz No 051 Del 11 De
Junio De 2021.

15.699 (8.232
perteneciente
a Narifio)

DISPAC S.A. En
E.S.P. Ejecucion

Construccion De La Interconexion Eléctrica De
Las Localidades Rurales Costeras
Pertenecientes A  Tres Municipios Del
Departamento Del Cauca (Guapi, Timbiqui Y
Loépez De Micay) Y En Seis Municipios Del 4.483 CEDENAR S.A. En

Departamento De Narifio (Santa Barbara De ’ E.S.P. Ejecucion
Iscuande, El Charco, La Tola, Olaya Herrera,
Mosquera Y Francisco Pizarro) Primera Etapa
Incluyendo La Acometida Medicion E
Instalaciones Eficientes Como Programa Ure.

Fuente: CEDENAR S.A. E.S.P. — DNP

2.1.3. Subsecretaria de Juventud

La anexion de la Subsecretaria de juventud a la Secretaria de Equidad de Género e
Inclusién Social se refiere a una coherencia misional donde la Secretaria de Equidad de
Género e Inclusién Social atendiendo a poblacién en habitacién de calle, poblacién con
trastorno por el consumo de sustancias, victimas de violencia de género, siendo un gran
porcentaje de la misma poblacién joven (14 - 28 afios); adicionalmente, responde a una
coherencia administrativa donde se despliega politicas, programas y rutas de atencién que
son transversales a la poblacién joven, por tal razén se justifica la adherencia a la
Secretaria.

De igual manera, se encuentra el apoyo administrativo y de eficiencia en la toma de
decisiones ya que la Secretaria de Equidad de Género e Inclusién Social al poseer politicas,
programas Yy rutas transversales se agilizaria la toma de decisiones y la ejecucién de
recursos que afectan positivamente a la poblacion joven a través de la Subsecretaria de
Juventud. Asimismo, se considera una participaciéon efectiva de los grupos de valor donde
se genera eficiencia en la ejecucion de procesos de rendicién de cuentas, procesos de
participacién ciudadana, consultas con los grupos de valor y sus distintas caracteristicas
que son los mismos para las dos dependencias.

La necesidad de implementaciéon de dicha Subsecretaria, se efectia de la siguiente
manera:

La necesidad a resolver es la atencion eficiente a la poblacién objeto, el cual es la juventud,
dando respuesta a los siguientes datos estadisticos:

Poblacion general
Poblacién estimada: 1.709.820[1] habitantes en el departamento de Narifo, que
representan el 3,24% del total de la poblacién en Colombia estimada para 2024.

Mujeres: 877.132------ 51%

Hombres 832.758----- 49%

o, Poblacion Zona Urbana: 752.021%, en la
]| Capital habitan el 44%

jo ; =ie =t

Poblacién drea Rural: 957.869--- 56%

a3
——

\
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Fuente: DANE: Proyecciones de Poblacién a nivel Departamental. Periodo 2018-2050, total
nacional y departamental por area, sexo y edad. Reporte: enero de 2024

Teniendo una proyeccién por poblacional por rango etario y Sexo

Vejez (60 afios y +) 14% -- 16%
Adultez (27 -59 afios) 43% __ 45%
Juvevntud (18 - 26 aios) 15% -- 14%
L J 5% .. 9% .
-l -
Primera Infancia (0 - 5 afios) 9% .. 8%

= Mujeres mHombres

Adolescencia (12 -17 afios)

Infancia (6-11 afios)

Fuente: DANE: Proyecciones de Poblacion a nivel Departamental. Periodo 2018-2050, total
nacional y departamental por area, sexo y edad. Reporte: enero de 2024

El departamento de Narifio se encuentra en un momento crucial para potenciar el desarrollo
de su poblacién joven. Con base en las proyecciones del DANE para 2024, la poblacién
entre 12 y 29 afios representa un segmento significativo. Sumando las edades de 12 a 17
afnos (74.989 mujeres y 78.127 hombres), 18 a 24 afios (94.223 mujeres y 97.026 hombres)
y 25 a 29 afos (71.563 mujeres y 71.988 hombres), Narifio cuenta con aproximadamente
487.966 jovenes. Este grupo etario es el motor del futuro del departamento, y su bienestar
y desarrollo integral son fundamentales para el progreso social y econémico.

Sin embargo, a pesar de su potencial, la juventud narifiense enfrenta desafios
considerables gque requieren una atencion especializada y una gestion coordinada.
Problematicas y la necesidad de una Secretaria de Juventud:

Desempleo y precariedad laboral:

Si bien la tasa de desocupacién juvenil a nivel nacional ha mostrado una ligera disminucion,
ubicandose en 16.0% en el trimestre movil febrero - abril de 2025 (DANE), la realidad en
Narifio puede presentar particularidades que requieren un enfoque especifico. La falta de
oportunidades laborales dignhas y el acceso a trabajos precarios limitan el desarrollo
profesional y personal de los jovenes, generando frustracion y desincentivando su
permanencia en el territorio. Una Subsecretaria de Juventud podria articular programas de
capacitacion, intermediacion laboral, fomento al emprendimiento y alianzas con el sector
privado para generar mas y mejores empleos para este sector de la poblacion.

Acceso y permanencia en la educacién superior:

Aunque a nivel nacional se ha avanzado en la gratuidad de la educacion superior
(beneficiando al 95% de los estudiantes en 2024), la inversion y los programas como "Renta
Joven" (que en Narifio ha beneficiado a mas de 7.400 estudiantes en 2024, con una
inversion de 3.000 millones de pesos) son cruciales. No obstante, persisten desafios en el
acceso equitativo, la calidad educativa, la pertinencia de los programas y la retencién de
los estudiantes, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. Una Secretaria de
Juventud puede fortalecer los mecanismos de orientacion vocacional, seguimiento a la
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desercion, promocién de becas y articulacion con instituciones educativas para garantizar
una formacion de calidad y pertinente a las necesidades del mercado laboral y las
vocaciones de los jovenes.

Conflictos armados y violencia:

La Defensoria del Pueblo ha alertado sobre el aumento del reclutamiento de nifias, nifios y
adolescentes por actores armados ilegales en Narifio. Ademas, la intensificacion del
conflicto armado ha afectado directamente a la infancia, adolescencia y juventud,
condicionando su bienestar y desarrollo integral. La falta de clases por cuenta del conflicto
es una realidad que afecta la educacién de miles de jovenes en el departamento. Una
Secretaria de Juventud es fundamental para implementar estrategias de prevencion del
reclutamiento forzado, rehabilitaciébn de victimas, promocion de la cultura de paz y la
construccién de entornos protectores para los jovenes, en coordinacion con las autoridades
y organizaciones sociales.

Participacién politicay ciudadana:

Las préximas elecciones de los Consejos Municipales de Juventud, programadas para el
19 de octubre de 2025, representan una oportunidad clave para fortalecer la participacion
de los jévenes en la toma de decisiones. Sin embargo, es necesario ir mas alla de la mera
convocatoria electoral. Muchos jévenes sienten que sus voces no son escuchadas o que
no existen los canales adecuados para incidir en las politicas publicas. Una Secretaria de
Juventud puede fomentar la creacién de espacios de participacién activos y diversos,
capacitar a los jovenes en liderazgo y derechos, y promover su incidencia en la formulacion,
ejecucion y seguimiento de politicas que los impacten directamente.

Salud mental y bienestar:

Aungue no se tienen cifras especificas de Narifio para 2024 sobre salud mental juvenil, a
nivel nacional, los problemas de salud mental han sido una preocupacion creciente en este
grupo etario. La Secretaria de Juventud podria disefiar e implementar programas de
prevencién y atencion en salud mental, promocién de habitos de vida saludable, y el acceso
a servicios especializados que garanticen el bienestar integral de los jévenes.

2.1.4. Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

La relacion entre el Estado y la ciudadania ha sido un eje fundamental en el desarrollo de
una administracion publica eficiente, transparente y participativa. En Colombia, diversas
normativas han consolidado la necesidad de fortalecer los mecanismos de interaccion con
la ciudadania, promoviendo la transparencia, acceso a la informacion, racionalizacion de
tramites, la rendicion de cuentas, gobierno digital y la participacion ciudadana como
principios esenciales del buen gobierno.

En este sentido, la Ley 2052 de 2020, en su articulo 17, establece la obligacion de las
entidades territoriales de crear dentro de su estructura una dependencia exclusiva para
liderar la implementacion de las politicas de relacién Estado-Ciudadano, segun los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP).

Adicionalmente, la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica) y la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo) refuerzan la importancia de garantizar el acceso a la
informacién y mejorar los canales de comunicacion con la ciudadania. La Ley 1757 de 2015,
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por su parte, fortalece los mecanismos de participacion ciudadana y control social. Decreto
767 de 2022, mediante el cual se actualiz6 la politica de Gobierno Digital del pais.

Desde el punto de vista financiero, la creacion de esta dependencia debe estar alineada
con las disposiciones de la Ley 617 de 2000, que establece los limites de gasto para las
entidades territoriales, garantizando la sostenibilidad fiscal dentro del Marco Fiscal y de
Gasto de Mediano Plazo.

El gobierno departamental ha adoptado un modelo de gobernanza cercano a los territorios,
con el propoésito de avanzar en la paz territorializada y fortalecer el vinculo entre la
administracibn publica y la ciudadania. En este contexto, la Subsecretaria de
Relacionamiento Estado-Ciudadano se convierte en una herramienta clave para estructurar
y articular las estrategias de participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia,
acceso a la informacién, racionalizacion de tramites, gobierno digital y servicio al ciudadano.

Actualmente, la Gobernacion de Narifio cuenta con diversos espacios y mecanismos de
interaccion con la ciudadania. Sin embargo, estos esfuerzos se encuentran dispersos en
distintas dependencias, lo que genera fragmentacion en la gestion y dificulta la articulacion
efectiva de politicas. La creacion de esta Subsecretaria permitird consolidar estos esfuerzos
bajo un enfoque integral, optimizando la relacion del gobierno departamental con los
ciudadanos y promoviendo un Estado mas abierto, accesible y eficiente.

Necesidad de la nueva dependencia, la creacion de la Subsecretaria de Relacionamiento
Estado-Ciudadano responde a la necesidad de:

o Fortalecer la confianza institucional: Mejorar la percepcion de la ciudadania
sobre la administracion departamental mediante una gestion transparente y
participativa.

e Optimizar la interaccién con los ciudadanos: Articular canales de atencion,
mecanismos de participacion y estrategias de comunicacion para garantizar una
relacion mas efectiva entre la Gobernacion y la comunidad.

e Garantizar laimplementacién de politicas nacionales: Asegurar la adopcion de
las politicas definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica en
relacién con la transparencia, acceso a la informacién, participacion y servicio al
ciudadano.

e Mejorar la eficiencia de la gestion publica: Reducir la duplicidad de esfuerzos en
las distintas dependencias y estructurar una estrategia unificada de relacionamiento
con los ciudadanos.

e Asegurar la sostenibilidad de las acciones: Disefiar estrategias de largo plazo
gque permitan una mejora continua en la experiencia ciudadana y el acceso a los
servicios publicos.

2.2. Validacion del Acuerdo Inicial de Disefio

Con lo expuesto en la fase de diagnéstico, la Subsecretaria de Talento Humano concluye
que el objetivo del presente estudio, el cual busca justificar la creacion de unos empleos, la
modificacion de la estructura administrativa y del manual especifico de funciones y de
competencias laborales de la planta central de la Gobernacién de Narifio, se va a lograr
adelantando la reforma planteada a lo largo del texto.

2.3. Arquitectura Institucional

Atendiendo a la validacion de la necesidad establecida, de acuerdo con el diagnostico
referido a lo largo del presente estudio técnico y, una vez instaurada la necesidad de crear
dentro de la planta central de la Administracién Departamental de Narifio de las siguientes
dependencias Secretaria de Minas y Transicion Energética , Secretaria de Paz, convivencia
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y Seguridad, Subsecretaria de Juventudes y Subsecretaria de Relacionamiento Estado-
Ciudadano, por ende modificar la existente estructura, cuyas funciones y propositos estan
enfocadas a:

Secretaria de Minas y Transicion Energética. Las acciones afirmativas en el sector minero
han permitido el reconocimiento de las comunidades mineras como actores fundamentales
en la construccion de entornos de convivencia pacifica y seguros. Estas comunidades
histéricamente han evidenciado la necesidad de promover el civismo en las zonas mineras
como parte de la reivindicacion de sus derechos a trabajar y convivir en espacios libres de
conflicto y en paz. No obstante, es imprescindible que la cultura ciudadana en el sector
minero se convierta en una prioridad para la Administracion Departamental, integrando
estrategias que fortalezcan la convivencia, el sentido de pertenencia y el respeto por la
legalidad en las actividades extractivas.

Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana. El contexto social, politico y
humanitario del Departamento de Narifio evidencia una necesidad urgente y estructural de
fortalecer la capacidad institucional del nivel departamental para enfrentar de manera
estratégica, articulada y sostenible los retos que plantea la construccién de paz, la
convivencia ciudadana y la seguridad humana. Esta necesidad no solo responde a las
dindmicas locales de violencia y conflicto, sino también al nuevo marco nacional de politica
publica definido por la Ley 2272 de 2022, conocida como la Ley de Paz Total.

Subsecretaria de Juventud. La creacién de esta dependencia responde a una necesidad
institucional de garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos de las juventudes en el
departamento, en coherencia con la Ley Estatutaria 1622 de 2013, modificada por la Ley
1885 de 2018 (Estatuto de Ciudadania Juvenil), que reconoce a los y las jévenes como
sujetos de derechos y actores fundamentales en el desarrollo territorial.

Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano. Responde a los intereses y
demandas de la comunidad narifiense, que clama por un gobierno mas accesible,
participativo y sensible a sus necesidades. Al fortalecer los canales de interaccion y
escucha activa, se busca mejorar la percepcién y confianza de la ciudadania hacia las
instituciones publicas, facilitando asi la legitimidad y eficacia de las acciones
gubernamentales y el cumplimiento del gobierno departamental de la ley 2052 del 2020 en
su articulo 17.

2.3.1. Secretaria de Gobierno

La Secretaria de Gobierno esta creada de la siguiente manera:

Grafica 5. Organigrama Secretaria de Gobierno.

SECRETARIA DE
GOBIERNO
l J !
Subsecretariade Subsecretariade Subsecretariade
Gestion Pablica Desarrollo Paz y Derechos
Comunitario Humanos

Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

Grafica 6. Organigrama Secretaria de Gobierno con Cargas.
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SECRETARIA DE
GOBIERNO
_
' Secretaria Ejecutiva
S
Subsecretaria de Gestion Subsecreteiria de [ Subsecretaria dePazy
Publica Desarrollo Comunitario Derechos Humanos
DIRECTIVO Codige: 03 DIRECTIVO Cooigo: o5 DIRECTIVO G 1
. ‘
_— [ | —_—
Secretaria ( i Profesional Universitario
Secretaria Auxiliar Administrativo [0}
ASISTENCIAL | G358 ) , PROFESIONAL | (032
ASISTENCIAL | Gdizo: 40 ASISTENCIAL | Godise:d0r
—’_l —
Universitario | I ) |
(,3) "'m'(,“)""'mm"" Técnico Operativo (1)
PROFESIONAL | Codieo: 219
J |PrOFESIONAL  CShEnle TECNICO Codigo: 314
Fuente: Elaboracién Propia. 2025.
Donde se Identifican los siguientes cargos:
Tabla 2. identificacion del Cargos
1 Directivo Secretario 020 02
3 Directivo Subsecretario 045 01
1 Asistencial Secretaria Ejecutiva 425 07
2 Asistencial Secretaria 440 05
1 Asistencial Auxiliar Administrativo 407 05
5 Profesional Profesional Universitario 219 04
1 Técnico Técnico Operativo 314 06

Por lo tanto, se inferir que en la Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos cuenta con
el cargo de directivo quien seria el Subsecretario y un cargo de profesional administrativo.

SubsecretariadePazy
Derechos Humanos

DIRECTIVO | Cfdgo: 035

s ™y
Prof&eioml(l.l)niversitclﬁo
1

Codigo: 219

PROFESIONAL Grado: 04

2.3.2. Secretaria de Infraestructuray Minas.

En la actualidad la Secretaria de Infraestructuray minas esta creada de la siguiente manera:

Grafica 3. Organigrama Secretaria de Infraestructura y Minas.
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SECRETARIADE
INFRAESTRUCTURAY
MINAS

Subsecretariade Subsecretariade
Infraestructuray Minas

Vias

Fuente: Elaboracién Propia. 2025.

Grafica 4. Organigrama Secretaria de Infraestructura y Minas con cargos.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y
MINAS

Cédigo: 020
DIRECTIVO Sdigo: 0ot

A

SecretariaEjecutiva
ASISTENCIA | CgdipoidZs
le : "‘"fﬁm SubsecretariadeMinas

DIRECTIVO Cdigo. 045 DIRECTIVO Chdon s

D——

Secretaria

ASISTENCIAL | Codige 410

Técnico Operativo (1)

PROFESIONAL | g 239 TECNICO G 2t

L

Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

Donde se Identifican los siguientes cargos:

Tabla. 1 identificacién del Cargos

1 Directivo Secretario 020 02
2 Directivo Subsecretario 045 01
1 Asistencial Secretaria Ejecutiva 425 07
1 Asistencial Secretaria 440 05
2 Profesional Profesional Universitario 219 04
1 Técnico Técnico Operativo 314 06

Por lo tanto, se puede inferir que en la Subsecretaria de minas cuenta con el cargo de
directivo quien seria el Subsecretario.

Subsecretariade Minas

Codigo: 045
DIRECTIVO P
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2.3.3. Secretaria de Equidad de Género e Inclusion Social

Esta dependencia esta creada de la siguiente manera:

Grafica 7. Organigrama Secretaria de Equidad de Género e Inclusion Social.

SECRETARIA DE
EQUIDAD DE GENEROE
INCLUSION SOCIAL

Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

Donde se Identifican los siguientes cargos:

Tabla 3. identificacién del Cargos

1 Directivo Secretario 020 02

1 Asistencial Secretaria 440 05

1 Profesional Prpfe5|_ona_ll 219 04
Universitario

Grafica 8. Organigrama Secretaria de Equidad de Género e Inclusion Social con Cargos.

SECRETARIA DE
EQUIDAD DE GENERO E
INCLUSION SOCIAL

Cédigo: 020
DIRECTIVO Cradio: 02

Secretaria

Codigo: 440
ASISTENCIAL Grado: 05

' Profesional Universitario
0]

Codigo: 219
PROFESIONAL | C5dlizn: 23

Fuente: Elaboracién Propia. 2025.

Por lo tanto, se inferir que en la Secretaria de Equidad y Género cuenta con tres
funcionarios publicos dentro de los cuales se encuentra la Secretaria de la dependencia,
Un secretario de nivel asistencial y un profesional que brinda apoyo en todos los procesos

2.3.4. Secretaria General

La Secretaria de General esta creada de la siguiente manera:

Grafica 9. Organigrama Secretaria General.

SECRETARIA
GENERAL
) [
Subsecretariade
TalentoHumano
\
ALMACEN
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Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

Grafica 10. Organigrama Secretaria General con Cargos.

SECRETARIA GENERAL
DIRECTIVO Codigo 020
_r_d
Secretaria Ejecutiva
ASISTENCIAL | eroia 67
-_|_J
[ ]
DIRECTIVO Cadigo: s DIRECTIVO e v
I 1 I - 1
Secretaria (2) Auxiliar Administrativo Almacer Profesional (‘mvssihzn)' i
ASISTENCIAL | S 2 ASISTENCAL | SRR G ASISTENCIAL |  CQdite 420 PROFESIONAL | 20 215 PROFESIONAL | ot 218
1 1 ]
i Celador(18) Auxiliar Admini Auxiliar
P"’"""""'(g)" . ‘ Toenico Operctivo(2) J Codigo: 477 Chago: 07 ASISTENCIAL | SErige: 827
Erage 04 TECNICO e mn&"imm_
Fuente: Elaboracion Propia. 2025.
Donde se Identifican los siguientes cargos:
Tabla 4. identificacion del Cargos
1 Directivo Secretario 020 02
2 Directivo Subsecretario 045 01
1 Asistencial Secretaria Ejecutiva 425 07
3 Asistencial Secretaria 440 05
3 Asistencial Auxiliar Administrativo 407 05
. . Auxiliar Administrativo -
3 Asistencial . 407 05
Mensajero
18 Asistencial Celador 477 03
7 Profesional Profesional Universitario 219 04
1 Profesional Almacenista General 215 04
2 Técnico Técnico Operativo 314 06

De esta manera se establece que no cuenta con funcionarios publicos designados para

los procesos para el Subsecretaria Estado - Ciudadano.

Para la vigencia fiscal 2025 las asighaciones civiles para la planta de personal del sector
central de la Administracion Departamental (270 funcionarios) ha sido presupuestada en

Analisis Financiero

la suma de $2.634.886.708.00

La Secretaria de Hacienda del Departamento tiene garantizado el pago de la némina
soportada en la presupuestacion de los ingresos propios tal y como se manifiesta en la

certificacion que forma parte integral del presente estudio.
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En este orden de ideas el impacto fiscal del proyecto de ordenanza “Por el cual se modifica
parcialmente la estructura administrativa del sector central de la Gobernacion del
Departamento de Narifio”, es compatible con el Marco Fiscal de Mediano Plazo, toda vez
que ya se encuentran presupuestados para la vigencia 2025, los gastos de funcionamiento
para asumir este costo fiscal con recursos propios del Departamento, dando cumplimiento
de esta manera a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003.

Por lo tanto, una vez la Honorable Asamblea Departamental apruebe el proyecto de
ordenanza que ahora nos ocupa, los recursos para la ampliacion de cargos en la planta de
personal se encuentran proyectados de la siguiente manera:

Tabla No. 2
Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana
(Estructura Propuesta)

Nota: La Proyeccion de las cifras corresponde a la proyeccion del IPC que en promedio es del 5% para los Gltimos 4 afios.
Fuente: Secretaria de Hacienda — Subsecretaria de Presupuesto

Tabla No. 3
secreta
(Estructura Propuesta)
SECRETARIA DE MINAS Y TRANSICION ENERGETICA
N° Cargos Nivel Denominacién Grado | Codigo | Valor 2025 | Valor 2026 | Valor 2027 | Valor 2028 | Valor 2029
1 Directivo Secretario 20 2 296.684.168 311.518.377 | 327.094.296 | 343.449.010 | 360.621.461
1 Directivo Subsecretario 45 1 192.175.142 201.783.899 | 211.873.094 | 222.466.749 | 233.590.086
1 Asistencial | Secretario Ejecutivo 425 7 71.914.210 75.509.921 | 79.285.417 83.249.687 87.412.172
1 Asistencial | Secretario 440 5 61.829.298 64.920.763 | 68.166.801 71.575.141 75.153.898
1 Profesional | Profesional Universitario 219 4 163.068.804 171.222.244 | 179.783.356 | 188.772.524 | 198.211.150
5 [Tow SECRETARIA DE PAZ, CONVIVENCIR SeR83RIDRB SRIpAISANgR0-202-963 | 909.513.111 | 954.988.767
N° Cargos Nivel Denominacion Grado |CdAdigo |Valor 2025 |Valor 2026 |[Valor 2027 [Valor 2028 |Valor 2029
1 Directivo | Secretario 20 2 296.684.168 | 311.518.377 |327.094.296 |343.449.010 (360.621.461
1 Asistencial | Secretario Ejecutivo 425 7 71.914.210 | 75.509.921 | 79.285.417 | 83.249.687 | 87.412.172
1 Asistencial | Secretario 440 5 61.829.298 | 64.920.763 | 68.166.801 | 71.575.141 | 75.153.898
1 Profesional| Profesional Universitario| 219 4 163.068.804 | 171.222.244 (179.783.356 |188.772.524 1198.211.150
4 Total|593.496.480|623.171.304 |654.329.869 687.046.363721.398.681
Nota: La Proyeccion de las cifras corresponde a la proyeccion del IPC que en promedio es del 5% para los dltimos 4 afios.
Fuente: Secretaria de Hacienda — Subsecretaria de Presupuesto
Tabla No. 4
Subsecretaria de Juventud
(Estructura Propuesta)
SUBSECRETARIA DE JUVENTUD
N° Cargos Nivel Denominacion Grado |CAdigo |Valor 2025 |Valor 2026 |Valor 2027 (Valor 2028 [Valor 2029

1 Directivo | Subsecretario 45 1 192.175.142 | 201.783.899 [211.873.094 |222.466.749 (233.590.086
1 Asistencial | Secretario 440 5 61.829.298 | 64.920.763 | 68.166.801 | 71.575.141 | 75.153.898
1 Profesional| Profesional Universitario| 219 4 163.068.804 | 171.222.244 (179.783.356 (188.772.524 |198.211.150
3 Total 417.073.243|437.926.905 |459.823.251 |482.814.413|506.955.134

Nota: La Proyeccion de las cifras corresponde a la proyeccion del IPC que en promedio es del 5% para los Gltimos 4 afios.
Fuente: Secretaria de Hacienda — Subsecretaria de Presupuesto
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Tabla No. 5
Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano
(Estructura Propuesta)




SUBSECRETARIA DE RELACIONAMIENTO ESTADO-CIUDADANO
N° Cargos Nivel Denominacion Grado |Cdodigo |Valor 2025 |Valor 2026 |Valor 2027 (Valor 2028 [Valor 2029
1 Directivo | Subsecretario 45 1 192.175.142 | 201.783.899 (211.873.094 (222.466.749 |233.590.086
1 Asistencial | Secretario 440 5 61.829.298 | 64.920.763 | 68.166.801 | 71.575.141 | 75.153.898
Profesional| Profesional Universitario| 219 4 163.068.804 | 171.222.244 |179.783.356 |188.772.524 {198.211.150
3 Total 417.073.243|437.926.905 (459.823.251 |482.814.413|506.955.134

Nota: La Proyeccion de las cifras corresponde a la proyeccion del IPC que en promedio es del 5% para los Gltimos 4 afios.
Fuente: Secretaria de Hacienda — Subsecretaria de Presupuesto

Tabla No. 6
Secretaria de Gobierno
(Estructura Propuesta)

SECRETARIA DE GOBIERNO

N° Cargos |Nivel Denominacion Grado |CAdigo |Valor 2025 ([Valor 2026 |Valor 2027 (Valor 2028 [Valor 2029
1 Profesional |Profesional Universitario | 219 4 163.068.804 |171.222.244 |179.783.356 |188.772.524 |198.211.150
1 Total 163.068.804(171.222.2441179.783.356 [188.772.524|198.211.150

Nota: La Proyeccién de las cifras corresponde a la proyeccién del IPC que en promedio es del 5% para los Ultimos 4 afios.
Fuente: Secretaria de Hacienda — Subsecretaria de Presupuesto

Con el siguiente estudio financiero por dependencias podemos concluir que los recursos
totales para la modificacion parcial de la estructura administrativa y con una proyeccion a 5

afios seria la siguiente:

RECURSOS TOTALES DEPENDENCIAS REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

N° Cargos Nivel Denominacion Grado |CAd. | Valor 2025 | Valor 2026 | Valor 2027 |Valor 2028 Valor 2029
2 Directivo Secretario 20 2 593.368.337 | 623.036.754| 654.188.591| 686.898.021 | 721.242.922
3 Directivo Subsecretario 45 1 576.525.426 | 605.351.697| 635.619.282| 667.400.246 | 700.770.258
2 Asistencial | Secretario Ejecutivo 425 7 143.828.420 | 151.019.841| 158.570.833 | 166.499.375 | 174.824.344
4 Asistencial | Secretario 440 5 247.317.190 | 259.683.050| 272.667.203| 286.300.563 | 300.615.591
5 Profesional| Profesional Universitario| 219 4 815.344.019| 856.111.220| 898.916.781| 943.862.620 | 991.055.751
16 Total 2.376.383.392 | 2.495.202.562 | 2.619.962.690 |2.750.960.824 | 2.888.508.866

Nota: La Proyeccion de las cifras corresponde a la proyeccion del IPC que en promedio es del 5% para los dltimos 4 afios.

Fuente: Secretaria de Hacienda — Subsecretaria de Presupuesto

De igual manera se anexa el oficio de estudio financiero y certificacién de la existencia de

los recursos para la vigencia
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ﬁ Gobernacion de

Secretaria

i NAR' No de Hacienda

San Juan de Pasto, Julio 02 de 2025

Doctora

YANETH ESCOBAR PULISAR
Secretaria General
Gobernacion de Narino

SH-P 033-2025

Asunto: Estudio financiero de reestructuracion administrativa y la certificacion de los

recursos

Cordial Saludo Dra. Yaneth,

Teniendo en cuenta el oficio SG -166 -2025 me permito realizar el cdlculo financiero de
las dependencias que se encuentran sujetas a la reestructuracién administrativa segin
el siguiente detalle:

SECRETARIA DE MINAS Y ENERGIA

N° Cargos Nivel Denominacién Grado | Cédigo | Valor 2025 | Valor 2026 | Valor 2027 | Valor 2028 | Valor 2029

1 Directivo | Secretario 20 2 296.684.168 | 311.518.377 | 327.094.296 | 343.449.010 | 360.621.461

1 Directivo | Subsecretario 45 1 192.175.142 | 201.783.899 | 211.873.094 | 222.466.749 | 233.590.086

1 Asistencial | Secretario Ejecutivo 425 74 71914210 | 75.509.921 | 79.285.417 | 83.249.687 | 87.412.172

1 Asistencial | Secretario 440 ) 61.829.298 | 64.920.763 | 68.166.801 | 71.575.141 | 75.153.898

1 Profesional | Profesional Universitario | 219 4 163.068.804 | 171.222.244 | 179.783.356 | 188.772.524 | 198.211.150

5 Total 785.671.622 | 824.955.203 | 866.202.963 | 909.513.111 | 954.988.767
Nota: La Proyeccién de las cifras corresponde a la proyeccién del IPC que en promedio es del 5% para los Ulfimos 4 afios

SECRETARIA DE PAZ

N° Cargos Nivel Denominacién Grado | Cédigo | Valor 2025 | Valor 2026 | Valor 2027 | Valor 2028 | Valor 2029

1 Directivo | Secretario 20 2 296.684.168 | 311.518.377 | 327.094.296 | 343.449.010 | 360.621.461

1 Asistencial | Secretario Ejecutivo 425 7 71914210 | 75.509.921 | 79.285.417 | 83.249.687 | 87.412.172

1 Asistencial | Secretario 440 5 61.829.298 | 64.920.763 | 68.166.801 | 71.575.141| 75.153.898

1 Profesional | Profesional Universitario | 219 4 163.068.804 | 171.222.244 | 179.783.356 | 188.772.524 | 198.211.150

4 Total 593.496.480 | 623.171.304 | 654.329.869 | 687.046.363 | 721.398.681
Nota: La Proyeccién de las cifras corresponde a la proyeccién del IPC que en promedio es del 5% paralos Ulfimos 4 afios

SECRETARIA DE GOBIERNO

N° Cargos Nivel Denominacién Grado | Cédigo | Valor 2025 | Valor 2026 | Valor 2027 | Valor 2028 | Valor 2029

1 Profesional | Profesional Universitario | 219 4 163.068.804 | 171.222.244 | 179.783.356 | 188.772.524 | 198.211.150

1 Total 163.068.804 | 171.222.244 | 179.783.356 | 188.772.524 | 198.211.150
Nota: La Proyeccién de las cifras corresponde a la proyeccién del IPC que en promedio es del 5% para los Ulfimos 4 afios

SUBSECRETARIA DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

N° Cargos Nivel Denominacién Grado | Cédigo | Valor 2025 | Valor 2026 | Valor 2027 | Valor 2028 | Valor 2029

1 Directivo | Subsecretario 45 1 192.175.142 | 201.783.899 | 211.873.094 | 222.466.749 | 233.590.086

1 Asistencial | Secretario 440 5 61.829.298 | 64.920.763 | 68.166.801 | 71.575.141| 75.153.898

1 Profesional | Profesional Universitario | 219 4 163.068.804 | 171.222.244 | 179.783.356 | 188.772.524 | 198.211.150

3 Total 417.073.243 | 437.926.905 | 459.823.251 | 482.814.413 | 506.955.134

Nota: La Proyeccion de las cifras corresponde a la proyeccién del IPC que en promedio es del 5% para los Ultimos 4 afos

Gobernacién de Narifio
Direccidn: Calle 19 # 23 -78
Pasto - Narifio - Colombia

Cédigo Postal 520003 | 123
contactenos@narino.gov.co
WWW.Narino.gov.co
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SUBSECRETARIA DE JUVENTUD

N° Cargos Nivel Denominacién Grado | Cédigo | Valor 2025 | Valor 2026 | Valor 2027 | Valor 2028 | Valor 2029
1 Directivo | Subsecretario 45 1 192.175.142 | 201.783.899 | 211.873.094 | 222.466.749 | 233.590.086

1 Asistencial | Secretario 440 5 61.829.298 | 64.920.763 | 68.166.801 | 71.575.141 | 75.153.898

1 Profesional | Profesional Universitario | 219 4 163.068.804 | 171.222.244 | 179.783.356 | 188.772.524 | 198.211.150
3 Total 417.073.243 | 437.926.905 | 459.823.251 | 482.814.413 | 506.955.134

Nota: La Proyeccién de las cifras corresponde a la proyeccién del IPC que en promedio es del 5% para los Ultimos 4 afos
RECURSOS TOTALES DEPENDENCIAS REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA
N° Cargos Nivel Denominacién Grado | Céd. | Valor 2025 Valor 2026 Valor 2027 Valor 2028 Valor 2029

2 Directivo | Secretario 20 2 593.368.337 | 623.036.754 | 654.188.591 | 686.898.021 721.242.922
3 Directivo | Subsecretario 45 1 576.525.426 | 605.351.697 | 635.619.282 | 667.400.246 | 700.770.258
2 Asistencial | Secretario Ejecutivo 425 7 143.828.420 151.019.841 158.570.833 166.499.375 174.824 344
4 Asistencial | Secretario 440 5 247.317.190 259.683.050 272.667.203 286.300.563 300.615.591
5 Profesional | Profesional Universitario | 219 4 815.344.019 | 856.111.220 | 898.916.781 943.862.620 | 991.055.751
16 Total 2.376.383.392 | 2.495.202.562 | 2.619.962.690 | 2.750.960.824 | 2.888.508.866

Nota: La Proyeccién de las cifras corresponde a la proyeccién del IPC que en promedio es del 5% para los Ultimos 4 afos

De igual manera se anexa certificaciéon de la existencia de los recursos para la vigencia

2025

Atentamente,

Anexo: Cerfificaciéon Recursos 2025.

Gobernacién de Narifio
Direccién: Calle 19 # 23 -78
Pasto - Narifio - Colombia

Cdédigo Postal 520003 | 123
contactenos@narino.gov.co
WWW.Narino.gov.co




52



. Gobernacion de | Secretaria de Hacienda
..... i~ | Subsecretaria de
’. NARINO Presupuesto

-

EL SUSCRITO SECRETARIO DE HACIENDA (E)
DE LA GOBERNACION DE NARINO

CERTIFICA:

Que en el Presupuesto General del Departamento de la vigencia fiscal 2025,
aprobado mediante Ordenanza No. 019 de noviembre 28 de 2024, y Decreto
No 580 del 30 de diciembre de 2024 se encuentran apropiados recursos para
el proceso de reestructuracion administrativa para la vigencia 2025; que en
ninguna medida, en virtud de la Ley 819 de 2003, afectan negativamente el
marco fiscal a mediano plazo.

Dada en San Juan de Pasto, a los dos (02) dias del mes de Julio de 2025.

Cee
RENDON

Gobernacion de Narino Cddigo Postal 520003 | 123
Direccion: Calle 19 # 23 -78 contactenos@narino.gov.co
Pasto - Narifo - Colombia WWW.Narino.gov.co
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2.5. Analisis de Procesos

Una vez realizado el analisis general de la Administracion Central del Departamento de
Narifio, es preciso enfocar el presente Estudio Técnico hacia el tema que nos ocupa
estudiar como lo es las siguientes dependencias:

2.5.1. Secretaria de Paz, Convivenciay Seguridad Ciudadana

En la actualidad, la Gobernacién de Narifio no cuenta con una estructura administrativa
dedicada exclusivamente a liderar la implementacion de los pilares de una estrategia de
paz territorial, ni a disefiar y ejecutar politicas publicas de paz y seguridad desde una
perspectiva territorial, participativa y con enfoque de derechos humanos. Esta ausencia
institucional impide responder de forma efectiva a los siguientes desafios:

e Implementar de manera coordinada y técnica los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET) y los Planes de Accién para la Transformacién Regional
(PATR).

¢ Hacer seguimiento a las acciones de dialogo social, negociacion y sometimiento con
grupos armados organizados en los territorios.

e Promover estrategias efectivas de seguridad ciudadana con enfoque preventivo,
articuladas con la Policia Nacional, la Fiscalia y las alcaldias municipales.

¢ Acompafar los procesos de reparacion colectiva, memoria histérica y reconciliacion,
en diadlogo con las victimas, organizaciones sociales y entidades del Sistema
Integral de Paz.

e Liderar acciones de prevencion del reclutamiento forzado, atencién a poblacién en
riesgo, reintegracion de excombatientes y garantias para liderazgos sociales.

e Articular los esfuerzos institucionales de convivencia, justicia comunitaria,
pedagogia para la paz y transformacion de conflictos.

La ausencia de una instancia con estas competencias, autonomia presupuestal y capacidad
operativa, debilita la presencia del Estado en zonas criticas del departamento, limita el
acceso a recursos de cooperaciéon internacional y genera una desconexion entre las
estrategias nacionales y las realidades territoriales. Por ello, se hace necesario crear una
Secretaria con funciones definidas, equipos técnicos especializados y liderazgo politico,
capaz de asumir con eficacia las demandas de este huevo momento histérico.

La Secretaria de Paz, Seguridad, y Convivencia Ciudadana permitiria:

e Centralizar y coordinar los programas y estrategias institucionales relacionados con
la construccién de paz y seguridad ciudadana.

e Territorializar la politica de Paz mediante planes, proyectos y acciones adaptadas a
las particularidades de cada subregion del departamento.

e Generar confianza institucional en comunidades afectadas por el conflicto y en
zonas con débil presencia estatal.

e Atraer cooperacidn internacional y recursos nacionales mediante una oferta
institucional clara y estratégica.

e Promover una vision de seguridad integral, que trascienda el enfoque punitivo y se
base en la prevencion, la inclusién y la justicia social.

e Articular acciones con los municipios, los Consejos Territoriales de Paz, los
consejos comunitarios, cabildos indigenas y organizaciones sociales.
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La Secretaria se proyecta como el principal érgano articulador a nivel departamental para
la implementacion territorial de la Paz Total, politica nacional que busca abordar de manera
integral las violencias estructurales, mediante el didlogo con actores armados ilegales, la
construccién de paz territorial y la garantia de derechos. Esta dependencia permitira
consolidar una arquitectura institucional que haga posible el cumplimiento de los objetivos
de esta ley en Narifio, tales como:

e Apoyar procesos de dialogo y sometimiento a la justicia con grupos armados.

e Articular estrategias de justicia restaurativa, prevencién de reclutamiento y atencion
psicosocial.

e Generar condiciones para el desmantelamiento de economias ilicitas desde el
desarrollo alternativo.

o Promover el dialogo social, la reconciliacion y la no estigmatizacion.

La Secretaria sera un actor fundamental en la implementacion del Acuerdo Final de Paz,
especialmente en lo relacionado con:

e Punto 1: Reforma Rural Integral (articulacién con los PDET y planes de desarrollo
rural).

¢ Punto 3.4: Garantias de seguridad y prevencion del asesinato de lideres sociales.
e Punto 5: Reparacion integral a las victimas y construccion de memoria historica.
e Punto 6: Mecanismos de verificacion y seguimiento territorial.

Al operar desde la Gobernacién, esta Secretaria facilitara la articulacién interinstitucional
con la ART (Agencia de Renovacién del Territorio), la JEP (Jurisdiccion Especial para la
Paz), la UBPD (Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas), la CEV
(Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad), la Unidad de Victimas y demas entidades
del Sistema Integral para la Paz.

Contribucién a la Politica de Seguridad Humana

La Secretaria permitir transitar desde un modelo tradicional de seguridad coercitiva hacia
un enfoque de seguridad humana, reconociendo que la paz se construye a partir de la
garantia de condiciones de vida digna: acceso a justicia, educacion, salud, participacion y
libre desarrollo. Esto se alinea con los principios definidos en el CONPES 4065 de 2021
sobre Seguridad y Convivencia Ciudadana y con las directrices del Plan Nacional de
Desarrollo 2022—-2026.

En resumen, la creacion de la Secretaria no solo responde a necesidades internas del
departamento, sino que potencia y operativiza las principales politicas publicas de paz,
seguridad y convivencia en los niveles nacional y territorial. Esta apuesta refuerza el
compromiso de la Gobernacién de Narifio con la consolidacion de un Estado Social de
Derecho, la defensa de los derechos humanos y la transformacion estructural del territorio
en clave de Justicia social y paz duradera.

2.5.1.1. Subsecretaria de Seguridad Ciudadana

La Subsecretaria de Seguridad ciudadana se encuentra orientadas a garantizar la
seguridad ciudadana, la proteccion de la vida y la prevencion de violencia, mediante la
implementacion de acciones integrales diferenciales e interinstitucionales que fortalezcan
el control institucional del territorio, mantenimiento del orden publico, que promuevan la
recuperacion de la confianza de la ciudadania en sus instituciones y aseguren la presencia
efectiva del Estado en el Departamento de Narifio, la cual permitiré:
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e Formulacion y coordinacién de politicas: Disefar, adoptar y ejecutar politicas,
planes, programas y proyectos relacionados con la seguridad ciudadana y la
convivencia.

e Articulacién interinstitucional: Coordinar acciones con la Policia Nacional, otras
entidades distritales/municipales, organismos de seguridad, la sociedad civil y
autoridades nacionales.

e Prevencion y cultura ciudadana: Liderar programas de prevencion del delito,
promocion de la convivencia pacifica y resolucién de conflictos.

e Gestion de la informacion: Recopilar, centralizar y coordinar informacién cualitativa
y cuantitativa sobre seguridad y acceso a la justicia.

e Atenciony respuesta: Apoyar la atencion de emergencias, la preservacion del orden
publico y la respuesta a situaciones de riesgo.

e Participacién ciudadana: Promover la participacion de la comunidad en los
programas de seguridad.

e Administracion de recursos: Administrar y ejecutar los recursos destinados a la
seguridad y la convivencia.

2.5.2. Secretaria de Minas y Transicion Energética
2.5.2.1. Subsecretaria de Minas

La industria minera enfrenta una serie de desafios complejos que van mas alla de la simple
extraccion de recursos naturales. Estos desafios abarcan desde cuestiones sociales y
laborales hasta preocupaciones ambientales y econdmicas. En este contexto, es
fundamental analizar y abordar estos desafios de manera integral para garantizar un
desarrollo sostenible y equitativo en la region minera del departamento de Narifio.

Los cinco de los principales procesos que enfrenta la Subsecretaria de Minas en la
actualidad:

e Inclusién Social.

La inclusién social en la industria minera se erige como un tema crucial que abarca la
participacion equitativa de todas las comunidades, especialmente aquellas que han sido
histéricamente marginadas, en los beneficios y decisiones que conciernen a la actividad
minera. Es fundamental reconocer la importancia de politicas y practicas que fomenten la
consulta previa, el consentimiento libre, previo e informado de las comunidades afectadas.
Asimismo, la implementacion de medidas de desarrollo comunitario que fortalezcan a las
poblaciones locales y promuevan la equidad social se vuelve imprescindible en este
contexto.

La inclusién social no se limita Unicamente a la creacion de oportunidades laborales para
poblaciones vulnerables, como las comunidades indigenas o rurales. También implica
asegurar su participacion activa en los procesos de toma de decisiones y garantizar una
distribucion equitativa de los beneficios generados por la actividad minera.

e |gualdad de Género

La igualdad de género en la industria minera emerge como un factor crucial para garantizar
un desarrollo sostenible y equitativo. A pesar de los avances logrados en este &mbito, las
mujeres aun enfrentan obstaculos significativos para acceder a empleos dignos y seguros
en la mineria, asi como para participar en igualdad de condiciones en todos los niveles de
la cadena de valor. Es imperativo establecer estrategias y politicas que impulsen la igualdad

56



de género, como programas de capacitacién y mentoria, politicas salariales equitativas y
medidas para prevenir y abordar la violencia de género en el entorno laboral.

e Desigualdad Laboral que se Presenta en la Explotacion Minera.

La desigualdad laboral en la explotacion minera constituye un desafio complejo que abarca
desde la precarizacion del empleo hasta la falta de oportunidades para el crecimiento
profesional y la discriminacién salarial. En numerosas ocasiones, los trabajadores mineros,
especialmente aquellos empleados en operaciones informales o ilegales, se enfrentan a
condiciones laborales peligrosas y explotadoras, con salarios bajos y escasas 0 nulas
prestaciones sociales.

Esta desigualdad laboral no solo contribuye a la perpetuacion de la pobreza y la exclusién
social en las comunidades mineras, sino que también impacta negativamente en la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias. Para abordar este problema de manera integral,
se requiere la adopcion de medidas concretas, tales como la fijacion de un precio justo en
la compra del oro, que no solo asegure un ingreso digno para los mineros, sino que también
promueva la formalizacion del empleo y la implementacion de estandares laborales
internacionales.

Asimismo, es fundamental impulsar la creaciéon de sindicatos que defiendan los derechos
de los trabajadores mineros y aboguen por condiciones laborales justas y seguras. La
formalizacion del empleo en el sector minero también juega un papel crucial en la reduccion
de la desigualdad laboral, al garantizar la proteccion social y los derechos laborales de los
trabajadores.

En ultima instancia, abordar la desigualdad laboral en la industria minera requiere un
enfoque integral que combine politicas de regulacion del mercado laboral con acciones
orientadas hacia la promocion de la equidad y la justicia social en todas las etapas de la
cadena de valor minero.

e Desarrollo Econémico: Produccion y Consumo Responsables.

El desarrollo econémico sostenible en la industria minera es un objetivo multifacético que
va mas alla de simplemente aumentar la produccion y los beneficios econdmicos. Abarca
también la necesidad de garantizar que dichos beneficios se distribuyan de manera
equitativa entre todas las partes involucradas, y que la actividad minera se gestione de
manera responsable, teniendo en cuenta su impacto tanto en el plano social como en el
ambiental.

En este sentido, es fundamental adoptar practicas de producciéon y consumo responsables
que promuevan un desarrollo econdmico mas equitativo y sostenible en el sector minero.
Estas préacticas no solo deben enfocarse en maximizar los beneficios financieros, sino
también en asegurar que se respeten los derechos de los trabajadores, se proteja el medio
ambiente y se contribuya al bienestar de las comunidades locales.

En el departamento de Narifio, se estan llevando a cabo diversas iniciativas con el proposito
de fomentar este tipo de desarrollo econémico sostenible en la industria minera. Una de
estas iniciativas es la promocion de la certificaciéon de minerales éticos, que garantiza que
los recursos minerales se extraigan y comercialicen de manera responsable, respetando
los derechos humanos y el medio ambiente.

Ademas, se estan implementando estandares ambientales y sociales en toda la cadena de
suministro minero, con el fin de reducir al minimo el impacto negativo de la actividad minera
en los ecosistemas locales y en las comunidades aledafias. Estos estandares incluyen
medidas para la conservacion del agua, la restauracion de areas degradadas, la proteccion
de la biodiversidad y la promocion de practicas de trabajo seguras y justas.

Asimismo, se estan promoviendo practicas comerciales justas que beneficien tanto a los
mineros como a las comunidades locales. Esto implica asegurar que los mineros reciban
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un precio justo por sus productos y que las comunidades locales participen de manera
activa en la toma de decisiones relacionadas con la actividad minera en sus territorios.

El desarrollo econdmico sostenible en la industria minera requiere un enfoque integral que
tenga en cuenta tanto los aspectos econémicos como los sociales y ambientales. A través
de la adopcién de practicas de produccién y consumo responsables, y el impulso de
iniciativas como la certificacion de minerales éticos y la implementacion de estandares
ambientales y sociales, es posible avanzar hacia un modelo de desarrollo mas equitativo y
sostenible en el sector minero.

e Sostenibilidad Ambiental: Agua Limpia y Saneamiento Vida de Ecosistemas
Terrestres, Energia Asequible y No Contaminante - Accidn por el Clima.

La sostenibilidad ambiental en la industria minera es esencial para contrarrestar los
impactos negativos en los ecosistemas y garantizar la preservacion de los recursos
naturales para las futuras generaciones. Este compromiso abarca la proteccién del agua
limpia y la conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas terrestres, asi como la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero para hacer frente al cambio
climético.

La actividad minera, con su extraccion de recursos naturales y el uso de productos quimicos
téxicos, puede tener consecuencias significativas para el medio ambiente y la salud
humana. Por lo tanto, es imperativo explorar estrategias que promuevan la sostenibilidad
ambiental en este sector.

Entre estas estrategias se incluye la adopcién de tecnologias mas limpias que reduzcan el
impacto ambiental de la actividad minera, asi como la restauracion de areas degradadas
para recuperar la salud de los ecosistemas afectados. Ademas, se deben implementar
medidas de mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico para enfrentar los desafios
ambientales asociados con la actividad minera.

La promocion de la sostenibilidad ambiental en la industria minera es fundamental para
garantizar un desarrollo sostenible y proteger el medio ambiente para las generaciones
presentesy futuras. Solo a través de la adopcién de practicas responsables y el compromiso
con la preservacion de los recursos naturales podemos mitigar los impactos negativos de
esta actividad en el planeta.

Por otro lado, la mineria ilegal puede tener una serie de impactos negativos significativos
en las comunidades afectadas, que van desde el dafio ambiental y los problemas de salud
hasta el conflicto social y la explotacion laboral. Es importante abordar estos problemas de
manera integral mediante enfoques que promuevan el desarrollo sostenible, la proteccion
de los derechos humanos y el respeto por el medio ambiente.

Las soluciones a este problema deben abordar multiples aspectos:

e Control y vigilancia: Es fundamental fortalecer los mecanismos de control y
vigilancia por parte de las autoridades para detectar y detener las operaciones
ilegales de mineria de oro. Esto implica mejorar la capacidad de monitoreo en areas
criticas y combatir la corrupcion que a menudo permite que estas actividades
ilegales prosperen.

e Alternativas econdémicas: Muchas personas se involucran en la mineria ilegal
como una forma de subsistencia debido a la falta de otras oportunidades
econdémicas. Se deben implementar programas que proporcionen alternativas
econdmicas sostenibles, como agricultura, turismo u otras actividades productivas,
para reducir la dependencia de la mineria ilegal.

e Formalizacion y regulacién: La formalizacion de la mineria puede ayudar a
regularizar las actividades mineras y garantizar que se realicen de manera legal y
responsable, con el cumplimiento de normas ambientales y laborales. Esto
requeriria un proceso cuidadoso que involucre a los mineros informales y a las
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comunidades locales, asi como la implementacion de incentivos para la
formalizacion.

e Educacion y concienciacion: Es crucial educar a las comunidades sobre los
impactos negativos de la mineria ilegal en el medio ambiente, la salud y la seguridad,
asi como sobre las alternativas econdmicas disponibles. La concienciacion sobre
los riesgos asociados con la mineria ilegal puede ayudar a disuadir a las personas
de participar en estas actividades.

e Cooperacién internacional: Dada la naturaleza transnacional del comercio de oro
y la demanda global, la cooperacion internacional es esencial para abordar
eficazmente el problema de la mineria ilegal. Esto puede implicar la colaboracion
con otros paises para combatir el contrabando de oro y promover estandares
internacionales para la produccion y comercio responsable de minerales.

2.5.2.2. Subsecretaria de Transicion Energética

La Subsecretaria de transicién energética tiene por objetivo principal “Coordinar y ejecutar
politicas energéticas, orientada a garantizar un suministro seguro, eficiente y sostenible de
energia para el desarrollo integral de Narifio”.

e Cierre de brechas energéticas.

El objetivo es avanzar en la universalizacion del servicio de energia eléctrica con el fin de
alcanzar un indice de cobertura de energia eléctrica - ICEE del 100% en el departamento,
a través de la ampliacion de cobertura y mejoramiento de infraestructura eléctrica, esto
mediante la implementacion de proyectos energéticos sostenibles con la conexién al
Sistema Interconectado Nacional — SIN de las comunidades ubicadas en Zonas no
Interconectadas — ZNI donde sea viable técnica. ambiental y econémicamente y de
proyectos con Fuentes No Convencionales de Energias Renovables — FNCER, por otro
lado, con el uso de energéticos mas limpios para la coccién de alimentos.

e Seguridad y confiabilidad energética.

El objetivo es garantizar el suministro energético seguro, eficiente y sostenible para la
region contemplando los siguientes elementos:

- Mejora de la Infraestructura Energética: Implementacion de medidas para fortalecer
y expandir la infraestructura energética, asegurando una distribucion eficiente y
confiable de la energia.

- Diversificacion de Fuentes de Energia: Fomento de la diversificacion de fuentes de
energia, incluyendo la promocion de energias renovables para reducir la
dependencia de combustibles fosiles y mitigar impactos ambientales.

- Gestion de Riesgos y Contingencias: Desarrollo de planes y estrategias para hacer
frente a situaciones de emergencia o interrupciones en el suministro energético,
garantizando la continuidad del servicio.

- Eficiencia Energética: Implementacion de programas y politicas para mejorar la
eficiencia energética en diferentes sectores, reduciendo pérdidas y promoviendo el
uso responsable de la energia.

- Inclusién y Acceso: Garantizar que todas las comunidades tengan acceso equitativo
a servicios energéticos seguros, especialmente aquellas en situaciones vulnerables.

- Colaboracién con el Sector Privado: Establecimiento de asociaciones vy

colaboraciones con empresas del sector energético para impulsar inversiones y
proyectos que fortalezcan la seguridad y confiabilidad energética.
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- Normativas y Regulaciones: Desarrollo y aplicacién de normativas y regulaciones
que promuevan practicas seguras y confiables en el sector energético.

- Generacién de energia a partir de Fuentes No Convencionales de Energia
Renovables (FNCER).

El objetivo principal es fomentar y desarrollar la utilizacion de fuentes no convencionales de
energia renovable alcanzando una capacidad instalada de 400 MW en el cuatrefio.

Los Procesos especificos del programa son:

- Diversificacién de la Matriz Energética: Promover la diversificacién de la matriz
energética, reduciendo la dependencia de fuentes de energia convencionales y
fomentando la inclusién de fuentes no convencionales y renovables.

- Reduccién de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero: Contribuir a la mitigacion
del cambio climatico mediante la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, ya que las FNCER suelen tener una menor huella de carbono en
comparacion con las fuentes convencionales.

- Incremento de la Capacidad Instalada: Aumentar la capacidad instalada de
generacion de energia a partir de FNCER para satisfacer la demanda creciente de
electricidad de manera sostenible.

- Mejora de la Seguridad Energética: Fortalecer la seguridad energética del pais al
diversificar las fuentes de generacion, reduciendo la vulnerabilidad a fluctuaciones
en los precios de los combustibles fésiles y posibles interrupciones en el suministro.

- Acceso a Energia en Zonas Remotas: Facilitar el acceso a servicios de energia en
areas remotas o de dificil acceso, donde la generacién descentralizada a partir de
fuentes no convencionales puede ser una solucion viable.

- Eficiencia Energética: Promover la eficiencia energética en la generacion,
distribucion y consumo de energia renovable para maximizar el rendimiento y
minimizar el desperdicio.

- Investigacion y Desarrollo: Fomentar la investigacion y el desarrollo de tecnologias
innovadoras en el campo de las FNCER, buscando mejorar la eficiencia y reducir
los costos asociados.

- Participacion Comunitaria: Incentivar la participacion activa de comunidades locales
y ciudadanos en proyectos de energia renovable, promoviendo la conciencia
ambiental y la apropiacion de estas tecnologias.

- Cumplimiento de Metas de Sostenibilidad: Contribuir al logro de metas y
compromisos nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad y reduccién
de emisiones.

- Determinar el potencial energético de la regién de las diferentes fuentes energéticas
renovables, Solar, Hidrica, Mareomotriz, Geotérmica, Biomasa, etc.

e Eficiencia energética en edificaciones publicas del departamento
El objetivo es mejorar el rendimiento energético de los edificios gubernamentales,
reduciendo el consumo de energia y promoviendo las practicas sostenibles, donde se
cuenta con los siguientes programas:

- Reduccion del Consumo Energético: Establecer metas especificas para reducir el

consumo de energia en edificaciones publicas, mediante la implementacién de
medidas de eficiencia y tecnologias mas sostenibles.
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- Optimizacién de Sistemas de lluminacién y Climatizacion: Mejorar la eficiencia de
los sistemas de iluminacion y climatizacion en los edificios publicos, adoptando
tecnologias mas eficientes y promoviendo practicas de uso responsable.

- Implementacion de Energias Renovables: Introducir fuentes de energia renovable
en la matriz energética de los edificios publicos, como paneles solares o sistemas
de captacibn de energia solar, para reducir la dependencia de fuentes
convencionales y disminuir la huella de carbono.

- Mejora de la Envolvente Térmica: Implementar medidas para mejorar la eficiencia
térmica de los edificios, como el aislamiento adecuado y la utilizacién de materiales
que reduzcan la pérdida de calor o frio.

- Gestion Inteligente de Energia: Implementar sistemas de gestion energética que
permitan monitorear y controlar el consumo de energia en tiempo real, facilitando la
identificacion de areas de mejora y la optimizacion de los recursos.

- Educacion y Concienciacion: Desarrollar programas de concienciacion y
capacitacion para el personal y usuarios de los edificios publicos, promoviendo
practicas de eficiencia energética y sostenibilidad.

- Certificacion Energética: Buscar la certificacion energética de los edificios publicos
de acuerdo con estandares reconocidos, lo que puede incentivar el cumplimiento de
medidas especificas de eficiencia y sostenibilidad.

- Inversion en Tecnhologias Eficientes: Facilitar la inversién en tecnologias y equipos
eficientes mediante incentivos financieros, fondos gubernamentales u otros
mecanismos que promuevan la adopcién de medidas de eficiencia energética.

- Reduccién de Costos Operativos: Buscar la reduccion de los costos operativos
asociados con el consumo de energia en edificaciones publicas, lo que puede liberar
recursos financieros para otros fines gubernamentales.

- Cumplimiento de Normativas y Regulaciones: Asegurar que los edificios publicos
cumplan con normativas y regulaciones relacionadas con eficiencia energética,
garantizando el compromiso del gobierno con practicas sostenibles.

- Desarrollo de Proyectos Piloto: Implementar proyectos piloto en edificaciones
publicas que sirvan como modelos de eficiencia energética y que puedan ser
replicados en otros lugares.

Implementacion y estructuracién de Comunidades Energéticas en laregion

El objetivo principal es transformar el sector energético hacia un enfoque mas inclusivo y
sostenible. Esto implica ampliar la cobertura del servicio de energia, especialmente para
las poblaciones vulnerables, al mismo tiempo que se busca mejorar la eficiencia energética
y reducir las pérdidas. La democratizacion de la energia se propone mediante la
participacion activa de los usuarios, promoviendo la descentralizacién en la generacion,
almacenamiento y consumo de energia. El enfoque ambiental se refuerza al buscar
descarbonizar la economia y fomentar modelos de desarrollo energético respetuosos con
el medio ambiente. Ademas, se busca impulsar la economia local y territorial dentro del
marco del desarrollo sostenible, generando condiciones econémicas asequibles para el
servicio de energia en las comunidades. La gestion comunitaria pretende aumentar la
confiabilidad del sistema, mientras que se promueven procesos de aprovechamiento
eficiente y socio ambientalmente responsable de los potenciales energéticos renovables
regionales. En conjunto, estas metas buscan establecer un sistema energético mas
equitativo, eficiente y en armonia con el medio ambiente.

En este contexto las comunidades energéticas se convierten en un actor central para hablar
de justicia en la transicidn energética, pues la equidad social y econ6mica es muy
importante en el proceso de cambio de matriz energética. Justamente, uno de los desafios
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de la transicion es la participacién asertiva y clara de las comunidades en toda la cadena
energética (Fundaciéon Paz & Reconciliacion - PARES, 2023).

Alumbrado publico eficiente y sostenible.

El objetivo crear entornos urbanos mas eficientes, seguros y respetuosos con el medio
ambiente y contribuir con el bienestar de la comunidad, las actividades del programa son:

Reducciéon del Consumo Energético: Establecer metas especificas para reducir el
consumo de energia en el alumbrado publico, mediante la adopcion de tecnologias
mas eficientes, como luces LED, y la implementacion de controles inteligentes.

Implementacion de Tecnologias Eficientes: Sustituir las tecnologias tradicionales de
alumbrado publico por sistemas mas eficientes, como luces LED, que consumen
menos energia, tienen una vida Gt mas larga y reducen la necesidad de
mantenimiento.

Gestion Inteligente del Alumbrado: Introducir sistemas de gestion y control
inteligente que permitan ajustar la intensidad de la iluminacién en funcién de la
demanda, horarios especificos o condiciones ambientales, contribuyendo asi a un
uso mas eficiente de la energia.

Reducciéon de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero: Contribuir a la mitigacién
del cambio climéatico mediante la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas con la generacién de energia para el alumbrado publico.

Mejora de la Calidad Luminica: Buscar un equilibrio entre la eficiencia energética y
la calidad luminica, garantizando una iluminacién adecuada y segura en espacios
publicos, pero evitando la contaminaciéon luminica innecesaria.

Inversion en Infraestructura Sostenible: Facilitar la inversién en infraestructuras
sostenibles, como postes solares y sistemas de almacenamiento de energia, para
reducir la dependencia de la red eléctrica convencional y aprovechar fuentes de
energia renovable.

Participacién Ciudadana: Fomentar la participaciéon ciudadana en la planificaciéon y
ejecucion del programa, promoviendo la conciencia sobre la importancia de un
alumbrado publico eficiente y sostenible.

Seguridad y Prevencion del Delito: Mejorar la seguridad en espacios publicos
mediante una iluminacion adecuada, contribuyendo a la prevencién del delito y
promoviendo un entorno mas seguro para los ciudadanos.

Optimizacién de Costos: Buscar la reduccién de costos asociados con el alumbrado
publico, incluyendo la disminucién de gastos operativos y de mantenimiento a largo
plazo.

Educacion y Sensibilizacion: Desarrollar programas educativos para informar a la
comunidad sobre la importancia de un alumbrado publico eficiente y sostenible, asi
como de los beneficios ambientales y econémicos asociados.

2.5.3. Subsecretaria de Juventud

La Subsecretaria de Juventud en el nivel departamental, al integrar un enfoque de
juventudes con los principios de equidad de género e inclusién social, lo que permite
abordar las mdltiples desigualdades que atraviesan a las y los jovenes, especialmente
aguellos con condiciones de vulnerabilidad como:
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e Jbvenes LGBTIQ+,
e JOvenes con discapacidad,
e Jbvenes situacion de pobreza o exclusién social: Habitanza en calle

La creacion de un espacio técnico-administrativo exclusivo para la juventud, que no ha
existido antes a nivel departamental, por ende, los procesos que se llevarian a cabo serian:

¢ La posibilidad de coordinar transversalmente acciones con otras dependencias y
niveles de gobierno, incluyendo los Consejos Municipales de Juventud (CMJ), de
acuerdo con el Estatuto de Ciudadania Juvenil.

e La capacidad de formular e implementar politicas publicas propias para juventudes,
con enfoque territorial, diferencial y de derechos humanos.

¢ Fortalecimiento institucional con una dependencia especializada para abordar los
temas sensibles de la poblacién joven

¢ Fomentar mecanismos reales de participacion juvenil
e Hacer seguimiento y fortalecimiento a los procesos organizativos juveniles

e Monitorear y evaluar la implementacion de politicas publicas de juventud
departamentales

o Atender con enfoque diferencial las problematicas de pobreza, desempleo, salud
mental, violencia, falta de educacion, exclusion social

¢ Incluir de manera prioritaria a las juventudes en los planes de desarrollo

e Proteger el acceso a derechos como educacion, trabajo, salud, vivienda,
participacion, cultura, recreacion y desarrollo de capacidades

e Impulsar procesos de formacion politica, emprendimiento, liderazgo, cultura,
empleabilidad juvenil, economia creativa y economia del cuidado

e Atender la diversidad juvenil desde enfoques diferenciales: género, orientacion
sexual, étnico-racial, territorial, ruralidad, discapacidad, habitanza en calle

e Generar condiciones para atencion de dificultades de orden econdmico, social,
laboral, tecnolégico, cultural, ambiental, de seguridad

2.5.4. Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

Para abordar las necesidades identificadas, se proponen las siguientes estrategias,
articuladas con la Caja de Transformacion Institucional y la Guia de Redisefio Institucional
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP:

Creacion de una dependencia especializada

Implementar la Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano como una instancia
directiva adscrita a la Secretaria General, con responsabilidad en la articulacion,
implementacién y evaluacion de las politicas que incidan en la relacién Estado-Ciudadano.
Consolidacion de una estrategia integral de relacionamiento

Liderar el disefio y puesta en marcha de una estrategia departamental de relacionamiento

con enfoque territorial y diferencial, basada en los lineamientos del MIPG V6 y el Plan de
Desarrollo “Narifio, Regién Pais Para el Mundo 2024 - 2027”.
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Unificacion de canales de atencién y mecanismos de participacion

Articular los diferentes canales de atencidn (fisicos y virtuales), establecer rutas claras para
la gestiébn de PQRSD, e institucionalizar espacios permanentes de participacion y didlogo
social.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas e innovadoras

Fortalecer el uso del gobierno digital para la participacion digital, el analisis de datos
ciudadanos, la rendicién de cuentas y la transparencia activa, incluyendo lenguaje claro y
accesibilidad.

Fortalecimiento de capacidades institucionales y cultura organizacional

Capacitar a los servidores publicos en temas de escucha activa, gestion de relaciones con
los ciudadanos, lenguaje claro y atencidn al usuario; promover una cultura de servicio y de
gobierno abierto.

Seguimiento e indicadores de impacto

Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y evaluacion con indicadores de
satisfaccion, cobertura, eficacia institucional, percepcién ciudadana y mejora continua del
relacionamiento.

En conclusion, el fortalecimiento institucional mediante la creacion de las dependencias no
es solo una apuesta técnica o administrativa, sino una decision politica de alto valor
estratégico que reafirma el compromiso del Departamento de Narifio con la superacion del
conflicto armado, el respeto por los derechos humanos y la construcciéon de un modelo de
desarrollo basado en la dignidad, la justicia social y la convivencia pacifica, mejoramiento
de procesos, gestién del conocimiento y mejoramiento de las condiciones de los jovenes
en Narifio.

2.6. Evaluacién de la Prestacién de Servicio

2.6.1. Secretaria de Paz, Convivenciay Seguridad Ciudadana

Esta secretaria juega un papel crucial en el bienestar y la cohesion social de Narifio. La
evaluacion podria centrarse en:

Impacto en la reduccién de la violencia y delincuencia: Analizar estadisticas de
criminalidad, percepcion de seguridad ciudadana, y el efecto de los programas
implementados en la disminucion de conflictos.

Efectividad de los programas de prevencion y mediacién: Evaluar la participacion
ciudadana en estos programas, los resultados obtenidos en la resolucién de conflictos y la
promocion de una cultura de paz.

Coordinacion interinstitucional: Medir la eficacia de la secretaria al trabajar con la Policia
Nacional, otras entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

Percepcion ciudadana del servicio: A través de encuestas, grupos focales o buzones de
sugerencias, recopilar la opinion de los ciudadanos sobre la atencién recibida, la claridad
de la informacién y la satisfaccion general.

2.6.2. Secretaria de Minas y Transicion Energética

La evaluacion de la Secretaria de Minas y Transicién Energética estaria enfocada en la
gestion de la actividad minera en el municipio y su impacto. Se podria evaluar:

Regulacion y control: Analizar la eficacia en la supervision de las actividades mineras, el
cumplimiento de la normativa ambiental y la legalidad de las explotaciones.
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Impacto ambiental y social: Evaluar cémo la secretaria aborda y mitiga los impactos
negativos de la mineria en el medio ambiente y en las comunidades cercanas.

Formalizacion de la mineria: Medir los avances en la formalizacion de pequefos y
medianos mineros, y el apoyo brindado para su desarrollo sostenible.

Transparencia y participacién: Evaluar la accesibilidad a la informaciéon sobre
concesiones mineras, licencias y procesos de fiscalizacion, asi como la participacion de las
comunidades afectadas.

Desarrollo Energético y Energias Renovables:

Acceso y Suministro de Energia: ¢Qué acciones se estan llevando a cabo para mejorar
el acceso a servicios energéticos en zonas rurales o de dificil acceso?

Posibles indicadores: Numero de hogares o comunidades con acceso a energia eléctrica,
proyectos de electrificacion rural implementados.

Fomento de Energias Renovables: ¢Cémo esta promoviendo la secretaria el uso de
fuentes de energia alternativas y sostenibles en el Departamento?

Posibles indicadores: Numero de proyectos de energia solar, edlica u otras renovables
implementados, capacidad instalada de energia renovable.

Eficiencia Energética: ¢Existen programas o iniciativas para promover el ahorro y uso
eficiente de la energia en la ciudadania y el sector productivo?

2.6.3. Subsecretaria de Juventud

La Subsecretaria de Juventud tiene un enfoque en las politicas y programas dirigidos a la
poblacion joven de Pasto. La evaluacion podria considerar:

Cobertura y acceso a programas: Determinar cuantos jovenes se benefician de los
programas Yy servicios ofrecidos (educacion, empleo, cultura, deporte, salud sexual y
reproductiva, etc.).

Pertinencia de los programas: Evaluar si los programas responden a las necesidades e
intereses reales de los jovenes, y si estan alineados con las problematicas que enfrentan.

Participacion juvenil: Analizar el nivel de participacion de los jovenes en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas y programas dirigidos a ellos.

Impacto en el desarrollo integral: Medir los resultados de los programas en la mejora de
las oportunidades educativas, laborales, culturales y el bienestar general de los jovenes.

2.6.4. Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

Esta Subsecretaria es fundamental para garantizar una comunicacion efectiva y una
atencion de calidad a los ciudadanos. La evaluacion podria enfocarse en:

Canales de atencion y accesibilidad: Evaluar la diversidad, disponibilidad y facilidad de
acceso a los diferentes canales de atencién (presencial, telefénico, virtual), incluyendo la
accesibilidad para personas con discapacidad.

Tiempo de respuesta y resoluciéon: Medir la eficiencia en la atencién a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS), y el tiempo que toma resolverlas.

Calidad de lainformacion y orientacidn: Evaluar la claridad, veracidad y oportunidad de

la informacion proporcionada a los ciudadanos, y la capacidad de orientarlos de manera
efectiva.
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Satisfaccién del usuario: A través de encuestas de satisfaccion, buzones de sugerencias
0 andlisis de comentarios en redes sociales, medir la percepcion general de los ciudadanos
sobre la atencion recibida.

2.7. Cadena de Valor

Teniendo en cuenta el Decreto No. 314-2022, Decreto No. 156- 2021, Decreto No. 154-
2020, Decreto No. 440-2018 en el cual se asesorar, articular e impulsar las decisiones para
la correcta implementacion, operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del MIPG en la
Gobernacion de Narifio.

Grafica 11. Mapa de Procesos.
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Fuente: Gobernacion de Narifio. 2025.

2.7.1. Cadenade Valor de la Secretaria de Paz, convivenciay Seguridad
Ciudadana.
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Diagnéosticos,
PQRF, informes de
auditoria

Comités de Paz
Plan de Desarrollo
Departamental
Informes de
desapariciones

* Reportes de ONGS

* Poblaciones victimas del
conflicto, identificadas,
registradas, y atendidas.

« Prevencion de
escenarios de conflicto.

los

Poblacionales:

Victimas del conflicto armado
y de otras violencias
Comunidades afectadas por
conflictividad o inseguridad
Organizaciones sociales
comunitarias

Instituciones educativas
Alcaldias, concejos, policia,
defensores de derechos
humanos, comisarias de
familia vy otras entidades
articuladas en la politica
personas en proceso de
reintegracién o reconciliaciéon
publica de seguridad y paz.
Unidad para las Victimas
Oong’s

Ministerio Del Interior

Y

Fuente: Elaboracidn Propia. 2025.

Identificacion a victimas
Registro a victimas,
Atencion a victimas.
Seguimiento a victimas

Despliegue

de politicas

publicas

2.7.2. Cadenade Valor de la Secretaria de Minas y Transicion Energética.

La cadena de valor para la Secretaria de Minas y Transicion Energética, se identifica de la

siguiente manera:

POBLACIONALES:

Municipios mineros de
Narino.

Comunidades indigenas.
Comunidades
Afrodescendiente.
Comunidades que no
posee servicio eléctrico,
que estdn afectados por
mal uso de los recursos
hidrocarburiferos.
Pequefos mineros vy
mineros de subsistencia.

Convenios.
Proyectos.
Informes.

Fuente: Elaboracién Propia. 2025.

2.7.2.1.

Plan de ejecucidn.
Politicas publicas.

* Beneficio a comunidades
gue no cuenten en el fluido
eléctrico; cambio de la matriz
energética.

Ampliacion de convenios de
gas para el departamento de
Narifio; vy, aumentar los
procesos de formalizacién en
el sector minero.

Mesas técnicas con los
diferentes ministerios.
Busqueda de recursaos en
fondos nacionales.
Convenios  para generar
algln bien a la comunidad.
Formulacion de politicas

publicas.

Cadena de Valor de la Subsecretaria de Minas.

La cadena de valor para la Subsecretaria de Minas, se identifica de la siguiente manera:
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Diagnosticos,
PQRF, informes de
auditoria

Comités de Cultura
Ciudadana

* Plan de Desarrollo
Departamental.
Politica Publica
DEpartarmental.

POBLACIONALES:

* Org. animalistas

* Org. Ambientalistas.
* Org. de Movilidad

* Territoriales:

* Org. Comunales

» AsolAC

Fuente: Elaboracién Propia. 2025.

2.7.2.2. Cadena de

Energética.

* Transfarmacion Territorial
a partir de Habitantes
impactados en Cultura
Ciudadana

Procesos Resultados

Sec. Técnica Comité Mpal.
de Cultura Ciudadana

Programa de  Cultura

Ciudadana

Proyectos Politica Publica

Mpal.

Obs. de Cultura

Cludadana

Valor de la Subsecretaria de Transicion

La cadena de valor para la Subsecretaria de Transicion Energética, se identifica de la

siguiente manera:

« Convenios.
* Proyectos.
* Informes.

* Plan de ejecucion.

Politicas publicas.

+ Beneficio a comunidades
que no cuenten en el
fluido eléctrico; cambio de
la matriz energética.

« Ampliacién de convenios
de gas para el
departamento de Narifo.

POBLACIONALES: .

s Estrato1,2

* Poblacion indigenas

s Poblacion
afrodescendiente

* Comunidades que no

posee servicio eléctrico

Comunidades o

resguardos que estan

afectados por mal uso

de los recursos

hidrocarburiferos

Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

Mesas técnicas con los
diferentes ministerios.
Busqueda de recursos en
fondos nacionales.
Convenios  para generar
algun bien a la comunidad.
Formulacién de politicas

publicas.

2.7.3. Subsecretaria de Juventud.

La cadena de valor para la Subsecretaria de Juventud, se identifica de la siguiente manera:
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Fuente: Elaboracidn Propia. 2025.
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.

.

Juventudes del departamento de
MNarifia, con énfasis en jovenes en
situacién de wulnerabilidad LCBTIQH,
jovenes con discapacidad, habitantes
de calle.

drganizaciones juveniles y plataformas
de juventud

Consejos municipales de juventud y el
Consejo Departamental de Juventud.
Plataformas de Juventud

Instituciones educativas . estudiantes
de secundaria, universidades,
forrmacidn técnica y tecnolégica

Emprendedores v javenes
desempleados en  blsgueda de
oportunidades.

Familias vy comunidades, como
entornos de desarralle juvenil.
Entidades publicas y privadas gue
trabajan con juventudes.

« Diagnédstico y planeacion  de
necesicdades y problemas de las
juventudes en el departamentc.
Articulacién  con las politicas
publicas de erden nacional
Promocién y fortalecimiento de la
participacién  juvenil, apoyando
consejos de juventud y mesas de
participacién.

Disefio y ejecucidn de programas de
formacion, empleabilidad,
emprendimiento y liderazgo juvenil.
Implementacion de estrategias de
prevencion de violencia y promocion
de derechos humancs en el
territorio

Monitareo y evaluacién de impacto
de las acciones implementadas.

.

mm

.

.

Morratividad vigente

Presupuesto asignade en el Plan de
Desarrclle Departamental.
Infraestructura fisica y tecnolégica
(oficinas, plataformas  digitales,
conectividad).

Talento humano

Articulacian imstitucional con
alcaldias, universidades, cooperacién
internacional, secter privada.
Infarmacian estadistica W
diagndsticos sobre la realidad de las
Juverntudes en Narifio.

0

Poblacién joven de Marifio que
accede a peliticas publicas
Reduccian de brechas da
desigualdad en el accesc a
opartunidades para jovenes
vulnerables.

Mis oportunidades de emplec vy
emprendimienta juvenil.
Fortalacimiento de redes y alianzas
para el desarrollo juvenil

Mayor inclusicén sacial i
reconocimiento de la  diversidad
Juwenil.

Mejor calidad de wvida para la
pablacién joven de Marifio



2.7.4. Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano.

La cadena de valor permite que la Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano
cumpla con su misién de fortalecer la conexion entre la Gobernacién de Narifio y la
ciudadania, promoviendo una administracion publica més cercana, transparente y

participativa.

Insumos Actividades clave

nrecibida de consultas

Estudios e informes de larela

con la ciudadania

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (Mipg) ¥, -

Identificar las
caracteristicas,
necesidades e
intereses de los
grupos de valor

de la entidad

Formular o
actualizar el
modelo, la
estrategia o los
lineamientos de
interaccion con los
grupos de valor, en
el ambito del Mipg

Proponer ajustesa la
oferta institucional*
y al relacionamiento
con la ciudadania, en
atenciona
necesidades,
expectativasy
propuestas de los
grupos de valor

Hacer

alai ion del ri

riento con la ciudadania

P

Realimentacidn a la oferta institucional, de acuerdo a |as necesidades, los intereses, las expectativas y las

preferencias de los grupos de valor.

Procesos

Resultados

Ciudadanos, usuarios y
grupos de valor

Ciudadania can mejor percepcién sabre
I oferta institucional.

Ciudadania informada e incidente

1
23
ga
©y
5E
g
g
B Trémites, otros Servidores piblicos con
2 Informacisn publica en lenguaje Espacios de participacion y procedimientos y consultas de habilidades y competencias
£ o ncusmmeon rendicion acceso a la informacién Cenales accesibles de Pautas apropiadas de fortalecidas para el
§ de cuentas incidentes en 1a > atencién 2 Ia cludadania senvicio a |a ciudadania :
acceso apartuna y de calidad e nelcent identificados, actualizados y relacionamiento can l2
gestion instiwucional ‘
racionalizados ciudadania
e

Reduceitn de castos de interaccion para

Mediciones de seguimiento ala
gestian del relacionamiento y
evaluacion de |a experiencia
ciudadana

~

la ciudadania

Realimentacion ala oferta institucienal, de acuerdo a la

cesidades, los intereses, las expectat

preferencias de los grup

Fuente: Elaboracion Propia. 2025
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Estado

Mayor eficiencia
institucianal

Mejora de la gestion
piblicaa partir del dislogo
ciudadano

servidores publicos integros



2.8. Estructura Administrativa

La estructura administrativa actual requerird modificaciones y/o redistribuciones para el
cumplimiento del objeto de la Secretaria de Minas y Transicion Energética, Secretaria de
Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Juventud y Subsecretaria de
Relacionamiento Estado-Ciudadano, lo anterior soportado por los numerales descritos en
el presente estudio, por lo tanto, el organigrama se modificada de la siguiente manera.

Ahora bien, analizados los procesos, cargas laborales y definidos los perfiles y necesidades
requeridas para la modificacion de la planta de personal la Secretaria de Minas y Transicion
Energética, Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de
Juventud y Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano, se entra a determinar la
estructura administrativa que regira al interior de estas dependencias, a saber:
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Grafica 12. Organigrama Institucional

. n
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INTERNO DE GESTION ; -
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mento

Fuente: Elaboracion Propia. 2025
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Ahora bien, analizados los procesos, cargas laborales y definidos los perfiles y necesidades
requeridas para la modificacion de la planta de personal de las dependencias, se determina
la estructura administrativa que regiré al interior de cada dependencia es la siguiente:

Secretaria de Paz, Convivenciay Seguridad Ciudadana

Profesional Universitario
U]

SECRETARIADE
PAZ, CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA

DIRECTIVO Codige 020

_r_d

Secretaria Ejecutiva

Cédigo: 425

ASISTENCIAL Grade: 07

PROFESIONAL | Cgdige 219

—_—

Subsecretariade
Seguridad Cit

Prdesia‘d(l.l)n'rversituﬁo
1

PROFESIONAL =~ Codiec: 219

Grada: 04

DIRECTIVO Codiga: 045

Grado: 01

_’_J

Secretaria

ASISTENCIAL | (odis4d0

Grado: 05

ﬁ_‘

meesioml(l.l)nivelshuio
1

Codigo: 219
PROFESIONAL | G 219

—_—

Secretaria de Minas y Transicién Energética
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' SECRETARIA DEMINAS Y
SICION ENERGETI

TRAN:

DIRECTIVO Clclgn: 020

Grado: 02
Secretaria Ejecutiva
ASISTENCIAL | Grefoc iy

Subsecretaria de Minas

Codigo: 045

DIRECTIVO Sdign: 0d

|
Secretaria

Codigo: 440
ASISTENCIAL | Cidigo: &

o: 05

Profesional Universitario
0]

PROFESIONAL | Cdigo 219

Grado: 04

Subsecretaria de Juventud
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Subsecretariade
Transicid :

Cadigo: 045
DIRECTIVO o 0

Secretaria

ASISTENCIAL | Codige: 440

do: 05




Subsecretariade
Juventud

DIRECTIVO Codign; 045

‘Grado: 01

|
Secretaria

ASISTEMCIAL Codigo: 440

Grado: 05

Profesional Universitario
0]

PROFESIONAL |  “2diza:219

Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

Subsecretariade
Relacionamiento Estado -
Ciudadano

DIRECTIVO o

ASISTEMNCIAL

Profesional Universitario

Cadigo: 219
PROFESIONAL |~ SodiEe: 2l

Que, atendiendo a las modificaciones estructurales presentadas en la planta de personal,
con la creacion de la Secretaria de Paz, convivencia y Seguridad Ciudadana, Secretaria de
Minas, Subsecretaria de Juventud y Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano,
se define la Estructura Administrativa y Organizacional definitiva de la Planta Central de la
Gobernacion de Narifio, de la siguiente Manera:
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA GOBERNACION DE NARINO.

1. Despacho del Gobernador

1.1.  Oficina Juridica

1.2.  Oficina de Control Interno de Gestion

1.3.  Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién

1.4.  Oficina de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento

1.5. Departamento Administrativo de Contratacion

1.5.1. Subdireccién del Departamento Administrativo de Contratacion
1.6.  Direccién Administrativa de Cultura

1.7.  Direccién Administrativa de Gestion del Riesgo de Desastres
1.8.  Direccion Administrativa de Turismo

1.9. Direccién Administrativa Especial Junin — Barbacoas

2. Secretaria de Gobierno
2.1. Subsecretaria de Gestién Publica
2.2. Subsecretaria de Desarrollo Comunitario

3. Secretaria de Hacienda

3.1. Subsecretaria de Presupuesto

3.2.  Subsecretaria de Rentas

3.3.  Subsecretaria de Transito y Transporte

4, Secretaria de Planeacion
4.1. Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable
4.2. Subsecretaria de Asistencia Técnica

5. Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
5.1. Subsecretaria de Asuntos Agropecuarios, Transformacion y Comercializacién.

6. Secretaria de Infraestructura
6.1. Subsecretaria de Infraestructura y Vias

7. Secretaria General

7.1. Subsecretaria de Talento Humano

7.2. Subsecretaria Administrativa

7.2.1. Archivo General

7.3. Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

8. Secretaria de Educacion
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8.1. Subsecretaria de Planeacion Educativa y Cobertura
8.2.  Subsecretaria de Calidad Educativa
8.3.  Subsecretaria Administrativa y Financiera

0. Secretaria de Recreacion y Deportes

10. Secretaria de Equidad de Género e Inclusion Social
10.1. Subsecretaria de Juventud

11. Secretaria de TIC Innovacién y Gobierno Abierto
11.1. Subsecretaria de Innovacion

12. Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible
12.1. Subsecretaria de Gestion Ambiental y Crecimiento Verde.

13. Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana
13.1. Subsecretaria de Seguridad Ciudadana

14. Secretaria de Minas y Transicion Energética
14.1. Subsecretaria de Minas
14.2. Subsecretaria de Transicion Energética

2.9. Definicién de Perfiles y Necesidades del Personal

Los datos del estudio de analisis de cargas, se recopilaron aplicando un instrumento Unico
con preguntas relevantes formuladas a partir de los procedimientos que desarrolla el
proceso y de las dependidas que no cuentan con procesos se determiné desde las
funciones que se otorgan

Identificar la demanda en tiempos y labores de los equipos de las dependencias que estan
sujetas a la creacion la Gobernacion de Narifio permite distribuir las cargas en las futuras
dependencias, utilizando como herramienta el estudio de cargas laborales.

La carga de trabajo se refiere al tiempo en el que se lleva a cabo una tarea con base en
estimaciones de tiempos realizados por personas experimentadas en dichas tareas. Los
estudios de cargas de trabajo se constituyen en instrumento para la gestion estratégica del
talento humano en cuanto permiten planear y organizar las plantas de personal y apoyar
otros procesos de toma de decisiones.

El estudio de cargas de trabajo corresponde a la aplicacion de técnicas para la medicién de
trabajos administrativos que determina la cantidad de personal necesario para la eficiente
realizacion de las tareas que se originan de las funciones asignadas a cada dependencia.
El objetivo general de las cargas laborales es determinar de manera técnica el volumen de
trabajo que se deriva del desarrollo de los diferentes procesos y procedimientos propios de
cada una de las dependencias o unidades que conforman la estructura organizacional de
una empresa. El presente andlisis permite a la organizacion mejorar los resultados de las
actividades operativas, optimizacion de los procesos, una adecuada asignacién de carga
laboral y una distribucion de funciones que permitan trabajo eficiente, minimice los niveles
de fatiga de personal y por ende se reduzcan los casos de incapacidades y factores
asociados a la seguridad y salud del trabajador.
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La metodologia utilizada fue por medio de entrevista para la aplicacibn de métodos
cualitativos, cuantitativos y estadisticos.

Se analizé los procesos, procedimientos y funciones que determina el que hacer y
operacion integral de la dependencia que se constituye en el soporte técnico que justifica y
da sentido a la existencia de los cargos de cada dependencia. La condicion mas importante
a tener en cuenta en un estudio de cargas de trabajo es que no se miden cargos, se mide
el desarrollo de actividades o tareas asociadas a los procedimientos y procesos de las
diversas unidades o dependencias en funcion del tiempo estandar de desarrollo de cada
actividad y la frecuencia (en un periodo de tiempo determinado: dias, horas, minutos) con
que se desarrolla cada actividad del procedimiento de forma permanente. Es importante
resaltar que el estudio que se lleva a cabo tenga rigor técnico y metodolégico para que los
resultados obtenidos estén debidamente justificados para la modificacion de planta de
personal global.

2.9.1. Actividades para el desarrollo del estudio de cargas laborales

FASE ACTIVIDAD

=

Planeacion Diseiar y organizar el trabajo de campo.
2. Sensibilizar a los colaboradores frente al desarrollo y
propésito del proceso.

Aplicacion de la 1. Recolectar la informacién de cargas de trabajo en cada
metodologia dependencia

Consolidacion y 1. Organizar y sistematizar la informacién recogida.
analisis de 2. Analizar la informacion.
resultados 3. Elaborar y presentar el documento técnico final.

Determinacién de actividades: Para esta investigacion se tuvo en cuenta las actividades
y tareas determinadas en procedimientos del proceso y otras no contempladas identificadas
en entrevista con la lider del proceso.

Resultados estudio de cargas laborales: Los resultados muestran la carga laboral por
cargo, de los cuales se muestran el promedio de cada uno de ellos y qué actividades
influyen mas en la carga laboral.

Con el objetivo de analizar los resultados descriptivamente, es decir de lo general a lo
particular, se evallo el resultado por cargo y luego se compara con el promedio general
donde también se evallo la desviacion estandar que indica qué tan dispersos estan los
datos con respecto a la media y evaluar la estandarizacion de los procedimientos.

2.9.2. Estudio de Cargas de los procesos

2.9.2.1. Estudio de Cargas de los procesos de Secretaria de Paz,
Convivencia y Seguridad Ciudadana.
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TAREA/ACTIVIDAD

FRECUENCIA
(mensual)

Tmin

Tusual

Tmax

TE
(Tiempo
Estandar)

Recepcion de solicitud formal desde el
municipio a la Gobernacion: Debe contener
toda la documentacién requerida conforme a la
normatividad Revisién y validacion de
documentos

24

0,05

0,07

0,10

0,08

Verificacion del cumplimiento de requisitos.
Analisis de pertinencia y urgencia de la
situacion reportada.

24

0,10

0,15

0,20

0,16

Activacion del Subcomité de Asistencia y
Atencion

0,30

0,67

1,00

0,71

Coordinacion interinstitucional para la atencién
Articulacion con la administracién municipal
para la atenciéon humanitaria inmediata, donde
se establecen cronogramas y se asignan
funciones

10

0,50

1,00

2,00

1,16

Entrega de la asistencia humanitaria
inmediata: Kits de aseo personal, alimentos,
Elementos de habitabilidad (colchonetas,
cobijas, sabanas y toldillo)

24

0,20

0,30

0,50

0,34

Seguimiento y evaluacién de la atencién
Consolidacion de informe técnico de la jornada
de atencion por parte del funcionario o
contratista

0,50

1,00

2,00

1,16

Identificacion de la necesidad de auxilio
funerario: Cuando ocurre un homicidio o
masacre en el marco del conflicto armado, y la
familia de la victima no cuenta con los recursos
econdémicos necesarios, pueden solicitar apoyo
al municipio.

24

0,50

0,75

1,00

0,80

Aprobacioén y asignacién del auxilio funerario.
Una vez aprobado, la Gobernacion realiza las
gestiones necesarias para otorgar el auxilio, ya
sea mediante apoyo econémico o logistico
(servicio funerario), coordinando con la Alcaldia
y las entidades correspondientes.

24

0,40

0,50

0,70

0,55

Entrega del auxilio a la familia de la victima

El auxilio funerario se entrega a los familiares,
dejando constancia mediante actas firmadas,
registros fotograficos o soportes que evidencien
la atencién humanitaria realizada.
Seguimiento y cierre del caso

Se documenta la atencion prestada y se
reporta ante las instancias correspondientes,
como el Subcomité de Justicia Transicional,
para garantizar la trazabilidad del apoyo
entregado.

1,00

3,00

5,00

3,21

Identificacion del riesgo extraordinario Se
identifica y documenta una amenaza directa,
grave y reciente contra lideres/lideresas.

0,50

1,00

2,00

1,16
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1 0,08 | 0,20 | 0,25 |0,20
24 0,50 | 1,00 | 2,00 |1,16
24 1,00 | 2,00 | 3,00 |2,14
15 1,00 | 2,00 | 4,00 |2,32
8 2,00 | 3,00 | 5,00 3,39
6 1,00 | 3,00 | 4,00 |3,03
4 2,00 | 3,00 | 4,00 |3,21

Se convoca a los miembros e invitados de los

comités, subcomités o mesas técnicas 5 1.00 | 200 | 300 |2.14

conforme a los plazos establecidos en los

decretos gue regulan cada espacio

Asistir a mesas de articulacion, levantar actas,

dar seguimiento a cronogramas y gestionar 4 1,00 | 2,00 | 3,00 |2,14

reportes de avance conjuntos.

Soporte al cumplimiento de metas del Plan de

Accion Territorial (PAT) y Plan de Desarrollo. 2 3001 4,00 | 500 14,28
6 2,00 | 3,00 4,00 |3,21
4 3,00 | 5,00 | 7,00 [5,35
8 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21
4 1,00 | 2,00 | 3,00 |2,14
4 250 | 3,50 | 4,00 |3,66




memoria histérica y el reconocimiento de los
derechos de las victimas.

Identificacion y priorizacién de comunidades o
hechos para procesos de memoria

10

2,50

3,50

4,00

3,66

Concertacion con las comunidades y victima
Reuniones previas con enfoque diferencial y
étnico para definir el enfoque y tipo de memoria
(artistica, testimonial, documental, simbdlica,
etc.).

19

2,50

3,50

4,00

3,66

Acompafiamiento técnico, psicosocial y
metodolégico

5,00

7,00

10,00

7,67

Sistematizacion y produccién del insumo de
memoria, Actos publicos de dignificacion y
entrega a la comunidad, Circulacion y
pedagogia de la memoria

2,50

3,50

4,00

3,66

Registro y reporte al SNARIV y Centro Nacional
de Memoria Histérica

2,50

3,50

4,00

3,66

Redaccion y transcripcion de documentos
institucionales conforme a las directrices de la
dependencia.

44

0,08

0,50

0,80

0,51

Recepcidon de usuarios y llamadas
institucionales, registro y canalizacion de
solicitudes

44

0,20

0,38

0,42

0,38

Clasificacion y radicacién de documentos
recibidos y distribucién segun destino.

10

0,30

0,70

1,00

0,73

Recoleccion y entrega de documentos
institucionales solicitados por el jefe inmediato.

44

1,00

1,20

1,50

1,30

Clasificacion, foliado y archivo de documentos
segun los criterios establecidos.

10

0,50

0,75

1,00

0,80

Programacion de reuniones y preparacion de
documentos para comités o encuentros
oficiales.

44

1,00

1,70

2,20

1,78

Elaboracion del plan de compras y tramite de
solicitudes mensuales de insumos.

0,25

0,60

1,00

0,65

Diligenciamiento de formularios y verificacion
de requisitos para trdmite de viaticos y pasajes.

0,20

0,60

0,90

0,62

Archivo y control de documentos clasificados
como reservados o confidenciales

0,25

0,50

1,50

0,67

Revision del uso de insumos por parte del
equipo de trabajo y reporte de necesidades.

1,00

1,50

2,00

1,61

Elaboracion y entrega del informe mensual de
actividades y anexos requeridos.

1,00

1,20

2,00

1,39

Revision de correos, clasificacion de mensajes
y envio de notificaciones.

44

0,80

1,60

2,20

1,68

Apoyo en eventos, comités, diligenciamiento de
formatos y acompafamiento administrativo.

10

2,00

3,00

4,00

3,21
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La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 836,44
horas/mes para la ejecucién de sus actividades.

2.9.2.2. Estudio de Cargas de los procesos de las Secretaria de

Gobierno
FRECUENCIA | _ V=
TAREA/ACTIVIDAD (mensual) Tmin| Tusual [Tmax| (Tiempo
Estandar)

Redaccion y transcripciéon de documentos
institucionales conforme a las directrices de la 22 0,08| 0,50 |0,80 0,51
dependencia.
Recepcion de usuarios y llamadas
institucionales, registro y canalizacion de 22 0,20| 0,38 |0,42 0,38
solicitudes
Clasificacion y radicacién de documentos 5 030! 070 |100 073
recibidos y distribucién segun destino. ' ' ' '
Reqole_ccmn y entrega de documentqs _ 29 1,00| 1,20 |1,50 1,30
institucionales solicitados por el jefe inmediato.
Clasificacion, foliado y archivo de documentos 5 050! 075 |1.00 0.80
segun los criterios establecidos. ' ' ' '
Programacion de reuniones y preparacion de
documentos para comités o encuentros 22 1,00 1,70 |2,20 1,78
oficiales.
Elaboracion del plan de compras y tramite de 1 025! 060 |100 065
solicitudes mensuales de insumos. ' ' ' '
Diligenciamiento de formularios y verificacion 2 020! 060 |090 0.62
de requisitos para tramite de viaticos y pasajes. ' ’ ' '
Archivo y control de documentos clasificados 8 025 050 |150 067
como reservados o confidenciales ' ' ' '
Revision del uso de insumos por parte del 4 100! 150 |2.00 161
equipo de trabajo y reporte de necesidades. ' ’ ' '
EIa_bprauon y entrega del mforme mensual de 4 1,00 120 |200 1,39
actividades y anexos requeridos.
REVISJOH de correos, clasificaciébn de mensajes 29 080| 160 |220 1.68
y envio de notificaciones.
Apoyo en eventos, comités, diligenciamiento de 5 200! 300 |4.00 391
formatos y acompafamiento administrativo. ' ’ ' '
Planificar y sostener reuniones técnicas con
sectores nacionales priorizados, documentar 8 1.00| 200 |4,00 232

acuerdos y canalizar compromisos
institucionales.
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Redactar informes detallados y estructurar
solicitudes de recursos, cooperacion o
acompafamiento, ajustadas a los lineamientos
técnicos establecidos.

2,00

3,00

5,00

3,39

Asistir a mesas de articulacion, levantar actas,
dar seguimiento a cronogramas y gestionar
reportes de avance conjuntos.

1,00

3,00

4,00

3,03

Convocar y desarrollar comités de seguimiento
electoral, consolidar actas oficiales y coordinar
acciones institucionales derivadas.

2,00

3,00

4,00

3,21

Identificar zonas de riesgo, elaborar informes
preventivos, gestionar alertas y coordinar
respuestas institucionales.

1,00

2,00

3,00

2,14

Participar en reuniones técnicas, remitir
reportes requeridos y dar respuesta oportuna a
observaciones y requerimientos del nivel
central.

1,00

2,00

3,00

2,14

Elaborar cronogramas de ejecucion, realizar
seguimiento a indicadores y consolidar reportes
de avance de politicas y proyectos
institucionales.

1,00

2,00

3,00

2,14

Redactar conceptos técnicos, coordinar la
entrega de insumos y asistir en sesiones o
reuniones conjuntas.

2,00

3,00

4,00

3,21

Revisar el contenido técnico-normativo,
verificar cumplimiento de requisitos, y elaborar
fichas de seguimiento por cada proyecto.

1,00

2,00

3,00

2,14

Redactar informes de gestion, construir
presentaciones, preparar respuestas formales a
proposiciones y generar insumos tematicos.

0,20

3,00

4,00

2,89

Coordinar agendas institucionales, enviar
convocatorias, asistir técnicamente a las
sesiones y elaborar memorias o actas.

1,00

1,50

2,00

1,61

Apoyar la ejecucion de jornadas técnicas con
alcaldias, sistematizar diagnésticos municipales
y documentar compromisos institucionales.

2,50

3,00

3,50

3,21

Participar en redes municipales o
subregionales, documentar experiencias
exitosas y consolidar propuestas de
integracion.

2,00

3,50

4,00

3,57

Realizar matrices de compromisos, solicitar
informacion de avances, y consolidar reportes
de seguimiento.

2,50

3,50

4,00

3,66

Convocar a mesas teméticas, preparar insumos
técnicos, elaborar relatorias y coordinar tareas
conjuntas.

2,50

3,50

4,00

3,66

Coordinar jornadas participativas, sistematizar
propuestas comunitarias, y consolidar actas y
compromisos ciudadanos.

2,50

3,50

4,00

3,66

Asistir a encuentros subregionales o
binacionales, elaborar informes de gestién y
facilitar compromisos de cooperacion
interterritorial.

2,50

3,50

4,00

3,66
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Apoyar la planeacion y ejecucion logistica de
encuentros, acompafiar metodolégicamente los 6 250| 3,50 |4,00 3,66
didlogos y sistematizar resultados.

Actualizar matrices de seguimiento, validar
avances con areas responsables y elaborar 4 250 3,00 |3,50 3,21
reportes técnicos periédicos.

Convocar y acompafiar espacios
interreligiosos, elaborar actas de concertacion,
y coordinar el seguimiento a compromisos
institucionales con el Ministerio del Interior.

7 2,00| 3,00 |4,00 3,21

La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 501,33
horas/mes para la ejecucién de sus actividades.

2.9.2.3.  Estudio de Cargas de los procesos de Secretaria de Minas y
Transicion Energética

TE

TAREA/ACTIVIDAD ARISCRIENC Tmin | Tusual | Tmax | (Tiempo
(mensual) .

Estandar)

Redaccion y transcripcién de documentos
institucionales conforme a las directrices de la 44 0,08 | 0,50 | 0,80 0,51
dependencia.

Recepcion de usuarios y llamadas

institucionales, registro y canalizacion de 44 0,20 | 0,38 0,42 0,38
solicitudes

Clq5|f|caC|on_y rgdmgmon dg docur_nentos 10 030 | 0,70 1,00 073
recibidos y distribucién segun destino.

Recoleccion y entrega de documentos

institucionales solicitados por el jefe 44 1,00 1,20 1,50 1,30
inmediato.

CIasﬁmamon_, fo_Ilado y arch]vo de documentos 10 050 | 0,75 1,00

segun los criterios establecidos. 0,80
Programacion de reuniones y preparacion de

documentos para comités o encuentros 44 1,00 1,70 2,20 1,78
oficiales.

Ela_b_oramon del plan de compras'y tramite de 2 0.25 0.60 1,00 0.65
solicitudes mensuales de insumos.

Diligenciamiento de formularios y verificacion

de requisitos para tramite de viaticos y 4 0,20 | 0,60 0,90 0,62
pasajes.

Archivo y control de doc_umen_tos clasificados 16 025 | 050 1,50 0.67
como reservados o confidenciales

Revision del uso de insumos por parte del 8 1,00 1,50 2.00 1,61

equipo de trabajo y reporte de necesidades.

Elaboracion y entrega del informe mensual de 8

o . 1,00 | 1,20 2,00 1,39
actividades y anexos requeridos.

Revisién de correos, clasificacion de

. . s 44 0,80 | 1,60 2,20 1,68
mensajes y envio de notificaciones.

Apoyo en eventos, comités, diligenciamiento
de formatos y acompafiamiento 10 2,00 | 3,00 4,00 3,21
administrativo.
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Elaborar propuestas con acorde a los
lineamientos nacionales con el fin de
fomentar la formalizacién minera del

departamento

4 2,00 | 3,00 4,00 3,21

Identificar, posibles procesos de formalizacion
gue se puedan adelantar acompafiar a estos
pequefios mineros desde la parte técnica con 4 6,00 | 8,00 |10,00 8,56
el fin de acompafiarlos en la radicacién de su
solicitud.

Supervisar contratos y convenios firmados
con las entidades Internacionales, nacionales
y departamentales, en los diferentes 3 2,50 | 3,00 4,00 3,30
municipios del departamento y relacionados
con los sectores de minas.

Realizar interventoria a contratos y convenios
de las obras relacionadas con el sector
mineros que adelanta la administracion
departamental, en los diferentes municipios
del departamento y relacionados con los
sectores de minas, de propiedad del
departamento y en su efecto realizar actas de
inicio, suspension, reinicio, acuerdo de
precios, modificaciones, recibos parciales,
final y liquidacién de las obras a su cargo,
para obtener obras de excelente calidad para
los usuarios

2 2,50 | 3,50 5,00 3,83

Preparar el componente técnico de las
contrataciones directas, invitaciones publicas
y licitaciones que adelanta la administracion 4 6,00 8,00 | 10,00 8,56
departamental para los procesos de
contratacion.

Revisar y apoyar técnicamente los proyectos
de Minas gque presentan los Municipios y
comunidad en general para la viabilidad
técnica y gestién de recursos.

2 15,00 | 20,00 | 34,00 23,01

Elaborar informes mensuales de actividades y
los que sean requeridos por el jefe inmediato
para su informacién respecto al estado de los 4 2,00 | 2,50 3,40 2,75
proyectos objeto de los convenios, contratos y
ordenes de contrato.

Adelantar acciones para la proteccion e
intervencion a favor del patrimonio cultural y 3 2,60 3,50 4,20 3,71
ambiental del Departamento.

La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 501,81
horas/mes para la ejecucion de sus actividades.

2.9.2.4. Estudio de Cargas de los procesos de Subsecretaria de
Juventud
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TAREA/ACTIVIDAD

FRECUENCIA
(mensual)

Tmin

Tusual

Tmax

TE
(Tiempo
Estandar)

Planificacién Sesiéon Consejo Departamental
de Juventud como garantia de espacios de
participacion, concertacion y dialogo.

0,03

0,50

0,80

0,50

Elaboracion listada de asistentes jévenes
delegados por subregion, Revision
necesidades de desplazamiento y
Coordinacion de la agenda de trabajo en
sesion.

0,20

0,25

0,42

0,29

Organizacion logistica transporte, hospedaje
y alimentacién para Consejeros

0,30

0,50

0,85

0,56

Planificacion Sesién Plataforma
Departamental de Juventud. Garantia de
espacios de participacién, concertacién y
dialogo.

0,50

0,80

1,00

0,84

Listado de asistentes jovenes delegadas por
subregion, revision de desplazamiento y
agenda de trabajo en sesion.

0,20

0,30

0,50

0,34

Diagnéstico de Consejos Municipales de
Juventud activos en el departamento. para
identificar necesidades y conocer su
operatividad

0,50

0,80

1,00

0,84

Levantamiento de informacién de CMJ con
alcaldias de cada municipio.

0,25

0,50

0,75

0,54

Actualizacion CDJ.

0,20

0,30

0,50

0,34

Logistica y convocatoria para acto de
posesién Consejo Departamental de
Juventud.

0,25

0,50

1,00

0,58

Acto de posesion Consejo Departamental de
Juventud.

0,50

1,00

2,00

1,16

Diagnéstico Plataformas municipales de
juventud activos y actualizadas en el
departamento.

0,08

0,20

0,25

0,20

Levantamiento de informacién de PMJ con
alcaldias de cada municipio.

0,50

1,00

2,00

1,16

Acto de posesion Consejo Departamental de
Juventud.

0,50

0,60

0,70

0,64

Fortalecimiento institucional con alcaldias
municipales sobre oferta institucional,
activacién y actualizacion de Subsistemas de
Participacion Juvenil.

0,80

1,00

1,50

1,12

Comité SRPA (Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes) Se hace parte del
comité departamental.

0,50

0,80

1,00

0,84

Miembro comité CIETI (Comité
Interinstitucional Erradicacion del Trabajo
Infantil). Se hace parte del Comité
Departamental, espacio para articular
estrategias con entidades participantes.

0,50

0,80

1,00

0,84

Elaboracion de la propuesta para la semana
de la juventud, en cumplimiento al articulo 77

1,00

1,50

2,00

1,61
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de la Ley 1622 de 2013, modificada a la 1885
2018.

Espacio de construcciéon semana de la

juventud, aportes de subsistemas de 6 0,50 | 1,00 1,50 1,07
participacion.

_SOC|aI|zaC|on prppqef,ta "semana de la 7 1,00 | 2,00 3,00 214
juventud en territorio

Ejecucion de propuesta en las 13 subregiones 4 1,00 | 2,00 3,00 2,14
AIJst§m|er]to logistico encuentro Ppl|t|ca 7 050 | 0,80 1,00 0.84
Pdblica J6venes Rurales. Mini agricultura.

Encuentro de juventudes rurales. 6 0,80 | 1,00 1,50 1,12
Articulacion con propuesta disefiada "escuela

de formacién politico social" incluyendo seis

municipios priorizados. Tuquerres, 6 0,20 | 2,00 4,00 2,18
Chachagtii, La Florida, Narifio y Pasto,

Samaniego.

Socializacién de propuesta y articulacién con

entidades publicas, privadas y alcaldias de 6 0,50 | 0,80 1,50 0,93
municipios focalizados.

Ejecucion de propuesta en cada municipio. 7 0,50 | 1,00 1,50 1,07
Evolucion de insumos de la propuesta. 4 0,50 | 0,60 1,00 0,70
Gestion de articulacion profesional para la

Prevencllon de.cpr}sumo de SPA, prevencion 8 1,00 | 1,50 200 1,61
de Bullying, suicidios y embarazos a

temprana edad. (IDSN y SED)

Dlse_nq (_je actividades y focalizacion de 8 1,00 | 1,50 220 1,64
municipios.

SOC|§1I_|zaC|on y articulacion con entidades 5 1,00 | 1,50 230 1,66
municipales.

Desarrollo de propuesta en territorio. 10 250 | 3,50 | 4,00 3,66
Reunién semanal equipo SEGIS 8 2,50 | 3,50 4,00 3,66
Respuesta solicitudes, PQRS 12 2,55 | 3,50 4,00 3,66
Redaccion y entrega de Informe de 12 250 | 3,50 4.00 3.66

actividades.

La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 333,43
horas/mes para la ejecucion de sus actividades.

2.9.2.5. Estudio de Cargas de los procesos de Subsecretaria de

Relacionamiento Estado-Ciudadano

TE
TAREA/ACTIVIDAD ANEETIENCETS Tmin | Tusual | Tmax | (Tiempo
(mensual) .
Estandar)

Realizar el diagnostico del estado actual de la
participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas en la entidad. 0,083 20,00 | 25,00 | 40,00 28,53
Construir el plan de accion y de estrategias
de participacién y rendicion de cuentas,
divulgar y realimentar. 0,083 40,00| 48,00 | 70,00 53,86

87




Ejecutar el Plan de participacion y rendicion

de cuentas. 20 1,00 | 1,50 2,00 1,61
Evaluar los resultados 0,083 40,00 | 60,00 | 70,00 62,42
Recibir, verificar la competencia y radicar las

PQRSD 1924 0,03 | 0,04 | 0,04 0,04
Clasificar y asignar la PQRSD 1800 0,02 | 0,03 | 0,03 0,03

Proyectar la respuesta y usar los insumos y
documentos institucionales. (Vo Bo) y

seguimiento. 1800 0,08 | 0,13 | 0,16 0,14
Evaluar las respuestas emitidas por la entidad 1 30,00| 40,00 | 60,00 44,58
Elaborar los informes de PQRSD. 0,33 20,00 | 30,00 | 40,00 32,10
Alistar los insumos para la prestacion del

servicio 4 15,00 | 25,00 | 30,00 25,86

Desarrollar los escenarios de interaccién con
los grupos de valor a través de los canales de

atencion 20 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21
Realimentar la interaccion con los grupos de
valor 20 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21

Apoyar la construccion del inventario de
tramites, otros procedimientos administrativos
y consultas de acceso a informacion puablica 12 2,00| 4,00 5,00 4,10

Registrar y actualizar tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de
acceso a informacién publica en el SUIT 12 2,00] 2,50 3,00 2,68

Apoyar la identificacion de tramites de alto
impacto y priorizarlos de forma participativa
con los grupos de valor. 1 2,00| 4,00 6,00 4,28

Entregar insumos y acompafiar la formulacion
de la estrategia de racionalizacion de tramites
de forma participativa con los usuarios de los

mismos. 20 1,00 | 2,00 3,00 2,14
Promueva la divulgacion de los resultados de

la simplificacion de los tramites. 5 2,00| 4,00 5,00 4,10
Implementar las estrategias de la politica de

gobierno digital. 20 4,00 | 5,00 7,00 5,53
Gestionar la implementacion de los servicios

y tramites digitales. 10 2,00| 3,00 6,00 3,57
Promover la inclusién y competitividad digital. 12 2,00| 3,50 5,00 3,75

Gestionar acceso a la informacion publica de
la entidad a través de la politica de gobierno

abierto. 20 4,00 | 5,00 6,00 5,35
Gestionar la participacion y socializacién de
los proyectos de innovacion publica y social 8 2,00 3,00 4,00 3,21

La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 1169
horas/mes para la ejecucion de sus actividades.

2.9.3. Andlisis de Desarrollo por Dependencias
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Con los datos obtenidos se procede a realizar el analisis segun lo identificado en las tablas
anteriores y se presenta la siguiente informacion y teniendo en cuenta que el andlisis de
cargas se realiza para los niveles profesionales y asistenciales como ser observa en el
estudio de cargas laborales por dependencia, sin embargo, en el andlisis se tiene en cuenta
el nivel directivo

Secretaria de Paz,
Convivencia 'y 1 1 2 4
Seguridad
Ciudadana

Secretaria de
Minas y Transicion 2 1 2 5
Energética
Secretaria de
Gobierno
Subsecretaria de
Juventud
Subsecretaria de
Relacionamiento 1 1 1 3
Estado-Ciudadano

TOTAL,
EMPLEOS POR
NIVEL
JERARQUICO

Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

En la tabla anterior se identifica la necesidad de contar con 16 cargos para la
reestructuracion parcial ( 5 directivos, 5 profesionales y 6 asistenciales) de los cuales se
hace la claridad que la informacion se realiza en base a Secretaria de Paz, convivencia y
seguridad ciudadana, Secretaria de Minas y Transicion Energética , Subsecretaria de
juventud y Subsecretaria Estado - Ciudadano mediante las funciones de cada dependencia,
para el caso de gobierno se realiza con los procesos que maneja la dependencia teniendo
en cuenta que se suprimen ciertas funciones.

De igual manera se realiz6 acompafiamiento por cada uno de los lideres de procesos, con
el fin del reducir el riesgo de desviacion de la informacion recolectada.

Se recomienda realizar una comparacion de los resultados de este informe con las
necesidades del proceso dependiendo de la dinamica. Lo anterior para evitar cuellos de
botella dado que los contextos son variables para cada una de las dependencias citadas.
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Se recomienda adoptar este informe para un plan de mejora que posibilite generar un
proyecto de mejora que involucre a todas las partes interesadas.

2.10. Propuesta Planta de Personal

Esta propuesta de planta de personal se ha disefiado bajo criterios de racionalidad,
austeridad y eficiencia, buscando optimizar los recursos publicos al tiempo que se asegura
la capacidad operativa necesaria para el cumplimiento de las funciones encomendadas. Se
prioriza la cualificacion profesional, la experiencia pertinente y el compromiso con el servicio
publico, garantizando que cada cargo contribuya de manera efectiva a la consecucién de
los objetivos estratégicos de la Gobernacion.

Con la implementacion de esta nueva estructura de personal, la Gobernacion de Narifio
reafirma su compromiso con una administracibn moderna, transparente y cercana a la
gente, preparada para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades que se presenten,
construyendo un futuro de bienestar y desarrollo sostenible para todos los narifienses.

2.10.1. Secretaria de Paz, convivenciay seguridad ciudadana

|. IDENTIFICACION

Nivel: Directivo

Secretario (a) de Paz, Convivencia y

Denominacién del Empleo: Seguridad Ciudadana

Cadigo: 020

Grado: 02

No. De Cargos: 1

Dependencia: Despacho del Gobernador
Cargo del jefe Inmediato: Gobernador

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar la formulacion, coordinacion, articulacion e implementacién de estrategias,
politicas, planes, programas, proyectos y/o acuerdos que propendan por la
construccion de paz y la convivencia democratica, a través de la consolidacion de la
seguridad ciudadana como apuesta integral para la protecciéon de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario, la reparacion integral para las
victimas y la preservacion de la seguridad y el orden publico, a través de una
coordinacion interinstitucional efectiva de las subregiones del Departamento de
Narifio.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Liderar la formulacién, implementacién y seguimiento de la politica publica de
paz, derechos humanos, convivencia y seguridad en el departamento, en
coordinacién con autoridades nacionales, locales y organizaciones sociales,
con enfoque territorial.

Fortalecer los procesos de coordinacién interinstitucional y articulacién con la
Fuerza Publica, organismos de seguridad y autoridades territoriales para
garantizar el orden publico y la mejora de los indicadores de seguridad y
convivencia desde el enfoque de seguridad ciudadana.

Disefiar e implementar una politica integral de atencion y reparacion a victimas
del conflicto armado, incluyendo procesos de reconstruccion de vida,
reconciliacion, memoria historica, reintegraciéon y atencién a victimas de
desaparicion forzada.

Dirigir la gestion de recursos financieros y técnicos para la ejecuciéon de planes
de paz, convivencia y seguridad, incluyendo la administracion del FONSET y
la cooperacion nacional e internacional.

Promover el respeto de los derechos, libertades y garantias fundamentales de
los habitantes en la jurisdiccion a través de la implementacion de acciones
para mantener el orden publico y la convivencia pacifica en los territorios,
comunidades y entre los ciudadanos.

Coordinar la ejecucién de planes, programas, proyectos, acuerdos y/o
acciones necesarias en derechos humanos y derecho internacional
humanitario para garantizar la libertad y la defensa de los derechos
individuales y colectivos.

Disefiar e implementar estrategias de seguridad ciudadana y proteccion
integral para poblaciones en riesgo, incluyendo lideres sociales, defensores
de derechos humanos, migrantes, personas LGBTIQ+ y comunidades
afectadas por el conflicto.

Liderar la gestién y ejecucion de planes, programas y/o proyectos y los
esfuerzos institucionales que contribuyan a la reconstruccion y dignificacion
de los proyectos de vida individual y colectiva de las victimas de conflicto
armado.

Coordinar e implementar los planes, programas y proyectos de la Secretaria,
incluyendo accién contra minas antipersonal, prevencion de la trata de
personas y trafico de migrantes.

Ejecutar acciones de prevencion de la violencia y proteccion de la vida en el
territorio, en colaboracion con autoridades locales y organizaciones
comunitarias.

Liderar procesos de asistencia técnica en Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana para los municipios del departamento.

Coordinar el apoyo a la implementacién de rutas de prevencion, proteccion y
atencion para salvaguardar la vida e integridad de la poblacion.

Prevenir riesgos derivados de fendmenos de movilidad humana, conforme a
la normativa vigente.

Orientar los procesos de reintegracion de la poblacién desmovilizada y
desvinculada del conflicto armado del Departamento de Narifio.

Liderar procesos de reconciliacibn comunitaria y reconstruccion de la memoria
historica.
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16. Impulsar procesos de formacién y generacién de conocimiento en materia de
paz, convivencia, derechos humanos, seguridad ciudadana y cultura
ciudadana en articulaciébn con instituciones educativas, organizaciones
sociales y actores territoriales.

17. Operar el Observatorio Departamental de Convivencia, Seguridad y Derechos
Humanos como instrumento analisis y monitoreo al sistema de alertas
tempranas, en articulacién con entes de control y participacion ciudadana.

18. Determinar mecanismos Yy articular acciones con los municipios para la
promocion, respeto y promocién de DDHH en el departamento de Narifio, la
construccion de la paz, implementacion y sostenibilidad de los acuerdos de
Paz

19. Disefar e implementar mecanismos de seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas sobre la ejecucion de estrategias, politicas, planes, programas y
acciones de la Secretaria, en articulacion con instancias de control y
participacién ciudadana.

20. Apoyar en la implementaciéon del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG

21. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo al
area de desemperio.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y demas leyes.

Conocimiento en Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario.

Ley 1448 de 2011 y Ley modificatoria 2421 de 2024.

Ley de Paz Total, o Ley 2272 de 2022.

Ley 2197 de 2022.

Conocimiento, manejo y relacionamiento con organizaciones sociales y
comunitarias.

Conocimientos sobre el trabajo con grupos poblacionales en situacion de
vulnerabilidad.

Conaocimiento en la Ley 1801 del 2016.

Implementacién del Modelo MIPG.

ogkwnE
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V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica en
nucleo basico del conocimiento en: Derecho,
Ciencias Politicas, Administraciéon Publica,

Sociologia, Trabajo Social y Psicologia. Dos afios de experiencia profesional.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion.

Tarjeta 0o matricula profesional en los casos
reglamentados por la ley.

Nivel Profesional
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|. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: Profesional Universitario
Cadigo: 219

Grado: 04

No. De Cargos: 2

Dependencia: Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar la ejecucion, desarrollo y seguimiento de las politicas trazadas en el Plan
de Desarrollo en la Secretaria de Seguridad, Paz y Convivencia, frente al tema de
politica publica de victimas, Comité de Justicia Transicional y la estrategia de
corresponsabilidad interna del Departamento de Narifio.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Coordinar la implementacion de la Politica Publica de Victimas, en el
Departamento de Narifio.

Liderar el fortalecimiento de la operatividad del Comité Departamental y
Comités Municipales de Justicia Transicional del Departamento de Narifio.
Coadyuvar en la implementacion de la Estrategia de Corresponsabilidad de la
politica publica de victimas, en concordancia con el Decreto Nacional No. 2460
de 2015y el Decreto Departamental 341 de 2016, o los que hagan sus veces.
Realizar seguimiento a las metas del plan de desarrollo concernientes a la
politica publica de victimas.

Brindar asistencia técnica a los Municipios en la formulacién y actualizacién
de los planes de accion territorial de victimas.

Articular la realizacion de las sesiones del Comité Departamental de Justicia
Transicional con la Secretaria Técnica del Subcomité de Sistemas de
Informacion y Coordinacion Nacién Territorio y Ejes Transversales del Comité
Departamental de Justicia Transicional.

Articular con el Plan operativo de Sistemas de Informacion del Orden
Departamental, el diligenciamiento de las Plataformas: SIGO PLAN DE
ACCION TERRITORIAL Y RUSICST, dispuestas por la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral para las Victimas y el Ministerio del Interior.
Realizar seguimiento, evaluacion y articulacion del Plan de Accién Territorial
para victimas del orden departamental.

Coordinar el cumplimiento a la operatividad de los Subcomités Técnicos del
Comité Departamental de Justicia Transicional.

Orientar e indicar pardmetros técnicos para la interpretacion de normas y
sefalar pautas a los funcionarios de su area y las demas que conforman la
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entidad, para la realizacién de investigaciones, estudios y/o proyectos que se
requieran en el area de politica publica de victimas.

11. Liderar las acciones necesarias para el funcionamiento de la Secretaria
Técnica del Comité Departamental de Justicia Transicional.

12. Asistir a las reuniones, encuentros, eventos y demas espacios institucionales
gue se refieran a la Coordinacién Nacién Territorio de la Politica Publica de
Victimas.

13. Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG

14. Las demds que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Disefio de politicas y formulacion de proyectos en temas relacionados con la
politica publica de victimas.

2. Conocimiento en Constitucién Politica de Colombia

3. Politica Publica de Victimas

4. Ley 1448 de 2011 y Ley modificatoria 2421 de 2024

5. Conocimientos en sistemas de informacion

6. Planeacién Estratégica

7. Plan de Desarrollo Nacional y Departamental

8. Metodologias de investigacion y disefio de proyectos.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica en
nacleo béasico del conocimiento en: Ciencias Un afio de experiencia
Politicas, Sociologia, Trabajo Social, Psicologia, profesional relacionada.
Ciencias EconOmicas y sociales y afines.

NIVEL ASISTENCIAL

|. IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacion del Empleo: Secretario Ejecutivo

Cadigo: 425

Grado: 07

No. De Cargos: 1

Dependencia: Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa
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ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de apoyo a tareas propias de los niveles superiores de la
dependencia asignada, para el cumplimiento de las funciones de la Entidad.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Recibir los documentos, radicarlos y organizarlos para el conocimiento del jefe
y darle el tramite correspondiente de acuerdo a instrucciones.
2. Contestar la correspondencia en los términos de ley para aprobacién y firma del
Jefe.
3. Atender personal y telefonicamente al publico, para dar respuesta a sus
inquietudes.
4. Apoyar al jefe con la consecucion de datos y documentos para dar una
respuesta adecuada a quien lo requiera.
5. Llevar y mantener al dia el archivo de documentos y la correspondencia, para
organizacion y control.
6. Manejar con discrecion la informacién y la correspondencia de la dependencia,
para un adecuado manejo de la misma.
7. Anotar y recordar los compromisos de trabajo del jefe para su debido
cumplimiento.
8. Cuidar los elementos de oficina asignados para el desempefio laboral.
9. Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG
10. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio
IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Técnicas de archivo
2. Informatica bésica e Internet
3. Correspondencia comercial
4. Conocimiento Normas ICONTEC
5. Conocimiento del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Diploma de Bachiller en cualquier Un afio de experiencia relacionada.

modalidad, conocimiento en
sistemas debidamente certificado.

2.10.2. Subsecretaria de Seguridad Ciudadana

I. IDENTIFICACION

Nivel: Directivo
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Denominacion del Empleo: Subsecretario de Seguridad ciudadana

Cddigo: 045

Grado: 01

No. de Cargos: 1

Dependencia: Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad
Ciudadana

Cargo del Jefe Inmediato: Secretario de Paz, Convivencia y Seguridad
Ciudadana

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar la formulacién y articulacion de politicas, planes, programas y estrategias
territoriales orientadas a garantizar la seguridad ciudadana, la proteccion de la vida y
la prevencion de violencia, mediante la implementacion de acciones integrales
diferenciales e interinstitucionales que fortalezcan el control institucional del territorio,
mantenimiento del orden publico que promuevan la recuperacién de la confianza de
la ciudadania en sus instituciones y aseguren la presencia efectiva del Estado en el
Departamento de Narifio.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Liderar la formulacion, articulacién, implementacion y seguimiento de politicas,
planes, programas y estrategias territoriales orientadas a garantizar la seguridad
ciudadana, la proteccion de la vida y la prevencién de violencia en el Departamento
de Narifio.

Elaborar el Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PICCS)
departamental, asegurando su alineacion con las politicas nacionales y regionales.
Prestar asistencia técnica y acompafiamiento a los municipios para la formulacion,
implementacion y seguimiento de sus planes locales de convivencia y seguridad
ciudadana.

Gestionar y coordinar la asignacion y uso eficiente de recursos del Fondo Nacional
de Seguridad Territorial (FONSET) para fortalecer capacidades institucionales y
comunitarias en materia de seguridad ciudadana.

Promover la articulacion interinstitucional y multisectorial entre entidades publicas,
organismos de control, organizaciones sociales y comunidades para la
implementacion efectiva de acciones de seguridad y convivencia.

Desarrollar estrategias y acciones para garantizar la presencia efectiva y el control
institucional del Estado en el territorio, fortaleciendo la capacidad operativa y el
relacionamiento con las comunidades.

Apoyar y coordinar la gestion de atencién, proteccion y asistencia a victimas de
violencia y delitos, en articulacion con entidades nacionales, regionales y locales.
Impulsar programas de capacitacioén, formacion y sensibilizacion en temas de
seguridad ciudadana, convivencia pacifica, derechos humanos y cultura ciudadana
dirigidos a servidores publicos, actores territoriales y comunidades.
Supervisar, evaluar y reportar sobre la ejecucion de planes, programas y proyectos
relacionados con seguridad ciudadana y convivencia, garantizando el cumplimiento
de metas y resultados.
Gestionar la implementacion y operacion del Observatorio de Seguridad y
Convivencia Ciudadana del Departamento de Narifio para la generacién de
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

informacioén, andlisis y toma de decisiones basadas en evidencia.

Promover campafas y estrategias comunicativas para fortalecer la cultura de
legalidad, prevencion de violencia y construccion de convivencia pacifica en todos
los territorios.

Fortalecer la capacidad institucional de los municipios y entidades territoriales para
la gestion y ejecucion de politicas y acciones de seguridad ciudadana, brindando
asistencia técnica y apoyo en la articulacion con otras instancias.

Coordinar y participar activamente en mesas técnicas, comités y espacios de
concertacion y gobernanza territorial relacionados con seguridad, convivencia vy
derechos humanos.

Coordinar y articular con la Fuerza Publica, organismos de seguridad y entidades
territoriales, las acciones para el fortalecimiento de la institucionalidad, la
preservacion del orden publico y la mejora de los indicadores de seguridad vy,
convivencia.

Apoyar en la implementacién del modelo integrado de planeacién y gestién MIPG
Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area
de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y demas leyes.

Conocimiento en Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario.

Ley 1448 de 2011 y Ley modificatoria 2421 de 2024.

Ley de Paz Total, o Ley 2272 de 2022.

Ley 2197 de 2022.

Conocimiento, manejo y relacionamiento con organizaciones sociales y

comunitarias.

8. Conocimientos sobre el trabajo con grupos poblacionales en situacion de
vulnerabilidad.

9. Conocimiento en la Ley 1801 del 2016.

Nos~owDNE

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Titulo profesional en disciplina académica en nucleo 2 afios de experiencia
basico del conocimiento en Derecho, Relaciones profesional relacionada.
Internacionales, Economia, Administracién Publica,
Sociologia y Ciencias Politicas

Nivel Asistencial

I. IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial
Denominacion del Empleo: Secretario
Cadigo: 440
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Grado: 05

No. De Cargos: 1

Dependencia: Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de apoyo a tareas propias de los niveles superiores de la
dependencia asignada, para el cumplimiento de las funciones de la Entidad.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Recibir los documentos, radicarlos y organizarlos para el conocimiento del jefe
y darle el trdmite correspondiente de acuerdo a instrucciones.

Contestar la correspondencia en los términos de ley para aprobacion y firma del
Jefe.

Atender personal y telefénicamente al publico, para dar respuesta a sus
inquietudes.

Apoyar al jefe con la consecucion de datos y documentos para dar una
respuesta adecuada a quien lo requiera.

Llevar y mantener al dia el archivo de documentos y la correspondencia, para
organizacion y control.

Manejar con discrecion la informacion y la correspondencia de la dependencia,
para un adecuado manejo de la misma.

Anotar y recordar los compromisos de trabajo del jefe para su debido
cumplimiento.

Cuidar los elementos de oficina asignados para el desempefio laboral.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempeio.

Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Técnicas de archivo

Informética béasica e Internet
Correspondencia comercial
Conocimiento Normas ICONTEC
Conocimiento del CAdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

arwOE

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
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Diploma de Bachiller en cualquier modalidad, Un afio de experiencia
conocimiento en sistemas debidamente relacionada.

certificado.

2.10.3. Secretaria de Minas y Transicion Energética

|. IDENTIFICACION

Nivel: Directivo

Denominacion del Empleo: Secretario (a) de Minas y Transicion
Energética

Cadigo: 020

Grado: 02

No. De Cargos: 1

Dependencia: Despacho del Gobernador

Cargo del jefe Inmediato: Gobernador

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

La Secretaria de Minas y Transicion Energética de Narifio tiene como misién impulsar
el desarrollo sostenible del sector minero-energético del departamento, promoviendo
la transicion energética, la mineria responsable, control y seguimiento de la cadena
de hidrocarburos asegurando el cumplimiento de los estandares técnicos, sociales y
ambientales. A través de politicas publicas eficaces y el fortalecimiento institucional,
buscamos garantizar el acceso equitativo a la energia

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Gestionar recursos de diferentes fuentes nacionales e internacionales para
financiar proyectos mineros, energéticos y de hidrocarburos en el
departamento de Narifio.

Desplegar politicas del Gobierno Nacional en el sector minero, energético e
hidrocarburifero en el Departamento de Narifio.

Promover la incorporacion del Departamento de Narifio en los proyectos
financiados por el Gobierno Nacional u otras fuentes de financiacion,
relacionados con los servicios asociados a los sectores minero, energético y
de hidrocarburos.

Brindar directrices y ejercer control a la Subsecretaria de Minas y a la
Subsecretaria de Energia e Hidrocarburos.

99




5. Realizar seguimiento a actividades de explotacién y comercializacion de
recursos minero, energético e hidrocarburifero, en coordinacién con las
autoridades competentes.

6. Adelantar acciones que contribuyan en la aplicacion de las estrategias,
politicas y proyectos de ampliacién de la cobertura de energia eléctrica y de
hidrocarburos, por parte del Gobierno Nacional en el departamento de Narifio.

7. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempeiio.

8. Apoyar en la implementacién del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG

9. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y demas leyes.

Conocimiento de la normativa legal y constitucional del pais.

Conocimiento del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

4. Conocimiento, manejo y relacionamiento con organizaciones sociales y
comunitarias.

5. Cédigo Minero

6. Implementacion del Modelo MIPG.

whN e

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en
Ingenieria Civil, Ingenieria de Petréleos,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Minas,

Ingenieria Metalurgia, Geologia, Geografia, 2 afios de experiencia profesional
Ingenieria  Industrial 'y  Administracion relacionada
publica.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion.

Nivel Asistencial

|. IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial
Denominacion del Empleo: Secretario Ejecutivo
Cadigo: 425
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Grado: 07

No. De Cargos: 1

Dependencia: Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de apoyo a tareas propias de los niveles superiores de la
dependencia asignada, para el cumplimiento de las funciones de la Entidad.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Recibir los documentos, radicarlos y organizarlos para el conocimiento del
jefe y darle el tramite correspondiente de acuerdo a instrucciones.

2. Contestar la correspondencia en los términos de ley para aprobacion y firma
del Jefe.

3. Atender personal y telefénicamente al publico, para dar respuesta a sus
inquietudes.

4. Apoyar al jefe con la consecucién de datos y documentos para dar una
respuesta adecuada a quien lo requiera.

5. Llevary mantener al dia el archivo de documentos y la correspondencia, para
organizacion y control.

6. Manejar con discrecion la informacién y la correspondencia de la
dependencia, para un adecuado manejo de la misma.

7. Anotar y recordar los compromisos de trabajo del jefe para su debido
cumplimiento.

8. Cuidar los elementos de oficina asignados para el desempefio laboral.

9. Apoyar en la implementaciéon del modelo integrado de planeacién y gestién
MIPG

10. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Técnicas de archivo

2. Informética basica e Internet

3. Correspondencia comercial

4. Conocimiento Normas ICONTEC

5. Conocimiento del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

101




Diploma de Bachiller en cualquier Un afo de experiencia relacionada.
modalidad, conocimiento en
sistemas debidamente certificado.

2.10.4. Subsecretaria de Minas

I IDENTIFICACION

Nivel Directivo
Denominacién del Empleo: Subsecretario de Minas
Cadigo: 045

Grado: 01

No. De cargos 1

Dependencia Subsecretario de Minas
Cargo del jefe Inmediato: Subsecretario de Minas

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Impulsar proyectos mineros y de infraestructura energética en el Departamento de
Narifio, para aprovechar de manera técnica y racional los recursos no renovables,
reactivar la mineria e impulsar el desarrollo integral y sostenible del departamento.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Identificar, formular, evaluar, disefiar, coordinar, gestionar y promover proyectos
de fomento minero para impulsar el desarrollo integral de las regiones mas
deprimidas del departamento.

Gestionar y coordinar proyectos sociales y especiales para el mejoramiento
integral de las comunidades mineras mas deprimidas del departamento.
Preparar las politicas en materia de minas para generar lineamientos claros que
permitan orientar las inversiones.

Formular el Plan Sectorial de Minas para sustentar las politicas mineras del
Departamento.

Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo Departamental para incluir el
sector minero.

Supervisar y vigilar los convenios y contratos adelantados por la Subsecretaria
para realizar el control y la verificacion de las obras ejecutadas por la entidad.
Elaborar los pliegos de condiciones, estudios, términos de referencias, etc., en
los casos en que requieran, para efectuar la contratacion de acuerdo a los
requisitos de ley.

Coordinar con los municipios los acuerdos de inversion de recursos propios del
Departamento para los sectores minero, con el propésito de dar participacion
directa a las comunidades y municipios beneficiados.

Elaborar el Plan Plurianual de Inversiones a cuatro afnos, Plan de Accién de la
Subsecretaria, cuadro de indicadores y metas en los programas Yy
subprogramas, para planificar las actividades que debe realizar la Subsecretaria
de Minas anualmente.

10. Realizar los informes de gestién, cumplimiento financiero y por objetivos,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

informes ejecutivos, etc., para presentar resultados del trabajo realizado por la
Subsecretaria de Minas del Departamento.

Participar en todos los eventos delegados por el secretario de Minas y Energia
y del Gobernador de Narifio, para dar cumplimiento a las funciones del
departamento en el sector minero.

Revisar y viabilizar proyectos mineros, eléctricos y especiales, presentados por
las comunidades, como requisito para la financiacion de proyectos de inversion
CON recursos propios.

Coordinar y utilizar los vehiculos y equipos de medicion técnica, que se utilizan
para el fomento de actividades mineras en el departamento.

Proponer estudios, planeacion, formulacion, coordinacion, ejecucion y
regulacién de politicas, planes y programas que en materia de minas se deban
desarrollar con el fin de promover y fortalecer el subsector cumpliendo con los
lineamientos establecidos y la normatividad vigente.

Resolver consultas, prestar asistencia técnica, conceptuar y aportar elementos
de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la adopcién, ejecucion y
control de los programas internos y externos relacionados con el subsector de
minas, contribuyendo al desarrollo del Departamento en esta materia.

Orientar y recomendar estudios e investigaciones relacionados con la misién
sectorial en materia de minas, de tal manera que promuevan el desarrollo y
cumplimiento de los propésitos y objetivos programados a nivel departamental
para el subsector.

Participar en las actividades y acciones de proteccion y cuidado del medio
ambiente conforme a las disposiciones legales.

Disefar los planes y programas de beneficio de minerales, para la recuperacion
de minerales auriferos y asociados.

Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion
MIPG

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

ocagkrwhE

Metodologias actualizadas en formulacion y evaluacion de proyectos.
Normativa vigente Minera y Ambiental

Conceptos basicos del glosario geoldgico y minero Nacional.

Técnicas Mineras usadas a nivel Departamental y Nacional

Técnicas en exploracién y explotacion

Técnicas basicas en proceso de beneficio de minerales existentes en el

departamento

~

Conocimiento del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica del ndcleo
béasico del conocimiento en Ingenieria Civil,

Ingenieria de Petrdleos, Ingenieria de Minas, 2 afios de experiencia profesional
Ingenieria  Metalurgia, Geologia, Geografia, relacionada

Derecho, Ciencias Econdmicas y Administrador
Publico.
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Nivel Profesional

IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario
Caddigo: 219

Grado: 04

No. De cargos 8

Dependencia Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades técnicas relacionadas con la planeacion, ejecucion y control de
proyectos mineros de interés del Departamento que contribuyan al desarrollo de las
condiciones de vida de la comunidad en general y adelantar acciones para el fomento
de la formalizacién minera en el departamento y mejores practicas ambientales.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar propuestas con acorde a los lineamientos nacionales con el fin de
fomentar la formalizacion minera del departamento

Identificar, posibles procesos de formalizacibn que se puedan adelantar
acompafiar a estos pequefios mineros desde la parte técnica con el fin de
acompafarlos en la radicacién de su solicitud.

Supervisar contratos y convenios firmados con las entidades Internacionales,
nacionales y departamentales, en los diferentes municipios del departamento y
relacionados con los sectores de minas.

Realizar interventoria a contratos y convenios de las obras relacionadas con el
sector mineros que adelanta la administracion departamental, en los diferentes
municipios del departamento y relacionados con los sectores de minas, de
propiedad del departamento y en su efecto realizar actas de inicio, suspensioén,
reinicio, acuerdo de precios, modificaciones, recibos parciales, final y
liquidacion de las obras a su cargo, para obtener obras de excelente calidad
para los usuarios.

Preparar el componente técnico de las contrataciones directas, invitaciones
publicas vy licitaciones que adelanta la administracion departamental para los
procesos de contratacion.

Revisar y apoyar técnicamente los proyectos de Minas que presentan los
Municipios y comunidad en general para la viabilidad técnica y gestion de
recursos.

Realizar las visitas de obra para el control y seguimiento a las mismas en los
gue se informa el estado de avance y presentacion del informe respectivo.
Elaborar informes mensuales de actividades y los que sean requeridos por el
jefe inmediato para su informacion respecto al estado de los proyectos objeto
de los convenios, contratos y ordenes de contrato.

Emitir conceptos sobre los asuntos de su conocimiento profesional cuando
sean requeridos, para el apoyo a entidades, comunidades y organismos de
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control.

10. Adelantar acciones para la proteccion e intervencion a favor del patrimonio
cultural y ambiental del Departamento.

11. Apoyar en la implementacién del modelo integrado de planeacién y gestion
MIPG

12. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

gapbrhwWwNPE

. Normativa vigente Minera y Ambiental

. Conceptos bésicos del glosario geoldgico y minero Nacional.

. Técnicas Mineras usadas a nivel Departamental y Nacional

. Técnicas en exploracién y explotaciéon

. Técnicas basicas en proceso de beneficio de minerales existentes en el

departamento

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo: Ingenieria de Petréleos, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria de Minas, Ingenieria
Metallrgica, Ingenieria Ambiental, Ingenieria

1 afo de experiencia profesional

Industrial y afines, Ciencias Econémicas Yy relacionada.
Geologia.
Nivel Asistencial
|. IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacion del Empleo: Secretario

Cadigo: 440

Grado: 05

No. De Cargos: 1

Dependencia: Donde se ubique el empleo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de apoyo a tareas propias de los niveles superiores de la
dependencia asignada, para el cumplimiento de las funciones de la Entidad.
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lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Recibir los documentos, radicarlos y organizarlos para el conocimiento del
jefe y darle el trAmite correspondiente de acuerdo a instrucciones.
2. Contestar la correspondencia en los términos de ley para aprobacion y firma
del Jefe.
3. Atender personal y telefonicamente al publico, para dar respuesta a sus
inquietudes.
4. Apoyar al jefe con la consecucién de datos y documentos para dar una
respuesta adecuada a quien lo requiera.
5. Llevary mantener al dia el archivo de documentos y la correspondencia, para
organizacion y control.
6. Manejar con discrecion la informacién y la correspondencia de la
dependencia, para un adecuado manejo de la misma.
7. Anotar y recordar los compromisos de trabajo del jefe para su debido
cumplimiento.
8. Cuidar los elementos de oficina asignados para el desempefio laboral.
9. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio.
10. Apoyar en la implementacién del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG.
11. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio
IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Técnicas de archivo
2. Informética basica e Internet
3. Correspondencia comercial
4. Conocimiento Normas ICONTEC
5. Conocimiento del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios Experiencia
Diploma de Bachiller en cualquier modalidad, Un afio de experiencia
conocimiento en sistemas debidamente relacionada.
certificado.
2.10.5. Subsecretaria de Transicién Energética
. IDENTIFICACION
Nivel Directivo
Denominacién del Empleo: Subsecretario de Transicion
Energética
Cadigo: 020
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Grado: 02

No. De cargos 1

Dependencia Secretaria de Minas y Transicién
Energética

Cargo del Jefe Inmediato: Secretario de Minas y Transicion
Energética

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades técnicas relacionadas con la coordinacion, planeacion, ejecucion
y supervision de obras de infraestructura energética y de hidrocarburos del
Departamento que contribuyan al desarrollo regional y a la transicion energética, para
mejorar las condiciones de vida de la comunidad en general.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Coordinar los planes, programas y proyectos que realiza la Secretaria de Minas y
Energia, relacionados con los sectores energético e hidrocarburifero, para dar
cumplimiento al Plan de Desarrollo.

Elaborar el Plan de Accién y el Plan de trabajo, en conjunto con el Secretario y
Profesionales de la Secretaria de Minas y Energia para dar cumplimiento al Plan
de Desarrollo.

Realizar revisiéon de informes de supervision de los proyectos, programas o planes,
en los sectores de energia e hidrocarburos con la finalidad de llevar un control
efectivo en el avance de los mismos.

Llevar actualizada la informacion sobre los diferentes convenios y/o contratos que
sean competencia de la dependencia.

Fijar con los profesionales universitarios y técnicos los objetivos de desempefio,
para su correspondiente evaluacién laboral.

Revisar y apoyar técnicamente los proyectos que presentan los Municipios y
comunidad en general, en lo relacionado a las areas de Energia e Hidrocarburos,
con el fin de asistir en el proceso de su viabilizaciéon con las entidades de orden
Nacional cuando se requiera.

Realizar las visitas de los proyectos de la dependencia para control y seguimiento
a las mismas y elaborar el respectivo informe del estado de avance.

Asistir a reuniones con las diferentes entidades gubernamentales de caracter
nacional, departamental o municipal, para conocimiento de los programas y
proyectos que se estan ejecutando en las areas de interés de la dependencia.
Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG.

.Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el

area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

RN .

Conocimientos en sistemas.

Conocimientos sobre planificacion.

Manejo de presupuesto.

Normativa vigente en contratacion.

Conocimiento del Cdodigo de Procedimiento Administrativo de lo Contencioso

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
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Estudios

Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en; Ingenieria

Eléctrica, Ingenieria Metallrgica, Ingenieria

2 afios de experiencia profesional

Industrial, Ingenieria de Petroleo y afines vy relacionada
Ciencias Econdmicas y Administrativas.
Nivel Asistencial
|. IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacion del Empleo: Secretario

Cadigo: 440

Grado: 05

No. De Cargos: 1

Dependencia: Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de apoyo a tareas propias de los niveles superiores de la
dependencia asignada, para el cumplimiento de las funciones de la Entidad.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

=

Recibir los documentos, radicarlos y organizarlos para el conocimiento del
jefe y darle el trAmite correspondiente de acuerdo a instrucciones.
Contestar la correspondencia en los términos de ley para aprobacion y firma
del Jefe.

Atender personal y telefonicamente al publico, para dar respuesta a sus
inquietudes.

4. Apoyar al jefe con la consecucion de datos y documentos para dar una
respuesta adecuada a quien lo requiera.

5. Llevary mantener al dia el archivo de documentos y la correspondencia, para
organizacion y control.

6. Manejar con discrecion la informacién y la correspondencia de la
dependencia, para un adecuado manejo de la misma.

7. Anotar y recordar los compromisos de trabajo del jefe para su debido
cumplimiento.

8.

Cuidar los elementos de oficina asignados para el desempefio laboral.
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10.

11.

Las demds que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempeiio.

Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion
MIPG.

Las demds que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

arwbdE

Técnicas de archivo

Informatica basica e Internet

Correspondencia comercial

Conocimiento Normas ICONTEC

Conocimiento del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Diploma de Bachiller en cualquier modalidad,
conocimiento en sistemas debidamente

Un afio de experiencia

certificado. relacionada.
2.10.6. Secretaria de Gobierno

|. IDENTIFICACION
Nivel: Directivo
Denominacién del Empleo: Secretario (a) de Gobierno
Cadigo: 020
Grado: 02
No. De Cargos: 1
Dependencia: Despacho del Gobernador
Cargo del jefe Inmediato: Gobernador

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, formular, articular y adoptar politicas, planes, programas y proyectos que

garanticen el respeto y la proteccion de los derechos civiles y politicos, fomenten la
participacion ciudadana efectiva y promuevan el dialogo social e institucional como

109




herramienta clave para fortalecer la autonomia territorial, la gobernabilidad y la
cohesion saocial en el Departamento de Narifio.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

Coordinar segun las instrucciones del Gobernador, el cumplimiento de las
funciones de su dependencia para garantizar el fortalecimiento institucional, la
cohesion saocial y en el territorio.

Formular y ejecutar politicas publicas orientadas a fortalecer la gobernabilidad
democratica, el didlogo social y la participacion ciudadana en el territorio.
Coordinar la interlocucién con la Asamblea Departamental y con los gobiernos
municipales en materia politica, institucional y de concertacion.

Promover los procesos de descentralizacion, desconcentracion y delegacion
administrativa en los entes territoriales, para lograr eficiencia, eficacia y
oportunidad en la prestacion del servicio publico.

Propiciar la cooperacion entre las entidades territoriales de los distintos niveles
de administracién y gobierno para economizar recursos, optimizar el servicio
y concentrar esfuerzos.

Formular las politicas tendientes a la modernizacion de las entidades
territoriales del Departamento y a la consolidacién y desarrollo del sistema de
democracia participativa con sentido pluralista, para facilitar la articulacién
racional entre la sociedad civil y el Estado.

Orientar la capacitacion de la comunidad, la difusion de las distintas normas,
mecanismos y procedimientos para estimular las diferentes formas de
participacién; asi como también adelantar el andlisis y evaluacion del
comportamiento organizativo y de participacion ciudadana.

Contribuir a la formacién de lo publico, como el espacio natural de la
democracia participativa, en torno a propdsitos de identidad regional vy
progreso econdémico, politico y social, para generar sentido de pertenencia
entre los narifienses.

Conceder, suspender y/o cancelar con sujecién a la ley la personeria juridica
de las juntas y asociaciones de Juntas de Accion Comunal, para establecer el
orden interno de las mismas y la relacién de éstas entre si y con el Estado.
Organizar y llevar el registro publico de organizaciones comunitarias y
entidades sin &nimo de lucro, de conformidad a la Constitucién y la ley, para
establecer su identificacion, ubicacion, deberes y derechos.

Coordinar por delegacion del Gobernador la agenda binacional con el pais del
Ecuador, a cargo del Departamento en articulacién con el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia.

Formular politicas relacionadas con las comunidades indigenas asentadas en
el territorio Departamental para velar por los derechos de estas comunidades
en colaboracién con los organismos del Estado y las entidades privadas que
desarrollen acciones en este campo.

Promover la organizacion de las territorialidades indigenas, para velar por la
integridad y la proteccién de los resguardos en armonia con el ordenamiento
territorial del Pais y el Departamento; garantizar las formas de gobierno de los
territorios indigenas, de sus autoridades tradicionales y definir lo pertinente
con su directa participacion, acorde con los usos y costumbres de sus pueblos,
la biodiversidad de sus ecosistemas y en armonia con la normativa vigente.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Promover el desarrollo econémico y social de las comunidades afro-
colombianas y otras colectividades étnicas, conforme a las disposiciones
constitucionales y legales vigentes, con el fin de garantizar el respeto de la
identidad, la diversidad y el derecho a la igualdad.

Formular e implementar politicas publicas para las comunidades indigenas,
negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y demdas grupos étnicos,
garantizando sus derechos y fortaleciendo sus gobiernos propios.

Promover la participacion de las comunidades negras y sus organizaciones,
para fortalecer su autonomia en las decisiones que las afectan, en pie de
igualdad y de conformidad con la Constitucion y la ley.

Impulsar el didlogo social e institucional con comunidades, autoridades
locales, étnicas y sociales, asi como con actores binacionales y de
cooperacion internacional, para la concertacién de politicas publicas y el
fortalecimiento de la cohesién social.

Promover el respeto de los derechos, libertades y garantias fundamentales de
los habitantes en la jurisdiccion, para mantener el orden publico y la
convivencia pacifica de los ciudadanos.

Apoyar la realizacion de los distintos procesos electorales que se realicen en
la jurisdiccion del Departamento, con el fin de afianzar y fortalecer el ejercicio
de la democracia. y garantizar la conservacion del orden publico.

Expedir pasaportes, por delegacién del Ministerio de Relaciones Exteriores,
para facilitar la salida de nacionales hacia otros paises.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el rea de desempefio.

Apoyar en la implementacién del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

wN e

Constitucién Politica de Colombia y demas leyes.

Conocimiento de la normativa legal y constitucional del pais.

Conocimiento del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Conocimiento, manejo y relacionamiento con organizaciones sociales y
comunitarias.

Implementacién del Modelo MIPG.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
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Titulo profesional en disciplina académica en
nudcleo basico del conocimiento en: Derecho,
Relaciones Internacionales, Ciencias
Politicas, Economia, Administracién Publica,

e : ) ) 2 afios de experiencia profesional
Sociologia, Psicologia y Geografia.

Titulo de postgrado en la modalidad de

especializacion.

Nivel Profesional

l. IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominaciéon del Empleo: Profesional Universitario
Cddigo: 219

Grado: 04

No. De cargos 1

Dependencia Donde se ubigue el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar la comunicacién y apoyar el trabajo conjunto entre la Gobernacion, el
Gobierno Nacional, la Asamblea Departamental y los municipios, para asegurar que
las politicas y programas se implementen bien y que se promueva la participacion
ciudadana, el didlogo y la cooperacion entre las diferentes instituciones y la comunidad.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

5.

Con el gobierno nacional

Apoyar técnicamente los procesos de coordinacion con entidades del Gobierno
Nacional que tengan impacto en el territorio narifiense, especialmente los sectores
de interior, defensa, planeacion, inclusién y relaciones exteriores.

Preparar informes técnicos, requerimientos y documentos base para solicitudes o
gestiones que la Gobernacion adelante ante ministerios, agencias y entidades
nacionales.

Facilitar la articulacion de programas y proyectos interinstitucionales liderados por
entidades del orden nacional en el Departamento.

Organizar procesos electorales tanto ordinarios como atipicos y realizar los
Comités de seguimiento a los procesos electorales para atender todo lo
relacionado en esta materia en concordancia con las autoridades de la
Registraduria y organismos estatales; Igualmente ejercer su Secretaria y elaborar
las respectivas actas.

Apoyar la ejecucion politica publicas de seguridad para garantizar el derecho a
eleqgir y ser elegido en el marco de los procesos electorales que se realicen en el
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7.

8.

9.

Departamento de Narifio.

Coordinar con la Direccion de Procesos Electorales del Ministerio del Interior los
procesos de eleccién popular para el eficiente y normal desarrollo de los mismos
con Asamblea

Apoyar técnicamente la implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos definidos por la Subsecretaria, en coordinacién con entidades del orden
nacional y territorial.

Acompafiar y asistir el relacionamiento institucional con la Asamblea
Departamental, elaborando documentos, conceptos e insumos técnicos requeridos
para la concertacién normativa y politica.

Hacer seguimiento a los proyectos de ordenanza presentados por la Gobernacién,
asegurando su correcta sustentacion técnica y articulacion institucional.

10. Elaborar informes, presentaciones, respuestas a proposiciones y documentos

de apoyo requeridos en las sesiones de la Asamblea Departamental.

11. Apoyar la coordinacién de agendas, encuentros y comisiones conjuntas entre la

Asamblea y la Administracion Departamental.

Con municipios

1. Asistir a la implementaciébn de estrategias de articulacion con alcaldias
municipales y consejos territoriales, promoviendo el fortalecimiento de
capacidades institucionales locales.

2. Apoyar la articulacion de iniciativas regionales que fortalezcan la
descentralizacion, la gobernanza territorial y la integracion entre niveles de
gobierno.

3. Realizar seguimiento a compromisos interadministrativos con municipios Yy
facilitar el flujo de informacioén entre la Gobernacion y las autoridades locales.

4. Coordinar técnicamente encuentros, mesas de trabajo y agendas con alcaldes
y autoridades municipales, en temas priorizados por la Subsecretaria
Transversales

5. Acompafar la implementacion de estrategias de participacion ciudadana en
coordinacibn con municipios, organizaciones sociales y otros actores
territoriales.

6. Brindar apoyo técnico y operativo a los procesos de integraciéon regional y de
gestibn compartida con otras entidades territoriales vecinas o redes
subnacionales.

7. Promover y facilitar el desarrollo de espacios de dialogo social entre la
institucionalidad departamental y la ciudadania, en articulacion con la
Subsecretaria de Paz Territorial.

8. Hacer seguimiento a compromisos adquiridos en escenarios de participacion,
concertacion y consulta, garantizando su trazabilidad y cumplimiento
institucional.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Convenio Ministerio de Relaciones Exteriores y Departamento de Narifio
Informatica bésica — Sistema Consular

Documentos de identificacion y dactiloscopia

Normativa vigente en materia de expedicion de pasaportes
Conocimiento del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

agrwdE
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V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Trabajo

Estudios Experiencia
Titulo profesional en  disciplina Un afio de experiencia profesional
académica en ndcleo basico en relacionada.

Relaciones Internacionales, Derecho,

Economia y Sociologia.

Social, Ciencias Politicas,

2.10.7. Subsecretaria de Gestion Publica

l. IDENTIFICACION

Nivel Directivo

Denominacion del Empleo: Subsecretario Gestién Publica
Cddigo: 045

Grado: 01

No. de cargos 1

Dependencia Secretaria de Gobierno
Cargo del Jefe Inmediato: Secretaria de Gobierno

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

justicia,

Coordinar y ejecutar acciones orientadas al fortalecimiento de la gobernabilidad
institucional, la integracién regional y la presencia efectiva del Estado, promoviendo lal

narinense.

convivencia pacifica, la garantia de derechos y el bienestar de la ciudadania

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Articular la relacion entre la Gobernacion y las entidades del orden nacional, con
el fin de facilitar la implementacion de politicas publicas, planes, programas y
proyectos estratégicos en el territorio, asi como coordinar acciones conjuntas
para la atencién de problematicas sociales, institucionales y de seguridad.
Establecer y fortalecer los canales de interlocucion entre la Gobernacion y la
Asamblea Departamental, promoviendo el dialogo institucional, la concertacién
politica y la articulacién normativa para garantizar la gobernabilidad democratica
en el Departamento.

Diseflar e implementar estrategias para el fortalecimiento de la gestion
institucional en los municipios del Departamento, promoviendo la eficiencia
administrativa, la descentralizacion, la gobernanza territorial y la atencion
efectiva a la ciudadania.

Impulsar mecanismos de articulacion entre el Gobierno Departamental, los
municipios y otras entidades del orden nacional, para garantizar el acceso
equitativo a bienes y servicios publicos.

Identificar y priorizar problematicas territoriales que afecten la gestion publica y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

la convivencia, proponiendo acciones para su atencién inmediata y estructural.
Promover acciones interinstitucionales que garanticen la atencion y proteccion
integral de los grupos sociales mas vulnerables del Departamento.

Diseiar e implementar estrategias para fortalecer la presencia del Estado en
zonas con alta conflictividad social o institucional.

Promover mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan al
fortalecimiento de la gobernabilidad y la confianza en las instituciones publicas.
Establecer alianzas de cooperacion internacional para apoyar los proyectos que
fortalezcan el desarrollo humano sostenible y promuevan el goce efectivo de
derechos en el departamento de Narifio.

Coordinar la planificacion y ejecucion de estrategias de gestion integral de
fronteras dirigidas a fortalecer la seguridad, el desarrollo local y la articulacion
binacional en zonas limitrofes con Ecuador.

Impulsar espacios de articulacion intergubernamental e intersectorial para la
coordinacion de politicas publicas con impacto territorial, especialmente en
zonas de frontera, territorios étnicos y areas con debilidades institucionales.
Promover estrategias de integracién regional con entidades territoriales vecinas,
redes subnacionales y mecanismos binacionales, para el desarrollo arménico del
territorio y la gestiébn compartida de problematicas comunes.

Coordinar el proceso departamental de expedicién de Pasaportes como garantia
del derecho a la libre movilidad internacional, facilitando el acceso de la
ciudadania en general a tramites seguros y eficiente

Coordinar la ejecucion de acciones de apoyo, seguimiento, control y evaluacion
de los procesos electorales programados en la jurisdiccion para la realizacién de
un trabajo interinstitucional que viabilice los eventos programados.

Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion
MIPG.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el
area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

abhwbE

Legislacion Departamental.

Legislacion Municipal.

Administracion Puablica.

Conocimiento en sistemas

Conocimiento del Cdodigo Administrativo.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica en nucleo

basico

Estudios Experiencia

del conocimiento en: Derecho, economia, Dos afios de experiencia

administracion Pablica, Educacion, Contaduria Publica, profesional relacionada.

psicologia.

2.10.8. Secretaria de Infraestructura

I IDENTIFICACION

Nivel

| Directivo
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Denominacion del Empleo: Secretario de Infraestructura
Cadigo: 020

Grado: 02

No. De cargos 1

Dependencia Despacho del Gobernador
Cargo del Jefe Inmediato: Gobernador

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Trazar las politicas en materia de infraestructura y vias departamentales, coordinar la
ejecucion de obras publicas que interesen a mas de dos municipios y apoyar a estos en
la elaboracion y control de obras publicas, cuando lo requieran, para impulsar el
desarrollo integral y sostenible del departamento.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Elaborar en coordinacion con los municipios el plan de construccién, mejoramiento,
mantenimiento y conservacion de las vias intermunicipales que no correspondan a
la nacion, para mantener en buen estado la red vial departamental.

2. Autorizar la inversiéon minera en el departamento, con el fin de impulsar los proyectos
prioritarios en materia de minas para solventar las necesidades mas apremiantes de
los mineros.

3. Orientar y coordinar la elaboracion de los pliegos de condiciones necesarios e
invitaciones o licitaciones publicas, para dar estricto cumplimiento a la normativa
vigente sobre contratacion.

4. Dirigir, coordinar y autorizar las inversiones en infraestructura publica departamental,
para elevar el nivel de vida de las distintas comunidades del departamento.

5. Liderar y participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo Departamental, para
hacer énfasis en los sectores de Infraestructura y vias

6. ldentificar, orientar y gestionar ante las instancias nacionales, los proyectos de
infraestructura, minas y fomento.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de
acuerdo con el &rea de desempefio.
IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocimientos en sistemas.

2. Conocimientos sobre planificacion.

3. Manejo de presupuesto.

4. normativa vigente en contratacion.

5. Conocimiento del Cddigo de Procedimiento Administrativo y contencioso.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en
arquitectura y afines, ingenieria civil o afines,
ingenieria de minas, metalurgia y afines.

Dos afios de experiencia profesional
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2.10.9. Subsecretaria de Juventud

l. IDENTIFICACION

Nivel Directivo

Denominacién del Empleo: Subsecretario(a) de Juventud
Cadigo: 045

Grado: 01

No de cargo: 1

Dependencia: Despacho del Gobernador (a)
Cargo del jefe Inmediato: Gobernador (a)

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de la Politica Publica de
Juventud de nivel nacional y departamental mediante el disefio y desarrollo de
programas, proyectos y estrategias que promuevan los derechos, la participacion, la
inclusion social, el acceso a oportunidades educativas, laborales y culturales de las
juventudes, en articulacion con el Plan de Desarrollo Departamental y la normatividad
vigente

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESCENCIALES

1.

© ©

Formular, implementar y hacer seguimiento a politicas, programas y proyectos
dirigidos al fortalecimiento de la participacion, inclusion y el desarrollo integral de
la Juventud del Departamento de Narifio.

Ejecutar las politicas puablicas contempladas en el Plan de Desarrollo
Departamental y en el plan Plurianual de Inversiones

Desplegar la politica de juventud en todas las dependencias de la
administracion departamental, con enfoque diferencial.

Coordinar con entes publicos y privados el despliegue de la politica de juventud
a nivel departamental.

Coordinar con entes publicos y privados el despliegue de la politica de juventud
a nivel departamental.

Articular acciones con entidades del sector social nacionales y departamentales
con competencias en la equidad de géneros: la proteccion de derechos y
atencion integral de jovenes: mujeres, poblacion LGBTIQ+, personas con
discapacidad y habitantes de calle.

Coordinar procesos de asistencia técnica a los municipios, para el desarrollo de
las politicas de juventud departamental y nacional.

Promover el cumplimiento de los espacios de participacion ciudadana.
Promover el reconocimiento y proteccion de derechos de la poblacién joven del
Departamento de Narifio y su participacion activa en la sociedad.
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10. Garantizar el empoderamiento de las y los jovenes como actores sociales, con
el fomento de su capacidad de incidencia en la toma de decisiones y en la
gestion de politicas publicas.

11. Crear espacios de formacion a la poblacion joven de Narifio.

12. Promover el mejoramiento de la cobertura y calidad educativa de la poblacion
joven de Narifio en articulacion con las entidades competentes.

13. Ejecutar acciones publico-privadas enfocadas en el fortalecimiento del primer
empleo, el emprendimiento y la autonomia econémica de la poblacion joven de
Narifio.

14. Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en materia de juventud.

15. Caracterizar a la poblacion joven del Departamento de Narifio.

16. Dar cumplimiento al proceso de rendicibn de cuentas de acuerdo con la
normatividad y cronogramas de la administracion departamental.

17. Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG.

18. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el
area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESCENCIALES

. Constitucion Politica de Colombia y demas leyes.

. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
. Derecho Laboral.

. Estatuto de Ciudadania Juvenil.

. Régimen del Empleado Oficial.

. Politica Publica de Juventud.

. Ofimatica.

~No o, wWwNE

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia:

Titulo profesional en nucleo basico del
conocimiento:  Antropologia, Derecho,
Sicologia, Sociologia, Trabajo Social; Dos afios de experiencia profesional
Administracion  Pdblica, Economia e
Ingenieria Industrial.

Nivel Profesional

I.IDENTIFICACION

Nivel Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Universitario
Cadigo: 219
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Grado: 04

No de cargo: 1

Dependencia: Subsecretaria de juventud
Cargo del Jefe Inmediato: Subsecretario(a) de Juventud

l. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar desde su formacion profesional la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluaciéon de la Politica Publica de Juventud de nivel nacional y departamental
mediante el disefio y desarrollo de programas, proyectos y estrategias que promuevan
los derechos, la participacién, la inclusion social, el acceso a oportunidades educativas,
laborales y culturales de las juventudes, en articulacion con el Plan de Desarrollo
Departamental y la normatividad vigente

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESCENCIALES

1. Apoyar la formulacién, implementacion y seguimiento de politicas,
programas y proyectos dirigidos al fortalecimiento de la participacion,
inclusion y el desarrollo integral de las juventudes del Departamento de

Narifo.

2. Apoyar la ejecucion de las politicas publicas contempladas en el Plan de
Desarrollo Departamental y en el plan Plurianual de Inversiones

3. Apoyar el despliegue de la politica de juventud en todas las dependencias
de la administracion departamental, con enfoque diferencial.

4. Apoyar la coordinacién con entes publicos y privados el despliegue de la
politica de juventud a nivel departamental.

5. Apoyar la coordinacién con entes publicos y privados el despliegue de la
politica de juventud a nivel departamental.

6. Apoyar la articulacion de acciones con entidades del sector social

nacionales y departamentales con competencias en la equidad de géneros:
la proteccién de derechos y atencion integral de jovenes: mujeres, poblacion
LGBTIQ+, personas con discapacidad y habitantes de calle.

7. Apoyar la coordinacion procesos de asistencia técnica a los municipios, para
el desarrollo de las politicas de juventud departamental y nacional.

8. Apoyar el cumplimiento de los espacios de participacion de la juventud de
Narifio

9. Apoyar la proteccion y reconocimiento de derechos de la poblacion joven

del Departamento de Narifio y su participacion activa en la sociedad.

10. Apoyar el empoderamiento de las y los jovenes como actores sociales, con
el fomento de su capacidad de incidencia en la toma de decisiones y en la
gestién de politicas publicas.

11. Apoyar la creacion de espacios de formacién a la poblacion joven de Narifio.

12. Apoyar el mejoramiento de la cobertura y calidad educativa de la poblacion
joven de Narifio en articulacion con las entidades competentes.

119



13.

14.

15.
16.

17.

18.

Apoyar la ejecucion de acciones publico-privadas enfocadas en el
fortalecimiento del primer empleo, el emprendimiento y la autonomia
econdmica de la poblacion joven de Narifio.

Apoyar el cumplimiento a la normatividad legal vigente en materia de
juventud.

Apoyar la caracterizacion de la poblacién joven del Departamento de Narifio.
Apoyar el cumplimiento al proceso de rendicidn de cuentas de acuerdo con
la normatividad y cronogramas de la administracion departamental.

Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo
con el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESCENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y demas leyes.
2. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
3. Derecho Laboral.
4. Estatuto de Ciudadania Juvenil.
5. Régimen del Empleado Oficial.
6. Politica Publica de Juventud.
7. Ofimatica.
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Titulo profesional en ndcleo basico del Un afio de experiencia profesional
conocimiento:  Antropologia, Psicologia, relacionada.
Sociologia y Trabajo Social.

Nivel Asistencial

|. IDENTIFICACION
Nivel: Asistencial
Denominacién del Empleo: Secretario
Cadigo: 440
Grado: 05
No. De Cargos: 1
Dependencia: Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa
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ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de apoyo a tareas propias de los niveles superiores de la
dependencia asignada, para el cumplimiento de las funciones de la Entidad.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Recibir los documentos, radicarlos y organizarlos para el conocimiento del
jefe y darle el trAmite correspondiente de acuerdo a instrucciones.

2. Contestar la correspondencia en los términos de ley para aprobacion y firma
del Jefe.
3. Atender personal y telefonicamente al publico, para dar respuesta a sus
inquietudes.
4. Apoyar al jefe con la consecucion de datos y documentos para dar una
respuesta adecuada a quien lo requiera.
5. Llevar y mantener al dia el archivo de documentos y la correspondencia, para
organizacion y control.
6. Manejar con discrecién la informacién y la correspondencia de la
dependencia, para un adecuado manejo de la misma.
7. Anotar y recordar los compromisos de trabajo del jefe para su debido
cumplimiento.
8. Cuidar los elementos de oficina asignados para el desemperfio laboral.
9. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempeiio.
10. Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG.
11. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio
IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Técnicas de archivo
2. Informética basica e Internet
3. Correspondencia comercial
4. Conocimiento Normas ICONTEC
5. Conocimiento del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios Experiencia
Diploma de Bachiller en cualquier modalidad, Un afio de experiencia
conocimiento en sistemas debidamente relacionada.
certificado.
2.10.9. Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano

121




I. IDENTIFICACION

Nivel: Directivo

Denominacion del Empleo: Subsecretario de Relacionamiento Estado-
Ciudadano

Cddigo: 045

Grado: 01

No. de Cargos: 1

Dependencia: Subsecretaria de Relacionamiento Estado-
Ciudadano

Cargo del Jefe Inmediato: Secretario (a) General

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la relacion del Estado con la ciudadania en la entidad, teniendo en cuenta las
competencias y los procesos institucionales, las metodologias expedidas por el
Gobierno nacional, y la normatividad vigente.

. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Definir los lineamientos para realizar estudios, investigaciones, caracterizaciones
de los grupos de valor y analisis de la oferta institucional en coherencia con la
normatividad vigente, las metodologias expedidas por el Gobierno nacional, las
competencias y los procesos institucionales.

Liderar en articulacion con las dependencias, la formulacion o actualizacion del
modelo, la estrategia o los lineamientos de interaccién con los grupos de valor, en
concordancia con la normatividad vigente, la caracterizacion de los grupos de valor,
las metodologias expedidas por el Gobierno nacional y los procesos de la entidad.
Dirigir la planeacion, el seguimiento y la evaluacion de las politicas de la relacién
Estado-Ciudadano, de conformidad con la caracterizacion de los grupos de valor, la
normatividad vigente, las metodologias expedidas por el Gobierno nacional y los
procesos de la entidad.

Liderar la implementacion y administracion de los canales de atencién, la gestion de
las peticiones y demas lineamientos de la politica de servicio al ciudadano, teniendo
en cuenta la normatividad vigente, las metodologias expedidas por el Gobierno
nacional, la caracterizacion de los grupos de valor y los procesos de la entidad.
Dirigir la coordinacién y la implementacion con las dependencias, de los
lineamientos, el modelo, o la estrategia de interaccion, en coherencia con la
caracterizacion de los grupos de valor, la oferta y planeacion institucional, y los
planes de desarrollo.

Presentar la propuesta de optimizacion de la oferta institucional a partir de la
realimentacion del modelo y el seguimiento a sus resultados.

Dirigir la elaboracion y presentacion de las respuestas y de los informes de
peticiones, en los términos establecidos, de acuerdo con los lineamientos, el modelo
o la estrategia de interaccién con los grupos de valor, y la normatividad vigente.
Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.
Las demés que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area
de desempefio
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad vigente en participacién ciudadana y rendicién de cuentas.

1. Constitucion Politica.

2. Estructura y administracion del Estado.

3. Normatividad aplicable a la misién de la entidad.

4. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

5. Planeacion estratégica.

6.

7. Normatividad vigente en transparencia y acceso a la informacion.
8. Normatividad vigente en gobierno digital.

9. Normatividad vigente en racionalizacion de tramites.

10. Normatividad vigente en servicio al ciudadano.
11. Metodologias para la caracterizacion de los grupos de valor.
12. Sistemas de seguimiento y evaluacion.

13. Analitica de datos.

14. Redaccion de documentos técnicos.

15. Ofimatica

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del nacleo
basico del conocimiento en Comunicaciéon Social,
Ingenieria Industrial, Ingenieria de Procesos,
Administracion Publica, Derecho, Sociologia Yy

Psicologia.

2 afos de experiencia profesional

relacionada.

Nivel Universitario

I. IDENTIFICACION

Nivel:

Profesional

Denominacién del Empleo:

Profesional Universitario

Cadigo: 219
Grado: 04
No. De Cargos: 1

Dependencia:

Subsecretaria de Relacionamiento
Estado-Ciudadano.

Cargo del Jefe Inmediato:

Subsecretario (a) de
Relacionamiento Estado-Ciudadano.
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Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Formular o actualizar el modelo, la estrategia o los lineamientos, y las herramientas
del seguimiento y la evaluacion de la interaccién con los grupos de valor en la
entidad, de acuerdo con la caracterizacion de los grupos de valor, los procesos, las
metodologias expedidas por el Gobierno nacional y la normatividad vigente.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar criterios técnicos para que la informacién de la entidad se genere y
publique en lenguaje claro, formato accesible y de manera proactiva como parte
integral del modelo, la estrategia o los lineamientos de interaccion, en coherencia
con las necesidades y caracteristicas de los grupos de valor, los procesos, las
metodologias expedidas por el gobierno nacional y la normatividad vigente.
Disefiar las pautas y los lineamientos de servicio a la ciudadania del modelo, la
estrategia o los lineamientos de interaccién para la orientacién de los servidores
publicos en los escenarios de relacionamiento con los grupos de valor y la
transformacion de la cultura organizacional, de conformidad con las metodologias
expedidas por el Gobierno nacional, la caracterizacion de los grupos de valor y la
normatividad vigente.

Formular lineamientos y criterios técnicos para la atencion y gestion de las
peticiones ciudadanas integrados al modelo, la estrategia o los lineamientos de
interaccion, de conformidad con la normatividad vigente, y los atributos de
lenguaje claro, accesibilidad e inclusion social.

Elaborar los criterios técnicos para la participacion ciudadana en las fases del ciclo
de la gestion institucional, como elementos del modelo, la estrategia o los
lineamientos de interaccién, teniendo en cuenta las metodologias expedidas por
el Gobierno nacional, la caracterizacion de los grupos de valor y la normatividad
vigente.

Aportar en la planeacién de las politicas de participacién ciudadana y rendicién de
cuentas, gobierno digital, racionalizacion de tramites, y servicio al ciudadano, con
base en los resultados del modelo, la estrategia o los lineamientos de interaccion
y los demas indices de la relacién con la ciudadania, la caracterizacién de los
grupos de valor, las funciones y los procesos de la entidad, y la normatividad
vigente.

Formular la propuesta de optimizacion de la oferta institucional con base en las
funciones y los procesos de la entidad, y la normatividad vigente.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo al
area de desempefio.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

NogosrwdhE

Constitucién Politica.

Estructura y administracion del Estado.

Normatividad aplicable a la misién de la entidad.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Normatividad vigente en participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
Normatividad vigente en transparencia y acceso a la informacion.
Normatividad vigente en gobierno digital.
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10.
11.
12.
13.
14.

Normatividad vigente en racionalizacién de tramites.
Normatividad vigente en servicio al ciudadano.
Metodologias para la caracterizacion de los grupos de valor.
Sistemas de seguimiento y evaluacién.

Analitica de datos.

Redaccion de documentos técnicos.

Ofimética

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo  profesional en  disciplina
académica del nlcleo basico del
conocimiento en Comunicacion Social,

Un afo de experiencia profesional

Ingenieria Industrial, Ingenieria de relacionada.
Procesos, Sociologia y Psicologia.
Nivel Asistencial
|. IDENTIFICACION
Nivel: Asistencial
Denominacién del Empleo: Secretario
Cadigo: 440
Grado: 05
No. De Cargos: 1
Dependencia: Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza supervision directa

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de apoyo a tareas propias de los niveles superiores de la
dependencia asignada, para el cumplimiento de las funciones de la Entidad.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

12. Recibir los documentos, radicarlos y organizarlos para el conocimiento del
jefe y darle el tramite correspondiente de acuerdo a instrucciones.

13. Contestar la correspondencia en los términos de ley para aprobacion y firma
del Jefe.

14. Atender personal y telefébnicamente al publico, para dar respuesta a sus
inquietudes.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Apoyar al jefe con la consecucién de datos y documentos para dar una
respuesta adecuada a quien lo requiera.

Llevar y mantener al dia el archivo de documentos y la correspondencia, para
organizacion y control.

Manejar con discrecién la informacion y la correspondencia de la
dependencia, para un adecuado manejo de la misma.

Anotar y recordar los compromisos de trabajo del jefe para su debido
cumplimiento.

Cuidar los elementos de oficina asignados para el desempefio laboral.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempeiio.

Apoyar en la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

arwNE

Técnicas de archivo

Informética béasica e Internet

Correspondencia comercial

Conocimiento Normas ICONTEC

Conocimiento del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Diploma de Bachiller en cualguier modalidad,
conocimiento en sistemas debidamente
certificado.

Un afio de experiencia
relacionada.
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3. Conclusiones

° La implementacion de la nueva planta de personal para la Secretaria de Paz,
Convivencia y Seguridad Ciudadana, la Secretaria de Minas y Transicion Energética, la
Subsecretaria de Juventud, y la Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano
marca un hito fundamental en la modernizacion y fortalecimiento de la Gobernacién de
Narifio. Esta propuesta no es simplemente un ajuste administrativo; es una inversion
estratégica en el futuro del departamento y en la capacidad de respuesta de la
administracion departamental ante los retos y oportunidades que se presentan.

Al dotar a estas dependencias de equipos profesionales y especializados, la
Gobernacion se posiciona para abordar de manera efectiva prioridades cruciales: desde la
construccién de una paz territorial sostenible y el fortalecimiento de la seguridad para todos
los narifienses, hasta la gestion responsable y equitativa de nuestros recursos minero-
energéticos. Asimismo, se reafirma el compromiso con el empoderamiento de las nuevas
generaciones, reconociéndolas como el motor del desarrollo futuro, y se optimiza la
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interaccion directa y eficiente con la ciudadania, garantizando una administracibn mas
cercana, transparente y participativa.

. El beneficio (valor publico) proyectado supera significativamente el costo de
la inversion en talento humano especializado, ya que la dispersién funcional y la ausencia
de institucionalidad especializada actualmente limitan la respuesta institucional frente a
problematicas cruciales.

. La nueva estructura elimina los vacios estructurales y la fragmentacion de la
gestion, elementos que generaban ineficiencia, duplicidad de esfuerzos y obstaculizaban la
articulacion efectiva de politicas.

e Retorno Social de la Inversién (RSI)

RSl en Paz: La inversion en la Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana
tiene como retorno principal la reduccién de la conflictividad armada y las violencias
asociadas a economias ilegales, mejorando la seguridad humana y la convivencia pacifica,
un fin esencial del Estado.

RSI en Juventud: La Subsecretaria de Juventud representa una inversion en el
capital humano, enfocada en reducir las barreras de acceso a la educacion y el empleo,
previniendo riesgos y la migracion forzada.

RSI en Transparencia: La Subsecretaria de Relacionamiento Estado-Ciudadano
garantiza una mayor transparencia, participacion y eficiencia, lo que se traduce en un
fortalecimiento de la confianza institucional y la legitimidad de la Gobernacion.

En dltima instancia, esta nueva estructura organizativa con su correspondiente planta
de personal es el reflejo de una visibn de gobierno que busca la eficiencia, la
especializacion y la proximidad con la gente. Confiamos en que estas nuevas
dependencias, al contar con el talento humano idoneo, se convertiran en pilares clave
para alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo, generar bienestar, fomentar el
progreso y consolidar a Narifio como un territorio de oportunidades y prosperidad para
todos sus habitantes.
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ESTUDIO DE CARGAS LABORALES

LINA NATHALY CARDENAS BENAVIDES
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo fundamental analizar y dimensionar las cargas
laborales de la Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana; la Secretaria de
Minas y Transicion Energética; la Subsecretaria de Juventud; y la Subsecretaria de
Relacionamiento Estado Ciudadano. En un contexto de constante evolucion de las
demandas ciudadanas y los desafios de la gestion publica, resulta imperativo optimizar la
asignacién de recursos humanos y garantizar la eficiencia operativa de estas dependencias
clave. Este analisis permitira identificar posibles desequilibrios en la distribucion de tareas,
determinar la capacidad de respuesta actual de cada area, y proponer estrategias que
contribuyan a una gestion mas efectiva y estratégica del talento humano al servicio de la
ciudadania. La informacion recopilada sera crucial para la toma de decisiones informadas
en materia de planificacion de personal, disefio organizacional y mejora continua de los
procesos internos.



JUSTIFICACION

La realizacion de un estudio de cargas en las secretarias y subsecretarias mencionadas se
justifica por multiples razones estratégicas y operativas. Primero, la racionalizacién del
talento humano es esencial para el uso eficiente de los recursos publicos. Al comprender a
fondo la cantidad y complejidad de las tareas asignadas, se pueden evitar la sobrecarga o
subutilizacion de personal, garantizando que cada funcionario contribuya de manera 6ptima
al cumplimiento de los objetivos institucionales. Segundo, este estudio permitira identificar
cuellos de botella y redundancias en los procesos, lo que se traducird en una mayor agilidad
y efectividad en la prestacién de los servicios a la ciudadania.

Ademads, la identificacion de las cargas de trabajo reales facilitara la planificacién
estratégica del crecimiento institucional, permitiendo proyectar futuras necesidades de
personal y capacitacion. Se podra mejorar el clima laboral al asegurar una distribucién
equitativa de las responsabilidades, lo que incidird positivamente en la motivacion y
productividad de los equipos de trabajo. Finalmente, este analisis proveera la base para el
disefio de estructuras organizacionales mas acordes con las exigencias actuales y futuras,
promoviendo una administracién publica mas moderna, eficiente y orientada a resultados.
En suma, este estudio no es solo una medida de control, sino una inversidn estratégica en
la mejora continua de la gestion gubernamental.



1. FASE DE CALCULO DE CARGAS LABORALES
1.1. Metodologia

Los datos del estudio de analisis de cargas, se recopilaron aplicando un instrumento Unico
con preguntas relevantes formuladas a partir de los procedimientos que desarrolla el
proceso y de las dependidas que no cuentan con procesos se determiné desde las
funciones que se otorgan

Identificar la demanda en tiempos y labores de los equipos de las dependencias que estan
sujetas a la creacion la Gobernacion de Narifio permite distribuir las cargas en las futuras
dependencias, utilizando como herramienta el estudio de cargas laborales.

La carga de trabajo se refiere al tiempo en el que se lleva a cabo una tarea con base en
estimaciones de tiempos realizados por personas experimentadas en dichas tareas. Los
estudios de cargas de trabajo se constituyen en instrumento para la gestion estratégica del
talento humano en cuanto permiten planear y organizar las plantas de personal y apoyar
otros procesos de toma de decisiones.

El estudio de cargas de trabajo corresponde a la aplicacion de técnicas para la mediciéon de
trabajos administrativos que determina la cantidad de personal necesario para la eficiente
realizacion de las tareas que se originan de las funciones asignadas a cada dependencia.
El objetivo general de las cargas laborales es determinar de manera técnica el volumen de
trabajo que se deriva del desarrollo de los diferentes procesos y procedimientos propios de
cada una de las dependencias o unidades que conforman la estructura organizacional de
una empresa. El presente andlisis permite a la organizacion mejorar los resultados de las
actividades operativas, optimizacién de los procesos, una adecuada asignacion de carga
laboral y una distribucion de funciones que permitan trabajo eficiente, minimice los niveles
de fatiga de personal y por ende se reduzcan los casos de incapacidades y factores
asociados a la seguridad y salud del trabajador.

La metodologia utilizada fue por medio de entrevista para la aplicacion de métodos
cualitativos, cuantitativos y estadisticos.

Se analizé los procesos, procedimientos y funciones que determina el que hacer y
operacion integral de la dependencia que se constituye en el soporte técnico que justifica y
da sentido a la existencia de los cargos de cada dependencia. La condicion mas importante
a tener en cuenta en un estudio de cargas de trabajo es que no se miden cargos, se mide
el desarrollo de actividades o tareas asociadas a los procedimientos y procesos de las
diversas unidades o dependencias en funcion del tiempo estdndar de desarrollo de cada
actividad y la frecuencia (en un periodo de tiempo determinado: dias, horas, minutos) con
gue se desarrolla cada actividad del procedimiento de forma permanente. Es importante
resaltar que el estudio que se lleva a cabo tenga rigor técnico y metodoldgico para que los
resultados obtenidos estén debidamente justificados para la modificacion de planta de
personal global.

1.1.1. Actividades para el desarrollo del estudio de cargas laborales

FASE ACTIVIDAD

Planeacion 1. Disefiar y organizar el trabajo de campo.

2. Sensibilizar a los colaboradores frente al desarrollo y
propésito del proceso.

Aplicacién de la 1. Recolectar la informacion de cargas de trabajo en cada

metodologia dependencia




Consolidacion y 1. Organizary sistematizar la informacion recogida.
andlisis de 2. Analizar la informacién.

resultados 3. Elaborar y presentar el documento técnico final.

Determinacién de actividades: Para esta investigacion se tuvo en cuenta las actividades
y tareas determinadas en procedimientos del proceso y otras no contempladas identificadas
en entrevista con la lider del proceso.

Resultados estudio de cargas laborales: Los resultados muestran la carga laboral por
cargo, de los cuales se muestran el promedio de cada uno de ellos y qué actividades
influyen mas en la carga laboral.

Con el objetivo de analizar los resultados descriptivamente, es decir de lo general a lo
particular, se evallo el resultado por cargo y luego se compara con el promedio general
donde también se evallo la desviacion estandar que indica qué tan dispersos estan los
datos con respecto a la media y evaluar la estandarizacion de los procedimientos.

1.1.2. Estudio de Cargas de los procesos

1.1.2.1.  Estudio de Cargas de los procesos de Secretaria de Paz,
Convivencia y Seguridad Ciudadana.



PROCESO

ETAPA O FASE
(PROCEDIMIENTO)

TAREA/ACTIVIDAD

NIVEL

EXTRAE
NIVEL

FRECUENCIA
(mensual)

Tmin

Tusual

Tmax

TE
(Tiempo
Estandar)

TIEMPO TOTAL POR TAREA

DIR |ASE| PRO |TEC| ASI

PROCESO 1

IMPLEMENTACION

POLITICA
PUBLICA DE
VICTIMAS DE
CONFLICTO

ARMADO

ACTIVACION DEL
SUBCOMITE DE
ASISTENCIA Y

ATENCION A

PERSONAS EN
SITUACION DE

DESPLAZAMIENTO

o)
CONFINAMIENTO

Recepcion de solicitud
formal desde el
municipio a la
Gobernacién: Debe
contener toda la
documentacion
requerida conforme a
la normatividad
Revision y validacion
de documentos

Profesional

Pro

24

0,05

0,07

0,10

0,08

1,84

Verificacion del
cumplimiento de
requisitos. Analisis de
pertinencia y urgencia
de la situacion
reportada.

Profesional

Pro

24

0,10

0,15

0,20

0,16

3,85

Activacion del
Subcomité de
Asistencia y Atencion

Profesional

Pro

0,30

0,67

1,00

0,71

3,55

Coordinacion
interinstitucional para
la atencién
Articulacién con la
administracion
municipal para la
atencion humanitaria
inmediata, donde se
establecen
cronogramas y se
asignan funciones

Profesional

Pro

10

0,50

1,00

2,00

1,16

11,59




Entrega de la
asistencia humanitaria
inmediata: Kits de
aseo personal,
alimentos, Elementos
de habitabilidad
(colchonetas, cobijas,
sabanas y toldillo)

Profesional

Pro

24

0,20

0,30

0,50

0,34

8,13

Seguimiento y
evaluacion de la
atencion
Consolidacién de
informe técnico de la
jornada de atencién
por parte del
funcionario o
contratista

Profesional

Pro

0,50

1,00

2,00

1,16

3,48

Planear y solicitar
oportunamente los
materiales e
insSuMos necesarios
para el
funcionamiento de
la dependencia.

Etapa 7, fase 1

Identificacion de la
necesidad de auxilio
funerario: Cuando
ocurre un homicidio o
masacre en el marco
del conflicto armado, y
la familia de la victima
no cuenta con los
recursos econémicos
necesarios, pueden
solicitar apoyo al
municipio.

Profesional

Pro

24

0,50

0,75

1,00

0,80

19,26

Diligenciar, registrar
y hacer seguimiento
a los formatos de
viaticos y pasajes
para
desplazamientos
institucionales.

Etapa 8, fase 1

Aprobacioén y
asignacion del auxilio
funerario. Una vez
aprobado, la
Gobernacion realiza
las gestiones
necesarias para
otorgar el auxilio, ya
sea mediante apoyo

Profesional

Pro

24

0,40

0,50

0,70

0,55

13,27




Aplicar medidas de
confidencialidad
sobre documentos
sensibles,
garantizando su
custodia y acceso
restringido.

Etapa 9, fase 1

Supervisar el uso
responsable de
materiales de
oficina y recursos
asignados,
reportando
novedades.

Etapa 10, fase 1

Profesional

Pro

1,00

3,00

5,00

3,21

12,84

Profesional

Pro

0,50

1,00

2,00

1,16

4,64




Consolidar y
presentar reportes
mensuales sobre

Activacion de Mesa
Técnica en el marco
del subcomité de

las actividades Etapa 11, fase 1 prevencion y Profesional Pro 1 0,08 | 0,20 | 0,25 0,20 0,20
ejecutadas por la proteccion
dependencia.
Gestionar la Solicitud de apoyo en
correspondencia subsidiariedad,
digital recibida por acompafamiento,
correo institucional Etapa 12, fase 1 |Hospedaje, Profesional Pro 24 0,50 | 1,00 | 2,00 1,16 27,82
y emitir alimentacion y
notificaciones transporte de
oficiales. emergencia.

Evaluacion de la

solicitud Se analiza la
Ejecutar tareas situacion, se verifica la
ocasionales que pertinencia y se toma
respondan a Etapa 13, fase 1 |decision sobre la Profesional Pro 24 1,00 | 2,00 | 3,00 2,14 51,36
necesidades activacion de apoyos
operativas institucionales o
imprevistas o de medidas de
apoyo logistico. proteccion.
Coordinar acciones Se activa la ruta de
técnicas y proteccion, se
administrativas con coordinan las tomas
entidades del de declaracion con
Gobierno Nacional | py.,5 1 fasep [ PETSONENIa por Profesional|  Pro 15 1,00 | 2,00 | 400 | 232 34,78
para facilitar la amenazay
gestién de desplazamiento y
proyectos y otras medidas de
politicas en el protecciéon segun el
departamento. riesgo.
Elaborar Se convoca a los
documentos miembros e invitados
tecnicos, Etapa 2, fase 2 | € 10S COMites, Profesional | Pro 8 2,00 | 300 |500| 339 27,11

diagnésticos y
requerimientos
administrativos para

subcomités o mesas
técnicas conforme a
los plazos




sustentar la
interlocuciéon con el
Gobierno Nacional.

establecidos en los
decretos que regulan
cada espacio

Promover la
articulacion técnica
y operativa entre la
Gobernacion y las

Asistir a mesas de

entidades Etapa 3, fase 2 articulacion, levantar | Profesional Pro 1,00 | 3,00 | 4,00 3,03 18,19
nacionales actas, dar seguimiento

ejecutoras de a cronogramas y

programas en el gestionar reportes de

territorio. avance conjuntos.

Coordinar con la Soporte al

Registraduria 'y cumplimiento de

organismos metas del Plan de

estatales las Accidn Territorial

acciones (PAT) y Plan de

necesarias para Desarrollo.

garantizar la Etapa 4, fase 2 Profesional Pro 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 12,84
legalidad,

transparencia y

organizacion de los

procesos

electorales en el

departamento

Implementar Se convoca a los

estrategias de miembros e invitados

monitoreo, de los comités,

prevencion y subcomités o mesas

atencién a riesgos Etapa 5, fase 2 técnicas conforme a Profesional Pro 1,00 | 2,00 | 3,00 2,14 4,28

electorales en
coordinaciéon con
autoridades
competentes.

los plazos
establecidos en los
decretos que regulan
cada espacio

10




Establecer
mecanismos
permanentes de
comunicacion y Asistir a mesas de
seguimiento técnico Etapa 6, fase 2 articulacion, levantar | Profesional Pro 4 1,00 | 2,00 | 3,00 2,14 8,56
con el Ministerio del actas, dar seguimiento
Interior para los a cronogramas y
procesos de gestionar reportes de
eleccién popular. avance conjuntos.
Coordinar la Soporte al
implementacién cumplimiento de
técnica de metas del Plan de
iniciativas Accidn Territorial
:T‘S“t“C'O”a'es Etapa7, fase2 | (AT Y Plande Profesional | Pro 2 3,00 | 400 | 500 | 428 8,56
ideradas por la Desarrollo.
Subsecretaria,
articulando con
actores del nivel
nacional y territorial.
Formulacioén y
Facilitar el didlogo y consolidacion del Plan
la coordinacién Operativo Anual de la
institucional con la Mesa Departamental
Asamblea para el Etapa 8, fase 2 de Trabajo para la Profesional Pro 6 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 19,26
analisis y discusion Prevencion,
de temas de interés Asistencia y Atencion
del gobierno a Victimas de
departamental. Desaparicion.
Monitorear el
trdmite, debate y Realizacion de
evolucion de los planeacion y
proyectos de ejecucion de acciones
ordenanza Etapa 9, fase 2 de busqueda Profesional Pro 4 3,00 | 5,00 | 7,00 5,35 21,40
presentados por la estructurada en el
Gobernacion ante cementerio central de
la Asamblea Tumaco, priorizado a
Departamental. nivel nacional
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Producir y
sistematizar
documentos
institucionales para
el acompafiamiento
técnico a sesiones
ordinarias y
extraordinarias de
la Asamblea.

Etapa 10, fase 2

Organizar, asistiry
hacer seguimiento
a los encuentros de
trabajo conjunto
entre la Asamblea y
el equipo de
gobierno
departamental.

Etapa 11, fase 2

Promover espacios
de articulacion y
cooperacion entre
la Gobernacioén, los
gobiernos
municipales y los
consejos
territoriales de
planeacion.

Etapa 12, fase 2

Profesional Pro 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 25,68
Profesional Pro 1,00 | 2,00 3,00 2,14 8,56
Profesional Pro 2,50 | 3,50 4,00 3,66 14,62
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Establecer canales
de coordinacion
interterritorial para
el disefio e
implementacion de
agendas regionales
comunes.

Monitorear los
acuerdos de trabajo
entre la
Gobernacion y los
gobiernos locales,
asegurando su
trazabilidad y
cumplimiento.
Organizar y asistir
técnicamente a
espacios de dialogo
directo entre la
Subsecretaria y
alcaldes
municipales.

Implementar
mecanismos
participativos que
promuevan la
vinculacién activa
de la ciudadania en
la gestién publica.
Participar en
procesos regionales
de articulacién para
la promocion de

Etapa 13, fase 2

Identificacion y
priorizacion de
comunidades o
hechos para procesos
de memoria

Profesional

Pro

10

2,50

3,50

4,00

3,66

36,56

Etapa 14, fase 2

Concertacion con las
comunidades y
victima

Reuniones previas
con enfoque
diferencial y étnico
para definir el enfoque
y tipo de memoria
(artistica, testimonial,
documental,
simbdlica, etc.).

Profesional

Pro

19

2,50

3,50

4,00

3,66

69,46

Etapa 15, fase 2

Acompafiamiento
técnico, psicosocial y
metodolégico

Profesional

Pro

5,00

7,00

10,00

7,67

15,34

Etapa 16, fase 2

Sistematizacion y
produccion del insumo
de memoria, Actos
publicos de
dignificacion y entrega
a la comunidad,
Circulacion y
pedagogia de la
memoria

Profesional

Pro

2,50

3,50

4,00

3,66

7,31

Etapa 17, fase 2

Registro y reporte al
SNARIV y Centro
Nacional de Memoria
Histdrica

Profesional

Pro

2,50

3,50

4,00

3,66

7,31

13




acciones conjuntas
entre gobiernos
locales, regionales
y redes
institucionales

Elaborar y revisar
documentos
oficiales como
oficios, circulares,

memorandos e Redaccion y
informes Etapa 1, fase 1 transcripcion de Asistencial Asi 44 0,08 | 0,50 | 0,80 0,51 22,60
administrativos, documentos
garantizando su institucionales
adecuada conforme a las
redaccion y directrices de la
estructura. dependencia.
Atender y orientar a
usuarios internos y
externos,
ggﬁg{ﬁgggi Etapa 2, fase 1 Eselfaerﬁ’gf; I?aema das | Asistencial | Asi 44 020| 038 042 | 038 16,79
suministrando institucionales,
informacion clara 'y registro y canalizacion
oportuna. de solicitudes
Recibir y organizar
la correspondencia
fisica o digital,
asegurando su Etapa 3, fasel | Casificaciony Asistencial | Asi 10 030 | 070 | 1,00 | 073 7,31
clasificacion, radicacion de
radicacion y documentos recibidos
distribucion y distribucién segun
oportuna destino.
Apoyar al superior
inmediato en la Recoleccion y entrega
busqueda, Etapa 4, fase 1 | € documentos Asistencial | Asi 44 1,00 | 1,20 | 1,50 | 1,30 57,28
organizacion y institucionales
entrega de solicitados por el jefe

informacion

inmediato.
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requerida para la
toma de decisiones
y cumplimiento de
funciones.
Organizar archivos
fisicos y digitales de
la dependencia,
asegurando su Etapa 5 fase 1 Clasificacion, foliado y | Asistencial Asi 10 0,50 | 0,75 | 1,00 0,80 8,03
disponibilidad, archivo de
actualizacion y documentos segun los
acceso oportuno. criterios establecidos.
Programarr,
actualizar y hacer
seguimiento a la Programacion de
agenda institucional | g g a5 1 |TEUNIONES y Asistencial | Asi 44 1,00 1,70 | 220 | 1,78 78,47
del jefe inmediato, preparacion de
coordinando los documentos para
encuentros comités o encuentros
requeridos. oficiales.
Planear y solicitar
oportunamente los
materiales e Elaboracion del plan
insumos necesarios Etapa 7, fase 1 de compras y tramite | Asistencial Asi 2 0,25 | 0,60 | 1,00 0,65 1,30
para el de solicitudes
funcionamiento de mensuales de
la dependencia. insumos.
Diligenciar, registrar
y hacer seguimiento
a los formatos de Diligenciamiento de
viaticos y pasajes Etapa 8, fase 1 formularios y Asistencial Asi 4 0,20 | 0,60 | 0,90 0,62 2,50
para verificacion de
desplazamientos requisitos para tramite
institucionales. de viaticos y pasajes.
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Aplicar medidas de
confidencialidad
sobre documentos

Archivo y control de

sensibles, Etapa 9, fase 1 documentos Asistencial Asi 16 0,25 | 0,50 | 1,50 0,67 10,70
garantizando su clasificados como
custodia y acceso reservados o
restringido. confidenciales
Supervisar el uso
responsable de
materiales de Revision del uso de
oficina y recursos Etapa 10, fase 1 |insumos por parte del | Asistencial Asi 8 1,00 | 1,50 | 2,00 1,61 12,84
asignados, equipo de trabajo y
reportando reporte de
novedades. necesidades.
Consolidar y
presentar reportes
:me”s“.a'.es sobre Etapa 11, fase 1 | Claporacionyentrega | ) oncial | Asi 8 1,00 | 1,20 | 2,00 | 1,39 11,13
as actividades del informe mensual
ejecutadas por la de actividades y
dependencia. anexos requeridos.
Gestionar la
correspondencia
digital recibida por
correo institucional Etapa 12, fase 1 | Revision de correos, Asistencial Asi 44 0,80 | 1,60 | 2,20 1,68 73,76
y emitir clasificaciéon de
notificaciones mensajes y envio de
oficiales. notificaciones.
Ejecutar tareas
ocasionales que Apoyo en eventos,
respondan a comités,
necesidades Etapa 13, fase 1 | diligenciamiento de Asistencial Asi 10 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 32,10
operativas formatos y
imprevistas o de acompafiamiento
apoyo logistico. administrativo.
TOTAL HORAS REQUERIDAS MES POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 0,00 | 0,00 | 501,64 | 0,00 | 334,80
PERSONAL REQUERIDOS POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 0,00 0,00 3,00 [0,00| 2,00
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1.1.2.2. Estudio de Cargas de los procesos de las Secretaria de Gobierno
TE
PROCESO Sl OlFasls TAREA/ACTIVIDAD NIVEL B ~RECUENCIA Tmin | Tusual | Tmax | (Tiempo TIEMPO TOTAL POR TAREA
(PROCEDIMIENTO) NIVEL (mensual)
Estandar) | p|Rr |ASE| PRO |TEC| ASI
Elaborar y
revisar
documentos
oficiales como
oficios,
circulares,
memorandos e Etapa 1, fase 1 Asistencial Asi 22 0,08 | 0,50 | 0,80 0,51 11,30
informes Redaccion y
administrativos, transcripcion de
garantizando su documentos
adecuada institucionales conforme
redaccién y a las directrices de la
estructura. dependencia.
Atendery
orientar a
usuarios internos
y externos,
canalizando Etapa 2, fase 1 Asistencial Asi 22 0,20 | 0,38 | 0,42 0,38 8,40
solicitudes y Recepcion de usuarios y
suministrando llamadas institucionales,
informacion clara registro y canalizacion de
y oportuna. solicitudes
Recibir y
organizar la
correspondencia
fisica o digital,
asegurando su Etapa 3, fasel Asistencial Asi 5 0,30 | 0,70 | 1,00 0,73 3,66
clasificacion, Clasificacion y radicacion
radicacion y de documentos recibidos
distribucion y distribucion segun
oportuna destino.
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Apoyar al
superior
inmediato en la
busqueda,
organizacioén y
entrega de Etapa 4, fase 1 Asistencial | Asi 22 1,00 | 1,20 | 1,50 | 1,30 28,64
informacion
requerida para la
toma de Recoleccion y entrega de
decisiones y documentos
cumplimiento de institucionales solicitados
funciones. por el jefe inmediato.
Organizar
archivos fisicos y
digitales de la
aii%i?gﬁgglih Etapa 5 fase 1 Clasificacion, foliado y Asistencial Asi 5 0,50 | 0,75 | 1,00 0,80 4,01
disponibilidad, archivo de documentos
actualizacion y segun los criterios
acceso oportuno. establecidos.
Programar,
actualizar y
hacer
seguimiento a la
fr‘]gsfirt‘ggonal del Elapa 6, fase 1 | o o ién de Asistencial | Asi 22 1,00 | 1,70 | 220 | 1,78 39,23
jefe inmediato, reuniones y preparacion
coordinando los de documentos para
encuentros comités o encuentros
requeridos. oficiales.
Planeary
solicitar
oportunamente
:;’zummagg”a'es ® | Empa7fasel |poocsn del olande | ASistencial | As 1 025| 0,60 | 1,00 | 065 0,65
necesarios para compras y tramite de
el solicitudes mensuales de
funcionamiento insumos.
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de la
dependencia.

Diligenciar,
registrar y hacer
seguimiento a
los formatos de

o Etapa 8, fase 1 . I Asistencial Asi 0,20 | 0,60 | 0,90 0,62 1,25
viaticos y Diligenciamiento de
pasajes para formularios y verificacién
desplazamientos de requisitos para tramite
institucionales. de vidticos y pasajes.
Aplicar medidas
de
confidencialidad
sobre
documentos Etapa 9, fase 1 Asistencial | Asi 0,25 | 050 | 1,50 | 0,67 5,35
sensibles,
garantizando su Archivo y control de
custodia 'y documentos clasificados
acceso como reservados o
restringido. confidenciales
Supervisar el
uso responsable
de materiales de
oficinay . . .

Etapa 10, fase 1 L Asistencial Asi 1,00 | 1,50 | 2,00 1,61 6,42

recursos Revision del uso de
asignados, insumos por parte del
reportando equipo de trabajo y
novedades. reporte de necesidades.
Consolidar y
presentar
reportes
mensuales sobre | Etapa 11, fase 1 | Elaboracién y entrega del | Asistencial Asi 1,00 | 1,20 | 2,00 1,39 5,56

las actividades
ejecutadas por la
dependencia.

informe mensual de
actividades y anexos
requeridos.
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Gestionar la

correspondencia

digital recibida

por correo Etapa 12, fase 1 Asistencial | Asi 22 080 | 160 | 220 | 168 36,88
institucional y

emitir Revision de correos,

notificaciones clasificacién de mensajes

oficiales. y envio de notificaciones.

Ejecutar tareas

ocasionales que

respondan a Apoyo en eventos,

necesidades Etapa 13, fase 1 | comités, diligenciamiento | Asistencial Asi 5 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 16,05
operativas de formatos y

imprevistas o de acompafiamiento

apoyo logistico. administrativo.

Coordinar

acciones

técnicas y

administrativas

con entidades

gel Gobiema Etapa 1,fase 2 | \anificary sostener Profesional|  Pro 8 1,00 | 2,00 | 400 | 232 18,55
Nacional para reuniones técnicas con

facilitar la sectores nacionales

gestién de priorizados, documentar

proyectos y acuerdos y canalizar

politicas en el compromisos

departamento. institucionales.

Elaborar

documentos

técnicos, Redactar informes

diagnésticos y detallados y estructurar

;ra?jqr;ﬁrilsntv:t?\tgz Etapa 2, fase 2 iggc;gigg%girecursos, Profesional Pro 8 2,00 | 3,00 | 5,00 3,39 27,11
para sustentar la acompafamiento,

interlocucion con ajustadas a los

el Gobierno lineamientos técnicos

Nacional. establecidos.
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Promover la
articulacion
técnica y
operativa entre
la Gobernacion y

Asistir a mesas de

I ) Etapa 3, fase 2 . s Profesional Pro 1,00 | 3,00 | 4,00 3,03 18,19
as entidades articulacion, levantar

nacionales actas, dar seguimiento a

ejecutoras de cronogramas y gestionar

programas en el reportes de avance

territorio. conjuntos.

Coordinar con la

Registraduria 'y

organismos

estatales las

acciones

necesarias para

garantizar la Etapa 4, fase 2 Profesional Pro 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 12,84
legalidad, Convocar y desarrollar

transparencia y comités de seguimiento

organizacién de electoral, consolidar

los procesos actas oficiales y

electorales en el coordinar acciones

departamento institucionales derivadas.

Implementar

estrategias de

monitoreo,

prevencion y

atencion a Etapa 5, fase 2 | dentificar zonas de Profesional|  Pro 1,00 | 2,00 | 300 | 214 4,28
riesgos riesgo, elaborar informes

electorales en preventivos, gestionar

coordinacién con alertas y coordinar

autoridades respuestas

competentes. institucionales.

Establecer Participar en reuniones

mecanismos técnicas, remitir reportes

permanentes de Etapa 6, fase 2 requeridos y dar Profesional Pro 1,00 | 2,00 | 3,00 2,14 8,56

comunicacion y
seguimiento

respuesta oportuna a
observaciones y
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técnico con el
Ministerio del
Interior para los
procesos de
eleccion popular.

requerimientos del nivel
central.

Coordinar la
implementacion
técnica de
iniciativas
institucionales

Elaborar cronogramas de

lideradas por la Etapa 7, fase 2 ejecucion, realizar Profesional Pro 1,00 | 2,00 | 3,00 2,14 17,12
Subsecretaria, seguimiento a

articulando con indicadores y consolidar

actores del nivel reportes de avance de

nacional y politicas y proyectos

territorial. institucionales.

Facilitar el

dialogoy la

coordinacién

institucional con

la Asamblea Etapa 8, fase 2 Profesional |  Pro 2,00 | 300 | 400 | 321 19,26
para el analisis y Redactar conceptos

discusion de técnicos, coordinar la

temas de interés entrega de insumos y

del gobierno asistir en sesiones o

departamental. reuniones conjuntas.

Monitorear el

trdmite, debate y

evolucion de los

proyectos de

ordenanza Etapa 9, fase 2 Revisar el contenido Profesional Pro 1,00 | 2,00 | 3,00 2,14 8,56

presentados por
la Gobernacién

técnico-normativo,
verificar cumplimiento de

ante la requisitos, y elaborar
Asamblea fichas de seguimiento por
Departamental. cada proyecto.
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Producir y

sistematizar

documentos

institucionales

para el

acompafamiento| Etapa 10, fase 2 | Redactar informes de Profesional Pro 8 0,20 | 3,00 | 4,00 2,89 23,11
técnico a gestién, construir

sesiones presentaciones, preparar

ordinarias y respuestas formales a

extraordinarias proposiciones y generar

de la Asamblea. insumos teméticos.

Organizar, asistir

y hacer

seguimiento a

los encuentros

de trabajo Etapa 11, fase 2 Qoqrdmar agendasl Profesional Pro 4 1,00 | 1,50 | 2,00 1,61 6,42
conjunto entre la institucionales, enviar

Asamblea y el convocatorias, asistir

equipo de técnicamente a las

gobierno sesiones y elaborar

departamental. memorias o0 actas.

Promover

espacios de

articulacion y

cooperacion

entre la Apoyar la ejecucion de

Gobernacion, los | Etapa 12, fase 2 | jornadas técnicas con Profesional Pro 8 250 | 3,00 | 3,50 3,21 25,68
gobiernos alcaldias, sistematizar

municipales y los diagnésticos municipales

consejos y documentar

territoriales de compromisos

planeacion. institucionales.

Establecer

canales de Participar en redes

coordinacion Etapa 13, fase 2 | Municipales o Profesional|  Pro 6 2,00 | 350 | 400 | 357 21,40
interterritorial subregionales,

para el disefio e documentar experiencias

implementacion exitosas y consolidar

23




de agendas
regionales
comunes.

Monitorear los
acuerdos de
trabajo entre la
Gobernacion y
los gobiernos
locales,
asegurando su
trazabilidad y
cumplimiento.
Organizary
asistir
técnicamente a
espacios de
dialogo directo
entre la
Subsecretaria y
alcaldes
municipales.
Implementar
mecanismos
participativos
gue promuevan
la vinculacion
activa de la
ciudadania en la
gestién publica.
Participar en
procesos
regionales de
articulacion para
la promocién de
acciones
conjuntas entre

Etapa 14, fase 2

Etapa 15, fase 2

Etapa 16, fase 2

Etapa 17, fase 2

propuestas de
integracion.

Realizar matrices de
compromisos, solicitar
informacion de avances,
y consolidar reportes de
seguimiento.

Convocar a mesas
tematicas, preparar
insumos técnicos,
elaborar relatorias y
coordinar tareas
conjuntas.

Coordinar jornadas
participativas,
sistematizar propuestas
comunitarias, y
consolidar actas y
compromisos
ciudadanos.

Asistir a encuentros
subregionales o
binacionales, elaborar
informes de gestién y
facilitar compromisos de
cooperacion
interterritorial.

Profesional Pro 4 2,50 | 3,50 | 4,00 3,66 14,62
Profesional Pro 6 250 | 3,50 | 4,00 3,66 21,94
Profesional Pro 4 250 | 3,50 | 4,00 3,66 14,62
Profesional Pro 4 2,50 | 3,50 | 4,00 3,66 14,62
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gobiernos
locales,
regionales y
redes
institucionales

Coordinar
espacios de
concertacion,
escuchay
negociacion Etapa 18, fase 2 |APoyarlaplaneaciony o cocionai|  pro 6 2,50 | 3,50 | 400 | 3,66 21,94
entre sectores ejecucion logistica de
sociales y encuentros, acompafar
entidades del metodolégicamente los
orden didlogos y sistematizar
departamental. resultados.
Verificar el
cumplimiento de
acuerdos
establecidos Actualizar matrices de
entre la Etapa 19, fase 2 | seguimiento, validar Profesional Pro 4 250 | 3,00 | 3,50 3,21 12,84
institucionalidad avances con areas
y actores responsables y elaborar
comunitarios o reportes técnicos
sociales. periodicos.
Articular
acciones con
organizaciones Convocar y acompafar
religiosas para el espacios interreligiosos,
fortalecimiento | g0 00, fase 2 |SlAROTAractasde g e gonal|  pro 7 2,00 | 300 | 400 | 321 22,47
del derecho a la concertacioén, y coordinar
libertad de cultos el seguimiento a
en el marco de la compromisos
politica publica institucionales con el
sectorial. Ministerio del Interior.
TOTAL HORAS REQUERIDAS MES POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 0,00 | 0,00 | 334,13 | 0,00 | 167,40
PERSONAL REQUERIDOS POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 0,00 0,00 2,00 [0,00| 1,00
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La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 501,33 horas/mes para la ejecucion de sus actividades.

1.1.2.3. Estudio de Cargas de los procesos de Secretaria de Minas y Transicién Energética
TE
ETAPA O FASE EXTRAE | FRECUENCIA . : TIEMPO TOTAL POR TAREA
PROCESO (PROCEDIMIENTO) TAREA/ACTIVIDAD NIVEL NIVEL (mensual) Tmin | Tusual | Tmax | (Tiempo
Estandar) | p|R |ASE| PRO |TEC| ASI
Elaborar y
revisar
documentos
oficiales como
oficios,
circulares,
memorandos e Etapa 1, fase 1 Asistencial Asi 44 0,08 | 0,50 | 0,80 0,51 22,60
informes Redaccion y
administrativos, transcripcion de
garantizando su documentos
adecuada institucionales conforme
redaccion y a las directrices de la
estructura. dependencia.
Atender y
orientar a
usuarios internos
y externos,
canalizando Etapa 2, fase 1 Asistencial Asi 44 0,20 | 0,38 | 0,42 0,38 16,79
solicitudes y Recepcion de usuarios y
suministrando llamadas institucionales,
informacion clara registro y canalizacion
y oportuna. de solicitudes
Recibir y
organizar la
correspondencia
Clasificacion y radicacion | Asistencial Asi 10 0,30 | 0,70 | 1,00 0,73 7,31

fisica o digital,
asegurando su
clasificacion,

Etapa 3, fasel

radicacion y

de documentos recibidos
y distribucion segun
destino.
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distribucion

oportuna
Apoyar al
superior
inmediato en la
busqueda,
organizacion y
entrega de Etapa 4, fase 1 Asistencial | Asi 44 1,00 | 1,20 | 150 | 130 57,28
informacion
requerida para la
toma de Recoleccion y entrega
decisiones y de documentos
cumplimiento de institucionales solicitados
funciones. por el jefe inmediato.
Organizar
archivos fisicos y
digitales de la
dependencia, Etapa 5 fase 1 o Asistencial | Asi 10 050 | 0,75 | 1,00 | 0,80 8,03
asegurando su Clasificacion, foliado y
disponibilidad, archivo de documentos
actualizacion y segun los criterios
acceso oportuno. establecidos.
Programarr,
actualizar y
hacer
seguimiento a la
agenda . . .
AR Etapa 6, fase 1 L Asistencial Asi 44 1,00 | 1,70 | 2,20 1,78 78,47
institucional del Programacion de
jefe inmediato, reuniones y preparacion
coordinando los de documentos para
encuentros comités o encuentros
requeridos. oficiales.
Planear y
solicitar Etapa 7, fase 1 Elaboracion del p|an de Asistencial Asi 2 0,25 0,60 1,00 0,65 1,30
oportunamente compras y trdmite de
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los materiales e
insumos
necesarios para
el
funcionamiento
dela
dependencia.

solicitudes mensuales de
insumos.

Diligenciar,
registrar y hacer
seguimiento a
los formatos de

Diligenciamiento de

L Etapa 8, fase 1 . .. | Asistencial Asi 4 0,20 | 0,60 | 0,90 0,62 2,50
viaticos y formularios y verificacion
pasajes para de requisitos para
desplazamientos trdmite de viaticos y
institucionales. pasajes.
Aplicar medidas
de
confidencialidad
sobre
ggﬁg{gégfos Etapa 9, fase 1 Asistencial Asi 16 0,25 | 0,50 | 1,50 0,67 10,70
garantizando su Archivo y control de
custodia y documentos clasificados
acceso como reservados o
restringido. confidenciales
Supervisar el uso
responsable de
materiales de
oficina'y . . .

Etapa 10, fase 1 L Asistencial Asi 8 1,00 | 1,50 | 2,00 1,61 12,84

recursos Revision del uso de
asignados, insumos por parte del
reportando equipo de trabajo y
novedades. reporte de necesidades.
Consolidar y
presentar Elaboracion y entrega
reportes Etapa 11, fase 1 |del informe mensual de | Asistencial Asi 8 1,00 | 1,20 | 2,00 1,39 11,13

mensuales sobre
las actividades

actividades y anexos
requeridos.
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ejecutadas por la

dependencia.

Gestionar la

correspondencia

digital recibida

por correo Etapa 12, fase 1 . Asistencial | Asi 44 0,80 | 1,60 | 2,20 | 1,68 73,76
institucional y Revision de correos,

emitir clasificacion de

notificaciones mensajes y envio de

oficiales. notificaciones.

Ejecutar tareas

ocasionales que

respondan a Apoyo en eventos,

necesidades Etapa 13, fase 1 | comités, diligenciamiento | Asistencial Asi 10 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 32,10
operativas de formatos y

imprevistas o de acompafamiento

apoyo logistico. administrativo.

Elaborar

propuestas con

acorde a los

lineamientos Elaborar propuestas con

nacionales con el Etapa 1, fase 2 acorde a los Profesional Pro 4 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 12,84
fin de fomentar la lineamientos nacionales

formalizacion con el fin de fomentar la

minera del formalizacion minera del

departamento departamento

Identificar, Identificar, posibles

posibles procesos de

procesos de formalizacion que se

formalizacion puedan adelantar

que se puedan Etapa 2, fase 2 | acompanar a estos Profesional |  Pro 4 6,00 | 8,00 |10,00| 8,56 34,24
adelantar pequefios mineros desde

acompafiar a la parte técnica con el fin

estos pequefios de acompanfarlos en la

mineros desde la radicacion de su

parte técnica con solicitud.
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el fin de
acompaiiarlos en
la radicacion de

su solicitud.

Supervisar

contratos y

convenios

firmados con las

entidades Supervisar contratos y
Internacionales, convenios firmados con
nacionales y Etapa 3, fase 2 | 2S entidades Profesional |  Pro 250 | 3,00 | 400 | 330 9,90
departamentales, Internacionales,

en los diferentes nacionales y

municipios del departamentales, en los
departamento y diferentes municipios del
relacionados con departamento y

los sectores de relacionados con los
minas. sectores de minas.

4. Realizar Realizar interventoria a
interventoria a contratos y convenios de
contratos y las obras relacionadas
convenios de las con el sector mineros
obras gue adelanta la
relacionadas con administracion

el sector mineros departamental, en los
gue adelanta la diferentes municipios del
administracion Etapa 4, fase 2 departamento y Profesional Pro 250 | 3,50 | 5,00 3,83 7,67

departamental,
en los diferentes
municipios del
departamento y
relacionados con
los sectores de
minas, de
propiedad del

relacionados con los
sectores de minas, de
propiedad del
departamento y en su
efecto realizar actas de
inicio, suspension,
reinicio, acuerdo de
precios, modificaciones,
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departamento y
en su efecto
realizar actas de
inicio,
suspension,
reinicio, acuerdo
de precios,
modificaciones,
recibos
parciales, final y
liquidacion de las
obras a su cargo,
para obtener
obras de
excelente calidad
para los usuarios

recibos parciales, final y
liguidacién de las obras
a su cargo, para obtener
obras de excelente
calidad para los usuarios

Preparar el
componente
técnico de las
contrataciones

directas,

invitaciones Preparar el componente

publicas y Etapa 5, fase 2 | ccnicodelas Profesional | Pro 6,00 | 800 |10,00| 856 34,24
licitaciones que contrataciones directas,

adelanta la invitaciones publicas y

administracion licitaciones que adelanta

departamental la administracion

para los departamental para los

procesos de procesos de

contratacion. contratacion.

Revisar y apoyar

técnicamente los Revisar y apoyar

proyectos de técnicamente los

Minas que Etapa 6, fase 2 | Provectos de Minas que | 5 o iionai | pro 15,00| 20,00 |34,00| 23,01 46,01
presentan los presentan los Municipios

Municipios y y comunidad en general

comunidad en
general para la

para la viabilidad técnica
y gestion de recursos.
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viabilidad técnica
y gestion de
recursos.

Elaborar
informes
mensuales de
actividades y los
gue sean
requeridos por el
jefe inmediato

Elaborar informes

parasu Etapa 7, fase 2 | Mensuales de Profesional|  Pro 4 2,00 | 250 | 340 | 275 10,99
informacion actividades y los que
respecto al sean requeridos por el
estado de los jefe inmediato para su
proyectos objeto informacion respecto al
de los convenios, estado de los proyectos
contratos y objeto de los convenios,
ordenes de contratos y ordenes de
contrato. contrato.
Adelantar
acciones para la
proteccion e
intervencion a Adelantar acciones para
favor del Etapa 8, fase 2 la proteccioén e Profesional Pro 3 2,60 | 3,50 | 4,20 3,71 11,13
patrimonio intervencioén a favor del
cultural y patrimonio cultural y
ambiental del ambiental del
Departamento. Departamento.
TOTAL, HORAS REQUERIDAS MES POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 0,00 0,00 | 167,01 | 0,00 | 334,80
PERSONAL REQUERIDOS POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 0,00 0,00| 1,00 |0,00| 2,00
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La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 501,81 horas/mes para la ejecucién de sus actividades.

1.1.2.4.

Estudio de Cargas de los procesos de Subsecretaria de Juventud

PROCESO

ETAPA O FASE

(PROCEDIMIENT

0)

TAREA/ACTIVIDAD

NIVEL

EXTRA
E
NIVEL

FRECUENCI
A (mensual)

Tmi

Tusua

Tma

TE
(Tiempo
Estandar

)

TIEMPO TOTAL POR TAREA

DIR

AS
E

PRO

TE
C

ASI

Espacios de
Participacion
Juvenil

Etapa 1, fase 1

Planificacion Sesién Consejo
Departamental de Juventud como
garantia de espacios de
participacién, concertacion y
dialogo.

Asistencia
|

Asi

0,03

0,50

0,80

0,50

1,01

Etapa 2, fase 1

Elaboracion listado de asistentes
jévenes delegados por subregién,
Revisién necesidades de
desplazamiento y Coordinacion de
la agenda de trabajo en sesion.

Asistencia
[

Asi

0,20

0,25

0,42

0,29

0,58

Etapa 3, fasel

Organizacion logistica transporte,
hospedaje y alimentacion para
Consejeros

Asistencia
[

Asi

0,30

0,50

0,85

0,56

3,37

Etapa 4, fase 1

Planificacién Sesion Plataforma
Departamental de Juventud.
Garantia de espacios de
participacion, concertacion y
dialogo.

Profesion
al

Pro

0,50

0,80

1,00

0,84

1,68

Etapa 5 fase 1

Listado de asistentes jovenes
delegadas por subregidn, revision
de desplazamiento y agenda de
trabajo en sesién.

Asistencia
[

Asi

0,20

0,30

0,50

0,34

0,68

Etapa 6, fase 1

Diagnostico de Consejos
Municipales de Juventud activos en
el departamento. para identificar

Profesion
al

Pro

0,50

0,80

1,00

0,84

3,35
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necesidades y conocer su
operatividad

Levantamiento de informacion de

Etapa7,fase 1 | CMJ con alcaldias de cada PrOfsls'O” Pro 2 025| 050 | 0,75 | 054 1,07
municipio.

Etapa 8, fase 1 mesls'on Pro 9 0,20 | 0,30 | 0,50 | 0,34 3,05
Actualizacién CDJ.

Etapa 9, fase 1 | Logistica y convocatoria para acto AS'StIe”C'a Asi 12 0,25| 050 | 1,00 | 0,58 6,96
de posesién Consejo
Departamental de Juventud.

Etapa 10, fase 1 Acto de posesién Consejo PrOf:ISIOn Pro 7 0,50 1,00 2,00 1,16 8,11
Departamental de Juventud.
Diagnéstico Plataformas i

Etapa ll, fase 1 municipa'es de juventud activos y PrOfSISIon Pro 7 0,08 0,20 0,25 0,20 1,41
actualizadas en el departamento.
Levantamiento de informacion de Profesion

Etapa 12, fase 1 | PMJ con alcaldias de cada al Pro 7 0,50 | 1,00 | 2,00 1,16 8,11
municipio.

Etapa 13, fase 1 | ACt0 de posesion Consejo Profesion | o 6 0,50 | 0,60 | 0,70 | 0,64 3,85
Departamental de Juventud. al
Fortalecimiento institucional con
alcaldias municipales sobre oferta Profesion

Etapa 1, fase 2 | institucional, activacion y al Pro 7 0,80 | 1,00 | 1,50 1,12 7,86

actualizacion de Subsistemas de
Participacion Juvenil .
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Comité SRPA (Sistema de

Etapa 2, fase 2 | Responsabilidad Penal para Adolescentes) Profe|S|on Pro 0,50 | 0,80 | 1,00 0,84 5,87
Se hace parte del comité departamental. a
Planeacion Miembro comité CIETI (Comité
Interinstitucional Erradicacién del Trabajo Profesion
Etapa 3, fase 2 | Infantil). Se hace parte del Comité al Pro 0,50 | 0,80 | 1,00 0,84 5,87
Departamental, espacio para articular
estrategias con entidades participantes.
Elaboracién de la propuesta para la
semana de la juventud, en cumplimiento al | Profesion
Etapa 4, fase 2 | o o7y deJIa Loy 1622 do 2(‘)’13’ o Pro 1,00 | 1,50 | 200 | 1,61 11,24
modificada a la 1885 2018.
Espacio de construccion semana de la Profesion
Etapa 5, fase 2 | juventud, aportes de subsistemas de al Pro 0,50 | 1,00 | 1,50 1,07 6,42
participacion.
Etapa 6, fase 2 Socializacién pr_opgef;ta "semana de la Profesion Pro 1,00 | 2,00 | 3,00 214 14,98
juventud en territorio al
Etapa 7, fase 2 Ejecuci.én de propuesta en las 13 Profesion Pro 1,00 | 2,00 | 3,00 214 8.56
subregiones al
Etapa 8, fase 2 Alistgmier)to logistico encuentro Pplitica Profesion Pro 050| 080 | 1,00 0.84 587
Proceso de Publica Jovenes Rurales. Miniagricultura. al
inclusion . Profesion
social Etapa 9, fase 2 | Encuentro de juventudes rurales. al Pro 0,80 | 1,00 | 1,50 1,12 6,74
Articulacion con propuesta disefiada
"escuela de formacién politico social" Profesion
Etapa 10, fase 2 |incluyendo seis municipios priorizados. al Pro 0,20 | 2,00 | 4,00 2,18 13,05
Tuquerres, Chachagiii, La Florida, Narifio y
Pasto, Samaniego.
Socializacion de propuesta y articulacion Profesion
Etapa 11, fase 2 | con entidades publicas, privadas y al Pro 0,50 | 0,80 | 1,50 0,93 5,56
alcaldias de municipios focalizados.
o - Profesion
Etapa 12, fase 2 | Ejecucion de propuesta en cada municipio. al Pro 0,50 | 1,00 | 1,50 1,07 7,49
Etapa 13, fase 2 | Evolucién de insumos de la propuesta. Profae|5|on Pro 0,50 | 0,60 | 1,00 0,70 2,78
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Gestion de articulacién profesional para la
Prevencion de consumo de SPA, Profesion
Etapa 14, fase 2 | prevencion de Bullying, suicidios y al Pro 8 1,00 | 1,50 | 2,00 1,61 12,84
embarazos a temprana edad. (IDSNy
SED)
Etapa 15, fase 2 D|se_n<? Fje actividades y focalizacién de Profesion Pro 8 1,00 | 1,50 | 2,20 1,64 13,13
municipios. al
Etapa 16, fase 2 Som_alyzamon y articulacion con entidades | Profesion Pro 5 1,00 | 1,50 | 2,30 1,66 8.29
municipales. al
Etapa 17, fase 2 | Desarrollo de propuesta en territorio. A5|stIenC|a Asi 10 2,50 | 3,50 | 4,00 3,66 36,56
Etapa 18, fase 2 | Reunion semanal equipo SEGIS AS|stIenC|a Asi 8 2,50 | 3,50 | 4,00 3,66 29,25
Etapa 19, fase 2 | Respuesta solicitudes, PQRS Asistencia Asi 12 2,55 | 3,50 | 4,00 3,66 43,98
Procesos I
administrativo Etapa 20, fase 2 Re@gcmon y entrega de Informe de Asistencia Asi 12 250 | 350 | 4,00 3.66 43,87
S actividades. I
TOTAL HORAS REQUERIDAS MES POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 060 060 1697’1 OC,)O 162’2
PERSONAL REQUERIDOS POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA O(’)O OC,)O 1,00 OC’)O 1,00

La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 333,43 horas/mes para la ejecucion de sus actividades.
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1.1.2.5. Estudio de Cargas de los procesos de Subsecretaria de Relacionamiento Estado Ciudadano
. TE TIEMPO TOTAL POR TAREA
PROCESO ETAPA O FASE TAREA/ACTIVIDAD FRECUENCI | Tmi | Tusua | Tma | (Tiempo
(PROCEDIMIENTO) A (mensual) n I X | Estandar AS
) DIR| E | PRO | TEC | ASI
Realizar el diagnostico del estado actual de la
participacion ciudadana y la rendicién de 20,0 40,0
cuentas en la entidad. 0,083 0 25,00 0 28,53 2,37
o Construir el plan de accion y de estrategias de
Participacion ciudadana | participacion y rendicion de cuentas, divulgar y 40,0 70,0
y rendicion de cuentas | yeglimentar. 0,083 0 |4800]| 0 53,86 4,47
Ejecutar el Plan de participacion y rendicion de
cuentas. 20 1,00 | 1,50 | 2,00 1,61 32,10
40,0 70,0
Evaluar los resultados 0,083 0 60,00 0 62,42 5,18
Recibir, verificar la competencia y radicar las
Relacionamient PQRSD 1924 0,03 | 0,04 | 0,04 0,04 72,05
o0 Estado Clasificar y asignar la PQRSD 1800 0,02 | 0,03 | 0,03 0,03 48,15
Ciudadano Gestion de peticiones, | Proyectar la respuesta y usar los insumos y
quejas, reclamos, documentos institucionales. (Vo Bo) y 2449
sugerencias y denuncias | seguimiento. 1800 0,08 | 0,13 | 0,16 0,14 2
- PORSD 30,0 60,0
Evaluar las respuestas emitidas por la entidad 1 0 40,00 0 44,58 44,58
20,0 40,0
Elaborar los informes de PQRSD. 0,33 0 30,00 0 32,10 10,59
Alistar los insumos para la prestacion del 15,0 30,0 103,4
servicio 4 0 25,00 0 25,86 3
- . Desarrollar los escenarios de interaccion con
Administracion de .
canales de atencion los grupos de valor a a través de los canales
de atencién 20 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 64,20
Realimentar la interaccién con los grupos de
valor 20 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 64,20
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Apoyar la construccion del inventario de
tramites, otros procedimientos administrativos

y consultas de acceso a informacion publica 12 2,00 | 4,00 | 5,00 4,10 49,22
Registrar y actualizar tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de
acceso a informacion publica en el SUIT 12 2,00 | 2,50 | 3,00 2,68 32,10
Simplificacion de Apoyar la identificacion de tramites de alto
Tramites impacto y priorizarlos de forma participativa
con los grupos de valor. 1 2,00 | 4,00 | 6,00 4,28 4,28
Entregar insumos y acompafiar la formulacion
de la estrategia de racionalizacion de tramites,
de forma participativa con los usuarios de los
mismos. 20 1,00 | 2,00 | 3,00 2,14 42,80
Promueva la divulgacion de los resultados de
la simplificacién de los tramites. 5 2,00 | 4,00 | 5,00 4,10 20,51
Implementar las estrategias de la politica de 110,5
gobierno digital. 20 4,00 | 5,00 | 7,00 5,53 7
Gestionar la implentacion de los servicios y
tramites digitales. 10 2,00 | 3,00 | 6,00 3,57 35,67
Promover la inclusién y competitividad digital. 12 2,00 | 3,50 | 5,00 3,75 44,94
Gestionar acceso a la informacion publica de la
entidad a traves de la politica de gobierno 107,0
abierto. 20 4,00 | 5,00 | 6,00 5,35 0
Gestionar la participacion y socializacién de los
Gobierno Digital proyectos de innovacién publica y social 8 2,00 | 3,00 | 4,00 3,21 25,68
0,0 834,9 | 167,6 | 166,3
TOTAL HORAS REQUERIDAS MES POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 0 |0,00 9 3 9
0,0
PERSONAL REQUERIDOS POR NIVEL EN LA DEPENDENCIA 0 |0,00| 5,00 | 1,00 | 1,00

La anterior tabla arroja como resultado que para esta dependencia se requieren 1169 horas/mes para la ejecucion de sus actividades.

38




1.1.3. Analisis de Desarrollo por Dependencias

Con los datos obtenidos se procede a realizar el analisis segun lo identificado en las tablas
anteriores y se presenta la siguiente informacion y teniendo en cuenta que el andlisis de
cargas se realiza para los niveles profesionales y asistenciales como ser observa en el
estudio de cargas laborales por dependencia, sin embargo, en el analisis se tiene en cuenta
el nivel directivo

Secretaria de Paz,
Convivencia 'y 1 1 2 4
Seguridad
Ciudadana

Secretaria de
Minas y Transicion 2 1 2 5
Energética
Secretaria de
Gobierno
Subsecretaria de
Juventud
Subsecretaria de
Relacionamiento 1 1 1 3
Estado-Ciudadano

TOTAL,
EMPLEOS POR
NIVEL
JERARQUICO

Fuente: Elaboracion Propia. 2025.

En la tabla anterior se identifica la necesidad de contar con 16 cargos para la
reestructuracion parcial ( 5 directivos, 5 profesionales y 6 asistenciales) de los cuales se
hace la claridad que la informacion se realiza en base a secretaria de Paz, convivencia y
seguridad ciudadana, Secretaria de Minas y Transicion Energética , subsecretaria de
juventud y Subsecretaria Estado - Ciudadano mediante las funciones de cada dependencia,
para el caso de gobierno se realiza con los procesos que maneja la dependencia teniendo
en cuenta que se suprimen ciertas funciones.

De igual manera se realiz6 acompafiamiento por cada uno de los lideres de procesos, con
el fin del reducir el riesgo de desviacion de la informacion recolectada.

Se recomienda realizar una comparacion de los resultados de este informe con las
necesidades del proceso dependiendo de la dinamica. Lo anterior para evitar cuellos de
botella dado que los contextos son variables para cada una de las dependencias citadas.

Se recomienda adoptar este informe para un plan de mejora que posibilite generar un
proyecto de mejora que involucre a todas las partes interesadas.
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Conclusiones

El estudio de cargas realizado en la Secretaria de Paz, Convivencia y Seguridad
Ciudadana; la Secretaria de Minas y Transicion Energética; la Subsecretaria de
Juventud; y la Subsecretaria de Relacionamiento Estado Ciudadano ha permitido
obtener una radiografia detallada de la distribucion del trabajo y la eficiencia operativa
en estas dependencias clave. A partir del andlisis de los datos cualitativos y
cuantitativos, se desprenden las siguientes conclusiones fundamentales:

En primer lugar, se ha identificado la existencia de desequilibrios significativos en la
carga laboral entre diferentes areas y cargos. Mientras algunas dependencias o
individuos operan con una evidente sobrecarga de tareas, lo que potencialmente afecta
la calidad y los tiempos de respuesta, otras muestran un nivel de ocupacion que sugiere
la posibilidad de optimizar su participacion en los procesos institucionales. Esta
disparidad impacta directamente en la productividad general y en el bienestar del
personal.

En segundo lugar, el analisis revel6 oportunidades claras para la optimizaciéon de
procesos internos. Se observaron redundancias en algunas actividades y la existencia
de cuellos de botella que ralentizan el flujo de trabajo. La estandarizacion de
procedimientos, la digitalizacion de tramites y la revision de la cadena de valor en tareas
especificas podrian generar incrementos sustanciales en la eficiencia y agilidad.

Finalmente, el estudio subraya la necesidad de una planificacion de personal mas
estratégica y proactiva. La informacidn recopilada es una herramienta vital para la toma
de decisiones informadas respecto a la asignacién de recursos humanos, la
identificacion de necesidades de capacitacion y el disefio de estructuras
organizacionales que se adapten mejor a las demandas actuales y futuras. Implementar
las recomendaciones derivadas de este estudio no solo mejorara la operatividad, sino
gue también contribuira a un ambiente laboral mas equitativo y motivador, fortaleciendo
la capacidad de estas secretarias y subsecretarias para cumplir con su mision al servicio
de la ciudadania.

Proyecto

Lina Nathaly Cardenas
Ingeniera de Procesos
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Habil en la implementacion y seguimiento de
MIPG, facilitando redisefios administrativos
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desarrollando programas de capacitacion y
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multidisciplinarios.
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