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Resumen

Este proyecto de investigacion se realizé en la Institucion Educativa Litoral Pacifico del
municipio Olaya Herrera — Narifio con el fin de comprender el impacto que tiene el conflicto
armado o mas especificamente la presencia de grupos al margen de la ley en los procesos de
convivencia escolar, a lo largo de este proceso se dio voces a los estudiantes con el fin no solo de
comprender cual es el significado que ellos le otorgan a la convivencia escolar sino que también
de tener la posibilidad de ahondar en los mecanismos que cotidianamente emplean los
estudiantes al momento de resolver los conflictos; una vez se pudo conocer estos aspectos se
considerd necesario poder generar una estrategia al interior de la institucién educativa con el fin
de promover la NoViolencia, lo anterior teniendo en cuenta las necesidades e ideas que surgieron
en el transcurso de la investigacion.

Este estudio se realizé con un paradigma simbdlico interpretativo ya que su finalidad no
esta orientada a la transformacién de la realidad sino que a la comprensién de la misma, por lo
que el enfoque fue cualitativo, la técnicas implementadas fueron entrevista semiestructurada,
observacion y grupo focal, los resultados se analizaron teniendo en cuenta los objetivos
especificos en donde encontramos que el conflicto armado ha generado impactos negativos en la
convivencia escolar de los estudiantes y aunque los estudiantes conocen el significado de
convivencia escolar en muchas ocasiones sus emociones los lleva a realizar otro tipo de practicas
gue van en contravia de este concepto, por tanto es necesario que en las instituciones educativas

se puedan generar estrategias con un enfoque de NoViolencia.

Palabras clave: conflicto armado, convivencia escolar, NoViolencia y paz.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Para dar inicio con este proyecto de investigacion es importante comprender el impacto
gue ha generado la violencia a causa del conflicto armado al interior del pais, por ende al realizar
una aproximacion en torno a la delimitacion de la duracion, se puede afirmar que “la violencia
prolongada durante mas de 50 afios y su progresiva degradacion han generado impactos y dafios
devastadores tanto para las victimas, familiares, comunidades y organizaciones e instituciones
publicas, como para el conjunto de la sociedad colombiana” (Centro Nacional de Memoria
Histdrica, 2013, p 259).

En relaciéon a lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que la violencia ha
generado un impacto negativo en diferentes escenarios como son: social, politico, econdmico y
cultural, entre otros; sin embargo, en este proyecto de investigacion, se hace énfasis en como la
presencia de grupos al margen de la ley en este caso en este territorio son: “la Marquetalia y
frente 30 de las FARC” genera impacto en las relaciones de convivencia de los estudiantes de la
Institucion Educativa Litoral Pacifico de la cabecera municipal Olaya Herrera; ahora bien, es
importante mencionar que esta institucion cuenta con una cobertura de 2147 estudiantes
aproximadamente desde el nivel de transicidn hasta undécimo, la poblacion que se atiende en su
gran mayoria es afrocolombiana, otra parte son indigenas, de la comunidad Eperara Siapidara y
algunos mestizos de las regiones del centro del pais; por otra parte, el acceso a este territorio
Unicamente es por via fluvial.

Por otra parte, como este proyecto de investigacion se implementa al interior de una
institucion educativa, una de las problematicas mas comunes que hace presencia es la convivencia
escolar, de modo que seria inevitablemente no comprender su concepto, “es el conjunto de
relaciones sociales que se desarrollan al interior de un establecimiento educativo. Incluyendo
todas las interacciones entre los diferentes actores escolares” (Bohdérquez Rios, 2021, p. 33).

En la actualidad la convivencia escolar es uno de los aspectos fundamentales en las
instituciones del palis segln lo que se reglamenta en la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, ya que
los procesos de formacion que se dan al interior de cada una de estas se direccionan desde una

perspectiva integral, por lo cual mas alld de ofrecer procesos académicos, los estudiantes reciben



diferentes estrategias que les permite comprender y fortalecer la forma en la que podrian
desenvolverse en un dmbito social, de alli se direcciona las formas mas asertivas para relacionarse
y resolver los diferentes conflictos que se presentan con cada uno de los agentes educativos tales
como son: docentes, directivos, estudiantes, familias y demas empleados de la institucion.

Retomando lo descrito anteriormente, en este planteamiento de problema, se han
expuesto dos elementos que hacen parte fundamental en este proceso de investigacion, en una
primera instancia el conflicto armado en Colombia ya que este conflicto ha sido por mucho
tiempo la excusa de diferentes grupos al margen de la ley, para ganarse el poder y reconocimiento
por parte de los diferentes habitantes de dichos territorios, dejando un sin nimero de traumasy
sin sabores en los habitantes de determinada poblacién, permeando y acomodandose en los
diferentes territorios donde las caracteristicas predominantes son: “la falta de educacion, el
abandono estatal, las deficiencias socio-econdmicas en los nucleos familiares el desplazamiento,
los valores de la sociedad y la activa participacion de menores en el conflicto entre otras” (Cuéllar
Torres & Parra Turriago, 2014, p. 24)

Por otra parte, una de las tantas afectaciones que este fenémeno de violencia generay en
la cual se realizard énfasis a lo largo de este documento tiene que ver directamente con la
convivencia escolar, “los menores que participan en el conflicto armado se enfrentan a cambios
significativos en la forma de vida que tenian hasta ese momento” (Rooy & Orduz, 2000, como se
cita en Romero Picdn & Chavez Plazas, 2008, p. 8), a lo que se refiere que son innumerables los
cambios que estos individuos establecen en sus vinculos sociales y afectivos, por lo que es
imperativo que desde las instituciones educativas se puedan propiciar espacios de fortalecimiento
personal en lo relacionado a la capacidad de resiliencia y empatia, generando una reconfiguracion
en sus relaciones sociales y de esta manera aportar significativamente a la construccion de paz en
los entornos escolares.

Pregunta

¢Cual es el impacto de la presencia de grupos al margen de la ley, en la convivencia escolar de los
estudiantes del grado sexto en la Institucion Educativa Litoral Pacifico del municipio Olaya Herrera-
Narifio?



Objetivos

Objetivo general

> Determinar el impacto que tiene la presencia de grupos al margen de la ley en el
territorio de Olaya Herrera, en la convivencia escolar de los estudiantes en la Institucion

Educativa Litoral Pacifico, desde una perspectiva de la No Violencia.

Objetivos especificos

> Describir la relacidén que existe entre la convivencia escolar y la presencia de grupos al
margen de la ley en los estudiantes de la Institucién Educativa Litoral Pacifico.

> Reconocer los significados que le otorgan a la convivencia escolar los estudiantes
pertenecientes a la Institucion Educativa Litoral Pacifico.

> Identificar los mecanismos sociales que los estudiantes utilizan para la resolucion de
conflictos dentro de la Institucién Educativa Litoral Pacifico.

> Disefiar una estrategia basada en la NoViolencia para la promocién de la sana
convivencia entre los estudiantes de la Institucién Educativa Litoral Pacifico en Olaya

Herrera.



Justificacién

Al igual que muchos lugares de la costa pacifica, Olaya Herrera a sufrido por afios el
abandono estatal, en la actualidad la desigualdad y los factores de vulnerabilidad son cifras altas y
de cierto modo esto ha traido como consecuencia que diferentes grupos al margen de la ley se
instalen en estos territorios; la lucha por el territorio y las vias de trafico de los cultivos ilicitos han
permitido que por afios la guerra sea uno de los factores que permean la cotidianidad de los
habitantes.

El Pacifico colombiano ha sido una de las zonas mas afectadas por el conflicto armado, y el
municipio de Olaya Herrera no ha sido la excepcion. Desde hace décadas, grupos armados ilegales
han tenido presencia en la regidn, y se han registrado diversos actos de violencia, incluyendo
masacres, desplazamientos forzados, secuestros, extorsiones y el narcotrafico se suman a los
efectos adversos segliin como menciona Mamacoca (s.f.).

De manera similar y paralela a la expansion de los grupos armados al margen de la ley, se

da la proliferacidon de los cultivos de coca a finales de los afios 90 por el piedemonte

pacifico, por los rios Patia y Telembi'y en la zona de Tumaco, en la parte alta de los rios

Mira, Mataje y sus afluentes. A partir del afio 2000 se incrementa mucho mas su

crecimiento, orientdandose también a la region norte, a los municipios de El Charco,

Iscuandé, La Tola y Olaya Herrera (p. 8).

Estos hechos han generado diversos impactos en la poblacién, segin como plantea Salas
Salazar (2016) el Pacifico colombiano ha sido una de las regiones con mayor nimero de victimas
del conflicto armado en el pais, los Nifios, Nifias y Adolescentes [NNA], han sido particularmente
vulnerables, ya que han sido victimas de reclutamiento forzado, violencia sexual, asesinatos,
desplazamientos forzados, entre otros.

En esa misma linea, la educacion de los NNA de la Institucién Educativa Litoral Pacifico,
también ha sido afectada por consecuencia del del conflicto armado, mas especificamente con la
conformacion de grupos al margen de la ley en el casco urbano, ya que es probable que la
desercion escolar aumente por estos motivos que estan directamente relacionados a este tipo de
violencia ya que, no solo han dejado a esta comunidad con reclutamiento forzado e incluso

dificultades en el aprendizaje debido al estrés y la ansiedad causados por este fenédmeno.



Por otro lado, es fundamental reconocer que el conflicto armado ha influido
significativamente en la manera en la que se desarrolla la convivencia escolar con los estudiantes
en la Institucion Educativa Litoral Pacifico, en el municipio de Olaya Herrera, debido a ello es
comun observar situaciones de agresion fisica y verbal normalizadas dentro del plantel, lo que
refleja un comportamiento agresivo en buena parte de los estudiantes.

Si bien es cierto que la educacion es considerada como un derecho fundamental de los
NNA, en el que se debe fomentar espacios que apunten a la formacion integral de los estudiantes
desde una mirada personal y social, la institucién educativa en la que se desarrolla este proceso
de investigacion, estd en busqueda de diferentes estrategias que contribuyan a mejorar
significativamente la forma en la que sus estudiantes se puedan relacionar con sus pares,
docentes, padres de familia, vecinos, familiares entre otros.

Este proyecto de investigacion se enmarca en la sublinea institucional 'Paz y No Violencia',
ya que busca como bien se ha traido a colacién la finalidad es determinar el impacto que ha
dejado la violencia por el conflicto armado en el dmbito de la convivencia escolar y asi mismo
promover la resolucién pacifica de conflictos apuntando al fortalecimiento de una cultura de
convivencia basada en el respeto y la tolerancia; ademas, es importante resaltar que se alinea con
los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 educacion de calidad, ya que al
cuestionar como se dan los procesos de convivencia al interior de la institucién educativa, implica
pensar en como se estan construyendo los procesos de ensefianza y aprendizaje en relacion a la
garantia de entornos escolares seguros y respetuosos, igualmente, se conecta con el ODS 16 paz,
justicia e instituciones, al propiciar la formacién de ciudadanos que valoren la paz, la justicia en
articulacion con las instituciones que desde una mirada logren fomentar la convivencia pacifica,
pilar fundamental para la construccion de sociedades mds justas y resilientes.

En conclusién, la investigacién surge por la necesidad de comprender el impacto que tiene
la presencia de grupos al margen de la ley en el territorio de Olaya Herrera, respecto a las
relaciones de convivencia que los NNA presentan en la Institucién Educativa Litoral Pacifico y
como a partir de lo evidenciado se puede o no contribuir a la promocién de la convivencia escolar
desde un enfoque que de garantia a los derechos de los estudiantes y al mismo tiempo la

construccién de ambientes escolares seguros y pacificos desde una perspectiva de la No Violencia.
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Antecedentes especificos o investigativos

Para la seleccion de los antecedentes se establecieron criterios de inclusion como la
pertinencia tematica relacionada con convivencia escolar, conflicto armado y NoViolencia, ademas
de que la procedencia fuera de fuentes académicas reconocidas o que hayan sido resultado de
procesos académicos de investigacién, se excluyeron aquellos documentos que no abordaban
directamente las categorias de estudio, publicaciones de cardcter no cientifico, y estudios con
enfoques no comparables a la finalidad de la investigacion.

Es importante mencionar que la violencia en los ambitos escolares es una problematica
gue dia a dia aumenta segun como afirma Garcia (2019) “la sociedad actual ha vivido en estos
ultimos tiempos grandes cambios en los valores, actitudes y practicas, que se reflejan en los
planteamientos de la educacién y en la realidad de la escuela” (p. 7), por tanto la escuela, debe
ser garante no solo de los procesos de formacién académica de los estudiantes sino que también
debe ser un lugar para vivenciar la sana convivencia, aunque en este ambito el contexto juega un
papel importante para alcanzar los propdsitos de las instituciones educativas, por lo que en este
documento se comprendera el impacto que ha generado la presencia de grupos al margen de la
ley en este tipo de relaciones.

Por lo tanto, para este apartado de la investigacién se realizd la revisién documental a 5
documentos internacionales, 5 nacionales y 4 regionales los cuales se describirdan de forma breve
a continuacion:

Desde hace afios, se ha intentado cambiar la dinamica de las relaciones a base de dos
supuestos: a) la capacidad de convivir en armonia se aprende y b) la escuela es el espacio por
excelencia, es asi como surge este proyecto llamado: "Actitudes respecto de la violencia y no-
violencia escolar — Guadalajara" en el que se propuso reconocer la percepcién de la comunidad
sobre el fendmeno de la violencia y no-violencia escolar, lo anterior mediante un enfoque
cuantitativo como resultado se plantea que las instituciones educativas deben propiciar
estrategias para eliminar actos de violencia tales como insultos, golpes, vandalismo, gritos,
discusiones, uso de armas y acoso, es por ello la urgencia de crear programas adecuados en las |.E

para mejorar la convivencia escolar y vivir en la no-violencia; las actitudes de violencia se exponen



11

con respuestas aprendidas y asimiladas automaticamente (Vazquez, Villanueva, Rico y Ramos,
2005).

Ahora bien, se puede evidenciar la violencia desde la perspectiva del conflicto armado con
el proyecto: La educacion en situaciones de conflicto armado y posconflicto: Aprendizajes para
Colombia a partir de los casos de paises latinoamericanos, en el cual se establece las
caracteristicas de la educacién durante el conflicto armado, la transicién a la democracia vy el
posconflicto, por medio del paradigma cualitativo, con el enfoque critico social que permitié
conocer la determinacién de las condiciones politicas de estos paises, adicional a ello se realizd
una documentacion historica en torno a la educacion en los paises Argentina, El Salvador,
Guatemala y Sudafrica en el marco del postconflicto concluyendo que las politicas publicas en
materia educativa deben desarrollarse a partir de las condiciones de los contextos; la educacién
desempefia un papel esencial en el apoyo a los procesos globales de consolidacion de la pazy
construccién del Estado, sin embargo, esta no ocupa el lugar predominante que deberia tener en
los procesos de reconstruccion de las democracias en el posconflicto (Medrano, Ochoa y Quiroga,
2015).

Uno de los aspectos fundamentales para este proyecto de investigacidn es la convivencia
escolar por lo que se encontro el siguiente proyecto titulado: "convivencia escolar: una revisiéon
del concepto- México" el cual buscé identificar los principales enfoques tedricos en la literatura de
convivencia, retomando un enfoque cualitativo a través de una revisidon documental en la cual se
analizo tres aspectos importantes: pedagdgico-curricular; promueve la solucién de conflictos de
forma pacifica, organizativo-administrativo: planeacién y ejecucién de proyectos escolares y socio-
comunitario: establece vinculos entre cada uno de los miembros de la comunidad educativa;
resaltando la promocidn de la resolucion de conflictos no violenta y la autonomia oral, donde
deben resaltar los principios del buen trato, el respeto a la diversidad, la igualdad de derechos, la
equidad, la justicia, la convivencia solidaria y el desarrollo de capacidades para la resolucién no
violenta de conflictos (Fierro y Carbajal, 2019).

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que una vez se identifique la violencia y
como afecta en la convivencia escolar, es importante analizar la forma de generar programas que

promuevan la paz en las instituciones educativas tal es el caso del articulo: "Estrategia de Paz
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Integral para mejorar la convivencia escolar — México”, se realizé a partir del andlisis cualitativo
para conocer las principales manifestaciones de violencia que se hacen presentes en las escuelas
mexiquenses, y de esta manera plantear herramientas didacticas pacificas que ayuden a mejorar o
construir mecanismos y espacios de paz integral al interior de la comunidad escolar lo anterior
surgi6 debido al incremento de manifestaciones de violencia que se presentan en el ambito
educativo, y ante la importancia de atender dichas violencias de una manera eficaz y eficiente
(Salazar, 2019).

Aunque cada uno de los elementos planteados anteriormente son muy importantes en
aras de los aportes que hacen para el objeto de estudio de este proyecto de investigacion es
necesario contemplar el papel que juega la cultura de paz en los entornos escolares por lo tanto
se retoma el articulo investigativo: “estrategias para generar la convivencia escolar — México”, la
metodologia se centrd en la investigacion documental desde el ambito cualitativo, con la finalidad
de proporcionar a la comunidad escolar las herramientas necesarias para la promocion de Ia
convivencia, la capacidad de comunicacién y resolucién no violenta de los conflictos por lo tanto la
relacién con este documento es en torno a como la cultura de paz tensiona tanto a la educacion
como a la sociedad al tratar de capacitar a los individuos para hacer elecciones y actuar no sélo en
funcion de las condiciones sociales, econdmicas o politicas del presente, sino en relacion con la
vision del futuro al que aspiran (Gutiérrez y Pérez, 2015).

No obstante, Colombia ha sido victima del conflicto armado lo cual ha generado impactos
negativos en diferentes &mbitos para muchos habitantes, por lo que el escenario escolar no se
escapa; los estudiantes han sido victimas de la violencia se encuentran inmersos en una situacién
donde su dignidad ha sido afectada en la medida que en su cotidianidad tienen que convivir con
sus victimarios y han visto como la impunidad permite que los actores armados hoy en dia actien
sin mayores problemas en medio de la poblacién civil haciendo que sean poco tolerantes frente a
situaciones de conflicto, lo anterior fue tomado desde el proyecto: “La escuela y su implicaciéon en
el conflicto armado en Colombia”. Horizontes de reconciliacion de las Victimas en los Ambientes
Escolares” en el que se basé en una metodologia cualitativa-interpretativa, con un enfoque

biografico narrativo, dichos resultados se lograron gracias a la reconstruccion de la memoria
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histérica del conflicto a partir de relatos, narrativas y estudio de casos de las jovenes victimas.
(Ospina, 2018).

Una de las consecuencias mas grandes del conflicto armado en Colombia tiene que ver
con el incremento del comportamiento agresivo y violento en el dmbito escolar, se deben
propiciar formas de convivencia mas humanas y justas para todos, en este documento titulado: “El
conflicto y la convivencia en la escuela convivencia democratica: trabajo cooperativo y mediacion
escolar conflictos mas recurrentes en las aulas de clase- Cali” se hace un acercamiento a
manifestaciones relacionadas con el concepto de conflicto escolar, por medio de una
caracterizacion de los conflictos mas recurrentes en las aulas de clase, adicionalmente se analiza la
importancia de la convivencia escolar como expresion democratica, lo anterior se llevd a cabo a
través del enfoque cualitativo desde una perspectiva analitico reflexivo (Solis, 2018).

Cuando se conoce a profundidad la realidad del pais pareciera que el Estado se nutriera de
la guerra entre los habitantes y aunque se ha escrito mucho frente a este fendmeno, no se ha
hecho un pacto como pais para llevar la memoria del conflicto armado a la escuela basica y media,
lo cual se considera un gran error ya que esta es una de las estrategias quizd mas importantes, en
aras de superar la violencia, por otra parte, se contempla la importancia que tienen las
instituciones educativas en la formacion de los estudiantes desde la memoria historia para
garantizar la no repeticion y de esta manera desde temprana edad se comprendan los impactos
negativos del conflicto armado, de esta manera es que el trabajo realizado por (Mosquera y
Rodriguez, 2020) tiene como finalidad problematizar la ausencia de politicas de memoria en el
contexto educativo del pais, entendiendo que Colombia tiene el conflicto armado mas longevo del
Cono Sur; este proceso de investigacién se orientd con el enfoque histérico-hermenéutico con
metodologia cualitativa y se tituld: “Politicas de memoria en la escuela en América latina: el caso
de Colombia frente a su conflicto armado Bello- Antioquia”.

Pero si bien delimitamos el conflicto armado, la convivencia y el ambito escolar, se logran
identificar algunos elementos importantes en las conductas y formas de pensar de aquellos
individuos que dia a dia se desenvuelven en estos contextos segun lo concluido por (Bohdérquez,
2020) el hecho de haber nacido en el conflicto marca en ellos un comportamiento social y formas

de convivir con otros, en tanto manifiestan las secuelas de la violencia a través de la agresividad
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verbal, el desinterés hacia las clases, formacion de grupos de indisciplina y agresion e irrespeto
hacia los docentes y administrativos, el objetivo de esta investigacién fue evaluar el impacto del
conflicto armado sobre la convivencia escolar en el municipio de San Calixto, Norte de Santander a
través de un enfoque metodoldgico cualitativo.

Por otra parte es importante retomar el libro: Violencia y educacién: Historia de la
Educacion, la Pedagogia y la Educacién Comparada, en el cual se realiza un andlisis de diferentes
investigaciones doctorales en educacion en las que se identifican principalmente los siguientes
aspectos el Conflicto armado interno y la nifiez, teniendo como punto de partida hechos
registrados en Colombia entre 2006 y 2007 en las escuelas afectadas por las acciones de los
actores armados para comprender las afectaciones que este fendmeno produce en las I.E,
adicional, la invisibilidad de los ambientes educativos asi como también la cultura escolar vy la
violencia entre las adolescentes en el ambito escolar es novedoso en la medida en que aborda a
las adolescentes escolarizadas en el papel de agresoras, a diferencia de los estudios tradicionales,
gue situan a las nifias en el lugar de las victimas (Romero, Lizarral, Torres y Cafidn, 2012).

Como vya se realizé un andlisis general a nivel internacional y nacional es necesario indagar
respecto a los contextos mas cercanos al lugar de origen de este proyecto de investigacién por lo
gue iniciaré por Tumaco con el proyecto llamado: “La escuela y el nifio como victima del conflicto
armado” en el cual se buscé visibilizar las voces de algunos actores de la comunidad educativa a
través de un enfoque cualitativo en el que se muestra como la violencia se relaciona con la
exclusién y como las escuelas han adoptado una perspectiva critica de la esperanza para
reconstruir saberes, pedagogias y lineamientos institucionales que les permitan resistir al conflicto
y proteger a los estudiantes ( Ramirez y Londofio, 2020).

Ahora bien, es de recalcar que el Pacifico colombiano estd luchando contra conflictos y
crimenes violentos exacerbados por la pobreza extrema, segun lo hallado en el articulo:
“Tranquilizar el pacifico tormentoso: violencia y gobernanza en la costa de Colombia”, el acuerdo
de paz con las FARC se ha visto afectado por ex guerrilleros disidentes y una insurgencia
renaciente del ELN y aunque el gobierno ha endurecido las medidas de seguridad no ha abordado
las condiciones subyacentes que impulsan a las personas hacia la delincuencia o los grupos

armados tales como mejorar las oportunidades educativas, son medidas fundamentales para
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poner fin al ciclo que empuja a los jévenes colombianos hacia la violencia armada, lo anterior se
logré a través del propdsito por mostrar la violencia que produce la coca y el narcotrafico desde
un enfoque cualitativo (International Crisis Group, 2019).

Por otra parte, es importante mencionar que en el departamento del cauca se ha
experimentado un aumento en los eventos relacionados con el conflicto armado, especificamente
en la zona norte y alto Patia, alli se evidencia la presencia de las FARC y por tanto los negocios
ilegales como el narcotrafico y la mineria ilegal hacen que la violencia dia a dia afecte a sus
comunidades por ejemplo en el sector costero de este departamento se puede observar el
aislamiento debido a la falta de comunicacion y las vias de acceso de la misma forma que pasa en
Olaya Herrera lo cual que ha generado una invisibilizacion y la ausencia del Estado, asi mismo con
la ausencia de entes institucionales, la pobreza e inequidad se hace mas latente (Fundacion Tierra
de Paz, 2019).

Una vez delimitado el contexto de investigacidon es importante identificar algunas
estrategias para el mejoramiento en la convivencia de los NNA asi como se propone en el
documento llamado: “Formacién de mediadores escolares en territorios de conflicto armado: el
caso de la Escuela Normal Superior de La Cruz-Narifio “se estipulan lineamientos para la
formaciéon de mediadores en resolucion de conflictos escolares en zonas de conflicto armado, fue
cualitativa y etnografica, y se aplicaron entrevistas, encuestas y talleres, los resultados muestran la
necesidad de contemplar la mediacion escolar como eje estructural del ejercicio educativo en
contextos de conflicto armado y se concluye que el conocimiento de herramientas de mediacién
escolar permite solucionar conflictos escolares pacifica y eficazmente, posibilitando una
convivencia mas amena y coadyuvando a la reconstruccion del tejido social (Rosero, 2021).

La revisidn de los antecedentes seleccionados permitio delimitar el marco tedrico en las
categorias de convivencia escolar, conflicto armado y cultura de paz, los estudios consultados,
permiten la comprension de los fendmenos analizados en esta investigacién, a partir de dicha
exploracion se logré deducir que la convivencia escolar puede entenderse no solo como un
conjunto de normas de comportamiento, sino como una practica cotidiana que promueve la
empatia, la resolucién pacifica de conflictos y el reconocimiento de los pares, por otra parte, se

evidencia que el conflicto armado en los espacios educativos efectivamente genera efectos en su
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mavyoria relacionado a la existencia de violencia en las dindmicas escolares y en el tejido social de
las comunidades afectadas, también los estudios consultados reforzaron la necesidad de practicar
en los escenarios educativos estrategias para la paz.

Para finalizar se puede deducir que la violencia puede manifestarse de diversas formas en
el ambito educativo, desde el acoso y el maltrato entre pares, hasta situaciones complejas que se
pueden relacionar con la violencia familiar o social, tal como se vivencia en dichos contextos, es
importante mencionar que estos sucesos de violencia no solo afectan en los aspectos
emocionales, sino que también en su desempefio académico e incluso en la construccién de
habilidades sociales y emocionales, por tanto, los aportes recogidos no solo enriquecen la
fundamentacién tedrica de esta investigacion, sino que al mismo tiempo orientan el proceso
metodoldgico en la definicidn de diferentes acciones para fortalecer la convivencia escolar en
contextos como Olaya Herrera que ha sido afectado por el conflicto armado, en linea con los

propdsitos de promover la paz y la no violencia en las instituciones educativas.
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Capitulo 2. Marco tedrico

Marco tedrico

2.1.1. Conflicto Armado

En Colombia, segun el Centro Nacional de Memoria Historica, (2016) el conflicto armado
ha dejado alrededor de 7.902.807 victimas hasta el afio 2015, sin embargo, en la actualidad
diariamente se enfrentan a esta situacion muchos colombianos, en especial aquellos que habitan
en los lugares mas reconditos del pais y aunque ya han pasado muchos afios, la violencia a causa
de los grupos Al margen de la ley aun es una realidad que muchos municipios contindan
experimentando (Duefias et al., 2022).

La costa pacifica de Colombia y en especial Olaya Herrera, lugar en donde se desarrolla
este proyecto de investigacion se caracteriza por la escasa presencia Institucional del Estado, en
donde la gran mayoria de habitantes cuentan con algunas caracteristicas socioecondmicas tales
como ser victimas del conflicto armado, desplazados por la violencia, poblacion afrocolombiana e
indigena por ende son una poblacion vulnerable, a causa de ello este territorio a lo largo de la
historia, se ha convertido en un lugar predilecto para grupos al margen de la Ley y aunque son
varios los intentos que se han hecho por acabar con este tipo de insurgencia, los enfrentamientos
aungque disminuyeron, contindan trayendo un sin nimero de consecuencias que impactan no solo
a nivel individual sino que también a nivel comunitario a cada uno de los Olayenses tales como:
asesinatos selectivos, masacres, desplazamientos forzados, extorsiones, ataques a bienes civiles, y
amenazas, entre otras acciones delictivas.

De acuerdo con la Unicef (2013) un conflicto armado es una situacion de violencia que
crea riesgos claros e indiscutibles para todos los nifios, nifias y adolescentes y los afecta de
manera indiscriminada exponiéndolos a la vulneracién de derechos, como el desplazamiento
forzado, el secuestro entre otras afectaciones graves en su salud mental (p.12).

Es por ello que la delincuencia juvenil se ha convertido en uno de los mayores problemas
en el municipio de Olaya Herrera, reflejado en conductas y practicas de los jévenes tales como:
pertenecer a grupos al margen de la ley, desercidon escolar, reclutamiento al interior de las

instituciones, filtrar informacién de diferentes espacios sociales para los miembros de dichos
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grupos, conductas agresivas, entre otros, lo que ha conllevado a que los NNA se pierdan en esta
problematica social y en su gran mayoria posterguen sus procesos académicos.

Tabla 1 Visién educativa en el marco del conflicto armado en Colombia

Autor(es) Vision

La escuela que se instala en el territorio rural colombiano ha sufrido de manera directa los dafios

colaterales del conflicto que se gesta en este desde hace mas de 60 afios. Las instituciones en
Millan Torres y : ; ; : : _
medio de las zonas de conflicto han sido testigos de la forma como la violencia ha arrebatado de

Montoya
sus aulas a nifios, nifias y jovenes que se han visto obligados a renunciar a la educacion y a otros
Jiménez N -
derechos de manera forzada. El éxodo constante de familias que abandonan los territorios en
(2020).
busca de un futuro incierto cuyo Unico propdsito es salvaguardar la vida, son elementos que se
instalaron en el panorama de las comunidades rurales de Colombia hasta el dia de hoy. (p.108)
Gonzdlez La ensefianza de historia, en su intensidad y en su curriculo, y en este los contenidos alusivos a
Moreno violencia o conflicto, guardan estrecha relacién con el escenario sociopolitico nacional de cada
(2015). época. Alli se estima la conveniencia o inconveniencia de lo que se ensefia. (p.21)

La educacion para la paz no es una opcion mas sino una necesidad que toda institucién educativa
Catzoli Robles  debe asumir. Los principios para una convivencia pacifica entre pueblos y grupos sociales se han
(2016) convertido en un imperativo legal. Ahora se trata de conseguir que el derecho formal de la paz se
convierta en un derecho real. (p.435)
) El giro epistemoldgico propuesto por Galtung propone: “si quieres la paz, preparate para la paz”,
Alvarez
en contraposicién al dictum “si quieres la paz, prepdrate para la guerra”, con lo que se abre la
Maestre y
posibilidad para la humanidad de observar una antropologia que confia en el hombre, en los
Pérez Fuentes

mecanismos de resolucién pacifica de conflictos, en la construccion de la pazy en el
(2019).

fortalecimiento de la ética. (p281).

Nota: tomado de Moreno, Diaz, Pacheco y Guerra (2022). Educacion por la paz y el
impacto del conflicto armado en instituciones educativas de Colombia.

En relacidn a la tabla anterior se puede evidenciar varias aspectos importantes de
diferentes autores frente a lo que tiene que ver el conflicto armado y la paz en el ambito
educativo, y es que en primera instancia vale resaltar el recorrido histérico que ha dejado este
flagelo en nuestro pais y las consecuencias generales que deja para muchos estudiantes de las
zonas rurales y finalmente los otros postulados plantean la importancia que tiene cada una de las
instituciones educativas en reconocer no solo el contexto sino que también las necesidades de
cada uno de sus estudiantes con el fin de prepararlos en este amplio mundo de la paz (Garcia-

Noguera et al., 2024).
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Por otra parte, es importante resaltar que en la actualidad la Institucion Educativa Litoral
Pacifico ha iniciado procesos de prevencion y resolucion de conflictos, lo que ha permitido
trabajar por la reivindicacion de los derechos de los estudiantes, el reconocimiento de su territorio
y demostrar que estan en la capacidad de contribuir a una sana convivencia tanto en sus entornos
como en la sociedad.

Por ultimo, es importante aclarar que otra afectacion latente en los territorios donde el
conflicto armado se ha asentado es la exposicidn que los NNA tienen con diversas experiencias
traumaticas tales como: enfrentamientos, desplazamientos, tomas de pueblos entre otros, a raiz
de algunas investigaciones se ha logrado evidenciar que (...) “los nifios, quienes al estar expuestos
a entornos de violencia generan agresién apetitiva pues presentan fascinacion al ejecutar
violencia al ser mayor su experiencia traumatica” (Sepulveda y Garavito, 2019, p. 7), es por ello,
gue el hecho de que los NNA de la Institucion Educativa litoral Pacifico pueden presentar

dificultades en la convivencia escolar.

2.1.2. Convivencia escolar

En las instituciones educativas hay varios aspectos a tener en cuenta a la hora de brindar
una educacion integral y de calidad a los estudiantes que estan activos en este proceso tan grande
de ensefianza y aprendizaje, en este proyecto de investigacion se abordara de manera especifica
algunos elementos claves que se contempla en la convivencia escolar para iniciar, es importante
definir el concepto que segln el Ministerio de Educacion Nacional (s.f) es:

la accion de vivir en compafiia de otras personas en el contexto escolar y de manera

pacifica y armodnica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las personas

gue hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los
objetivos educativos y su desarrollo integral.

La convivencia escolar hace parte del desarrollo integral de los NNA en el dmbito
educativo, ya que influye de forma significativa en la creaciéon de ambientes escolares saludables
gue fomentan el respeto, la tolerancia y la resolucién de conflictos pacificamente, por ende, la
buena relacién entre cada uno de los miembros de la comunidad educativa es fundamentales para

propiciar una buena convivencia entre los diferentes miembros del triangulo educativo.
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Ahora bien, al hablar de convivencia escolar es importante resaltar que los nifios, nifias y
jovenes en su cotidianidad deben recurrir a diferentes mecanismos sociales con el fin de resolver
los conflictos que se presentan, en el entornos escolares los estudiantes deben enfrentar
discusiones y tensiones de manera positiva aunque en algunas ocasiones el desenlace termine en
formas no tan sanas para el ambiente educativo, tales mecanismos son fundamentales para
alcanzar una convivencia escolar en la que se promueve el desarrollo de habilidades sociales que
son fundamentales en la solucién de problemas, es por ello que el MEN (2013).

Una atencion pedagdgica genuina reconoce el valor de la actuacién de todas las personas,
identifica plenamente las caracteristicas de las situaciones que afectan la convivencia, propone
escenarios de didlogo, mediacidn, y genera acciones que permitan a las personas afectadas

informar y denunciar; protegiendo su integridad y confidencialidad (p. 104).

2.1.3. NoViolenciay paz

A'lo largo de la historia para construir sociedad, se han generado un sinfin conflictos los
cuales han constituido un factor muy importante en la evolucion de los seres humanos y es que
precisamente atravesar un periodo de crisis posibilita un avance en una comunidad; cuando se
crea un conflicto, se generan consecuencias que afectan directamente a los individuos, incidiendo
en la cotidianidad y el equilibrio de una sociedad, lo que conlleva a que se generen rupturas en las
relaciones comunitarias y sociales y en la medida que no se generen estrategias para resolverlos
se puede llegar a naturalizar y es asi como un conflicto se puede convertir en parte de su vida.

Si un sujeto asume el conflicto como parte de su cotidianidad y sin dar respuesta a sus
inconformidades surgen diferentes escenarios de violencia entendiendo esta como “una fuerza
fisica sobresaliente combinada con un impulso de agresividad (...) el ejercicio de la violencia no se
materializa solamente por el empleo de la violencia fisica, el ser humano ejerce otro tipo de
violencia denominada violencia simbdlica” (Aparicio, 2015, p. 2-6). Teniendo en cuenta esta
definicién se puede afirmar que la violencia no solo se manifiesta de manera fisica, sino se
atribuye a todo acto que atenta contra la integridad de un individuo alterando el equilibrio de sus
dimensiones, generando de esta manera consecuencias que repercuten directamente en la vida

de este y sus acciones frente a la interaccion con el otro (Garcia-Noguera y Duefias, 2024).



21

En contraparte al hablar de violencia es necesario comprender a que hace referencia la no
violencia, basicamente es la forma en la que una persona puede reaccionar ante un conflicto en
donde se necesita que cada una de las soluciones se permeen desde una perspectiva pacifica
evitando cualquier tipo de agresion, sin embargo:

no podemos pensar la no violencia simplemente como la ausencia de violencia o como el

acto de refrenar el impulso de cometer violencia sino como un compromiso constante,

incluso como una forma de reorientar la agresién con el objetivo de afirmar los ideales de

igualdad y de libertad (Butler, 2021, p. 27).

Ahora bien, es importante comprender la lucha que se ha dado por lograr la paz en el
mundo, en el transcurso de los afios han surgido diferentes movimientos y organizaciones que en
su quehacer diario ejecutan acciones para conseguir la paz y defender la dignidad del ser humano,
a través de la promulgacion de los derechos, no obstante para construir este concepto se han
dado debates, discusiones, seminarios, entre otros, debido a su complejidad para definir, ya que
este término se entiende desde un perspectiva subjetiva y estd mediado de acuerdo a las diversas
experiencias dentro de un territorio en especifico, una institucién o incluso entre algunas
personas (Garcia-Noguera y Pedrozo, 2024).

“la paz verdadera debe fundarse en la justicia, en la idea de la intangible dignidad humana,
en el reconocimiento de una igualdad indeleble y feliz entre los hombres, en el dogma vacilar de
la fraternidad humana” (Arango, 2007, p. 28), aunque en la actualidad se busca alcanzar
mundialmente la paz, de alguna manera esto es una utopia es muy complejo que se de en todos
los @mbitos del ser humano, ya que en paises como el nuestro lo que prima son los intereses de
aquellas personas que tienen acceso a decisiones politicas, asi que es necesario comprenderla
desde algo mas que un discurso o un valor, para que asi logre transformar una sociedad en la cual
el perddn y el respeto sobre el otro primen, generando una igualdad y aportando de manera
significativa a la justicia.
2.1.3.1 Estrategias de paz en el ambito de educacién.

En este proyecto de investigacion es importante darle una mirada a la educacién vy al
acceso que hoy en dia tienen los NNA en cuanto al conocimiento de algunas estrategias de pazy

gue a través de ello cada uno pueda consolidar un futuro con alternativas y experiencias de paz en
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la escuela, lo anterior siempre pensando en la calidad educativa, es por ello que la educacién es
un factor importante para la construccion de una sociedad que se desarrolle en cada uno de sus
ambitos y ademas en la que la que la paz sea un eje central. Por una parte, Jiménez (2008)
argumenta:

La educacion es mas que promover la habilidad de escribir y leer. Es también aprender

sobre la vida, el crecimiento junto a los demas miembros de la sociedad, cultivar la mente

y el cuerpo, comprender la diversidad del mundo y adquirir una mente abierta que ayude

a fomentar la democracia, la paz y la prevencién de la violencia y los conflictos (p. 24).

En relacidn a lo anterior se logra deducir que la educacion se convierte en un arma
poderosa para la formacion de los seres humanos, este es un proceso que se construye y se
cultiva a diario, el cual permite abrir horizontes y conocer nuevas perspectivas, en la que los NNA
inmersos en una educacién de calidad haran de Colombia una sociedad justa, pacifica y libre de
violencia, comprometida con la transformacién social en la que se tolere sin juzgar creencias,
ideologias, etnias o costumbres.

Por otra parte, es necesario que en cada uno de los grados de la institucion educativa se
creen y acuerden los pactos de aula, en los que se incluya a los miembros del triangulo educativo
(estudiantes, docentes y padres de familia) con la finalidad de mejorar significativamente la
convivencia escolar, ya que un “pacto de aula convoca a los nifios, nifias, jovenes y maestros, a
pensar, inventar y establecer colectivamente formas mas justas y adecuadas para la convivencia,
convirtiéndose en una forma creativa y no violenta de tramitar los conflictos” ( Sandoval y

Sanchez, 2011, p. 7).

Enfoque epistémico

El paradigma utilizado fue el simbdlico interpretativo (historico - hermenéutico) que segun
Cifuentes (2011) busca “reconocer la diversidad, comprender la realidad; construir sentido a
partir de la comprensidn histérica del mundo simbdlico; de alli el caracter fundamental de la
participacion y el conocimiento del contexto” (p.30), es decir que no pretende generar ninguna
transformacion social en los contextos en los que se desenvuelve el individuo, alli se identifica la
problematica para luego interpretar y comprender cada uno de los elementos que conforman el

contexto de la poblacién, pero para que este proceso sea posible es necesario que desde la
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investigacion se propicien espacios participativos, en donde la observacién participante sea casi

gue obligatoria en todo momento.

Capitulo 3. Enfoque y disefio metodoldgico de la investigacion

Enfoque

El enfoque cualitativo es el mas apropiado para este proyecto de investigaciéon debido a
gue permitird explorar y comprender en profundidad las experiencias de los NNA de la Institucion
Educativa Litoral Pacifico del municipio Olaya Herrera en relacién con el impacto del conflicto
armado en sus relaciones de convivencia. Este enfoque metodolégico es adecuado para estudiar
fenomenos complejos y subjetivos, como las emociones, los valores, las actitudes y las
percepciones, que no pueden ser medidos de manera cuantitativa. Tal como refiere (Sampieri,
2014):

La “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en la

investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias

“realidades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce

en la interaccion de todos los actores. (p. 9)

Por otra parte, las técnicas de recoleccidon de datos que se implementaran para este
proyecto seran la entrevista semiestructurada, la observacion participante y el grupo focal, que
nos permitiran conocer las perspectivas de los NNA con la conformacién de grupos al margen de
la ley en su territorio y como esto ha generado dificultades en el establecimiento de relaciones
sociales.

Disefio

El disefio fenomenoldgico hermenéutico es el mas adecuado para este proyecto de
investigacién porque posibilita profundizar en la comprensién de las experiencias vividas por los
NNA de la Institucion Educativa Litoral Pacifico. Este disefio metodoldgico es apropiado para
estudiar la subjetividad de los individuos y cdmo estos construyen su realidad, segin como refiere
(Sampieri, 2014) “su proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p.

493).
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El disefio fenomenoldgico hermenéutico se enfoca en la exploracién del significado que los
individuos les dan a sus experiencias, lo que nos permitira conocer cémo los NNA han vivido el
conflicto armado en sus relaciones de convivencia y como lo interpretan. A través de técnicas de
recoleccidn de datos como la entrevista y la observacién participante, podremos obtener una
comprensién profunda de la subjetividad de los mismos y cémo han construido sus experiencias a
lo largo del tiempo.

Ademas, el disefio fenomenoldgico hermenéutico es un enfoque flexible que plantea la
posibilidad de adaptarnos a las necesidades y experiencias especificas de los NNA en nuestro
estudio. Al utilizar técnicas de analisis de contenido, podremos identificar patrones y tematicas
relevantes en los datos obtenidos y desarrollar categorias que nos permitan comprender en
profundidad las experiencias de los NNA.

Participantes

En este proyecto de investigacion cualitativa, se optd por utilizar muestreo por conveniencia
en la que segun Hernandez (2021) “la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de
investigador, le permite elegir de manera arbitraria cudntos participantes puede haber en el
estudio” (s. p), en este caso segun la experiencia personal y el interés por participar en este
proceso en el que se pretende conocer como se dan los procesos de convivencia en la instituciéon
educativa, ademas de ello algunos de los estudiantes que participaron provienen de las veredas
aledafias al casco urbano en donde el conflicto armado se vivencia de forma constante, de este
modo la perspectiva que cada uno de los estudiantes tiene es diferente a los que viven en Olaya

Herrera.

Técnicas
3.4.1. Entrevistas

La entrevista semiestructurada tiene como objetivo, indagar frente a los aspectos inmersos
en la investigacion a través de preguntas realizadas por la investigadora a los estudiantes de la
Institucion Educativa Litoral Pacifico, con la finalidad de tener un diagndstico inicial acerca de la
convivencia escolar. Kvale (1996) afirma: “El propdsito de la entrevista en investigacion cualitativa
es obtener descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr

interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fenédmenos descritos” (p.151).
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3.4.2. Entrevista grupal

Para este proyecto de investigacion se definié dicha técnica de recoleccion de la

informacién ya que como afirma Vazquez (2004)

3.4.3.

La diferencia entre una entrevista individual y una entrevista grupal es que la individual se
realiza en un contexto interindividual y la grupal, en un contexto de discusién grupal. Esta,
aunque parezca sutil, es una diferencia crucial e importantisima puesto que se trata de
entrevistas al grupo, no a un conjunto de personas, 0 a una serie de personas. (p. 1)

Con relacion a lo anterior y con el fin de comprender fondo lo planteado en los
objetivos de esta investigacidn, es necesario indagar desde una perspectiva grupal y no
solo quedarse con las experiencias individuales que, aungue son muy valiosas también es
muy importante que en este tipo de investigaciones de caracter cualitativo se logren
generar espacios en los que se integre a los grupos que conocen directamente el territorio

en el que se desarrolla el proceso de investigacién.

Observacién participante

La observacién se empleara como una técnica fundamental en este estudio cualitativo ya

gue, a través de la observacion participante, se puede tener una comprension profunday

detallada de las dindmicas y los procesos que ocurrieren en los diferentes momentos de la jornada

académica en la institucién educativa, Sampieri (2014) plantea que “en la investigacién cualitativa

necesitamos estar entrenados para observar, que es diferente de ver (lo cual hacemos

cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la “observacion investigativa” no se limita al sentido

de la vista, sino a todos los sentidos” (P. 389), en este trabajo de investigacion la observacion

permitid registrar informacién contextual y en tiempo real, de esta manera se posibilitd una

perspectiva sobre el impacto que ha dejado el conflicto armado en las relaciones sociales que

tienen los estudiantes.

3.4.4.

Diario o registro de campo

A través del diario de campo, se registraran de forma sistematica y reflexiva las

observaciones, reflexiones y notas del investigador durante el proceso de investigacion, al

momento de poder vivenciar algunos espacios cotidianos para los estudiantes al interior de la
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institucion educativa, la observacién serd fundamental para poder documentar las interacciones
con los participantes, las impresiones subjetivas, los eventos destacados, y los hechos mas
relevantes, de acuerdo con Valverde (s.f):

El diario de campo puede definirse como un instrumento de registro de informacién

procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un

espectro de utilizacion ampliado y organizado metddicamente respecto a la informacion

que se desea obtener en cada uno de los reportes (p. 308).

Fases del trabajo de campo

Para colectar la informacién en este proyecto de investigacién se cumplié con una serie de
pasos que a continuacion se describiran brevemente:

Disefo de instrumentos de recoleccién de informacidn: en este paso se elaboraron los
instrumentos de entrevista semiestructurada, grupo focal y diario de campo, los cuales fueron
revisados y aprobados por el docente del proyecto de grado y por un profesional externo al
proceso que se desarrolld.

Aplicacién de instrumentos en el campo: luego de seleccionar a la poblacién muestra para
este proyecto de investigacion, se procedié a la ejecucidn de cada una de las técnicas como
fueron: la entrevista semiestructurada, la observacion y grupo focal, es importante aclarar que en
todo este proceso la ética profesional y el compromiso por la confidencialidad y custodia de Ia
informacion fueron una parte fundamental en el proceso de recoleccién de la informacion.

Sistematizacidn de informacién recolectada: luego se procede a hacer la respectiva
sistematizacién de la informacién, en donde se organizé y separd de acuerdo a cada instrumento
aplicado, con el fin de garantizar un buen analisis de cada uno de los datos recopilados.
Categorizacion y clasificacién

Con el fin de clasificar la informacién recopilada en este proyecto de investigacién se
realizd una matriz categorial en la cual se identificaron tres categorias principales de analisis:
conflicto armado, convivencia escolar, Noviolenciay paz, este proceso de categorizacion permitio
una organizacion sistematica de la informacion recopilada, en la que se analiza no solo las

categorias sino la forma en la que se integraron los objetivos especificos dentro del proceso de
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recoleccion de la informacion y de esta manera lograr un analisis comparativo entre teoria,

objetivos, instrumentos y experiencia de los participantes; ahora bien, a continuacién la matriz:

Tabla 2 Matriz categorial

Conflicto Armado

Convivencia escolar

Participacion

. armas, la planificacion de
directa »1ap

ataques, la defensa de un
territorio o la ejecucién de
operaciones militares.
involucramiento de un miembro
de la familia en actividades
relacionadas con el conflicto, ya
sea como combatiente, apoyo
logistico directo en la dindmica
del conflicto.
eventos o situaciones
extremadamente estresantes y
perturbadoras que una persona
vive durante el conflicto que
causo un impacto psicoldgico
negativo duradero en la persona
afectada.
proceso de comunicaciony
busqueda de acuerdos entre los
miembros de la comunidad
educativa para resolver
conflictos y promover un
ambiente de respeto, tolerancia
y colaboracién dentro del
entorno escolar.
proceso en el cual un tercero
imparcial ayuda a estudiantes,
padres y personal educativo a
resolver conflictos y llegar a
acuerdos mutuamente
aceptables

Participacion de
un familiar

Experiencia
traumatica

Didlogo y
negociacién

Mediacién

la capacidad de comprendery
compartir los sentimientos y
perspectivas de los demas,
especialmente de compafieros
de clase o miembros del
personal educativo.

Empatia

relacion directa con
grupos al margen de la
ley.

Tiene o mantiene algun
familiar o amigo cercano
perteneciente a los
grupos al margen de la

ley.

Se comporta de alguna
forma especifica a causa
de alguna experiencia
con el conflicto armado.

El estudiante se da la

posibilidad de resolver

conflictos a través del
didlogo y la negociacion.

El estudiante busca a
otra persona que lo
pueda apoyar en la

solucién de conflictos.

Muestra empatia
emocional al responder
de manera sensible a las

emociones de los

demas, ya sea con
palabras de consuelo o
gestos de apoyo.

SUBCATEGORIAS DEFINICION INDICADOR INSTRUMENTOS
Esta directamente involucrado
en algun grupo al margen de la Tiene o mantiene alguna
ley, ya sea mediante el uso de Entrevista

semiestructurada
y Entrevista grupal

Entrevista
semiestructurada
y Entrevista grupal

Entrevista
semiestructurada
y Entrevista grupal

Entrevista
semiestructurada
/ Entrevista grupal
/ diario de campo

Entrevista
semiestructurada
/ Entrevista grupal
/ diario de campo

Entrevista
semiestructurada
/ Entrevista grupal
/ diario de campo
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Agresion fisica
y/o verbal

Pactos de aula

Reconocimiento
individual y
colectivo

NoViolencia y paz

No repeticion

acto que causa dafio fisico o
emocional a otros miembros de
la comunidad educativa.

acuerdos establecidos entre los
estudiantes y el docente para
promover un ambiente de
respeto, colaboraciény
responsabilidad dentro del salén
de clases.

reconocer acciones y
contribuciones para resolver
conflictos de manera pacifica

compromiso de evitar la
repeticion de actos violentos o
conflictos en el futuro, mediante
el fomento de la resolucion
pacifica de disputas, la
promocién de la reconciliacidon y
la creacion de condiciones
sociales que prevengan la
violencia y el conflicto.

Muestra agresividad,
esta a la defensiva
tiende a buscar
confrontaciones y
despectiva hacia los
demas, puede carecer
de consideracion por los
demas.

Existen normas claras de
convivencia al interior
del aula.

Se evidencia un alto
nivel a nivel individual
y/o grupal en el
reconocimiento por el
otro.

Disposicién por mejorar
y transformar la manera
de resolver los conflictos
gue se presentan en la
institucion.

Entrevista
semiestructurada
/ Entrevista grupal
/ diario de campo

Entrevista grupal

Entrevista grupal

Entrevista grupal

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 4. Resultados

A lo largo de esta investigacion se logré indagar la relacién que existe entre la presencia de
grupos al margen de la ley en el municipio de Olaya Herrera y la convivencia escolar en la
Institucion Educativa Litoral Pacifico, lo anterior a través de entrevistas semiestructuradas, un
grupo focal y dos actividades de observacién en la que los participantes fueron estudiantes, para
la construccién de este capitulo es importante mencionar qué la informacion recolectada fue muy
valiosa, ya que permite comprender cémo el conflicto armado ha afectado y/o modificado el
ambiente escolar, afectando en su gran mayoria las relaciones interpersonales dentro de la

comunidad escolar.

Ahora bien, para el desarrollo de los resultados de este proceso de investigacion estan
organizados segun los objetivos especificos planteados, lo anterior con el fin de poder analizar las
diferentes percepciones, experiencias y significados que los estudiantes construyen en torno a la
convivencia escolar teniendo en cuenta que el contexto ha sido marcado por el conflicto armado,
este analisis busca no solo describir una problematica, sino también identificar los mecanismos de
afrontamiento y las posibilidades de transformacién desde una perspectiva de NoViolencia que
contribuya a la construccion de una cultura de paz en el entorno educativo, a continuacion la tabla

de cdmo se organizo dicha informacion para obtener los resultados.

Tabla 3: andlisis de la informacion por objetivos.

éCoémo se desarrolla la convivencia escolar en los NNA de la
Pregunta Institucion Educativa Litoral Pacifico, teniendo en cuenta el TECNICA O
. . . CATEGORIA
Problema impacto que ha dejado la presencia de grupos al margen de INSTRUMENTO
la ley asentados en Olaya Herrera?
» Comprender el impacto que tiene la presencia de grupos al
Objetivo margen de la ley en el territorio de Olaya Herrera, en la Entrevista Conflicto
General convivencia escolar de los NNA en la Institucién Educativa| semiestructurada Armado
Litoral Pacifico, desde una perspectiva de la NoViolencia.
- . . . . . Conflicto
> Describir la relacidn que existe entre la convivencia escolar Entrevista Armadoy
y la presencia de grupos al margen de la ley en los estudiantes | semiestructuraday Convivencia
Objetivos | de la Institucién Educativa Litoral Pacifico. grupo focal escolar
Especificos N :
> Reconocer los significados que las los NNA pertenecientes . . .
o, : , i Grupo focal y diario Convivencia
a la Institucién Educativa Litoral Pacifico le otorgan a la
) ) de campo escolar
convivencia escolar.
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> |dentificar los mecanismos sociales que los NNA utilizan Entrevista Convivencia
para la resolucion de conflictos dentro de la Institucién| semiestructuraday escolar
Educativa Litoral Pacifico. diario de campo

> disefiar estrategias basadas en la NoViolencia para la NoViolencia y
promocion de la sana convivencia entre los nifios y nifias de la Grupo focal

Institucion Educativa Litoral Pacifico en Olaya Herrera. paz

Nota: Elaboracion propia.

Objetivo especifico 1: Describir la relacidon que existe entre la convivencia escolar y la

presencia de grupos al margen de la ley en los estudiantes de la Institucién Educativa Litoral Pacifico.

Luego de revisar la informacion recolectada a través de las entrevistas y el grupo focal se
evidencia que existe una relacion entre la presencia de grupos al margen de la ley en Olaya
Herrera y algunos aspectos de la convivencia escolar en la Institucién Educativa Litoral Pacifico;
segun lo referido por parte de los estudiantes en donde expresaron que la presencia de estos
grupos genera un ambiente de temor generalizado que afecta directamente la asistencia escolary
la concentracion durante las clases, tal como refirié uno de los entrevistados: "Nos da miedo venir

al colegio y a veces los compafieros del salén quieren pelear por todo" (ENTS).

Es asi como se logra comprender que si los estudiantes estan expuestos en un ambiente de
violencia en este caso el conflicto armado, sus relaciones interpersonales pueden ser mas
agresivas que lo comun, sus respuestas estan dadas a un sistema de estar alertas o a la defensiva,
frente a cualquier situacion que los haga sentir en riesgo, tal al como afirma Lopez Cardona &
Moreno Carranza (2020) que “la violencia directa en la manera en la cual se resuelven los
conflictos gran parte de los estudiantes, responde a la violencia de las conflictividades que les

rodean” (p. 55).

Por otra parte, se pudo identificar que otra de las afectaciones que genera esta
problematica social son las ausencias escolares, asi como afirma un estudiante: "Porque algunas
veces si ellos estan aqui, uno no puede venir para el colegio porque es peligroso" (ENT4),
considero que cuando los estudiantes deben ausentarse frecuentemente de sus aulas de clase,
pierden oportunidades de construir y mantener vinculos con sus compafieros ya que como
sabemos la convivencia escolar se basa principalmente en la cantidad de interacciones que se dan

de forma cotidiana por tanto cuando los estudiantes se ausentan de la jornada escolar
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interrumpen su proceso de socializacion; ademas de ello, las suspensidn de la jornada académica
es resultado de las afectaciones en el orden publico: "Estabamos en clase y hubo una balacera aca

en el parque que queda al frente de nuestra institucién y nos toco tirarnos al suelo" (ENT3).

Adicional a ello, se identificd que las dinamicas dentro de la institucidn se ven alteradas por
las conexiones que los estudiantes pueden tener con estos grupos, ya sea de forma directa o por
medio de algin amigo y/o familiar, en muchas ocasiones desarrollan conductas de superioridad y
ademas se refugian en estas conexiones con el fin de generar intimidacién o ganarse algo asi
como ellos lo nombrarian el respeto: "Si una persona tiene un familiar que pertenece a un grupo
al margen de la ley se vuelve practicamente intocable [...] si una persona le dice algo, si es el tio, le

dice 'le voy a decir a mi tio, te voy a mandar el de los de la moto™ (ENT3).

Por otra parte, en el grupo focal segun los relatos de la poblacién objeto de estudio se
identifico que: "Algunos compafieros son informantes de lo que pasa en el colegio... si hay una
pelea en el colegio y hay informantes ellos van y les cuentan a los grupos armados para que
vengan y le cobren multas". Es evidente que cuando suceden este tipo de situaciones al interior
de la institucién educativa el &mbito disciplinario institucional se puede ver afectado directamente
ya que esto limita las diferentes relaciones que se establecen entre cada uno de los estudiantes,
con los respectivos docente y directivos de la institucidon, ahora bien, es importante comprender
gue en la dindmica del conflicto armado muchos de los adolescentes ven en ello una oportunidad

de trabajo, de la siguiente manera:

El conflicto armado como manifestacion de la violencia armada en clave de afectacién a
nifias, niflos y adolescentes, sino también como una experiencia de trabajo que puede ser
significativa para la region, en tanto se comparten dinamicas que requieren un mayor

seguimiento y dialogo permanente (COALICO, 2021, p. 47).

De acuerdo a lo expuesto por COALICO, se logra evidenciar que en cada uno de los
territorios donde el conflicto armado ha estado presente se logra evidenciar que pese al impacto
negativo que este puede generar en los habitantes, muchos lo ven como una alternativa en la
generacién de recursos sin importar cuales sean las consecuencias comunitarias, en el caso de la

Institucion Educativa Litoral Pacifico, algunos estudiantes logran y/o buscan ingresar a dichos
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grupos desde roles que aunque puedan parecer insignificantes pesan mucho en las dindmicas

sociales que se entretejen al interior de la comunidad Olayense.

Objetivo especifico 2: Reconocer los significados que le otorgan a la convivencia escolar los

estudiantes pertenecientes a la Institucién Educativa Litoral Pacifico.

De acuerdo a los espacios de observacion y el grupo focal que se llevaron a cabo en la
institucion educativa se pudo registrar que los estudiantes de la Institucion Educativa Litoral
Pacifico asocian la convivencia escolar a valores como el respeto, la honestidad y el didlogo,
ademas de ello, la definen como un proceso en el que deben interactuar constantemente con los
miembros de la comunidad educativa tales como docentes, padres de familia y estudiantes, dicha
interaccién debe estar permeada por unas bases y/o redes de apoyo que los lleve a descubrir
diferentes herramientas para la resolucion de conflictos que se pueden generar al interior de las

institucion educativa (Garcia-Noguera y Vasquez, 2022).

Los participantes del grupo focal mencionaron que para ellos la convivencia escolar
significa: "Convivir con ya sea los profesores, con nuestros compafieros de colegio, ya sea de
estudio o de grado o también puede ser la relacion que tengamos con ellos". esta definicion
reafirma que “la convivencia escolar se genera en la interrelacién entre los diferentes miembros
de la comunidad educativa de un establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en
el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de los nifios y jévenes” (Sandoval Manriquez, 2014,
p.160), en este sentido revisando los sustentos tedricos se puede afirmar que los estudiantes de la
institucion no estan alejados al concepto de convivencia escolar ya que logran identificar que son
las relaciones que se permean al interior del colegio con cada uno de los miembros de la

comunidad educativa.

Teniendo en cuenta el concepto descrito anteriormente, ahora se hace indispensable
entender cudles son los aspectos mas importantes para una buena convivencia, a continuacion se
mencionaran los comentarios mas relevantes obtenidos a través de la entrevista
semiestructurada: "El respeto porque creo que donde hay respeto siempre va a ver, como se le
dice, esa empatia o ese acercamiento cuando tengamos un problema" (ENT3) y "La honestidad,

porque si me roba un lapicero, obviamente va a formar una pelea y no va a haber
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convivencia"(ENT5), también "La convivencia escolar es como nos ayudamos unos entre otros y no
ser violentos o cosas asi" (ENT1) por ultimo otro elemento que sale a flote es el reconocimiento
de la autoridad escolar: "Ser respetuoso con los compaferos y no faltar el respeto a ningun
adolescente y con los profesores, coordinadores, las personas que venden en la tienda, al portero,

algunos padres de familia" (ENT2).

De acuerdo a lo referido por parte de algunos de los entrevistados logramos evidenciar
cuatro elementos muy importantes al momento de comprender lo que es la convivencia escolar
primero el respeto y la empatia los estudiantes afirman que el respeto es un elemento central que
facilita el acercamiento y la resolucion de conflictos y ademas logran asociarlo con la empatia lo
que apunta a construir una perspectiva fuerte en las relaciones interpersonales, por otra parte
rescatan que la honestidad funciona en la prevencion de conflictos ya que sostienen que en la
existencia de algun hurto esto puede escalar y perjudicar la armonia en el aula de clases, ademas
de ello refieren que la convivencia es un proceso de apoyo mutuo y por ultimo el hecho de
reconocer que existe una autoridad institucional ya que los estudiantes demuestran el respeto
hacia los miembros que conforman la comunidad educativa, incluyendo no solo a pares y

docentes, sino también al personal de apoyo, padres de familia, entre otros.

Adicional a ello otro aspecto relevante a tener en cuenta es que la percepcion de la
convivencia escolar la pueden vivenciar como un proceso que trasciende las relaciones dentro y
fuera de su grado: "Convivir mas entre no solamente las personas de un solo grado, sino convivir
entre todos en el colegio. Aprender a dialogar entre todos, apoyarnos" (ENT4), es importante que
los estudiantes puedan darse la posibilidad de generar espacios no solo de dialogo sino de
convivencia que transgredan mas alla de sus aulas de clase ya que permite desarrollar sus

habilidades sociales de una forma mas integral.

Objetivo especifico 3: Identificar los mecanismos sociales que los estudiantes utilizan para

la resolucion de conflictos dentro de la Institucion Educativa Litoral Pacifico.

Para este objetivo y de acuerdo a la informacion recolectada se puede evidenciar que los
estudiantes al momento de evocar el concepto de convivencia escolar principalmente reconocen

el didlogo como el mecanismo mas importante al momento de tener la intencién de resolver
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diferentes conflictos, aunque segun lo que refieren, en su cotidianidad no siempre lo
implementan, asimismo recurren a la intervencién de docentes, directivos y personal de
orientacion escolar, en el grupo focal, un estudiante manifesté que: "Si tenemos algun problema
con algln compafiero o profesor, podemos acudir a ellos y hablar y resolver el problema" y otro:
"Pues llamé al profesor y el profesor arreglé el problema" (ENT5), lo que nos lleva a creer que la

mediacion por parte de terceros se identifica como un recurso valorado por los estudiantes.

En contraparte es importante mencionar que algunos estudiantes reconocen que sus
habilidades e incluso la forma de pensar no los lleva a considerar en la opcion de buscar ayuda:
"No, la verdad no me gusta pedir ayuda para eso" (ENT1). Lo anterior sugiere que al interior de la
institucion educativa existen diversas barreras personales e individuales que lleven a los
estudiantes a acceder a los mecanismos institucionales de resolucidon de conflictos, pese a que en
la institucidn se cuente con diferentes procesos de mediacidn los cuales son reconocidos por los
estudiantes, por ejemplo: "Tuve un problema con dos compafieros [...] nos toco hablar con
nuestra trabajadora social y nos ayuda a resolver ese problema" (ENT3) o "Unos estudiantes
estaban peleando y uno iba a agredir al otro con un ldpiz y cuando los profesores se dieron
cuenta, abordaron esa situacion" (ENT5), cuando los estudiantes reconocen que en la institucion
hay diferentes personas que apoyan los procesos de resolucion de conflictos, lograr hacer una
asociacion en las figuras de autoridad lo que permite que se fortalezcan los procesos de justicia y

participacidn ciudadana en el transcurso de los afios (Garcia-Noguera y Verdugo, 2023).

Los estudiantes también mencionaron estrategias alternativas para el manejo emocional
gue podrian prevenir conflictos: "Hacer yoga, practicas que pongan por decirlo asi, el alma [...]
liberar energias malas porque a veces uno viene muy cargado de la casa y uno se viene a desquitar
con las demas personas" o "Un mural donde podamos expresar lo malo que sentimos y luego
como que tratar de borrarlo para que podamos estar bien con nosotros"; es importante reconocer
gue cuando los estudiantes plantean dichas alternativas para la resolucion de conflictos es porque
logran reconocer diversos mecanismos en este caso de autorregulacién emocional, ellos
identifican la importancia de gestionar emociones con el fin de evitar posibles conflictos
interpersonales, del mismo modo podemos evidenciar que las alternativas de expresidn artistica

son muy importantes para los jévenes ya que a través de esto se asume que podrian expresary
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transformar las emociones negativas que los llevan a tener agresiones contra sus compafieros; por
otra parte, con la expresion: "uno viene muy cargado de la casa”, da evidencia de situaciones que
afectan la convivencia escolar y que en este caso responde a dindmicas externas que permean la
forma de ser, pensar y actuar en los estudiantes, el hecho de poder pensar en que se puede hacer
para fortalecer los mecanismos sociales de manera individual, también conlleva a pensar en lo

colectivo y aproximarnos a una sana convivencia al interior de la institucion educativa.

Por ultimo la empatia fue identificada como un mecanismo fundamental para evitar
conflictos: "Creo que el ser empaticos porque si el mundo fuera un poco mas empatico seria
muchisimo mejor porque las personas aprenderiamos a ponernos en el lugar de los demas"
(ENT3); Con los anterior se logra entender que la empatia representa para el estudiante entrevisto
no solo una cualidad personal deseable, sino como un mecanismo social que posiblemente ayuda
a transformar los diferentes escenarios en los que se relacionan, reforzando las habilidades

socioemocionales individuales se podrian generar cambios en la sociedad .

Objetivo especifico 4: Disefiar una estrategia basada en la NoViolencia para la promocién
de la sana convivencia entre los estudiantes de la Institucion Educativa Litoral Pacifico en Olaya

Herrera.

A partir de las propuestas de los mismos estudiantes en las entrevistas y mas
especificamente en el grupo focal, se identificaron elementos clave para el disefio de una
estrategia basada en la NoViolencia, por tanto a continuacién encontrara algunas de las acciones
propuestas por parte de los estudiantes con el fin de mejorar la convivencia escolar, para iniciar
enfatizaron en la importancia de propiciar espacios de didlogo: "Pienso yo que tanto en el colegio
como en los grados hay que realizar charlas para no, por ejemplo, indicarles a los nifios que nos
podemos presentar el bullying" e incluso plantearon la realizacién de: "Dindmicas, que integran a
los estudiantes y los diferentes grupos" con el fin de generar un ambiente de sana convivencia que
integre a todos y todas sin importar su grado, lo que podria ser enriquecedor en el ambito

institucional y su sentido de pertenencia.

Es por ello que la importancia de los pactos de aula, estos fueron identificados por los

estudiantes como herramientas valiosas y lograron definirlos como: "acuerdos que hacemos en
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clase para mejorar la convivencia y el desarrollo académico que nosotros tenemos en el grado",
cuando se indago frente a lo que deberian componer dichos pactos, los elementos que consideran
importantes integrar fueron: "El respeto, el amor, el carifio, la empatia, pedir la palabra, prestar
atencion cuando estan hablando los profes, pedir el favor y dar las gracias, la responsabilidad, no
interrumpir cuando otro esté hablando, el compafierismo, el cumplimiento, ser honesto y no
robar lapiceros, la amabilidad, respetar a los docentes, escuchar, responsabilidad y honestidad", lo
gue sugiere la importancia de fortalecer la dimension afectiva en los escenarios al interior de la

escuela y paralelamente incidir en la adquisicién de competencias socioemocionales.

Por otra parte, cuando un estudiante refiere que: "cada persona tiene su manera de
desahogar o sea cada persona escucha musica o cada persona se desahoga dibujando haciendo
actividades y seria muy buena idea pues hacer tipo de actividades de esa manera", esta partiendo
de un reconocimiento individual y como el tipo de acciones que realiza pueden incidir en lo
colectivo, es por ello que “las preferencias y necesidades del individuo, que quedan reflejadas en
el conjunto de sus valores sociales. Por todo ello, el estilo de vida es mucho mas que una

determinada conducta” (Yubero, s.f, p. 5).

Capitulo 5. Conclusiones

La relacion entre la convivencia escolar y la presencia de grupos al margen de la ley en la
Institucion Educativa Litoral Pacifico ha generado impactos significativos en cada uno de los
estudiantes los cuales estan relacionados con el temor o miedo por el que dia a dia los estudiantes
estan expuestos en situaciones en las que el orden publico esta alterado, lo anterior conlleva a
gue las relaciones se den de una manera agresiva, desde esta mirada podemos descubrir que la
escuela no es un escenario aislado de las dindmicas comunitarias sino que por el contrario alli se

vivencian cada una de las experiencias territoriales.

Ademas de ello se puede evidenciar una alteracion en las jerarquias y las dinamicas de
autoridad, ya que el hecho de que los estudiantes tengan conexiones directamente o por parte de
sus familiares con grupos al margen de la ley hace que se generen diversos procesos de justicia

alternativa diferente a la normatividad vigente del pais.
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Los estudiantes mostraron tener las percepciones y conceptos solidos en torno a lo que
enmarca la convivencia escolar, sin embargo, en la practica sus relaciones interpersonales en
muchas ocasiones contrarrestan este dominio conceptual ya que surgen dificultades que quiza los
lleva a relacionarse de forma mas intuitiva que racional generando desafios en cémo se gesta la

convivencia escolar al interior de la institucidn educativa.

Los estudiantes conocen cuales pueden ser los mecanismos para la resolucidon de
conflictos y de hecho los asocian principalmente con el dialogo, la mediacion por parte de
terceros y la autorregulacion emocional a través de herramientas en las que pueden expresar sus
emociones, también conocen y promueven la empatia como reconocimiento del otro, sin
embargo se pudo evidenciar que se debe fomentar la confianza en los estudiantes, al momento de
solicitar ayuda para la resolucidon de sus conflictos, ya que por una cuestion de estigmas o
imaginarios sociales se rehidsan y como resultado deciden resolver las situaciones de manera

auténoma lo que en ocasiones genera situaciones conflictivas.

Es importante que se pueda implementar la estrategia planteada desde una mirada a la
NoViolencia con el fin de responder a las necesidades que los mismos estudiantes identificaron
para mejorar estos procesos de convivencia escolar, basicamente lo que requieren es que se
generen espacios de dialogo para la prevencidn de conflictos, fortalecimiento en la dimensién
afectiva que los lleve a tomar decisiones en los que se pueda vivenciar una identidad institucional
de sana convivencia en la que se promueve una cultura de paz que inicia en el reconocimiento

individual y como esto afecta en lo colectivo.
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Apéndices o Anexos

Apéndice A Formato validacion de instrumentos
Olaya Herrera, abril 8 de 2024

Magister
Fabian Andrey Zarta Rojas

Cordial saludo.

Por medio de la presente lo invitamos a hacer parte del grupo de jueces expertos que evaluaran los
instrumentos que serdn aplicados en el marco de la investigacién titulada, PACIFICANDO la
escuela: desde la Noviolencia para nifos, ninas y adolescentes en la L.E litoral pacifico.
Esta investigacién hace parte del proceso de formacién en estudios de Maestria en Paz, desarrollo
y ciudadania que se desarrolla en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Para evaluar el instrumento, usted recibira por correo electrénico, acompanado de la presente carta,
un archivo en Word donde encontrara informacion especifica que le permitira observar y analizar,
la composicion y soporte tedrico, del instrumento a validar, a través de las dimensiones que
presenta. Usted como juez, realizard la evaluacion de acuerdo con los criterios de pertinencia,
claridad, precision y lenguaje, siguiendo la escala senalada del formato disenado para tal efecto.
Una vez finalizada la evaluacion del instrumento le pedimos muy gentilmente pueda enviar el
formato de evaluacion a través del correo

Esperamos contar con su meritoria experiencia y participacion, Agradecemos de antemano su

valiosa colaboracion.

Atentamente:

Yandry Yineth Téllez Olarte
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ANALISIS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO UTILIZADO
CUADRO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL: Establecer la validez y confiabilidad del instrumento utilizado

EVALUADOR: Fabian Andrey Zarta Rojas

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard una tabla que le permitira evaluar el
instrumento utilizado para la recoleccién de informacion, de tal manera que se garantice la
calidad de cada uno de los items que usted encontrard sefialados en la parte izquierda de la tabla.

Los criterios de evaluacién son:

Pertinencia: Evalda si el item es adecuado y conveniente para el objetivo establecido y/o la(as)
categorias y subcategorias

Precision: Evalia si el item cuestiona directamente el criterio evaluado

Claridad: Evalda si el item es de facil entendimiento

Lenguaje: Evaliia si el item utiliza un vocabulario adecuado para el piiblico destinatario

Para evaluar cada uno de los items del formato, indique su opinién escribiendo los mimeros del 1

al 4, de acuerdo con la siguiente informacién:

4: Excelente
3: Bueno

2: Aceptable

1: Por mejorar
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OBJETIVO: Identificar los mecanismos sociales que los NNA utilizan para la resolucion de conflictos dentro de la
Institucion Educativa Litoral Pacifico.

CATEGORIA: Convivencia escolar

SUBCATEGORIAS: Diglogo y negociacion, mediacion, empatia, agresion fisica y/o verbal.

PUBLICO DESTINATARIO: Estudiantes grado 11-1 Institucion Educativa Litoral Pacifico

N° items pertinencia claridad precision lenguaje observaciones
¢£Como describirias el 4 4 4 3 En las preguntas no se tutea, todas
1| ambiente escolar en cuanto a deben ser en tercera persona
las relaciones entre (ustedadas).
companeros?
¢Podrias  compartir  alguna 4 4 4 3 En las prequntas no se tutea, todas
experiencia que hayas tenido deben ser en tercera persona
, | relacionada con la convivencia (ustedadas).
escolar en la Institucion
Educativa Litoral Pacifico?
+Qué impacto tienen los 4 4 4 4 Sin comentarios
grupos al margen de la ley en la
3 | comunidad escolar?
¢;Ha notado cambios en el 4 4 4 4 Sin comentarios
4 | ambiente escolar debido a la
presencia de estos grupos?
¢;Cudles cree que son las 4 4 4 4 Sin comentarios
5 | principales  dificultades que
experimentan los NNA en la
convivencia escolar debido a la
situacion de orden publico en
Olaya Herrera?
¢£Cuadl es tu opinion sobre la 4 4 4 3 En las preguntas no se tutea, todas
6 importancia del dialogo y la deben ser en tercera persona
negociacion  para  resolver (ustedadas).
conflictos en el entorno
escolar?
¢Puedes compartir  alguna 4 4 4 3 En las preguntas no se tutea, todas
experiencia en la que hayas deben ser en tercera persona
7| participado en un proceso de {ustedadas).
negociacion o dialogo para
resolver un conflicto en la
institucion?
¢2Has tenido experiencia con 4 4 4 3 En las prequntas no se tutea, todas
alguin proceso de mediacion en deben ser en tercera persona
8 | Ja escuela? ; Como describirias {ustedadas).
esa experiencia?
+Como crees que la empatia 4 4 4 3 En las preguntas no se tutea, todas
9 puede contribuir a mejorar las deben ser en tercera persona
relaciones entre los {ustedadas).
estudiantes?
¢;Has presenciado o sido 4 4 4 3 En las preguntas no se tutea, todas
10 testigo de algun incidente de deben ser en tercera persona
agresion fisica o verbal en la {ustedadas).
institucion ; Como se manejo la
situacion?
2Que medidas crees que 4 4 4 3 En las preguntas no se tutea, todas

podrian implementarse para
prevenir la agresion fisica y
verbal en la Institucion
Educativa Litoral Pacifico?

deben ser en tercera persona
(ustedadas).
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INFORMACION DEL EXPERTO:

Nombres y apellidos: Titulo profesional: Fecha de revision:
Firma:
Profesional en Comunicacion y 9 de abril de 2024.
Especialista en Literatura — Universidad
Pontificia Bolivariana. Magister en
Estudios Sociales y Culturales —
Universidad El Bosque Maestrando en
Psicoanalisis, Subjetividad y Cultura-
Universidad Macional de Colombia
Doctor en Pensamiento
ComplejoMMREM (México).

Apéndice B

Consentimiento Informado para Participar en Proyecto de Investigaciéon

Estimado/a padre, madre y/o acudiente

Cordial saludo

La presente es con el fin de solicitar su autorizacion en la participacién de un proyecto de
investigacion de su hijo/a en el que se llevaran a cabo entrevistas y grupos focales donde
se les preguntara sobre su experiencia en los aspectos en torno a la convivencia escolar,
ademas, se realizaran observaciones en el entorno escolar para comprender mejor el
contexto en el que se desarrollan los estudiantes de la institucién educativa.

Es importante aclarar que toda la informacion recopilada durante este estudio sera
confidencial y por tanto no se revelara ninguna informacién que pueda identificar a su
hijo/a en ningun informe o publicacion derivada de este estudio.

La participacion de su hijo/a en este estudio es completamente voluntaria en cualquier
momento su hijo/a pueden retirarse del estudio sin ninguna consecuencia su decision de
participar o no participar no afectara de ninguna manera la relacién de su hijo/a con la
institucion educativa.

Le agradezco pueda concederme su consentimiento para la participacion de su hijo/a en
el siguiente proyecto:

TiTULO DEL PROYECTO DE GRADO: Pacificando la escuela: desde la No violencia
para ninos, nifias y adolescentes en la |.E Litoral Pacifico

UNIVERSIDAD: Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)
PROGRAMA: Maestria en Paz, desarrollo y ciudadania
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Al firmar este documento, usted esta otorgando su consentimiento para que su hijo/a
participe en la investigacion descrita anteriormente y confirma que ha comprendido
completamente los detalles del estudio y que su hijo/a también esta de acuerdo en

participar.

Nombre del Padre/Madre/Acudiente:

Firma del Padre/Madre/ Acudiente:

Nombre del Estudiante:

Fecha:

Datos de Contacto del Investigador:
Yandry Yineth Tellez Olarte

3142763231
Yandry1225@gmail.com

Apéndice C
Sistematizacion de entrevistas
ENT1 ENT2 ENT3 ENT4 ENT5
1. ¢ | Respetuos | Pues es muy | Pues hasta | Pues las | Pues bien,
Com | a, Para mi | buena la | ahora es un | relaciones porque
o se siente | relacion que | ambiente podrian algunas
descr | bien, tengo con | sano, se | describirse veces se
ibe el | porque me | todos, aunque | puede decir | deunaforma | apoyan unho
ambi | gusta con algunos | manejable, algunas con otro bien.
ente | divertirme | no me lo llevo | hemos veces muy
escol | con mis | muy bien | aprendido a | complicada,
ar en | amigas vy | porque son | dialogar mas, | porlo que es
cuant | mis jodidos y pues | anteriormente | unos grados
o a|amigos, si|yo trato de | no se podia | conlos otros
las hay algun | alejarme de | hablar, pero | dificilmente
relaci | problema ellos porque | ahora si, | pueden
ones | los demas | la verdad yo | antes habian | relacionarse
entre | ayudan, no quiero | conflictos y no quieren
comp | aunque problemas, no | dentro del | convivir
anero | algunas quiero que me | salon, pero | demasiado,
s? veces si, | expulsen del | ahora se | pero en




pero otros | colegioy pues | maneja un | general en
no. es bien, pero | didlogo con |los grados
hay todos y | mas que
compaferos cuando hay | toda la
que no le | algun mayoria son
hacen caso a | problema con | mas Unidos.
los profesores | todos, Alguna cosa
que llegan, | hablamos con | se apoyan si
empiezan a|la maestra | quieren
hacer buya | directora de | hacer y en
muchas veces | grupo. pocas
empiezan a palabras en
molestar para cuando es
que los profes en beneficio
le pongan de ellos
falta a uno. propios
cuando los
grados como
tal sihayuna
convivencia
buena?
2. ¢ |El dia el|la verdad no | Si muchas, | Pues si, una | Una sola vez
Podri | agua me | me gusta | una de ellas | de las | que pues
a gusta, participar en | es cuando se | experiencias | digamos iba
comp | porque fue | esas hacen que hevivido | saliendo y
artir muy actividades, celebraciones | es que hay | peleé, pero
algun | chévere, asi que |, por ejemplo, | grados que | después sali
a porque cuando hay | el dia al | no pueden o | de eso. - ¢y
exper | pude ir de | eso no asisto | estudiante se | nho conviven | como saliste
ienci | mesa en | alcolegio. celebra en | muy bien | de eso? Pues
aque mesa y le junio y | hasta llamé al
haya |iban a uno nuestros incluso han | profesor y el
tenid | explicando maestros y | habido profesor
o cada uno nosotros dificultades | arreglé el
relaci | de los como por el cual | problema
onad | temas del estudiantes hay
a con | agua y todo nos estudiantes
la eso y pude preparamos que se han
convi | escuchar a para este diay | querido salir
venci | todos los hacemos de colegio
a demas. como un tipo | porque la
escol de convivencia,
ar en celebracion es mala la
la en la | convivencia
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Instit institucion en | han querido
ucion donde nos | cambiarse
Educ hacen buena | de un grado
ativa comida, nos | a otro, pero
Litora personalizan porque ha
L un ambiente | sido dificil
Pacifi agradable adaptarseen
co? para nosotros. | esos grados
porque no
han podido
convivir en
esos grados,
pero la
mayoria de
las veces
sucede que,
en muchos
grados, se
vuelven mas
solitarios.
3. ¢ | Muy mal|hay Bueno, el | Pues ha | Creo que
Qué porque hay | muchachos impacto que | impactado mucho
impa | unos que ayudan a | ha tenido es | bastante porque Si
cto estudiante | la guerrilla a | bastante porque por | pasa algo en
tiene | s que | hacerles significativo ejemplo este colegio,
n los | solamente | favores porlarazénde | nosotros siempre van a
grupo | piensan en | hacerle que, bueno de | entramos a | llegar a poner
s al | solo irse a | favores o|lo cual que |las6:40dela | orden.
marg | esos mandados o | llegaron estas | mafiana y se
en de | grupos llevarles personas al | pueden
la ley | otros mensajes municipio han | presentar
en la | quieren cosas asi, | ido dificultades
comu | irse a | entonces arrastrando a | como que al
nidad | prestar esas personas | muchos salir el
escol | servicio, Si | pueden salir | jébvenes, no | colegio o]
ar? no, es que | involucradas | solamente a | pueden
muchos con cualquier | portararmasy | enfrentarse
podrian estudiante y | a cobrar | en algun
terminar su | por eso puede | vacunas, sino | momento
bachillerat | avisarle a los | que también a | los grupos y
o vy la|demas, para]| llevarles a|si hay
universida | que puedan | consumir muchos
dytambién | hacerle algun | drogas que se | estudiantes

poder tener

dafno a esa

yo y también

en la calle,
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su casa
bien
arreglada.

persona.
Los
compahferos
que entran a
esos grupos
son
machistas,
agresivos
como ellos
saben que
tienen a sus
familias alla
con €s0s
guerrilleros,
pues ellos se
creen que
ellos lo tienen
todo
practicament
e

del hecho de
que los han
aportado del
derecho a la
educacion
también
porque
debido a esto
estos nifos ya
no quieren
seguir
educando vy
quieren mejor

portar un
arma que
portar un
cuaderno con
un lapiz.

Una vez me
tocd
compartir una
vez con una
persona con
un chico,
tenia como 15
anos a él lo
empezaron a
usar para que
diera
informacién
por decirlo,
asi que si
venian los
soldados que
si venia el otro
grupo y el
estudiaba
aqui en la
jornada de la
tarde esta
bastante
atrasado, pero
luego se salid
del colegio y

pueden
ocurrir algun
accidente o
cualquier
otra cosa.
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se fue,
también eso
afecta mucho
la convivencia
escolar
porque por
ejemplo si
una persona
tiene un
familiar que
pertenece a
un grupo al
margen de la
ley se vuelve
practicament
e intocable,
por decirlo
asi, si una
persona le
dice algo, sies
el tio, le dice
le voy adecira
mi tio te voy a
mandar el de
los de la moto
y mejor dicho
O si es la
persona tiene
como esa
educacion por
decirlo asi o
esa
preparacion

que ellos
mismos les
hacen y
simplemente

los ponen
contra la

pared y dicen
o haces esto o
en fin tatata y
también han
llegado a
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secuestrar a

muchos
peladitos y
llevarlos por
problemas sin
sentido.
4. ¢ | Pues en | Pues algunos | Si, muchos | Pues si, yo | Porque
Ha este companeros cambios diria que si, | algunas
nota | colegio no | se alejan mas | porgue a | porque veces si ellos
do sé porque | de uno, | veces muchas estan aqui
camb | yo soy | cambian  su | estamos veces por | uno no puede
ios nuevo y no | forma de ser | hablando asi | ejemplo, los | venir para el
en el | he notado [ no son las |de la nada | directivos colegio
ambi | nada. mismas normalysalen | deben tomar | porque es
ente personas de | diciendo que | medidas de | peligroso y si
escol siempre hay|si no me | precaucién, |sucede algo
ar veces pues a | haces esto te | por el orden | no podemos
debid veces mandamos a | publico y | venir porque
oala también los de lamoto, | todo lo que | nos puede
prese dafan la | porque aqui | hacen ellos, | pasar  algo,
ncia amistad que | les decimos | eso afecta y | pues por
de tienen con | asi o te va a | por decirlo | ahora yo
estos uno por coger | mandar a mi | asi en pocas | tengo familia
grupo malos pasosy | tio, entonces | palabras en eso, un tio
s? malos si ha habido | afecta O | pero yo con
habitos. mucho modifican ellos casi no
cambio muchas de | me habloyen
porque los | las formas | otros
que tienen | en las que se | companeros
familia que | lleva o se |también pasa
estanenestos | han llevado | lo mismo si a
grupos se | aca ellos les pasa
creen actualmente | algo, ellos
superiores a | las cosas en | llaman a esa
los demas vy | elcolegio. persona del
grupo para
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genera mas que
violencia. solucionen
eso.

5. ¢ | Muchas Para mi hay | Por ejemplo, | Pues Nos da miedo
Cual | porque dificultades cuando el | muchos no | venir al
es algunos como que uno | orden publico | pueden por | colegio y a
cree | cuando a | no se | estan se | decirlo asi | veces los
que veces hay | concentra desmorona quisieran companferos
son enfrentami | bien, a uno le | por decirlo | seguir del salén
las ento no los | da panico vy | asi, por ahora | estudiando quieren
princi | mandan al | pues uno se | estamos aca en el | pelear por
pales | colegio los | pone nervioso | tranquilos, colegio, por |todo aunque
dificu | padres vy |y no sabe qué | pero cuando | lo que les | hay en
ltade | esolo hace | hacer y asi | se mente otro | trae mucha | algunas
s que | atrasar a | sucesivament | grupo por | dificultad, ocasiones
exper | uno y | e, cuando las | decirloasi,las | en muchas | que pelean
imen | también cosas estan | clasesaveces | ocasiones menos
tan mucha feas en el|se reducen,|los padres | porque
los dificultad, | pueblo siento | otras veces | los saca | algunas
NNA | pueden que mis | estamos en | porque les | veces andan
en la | ocurrir compafneros claseynos ha | da miedo | diciendo que
convi | hasta estan sin | tocado parar | que les | cuando ellos
venci | muertes de | control, no se | las clases, | pueda llegan aqui,
a estudiante | pueden porque dicen | suceder algo | que se losvan
escol | s, uno | controlar que alla|aca en el|a llevar, que
ar puede ir | entre ellos | vienen colegio o | tienen que
debid | pasando y | mismos preparense; cualquier pagar una
o ala | morir porque la|una vez mi|cosa, otros | plata si uno
situa | muchos verdad el | paso que | también nos | se pelean o
cién | inocentes. | miedo no los | estdbamos en | salen de | tienen que
de deja estar | clase y hubo | pueblos, se | pagar una
orde tranquilo no | una balacera, | quedan ac4, | plata o se los
n los deja|aca en el |pero no los | llevan o]
publi comportarse | parque que | envian al | hacen
co en como debe | queda al | colegioy eso | cualquier
Olay ser. frente de | dificultad cosa.
a nuestra tanto en lo
Herre institucion y | académico
ra? nos toco
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tirarnos al
suelo, yo
estaba muy
pequefay fue
un hecho
bastante

desagradable

para miy para

todos mis
compaferos

ya que fue
como la
primer vez

gue viviamos
eso por fuera
de nuestras
casas.

como en lo
relacional.

Cual
es su
opini
on
sobre
la
impo
rtanc
ia del
dialo
go y
la
nego
ciaci
on
para
resol
ver
confli
ctos
en el
entor
no
escol
ar?

Si es
importante
porque hay
que buscar
como
solucionar
los
problemas
que se
presentan,
ademas
nos ayuda
a no
maltratarse
, a
cuidarse,
porque
pueden
aprender
mucho
mas que en
la guerra.

Son
importantes
porque asi
podemos
comprender y
entender mas
a la otra
persona,
como como
son porfueray
por dentro,
entonces asi
uno puede
conocer
mejor.

Creo que esta
sUper bien, la
idea de que
cada vez que
haya un
problema sea
entre
docentes y
alumnos o]
entre
estudiantes,
se ha
dialogado
pacificament
e porque creo
que eso es lo
que nos faltaa
los seres
humanos y a
las personas
que estan en
estas cosas
porque pues
no les digo
que son... no
quiero
decirles el

Yo diria que
es muy
importante y
es
fundamental
porque
aprender a
convivir, eso
nos va a

ayudar a
formarnos
mejor
porque si lo
hacemos

desde un
principio nos

formamos
en
convivencia
y todos
unidos, mas
adelante
vamos a
hacer asi y
podemos
formar un
mundo

Es
importante,
porque
arregla
muchos
conflictos
como que Ssi
peleamos lo
arreglamos,
para no
quedar como
enemigos.
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término  tan | mejor en

malo pero | cuanto a la

pues convivencia.

ighorantes por

decirlo asi,

pero es muy

importante

que haya esa

mediacion en

medio de un

problema

para poder

conocer laraiz

y poder tratar

eso o lo que

sea que haya

llevado a ese

problema vy

poderlo

solucionar.
7. ¢ | Una vez | Pues con una | Con Camilo, | Pues si, | Tuvimos un
Pued | hice eso, | hermana, me | él es mi | porque inconvenient
e pero me | senti bien, | compafiero anteriormen |e con una
comp | senti un | porque siempre tengo | te unos | amiga porque
artir poco mal y | pudimos muchos estudiantes | eh ella
algun | otro poco | aclarar las | problemas de distintos | siempre me
a bien, cosas, ella me | porque es | grados miraba y
exper | porque explico bien lo | atravesado tuvieron envidiado las
ienci | casi no me | que estaba | pero pues | unas cosas que yo
a en | gusta pasando y ahi | trato de | dificultades |tenian y yo
la dialogar. pues yo lo | tenerle y gracias a | siempre le
que ;Cuénteme | entendi y lo | mucha mi ayuda | preguntaba y
haya |cémo fue | entendi mejor | paciencia vy | hablando le decia pues
parti | esa cuando ella | siempre que | con las | que éramos
cipad | experiencia | me explico y | la hace algo o | personas amigos y nos
o en|? asi ya | que me hace | pudimos vestiamos vy
un Fue por un | seguimos enojar o que | solucionar ellas si me
proce | problema mejor en la | me hace | eso, pedia las
so de | de un | relacion. sentir mal, me | hablandoles | cosas
dialo | amigo, que acerco y le | diciéndoles | regaladas
go el empezd digo, mira | que las | pues yo le
para | como a hiciste esto y | cosas no | podia regalar
resol | buscar la verdad no | eran, asique | oavecesyole
ver problemas me agradd vy | hicieran las | he dado

54



un
confli
cto
en la
instit
ucion
5

y como
siempre yo
he sido asi
medio
problemati
CO, pero no
me gusta
pelear con
nadie, sino
me
buscan,
entonces
empezamo
s a charlar
a charlar,
porque mi
mama me
dijo no
pelees solo
charla,
para ver si
pueden
comunicar
se entre
ustedes
dos;
empezamo
s a charlar
a charlar
ahi uno
entre otro y
ahi
decidimos
quedar
como
amigos.

siempre lo
resolvemos
asi, hablamos
él me pide
disculpas y yo
también pido
disculpas
porque a
veces uno
también hace
cosas sin
darse cuentay
volvemos a
ser amigos
como si nada.

cosasdeuna
forma de
distinta y
que trataran
de convivir
mas y pues
dialogando
entre todos
pudimos
resolver y
ahora las
cosas estan
muy bien
gracias a
€so.

regalos, le
daba las
cosas que le
gustaban de
mi armario y
después
dijeron que
supuestamen
te ella me
envidiaba por
las cosas que
yo tenian vy
entonces ella
me tuvo rabia.
Y yo le
pregunté a
ella que qué
le pasabayno
me queria
decir pero yo
seguia
insistiendo y
entonces ella
me dijo que
me tenian
rabia que me
tenia  envid
por las cosas
que yo tenian
que mmm.
Entonces yo
le dije que las
dos éramos
mas amigas
que siyo tenia
algo yo se lo
podia regalar
o] se lo
podiamos
prestar que
paraesoyano
sea
enemigas,
entonces me
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gustaba
como
apoyarla y
todo eso.

8. ¢
Ha
tenid
o
exper
ienci
a con
algun
proce
so de
medi
acion
en la
escu
ela?
¢Com
o
descr
ibiria
esa
exper
ienci
a?

No, la
verdad no
me gusta
pedir
ayuda para
eso.

Cuando los
profesores
hablan
los
estudiantes
que tienen
ganas de
pelear ayuda
porque
aprenden a
respetarse
mas y pues se
hablan, pero
no tanto para
que la
confianza no
se dé para que
se estén
molestando y
todo €so,
porque si no
todo lo
quieren
solucionar
con los
golpes, no les
gusta hablar
es como que

con

ahi

Tuve un
problema con
dos
compaferos
molestaban
mucho y
siempre  he
sido muy
paciente pero
ese dia no era
mi mejor dia
por decirlo asi
y entonces me
exalté al llegar
a un punto de
bastante
enojo por
decirlo asi y
entonces nos
tocé hablar
con nuestra
trabajadora
social y nos
ayuda a
resolver ese
problema.

Pues de
acuerdo a lo
que te conté
anteriormen
te,
dialogando
con las
personas les
expliqué en
qué
dificultades
o] las
consecuenci
as que traia
las cosas
que ellos
hacian y asi
pudieron
entender lo
que ellos
hacian y que
pueden
hacer las
cosas de
otra forma,
gracias a lo
que les
mostré les

Pues una vez
que peleé, el
profesor y el
arreglo el
problema vy
pues ahora
comenzamos
a lo normal.
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se dejan llevar
y por eso
pelean tanto.

dije lo que
les ensefé
pudieron
resolver
todo.

Al principio
en esa
situacion yo
lo intenté
hacer solo y
después
busqué la
ayuda de
directivo vy
algunos
docentes vy
pues gracias
al apoyo que
ellos me
brindaron
pudimos
solucionar
esa
situacion,
ellos fueron
un punto
muy
fundamental
para resolver
ese
problema
que a mi me
quedaba un
poco grande.

Ah es
bueno
porque
ayudan, a
resolver los
conflictos
porque nos
ayuda a
pensar
como si

Si otra
persona se
siente maly el
otro lo ve asi,
pues uno
dice, pero
Jqué te pasa
si yo no te veo
tan mal? vy
cuando le

Creo que el
ser empaticos
porque si el
mundo fuera
un poco mas
empatico
seria
muchisimo
mejor porque
las personas

Pues puede
ayudar
porque si
entre todos.
Por ejemplo,
Si alguien
tiene
dificultad en
lugar de
criticar,

Porque

algunos

tenemos casi
las mismas
formas de
pensar y todo
€s0 Yy pues si
alguno alguna
vez esta

pasando por
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contr
ibuir

mejo
rar
las
relaci
ones
entre
los
estud
iante
s?

fuéramos
familia.

dice poéngase
en mis
zapatos, pues
uno hay veces
trata como ver
como uno
puede hacer
para sentir lo
que la otra
persona

siente, para
saber qué tan
grave puede
ser lo que la
otra persona
esta sintiendo
mas 0 menos.

aprenderiamo
S a ponernos
en el lugar de
los demas,
aprenderiamo
s anojuzgara
esa persona
por algo que
hizo, sino que
0 sea sentir o
tomarlo como
propio y decir
esta persona
lo hizo por x o
y motivo, soy
de las
personas que

creen que
todos
sabemos sin
saber

absolutament
e nhada y creo
que todo lo
gue  vamos
adquiriendo a
través del
tiempo es por
lo que vamos
a aprendiendo
y €eso no
quiere decir
por ejemplo si
usted vio una
persona y
usted dijo ay
esa persona
es mala, pero
cual es el
proceso que

esa persona
tuvo que
llegar a

convertirse en

luego
molestarlo,
si tenemos
esa empatia
y podemos
ponernos en
los zapatos
del otro vy
ayudarlo a
solucionar
ese
problema
podemos
formar una
convivencia
mejor en el
colegio.

alguna cosa
dura y como
que si uno se
pone en la
misma
situacion vy
como que lo
entiende
porque unoya
pasé por la
misma
situacion,
entonces uno
también
entiende que
eso es duro y
ahiuno puede
apoyarlo y le
dice vamos
para adelante
que si se
puede.
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la persona
que es el dia
de hoy,
entonces es
importante

ponernos en
el lugar de los

demas y
respetar las
opiniones de
los demas
que el
caracter
aceptarlo,
aunque a

veces no lo
compartimos
pero
aceptarlo y
también
sobrellevarlo.

10. ¢
Ha

prese
nciad
o o
sido
testig
o de
algun
incid
ente
de

agres
ion

fisica
o

verba
lenla
instit
ucion
?

cCom
o se

Algunos
nifos
menores le
buscan
problema a
otro y
entonces
hay unos
compafero
s que tratan
de
aprovechar
se de los
menores,
pero
también
hay otros
que cansan
demasiado
, pero a
veces uno
esta
tranquilo y

Fue una
agresion fisica
llamamos a
los profesores
y ellos fueron
a meter paz,
para que los
estudiantes
no se
molestaran
mas y pues
aun no lo
cambiaron
para otro
grado y el otro
se quedod ahi
meter paz,
pues es
defender o]
ayudar para
que nos siga
pasando.

Una vez en el
patio dos
compaferos
empezaron a
darse golpesy
luego llegaron
dos docentes,
los separaron
y los llevaron
al
coordinador
de disciplina.

Si, pues en
muchas
ocasiones,
cuando se
ha tenido
dificultades
tanto
verbales
como fisicas
y pues
gracias a la
ayuda de los
directivos vy
las cosas se
han resuelto
de la mejor
forma
posible y no
han pasado
a mayores.

Si, llegan
algunos
profes
arreglaron
eso, los llevan
donde la
Coordinadora
y
solucionaron
eso - ¢;Qué
situacion fue?
Unos
estudiantes
estaban
peleando vy
uno iba a

agredir al otro
con un lapizy
cuando los
profesores se
dieron
cuenta,
abordaron
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mane | ellos esa situacion
jo la | empiezan a hablaron y
situa |cansar vy ella era una
ciéon? | por haber estudiante
uno que gue es un
hace para poco
poderle agresiva.
pegar un Los profes
tapazo. empezaron a
hablar
constanteme
nte con ella,
le
preguntaban
a los
preocupados
que le habia
pasado y se
dieron cuenta
que ella habia
pasado por
un trauma vy
por eso yo
creo que ella
se
comportaba
asi.
11. Que se | Respetar méas | Yo soy fiel | Pues gracias | Estar mas
¢Qué | respete en | entre todos, | creyente del | a la | atentos
medi | uno entre | valorarse, v | dialogo de | mediacién porque
das otros y | tener una | orientarnos escolar creo | algunas
cree | tratar bien | convivencia creo que | que es una|veces O no
que a las | digha y pues | cuando una | medida busca alguna
podri | demas dialogar. persona tiene | fundamental | profesora o
an personas, a esa teoria por | en el colegio | algun
imple | los decirlo asiy la | porque profesor y no
ment | profesores ponen en | gracias a la | estan o estan
arse | porque hay practica, no | mediacién y | ocupados vy
para | muchos tiene al didlogo se | no le hacen
preve | que son necesidad de | pueden caso a uno, o
nir la | muy llegar a los | resolver se van o si no
agres | groseros golpes porque | todos esos | algunos gritan
ion con los si usted tiene | problemas y | o no
fisica | profesores la teoria de | creo que es | escuchan.
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y o con los que el dialogo | la mejor
verba | coordinado es super | forma de
lenla | res le dicen importante resolver
Instit | palabras para resolver | todas las
ucion | groseras. cualquier tipo | dificultades
Educ de situacion, | que tengan
ativa no es | enelcolegio.
Litora necesario que
l llegue a
Pacifi golpearse,
co? sino que

simplemente

llama la

persona

dialogan y

pues también

aprender a

escucharnos

mas que todo.
12. La Pues Ese respeto | Convivir mas
¢Qué | convivenci | llevarnosla que debe | entre no
signif | a escolar, | bien con | haber entre | solamente
ica es como | nuestros docentes, las personas
convi | nos compaferos, | alumnos y | de un solo
venci | ayudamos | nuestros compaferos grado, sino
a unos entre | profesores de clase vy | convivir
escol | otros y no | respetar a los | también esos | entre todos
ar? ser profesores margenes que | en el colegio.

violentos o | respetar las | se deben | Aprender a
cosas asi. opiniones vy | respetar, no | dialogar

€80.

pasar la linea
delgada del
respeto,
podemos
aprender a
respetar y si

entre todos
apoyarnos. Y
pues tratar
de mejorar la
situacion

que se

hay algun | pueda o la
problema forma de
poderlo convivir
hablar. entre todos.
Apéndice D

Sistematizacién diario de campo
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Diario de campo

Investigador: Yandry Yineth Téllez Olarte

Fecha:
10/03/2025 Hora: 10:00 am

Propiciar espacios para que los estudiantes realicen dramatizados, de este
Objetivo de modo identificar sus percepciones y actitudes frente a los conflictos
sesion: escolares mds comunes y las formas en que los enfrentan dentro de la

institucién.

Descripcion de la
sesion:

La sesidén consistié en un taller de resoluciéon de conflictos con los
estudiantes de grado sexto, inicialmente se propuso una dinamica en la que
los estudiantes debian organizarse en grupos de cuatro personas, el fin es
gue hicieran una dramatizacién mostrando algunas situaciones comunes
de los diferentes conflictos que se presentan en la institucion y de esta
manera mostraban lo que normalmente hacen sus compafieros y luego lo
gue debian hacer para mejorar o evitar cualquier tipo de conflicto al
finalizar mostraron como segln su experiencia, se resuelven estos
problemas.

Observacion:

En la mayoria de las dramatizaciones los conflictos representados por parte
de los estudiantes terminaban en agresiones fisicas o verbales, sin
necesidad de recurrir a mediadores o intentos de didlogo, las actitudes de
los estudiantes mostraban oposicion a evitar las posibles agresiones, dichas
dramatizaciones evidenciaron que, para los estudiantes, la convivencia
escolar esta fuertemente ligada a un sistema de defensa personal y al
respeto se gana de acuerdo a como se puede resolver de forma agresiva
determinada situacion.

Ahora bien, es importante mencionar que en el transcurso de esta sesién
los estudiantes expresaron su mirada de la convivencia escolar marcada por
la necesidad de defenderse y ganar respeto a través de la fuerza, esto a raiz
de la manifestacién de diversas expresiones tales como:

"Pues yo no soy manco, puedo responder."

"Aca nadie es papd de nadie."

"Nadie se puede dejar, profe, luego estan diciendo que uno es miedoso y
no puede o no sabe pelear."

"Hay que ganarse el respeto peleando."
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Diario de campo

Investigador: Yandry Yineth Téllez Olarte

Fecha:

27/03/2025 Hora: 10:00 am

Objetivo de Propiciar un espacio para la reflexién colectiva en torno a la importancia del
sesion: dialogo en la convivencia escolar, para resolver conflictos cotidianos entre

los estudiantes.

Descripcion de la
sesion:

La sesién se desarrollé con el grupo de estudiantes del grado sexto, en el
aula de clase, para iniciar, se realizd una breve dindmica de integracion
llamada “la telarafia”, en la que cada estudiante debia lanzar un rollo de
lana a uno de sus compafiero al recibirla debia compartir una palabra que
para él o ella representara la convivencia esto con el fin de identificar las
ideas previas que los estudiantes tenian sobre el tema y al mismo tiempo
se garantizo la participacion de forma activa de cada uno de ellos.

Seguido a ello, se brindaron ejemplos claros sobre cudles son las normas de
convivencia mas comunes al interior de la institucion educativa, el por qué
existen y como su cumplimiento contribuye al bienestar de todos y todas,
utilizé la representacién de algunos ejemplos que se aproximen a la
cotidianidad tales como: respetar la palabra del otro, esperar turnos para
hablar, evitar burlas o apodos o incluso resolver desacuerdos de manera
pacifica.

Por tanto, se les pidié que se organizaran en grupos de cinco estudiantes, a
cada grupo se le entregd una hoja con una lista de normas de convivencia
generales como: respetar a los demas, cuidar los espacios comunes,
dialogar antes de pelear, entre otras, cada grupo debia seleccionar una
norma que considerara especialmente importante y luego reflexionar en
torno a dos preguntas generadoras: éPor qué esa norma es necesaria? y
¢Qué pasa cuando no se cumple?

Con base en esa reflexion, debian elaborar una cartelera los estudiantes
mostraron entusiasmo al disefiar y pintar sus carteles, aunque en algunos
casos se presentaron dificultades para llegar a acuerdos dentro del grupo,
pero al finalizar lograron socializar lo que estaban trabajando, pues
negociaron entre cada una de sus diferencias, luego cada grupo explicé su
cartelera y fue asi como varios estudiantes compartieron experiencias
personales relacionadas con faltas a las normas y como eso afectaba su
entorno escolar, las opiniones fueron espontdneas lo cual permitid un
espacio de reflexion en torno a las consecuencias de los conflictos mal
gestionados.

Finalmente, se cerrd la sesidon con una reflexién grupal en la que se
destacaron las ideas mas comunes durante la jornada y se reafirmé la
importancia de conservar y preservar pautas claras en la convivencia
escolar con el fin de establecer relaciones sanas entre estudiantes vy
docentes.
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Durante la actividad se evidencid que, aunque los estudiantes conocen las
normas de convivencia y logran identificarlas con claridad, en muchos casos
no las aplican de forma consciente en su vida escolar diaria, adicional a ello
algunos estudiantes mostraron dificultad para aceptar opiniones ajenas
dentro de sus grupos, lo cual reflejé de forma directa la falta de habitos de
Observacioén: escucha y respeto mutuo.

Llamé la atencion que, a pesar del caracter reflexivo y vivencial de la
actividad, surgieron expresiones verbales que pueden llevar a pensar que
existe una normalizacién de la violencia como forma de defensa o ganarse
el respeto, tales como:

"Eso de hablar a veces no sirve, toca hacerlo a las malas."

"Uno puede decir las cosas, pero si no entienden, hay que actuar."
"Nosotros sabemos que eso esta mal, pero asi es como hemos crecido y
nos han ensefiado en nuestras casas."

Estas manifestaciones revelan que los estudiantes reconocen las normas
como algo adecuado desde el punto de vista institucional, pero conviven
en una légica cotidiana donde contradicen lo aprendido en la escuela, por
ejemplo, el respeto aun se gana por medio del temor o la fuerza, y no del
didlogo.

Por tanto, es importante resaltar la necesidad de continuar trabajando en
procesos pedagdgicos que no solo informen sobre las normas, sino que
promuevan experiencias donde los estudiantes y sus familias vivencien,
practiquen y resignifiquen lo que implica realmente convivir en comunidad.

Apéndice E
Sistematizacién grupo focal

PACIFICANDO LA ESCUELA: DESDE LA NOVIOLENCIA PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN LA L.E LITORAL PACIFICO
GRUPO FOCAL

Bienvenidos al grupo focal el cual esta orientado a comprender como se desarrolla la convivencia
escolar entre los niflos, nifias y adolescentes (NNA) de la Institucion Educativa Litoral Pacifico,
teniendo en cuenta el impacto que genera la presencia de grupos al margen de la ley en Olaya
Herrera, me interesa conocer sus experiencias, percepciones y opiniones sobre este tema tan
relevante para nuestra comunidad escolar, agradezco su participacion en este grupo focal,
importante mencionar que la informacién recolectada a través de este ejercicio es de caracter
confidencial y serd usado Unicamente con fines académicos.

A continuacién, vamos a discutir respecto a las preguntas seleccionadas para este espacio
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1. ¢Qué aspectos consideran mds importantes para tener una buena convivencia en la
escuela?

el que quiera opinar de primeras levanta la mano y yo me acerco para que todos escuchemos

para mi la honestidad, porque si me roba un lapicero, obviamente va a formar una pelea y no va a
haber convivencia

el respeto porque creo que dénde hay respeto siempre va a ver, como se le dice esa empatia o ese
acercamiento cuando tengamos un problema entonces ya sabemos que, si hay respeto, por el
respeto que tiene hacia esa persona usted se le va a acercar, y con ese mismo respeto le va a hacer
saber lo que sea que esté pasando.

Ser respetuoso con los compafieros y no faltar el respeto a ninglin adolescente y con los profesores,
coordinadores, las personas que venden en la tienda, al portero, algunos padres de familia.

El didlogo, si tenemos algun problema con algin compafiero o profesor, podemos acudir a ellos y
hablar y resolver el problema.

2. ¢Cémo creen que la presencia de grupos al margen de la ley en Olaya Herrera afecta la
convivencia escolar en la Institucién Educativa Litoral Pacifico?

Asusta a algunos padres de familia.

Porque los padres de familias se pueden asustar con nosotros los estudiantes, nosotros que somos
los hijos porque si ellos estan en la casa y nosotros en el colegio ellos piensan que cuando uno vaya
a salir le puede suceder suceder algo.

Pues es verdad, siento miedo de alguno como mas agresivo porgue cuando pues hay algo afuera de
los, bueno de esa gente, algunos se quieren ir para la casa y como no los dejan salir se vuelven
agresivos y quieren agredir a los que estan en la puerta para que los dejen salir.

3. ¢la convivencia escolar se ve afectada si un estudiante o algin familiar tiene participacion
directa en alguno de los grupos al margen de la ley?

Afecta algunas veces tanto a la persona como a los demads estudiantes, porque obviamente si yo
tengo un familiar que esta en esos grupos, practicamente mis amigos van a decir, uy no, yo no me
voy a juntar con él porque en cualquier momento de represalias van a venir a tomarla contra él y
puede afectar a los demas estudiantes y también a mi, A mi me daria miedo acercarme a él, porque
obviamente en cualquier momento de rabia que le da él, puede decir, ah no es que mi hermano o
mi papa estd en la guerrilla, vos no me hagas esto o hasta a los profesores, a los coordinadores, que
si, me pusiste uno va a ver lo que te va a pasar y eso, asi mismo.

Yo he tenido amistades que digamos si un amigo mio tiene un tio que es pandillero o algo asi, que
esté metido en algo, si esa persona tiene rabia conmigo y llegamos a pelear, comienza a amenazarlo
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a uno, ahora le digo a mi papd o a mi tio que que te venga a matar porque me estas haciendo tal
cosa, entonces uno trata también de alejarse de esa persona para que no le haga dafio.

algunos compafieros son informantes de lo que pasa en el colegio como ahora por ejemplo para
mantener digamos que es el orden, si hay una pelea en el colegio y hay informantes ellos van y les
cuentan a los grupos armados para que vengan y le cobren multas.

4. iCreen que esta situacidon afecta su bienestar emocional y psicolégico en la escuela? ¢De
gué manera?

Si afecta porque por ejemplo cuando un nifio o un adolescente, presencia uno de estos actos puede
llegar a tener traumas a largo plazo o pueden ser a corto plazo, pero normalmente siempre como
que se queda ahi con esa espinita de que ay, tengo miedo de salir, porque ese dia me pasdé esto o
tengo miedo de compartir porque ese dia paso esa situacion y también puede llegar a deprimirse y
a llorar mucho porque pues siempre las personas nos desahogamos por medio de las lagrimas
entonces hay personas que llegan a entrar en ese proceso de depresidon por eso por esos casos que
ocurren aqui en el municipio.

Pues yo tenia un amigo que él pues digamos que estaba relacionado con esos grupos y él la verdad
se refugiaba mas en el alcohol, le gustaba beber mucho para como para tratar de olvidarse de que
estd pues en esa vida, porque si una persona decide meterse a esos grupos, ya tiene dos opciones,
la carcel o la muerte.

La persona también puede llegar a ser agresiva porque cada persona toma las cosas a su maneray
si esta persona de pronto lo tomd a mal lo va a interpretar de mala manera y luego va a empezar a
ser agresivo o también puede ser depresivo, pero normalmente hay personas que se lo toman como
gue ay estos me hicieron esto esto y esto y toman represalias y se quieren meter a estos grupos
para supuestamente vengar aquello que le hayan hecho.

Yo pienso que la droga, porque cuando ellos estan perteneciendo a esos grupos, ellos fuman esas
cosas como para sentirse mas estables, para no tener miedo de lo que va a hacer o de lo que lo
mandan a hacer pues los comandantes.

5. ¢éQué significa convivencia escolar?

Convivencia escolar puede ser convivir con ya sea los profesores, con nuestros compafieros de
colegio, ya sea de estudio o de grado o también puede ser la relacion que tengamos con ellos.

6. ¢Qué medidas especificas propondrian ustedes para mejorar la convivencia escolar en la
Institucion Educativa Litoral Pacifico, teniendo en cuenta la presencia de grupos al margen
de la ley en Olaya Herrera?

Dialogar con las personas.
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Aprender a hablar, tener mas didlogo con los demas, tener sobre todo respeto con los profesores,
con los estudiantes, o sea con todos los directrices del colegio, tener empatia sobre todo porque
obviamente algunas veces no nos podemos en el lugar de otro y empezamos a juzgarlo y cosas asi.

En ciertos casos podemos ver que entre compafieros se pueden hacer tipo bullying, colocandose
apodos, entonces podemos hacer como que reuniones o actividades que fomente que los nifios
traten como que dejar de, como le explico, como dejar de ponerle sobrenombre a los compafieros,
a los profesores, porque se ven casos, entonces como que ensefiarles a los nifios que no es bueno
hacer eso.

Como que vamos a dialogar y charlar.

7. iCoémo creen que se podria promover una cultura de No violencia dentro de la comunidad
escolar?

Pienso yo que tanto en el colegio como en los grados hay que realizar charlas para no, por ejemplo,
indicarles a los nifios que nos podemos presentar el bullying es como violar esos derechos de los
nifos, ellos se sienten como acorralados y todo eso, algunos nifios también, cuando ya les estan
haciendo bullying, intentan hasta matarse.

Dindmicas, que integran a los estudiantes y los diferentes grupos.
8. ¢Como se puede contribuir individualmente a la No violencia en el grado?
No pegarle a los compafieros,
no insultar a los compafieros,
no poner apodos,
no tratar mal a los profes,

también si nosotros vemos que un compafiero estd mal, o sea hay que dejarlo como su espacio
porque hay veces uno como que no se, él se siente muy acudido pues porgue estamos todos ahi
con él entonces él se va a sentir aterrorizado, tiene miedo y tiene todo quizds por problemas
familiares o quién sabe por eso y pues él va a reaccionar de una forma agresiva entonces como que
dejarle su espacio, en ese momento para después si él quiere hablar con uno desahogarse, pues
asimismo uno le escucha.

hacer yoga, practicas que pongan por decirlo asi, el alma, yo qué sé, liberar energias malas porque
a veces uno viene muy cargado de la casa o yo qué sé y uno se viene a desquitar con las demas
personas entonces uno puede hacer su yoguita, ési me entiendes? U otras practicas, no
necesariamente puede ser yoga.
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O un mural donde podamos expresar lo malo que sentimos no y luego como que tratar de borrarlo
para que podamos estar bien con nosotros.

Se puede hacer digamos porque cada persona tiene su manera de desahogar o sea cada persona
escucha musica o cada persona se desahoga dibujando haciendo actividades y seria muy buena
idea pues hacer tipo de actividades de esa manera.

9. ¢Qué es un pacto de aula?

Acuerdos a los que se llegan en el salon de clase, como el respeto, la responsabilidad, como por
ejemplo cuando le prestan algo a uno decir gracias, por favor, pedir la palabra, entre otros.

son acuerdos que hacemos en clase para mejorar la convivencia y el desarrollo académico que
nosotros tenemos en el grado.

éCudles serian los elementos mas importantes para la construccion de un pacto de aula?

El respeto, el amor, el carifio, la empatia, pedir la palabra, prestar atencion cuando estan hablando
los profes, pedir el favor y dar las gracias, la responsabilidad, no interrumpir cuando otro esté
hablando, el compafierismo, el cumplimiento, ser honesto y no robar lapiceros, la amabilidad,
respetar a los docentes, escuchar, responsabilidad y honestidad.



