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Introduccion

La investigacién para el disefio del plan de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias se desarrollo con el fin de fortalecer las acciones que adelanta la
Alcaldia del municipio de Durania, Norte de Santander, que beneficien a los habitantes
de la localidad, para enfrentar situaciones especificas, optimizando recursos, tiempo,
actividades y procedimientos en operaciones de emergencia; aportando dinamicamente
al fundamentado conocimiento y la aplicabilidad de la gestién del riesgo.

El trabajo testimoniara la manera como los lideres y organizaciones locales
estan generando respuestas propias a sus problemas y de como significativamente
influyen los gobiernos locales y politicas nacionales. Se articula en torno del
planeamiento estratégico y la planeacién tactica, desarrollando un plan de accién
especifico.

El estudio buscé respaldar los procesos e implementacion de practicas que conlleven a
una interpretacion a un mayor nivel de detalle en la gestion del riesgo, buscando tener
un mayor margen de anticipacion a la ocurrencia de eventos internos como externos,
asi como, el fortalecimiento en todos los territorios.

Identifico posibles zonas de depdsito de aguas basas sobre el nuevo dormitorio
y asi mismo se evitara que las aguas de estos esteros se viertan a una peatonal
importante, reduciéndole su vida util.

Que la Alcaldia de Durania cuente con una herramienta practica que le permitio
a la administracién municipal del municipio articularse en su institucionalidad con todas
las entidades favorables necesarias frente a la gestion integral del riesgo, conformando
comités de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en cada una de las

instituciones o empresas del municipio.
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Capitulo 1

1 Titulo
Disefio del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias para la

Alcaldia del municipio de Durania, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, la accion de mitigacion de riesgos y prevencion desastres surgio
inmediatamente de la necesidad de proteger activos tangibles e intangibles, conjuntamente con
la globalizacion, han permitido un desarrollo social sin precedentes, en especial a los casos de
prevencion de pérdidas materiales y de otros recursos humanos, de informacién sensible, data
operativa y otras relacionadas a la actualidad, de esta manera, con la implementacién de nuevas
estrategias de rescate y mitigacion (Cruz Roja Internacional, 2015; Naciones Unidas, 2019).

El desarrollo de planes de emergencia y autoproteccién frente a desastres se ha
consolidado como una respuesta adoptada por diferentes paises y regiones ante el aumento de
situaciones catastréficas de diversos origenes que afectan areas con alta concentracién de
poblacién. Una adecuada planificacion de respuestas e intervenciones permite mitigar de manera
significativa las consecuencias negativas y optimizar los resultados favorables para todos los
actores involucrados (International Strategy for Disaster Reduction [ISDR], 2020).

En el ambito nacional, Colombia también enfrenta retos significativos en cuanto al
enfoque de atencion de emergencias, lo cual motivé profundamente al estado colombiano al
diseno de normatividad reglamentaria, lo cual, modernizé la normativa existente desde la
Resolucion 2400 de 1979, adaptandola a las nuevas necesidades en seguridad y salud en el

trabajo (Decreto 1072 de 2015).
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Este decreto establecié que los empleadores deben contar con estandares minimos para
implementar y mantener disposiciones necesarias en prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobijo integral a todos los espacios de trabajo y tipos de empleados, incluidos
contratistas, subcontratistas, proveedores y visitantes (Ministerio del Trabajo, 2015).

Desde su implementacion, las empresas que se encontraban en proceso de disefio de un
(SG-SST) debian alcanzar la administracion e implementacién de planes de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias para 2018. Este enfoque inclusivo es esencial para
crear un entorno laboral seguro y preparado, alineado con mejores practicas internacionales en
gestion de emergencias (Ministerio del Trabajo, 2015).

En el contexto local, es fundamental que las organizaciones no solo cumplan con la
legislacion nacional, sino que también fomenten una cultura preventiva que involucre a todos los
actores de la organizacion. La falta de adopcion de estas medidas puede tener consecuencias
graves tanto en términos de la salud y bienestar de los empleados como en la estabilidad
operativa de la empresa (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Actualmente, se observa que la Alcaldia del municipio de Durania no cuenta con un plan
actualizado de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, lo cual puede ocasionar
repercusiones significativas para los trabajadores y la entidad. Por ejemplo, la falta de
adecuaciéon de las acciones planteadas en el actual plan puede afectar negativamente la
capacidad de mitigar emergencias, y el incumplimiento del requisito legal podria dar lugar a
sanciones (Ministerio del Trabajo, 2015).

Al estar desactualizado el plan, se deduce que la mayoria de los trabajadores no cuentan
con la preparacién necesaria para reaccionar ante eventos catastroficos, lo cual agrava el riesgo
presente (Ministerio del Trabajo, 2015).

1.2 Pregunta de investigacion
¢, Como disefar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la

Alcaldia del municipio de Durania, Norte de Santander?
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1.3 Justificacion

La prevencién y atencion de emergencias es un proceso fundamentado en el principio de
solidaridad, el cual orienta a las naciones y estados en todo el mundo para atender situaciones
de emergencia humanitaria que requieran asistencia internacional por parte de todos los actores
competentes (Organizacion de Estados Americanos [OEA], 1947; Naciones Unidas, 2019).

La gestion del riesgo implica actividades intersectoriales encaminadas a reducir la
vulnerabilidad, mitigar el riesgo, propiciar la gestion integral del mismo, crear capacidades, y
fomentar la cultura, educacién y prevision comunitaria frente a fenémenos naturales, situaciones
antropicas y fendmenos socionaturales (International Strategy for Disaster Reduction [ISDR],
2020).

A nivel internacional, el organismo encargado de unificacion de estados con centro en
américa (OEA), sostiene un tratado en el que se incluye Colombia a no usar la fuerza para el
tratamiento de politicas internacionales respecto a la autonomia e independencia de cada pais y
la contribuciéon a un bien mayor en el acompanamiento humano en situaciones de desastres
oficiado en carta de la Organizacion de los Estados Americanos y sus propésitos (OEA, 1947).

Ahora, a nivel nacional, la preocupacion por prevenir riesgos en las organizaciones esta
claramente enfocada en la prevencién coordinada para responder mejor y con menores efectos
daninos ante desastres naturales como incendios forestales, inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, deslizamientos, sequias, huracanes y otros peligros. Este esfuerzo
pretende a largo plazo considerar atenciones especiales a los ciudadanos colombianos
(Ministerio del Trabajo, 2015).

En este siglo, ha surgido la necesidad de incorporar nuevos riesgos, especialmente en el
area de seguridad informatica cuya data se encuentra en espacios virtuales y en tiempo real

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019).
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Este desafio implica actualizar y modernizar los planes de emergencia existentes para
abordar nuevas amenazas, considerando que la evolucién tecnologica y el desarrollo de las
telecomunicaciones no siempre se traducen en mejoras efectivas en la gestion de emergencias
(OIT, 2019).

A nivel regional, el plan de emergencia debe contemplar dos aspectos fundamentales: la
ruta de contingencias y la evacuacion del area de riesgo.

La secuencia temporal o capacidad de auto mantenimiento de un sistema es la base para
disenar la secuencia de contingentes, siendo la gestion de emergencias y la planificacién de
medidas correctoras los principales hitos de dicha secuencia (Ministerio del Trabajo, 2015). La
planificacion debe maximizar la seguridad en continuidad del negocio y minimizar el impacto a la
calidad de vida y ambiental, orientandose siempre hacia la simplificacion y eficiencia (Naciones
Unidas, 2019).

La Alcaldia, como empleador publico, tiene la responsabilidad de garantizar que sus
trabajadores cuenten con un entorno laboral seguro, cumpliendo asi con el Decreto 1072 y las
mejores practicas de gestion de riesgos a nivel nacional e internacional (Ministerio del Trabajo,
2015).

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la Alcaldia

del municipio de Durania, Norte de Santander.
1.4.2 Objetivos especificos

Evaluar las condiciones actuales de seguridad y prevencion.

Valorar los riesgos asociados a las amenazas presentes en la Alcaldia del municipio de
Durania, de acuerdo con la metodologia diamante de colores.

Elaborar documentacion del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante

emergencias para la Alcaldia del municipio de Durania.
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1.5 Alcance y limitaciéon
1.5.1 Alcance

El presente trabajo comprende unicamente el disefio del plan de prevencion, preparaciéon
y respuesta ante emergencias para la Alcaldia del municipio de Durania, Norte de Santander.
Con el proposito que la Alcaldia pueda contar con un documento actualizado orientado a la
identificacidon de peligros y riesgos.

1.5.2 Limitaciones

Teniendo en cuenta que el proyecto a realizar es el disefio de un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias para el area fisica de la Alcaldia municipal de
Durania, el alcance de los estudios que se realizaran no permitird garantizar la prevencion de la
ocurrencia de estos.

Por lo tanto, la entidad no permite tomar decisiones que dependan exclusivamente de
nuestra labor.

En la elaboracion del presente trabajo, no hay lugar para la experimentacién debido a
que se realiza un diagnodstico en el cual no sera posible observar o medir en el campo, tomar o
controlar cuantitativamente las situaciones estudiando los fendmenos a través de modelos
tedricos que puedan darse en la vida cotidiana con el fin de hacer comparaciones numéricas.

Por otra parte, se destaca la falta de conocimiento y experiencia de algunos miembros
encargados del disefio del proyecto en relacion con el SG-SST.

Segun la normatividad vigente en Colombia, el Decreto 1072 de 2015 establece las
directrices y procedimientos para la implementacion del SG-SST en las organizaciones
(Ministerio del Trabajo de Colombia, 2015), lo que implica que el equipo encargado del diseno
del plan debera familiarizarse con las disposiciones legales y los requisitos técnicos para

garantizar su efectividad.
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Capitulo Il
2 Marco de referencia
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Disefio de un plan de emergencia y evacuacion para la administracién central de la
universidad nacional de san Agustin de Arequipa 2019, Adolfo Fernando Chacén Fernandez,
2021, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. La elaboracién de un Plan de
Emergencia y Evacuacién para la Administracion Central de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa responde a la necesidad de salvaguardar la vida y la integridad de las
personas, asi como proteger los recursos de las oficinas, reduciendo los posibles riesgos en los
distintos espacios de esta entidad universitaria.

La presencia de un gran numero de personas, las caracteristicas estructurales del edificio
y su ubicacién geografica exigen la adopcion de medidas preventivas para proteger la integridad
fisica del personal administrativo, asi como las instalaciones y el mobiliario de la institucién,

asegurando asi el desarrollo normal de las actividades.

Disefio e implementacion del plan de reparacion y respuesta para emergencias a fin de
mitigar riesgos en la unidad minera constancia - Hudbay Peru S.A.C., Chumbivilcas - Cusco,
Jose Alata Huisa, 2024, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. En este estudio,
el desarrollo del plan de preparacion y respuesta ante emergencias y su implementacion en la

unidad minera Constancia.
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Se enfoca en establecer un disefio éptimo para reducir riesgos, evaluar su ejecucion,
definir los criterios técnicos aplicados y asegurarse de que cumpla con los lineamientos
normativos correspondientes, tales como el reglamento de seguridad y salud ocupacional en
mineria y la norma internacional de sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, Hudbay Peru, en apoyo al plan de preparacion y respuesta ante emergencias,
establece una estructura organizativa de liderazgo frente a eventos no deseados como incidentes
0 accidentes.

Cuenta con un equipo de respuesta avanzada especializado en emergencias mineras,
como incendios, explosiones, derrames o fugas de materiales peligrosos, accidentes en trabajos
de alto riesgo, entre otros, y dispone de brigadistas capacitados para responder de inmediato en

sus respectivas areas de trabajo.

Gestion de riesgos mayores en las instalaciones de la imprenta Braille Fence de la
provincia de Chimborazo: elaboracién del plan de emergencia, Daniel Roberto Hidalgo
Rodriguez, 2019, Universidad Nacional de Chimborazo. La Imprenta Braille de la Federacion
Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE) es una empresa enfocada en la produccién de
materiales como libros, folletos, y tarjetas en braille y macrotipo, ademas de la edicion y creacion
de audiolibros para personas con discapacidad visual.

Su departamento DECSEDIV FENCE supervisa las escuelas de alfabetizacion a nivel
nacional y se encarga de producir material didactico.

En la elaboracion del Plan de Emergencia se involucré activamente al personal en
capacitaciones y en la formacion de brigadas de emergencia. Se implementé senalizacion de
seguridad tanto en tinta como en braille, y se disefid un prototipo de mapa de evacuacion

inclusivo.
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También se coloco un tubo guia tipo pasamanos, anclado a la pared, que alerta sobre la
cercania de escaleras para el descenso. Ademas, el simulacro de incendios contribuy6 a mejorar
la preparacion de todo el personal de la Imprenta Braille para responder eficazmente ante

posibles situaciones de riesgo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Disefio de un plan en prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias para la
poblacion de la institucion preescolar cascanueces ubicada en la ciudad de Armenia, Alejandra
Brito Correa, Yuri Johana Correa Gémez, 2019, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Rectoria Centro Occidente, Risaralda, Pereira.

Este proyecto se centra en el disefio de un plan de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias para la poblacion de la institucion preescolar de Cascanueces, en Armenia. El
proyecto tiene por objeto proporcionar formacién y educacién en materia de preparacion y
respuesta ante emergencias. También sirve como requisito legal, lo que permite a los
trabajadores y otros agentes tener claras sus respuestas en caso de emergencia.

El proceso comienza con la identificacion de amenazas, vulnerabilidades y riesgos, y
termina con el formador de la instituciéon. El proyecto también incluye conclusiones y
recomendaciones para apoyar la toma de decisiones y las mejoras necesarias para reducir o
mitigar posibles emergencias. Ambos proyectos pretenden mejorar la seguridad y la preparacion

de la poblacion y la ciudad.
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Disefio del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias para la
Alcaldia municipal de Sesquilé — Cundinamarca, Paola Andrea Moreno Cortés, Melissa Juliet
Rodriguez Downs, William Fernando Rodriguez Silva y Catherine Paola Velandia Hoyos, 2019,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Cundinamarca. Esta investigacion desarrollo
un disefio para un plan de prevencioén, preparacion y respuesta ante emergencias para la Alcaldia
de Sesquilé, Cundinamarca.

Se utilizé6 una metodologia de andlisis de riesgos para identificar los peligros potenciales
y aplicar las medidas adecuadas para prevenirlos. Esta investigacion permitira a la Alcaldia
analizar los riesgos, identificar los recursos disponibles y generar planes de accion, garantizando
que todos los trabajadores, contratistas y visitantes estén preparados para posibles efectos

adversos.

Plan de preparacién, prevencion y respuesta ante emergencias, empresa de servicios de
mantenimiento y reparacion de interiores ubicada en la ciudad de Bogota D.C., Angie Tatiana
Munoz Cantor, 2023, Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Cundinamarca.

Este trabajo pretende desarrollar un plan de preparacion, prevencion y respuesta ante
emergencias para una empresa de mantenimiento y reparacion de interiores en Bogota. Implica
un analisis exhaustivo de las amenazas y vulnerabilidades potenciales para garantizar la
seguridad y la salud. El plan se desarrolla a través de tres etapas: diagndstico inicial,
implementacién y disefio, utilizando una metodologia mixta que incluye entrevistas, observacion

del entorno, revision de fuentes primarias y documentacion.
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2.1.3 Antecedentes locales

Disefio de un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias en la
empresa Geica’s de la ciudad de Cucuta, José Danilo Cristancho Duran, Edgar Diaz Carrefio y
Jonathan Javier Rincén Meza, 2022, Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Oriente,
Norte de Santander, Cucuta. El documento presenta el disefio de un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias para la empresa Geica’s con sede central en la ciudad
de Cucuta; con el objetivo de contribuir al desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).

Para dicho diseino se realizé un analisis de riesgos, teniendo en cuenta las indicaciones
de la normatividad técnica colombiana, determinando las amenazas y vulnerabilidad en factores
geograficos, demograficos, sociales, econdmicos, administrativos; a través de sus resultados se
establecieron los lineamientos a tener en cuenta al momento de presentarse una emergencia

dentro o fuera de la empresa.

Disefio de un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias para la
empresa Carbones Ceflo S.A.S, Sandra Yajaira Bautista Rincon, Leidy Katherine Ortiz Ramirez
y Karol Lizbeth Salazar Alfonso, 2022, Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria
Oriente, Norte de Santander, Cucuta.

El presente proyecto esta enfocado en el Disefio de un Plan de Prevencion, Preparacion
y Respuesta ante Emergencias para la Empresa Carbones Ceflo S.A.S del municipio de Chitaga
Norte de Santander.

El documento describe el plan de prevencion, preparacién y respuesta ante situaciones
emergentes para CARBONES CEFLOS S.A.S, centrandose en la identificacién de amenazas y
riesgos para los trabajadores y posibles visitantes. También analiza los recursos técnicos,

humanos, financieros y logisticos en caso de emergencia.
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Disefio del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias para la
empresa frenos Hugo en la ciudad de San José de Cucuta - Norte de Santander, Erika Rocio
Ramirez Duran, Yessenia Rojas Dodino, 2021, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Rectoria Oriente, Norte de Santander, Cucuta.

La norma legal colombiana ordena la creacién e implementacion de planes de
preparacion y respuesta ante emergencias, adaptados a las condiciones reales de la empresa,
para garantizar la integridad de trabajadores y visitantes y la continuidad de la empresa.

Frenos Hugo desarrolld un plan de contingencia para responder oportunamente a
amenazas de alto riesgo, con procedimientos operativos, lineas de evacuacién seguras,
lineamientos para la conformacion de brigadas de emergencia y recursos necesarios.

Este plan asegura una respuesta oportuna a las amenazas identificadas y evaluadas,

garantizando la seguridad y continuidad de la empresa.

2.2 Marco teédrico

La formulacién de planes de emergencia se basa en una extensa base general de
documentos doctrinarios, legales y normativos a nivel internacional. Estos textos han permitido
establecer respuestas coordinadas y operativas ante eventos peligrosos que requieren atencion
urgente, reconociéndose un avance significativo en este ambito desde hace mas de 30 afios

(Ochoa, 2018).

En Colombia, los primeros esfuerzos por establecer un marco legal enfocado en la
prevencion de emergencias datan de 1979. Sin embargo, fue con el Decreto 1072 de 2015 que
se formalizé la obligacion de los empresarios de disponer de un plan de emergencia adecuado
que garantice una respuesta ordenada y eficiente en situaciones criticas (Ministerio del Trabajo,

2015).
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Segun este decreto, la (SST) se define como la disciplina encargada de prevenir
lesiones y enfermedades causadas por condiciones laborales, asi como de promover el bien

integral de la poblacion activa trabajadora (Ministerio del Trabajo, 2015).

Actualmente, la gestion de emergencias en Colombia se encuentra centralizada en la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), adscrita al Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, encargada de liderar la formulacion de

politicas para la prevencion y atencion de riesgos (UNGRD, 2017).

Los planes de emergencia se desarrollan bajo un conjunto de principios que incluyen la
politica, que refleja el enfoque de liderazgo de la alta directiva en la prevencién y evaluacion del
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST); el liderazgo y participacién, donde la alta
direccién debe demostrar liderazgo, asumir la responsabilidad de la SST y participar
activamente en el plan; la organizacion, que involucra la definicion de roles y responsabilidades

en todos los niveles de la organizacion.

La planeacion, que consiste en analizar las interacciones con grupos de interés y
realizar un analisis integral de riesgos; el apoyo y recursos, que asegura la asignacion de
recursos financieros, técnicos y administrativos necesarios para la implementacién y mejora
continua; la implementacion y operacién, que unifica en un documento la articulacion de todas
las disciplinas involucradas; la evaluacion del desempefio, que establece metodologias para

medir la seguridad y salud en el trabajo.

La mejora continua, que promueve acciones orientadas a un perfeccionamiento
constante; y la comunicacién, que garantiza la transmisién adecuada de informacién
relacionada con la identificacion de peligros y valoracion de riesgos (Ministerio del Trabajo,

2015; UNGRD, 2017).
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En el proceso de preparacién ante emergencias, la capacitacion juega un papel
fundamental al proporcionar a las personas los conocimientos y habilidades que necesitan para

responder de manera adecuada frente a situaciones criticas.

Este aprendizaje no debe ser un proceso rigido o unidireccional; al contrario, su
efectividad radica en que sea participativo y dinamico, donde facilitadores y participantes
intercambien experiencias y saberes que permitan construir colectivamente un entendimiento

mas solido y aplicable a la realidad de cada contexto (CIDBIMENA, s. f.).

Por otro lado, el Centro de Comando de Emergencias (CCE) se presenta como una
estructura esencial para enfrentar escenarios complejos. No se trata simplemente de un lugar
fisico, sino de un sistema estratégico que organiza y dirige las acciones que deben tomarse

durante situaciones criticas.

Su principal propdsito es garantizar que las decisiones se tomen de manera coordinada,
ordenada y eficiente, permitiendo que quienes lideran la respuesta puedan actuar con rapidez y

precision para minimizar dafios y proteger a las personas afectadas (Hytera, s. f.).

Ademas, es indispensable contar con Equipos de Respuesta a Emergencias (ERE) que
sean competentes y estén debidamente capacitados. Estos equipos, integrados por personas
con formacion especifica para actuar en contextos adversos, cumplen multiples funciones que
van desde brindar asistencia inmediata hasta garantizar que las areas afectadas estén

resguardadas adecuadamente.

Asimismo, deben comunicar informacion relevante a las autoridades correspondientes y
coordinarse con otros organismos de apoyo como bomberos y servicios de salud. Su trabajo se
enfoca en ofrecer respuestas rapidas y efectivas, especialmente en escenarios donde el tiempo

es un factor crucial (GM Formacioén y Prevencion, s. f.).
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En cuanto a la evaluacion de riesgos, este proceso no se limita a identificar amenazas
evidentes. Implica un analisis profundo y sistematico de diversos factores que pueden influir

negativamente en la seguridad de una comunidad o entidad.

Mas alla de detectar posibles peligros, se busca entender las vulnerabilidades
existentes y evaluar las consecuencias potenciales para poder disefiar estrategias que
minimicen los impactos. Este analisis se lleva a cabo bajo parametros internacionales como la
norma ISO 22320, la cual proporciona lineamientos especificos para garantizar que la gestion
de emergencias se realice de manera ordenada, coherente y con criterios técnicos sélidos

(Normas ISO, s. f.).

Por otra parte, establecer Procedimientos Operativos Estandar (POE) es esencial para
lograr respuestas eficientes y coherentes. Estos procedimientos no solo describen la manera
adecuada de realizar tareas criticas, sino que también establecen un modelo unificado que
ayuda a evitar errores y garantizar que todas las acciones se realicen de manera uniforme y
efectiva. Al seguir estas directrices, se logra una mejor coordinacion y se optimizan los recursos

disponibles en momentos de emergencia (EvolucionaPro, s. f.).

Finalmente, la metodologia del analisis de vulnerabilidad de diamante del riesgo de
colores, desarrollada por la FOPAE, constituye un recurso valioso para la gestién de
emergencias. Este método se caracteriza por su enfoque visual y practico, que facilita la
identificacion, clasificacion y priorizacion de amenazas, vulnerabilidades, capacidades y

consecuencias en un esquema comprensible.
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Al permitir que se visualicen estos elementos de manera estructurada, se facilita la toma
de decisiones y la planificacion de estrategias efectivas para prevenir y mitigar riesgos,

garantizando asi una respuesta mas agil y adecuada ante situaciones criticas (FOPAE, s. f.).

Tabla 1

Analisis de vulnerabilidad

4, INTERPRETACION RESULTADC DEL DIAMAMTE [NIVEL DE VULMERABILIDAD)

Del 75 al 100% de los valores que representan la
vulnerabiidad v amenaza, estan en su punto maximo para
que los efectos de un evento representen un cambio
significativo en la comunidad, la economia, la
infraestructura v el medio ambiente.

3 A4 ROMBOS
EN ROJO

Del 50 al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta. Tambien es
1A 2ROMBOS |posible que 3 de todos los componentes son calificados
MEDIO RO10S,3A 4 como medios, por lo tanto las consecuencias y efectos
AMARILLOS sociales, economicos y del medio ambiente pueden ser de
magnitud, pero se esperan sean inferiores a los
ocasionados por el riesgo alto.

0 ROJOS, 1 A2 |Del 25 al 49% de los valores calficados en la vulnerabiidad
ROMBOS v la amenaza representan valores intermedios, o que del
AMARILLOS, 70 al 100% de la vulnerabiidad vy la amenaza estan
TODOS VERDES |controlados. En este caso se espera que los efectos

0O RESTANTES |[sociales, economicos y del medio ambiente representan
VERDES pérdidas menores.

Tomado de FOPAE. (s. f.). Metodologia del andlisis de vulnerabilidad de diamante del riesgo de

colores. Recuperado de https://www.fopae.gov.co/
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2.3 Marco legal

El 3 de abril de 1993, en el marco del Articulo 215 de la Constitucion Nacional, se declara
el estado de emergencia social en todo el territorio conforme al Articulo 213 del Decreto 1355
cuatrimestre 3 de 1993 del Congreso de la Republica de Colombia, mediante el Decreto
Presidencial No. 919, con vigencia de seis (6) meses prorrogables por seis (6) mas.
Posteriormente, mediante el Decreto No. 1046 del mismo afo de 1993, se decretd la emergencia

econdémica y del 1029 del presente articulo.

El objeto del decreto es regular la declaratoria, extensién, facultades y contornos de la
declaratoria del estado de emergencia social y se enumeran una serie de medidas a tomar para
contrarrestar la crisis de orden econdémico, social y ecoldgico. El 17 de septiembre de 2011, en
comunicado de la Presidencia de la Republica, se informé que el estado de emergencia
econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional de Colombia regiria desde la fecha.
Posteriormente, se autenticd por el Gabinete de la Casa de Narifio la reforma estatutaria y se
imprimié la presente publicacion del Decreto 1011 de 2010.

El dia 15 de julio del mismo afo, el Gobierno Nacional adoptara un programa de desarrollo
legislativo para cumplir con los compromisos de este reglamento. Segun la gestién 2010 del
Gobierno Nacional, se presentdé la demanda de inconstitucionalidad en contra de la Ley 792 de
2002 por el numeral demandado, por lo que el recurso suspende la vigencia de los numerales 4°
y 16° de los articulos 7° y 18° de la citada ley.

El 22 de marzo de 2013, en el marco del Articulo 215 de la Constitucion Nacional, se
declara el estado de emergencia social en todo el territorio nacional.

De conformidad con el Articulo 213 del Decreto 1355 cuatrimestre 3 de 1993 del
Congreso Nacional, prevalecera por el término de treinta (30) dias a partir de las doce (12) del
mes de abril del mismo afio y podra prorrogarse por periodos iguales el tiempo necesario,

contando como habiles las sesiones extraordinarias para subsanar los efectos de la crisis.
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Para el desarrollo adecuado de planes de prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias, resulta esencial conocer la normatividad vigente relacionada con el tema.

En este sentido, es pertinente analizar la normativa que compila las disposiciones
relacionadas con salud ocupacional y recopila el deber de las instituciones que prestan el servicio
de salud en relacion con la identificacion de los peligros, factores de riesgo y problemas de salud
relacionados con las condiciones de trabajo, su entorno social y familiar, el medio ambiente del
trabajo y para establecer las correspondientes politicas con los objetivos tendientes a elevar la
calidad e integralidad de las practicas que constituyen la atencion en este campo.

Asimismo, el desarrollo del control de factores de riesgo ocupacional, la vigilancia de la
exposicion ausente en el entorno laboral, entre otros aspectos relacionados con la prevencion y
control definitivo de la enfermedad profesional y, en general, con las patologias generadas por
los factores de riesgo presentes en la salud de los trabajadores.

De esta manera se presenta el siguiente marco legal:

Ley 46 de 1988 Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencion de Desastres, se otorgan facultades extraordinarias al Presidente de la Republica y se
dictan otras disposiciones. La preparacion ante desastres es un periodo de antelacion a la
ocurrencia de un evento, en el cual se establecen preparativos que vayan a facilitar una respuesta
adecuada, eficiente y suficiente, cuando se presente la calamidad.

Esta estrategia incluye la definicion clara de rodamientos, la conformaciéon de un grupo
de profesionales que sea responsable de la coordinacion, el entrenamiento del grupo de
emergencias y la divulgacion/clarificacion de acciones especificas que se tomaran en caso de
emergencia.

La respuesta a emergencias responde al cédmo actuar; por ejemplo, en un incendio
geoldgico, la accion definitiva puede ser hacer un escarpe o excluir de la zona afectada hasta el

rompimiento del terraplén de contenido y controlar la desviacion hacia el sitio de afectacion.
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Son las acciones que se llevaran a cabo para controlar la emergencia. También se
considera estrategia administrativa que incluye la apropiada asignacion de los recursos
materiales, econémicos y humanos, que garanticen una gestion efectiva de las operaciones
encaminadas a responder frente al evento.

Administrar las secuelas y operaciones de recuperacion post-impacto. Se estructuran los
procedimientos; se implementan los recomendados o la mayoria de estos; y dependiendo de la
naturaleza del peligro y vulnerabilidad, la Mision de Apoyo a la Estabilizacién, si es relevante,
toma las decisiones y utiliza a su lider para supervisar, dirigir o coordinar estas acciones.
Controlar el impacto.

La respuesta a emergencias puede considerarse como la fase de inmediata ejecucion.
Las decisiones y operaciones que se llevan a cabo estan encaminadas a atender primariamente
al riesgo y a limitar, tanto como sea posible, el impacto. Por lo tanto, la fase de respuesta
proporciona la imagen operativa basica que permite que la fase siguiente del proceso, la fase de
recuperaciéon puede tener lugar.

Ley 1523 de 2012 Reglamenta al estado la responsabilidad de formar politicas publicas
en orientacion a la gestién del riesgo, también a los empleadores a armonizar los planes de
emergencia acorde al marco legal vigente.

Decreto Ley 919 de 1989 Norma que prima aspectos técnicos a favor de poblaciéon
.tfrabajadora a cargo del estado y sus patronos o figuras alineadas al sistema de salud.

Decreto Ley 1295 de 1994 Asignaciones de riesgos asociados al trabajo.

Decreto 1072 de 2015 Marc6 unas definiciones especificas para cada tema, asi nos
presenta: 1. Sitio; 2. Impacto; 3. Capacidad de carga; 4. Vulnerabilidad, entre otros conceptos los
cuales seran descritos a continuacion. El sitio corresponde a un territorio fisico; es el lugar donde
estan localizados uno o varios entes vitales, vive una o varias poblaciones de una o de varias

especies. Inclusive existen espacios o estructuras vitales vacias o sin poblacion.
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Este ente vital puede igualmente estar conformado por un ecosistema o un ente abiotico
con unas condiciones especiales. Juridicamente el sitio es todo bien de uso publico, bien fiscal,
bien privado, pudiendo en ambos casos ser de propiedad estatal, de propiedad en cabeza de
establecimientos publicos oficialmente reconocidos, entre los cuales el decreto 2266 de 1994 o
de propietarios particulares.

Decreto 2157 de 2017 Direcciona lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 1523 de 2012
a obligaciones patronales y cobertura de riesgos de personas.

Resoluciéon 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucién 2013 de 1986 Reglamenta que el comité de salud debe proponer y colaborar
para el montaje de la brigada de primeros auxilios.

Resolucién 0312 de 2019 Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

NTC-1461 Higiene y seguridad. Colores y sefales de seguridad (2007)

NTC-1700 Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de
evacuacion. (2009)

NTC-1931. Proteccion contra incendios. Sefales de seguridad.

NTC-2885 Extintores portatiles contra incendios. (2009 - diciembre)

NTC-5254 Gestion del riesgo. (2004 - mayo)
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2.4 Marco conceptual

Por su parte, una de las medidas principales para llevar a cabo el control de los factores
de riesgo es la definicion e implementacién por parte de las instituciones de salud de
programas de Higiene y Seguridad del Trabajo, los cuales establecen que el programa en
higiene y seguridad industrial y salud ocupacional hace parte del sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y debe abordar los aspectos propios de la politica definida, en
concordancia con los preceptos legales y las normativas aplicadas a cada actividad econémica.

La prevencion de desastres debe garantizar la seguridad de las personas mediante la
vigilancia y alertas tempranas, fuerza de tarea para la preparacion del sistema de respuesta y
recuperacion, politicas de vivienda y ocupacion de suelos acordes a los riesgos existentes,
programas y proyectos para el mejoramiento del sistema de prevencion, vigilancia,
alertamiento, respuesta y recuperacioén, planes y programas para fortalecer el conocimiento y la
cultura ciudadana en manejo del riesgo con énfasis en las zonas de amenaza y programas y
proyectos orientados a mejorar la gestion de socorro y rehabilitacion.

Accioén correctiva: Pretende planear como un evento ya dado no se genere de nuevo
en lo posible (Decreto 1072 del 2025, p- 34)-

Accion de mejora: Accidon de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica (Resolucién 0312 de 2019,
p- 12):

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable (Decreto 1072 del 2025, p- 35)

Actividad no rutinaria: Accion diferente a lo habitual (Resolucion 0312 de 2019, p- 6)-

Actividad rutinaria: Accionn definida como funcién habitual (NTC/ISO 14001 del 2028,
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Adaptacion: Ejecucion derivada del origen con destinon a evitar se propague un
peligro(Decreto 1072 del 2025, p- 56)-

Alerta: Situacion donde se debe difundir de forma entendible a otras partes interesadas
de cumplir lo dispuesto a planes operativos (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2025, p-
7)

Amenaza: Peligro latente que impacta a la integridad de personas (Decreto 1072 del
2025, p- 12)-

Analisis y evaluacion del riesgo: Revision de ocurrencias dispuestas en los aledafos
externos e internos de una organizacion (NTC/ISO 14001 del 2028, p- 18)-

Calamidad publica: Resultado de la manifestacién de eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que causan una alteracion grave en las condiciones normales
de funcionamiento de la poblacion, lo que requiere intervencion de los gobiernos municipales,
distritales o departamentales (Decreto 1072 del 2025, p- 19)-

Cambio climatico: Variacion estadistica significativa en el estado medio del clima que
persiste durante un largo periodo (NTC GTC 45, 2028, p- 21)-

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo
mediante los pasos: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (Resolucién 0312 de 2019, p- 10)

Color de seguridad: Color con propiedades especiales, utilizado para indicar un
mensaje de seguridad (Ministerio de Salud y Protecciéon Social, 2025, p- 5)-

Conocimiento del riesgo: Proceso de gestion del riesgo que involucra la identificacion
de escenarios, analisis, evaluacion, monitoreo y seguimiento del riesgo, promoviendo mayor
conciencia del mismo (Decreto 1072 del 2025, p- 41)-

Desastre: Manifestacion de eventos naturales o antropogénicos no intencionales que
generan danos o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, alterando

gravemente el funcionamiento normal de la sociedad (Resolucion 0312 de 2019, p- 15)-
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Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (NTC GTC
45, 2028, p- 13)

Emergencia: Situacion de alteracion grave y de interrupcién de las condiciones
normales de funcionamiento, causada por un evento adverso o la inminencia del mismo
(Decreto 1072 del 2025, p- 40)-

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, causando dafos masivos al personal, paralisis de
actividades o destruccion parcial de instalaciones (Ministerio de Trabajo, 2025, p- 16)-

Exposicion (elementos expuestos): Presencia de personas, bienes y servicios a
condicién de danos colaterales (Decreto 1072 del 2025, p- 22)-

Gestion del riesgo: Proceso logico cuyo fin es conocer el riesgo, prevenirlo, reducirlo y
manejar situaciones de desastre (Resolucion 0312 de 2019, p- 17)-

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas (NTC/ISO 14001 del 2028, p- 16)-

Intervencién: Tratamiento del riesgo mediante la modificacion de las caracteristicas de
un fenémeno o de un elemento expuesto para reducir la amenaza o la vulnerabilidad (Decreto
1072 del 2025, p- 48)-

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencién prescriptiva o correctiva para reducir
los danos y pérdidas que puedan ocurrir debido a eventos peligrosos (Resolucién 0312 de
2019, p- 20)-

No conformidad: Desviacion de un requisito, normativa o estandar que no se ha
cumplido (Decreto 1072 del 2025, p- 36)-

Proteccioén financiera: Mecanismos financieros establecidos para garantizar el acceso

a recursos en caso de emergencia (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2025, p- 9)-
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Recuperacidén: Acciones para restablecer las condiciones normales de vida mediante
rehabilitacién o reconstruccién de areas afectadas por un desastre (Decreto 1072 del 2025, p-
49)-

Reduccioén del riesgo: Proceso de la gestidn del riesgo para modificar o disminuir las
condiciones de riesgo existentes mediante mitigacion o prevencion (Resolucién 0312 de 2019,
p- 22)-

Requisito normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente que aplica a las actividades de la organizaciéon (Decreto 1072 del 2025, p- 28)-

Riesgo de desastres: Dafos o pérdidas potenciales derivados de eventos peligrosos,
determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos (NTC/ISO 14001 del 2028, p-
20)-

Seguridad territorial: Sostenibilidad de las relaciones entre la naturaleza y las
comunidades en un territorio especifico (Decreto 1072 del 2025, p- 46)-

Senal complementaria: Sefal con texto utilizado junto a una senal de seguridad (Ministerio de
Trabajo, 2025, p- 8)-

Senal de seguridad: Sefal que comunica un mensaje de seguridad mediante colores,
formas y simbolos graficos (Resolucion 0312 de 2019, p- 18)

Valoracion del riesgo: Emision de un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado (NTC
GTC 45, 2028, p- 15)-
Vulnerabilidad: Susceptibilidad de una comunidad a sufrir efectos adversos debido a

un evento fisico peligroso (Ministerio de Trabajo, 2025, p- 10)-
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2.5 Marco contextual

llustracion 1

Alcaldia de Durania.

Tomado de: https://turismourbanolatacitadecafe.jimdofree.com/sitios-de-interes/

El municipio de Durania tiene una extension de 130 km? y forma parte del departamento
Norte de Santander, region Andina, subregion este, jurisdiccion norte, latitud de 7° 42' 32",
oeste 72° 39'. Su cabecera municipal esta ubicada a 54 km de Cucuta, la capital del
departamento, y a una distancia de 460 km de Bogota, la capital de la Republica.

Limita al norte con el municipio de Santiago, al sur con el Zulia, al oriente con el
municipio de Cucuta y al occidente con el municipio de Puerto Santander. En cuanto a su
contexto geografico, sus tierras varian desde climas calidos y secos hasta climas frios y
himedos en la parte alta y selvatica del municipio.

La topografia es muy variada, ya que posee zonas planas, terrazas y pendientes que
varian desde el 0-10% hasta mas de un 65%. Ademas, pasa por su territorio el ramal del Angel
del oleoducto norperuano, el Socorro y paso Ramirez del oleoducto bicentenario, y cerca de

una variante del gasoducto que comunica la variante hasta Cucaita.
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En cuanto a la organizacion politico-administrativa del municipio de Durania, posee la
particularidad de hacer parte de la iniciativa de descentralizacion del pais. Es un municipio
concentrado, contando Unicamente con el corregimiento de San Javier (al suroccidente del area
urbana e igualmente posee un corregimiento rural).

Su division politica esta conformada por 3 veredas que tienen programas y proyectos.
Acontecido a lo poblacional, se estima una poblacién de 2,060 personas aproximadamente;
para el caso rural, el nUmero asciende a 1,222, lo que representa el 59.3% de ocurrencia,
mientras que la parte urbana es del 38.1%, tomando en cuenta la edad (30 a 40%), por lo cual
la mayoria de su poblacion esta en la edad productiva. Ante esta situacién, se habla de un
bono demogréfico.

Con el Diseno del PPPRE para la Alcaldia Municipal, se busca tomar las medidas
necesarias ante cualquier emergencia que se pueda presentar, buscando con esto salvar vidas
y/o minimizar danos, e identificar peligros latentes asociados a un evento que se pueda
presentar.

Como menciona su mision de la Alcaldia de Durania (2024) Trabajar con transparencia,
entusiasmo, diligencia y eficiencia para ejecutar el Plan de Desarrollo Municipal DURANIA
SOMOS TODOS Y JUNTOS LO HACEMOS POSIBLE 2024- 2027, tomando como guia las
necesidades de todos los sectores comunitarios de Durania, generando la participacion
ciudadana, permitiendo el avance y desarrollo del municipio, logrando que sea reconocido
como modelo Ecoturistico competitivo del departamento Norte de Santander. (p.2)

Con lo anterior, la vision de la Alcaldia de Durania (2024) En el afio 2027 el municipio
de Durania — Norte de Santander, expresa su enfoque a mantener ambientes sanos y
seguros, en especial nuestros nifos y jovenes seran protegidos, escuchados y atendidos

sin exclusion. (p.2)
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2.5.1 Estructura Organizacional
llustracion 2

Organigrama Alcaldia de Durania.

ORGANIGRAMA

Fuente de elaboracién propia 2024. Tomado del direccionamiento estratégico Alcaldia de

Durania

2.5.2 Ubicacion
La Alcaldia se encuentra ubicada en el casco urbano en la parte central del Municipio
rodeada de las principales entidades como el Colegio, el Banco agrario, la Iglesia y el parque
principal.
La infraestructura cuenta con una planta de dos pisos, escaleras y pasillos usados por el
personal y visitantes. Sus paredes son de concreto y pisos en ceramica, cuenta con una unica
entrada y en la actualidad cuenta con danos en el techo lo cual causa numerosas filtraciones, asi

como dafos en la electricidad.
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llustracion 3

Ubicacion Alcaldia de Durania.

Lourdes
VillaCaro Gramalote
Santiagao
Salazar
Cachira
centro
Arboledas
irbho
P, P

El Zulia

San Cayetano

Chinécota
J

32

F Michelena
4+ Y Potrero
: 7 las Cas
Cucuta |
l“| Capacho Alto
;_ de'La Virgen e
o

SanAntonio®, £apashoNuevd tariba

del Tachira f 2
.-' San'Cristaba
(

i La Arabia
|

1 Rubio

El Corozo

Bramén santa Ana del

t -

1 | Tachira
1 1 s
5 i
Ragonvalia
7
Herr.lén San Vicente
'il,__ de La Revancha
%

i

Tomado de: https://tt. maptons.com/2083945#google vignette

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
B


https://tt.maptons.com/2083945#google_vignette

33

Capitulo Il

3 Diseno Metodolégico

3.1 Enfoque

El presente estudio adoptara un enfoque mixto, combinando elementos del enfoque
cualitativo y cuantitativo, con el propdsito de obtener un analisis integral de la gestion del riesgo
en la Alcaldia del municipio de Durania.

El enfoque cualitativo se fundamenta en la comprension de fendmenos en su contexto
natural, explorando percepciones, experiencias y dinamicas organizacionales a través de
técnicas como entrevistas y revision documental (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En
este estudio, el componente cualitativo permitira analizar las amenazas presentes en la entidad,
asi como las estrategias actuales de prevencion y respuesta ante emergencias.

Por su parte, el enfoque cuantitativo se basa en la recopilacién y analisis de datos
numeéricos para identificar patrones, medir riesgos y establecer correlaciones entre variables
(Creswell, 2013). En este caso, se aplicaran herramientas como una encuesta y matrices de
evaluacion de riesgos, con el fin de cuantificar el nivel de vulnerabilidad y las condiciones de
seguridad en la Alcaldia.

Al integrar ambos enfoques, el estudio se orienta hacia un enfoque mixto, ya que permitira
combinar la interpretacion profunda de la gestién del riesgo con la obtenciéon de datos objetivos
y medibles que respalden la toma de decisiones (Tashakkori & Teddlie, 2010).

Para la recoleccion de informacion, se utilizaron diversas técnicas que permitiran obtener
un panorama detallado sobre las condiciones de seguridad y preparacion ante emergencias en

la entidad como son las siguientes:
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Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con empleados clave, como
responsables de seguridad, recursos humanos y otros departamentos relevantes, para obtener
informacion detallada sobre los procesos internos y la cultura organizacional respecto a la
seguridad y la preparacion ante emergencias.

Observacion Directa: La observacion directa de las instalaciones y las operaciones diarias
permitira identificar posibles puntos débiles en la seguridad y los procedimientos de emergencia.

Anadlisis Documental: Revisién de los documentos existentes, como manuales de
seguridad, protocolos de emergencia previos y politicas internas, para determinar la efectividad
de los planes actuales.

El resultado esperado es un documento técnico que sirva como guia para la
implementacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias dentro de la
Alcaldia de Durania, con recomendaciones practicas y alineadas con la normativa vigente en

Colombia.

3.2 Alcance

El presente trabajo fué orientado a realizar el disefio del PPPRE de la Alcaldia del
municipio de Durania, Norte de Santander, el cual brindara a dicha entidad las bases que le
permitan mitigar y afrontar oportuna y eficazmente las exigencias impuestas por una eventual
emergencia. Como tal, se convertira en una herramienta orientada hacia el desarrollo de un
proceso continuo de mejoramiento, con enfoque preventivo.

Para el logro del objetivo especifico, se trabajara a partir de la identificacion y analisis de
posibles riesgos y amenazas a los que se encuentra expuesta la Alcaldia del municipio de
Durania. En este sentido, se analizaran los posibles dafos y/o perjuicios que pudieran derivarse
de la ocurrencia de una o varias amenazas, se plantearan y valoraran medidas, y se recomendara

la implementacion de controles que permitan minimizar tales consecuencias.
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La presente investigacion tiene un enfoque descriptivo, ya que se estudiaran las
caracteristicas de la poblacién y el entorno institucional, centrandose en brindar una
representacion precisa de los hechos observados. Este tipo de estudio busca responder
preguntas clave sobre el qué, dénde, cuando y cémo, caracterizando asi los componentes de la
realidad de la entidad objeto de estudio, la Alcaldia del municipio de Durania.

Adicionalmente, a través de un conjunto de procesos, relaciones estructurales y
funcionales, el plan implementado debe desarrollar un proceso continuo de mejoramiento con
caracter prospectivo, orientado a anticipar amenazas previsibles con la anticipacion suficiente

para minimizar sus efectos adversos.

3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacién
La poblacion objetivo de estudio seran los diecinueve (19) trabajadores que hace parte
de la Alcaldia del Municipio de Durania, la cual esta con la representacion de la maxima autoridad
no solo de la entidad sino del municipio, los cargos de los jefes de despacho, auxiliares y técnicos,

asi como visitantes, acorde con la tabla 2.
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Tabla 2

Poblacién alcaldia de Durania.

AREA N° DE TRABAJADORES
Alcalde 1
Jefe de despacho 5
Equipo interdisciplinario 5
Técnicos UMATA 3
Aux. Administrativo 3
Inspector 1
Técnico operativo 1
Total 19

Fuente de elaboracion propia.

3.3.2 Muestra
Para esta investigacion, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
que se seleccionara a los participantes en funcion de su rol dentro de la Alcaldia del municipio
de Durania y su relacidn con la gestién de emergencias. La muestra de la presente investigacion

esta basada en la siguiente estructura de la Tabla 3:
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Tabla 3

Muestra alcaldia de Durania.

AREA N° DE TRABAJADORES
Alcalde 1
Jefe de despacho 5
Equipo interdisciplinario 5
Técnicos UMATA 3
Aux. Administrativo 3
Inspector 1
Técnico operativo 1
Total 19

Fuente de elaboracion propia.

34 Recoleccién de la informacion
3.5 Instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearan distintos instrumentos que permitiran
recopilar informacion tanto de fuentes primarias como secundarias, garantizando un analisis
integral de la gestidn del riesgo en la Alcaldia del municipio de Durania.

3.5.1 Encuestas

Se aplicard una encuesta estructurada a los trabajadores de la Alcaldia con el fin de
recolectar datos sobre el conocimiento y percepcién que tienen respecto a los riesgos laborales,
las condiciones de seguridad y las medidas implementadas para la prevencion y respuesta ante

emergencias.
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Fuente primaria: Informacién obtenida directamente de los empleados de la Alcaldia
mediante la aplicacién de encuestas.

Fuente secundaria: Referencias normativas que fundamentan la importancia de la
percepcion de riesgo en entornos laborales, como el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25,

que establece la obligacion de evaluar los riesgos en el lugar de trabajo.

3.5.2 Entrevistas Semiestructuradas

Se realizaran entrevistas con empleados clave, como responsables de seguridad,
recursos humanos y otros departamentos relevantes, con el objetivo de obtener informacién
detallada sobre los procesos internos, la cultura organizacional respecto a la seguridad y la
preparacion ante emergencias.

Fuente primaria: Informacion recolectada directamente a partir de las respuestas de los
entrevistados.

Fuente secundaria: Normativas que orientan la gestion del riesgo en el ambito
organizacional, como la Resoluciéon 0312 de 2019, que establece estandares minimos del SG-

SST en Colombia.

3.5.3 Observacion Directa
Se realizara un proceso de observacion en las instalaciones de la Alcaldia para identificar
puntos criticos en la seguridad, procedimientos de emergencia y vulnerabilidades en la
infraestructura.
Fuente primaria: Registro de hallazgos obtenidos a partir de la observacién en la entidad.
Fuente secundaria: Documentos técnicos y normativas aplicables, como la NTC 5801 de

2018, que establece criterios de seguridad en espacios laborales.
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3.5.3 Revision de Documentos
Se analizaran documentos internos de la Alcaldia, como manuales de seguridad, planes
de emergencia previos y normativas aplicables, para evaluar la efectividad de las estrategias
existentes y proponer mejoras.
Fuente primaria: Documentos institucionales de la Alcaldia (planes de emergencia,
protocolos, informes internos, entre otros).
Fuente secundaria: Normativas y guias en gestion del riesgo, tales como el Decreto 1072
de 2015, la Ley 1523 de 2012 sobre gestion del riesgo de desastres y la NTC GTC 45 de 2020,
que proporciona lineamientos para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
3.6 Procedimiento
Para el disefio del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la
Alcaldia de Durania, se llevara a cabo un proceso de recoleccion de datos en tres fases:
3.6.1 Fase 1: Diagnéstico Inicial
Se llevara a cabo la identificacion de riesgos especificos mediante observacién directa y
revision documental, seguida de la aplicacion de encuestas a los empleados para evaluar su
nivel de conocimiento y preparacion ante emergencias. Ademas, se realizaran entrevistas
semiestructuradas a actores clave con el fin de evaluar las condiciones actuales de seguridad y
prevencion conforme a las experiencias previas y las medidas actuales de respuesta.
3.6.2 Fase 2: Diseino del Plan
A partir del analisis de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas, se
estructurara la identificacion de amenazas para el Plan de Emergencias, definiendo protocolos
de evacuacion, atencién de emergencias y comunicacion interna.
3.6.3 Fase 3: Implementacién y Evaluacion
Se disefiara el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la

Alcaldia del municipio de Durania, Norte de Santander.
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3.7 Andlisis de datos

Para garantizar un analisis integral, se empleara un enfoque mixto que combine técnicas
cuantitativas y cualitativas:

3.7.1 Datos Cuantitativos:

Los resultados de las encuestas seran procesados mediante herramientas estadisticas
como tablas de frecuencia, medidas de tendencia central (medias) y dispersion (desviaciones
estandar), lo que permitird identificar patrones en el nivel de preparacién y las principales
vulnerabilidades dentro de la organizacion.

3.7.2 Datos Cualitativos:

Las entrevistas y observaciones seran analizadas mediante técnicas de codificacion, lo
que permitira identificar temas recurrentes, percepciones del personal y aspectos criticos a
mejorar en el plan de emergencia. Ademas, se utilizara un enfoque de analisis de contenido para
extraer conclusiones relevantes y orientar estrategias de mejora.

3.8 Cronograma de Investigaciéon

El cronograma de investigacion se desarrollara en tres fases a lo largo de un periodo de
cuatro meses. En la primera fase, se realizara la recoleccién de datos mediante encuestas y
entrevistas, lo que tomara aproximadamente un mes. Posteriormente, en la segunda fase, se
identificaran las amenazas con la muestra y con base en los resultados obtenidos, también en
un plazo de un mes y finalmente el disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias para la Alcaldia del municipio de Durania, Norte de Santander en los dos meses

restantes.
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3.9 Consideraciones éticas

El presente estudio se desarrollara bajo principios éticos fundamentales para garantizar
el respeto, la transparencia y la proteccién de los participantes y la informacién recolectada. Se
solicitara el consentimiento informado de los trabajadores y funcionarios de la Alcaldia del
municipio de Durania antes de aplicar encuestas y entrevistas, explicando el propdsito del
estudio, el uso de la informacion y el caracter voluntario de su participacion.

Se asegurara la confidencialidad de los datos mediante su anonimizacion, conforme a la
Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales en Colombia. Asimismo, los documentos
internos revisados, como planes de emergencia y protocolos de seguridad, seran tratados con
estricta reserva y Unicamente con fines analiticos.

La investigacion se llevara a cabo en cumplimiento de la normativa vigente, incluyendo el
Decreto 1072 de 2015 y la Ley 1523 de 2012 sobre gestion del riesgo de desastres. Ademas, se
garantizara la objetividad en la recoleccién y analisis de la informacion, evitando sesgos y
asegurando el adecuado reconocimiento de fuentes y referencias bibliograficas en cumplimiento
de normas de ética académica. Con estas medidas, el estudio cumplira con los estandares éticos

necesarios para su desarrollo en el contexto institucional y comunitario.
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Capitulo VI

4 Resultados

4.1 Objetivo 1, Evaluar las condiciones actuales de seguridad y prevencion.

En el municipio de Durania, Norte de Santander, la administracién municipal esta
conformada por 19 empleados publicos que desempefian funciones en diversas dependencias,
secretarias y en la misma Alcaldia. En este contexto, se hace indispensable realizar un
diagnéstico que permita identificar oportunamente los riesgos y vulnerabilidades presentes en el
entorno laboral. Para ello, se aplicé una encuesta compuesta por 26 preguntas, orientada a
recopilar informacion clave sobre las condiciones de riesgo. Ademas, se llevd a cabo un analisis
cuantitativo de los eventos registrados en el territorio, incluyendo el historial de emergencias, el
estudio de vulnerabilidades inmateriales y la valoracién de aquellas de tipo material. Como
resultado de este proceso, se identificaran cinco escenarios o eventos potenciales que podrian

desarrollarse en el contexto de la Alcaldia de Durania.

llustracion 4
Capacitacion de la muestra.

¢ Todos los miembros de la sede han sido capacitados de acuerdo al
programa de capacitacion en prevencion y respuesta a emergencias?

19 respuestas

@ Si
® No

Fuente elaboracion propia.
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El resultado de la pregunta “; Todos los miembros de la sede han sido capacitados de
acuerdo al programa de capacitacién en prevencion y respuesta a emergencias?”, donde el
63,2% respondi6 que si y el 36,8% que no, evidencia que, aunque una parte significativa del
personal ha recibido formacién, aun existe un porcentaje considerable que no ha sido
capacitado, lo cual representa una debilidad dentro del sistema de gestion del riesgo. Esta
situacion implica que casi 4 de cada 10 personas no estan preparadas para actuar
adecuadamente ante una emergencia, lo que puede comprometer la seguridad de todos y
afectar la eficacia del plan de respuesta institucional. La falta de cobertura total en las
capacitaciones podria traducirse en respuestas inadecuadas, descoordinacion y mayores
tiempos de reaccion, por lo que se hace necesario reforzar y garantizar que el 100% del
personal esté debidamente capacitado, en cumplimiento con lo establecido en la normativa

vigente como la Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015.

llustracion 5

Formacién de integrantes de la brigada de emergencias

iEl personal de la brigada - comité, ha recibido entrenamiento y capacitacion
en temas de prevencion y control de emergencias?

19 respuestas

@®sSi
@® No

Fuente elaboracién propia.
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El resultado obtenido ante la pregunta sobre si el personal de la brigada o comité ha
recibido entrenamiento y capacitacion en temas de prevencion y control de emergencias
muestra una respuesta afirmativa del 57,9%, mientras que un 42,1% respondié negativamente.
Esto evidencia una debilidad importante en la preparacion institucional ante eventos criticos, ya
que contar con un equipo parcialmente entrenado puede generar respuestas ineficaces o
descoordinadas. Ademas, se pone en riesgo el cumplimiento de la normativa del SG-SST. Es
urgente implementar un plan de formacién que garantice que todo el personal esté

capacitado y actualizado.

llustracién 6
Publicacién del plan de emergencias

¢Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacion?

19 respuestas

@®si
® No

Fuente elaboracion propia.

El 73,7% de los encuestados afirma que el plan de emergencias y evacuacion esta
divulgado, lo cual es un indicador positivo en términos de comunicacion y acceso a la
informacion. Sin embargo, el 26,3% que desconoce el plan representa un riesgo significativo,
ya que, en situaciones de emergencia, todos los trabajadores deben saber cémo actuar y a

donde dirigirse. Este resultado sugiere que, aunque hay avances en la socializacion del plan,
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aun falta fortalecer las estrategias de divulgacién para garantizar que el 100% del personal esté

informado y preparado.

llustracion 7

Material de difusion

i Se cuenta con material de difusion en temas de prevencion y control de
emergencias?

19 respuestas

®si
® No

Fuente elaboracion propia.

El 73,7% de los encuestados indicé que no se cuenta con material de difusidon sobre
prevencion y control de emergencias, lo que refleja una importante falencia en la estrategia de
comunicacion del plan de emergencias. La falta de afiches, cartillas, senalizacion u otros recursos
informativos limita el alcance de las capacitaciones y reduce la posibilidad de reforzar el
conocimiento en el dia a dia. Solo el 26,3% reconoce la existencia de este material, lo cual
evidencia la necesidad urgente de implementar herramientas visuales y pedagdgicas que

fortalezcan la cultura de la prevencion en toda la organizacion.

llustracion 8

Identificacion de personal flotante
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¢:Se ha identificado y clasificado el personal fijo y flotante dentro del plan de
emergencias?

19 respuestas

@S
@® No

Fuente elaboracion propia.

El analisis del resultado muestra que el 52,6% de los encuestados afirmé que si se ha
identificado y clasificado al personal fijo y flotante dentro del plan de emergencias, mientras que
el 47,4% respondié que no. Esta divisidn casi equitativa evidencia una falta de estandarizacion
en la aplicacion del plan, lo cual representa una debilidad significativa en la gestion del riesgo.
La identificacion del personal es clave para asignar roles especificos, garantizar evacuaciones
ordenadas y establecer responsables durante una emergencia. Que casi la mitad de los
participantes desconozcan este aspecto sugiere fallas en la socializacion del plan, en la
capacitacion del personal o en la actualizacion del documento. Esto puede afectar la efectividad

de la respuesta ante una situacion real de emergencia.

llustracion 9

Acciones de mejoramiento respecto con faltantes
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iSe han contemplado acciones especificas teniendo en cuenta la
clasificacion de la poblacion en la preparacion y respuesta a emergencias?

19 respuestas

@ Si
@ No

Fuente elaboracion propia.

El andlisis de los resultados indica que el 57,9% de los encuestados considera que no se
han contemplado acciones especificas segun la clasificacion de la poblacién, mientras que solo
el 42,1% senala que si se han tenido en cuenta. Esta tendencia refleja una importante debilidad
en la planificacién de emergencias, ya que la clasificacion de la poblacion (por ejemplo, adultos
mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas, etc.) es esencial para disefiar
estrategias diferenciadas y garantizar una respuesta inclusiva y efectiva. La falta de acciones
especificas puede generar riesgos adicionales para los grupos mas vulnerables, dificultando su
evacuacion o atencion durante una emergencia. Este resultado sugiere la necesidad de revisar
y fortalecer el plan, incorporando medidas concretas que consideren las caracteristicas

particulares de la poblacion.

llustracion 10

Recurso de insumos de botiquin en bioseguridad
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iEl botiquin esta dotado de elementos de bioseguridad para la atencién de
emergencias?

19 respuestas

@ Si
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 57,9% de los encuestados afirma que el botiquin si esta
dotado con elementos de bioseguridad, mientras que un 42,1% indica que no. Aunque la mayoria
reconoce la presencia de estos elementos, el porcentaje que sefala su ausencia sigue siendo
alto y preocupante. La bioseguridad es fundamental en la atencion de emergencias, ya que
protege tanto al personal socorrista como a la persona afectada, especialmente en situaciones
con riesgo de exposicion a fluidos corporales o contagios. Esta diferencia en las respuestas
sugiere que puede haber una falta de uniformidad en la dotacion de los botiquines o
desconocimiento por parte del personal sobre su contenido, lo cual resalta la necesidad de
verificar periédicamente su estado y garantizar su adecuada socializacion y uso en

la organizacién.

llustracion 11

Recurso de insumos de botiquin en elementos de proteccion personal
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¢ Se cuenta con elementos de proteccion personal para la respuesta para
emergencias, de acuerdo con las amenazas identificadas?

19 respuestas

® Si
@® No

Fuente elaboracion propia.

Segun los resultados, el 57,9% de los encuestados indica que si se cuenta con
elementos de proteccién personal (EPP) adecuados para la respuesta a emergencias, mientras
que el 42,1% senala que no. Aunque la mayoria reconoce la existencia de estos elementos, el
porcentaje de quienes reportan su ausencia es significativo y pone en evidencia una posible
falta de cobertura total o de distribucion adecuada segun las amenazas identificadas (como
incendios, fugas de gas, inundaciones, etc.). Contar con EPP especificos segun cada tipo de
riesgo es esencial para proteger al personal de primera respuesta y minimizar dafios durante
una emergencia. Esta brecha indica la necesidad de reforzar la evaluacion de amenazas y
alinear la dotacion de EPP con los escenarios de riesgo, asi como capacitar al personal en

su uso adecuado.

llustracion 12

Recurso de insumos de senalizacion.
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¢Se cuenta con un esquema de acceso seguro?

19 respuestas

@®Si
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados reflejan que el 68,4% de los encuestados afirma que no se cuenta con un
esquema de acceso seguro, mientras que solo el 31,6% indica que si existe. Esta mayoria
evidencia una fuerte debilidad en la gestién de la seguridad fisica del lugar, especialmente en
situaciones de emergencia. Un esquema de acceso seguro es clave para controlar el ingreso y
salida de personas, facilitar la evacuacion ordenada y permitir el ingreso de equipos de respuesta
externa, como bomberos o ambulancias. La ausencia de este control puede generar caos,
aumentar los riesgos para la poblacion y dificultar la respuesta oportuna. Estos resultados
destacan la urgente necesidad de implementar protocolos claros de acceso y sefalizacion, asi

como de fortalecer las rutas seguras dentro del plan de emergencia.

llustracion 13

Recurso de insumos de ingenieria sonora
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iSe cuenta con sistemas automaticos de deteccién de incendios?

19 respuestas

®si
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 73,7% de los encuestados afirma que no se cuenta con
sistemas automaticos de deteccion de incendios, mientras que solo el 26,3% indica que si existen
estos sistemas. Esta cifra revela una grave deficiencia en la infraestructura de seguridad, ya que
los sistemas automaticos de deteccion son fundamentales para alertar de manera temprana la
presencia de fuego o humo, permitiendo una respuesta rapida que puede evitar pérdidas
humanas y materiales. La ausencia de estos sistemas aumenta considerablemente la
vulnerabilidad ante incendios, especialmente en entornos donde hay materiales inflamables o
alta concentracién de personas. Este hallazgo sugiere la necesidad urgente de implementar o
mejorar estos sistemas como parte integral del plan de emergencias, en cumplimiento con las

normativas de seguridad y prevencion de riesgos.

llustracion 14

Recurso de insumos de ingenieria hidraulica.

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
B



52

iSe cuenta con sistemas automaticos de control de incendios?

19 respuestas

@ Si
@® No

Fuente elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, el 73,7% de los encuestados afirma que si se cuenta con
sistemas automaticos de control de incendios, mientras que el 26,3% indica que no. Este dato
es positivo, ya que refleja que la mayoria reconoce la existencia de mecanismos como rociadores
automaticos, extintores automaticos o sistemas de supresion que actuan de forma inmediata ante
la deteccioén de fuego, ayudando a contener o extinguir el incendio antes de que se propague.
Sin embargo, el hecho de que mas de una cuarta parte de los encuestados sefale su ausencia
indica que puede haber sectores o areas sin cobertura, o una falta de conocimiento sobre el
funcionamiento y ubicacion de estos sistemas. Esto resalta la importancia de garantizar una
cobertura total, mantener los equipos en buen estado y capacitar al personal sobre su presencia

y operacion como parte del plan integral de emergencias.

llustracion 15

Recurso de insumos de ingenieria monitoreo

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
B



53

¢Se cuenta con sistemas de deteccion y/o monitoreo de otras amenazas
identificadas?

19 respuestas

@®Si
@ No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 84,2% de los encuestados afirma que no se cuenta con
sistemas de deteccidon o monitoreo para otras amenazas identificadas, mientras que solo el
15,8% sefiala que si existen. Esta amplia mayoria evidencia una importante debilidad en la
gestion del riesgo, ya que mas alla de los incendios, las emergencias pueden involucrar
amenazas como fugas de gas, deslizamientos, inundaciones o fallas estructurales, las cuales
también requieren sistemas de alerta temprana o monitoreo constante. La ausencia de estos
sistemas limita la capacidad de anticiparse a eventos criticos, incrementa la exposicion al peligro
y puede retrasar la respuesta. Este resultado subraya la necesidad de ampliar la evaluacion de
riesgos y dotar a la organizacion con tecnologia o protocolos adecuados para monitorear todas

las amenazas relevantes, fortaleciendo asi la preparacién general ante emergencias.

llustracion 16

Recurso de insumos de ingenieria comunicacion
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:Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas?

19 respuestas

® si
@® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados indican que el 52,6% de los encuestados afirma que no se cuenta con un
sistema de comunicaciones internas, mientras que el 47,4% senala que si existe uno. Esta
division revela una deficiencia importante en la capacidad de coordinacion y respuesta durante
una emergencia, ya que la comunicacion interna efectiva es clave para transmitir alertas,
coordinar evacuaciones y mantener informado al personal en tiempo real. La ausencia de un
sistema estructurado puede generar confusion, retrasos en la toma de decisiones y poner en
riesgo la seguridad de los trabajadores. Este resultado sugiere la necesidad urgente de
implementar o fortalecer mecanismos de comunicacion, como radios, altavoces, grupos de
mensajeria o protocolos escritos, garantizando que todos los niveles del personal estén

conectados y preparados para actuar de manera coordinada ante cualquier eventualidad.

llustracion 17

Recurso de ingenieria CCTV
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¢Se cuenta con un sistema de monitoreo o control de intrusos?

19 respuestas

®Si
@® No

15.8%

Fuente elaboracion propia.

Los resultados revelan que el 84,2% de los encuestados afirma que no se cuenta con un
sistema de monitoreo o control de intrusos, mientras que solo el 15,8% indica que si existe. Esta
gran mayoria evidencia una vulnerabilidad critica en la seguridad fisica del entorno, ya que la
ausencia de este tipo de sistemas facilita el ingreso no autorizado de personas, lo que podria
representar un riesgo tanto para la integridad del personal como para los recursos e
instalaciones. El monitoreo de intrusos, a través de camaras, sensores o personal de vigilancia,
es esencial no solo para prevenir robos o actos vandalicos, sino también para responder de forma
oportuna ante situaciones de amenaza externa. Esta situacion plantea la necesidad de fortalecer
las medidas de seguridad perimetral e incorporar tecnologia adecuada, que permita un control

mas eficiente del acceso y permanencia en las instalaciones.

llustracion 18

Recurso de ingenieria gabinetes
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;Se cuenta con gabinetes contra incendio?

19 respuestas

@S
@ No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados indican que el 73,7% de los encuestados afirma que no se cuenta con
gabinetes contra incendio, mientras que solo el 26,3% sefiala que si existen. Esta mayoria
evidencia una falta importante de infraestructura basica para la respuesta inicial ante incendios,
ya que los gabinetes contra incendio suelen contener mangueras, extintores, boquillas y otros
equipos esenciales para controlar el fuego en sus primeras etapas. La ausencia de estos
dispositivos puede aumentar el tiempo de respuesta y la gravedad del incidente, poniendo en
riesgo tanto a las personas como a los bienes materiales. Estos resultados reflejan la urgente
necesidad de implementar gabinetes contra incendio en puntos estratégicos, acompanados de
sefializacion visible y capacitacién al personal sobre su uso adecuado. Esto fortaleceria

significativamente la capacidad de reaccion ante emergencias relacionadas con fuego.

llustracion 19

Recurso de ingenieria transporte.
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;Se cuenta con medios de transporte para el apoyo logistico en una
emergencia (area protegida)?

19 respuestas

®sSi
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 68,4% de los encuestados afirma que no se cuenta con
medios de transporte para el apoyo logistico en una emergencia, mientras que solo el 31,6%
indica que si existen. Esta mayoria evidencia una limitacion significativa en la capacidad de
movilizacién y respuesta durante una situacion critica, especialmente en lo que respecta al
traslado de personas heridas, equipos de atencidn, o recursos necesarios hacia o desde el area
protegida. La ausencia de transporte adecuado puede ralentizar la atencion médica, dificultar la
evacuacion y afectar la entrega oportuna de suministros, comprometiendo la eficacia del plan de
emergencias. Estos resultados subrayan la necesidad de evaluar alternativas viables de
transporte, establecer convenios con entidades de apoyo externo o destinar vehiculos
institucionales para emergencias, con el fin de mejorar la capacidad operativa y logistica ante

cualquier eventualidad.

llustracion 20

Recursos administrativos mantenimiento.
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¢Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para los equipos de
emergencia?

19 respuestas

®si
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados senalan que el 68,4% de los encuestados indica que no se cuenta con
un programa de mantenimiento preventivo para los equipos de emergencia, mientras que solo
el 31,6% afirma que si existe uno. Esta mayoria refleja una grave falencia en la gestion del
riesgo, ya que sin un mantenimiento periddico, los equipos como extintores, alarmas, luces de
emergencia o sistemas de deteccion pueden fallar en el momento mas critico, comprometiendo
la seguridad de las personas y la efectividad de la respuesta. El mantenimiento preventivo no
solo garantiza el buen funcionamiento de los dispositivos, sino que también prolonga su vida
util y asegura el cumplimiento normativo. Por tanto, este resultado resalta la necesidad urgente
de establecer un programa estructurado de inspeccion, prueba y mantenimiento, con registros y

responsables definidos, para fortalecer la preparacion ante emergencias.

llustracion 21

Suministro de agua redundante
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i Se cuenta con sistemas redundantes para el suministro de agua?

19 respuestas

@®sSi
® No

Fuente elaboracion propia.

Segun los resultados, el 57,9% de los encuestados afirma que no se cuenta con sistemas
redundantes para el suministro de agua, mientras que el 42,1% sefala que si existen. Esta
mayoria indica una debilidad en la resiliencia operativa ante emergencias, ya que la falta de
fuentes alternas o de respaldo para el agua puede comprometer seriamente la atencién de
incendios, la higiene y el bienestar del personal en situaciones criticas. Los sistemas redundantes
(como tanques de reserva, pozos o sistemas de bombeo auxiliares) son fundamentales para
garantizar la continuidad del suministro ante cortes o fallas en la red principal. La ausencia de
estas medidas reduce la capacidad de respuesta y puede agravar los efectos de una emergencia.
Por tanto, es necesario evaluar e implementar soluciones de respaldo que aseguren la
disponibilidad de agua en todo momento, especialmente en contextos donde esta es vital para

la atencion de riesgos.

llustracion 22

sistemas suministro de energia redundante.
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¢Se cuenta con sistemas redundantes para el suministro de energia (;plantas
eléctricas, UPS, paneles solares, entre otros?

19 respuestas

®si
@® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 78,9% de los encuestados afirma que no se cuenta con
sistemas redundantes para el suministro de energia, mientras que solo el 21,1% indica que si
existen. Esta amplia mayoria revela una notable vulnerabilidad ante fallas en el servicio
eléctrico, lo cual puede afectar gravemente la continuidad de operaciones criticas durante una
emergencia. La ausencia de fuentes alternativas como plantas eléctricas, UPS o paneles
solares puede dejar fuera de funcionamiento sistemas esenciales, como alarmas, iluminacion
de emergencia, equipos de comunicacion o dispositivos médicos. Esta situacion compromete la
seguridad del personal y la efectividad del plan de respuesta. Por ello, es prioritario
implementar sistemas de respaldo energético, que aseguren la operatividad minima necesaria

para responder adecuadamente en caso de interrupciones del suministro eléctrico.

llustracion 23

sistemas de hidrantes
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¢Existen hidrantes publicos y/o privados?

19 respuestas

® si
® No

Fuente elaboracion propia.

Segun los resultados, el 63,2% de los encuestados indica que si existen hidrantes
publicos y/o privados, mientras que el 36,8% sefala que no hay disponibilidad de estos sistemas.
Este resultado es relativamente positivo, ya que la mayoria reconoce la presencia de hidrantes,
los cuales son fundamentales para el abastecimiento rapido de agua por parte de los cuerpos de
bomberos en caso de incendio. No obstante, el hecho de que mas de un tercio afirme su ausencia
sugiere que no todos los sectores o instalaciones estan cubiertos, o que puede haber falta de
conocimiento sobre su ubicacion y operatividad. Esto resalta la importancia de verificar el estado,
distribucion y acceso a los hidrantes, asi como de incluir su ubicacién dentro del plan de

emergencias y capacitar al personal sobre su utilidad y funcionamiento.

llustracion 24

Sistema de iluminacion
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¢Se cuenta con sistema de iluminacién de emergencia?

19 respuestas

® Si
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados revelan que el 84,2% de los encuestados afirma que no se cuenta con un
sistema de iluminacién de emergencia, mientras que solo el 15,8% indica que si existe. Esta
mayoria evidencia una deficiencia critica en la infraestructura de seguridad, ya que la iluminacion
de emergencia es esencial para garantizar la visibilidad y una evacuacion segura durante cortes
de energia o situaciones de baja visibilidad. Su ausencia puede generar panico, accidentes y
desorientacion, especialmente en pasillos, escaleras y salidas de emergencia. Estos resultados
resaltan la necesidad urgente de instalar sistemas de iluminaciéon auténomos, como luces con
bateria integrada o sistemas conectados a fuentes de energia de respaldo, que permitan una
evacuacion rapida y segura en caso de emergencia. Ademas, su implementacién es un requisito

normativo en muchas regulaciones de seguridad.

llustracion 25

Identificacion de funcionamiento vital
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¢ Se tienen identificados los procesos vitales para el funcionamiento de su
organizacion?

19 respuestas

®Si
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados indican que el 68,4% de los encuestados afirma que no se tienen
identificados los procesos vitales para el funcionamiento de la organizacién, mientras que solo el
31,6% senala que si estan definidos. Esta falta de identificacion representa una seria debilidad
en la gestion del riesgo y la continuidad operativa, ya que conocer cuales son los procesos
criticos permite priorizar recursos, disefar estrategias de contingencia y asegurar una respuesta
eficiente ante emergencias. No saber qué actividades son esenciales puede llevar a decisiones
erréneas durante una crisis, afectando gravemente la capacidad de la organizacion para
mantenerse en funcionamiento. Este resultado evidencia la necesidad de realizar un analisis de
impacto en el negocio (BIA) y establecer planes de continuidad que protejan los procesos clave

ante cualquier eventualidad.

llustracion 26

Plan de continuidad del negocio
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¢Se cuenta con un plan de continuidad del negocio?

19 respuestas

® Si
@ No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 84,2% de los encuestados afirma que no se cuenta con
un plan de continuidad del negocio, mientras que solo el 15,8% indica que si existe uno. Esta
amplia mayoria evidencia una grave falencia en la preparacion organizacional frente a
interrupciones operativas prolongadas, como desastres naturales, fallas tecnoldgicas o
emergencias sanitarias. Un plan de continuidad del negocio es esencial para garantizar que los
procesos criticos sigan funcionando o se restablezcan rapidamente, minimizando pérdidas
econdémicas y operativas. La ausencia de este plan deja a la organizacién vulnerable ante
cualquier evento que comprometa su funcionamiento habitual. Por lo tanto, es urgente desarrollar
e implementar un plan estructurado, que incluya la identificacion de procesos vitales,
responsables, estrategias de respaldo y protocolos de recuperacién para fortalecer la

resiliencia institucional.

llustracion 27

Poliza de seguros.
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¢Se cuenta con algln sistema de seguros para los integrantes de la
organizacion?

19 respuestas

@®Ssi
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados reflejan que el 52,6% de los encuestados indica que si se cuenta con algun
sistema de seguros para los integrantes de la organizacion, mientras que el 47,4% senala que
no existe cobertura. Aunque la mayoria confirma la presencia de seguros, el porcentaje de
quienes carecen de esta proteccion es considerable y preocupante. Los seguros (ya sean de
salud, vida o riesgos laborales) son fundamentales para garantizar la atencion y respaldo
economico ante accidentes, enfermedades o emergencias dentro del entorno laboral. La falta de
cobertura deja a los trabajadores en una situacién de vulnerabilidad y también expone a la
organizacion a posibles sanciones o responsabilidades legales. Este resultado pone en evidencia
la necesidad de ampliar la cobertura de seguros a todos los miembros de la organizacion,

promoviendo asi una cultura de prevencion, bienestar y cumplimiento normativo.

llustracion 28

Aseguramiento de edificaciones
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:Se tienen aseguradas las edificaciones y los bienes en general para cada
amenaza identificada?

19 respuestas

® si
® No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 57,9% de los encuestados indica que si se tienen
aseguradas las edificaciones y bienes en general segun las amenazas identificadas, mientras
que el 42,1% afirma que no cuentan con esta proteccion. Si bien es positivo que la mayoria tenga
algun tipo de cobertura, el hecho de que casi la mitad no cuente con seguros especificos
representa una exposicion significativa al riesgo financiero y operativo ante eventos como
incendios, sismos, inundaciones u otros desastres. Asegurar los bienes e infraestructuras permite
responder con mayor rapidez y menor impacto econémico ante pérdidas o dafos, facilitando la
recuperacion institucional. Estos resultados sugieren que es necesario fortalecer la cultura de
aseguramiento, revisando y actualizando las pdlizas existentes para que estén alineadas con el

analisis de amenazas y necesidades reales de la organizacion.

llustracion 29

Control de resguardo de la informacion
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¢Se cuenta con un sistema alterno para asegurar los expedientes en medio
magnético y con alguna Cia. Aseguradora?

19 respuestas

@® Si
@ No

Fuente elaboracion propia.

Los resultados indican que el 73,7% de los encuestados afirma que no se cuenta con un
sistema alterno para asegurar los expedientes en medio magnético respaldado por una compaiiia
aseguradora, mientras que solo el 26,3% sefala que si existe dicha proteccion. Esta amplia
mayoria revela una importante debilidad en la proteccion de la informacion critica, ya que la
pérdida o dano de los expedientes (por incendios, fallas eléctricas, ciberataques o desastres
naturales) puede afectar gravemente la continuidad operativa, la trazabilidad de procesos y el
cumplimiento legal. No contar con respaldos digitales ni seguros para la informacién deja a la
organizacién vulnerable a pérdidas irreparables. Este resultado destaca la necesidad de
implementar sistemas de respaldo digital seguros (como nubes o servidores externos),
acompanados de polizas que garanticen la recuperacion de la informacion en caso de

emergencia, fortaleciendo asi la resiliencia documental e institucional.
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4.2 Objetivo 2, Valorar los riesgos asociados a las amenazas presentes en la Alcaldia del
municipio de Durania, de acuerdo a la metodologia diamante de colores.

En la encuesta aplicada a los funcionarios de la Alcaldia de Durania se incluyeron
preguntas orientadas a evaluar el conocimiento del mecanismo de accién en situaciones de
emergencia, la recepcion de capacitaciones y entrenamientos para formar parte de brigadas, la
existencia y difusién de protocolos y fichas de identificacién de riesgos, asi como la eficacia de
los procesos de promocidon y prevencion. Asimismo, se indago sobre la participacion de la
poblacion en la formulacion y seguimiento del plan, el grado de compromiso de la direccién para
implementar mejoras, la actualizacién de insumos criticos (como botiquines y equipos de
bioseguridad), la disponibilidad y mantenimiento de equipos de proteccién, la existencia de
sistemas de deteccidn y respuesta ante incendios, la utilizacion de equipos de comunicacién y la
dotacion de medios de transporte propios; ademas, se evaluaron aspectos relacionados con la
implementacién de sistemas alternativos de suministro de agua y equipos tecnolégicos (por
ejemplo, UPS) que aseguran la continuidad del negocio, y el conocimiento sobre procedimientos
criticos en el aseguramiento de edificaciones y la gestion de pdlizas de seguro. Las respuestas
a estas interrogantes han permitido identificar areas prioritarias para el fortalecimiento del
sistema de gestidén de emergencias, evidenciando, por ejemplo, un desconocimiento significativo
en algunos protocolos, la necesidad de reforzar la capacitacion del personal, y deficiencias en la
actualizacién y mantenimiento de equipos esenciales. Dichos hallazgos han incidido de manera
directa en la formulacién del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, al
proporcionar una base concreta para definir estrategias que optimicen la capacidad de respuesta
institucional y garanticen la seguridad de la comunidad. A través de toda la informacion
recolectada y teniendo en cuenta las necesidades de los colaboradores de la alcaldia de Durania

hemos tenido la posibilidad de realizar la matriz de amenazas, disponible a continuacion:
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Tabla 4

Matriz amenazas

ORIGEN AMENAZA TIPO DE AMENAZA

Movimiento Sismico EXTERNA

- Lluvias Fuertes EXTERNA
g
<

- Incendio INTERNA

é Accidentes de transito EXTERNA

g INTERNA - EXTERNA

é Fallas estructurales (caidas a distinto nivel)

= Accidentes Personales EXTERNA

Situaciones de Desorden Publico INTERNA - EXTERNA

= Atentados INTERNA - EXTERNA

§ Robos 0 Asaltos INTERNA - EXTERNA
17}

Matriz de metodologia de colores

Los datos evidencian que el movimiento sismico, clasificado como de origen natural y
con una probabilidad probable, constituye un riesgo importante para el municipio. La ubicacion
en una zona con actividad tectonica implica que, aunque los sismos no ocurren de forma
frecuente, la posibilidad de que se presenten danos estructurales y alteraciones en el orden
publico es significativa. Esto subraya la necesidad de contar con protocolos de evacuacion y
planes de contingencia que aseguren la integridad de la poblacién y de la infraestructura

basica.

Por otro lado, las lluvias fuertes, también de origen natural y con una probabilidad
probable, representan un escenario recurrente en Durania. La intensidad de las precipitaciones,
en conjunto con factores como la deforestacion y la alteracion de cauces naturales, propicia la
ocurrencia de deslizamientos e inundaciones. La recurrencia de estos fendmenos destaca la
importancia de implementar sistemas de alerta temprana y medidas preventivas en obras de

contencién, a fin de reducir el impacto sobre las vias de acceso y los espacios habitados.
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En el ambito de los riesgos tecnoldgicos, los conatos de incendio se sitian en un rango
de probabilidad posible. Este tipo de amenaza se relaciona con el manejo de sustancias
inflamables y condiciones que favorecen la propagacion del fuego, lo cual puede originar
situaciones de emergencia en la infraestructura municipal. La implementacion de medidas
como inspecciones periodicas, el uso adecuado de extintores y la capacitacién en protocolos

de respuesta se hace indispensable para mitigar esta vulnerabilidad.

La probabilidad de accidentes de transito se califica también como probable, dado que
las condiciones inadecuadas de la infraestructura vial y la deficiente sefalizacién contribuyen
significativamente a la ocurrencia de incidentes. Estos accidentes, al afectar tanto a los
funcionarios como a los usuarios de las vias publicas, evidencian la urgencia de mejorar las
condiciones viales mediante campafas de educacion y la implementacién de controles que

contribuyan a una mayor seguridad.

Asimismo, la incidencia de accidentes personales se presenta como posible. Este
fendmeno, que abarca desde caidas hasta golpes en entornos de trabajo o atencion al publico,
refleja la falta de conocimiento y de aplicacion sistematica de protocolos de seguridad. La
necesidad de fortalecer la cultura de prevencién y de promover la capacitacion constante se

torna crucial para minimizar estos riesgos y asegurar el bienestar de todos los involucrados.

En cuanto a los aspectos de indole social, los disturbios se situan en una probabilidad
posible, o que indica que las dinamicas de protesta o manifestaciones pueden desencadenar
episodios de violencia que afecten el orden publico y la continuidad de las actividades
institucionales. La coordinacion con las autoridades locales y la implementacion de
mecanismos de diadlogo y mediacion constituyen estrategias esenciales para prevenir y

gestionar este tipo de situaciones.
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Finalmente, el riesgo derivado de robos o asaltos, también clasificado como posible, se
relaciona con factores econdmicos y oportunidades delictivas que se han evidenciado en
periodos recientes. Aun cuando este tipo de amenaza no es considerado como el riesgo mas
alto, la incorporacion de sistemas de seguridad adicionales y la coordinacién con organismos
especializados podrian contribuir a reforzar la proteccion de los activos y de la integridad de la

comunidad.

En conjunto, el analisis de estos items enfatiza la diversidad de riesgos a los que se
enfrenta el municipio de Durania. Cada uno de estos elementos (desde las amenazas naturales
hasta las de caracter social y tecnoldgico) requiere acciones preventivas y de respuesta
coordinadas que, de forma integral, fortalezcan la resiliencia institucional y aseguren la

continuidad de las funciones esenciales frente a cualquier eventualidad.

Tabla 5
Esqz:;:: g vulnerabilidad y sensibilidad Capacidad adaptativa
Muy alta Muy baja
‘ Alta Baja
Moderada Moderada
Baja Alta

Matriz de metodologia de colores

El analisis realizado mediante la metodologia del diamante de colores permitio evaluar de
manera integrada los niveles de riesgo en la Alcaldia de Durania, considerando tanto las

amenazas como los componentes de vulnerabilidad. En cuanto al factor humano, se registré una
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vulnerabilidad media con un puntaje de 1,18, lo que evidencia que, aunque se han establecido
medidas preventivas, aun existe un porcentaje significativo del personal que desconoce los
protocolos y procedimientos a seguir en situaciones de emergencia. Esta situacion sugiere la
necesidad de implementar capacitaciones y realizar simulacros con mayor frecuencia para

fortalecer la preparacion de los empleados.

En relacion con los recursos, los datos arrojaron un valor de vulnerabilidad de 2,48,
clasificado como bajo. Esto indica que la entidad cuenta con equipos, infraestructura y
herramientas de seguridad que, en general, se encuentran en condiciones adecuadas para
enfrentar incidentes criticos. Sin embargo, es importante subrayar que el mantenimiento y la
actualizacién de estos recursos son fundamentales para garantizar una respuesta eficaz ante

cualquier emergencia, evitando que la obsolescencia o el deterioro afecten la operatividad.

Por otro lado, la evaluacion de los sistemas y procesos otorgd un puntaje de 3,00, lo que
denota que estos aspectos presentan una vulnerabilidad baja. Esto refleja que los procedimientos
internos y la planificacion de contingencias estan relativamente bien estructurados, aunque
siempre resulta prioritario reforzar mecanismos de respaldo, tales como planes de continuidad y
estrategias de recuperacion frente a fallos técnicos o tecnoldgicos que puedan interrumpir la

prestacion de servicios.

En lo que respecta a las amenazas, el consolidado de la matriz de riesgos permite
identificar que ciertas amenazas materiales, como incendios estructurales o movimientos de
tierra, podrian tener un impacto significativo sobre la integridad de las instalaciones y la seguridad
del personal. Las amenazas de naturaleza tecnoldgica, por ejemplo, fallas en equipos criticos o
problemas en la infraestructura eléctrica, evidencian la necesidad de contar con planes de
contingencia bien definidos y sistemas de respaldo que permitan una rapida recuperacion en

caso de interrupciones. Del mismo modo, las amenazas de indole social, tales como la
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posibilidad de disturbios o incidentes de seguridad, resaltan la importancia de establecer

protocolos claros y de coordinar de manera efectiva con las autoridades locales.

En sintesis, este diagnéstico constituye un insumo fundamental para la formulacion del
Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias. Los resultados indican que, si
bien se han logrado avances en la estructura de recursos y procesos, es imperativo reforzar la
capacitacion y preparacion del personal, asi como optimizar la actualizacién y el mantenimiento
de los equipos criticos. De esta manera, se contribuye a la consolidacion de una administracion
publica resiliente, capaz de proteger a sus funcionarios y salvaguardar la continuidad de sus

funciones esenciales frente a situaciones de emergencia.

4.3 Objetivo 3, Elaborar documentacién del plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias para la Alcaldia del municipio de Durania.

Se preparo la documentacion correspondiente al Plan de Prevencion y respuesta ante
emergencias PAPRE, tomando como base los trece aspectos minimos establecidos en el
Decreto 1072 de 2015, especificamente en su articulo 2.2.4.6.25- En la preparacion de dicho
plan, se consideraron de manera detallada los lineamientos y directrices abordados en los
objetivos especificos 1 y 2, asegurando que toda la informacién relevante esté alineada con los
requisitos normativos vigentes, se encuentra debidamente organizada y sera presentada como
anexo para su revisiéon y consulta.-

La accion de atender una emergencia de cualquier tipo exige tener identificados los
recursos que son necesarios para cumplir a cabalidad con cada una de las actividades
programadas, por tanto, en las dos ultimas semanas del mes de febrero del afio 2025 en
cumplimiento del objetivo niumero uno, se evaluaron las condiciones actuales de seguridad y

prevencion de la alcaldia de Durania.
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Resultado de la encuesta de 26 preguntas aplicado a 19 funcionarios demostro faltantes
de caracter técnico, tecnoldgico, humano y presupuestal de acuerdo con el plan de riesgo y de
emergencias, estas apreciaciones deben ser contempladas por los actores de proceso
involucrado como el director de departamento y encargado del sistema de salud en el trabajo en
el presupuesto y plan de trabajo de la entidad.

La dotacién logistica se entendera en tres frentes: - Para la prevencion y preparacion, -
Para la atencion de emergencias y desastres. - Para la evaluacion post-siniestro. Para la
prevencion y preparacion se establecen los equipos de oficinas.

En este eslabdn es importante tener también un equipo basico de atencién y orientacion
si se presenta un siniestro. Generalmente, en este nivel inicial, el personal de otras dependencias
gue asume esta funcién opera con actividades paralelas y no le da la exclusividad deseable, pero
es importante de acuerdo con la disponibilidad de personal y los adecuados conocimientos de
quien lidere este proceso para avanzar la accién en este sector.

Considerando las directrices de marco legal y de normatividad en el tema de gestion del
riesgo y prevencion para el municipio de Durania, la Unidad Municipal de Atencion y Prevencién
de Desastres debera adelantar campafias de capacitacion y promocion. En el ambito de la
entidad certificadora, identificara y definira areas y cargos sensibles para realizar las respectivas
campanas. Los funcionarios y grupos identificados seran convocados por parte de la gerencia de
talento humano y el grupo interno de riesgo a recibir la capacitacion pertinente.

Considerando en el objetivo numero dos con énfasis en valorar los riesgos asociados a
las amenazas presentes en la Alcaldia del municipio de Durania, quedo registrado en inspeccion
en sitio durante las dos primeras semanas del mes de marzo del 2025 la lista de analisis de
vulnerabilidad, en esta se pudo apreciar que, no cuentan una equipo de brigadas que se
encuentre adiestrada para la atencion, prevencion, respuesta y recuperacion de eventos
adversos de distintos origenes; por lo que se hace dificil contar con una planeaciéon adecuada

para situaciones de desastre y/o emergencia.
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Para la Alcaldia Municipal de Durania, los posibles desastres que pueden presentarse en
el territorio son: accion del hombre, conatos, incendios, inundaciones y por causas naturales,
sismos. Es de destacar que el area técnica no dispone de un procedimiento actualizado para
afrontar desastres.

Por tanto, este insumo permitié a la direccién de la alcaldia de Durania evidenciar la
disposicién de los recursos necesarios (equipos y materiales) y asegurar la disposicion y
capacitacion del Puesto de Mando Unificado con su respectivo equipamiento y material necesario
en la atencién de emergencia.

A partir del cumulo de informacién, se realizé un proceso de triangulacion para lograr
identificar las diferentes debilidades que presentan los procesos de respuesta a emergencias en
el municipio y que permitié identificar la necesidad de elaborar un lineamiento en los diferentes
puntos que deben tenerse en cuenta en momentos de responder a una emergencia, ya que el
personal que realiza esta funcion presenta tanto la elaboracion del plan de respuesta como en
su proceso de socializaciéon con las partes interesadas.

Las debilidades evidenciadas en los procesos de toma de decisiones y operatividad del
sistema de respuesta a emergencias del municipio sugieren la necesidad de establecer mayores
lineamientos en términos de la implementacion de acciones para la prevencidon y preparacion,
planteando los procedimientos detallados y secuenciales.

Cumplido los objetivos especificos 1y 2, se procedid a iniciar la ultima fase del ciclo, la
elaboracion del plan de emergencias de la entidad se basa en la atencién y control de la
emergencia; por esto se vuelve imperante que las personas que conforman la organizacion
tengan pleno conocimiento acerca de su labor frente a la emergencia y lo que deben hacer segun
las directrices que el Plan les establece, y asi no existan problemas de confusion y desorden en
este tipo de situaciones.

De esta manera, al momento de la presentacion del PPPRE de la alcaldia de Durania en

la dltima semana del mes de marzo del 2025, en el proceso de socializacion el alcalde Marlyn
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Yohana Marquez y el encargado del SGSST Yonathan Moreno agradece la gestion realizada a
los aspirantes a especialista en Gerencia en riesgos laborales a nombre de la corporaciéon
universitaria Uniminuto de Dios

En esta asistencia, se brindaron orientaciones a los encargados por la responsabilidad
del empleador quién estara en la obligacidon de capacitar a los trabajadores segun la actividad o
condicion de trabajo en los siguientes temas: estructura y organizacion general del plan de
emergencia, diagndstico de riesgos ocupacionales, planes y procedimientos para la prevencion
de accidentes, uso y clasificacion de los extintores, maniobras para actuar en caso de incendio.

Asi mismo, se ilustra que toda actualizacion del plan de prevencion, preparacion y
respuesta frente a emergencias para la alcaldia del municipio de Durania tiene como fin modificar
y ajustar la informacién a las nuevas normatividades, a los posibles cambios en los elementos
que la componen como vivienda, instituciones, comercio, vias de distribucién terrestre, calidad y
cantidad de combustible, uso de cilindros de gas, identificar las variables que pueden variar en
las emergencias que pueden llegar a presentarse en su jurisdiccién, se deben efectuar
variaciones.

El comité debe estar en permanente capacitacion de manera tal que esté al tanto de las

nuevas normatividades y cualquier posible cambio que pueda presentarse.

4.4 Discusion

El presente estudio permitié identificar una serie de falencias en los mecanismos
actuales de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias dentro de la Alcaldia del
municipio de Durania, Norte de Santander. A pesar de contar con una estructura institucional
basica, se evidencid una falta de procedimientos estandarizados y de conocimiento
generalizado sobre la gestién del riesgo entre los 19 trabajadores que conforman la planta de

personal. Esta situacién expone a la entidad a riesgos tanto operativos como legales, lo que
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justifica la necesidad de disefiar un plan especifico acorde con la normatividad colombiana

vigente.

La Ley 1523 de 2012 establece que todas las entidades publicas deben integrar la
gestion del riesgo como parte de su planeacion institucional, y la Resolucién 0312 de 2019 —
que fija los estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)— exige la implementacion de planes de emergencia como componente obligatorio.
Sin embargo, como lo demostro la fase diagndstica de esta investigacion, la Alcaldia no cuenta
con un sistema articulado que garantice la atencion oportuna y eficiente ante situaciones

criticas, lo cual representa una vulneracion al marco legal.

El disefio del plan propuesto responde a un enfoque preventivo y adaptado a las
condiciones reales del entorno municipal. Se incorporaron herramientas de analisis como la
metodologia de vulnerabilidad de diamante del riesgo de colores propuesta por FOPAE, que
permite una evaluacién integral del riesgo con base en variables humanas, fisicas, funcionales
y del entorno (FOPAE, 2010). Esta metodologia fue clave para establecer prioridades y

proponer rutas de accion que mejoren la capacidad de respuesta institucional.

En investigaciones similares, como la desarrollada por Cardenas y Mufioz (2021) en la
Alcaldia de El Zulia, se evidencio que la implementacion de un plan de emergencias mejora
sustancialmente la coordinacioén interinstitucional y fortalece la cultura de prevencién dentro del
sector publico. Dichos hallazgos coinciden con los resultados de esta tesis, en tanto que
reflejan la importancia de contar con lineamientos claros, protocolos definidos y brigadas

organizadas.

Asimismo, la participacion activa del personal en los simulacros y capacitaciones se

proyecta como un factor determinante para el éxito del plan. Segun Rincén y Torres (2020), el
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empoderamiento de los trabajadores mediante procesos de formacién mejora la capacidad de
respuesta en un 40 %, comparado con organizaciones que no ejecutan actividades de
entrenamiento. Por tanto, se hace indispensable que la alcaldia de Durania promueva procesos

de capacitacion continua y espacios de retroalimentacion.

Por otro lado, se recomienda que este plan no se considere un documento estatico, sino
que sea actualizado periédicamente con base en cambios estructurales, entrada o salida de
personal, nuevas amenazas identificadas o ajustes normativos. La mejora continua debe ser
uno de los principios rectores para que el plan mantenga su vigencia y funcionalidad a lo largo

del tiempo.
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Capitulo V
5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

La elaboracion del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
(PAPRE), permitio tener una vision clara y realista de las fortalezas y debilidades del municipio
frente a la gestién del riesgo.

Se evidencio que, aunque existen estructuras basicas y una brigada conformada, hay
vacios significativos en la capacitacion del personal, la dotacion de insumos, la difusién de
protocolos, y el uso de herramientas tecnolégicas esenciales como alarmas, sefalizacion y
sistemas de comunicacion.

La falta de preparacion frente a emergencias que puedan comprometer la
infraestructura o la integridad de los funcionarios y usuarios, asi como la escasa atencién a la
poblacion flotante y a la continuidad del negocio, demuestran que la seguridad no puede verse
como algo secundario, sino como una responsabilidad transversal respaldada por la alta
direccion.

El analisis de amenazas y vulnerabilidades, basado en la metodologia del diamante de
colores, reforzé esta necesidad al evidenciar que Durania esta expuesta a riesgos tanto
naturales como sociales, cuyas consecuencias podrian ser criticas si nho se actua con intencion
y planificacion. En este sentido, el PAPRE no solo cumplié con las exigencias normativas, sino
que también abri6 la puerta a oportunidades de mejora, promoviendo una cultura de prevencion
que entienda que preparar, capacitar y dotar adecuadamente al personal no es un gasto, sino
una inversion en proteccion y continuidad institucional.

El compromiso colectivo, la actualizacién constante del plan y la articulacién con la
comunidad y las autoridades locales son claves para responder con eficiencia y humanidad
ante cualquier emergencia. En definitiva, prevenir es un acto de cuidado que comienza con el

conocimiento y se sostiene con accion y empatia.
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5.2 Recomendaciones

Para fortalecer la gestion integral del riesgo en el municipio de Durania, se propone el
desarrollo de estrategias pedagodgicas que promuevan la difusion del conocimiento sobre el
riesgo, a través de reuniones comunitarias, entrega de material informativo y campanas de
sensibilizacién. Estas acciones deben estar orientadas a generar una cultura de prevencion en
la poblacién, permitiendo que los ciudadanos comprendan su papel activo frente a las

situaciones de emergencia.

Asimismo, es fundamental planificar y formular programas y proyectos especificos para
la prevencion y mitigacion de riesgos, con el fin de reducir la exposicion y los efectos negativos
ante posibles eventos adversos. Esto incluye la implementacion de mecanismos de control y
seguimiento en actividades de construccion, intervenciones en terrenos con condiciones
peligrosas, limpieza de cuerpos de agua y obras que puedan generar represamiento de

recursos hidricos.

En articulacién con los organismos del Estado, se deben realizar diagndsticos técnicos
a los cuerpos de agua que abastecen la cabecera municipal, con el propésito de proteger estos
recursos estratégicos. Una vez ejecutadas estas acciones, la Alcaldia municipal podra
estructurar un Plan Local de Prevencioén, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PAPRE),
dirigido a toda la comunidad. Este plan debera ser adaptado y actualizado de acuerdo con los

cambios en la dinamica poblacional y las condiciones del territorio.

Se recomienda realizar ejercicios de simulacro de forma periddica, a fin de preparar a la

comunidad para responder adecuadamente ante una emergencia. Estas actividades deben
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contar con el acompafiamiento de las instituciones oficialmente reconocidas y tener como

objetivo fortalecer la capacidad de respuesta local.

Es igualmente importante establecer y mantener canales de comunicacion eficaces con
el personal institucional y con las personas interesadas en la implementacién del plan. Para
ello, se deben definir claramente las responsabilidades, los procedimientos y los medios a
través de los cuales se llevara a cabo la comunicacién. La responsabilidad principal de esta
tarea recae sobre el coordinador del plan de emergencias, quien debe evaluar constantemente

las necesidades comunicativas internas y externas.

En cuanto a la atencién en salud, la entidad territorial debera garantizar los mecanismos
que permitan proporcionar asistencia médica de emergencia, en los casos en que esta no

corresponda al nivel nacional.

Los departamentos o distritos con jurisdiccion deberan elaborar, adoptar y revisar
planes de atencién de emergencias que contemplen acciones de asistencia médica a personas
lesionadas o afectadas por enfermedades agudas durante o como consecuencia de un
desastre. Cada instituciéon prestadora de servicios de salud debera contar con un plan de
emergencias y desastres propio, respaldado por un comité que vele por su aplicacion, revision

y actualizacion continua.

Adicionalmente, es pertinente realizar un analisis detallado de las funciones y
responsabilidades de los actores clave dentro del sistema de gestion del riesgo. Esta revisiéon
permitira disefiar procedimientos claros y verificar si las personas designadas —incluyendo
equipos especializados y brigadas— se encuentran alineadas con los objetivos establecidos en

el presente proyecto.
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Finalmente, se recomendo fortalecer los procesos de capacitacion continua del personal
de la Alcaldia de Durania, incorporando la realizacién de simulacros como herramientas para
evaluar y mejorar la respuesta institucional. Es crucial conformar brigadas de emergencia con
personal capacitado, dotado de los recursos necesarios y con funciones claramente definidas.
Asimismo, se debe mantener actualizado un inventario de recursos fisicos, tecnolégicos y
humanos, acompanado de una estrategia de comunicacion efectiva que permita la articulacion
entre los distintos actores internos y externos. La gestidn del riesgo debe ser priorizada dentro
del plan de desarrollo municipal, con la asignacion de recursos adecuados que garanticen la
implementacion y mejora continua del PAPRE. También se sugiere establecer un sistema de
monitoreo y evaluacion basado en indicadores de desempeio, promover alianzas estratégicas
con entidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo y asegurar una constante

socializacion del plan con todos los actores institucionales involucrados.
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