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Titulo en espaiiol

Impacto de la Cultura Tributaria en Colombia como Mecanismo que Contribuye a un
Sistema Tributario Equitativo y Progresivo

Titulo en inglés
Impact of Tax Culture in Colombia as a Mechanism Contributing to an Equitable and

Progressive Tax System

Resumen

El objetivo es conocer la importancia de la cultura tributaria para que cada
contribuyente promueva el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias teniendo
una postura libre y consciente del recaudo y los beneficios. Promoviendo un deber ético
por medio de un conjunto de valores y actitudes, para que el contribuyente voluntariamente
cumpla con esta obligacion y asi, fortalecer la confianza en el manejo de los recursos y la
atencion al contribuyente mediante educacion tributaria e informacion de criterio
unificado. Se abordan los elementos metodologicos a desarrollar, en funcién de su
proposito se elabora una encuesta que permita conocer la cultura tributaria en Colombia.
Con la informacidn obtenida se busca obtener datos confiables que permitan analizar y
evidenciar el comportamiento tributario, que nos ayuden a realizar el anélisis de la
percepcion sobre el uso de los recursos publicos, para contribuir a la mejora de un sistema
tributario equitativo y progresivo. Para la investigacion se utilizd, la investigacion mixta
cuantitativa y cualitativa, fortaleciendo los datos recolectados dando su respectivo analisis.
La encuesta representa el 95% de confiabilidad y el 5% con un margen de error.
Obteniendo como resultado respuesta que permiten identificar en que piensa el

contribuyente frente a la cultura tributaria Colombia.
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Palabras claves: Cultura tributaria - Educacién tributaria — Etica profesional

Abstract

The research focuses on the importance of tax culture in Colombia. The objective is to
understand the significance of tax culture so that each taxpayer promotes timely compliance
with tax obligations, adopting a free and conscious stance on collection and benefits. It
emphasizes promoting an ethical duty through a set of values and attitudes, enabling taxpayers
to voluntarily fulfill this obligation and, in doing so, strengthen confidence in the management
of resources and taxpayer service through education and unified criteria. This document
explores the methodological elements developed for its purpose. A survey was conducted to
comprehend Colombia’s tax culture, with the obtained information aimed at delivering reliable
data to analyze and demonstrate tax behaviors. These insights will assist in an accurate analysis
of perceptions regarding the use of public resources and contribute to the enhancement of an
equitable and progressive tax system. For the research, mixed quantitative and qualitative
approaches were employed to reinforce the collected data and provide its respective analysis.
Individuals aged 15 to 60 were surveyed, representing a 95% confidence level and a 5% margin
of error. The survey yielded favorable responses that allowed the identification of taxpayers’
positions in relation to Colombia’s tax culture.

Key Words: Tax Culture - Tax Education - Professional ethics
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Introduccion

La presente investigacion se enfocara en la importancia de la cultura tributaria en
Colombia debido a que existen factores que afectan la cultura tributaria como la falta de
confianza en los poderes publicos como consecuencia de la corrupcion, la evasion de
impuestos producto del mal ejemplo de los dirigentes y las altas tasas tributarias. Cuando se
habla de corrupcion esta se asocia con el desgreno en el manejo de lo publico, sin importar a
cuantas personas afecte esta conducta, para muchos es el pretexto ideal para no pagar
impuestos. En este documento se busca resaltar al contribuyente la importancia de cumplir
con sus deberes tributarios, con el fin de que pueda impactar de manera positiva en los
proyectos para el progreso del pais de los cuales se beneficia toda la sociedad, teniendo en
cuenta que los impuestos son una fuente vital para la mayoria de los gobiernos a fin de
financiar la infraestructura y servicios esenciales para todos los ciudadanos. La cultura da al
hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo y se posibilita a la aceptacion voluntaria
del pago por parte del contribuyente, el buen uso de los recursos constituye un elemento
central para la cultura tributaria.

En Colombia la cultura tributaria no ha logrado alcanzar el objetivo que se requiere
para el progreso de la sociedad, puesto que, dentro de la cultura popular colombiana la palabra
impuesto se asocia como medio que usa el gobierno para desperdiciar los dineros y esto hace
que sea un pago poco productivo. “Colombia, posee un alto indice de corrupcion y es
calificado por las organizaciones internacionales con un puntaje bajo en la preservacion de los
recursos publicos, la confianza de los contribuyentes de impuestos en el manejo de los
recursos publicos frente a las autoridades es baja y supone un eslabon fragil en un recaudo de
impuestos del pais y en el cumplimiento de sus metas fiscales y a la reduccion de su hueco

fiscal, ademas de la afectacion directa en el desarrollo de su objeto social como pais” Cabrera
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et al. (2015).Teniendo en cuenta la importancid'deMeEHwaY i

anera voluntaria
por parte de los contribuyentes para satisfacer las necesidades del pais, reconociendo que
desde el mismo gobierno se debe generar mayor credibilidad y confianza a la sociedad, lo
dicho anteriormente nos genera una pregunta que tiene como fin ser resuelta en esta
investigacion, ;Cual ha sido el efecto de la implementacion de la cultura tributaria en el
recaudo de los tributos en Colombia en la ultima década?

Ahora bien, es importante tener presente que la educacion forma parte fundamental de
todas las sociedades, de manera que, como proponen Beltran et al. (2018), Abanto et al.
(2018), Vivas (2019), Bautista et al. (2019) y Chia et al. (2018), es conveniente fomentar la
educacion tributaria, incluso desde los niveles escolares iniciales, con el fin de que los
ciudadanos entiendan las ventajas sociales de contribuir con sus impuestos. Asi mismo, la
educacion tributaria se relaciona con la conciencia y los valores personales, debido a que son
cualidades que posibilitan un buen proceder, y deben ser ensefiados en los distintos niveles
educativos como parte de la formacion integral ciudadana de los sujetos que conformaran las
sociedades futuras (Ramos et al., 2019; Onofre y Aguirre, 2017: 27). En ese sentido, para
consolidar la cultura tributaria el Estado colombiano debe proporcionar la informacion
necesaria para realizar los pagos de impuestos, pues, de acuerdo con De la Torre et al. (2019:
44), es muy poco el conocimiento de los contribuyentes acerca de sus obligaciones, incluso de
los medios que cuentan para realizar los pagos, lo que resulta preocupante, pues desconocen
que en la mayoria de las instituciones financieras se reciben los pagos de impuestos
correspondientes. Por lo anterior, en este estudio se analizan los factores que permiten
fomentar la cultura tributaria en la sociedad, los cuales no consisten unicamente en aprender
las normas y técnicas propias de la tributacion, sino en establecer los valores éticos y morales
necesarios para propiciar el cumplimiento voluntario de los deberes fiscales y, ademas,

proponer soluciones al problema de la evasion de impuestos con el fin de mejorar la calidad
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de vida de los contribuyentes, y, por ende, el 4HREYHEY G hrrol

iedades (Caceres,

2018; Romero y Rosales, 2018: 54).

El objetivo es conocer la importancia de la cultura tributaria para que cada
contribuyente promueva el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias teniendo
una postura libre y consciente del recaudo y los beneficios. Promoviendo un deber ético por
medio de un conjunto de valores y actitudes, para que el contribuyente voluntariamente
cumpla con esta obligacion y asi, fortalecer la confianza en manejo de los recursos y la
atencion al contribuyente mediante educacion e informacion de criterio unificado.

Acciones por parte del contribuyente frente a la cultura tributaria

Se puede evidenciar que la percepcion por parte de los entes gubernamentales con el uso de
los recursos publicos han generado un efecto negativo en la manera de pensar de los
contribuyentes, con el paso del tiempo se ha generado un aumento en cuanto a la evasion y
elusion de impuestos, algo que ya se volvio incluso un fendmeno recurrente que tiene un
impacto significativo en especial en paises que estan en via de desarrollo, comprometiendo
los proyectos que buscan solucionar las diferentes problematicas sociales al tener una
insuficiencia de ingresos, todo eso basado en la desconfianza generada y producida por
parte de las instituciones publicas.

Podemos atribuir estos cambios en la cultura tributaria en gran parte a las instituciones
publicas al realizar de manera constante malversacion de fondos recaudados de los
contribuyentes, sin embargo existen una serie de factores adicionales que también generan
un cambio negativo en la cultura de los contribuyentes, muchos de los contribuyentes
evitan sus obligaciones presentando informacion errada o incompleta al momento de
realizar y presentar sus declaraciones, en muchos casos incluso asesoradas por entidades o
personas con una ¢€tica dudosa que en vez de ayudar a generar un impacto positivo en la

cultura de los contribuyentes, brindar asesorias para crear una cultura de planeacion
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tributaria, por el contrario generan estrategi4§°gH8 g & an 1 C

el fin de no pagar
en base a la realidad econdémica, esto es una gran problematica que desencadena una seria
de malas acciones o consecuencias que pueden traer al final una serie de malos resultados
econdmicos.

las malas decisiones por parte de los empresarios basados en malas asesorias profesionales,
pueden generar una mala imagen sobre los profesionales contables y/o tributarios,
generando malas ideas generalizadas poniendo en duda su calidad como profesionales y tu
ética laboral.

A través del presente trabajo se podra realizar un andlisis sobre la importancia que tiene la
cultura tributaria como parte principal dentro de la cultura en materia de responsabilidad de
los contribuyentes, la importancia que esta tiene dentro de la sociedad como objetivo del
desarrollo de la sociedad.

El primer capitulo se basa en la descripcion del problema que se van a investigar, donde
podemos establecer e identificar la necesidad de este trabajo y su analisis, resaltar la
importancia y los objetivos que se quieren alcanzar con su desarrollo.

En el segundo capitulo se desarrollara el contenido basado en el marco referencial en donde se
van a abordar el marco conceptual y tedrico ademas de algunos antecedentes, este capitulo
es la base principal para el desarrollo del tema principal expuesto, se estableceran varias
teorias, conceptos e informacion recopilada de diferentes fuentes que sirvieron como
objeto de estudio para obtener los resultados.

El tercer capitulo estd compuesto por la metodologia de la investigacion, en este capitulo se
van a exponer las diferentes técnicas utilizadas para hallar los resultados, asi como la
muestra y poblacion que fueron objeto de investigacion, también se describira el tipo de

investigacion y sus principales fuentes.
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1. Marco Referencial

En este capitulo se pretende conocer la importancia de la cultura tributaria en los
contribuyentes promoviendo el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias teniendo
una postura libre, consciente del recaudo y los beneficios, se realiza la busqueda en bases
especializadas como Google Scholar, repositorio de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Proquest, evidencias que han sido abordadas con el fin de establecer los antecedentes y
el marco tedrico, utilizando palabras claves como: Cultura tributaria Colombia, tributacion,
contribuyente, beneficio, evasion.

1.1. Antecedentes

La base de una cultura tributaria en Colombia debe ser el de informar a los
contribuyentes, sobre los aspectos importantes y su funcién como sustento para que el Estado
pueda cumplir con sus proyectos, fomentando una actitud responsable para contribuir al
desarrollo social del pais, asi como menciona De La Torre et al. (2019) “La cultura tributaria
es necesaria en toda comunidad, puesto que es la manera de convivir juntos, moldea el
pensamiento, la imagen y el comportamiento, de manera que el sujeto pasivo pueda cumplir
de manera voluntaria con las obligaciones tributarias”(pag.33), asi mismo refieren en su
articulo que, “la recaudacion depende en gran medida de la campana informativa que haga el
Estado y de la retribucion que la poblacion perciba en el uso de sus tributos y en este sentido,
la buena gestion por parte de las instituciones” (Barros et al. 2021) (pag.3), de esta manera, se
puede considerar que la falta de cultura tributaria es la principal causa de la evasion y el
fraude fiscal, asi como lo enfatizan autores como Bustamante et al. (2020) “principalmente

del sistema de recaudacion tributaria y los altos indice de evasion y fraude fiscal, asi como el
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desconocimiento, por parte del ciudadano, de{¥efiTitifichto deles

formales
establecidos en las distintas leyes que rigen los tributos” (pag.7).

De acuerdo con lo indicado por Patifio et al. (2019) “existen diversas perspectivas de
evadir impuestos: algunas personas lo hacen por egoismo, otras lo hacen cuando observan que
el sistema tributario no funciona correctamente y detectan la corrupcion, y otras cuando
sienten que el sistema no opera con equidad” (pag.170). Es interesante resaltar, que “en
Colombia, la poblacion muestra desconfianza por el dinero recaudado ya que ellos no tienen
el conocimiento adecuado sobre el destino de su dinero”, segtin sefiala (Espino, 2019)
(pag.10). En este sentido, la cultura tributaria representa una herramienta imprescindible para
la poblacion, por su parte “La DIAN y el gobierno nacional deben cambiar las estrategias de
recaudo de impuestos, se debe propender por demostrar primero el correcto uso de los
impuestos y permear la sociedad desde la academia para generar una cultura tributaria”
(Murillo et al., 2023) (pag.11). Asi lo explican Londofo et al. (2023) “para rendirle cuentas a
la DIAN, los ciudadanos colombianos deberian tener alguna nocion del tema, pero la realidad
es que no todos cuentan con el conocimiento o los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones tributarias”(pag.7), como consecuencias por el no pago de los impuestos y segin
Argote (2022), “se establecen unas sanciones para aquellos que son encontrados culpables del
fraude fiscal que van desde, sanciones tributarias monetarias, hasta privacion de la libertad y
extincion de dominios” (pag.14).

“La DIAN esta en la facultad de exigirle al contribuyente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que le correspondan durante los periodos que intervino de forma
irregular, asimismo con el pago correspondiente a las sanciones” (Petro et al., 2019) (pag.17),
este comportamiento obedece a la carencia de conciencia tributaria, por lo que la
administracion tributaria juega un papel fundamental, asi como lo refiere Alvarez et al.(2023),

“se han venido implementado herramientas para la planificacion, gestion, medicion y
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evaluacion del control tributario y tiene objetVESYEFHINSS paradtafiek h zacion de los
recursos de investigacion e inversion con el objetivo de mejorar los resultados de los
procesos” (pag.20). Con respecto a lo anterior, refiere Diaz (2023) “se han implementado
medidas para hacer mds accesible y facil de entender el sistema tributario, como la
implementacion de la facturacion electronica y la reduccion de tramites y requisitos para la
presentacion de declaraciones”. (pag.8).

Por lo anterior, se emiten varios puntos de vista con respecto a los desafios que trae
consigo la cultura tributaria en varios municipios del pais, asi lo manifiesta Ochoa et al.
(2023) “deberia luchar por ser progresivo a tal punto de que logre reducir la brecha de
desigualdad. La insuficiencia de los recursos que se recaudan recae netamente sobre el
Gobierno, siendo el encargado de debilitar la cultura tributaria en el Pais” (pag. 9). Hecho que
va ligado al contexto de Asprilla(2022) quien refiere como “impacto negativo que gira en
deterioro de los sistemas tributarios y de alguna manera también a los contribuyentes
cumplidores; puesto que se les aumenta a ellos la presion impositiva, lo que genera que se
siga cultivando un pais lleno de inequidades” (pag.45).

Es importante resaltar el papel del régimen tributario especial frente a la cultura
tributaria en Colombia, asi como lo expresa Ruiz et al.(2022) “el producto siempre
actualizado servira de consulta para que la ESAL fortalezca el fomento de la cultura tributaria
interna de la organizacion para que se reduzca el riesgo en el incumplimiento de los deberes
formales y sustanciales” (pag.19). Se concluye que, “en algunos paises se lanzan campafias
masivas de alfabetizacion fiscal para concienciar a las personas sobre sus deberes ciudadanos
basicos con respecto al pago de impuestos. Los mensajes persuasivos extensos también

pueden influir en la percepcion” (Calderon et al., 2021) (pag. 30).
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1.2. Marco Teoérico

1.2.1. La Cultura Tributaria Colombiana

Es importante conocer el significado de la palabra cultura para poder explicar de una
mejor manera el tema a tratar como lo explican diferentes autores tales como Burnett (1917)
la cultura o civilizacion tomado en un sentido etnografico amplio es ese complejo que incluye
conocimientos, creencias, arte, moral, costumbres y todas las demds capacidades y habitos
adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad; Segiin Malinowski (1942) define
cultura como “esencialmente un aparato instrumental por medio del cual el hombre se
encuentra en la posicion de poder hacer frente a los problemas concretos que tropieza en su
ambiente, en el curso de la satisfaccion de sus necesidades”.

En base a lo anterior podemos integrar cultura en la parte tributaria para la
concientizacion de las personas acerca de los deberes fiscales o también llamados tributarios,
que estan establecidos por las normas legales, la Unesco (2019) define a cultura tributaria
como el conjunto de rasgos que distintivos, espirituales y materiales e intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o grupo social. Incluyendo los modos de vida, los derechos
del ser humano, valores, tradiciones y creencias de cada ser.

El objetivo es conocer la importancia de la cultura tributaria para que cada
contribuyente promueva el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias teniendo
una postura libre y consciente del recaudo y los beneficios, promoviendo un deber ético por
medio de un conjunto de valores y actitudes, para que el contribuyente voluntariamente
cumpla con el pago por si mismo y para la sociedad y asi fortalecer la confianza en manejo de
los recursos y la atencion al contribuyente mediante educacion e informacion de criterio
unificado; Es importante mencionar que el gobierno tiene la responsabilidad de promover la

cultura tributaria y de mostrar resultados reales y fiables a los contribuyentes, logrando
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que el pago de los impuestos sea cada vez maQRERBLALFlog
el pais. Toda administracién de un estado puede mejorar a partir de la recaudacion equitativa
de las obligaciones y esta a su vez se desprende de un alto grado de concientizacion que se
logra a través del tema abordado “cultura tributaria” esto hara de cualquier pais, un pais con
mayores oportunidades y mayores indices de progreso.

Esta tarea es dispendiosa y paulatina y se debe reconocer que ya se ha venido
trabajando desde hace muchos afios, es pertinente mencionar que aun faltan muchas cosas por
hacer por parte del gobierno y también muchos cambios por parte de los contribuyentes;
porque la tarea es un compromiso de todos. Se considera importante citar en este tema
algunos obstaculos de ambas partes que no han permitido el éxito en nuestra cultura tributaria:
Para Miranda (2019) los contribuyentes adolecen la cultura tributaria y la manera de alimentar
estos conocimientos a través de cursos, capacitaciones, entre otros. Educar a los
contribuyentes fortalece la cultura tributaria y mitiga la evasion. Vega (2015) menciona que la
raiz de esta problemadtica es que en el pais no hay cultura tributaria, la evasion de impuestos
en Colombia no discrimina estrato, afiliaciones politicas, sin embargo es clara la falta de
recaudo entre los segmentos de mayor ingreso representa un dafio mayor, pues el monto que
se ha dejado de recibir asciende a casi 28 billones, con lo que se puede observar que la cultura
tributaria es algo que se debe desarrollar de una manera adecuada en todas las personas que
hacen parte de la sociedad sin excepciones.

Se debe reconocer que en el pais existen unos principios y que Colombia se funda en
el respeto de la dignidad humana y el trabajo y solidaridad en las personas que la integran
prevaleciendo el interes general es por ello preciso citar a los siguientes autores que explican
la percepcion y el comportamiento de los contribuyentes y su deber ante el pago de los
impuestos. Riveros (2017) el sistema tributario en Colombia se funda en los principios de

equidad, eficiencia y progresividad, el principio de progresividad se refiere a que quienes
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tienen mayor patrimonio y reciban mayores ifi#Pesy85e7tan e §porcion al
financiamiento del estado, se trata de que el aporte sea mayor entre mayores sean los ingresos
y el patrimonio del contribuyente. Villasmil et al. (2018) es preciso determinar que el
comportamiento de los contribuyentes y su deber sustancial y formal de pagar impuestos esta
relacionado con el concepto de cultura tributaria, concebido como el concepto de informacion
aunado al grado de conocimiento que poseen los ciudadanos sobre los ingresos, integrado al
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene sobre la
tributacion.

1.2.2. La Evasion una Mala Practica Tributaria

El pais muestra un alto indice en un tema bastante trillado como es la evasion de
impuestos que esté ligado a la “cultura tributaria” y debemos traer a colacion definiciones
sobre la evasion fiscal que nos permiten una mayor orientacién, Rodriguez (2019) describe
que es un problema macroecondmico que al final se convierte en una gran coyuntura
econdmica, la cual trae atada graves problemas como lo son la desigualdad social, el aumento
en los indices de desempleo y el des aceleramiento de la economia; ademas también genera un
estancamiento en la sociedad. Para (Gonzélez et al. (2019) la percepcion que cada individuo
tiene sobre la justicia y equidad afecta sus decisiones a la hora de contribuir al estado
colombiano, si se perciben privilegios injustificados los cuales disfrutan algunos
contribuyentes, los demas se ven incentivados a evadir impuestos. Zuluaga et al. (2021)
informa que la cultura tributaria se ha convertido en un problema para los empresarios y
personas naturales, ya que los obliga a realizar una planeacion fiscal adecuada debido a que
no tienen una estimacion de sus obligaciones tributarias y por ende evaden los impuestos que
tienen que cumplir como contribuyentes. No podemos definir la evasion solamente como
obviar el pago de dichos tributos, sino que debemos mirar mas alld y revisar otras

circunstancias que perpetiian este fraude, como pueden ser las condiciones econdmicas,
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politicas y sociales que conllevan al incumplffRéAYSAEIE ey el desarrollo y
progreso de la sociedad; como resultado de esto se presentan posibles aumentos de impuestos
que tendran que pagar los contribuyentes que si cumplen con sus obligaciones de manera
voluntaria es importante el pago de manera consciente y citar Rojas (2019) quien describe
como las actitudes de las personas que de manera voluntaria contribuyen a pagar sus
impuestos y se limitan a crear fraude porque tienen valores personales, asi mismo la
formacion de la conciencia tributaria y sensibilizacion que se lleva a cabo en el
comportamiento del individuo respeto a la recaudacion tributaria. Lo cual hace de Colombia
un pais justo, y equitativo las obligaciones que debe cumplir un contribuyente lo cita a
continuacion Rueda (2019) define las obligaciones formales como el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, que ayudara a la administracion adecuada por parte de las autoridades
fiscales. Entre las obligaciones formales que deben cumplir los contribuyentes tenemos: La
presentacion de las diferentes declaraciones tributarias, Inscripcion en el Registro tinico
tributario, la emision de la factura electronica, la presentacion de la informacion exogena,
atender los requerimientos de la administracion tributaria.
2. Metodologia

En este documento se abordan los elementos metodologicos a desarrollar en funcién
de su proposito, se elabora una encuesta que permita conocer la cultura tributaria en
Colombia, con la informacion obtenida se procura obtener datos confiables en busca de poder
analizar y evidenciar los comportamientos tributarios, que nos ayuden a realizar un adecuado
analisis de la percepcion sobre el uso de los recursos publicos, para contribuir a la mejora de
un sistema tributario equitativo y progresivo.

2.1 Tipo de Investigacion
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indagacion con el fin de recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos y asi lograr un

mayor entendimiento de lo que ocurre con el tema en estudio.

2.2 Enfoque Investigacion

El enfoque de la investigacion es triangular, ya que este tipo de investigacion busca
obtener informacidn clara que permita comprender las causas del comportamiento del
contribuyente y su percepcion sobre el uso de los recursos publicos frente a la cultura
tributaria en Colombia.

Segun Patarroyo et al.(2017) “La investigacion cualitativa busca adquirir informacion
en profundidad para poder comprender el comportamiento de los humanos y las razones que
gobiernan tal comportamiento”.

Sanchez, (2024). Segun el enfoque cuantitativo el punto de partida del método
de investigacion cuantitativo es que existe una realidad que mediante la mente y busca
generalizar los datos de la muestra a la poblacion (de un grupo pequeiio a uno mayor) a través
de numeros y estadisticas, recopila datos cuantitativos basados en mediciones precisas

mediante instrumentos de recopilacion de datos estructurados y validados.

2.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Con el fin de dar a conocer la importancia de la cultura tributaria y promover el deber
ético por medio de un conjunto de valores y actitudes, que le permitan al contribuyente tener
una claridad frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias, y asi fortalecer la
confianza frente al manejo de los recursos por parte del gobierno nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta investigacion se plantea utilizar la técnica
encuesta con elaboracion de un cuestionario con preguntas con opcion multiple.

Para definir la encuesta, asi lo expone Garcia, (2021) “una técnica que utiliza un

conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
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analiza una serie de datos de una muestra de ¥4853MESTEsEAtativa '

poblacion o universo
mas amplio, del que se pretende explorar...” (Pag. 3).
2.4 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion tomadas para la presente investigacion corresponden a
fuentes primarias y secundarias tales como documentos, libros, informes de investigaciones,
documentos oficiales, articulos académicos, revistas.

2.5 Poblacion y Muestra

Segun Arias (2006 ) la poblacion es el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de investigacion.

Se selecciona como poblacion para dar respuesta al objetivo planteado a 6 dividido en
3 pymes y 3 personas naturales declarantes del impuesto de renta de la ciudad de Bogota D.C
y el municipio de San Sebastian de mariquita Tolima, se determina una muestra con 95% de
confiabilidad y 5% de margen de error.

En base a lo anterior el tipo de muestreo a desarrollar es el muestreo aleatorio simple
en el cual se otorga a cada elemento de poblacion estadistica la misma probabilidad de ser
incluido en el estudio, de manera que los individuos de la muestra se toman al azar sin utilizar
ningun otro criterio.

3. Resultados

En la seleccion de datos se utilizo un cuestionario estructurado con preguntas de
multiple respuesta cerradas, con el fin de obtener respuestas claras sobre la apreciacion que
tienen los contribuyentes frente a la cultura tributaria. Este instrumento permite tener la
capacidad de obtener respuestas directas y comparables de los encuestados; El objetivo de las
encuestas es obtener datos acerca del impacto de la cultura tributaria en Colombia como

mecanismo que contribuye a un sistema tributario equitativo y progresivo.
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La encuesta esta compuesta por 10 pré8if¥§sa@pcio
realiz6 enviando las encuestas a personas naturales y pymes por medio de la plataforma
google formularios donde se busc6 ver el comportamiento de los contribuyentes colombianos
y su percepcion sobre el destino de los recursos publicos mediante la recaudacion de

impuestos.

Figura 1. ;Considera que el sistema tributario colombiano es justo y equitativo para todos los ciudadanos?
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Teniendo en cuenta la grafica observamos que del total de los encuestados el 11%
considera que el sistema tributario en Colombia es justo, el 5% tienen dudas, siendo un
porcentaje muy bajo, sin embargo, el 84% considera que no es equilibrado. Este resultado nos
permite ver la polarizacion significativa en las respuestas con una abrumadora mayoria de
ciudadanos que consideran que el sistema tributario no es inequitativo, esto sugiere la falta de
confianza generalizada en las politicas fiscales y en la manera en como los recursos son

asignados entre los diferentes sectores de la sociedad colombiana.
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Figura 2.;Cree que los impuestos que paga contribuyen al bienestar de la sociedad colombiana?
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Como consecuencia de la evidencia se considera que los ciudadanos tienen dudas en
uso del dinero publico recaudado en materia fiscal, permitiendo identificar que la mayoria
tiene una opinion modera en la gestion del gobierno al momento de cubrir las necesidades
basicas de educacion, salud y servicios de la poblacion colombiana

que pagan contribuyen de manera regular en el bienestar de los colombianos lo que
proporciona una postura intermedia sobre la efectividad de los impuestos en mejorar el

bienestar social.
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Figura 3. ;Como califica la transparencia en el uso de los recursos publicos por parte del gobierno colombiano?

Transparencia en recursos publicos por parte del gobierno
colombiano
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Desde la perspectiva Ciudadanos — Gobierno en la transparencia por parte de los
dirigentes del pais, en el uso de los recursos publicos, los encuestados considera en un 74%
que el Gobierno es algo y poco transparente en los programas y proyectos que se financian
con estos recursos, como se ve, un pequefio grupo del 5% consideran que es transparente
podriamos decir que se tiene algo de confianza y duda en la gestion institucional corresponde
al gobierno fortalecerse mediante el didlogo, la discusion y la demostracion de las obras
sociales, que permitan mejorar la percepcion de la agrupacion que consideran rotundamente

enun 21% la no transparente la gestion con los recursos publicos,
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Figura 4. ;Considera que las sanciones por no cumplir conViHsBMAEIYARLION ibuts

sanciones por no cumplir con las obligaciones
tributari
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Considerando la respuesta con base a las sanciones impuesta por el incumplimiento,

al no declarar y pagar los impuestos, de las 19 personas encuestada, 8 entre mujeres y
hombres piensan que no son proporcional a la falta cometida y son excesivas, de ellos quiere
decir que se han enfrentado a sanciones y/o multas por no cumplir en las obligaciones fiscales
declaraciones extemporaneas, no declarar, datos errados o equivocados etc. Por otra parte,
podemos interpretar que las personas que piensan que no son suficientes y que son justas, es
porque tienen una cultura tributaria y consideran la importancia de contribuir al bienestar social

y que ademas se debe castigar de manera severa al que incumple con deber constitucional
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Figura 5. ;Cree que el sistema colombiano tributario fomerNi@ed@MIRFSHAEoM pu e SISy
economicos? )

lalgunos sectores
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Con esta ilustracion hemos llegado al término de que la primera partes de la
poblacién encuestada entre hombre y mujer con edades desde los 20 y 60 afios, creen que el
sistema tributario colombiano contribuye activamente en la evasion de impuestos en ciertos
sectores economicos, dicho es to podemos decir, que, la norma que rige en materia de
impuesto, el estatuto tributario tiene muchos vacios que permite la evasion y la elusion, por
los contribuyentes y profesionales implicitos en el tema tributario. Para la segunda parte de la
poblacién perciben que el sistema tributario en Colombia es algo funcional y no incentivador
de practicas evasivas, y una minoria no tienen una posicion clara, lo que permite interpretar

que no tienen suficiente informacion sobre el tema tributario y fiscal del pais.

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 e Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



Impacto Cultura Tributari
En— ) UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Figura 6. ;De las siguientes opciones cual deberia ser la prioridad del gobierno para mejorar el sistema tributario?

B Aumenta la equidad en la
recaudacion de impuestos
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@ Mejorar la educacion y
cultura tributaria

Este ejemplo ilustrado basta para comprender que del 100% de la poblacion objeto de
esta investigacion, el 53% que representa la mayoria considera que una mejor educacion y
sensibilizacion sobre temas tributarios podria ser fundamental para cambiar la mentalidad y
cultura tributaria en Colombia. No deja de ser interesante la necesidad que expresa el 26% de
la poblacion en que sea mejor ver visible y accesible el uso de los recursos publicos que
permita el disfrute de salud, educacion y bienestar en general de la poblacion. Para un mejorar
control y la fiscalizacion al que se refiere el 16% de la poblacion, es oportuno considerar la
gestion de la Direccion de impuesto y Aduana frente a los controles que ejercen para evitar la
elusion y evasion fiscal. No deja de ser imperativo lo manifestado por el 5% de la poblacion
que requiere que el sistema tributario debe ser equitativo al momento de aplicar y recaudar

los de impuestos.
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Figura 7. ;Como califica la actitud de los ciudadanos hacia el cumplimiento de sus deberes tributarios?
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Con el presente resultado del 47% no cabe duda que la actitud de los ciudadanos hacia
el cumplimiento tributario es influyente, conllevando a problemas significativos de evasion y
elusion, afectando asi los ingresos corrientes que propende el estado para el financiamiento de
sus gastos y la deuda publica. Solo un 16% de los encuestados considera que la actitud es muy
positiva, donde basta para comprender que son pocos los que tiene una cultura tributaria en el
pais. En el caso del 37% donde los ciudadanos reconocen aspectos positivos hacia el
cumplimiento de los deberes tributarios, también se observan problemas relacionados con la
evasion de impuestos, lo que requiere la importancia en que el gobierno disefie estrategias que

promuevan una mayor responsabilidad fiscal y combatan la evasion.
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Figura 8.;Cudndo realiza compras, Usted solicita la factura electronica?

Para simplificar podriamos decir con los siguientes resultados que una parte
significativa que corresponde al 53% de los encuestados solicita la factura electronica de
manera ocasional, dependiendo probablemente del contexto, el tipo de compra o el
establecimiento, esta tendencia es un fiel reflejo de la poca cultura o desconocimiento de la
importancia de la factura electronica al momento de fiscalizar impuesto, mientras que un 42%
demuestra un buen comportamiento y compromiso en cuanto a la solicitud de la factura
electronica, reconocen la importancia, ya sea por razones legales, fiscales o personales al tener
beneficios fiscales. Enseguida tenemos el 5% de la poblacion que a falta de educacion tributaria

y desconocimiento en la importancia de la factura electronica no la solicitan.

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 e Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



Educacion de calidad al alcance de todos
Figura 9.;Rango de edades de los encuestados? Vigilada MinEducacion

Impacto Cultura Tributari
l— ) U NIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Rango de edades de encuestados
4.5 100%
4 90%
35 80%
70%
60%
50%

2 2 2 2
40%
30%
1
20%
10%

0%
25-30 30-35 40-45 35-40 45-50 50-55 55-60 20-25

La digresion de imagen demuestra que la mayoria de los encuestados se encuentra en el
rango de edades de 25 a 30 afos, lo que podria indicar que este grupo demografico es el que
mas se involucrd en responder la encuesta. Sin embargo, el rango de edades 30-35 y 40-45
ocupa el segundo puesto. Por otro lado, la representacion es menor en los extremos de edad,
como el grupo de 20 a 25 afios, que tiene la menor cantidad de participantes. Este analisis podria
ser util para entender a qué segmentos de la poblacion se llega mejor con encuestas de este tipo

y qué grupos estan menos representados.
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Figura 10. ;Porcentaje de autorizacion de tratamiento de datos personales?
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Es importantes destacar que, para la realizacion de esta encuesta, la mayoria de la
poblacién con casi el 80% esta dispuesta a autorizar el tratamiento de sus datos personales, lo
cual podria interpretarse como una aceptacion generalizada de las practicas de proteccion de
datos en el entorno actual y refleja confianza en los procedimientos y las politicas de proteccion
de datos existentes. Por otro lado, el porcentaje restante no autoriza su uso del tratamiento de
datos por el mero sospecho del uso indebido de sus datos.

4. Conclusiones

Al examinar como problema la poca cultura tributaria en el recaudo del impuesto en
Colombia, instamos, que, la falta de compresion de los contribuyentes sobre las obligaciones
fiscales, conllevan a la evasion y al incumpliendo en la declaracion y pago de los impuestos.
Deseamos, en este contexto, subrayar que la poca cultura y educacion tributaria, la apatia de
la sociedad por el bien comun, y la desconfianza que producen los dirigentes del pais, son
factores que contribuyen al poco recaudo de los ingresos tributarios, ademas de desequilibrar
el propdsito del estado en la reinversion social. Considerando la importancia de la cultura

tributaria es necesario que el contribuyente promueva desde la conciencia y los valores
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personales el cumplimiento oportuno de las oBTRSANTGHE G ebidoiarigsg 8h cualidades que
conllevan a un buen proceder y por ende a contribuir al financiamiento de los gastos e
inversiones del Estado, dentro de los conceptos de justicia y equidad como lo ordena la
constitucion politica de 1991. De otra manera se abord6 por medio de la investigacion mixta
la revision documental, la técnica de encuesta y el analisis de informacion, mediante el
enfoque triangular con alcance descriptivo, permitiendo establecer las implicaciones que han
tenido los resultados en términos de la cultura tributaria en Colombia, en la tributacion,
economia y el impacto social en el pais, a estos se anade la perdida de la credibilidad por el
desfalco de los recursos publicos por parte de los dirigentes politicos, hay otro aspecto
importante, y es, el actuar de los profesionales en el area contables y financiera, que, a falta
de ética buscan lagunas en la norma, fomentando asi la elusion y evasion fiscal, con todo
esto la poca educacion de los ciudadanos en cultura tributaria, también surten un efecto
negativo en la economia del pais y el bloqueo de la reinversion social. En ese sentido se
recomienda que a nivel de formacion y con el fin de que los ciudadanos entiendan las ventajas
sociales de contribuir con sus impuestos, se fomente la educacion tributaria, incluso desde los
niveles escolares iniciales, donde se fortalezca al igual que los valores personales, los
principios constitucionales consagrados en la constitucion politica y que son 6rganos rectores
en materia de impuestos la legalidad, progresividad y equidad, para el profesional en
contaduria publica quien es pieza fundamental en Colombia para el tema de impuesto, que
desde la academia se fortaleza el actuar con objetividad, bajo la ética profesional e
identifique la importancia de velar por la equidad ,en los intereses econdmicos de la
comunidad, no favoreciendo solamente a las personas naturales o juridicas con la elusién
fiscal, bajo el precepto de legalidad cuando se aprovecha el vacio de las normas, sino a la
sociedad en general. Para el Estado También se recomienda disefiar tacticas efectivas que

permitan simplifica el Estatuto Tributario y a hacer mas sencillas las normas actuales, crear
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sistemas intuitivos y amigables con el contrib{BREAWFEPHe us

§¢r al momento de
declarar y pagar impuestos, reduciendo la complejidad y la carga administrativa, afianzar el
comportamiento de los contribuyentes, mostrando transparencia en la gestion de los ingresos
fiscales.

En conclusion, la postura de los contribuyentes colombianos frente a la cultura
tributaria y la reinversion social esta estigmatiza en, que, se viola el principio de equidad
considerando que el sistema tributario en Colombia no es justo y equitativo, lo que condiciona
al contribuyente al desinterés de pagar impuesto, donde el interés por el bien comun ha
pasado a un segundo plano, permitiéndonos sefialar que a raiz de todo esto los contribuyente
han tomado una postura individualista, conllevando a que el comportamiento tributario se
enfoque en la evasion y elusion fiscal.

Se reconoce en la presente investigacion que los factores que conllevan a fomentar la
cultura tributaria en la sociedad, no consisten inicamente en aprender las normas y técnicas
propias de la tributacion, sino en establecer valores éticos y morales necesarios para propiciar
el cumplimiento voluntario de los deberes fiscales, que se fundamentan desde la carta magna,
educandose desde el individuo al igual que las organizaciones, no cabe duda ninguna, que, las
mismas buscan desde las decisiones gerenciales y a falta de ética los vacios del estatuto
tributarios para eludir los impuestos.

Se comprende la en la importancia de cumplir con los deberes tributarios, los mismos
impactan de manera positiva en los proyectos para el progreso del pais de los cuales se
beneficia toda la sociedad, teniendo en cuenta que los impuestos son una fuente de ingresos
corrientes para los gobiernos a fin de financiar la infraestructura y servicios esenciales, como
salud, educacion, servicios basicos (luz, agua, gas) deporte, parque y espacios publicos,
ejecutandose la distribucion dese el Departamento Nacional, asi por ejemplo para el 2024 se

realizaron las siguientes participaciones financiadas en su mayoria por los ingresos
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billones; agua potaBl&MAEsmEnto

tributarios; salud por $1, “ 52.442 millones,
programas para alimentacion escolar por valor de $24.348 millones y resguardos indigenas
por la suma de $25.322 (DPN, 2024)

Con lo dicho hasta aqui proponemos, que, para que cada contribuyente opte por una
cultura tribuird y promueva el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales, se
fortalezca la educacion tributaria desde los niveles escolares iniciales, con el fin de que los
ciudadanos entiendan desde los principios €ticos, morales y los deberes constitucionales las
ventajas sociales de contribuir con los impuestos. Para el Estado También se recomienda
disefar tacticas efectivas que permitan simplifica el Estatuto Tributario y a hacer mas
sencillas las normas actuales, crear sistemas intuitivos y amigables con el contribuyente, facil
de usar y entender al momento de declarar y pagar impuestos, reduciendo la complejidad y la
carga administrativa, afianzar el comportamiento de los contribuyentes, mostrando
transparencia en la gestion de los ingresos fiscales

Para los profesionales implicado en materia de impuesto, fortalecer desde la ética
profesional la cultura tributaria, respetando el bien social, el interés publico, el interés
colectivo y el fin del estado en la reinversion social, ensefiar al cliente que desde su profesion
es una obligacion velar por los intereses economicos de la comunidad y no solamente para las
empresas y las personas para la cual ejerce la profesion, explotando las lagunas legales de la
norma para coadyuvar a la elusion fiscal.

Con todo esto el gobierno también debe fortalecer la confianza de los contribuyentes
frente a la destinacion de los dineros recaudados por impuesto, anteriormente veiamos que
los encuestados coincidieron, en que, es poco transparente el uso de los recursos publicos
por parte del gobierno en colombiano, La DIAN y el gobierno nacional deben cambiar las
estrategias de recaudo de impuestos, hacer una regulacion exhaustiva que permita la

planificacion, gestion, medicion y evaluacion del control tributario, donde se cierren los
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vacios del estatuto tributario, acabar con el difi4effi¥{6 de%ant : ibutarias,
simplifica el lenguaje tributario que sea facil de entendimiento, pof cualquier contribuyente
con poco o mucho grado de alfabetizacion, propender por demostrar el correcto uso de los
impuestos mostrando la reinversion de los ingreso fiscales en obras social, la salud para la

poblacion y la educacion gratuita no solo en los niveles primarios, también en la educacion

profesional, viendo el pais estos resultado prosperara la cultura tributaria en Colombia.
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ENCUESTA DE CULTURA TRIBUTARIA
EN COLOMBIA

Conocer el comportamiento de los contribuyentes colombianos y su percepcion sobre el
destino de los recursos publicos que aporta.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Considera que el sistema tributario Colombiano es justo y equitativo paratodos *
los ciudadanos

O si
ONo

O No se / No opino

Cree que los impuestos que paga contribuyen al bienestar de la sociedad *
Colombiana

O si
O Aveces
O No

O No se / No opino
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Como califica la transparencia en el uso de los recursos publicos por parte del — *
gobierno colombiano

O Muy Transparente
O Algo Transparente
O Poco Transparente

(O Nada Transparente

Considera que las sanciones por no cumplir con las obligaciones tributarias son *
justas y proporcionales

O Son Justas
O Son excesivas
(O No son suficientes

O No se / No opino

Cree que el sistema colombiano tributario fomenta la evasion de impuestos por *
parte de algunos sectores econémicos

(O sifomenta la evacion
(O No fomenta la Evacion

O No se / No opino

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 e Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



Educacion de calidad al alcance de todos

Impacto Cultura Tributari
e — ) UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

De las siguientes opciones cual deberia ser la prioridad del gobierno para mejorar *
el sistema tributario

(O Mejorar la educacion y cultura tributaria
(O Aumenta la equidad en la recaudacion de impuestos
(O Mejorar el control y la fiscalizacion

(O Incrementar la transparencia en los recursos publicos

Como califica la actitud de los ciudadanos hacia el cumplimiento de sus deberes *
tributarios

O Muy positiva, la mayoria cumple correctamente
O Algo positiva, aunque exiten algunos problemas de evasion
(O Negativa, muchos ciudadanos evaden impuestos

O No se / No opino

Cuando realiza compras. Usted solicita la factura electronica *

O si
O No
O Aveces
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Al momento de responder esta encuesta su rango de edad es encuentra entre: *

30-35
35-40
40-45
45-50
50 - 55

55-60

Autorizo de manera expresa el tratamiento de mis datos personales conformea *
la normativa vigente en proteccion de datos. Esta autorizacion incluye la
recoleccién, almacenamiento, uso y supresion de mi informacion para los fines
indicados en su politica de privacidad. Declaro que he sido informado sobre mis
derechos de acceso, rectificacion, actualizacion y supresion de mis datos.

O si
ONo

Enviar Borrar formulario

Google no cred ni aprobé este contenido. - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

¢ Este elemento te parece sospechoso? Informe

Google Formularios
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Protocolo de biisqueda Vigiada MinEddcacen
UTORu ANO RESUMEN OBJETIVO - APORTE A LA INVESTIGACICRd URL
define a cultura, como el conjunto de rasgos ivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que .
= 0 n o q 3 rmite conocer los rasgos
2019 s caracterizan una sociedad o un grupo social. Ello engloba, |definicion de culltura tributaria con pe N '. - N 9 a https://www.unesc
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los  |sus rasgos distintivos g ed“a " Py o.org/es/brief
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de grupe
Unesco valores, las tradiciones y las creencias.
https://1library.co,
article/cultura-
los contribuyentes adolecen de cultura tributaria y que la ermite conocer a indolencia tributaria-marco-
Miranda 2019 contribuyentes y cultura tributaria manera de alimentar estos conocimientos sea a través de  |educacion en asuntos tributarios cualitativa Ze la cultura tributaria te%C3%B3rico-
cursos, capacitaciones, entre otros marco-
referencia.y4wn4e0|
v
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