


FSUNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Presidente del Consejo de Fundadores

P. Diego Jaramillo Cuartas, cjm

Rector General Sistema UNIMINUTO
P. Harold Castilla Devoz, ¢cjm

Vicerrectora General Sistema UNIMINUTO
Stéphanie Lavaux
Director de Investigaciones — PCIS

Tomas Durdn Becerra

Subdirectora Centro Editorial — PCIS
Rocio del Pilar Montoya Chacon



4h la cuddruple hélice en accion: experiencias de vinculacion entre academia, gobierno, empresa y sociedad
civil en Iberoamérica / Francisco M. Somohano Rodriguez, Domingo Garcia Pérez De Lema, Luis Miguel Almanza
Rueda...[y otros 30] ; compiladores Fernando Daniels y Eduardo Giualiani. -- 1* ed. -- Bogota: Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, ©2025.

194 paginas, ilustraciones, mapas, tablas.

ISBN: 978-958-763-796-0

E-ISBN: 978-958-763-797-7

Incluye referencias bibliograficas en cada capitulo

1.Desarrollo sostenible -- Estudio de casos 2.Innovaciones tecnologicas -- Aspectos sociales 3.Educacion
superior -- Aspectos sociales 4.Desarrollo economico y social -- Estudio de casos 5. Empresas -- Estudio de
casos 6. Universidades -- Aspectos sociales i. Somohano Rodriguez, Francisco M. (autor) ii. Pérez De Lema,
Domingo Garcia (autor) iii. Almanza Rueda, Luis Miguel (autor) iv. Aguirre Guillén, José Manuel (autor)
v. Bonacina Roldan, Lucas (autor) vi. Catapan, Elizabete (autor) vii. De Avila Leripio, Alexandre (autor) viii.
Da Silva Zanuzzi, Cinthya Moénica (autor) ix. Mauricio Selig, Paulo (autor) x. Antonio Davila, Guillermo (autor)
xi. Rodriguez, Nadia (autor) xii. Unda Figueroa, Fernando Anibal (autor) xiii. Sayan Barreto, José Leonardo
(autor) xiv. Sudrez Chacon, Juan Pablo (autor) xv. Eguiguren, Mauricio (autor) xvi.Vicuna, Francisco (autor)
xvii. Dolores Mahauad, Maria (autor) xviii. Vega, Marcos (autor) xix. Villalobos Rodriguez, Gerardo (autor) xx.
Moraga Lopez, Geannina (autor) xxi. Guevara Portuguez, Maria José (autor) xxii. Herrera Silva, Lizeth Angélica
(autor) xxiii. Acosta Leal, Daniel Augusto (autor) xxiv.Nieto Castillo, Cesar Andres (autor) xxv.Montenegro
Barragan, Clara Andrea (autor) xxvi. Santos Delgado, Ana Alexandra (autor) xxvii.Andrade Abarca, Paola
Salomé (autor) xxviii. Loaiza Aguirre, Maria Isabel xxix. Soto Alvarado, Milenny (autor) xxx. Fernando Daniels
(compilador) xxxi.Giualiani, Eduardo (compilador)

CDD: 338.927 Alll BRGH Registro Catalogo UNIMINUTO No. 109617
Archivo descargable en MARC a través del link: https://tinyurl.com/bib109617

Compiladores:
Fernando Daniels, Eduardo Giualiani

Autores:

Francisco M. Somohano Rodriguez, Domingo Garcia Pérez De Lema, Luis Miguel Almanza
Rueda, Jos¢é Manuel Aguirre Guillén, Lucas Bonacina Roldan, Elizabete Catapan, Alexandre
De Avila Leripio, Cinthya Moénica Da Silva Zanuzzi, Paulo Mauricio Selig, Guillermo Antonio
Davila, Nadia Rodriguez, Fernando Anibal Unda Figueroa, José Leonardo Sayan Barreto, Juan
Pablo Suirez Chacén, Mauricio Eguiguren, Francisco Vicuia, Marfa Dolores Mahauad, Marcos
Vega, Gerardo Villalobos Rodriguez, Geannina Moraga Lopez, Maria José Guevara Portuguez,
Ana Alexandra Santos Delgado, Paola Salomé Andrade Abarca, Maria Isabel Loaiza Aguirre,
Milenny Soto Alvarado, Lizeth Angélica Herrera Silva, Daniel Augusto Acosta Leal, Clara Andrea
Montenegro Barragan, Cesar Andres Nieto Castillo.

Correccion de estilo
Stephen Bruque

Diseno y diagramacion
Sandra Milena Rodriguez Rios

ISBN: 978-958-763-796-0
E-ISBN: 978-958-763-797-7
DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto/978-958-763-797-7

Impreso en Colombia — Printed in Colombia
Primera edicion: enero 2026

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Bogota D.C. - Colombia 2026

® Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los capitulos publicados, fueron seleccionados por
el Comité Cientifico de acuerdo con los criterios de calidad editorial establecidos por Institucion. El libro estd protegido
por el Registro de propiedad intelectual. Los conceptos expresados en los capitulos competen a los autores, son su
responsabilidad y no comprometen la opinion de UNIMINUTO. Se autoriza su reproduccion total o parcial en cualquier
medio, incluido electronico, con la condicion de ser citada clara y completamente la fuente, siempre y cuando las copias
no sean usadas para fines comerciales, tal como se precisa en la Licencia Creative Commons Atribucion — No comercial
— Compartir igual que acoge UNIMINUTO.

@®®SCCBY-NC 4.0






Tabla de contenido

Presentacion

Caso 1.
Aplicacion del Entrepreneurial Discovery Process (EDP) en el
contexto de la cuadruple hélice. Fl caso de Cantabria (Espafia)

Francisco M. Somohano Rodriguez, Domingo Garcia Pérez De Lema

Caso 2.
El Parque Tecnologio Orion del Tecnologico de Monterrey

Luis Miguel Almanza Rueda, José Manuel Aguirre Guillén

Caso 3.
Programa Service Learning da PUCRS: ferramenta para
fomentar a inovacio em organizacoes

Lucas Bonacina Roldan

Caso 4.

Intervencoes dos atores da Quadrupla Hélice em uma
plataforma de comercializacio na agricultura familiar
no Brasil: o case Sumd

Elizabete Catapan, Alexandre De Avila Leripio, Cinthya Moénica Da
Silva Zanuzzi, Paulo Mauricio Selig

07

15

33

S7

69



Caso 5.
Parques Ecoindustriales en el Peri1: Un caso de estudio bajo un
enfoque de la Cuadruple Hélice

Guillermo Antonio Davila, Phd., Nadia Rodriguez, Mba., Fernando
Anibal Unda Figueroa, José Leonardo Sayin Barreto

Caso 6.
Potenciando un Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion

en Loja, Ecuador - el caso del Parque Cientifico y Tecnologico
UTPL

Juan Pablo Suirez Chacon, Mauricio Eguiguren, Francisco Vicuia,
Maria Dolores Mahauad, Marcos Vega

Caso 7.
Energias balanceadas: caso de innovacion y emprendimiento
de triple impacto

Gerardo Villalobos Rodriguez, Geannina Moraga Lopez, Maria José
Guevara Portuguez

Caso 8.

Influencia de la Cuaddruple Hélice en el fortalecimiento
de la cadena productiva de la Guadua: estudio de caso en
Cundinamarca — Colombia

Lizeth Angelica Herrera Silva, Daniel Augusto Acosta Leal, Cesar
Andres Nieto Castillo, Clara Andrea Montenegro Barragan

Caso 9.

Nexo conexion empresarial: una oportunidad de vinculacion
de cuatro hélices para el emprendimiento socio productivo de
Ecuador

Maria Dolores Mahauad Burneo, Ana Alexandra Santos Delgado,
Paola Salomé Andrade Abarca, Maria Isabel Loaiza Aguirre, Milenny
Soto Alvarado

Lista de Figuras y Tablas

85

109

135

153

175

193



Presentacion

En 2019, gracias a una convocatoria del Programa Iberoamericano de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED), se conformdé una Red Tematica para
el estudio de las estrategias de vinculacion entre los actores de la Cuadruple
Hélice, con la participacion de un grupo de 18 instituciones de 7 paises
de Iberoamérica (Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, México y
Panam4) denominado Red Iberoamericana de Universidades para la Innovacion
y el Desarrollo Sostenible (REDUIS).

REDUIS se dio como objetivo contribuir al desarrollo conceptual y meto-
doldgico del enfoque de Cuidruple Hélice y al desarrollo de modelos de
innovacion que ubiquen al ciudadano como centro de los procesos de inno-
vacion, articulando el trabajo en torno al analisis de las estrategias de

vinculacion Universidad — Empresa — Gobierno — Sociedad Civil.

El modelo de Cuadruple Hélice se focaliza en las necesidades de los
ciudadanos, demandantes, usuarios y coparticipes en el proceso innovador,

fundamentado en la idea de que el desarrollo y crecimiento de la riqueza a
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largo plazo s6lo es posible si se integra a la sociedad civil y los distintos en-
foques culturales y comunicacionales de sus ciudadanos. Aunque el modelo
pone de manifiesto el desarrollo de un circulo virtuoso de colaboracion y
articulacion entre la universidad y sus grupos de investigacion con el tejido
empresarial y los gobiernos nacionales y regionales para encontrar solu-
ciones con y para la sociedad, en la practica es un camino arduo y tapizado

de dificultades y desafios.

Retos y desafios de la Cuadruple Hélice
en América Latina y en el mundo

La transicion desde los modelos mas reconocidos de innovacion — como la
Triple Heélice (universidad, gobierno y empresa) — hacia configuraciones
mas inclusivas como la Cuddruple Heélice representa un avance teorico
y practico fundamental. Al reconocer a la sociedad civil como un actor
legitimo y protagonista, el modelo propone una vision mas democratica para
nuevos emprendimientos y para la innovacion, que trasciende los limites del
crecimiento econémico para incluir la diversidad cultural, el compromiso

social y el reconocimiento de multiples saberes.

En América Latina, sin embargo, la implementacion efectiva de este mo-
delo enfrenta obstaculos significativos. Persisten desafios relacionados con
la desarticulacion de las politicas publicas, la baja institucionalizacion de la
innovacion social, el escaso reconocimiento del papel activo de la sociedad
civil y la falta de estrategias estructuradas de participacion ciudadana en los

procesos de cocreacion de soluciones.

Incluso en contextos donde el modelo de la Cuadruple Hélice estd mas
consolidado — como en algunas regiones de Europa y Asia — se observan
tensiones recurrentes: asimetrias de poder entre los actores, dificultades
para construir una gobernanza colaborativa y la ausencia de indicadores que

valoren el impacto social de la innovacion.
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Estos desafios comunes revelan que la Cuadruple Hélice no es solo un
modelo de articulacion interinstitucional, sino también una propuesta
politica y cultural de Estado: se trata de reconfigurar las relaciones entre

conocimiento, desarrollo y bienestar social.
Avances y horizontes: la Hélice Quintuple

Como evolucion del modelo y apuntando a una propuesta futura, la Hélice
Quintuple propone la inclusion del entorno natural como la quinta dimension
de los ecosistemas de innovacion. Esta incorporacion amplia el compromiso de
las universidades y los actores sociales con los principios de sostenibilidad,

justicia ecologica y regeneracion del ambiente en el que vivimos.

Aunque aun en proceso de consolidacion conceptual y practica, este enfoque
apunta hacia un nuevo horizonte para la innovacién: un modelo que no solo
responda a demandas econ6micas y sociales, sino que también reconozca
los limites ecologicos y valore los saberes tradicionales vinculados a la
naturaleza. Integrar la dimension ambiental al proceso innovador significa
comprender que no hay futuro posible sin el cuidado de los bienes comunes,

los territorios y los ciclos naturales.
El Libro de Casos

El objeto de esta publicacion es poner de manifiesto diferentes practicas e
iniciativas en el Ambito Iberoamericano sobre como vincular estos cuatro
sectores en el proceso de innovacion, con un rol crucial de la Universidad
como propulsor de iniciativas, articulador de esfuerzos y mediador del

dialogo necesario entre los actores de la cuadruple hélice.

Las nueve experiencias presentadas en esta publicacion identifican desafios
y buenas practicas relacionados con la implementacion de las actividades

de innovacion con enfoque de Cuadruple Hélice, y describen metodologias
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exitosas para articular los actores de la innovacion y generar ambientes
que validan el conocimiento empirico de las comunidades, facilitan la
transferencia de conocimiento cientifico y empoderan a los actores de
la sociedad civil.

La primera experiencia (Aplicacion del entrepreneurial discovery process (EDP)
en el contexto de la Cuddruple Hélice: el caso de Cantabria, Espana) describe la
metodologia del Entrepreneurial Discovery Process (EDP) que permite identi-
ficar oportunidades por parte de los agentes o stukeholders de cada una de las
cuatro hélices. El caso describe su aplicacion en la Comunidad Auténoma
de Cantabria al norte de Espana con una especial atencion en las PYMES,
que representan el 99% de su tejido empresarial. Esta metodologia, aplicada
en toda Europa como parte de su estrategia de especializacion inteligente,
busca incorporar la vision y heterogeneidad de los diferentes stakeholders
para identificar y valorar las oportunidades de cada sector buscando que
las recomendaciones se traduzcan en politicas y recursos para impulsar las
innovaciones. El caso muestra como esta metodologia facilita el contacto
entre los agentes de la innovacion, la creacion de un flujo de informacion y
de datos relevantes para la toma de decisiones de todos los stakeholders.

El segundo caso (EIl Parque Tecnoldgico Orion del Tecnoldgico de Monterrey)
describe el contexto de la creacion y desarrollo del Parque Tecnologico
Oritn del Campus Chihuahua del Tecnologico de Monterrey, México, consi-
derado un caso de éxito de parque tecnologico universitario en el contexto
latinoamericano. Los resultados del Parque Tecnologico Orién derivan del
esfuerzo de anos de trabajo y del liderazgo de muchos actores e instituciones
en una perspectiva de cuadruple hélice que se manifiesta en los tres objetivos
fundamentales que adopta el parque: transformar a las personas, impulsar
la innovacion y la tecnologia, y coadyuvar en la generacion de valor en la
region. En operacion desde el 2006, el Parque se ha convertido en un
referente regional y estima que ha tenido un impacto en la economia local
del orden del 0.6% del PIB de la ciudad.

10 -
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El tercer caso (Gestdo da Inovacdo apoiando as organizacoes) analiza los re-
sultados de un curso sobre Gestion de la Innovacion ofrecido en la Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Brasil, basado en la biisqueda de
soluciones con y para la comunidad. Se constata que este enfoque, al tiempo
que favorece el desarrollo de competencias emprendedoras en los estudiantes
estimula el surgimiento de soluciones innovadoras para problemas reales.
Laeducacion para el emprendimiento no puede disefiarse e impartirse en una
forma tradicional de ensefianza, ya que se trata de competencias que pueden
tener un alto impacto en el desarrollo econémico y social de los territorios.
Desarrollar competencias innovadoras que fomenten las interacciones
de cuadruple hélice es por lo tanto un gran desafio para las instituciones de

educacion superior.

El cuarto caso (intervencoes dos atores da quddrupla hélice em uma plataforma
de comercializacdo na agricultura familiar no Brasil: o case SUMA) analiza El
uso de plataformas como herramientas de marketing para mejorar la gestion
de la agricultura familiar, enfatizando las contribuciones e intervenciones de
los actores de la cuadruple hélice. La plataforma SUMA genera un espacio
de acercamiento e intercambio entre agricultores y compradores habi-
tuales, de forma justa y transparente. Esta plataforma tiene a la sociedad
civil (agricultores y consumidores) como principal socio, jugando un rol
importante en el codisenio y codesarrollo de la solucion tecnologica y como

lideres del cambio social que se proyecta.

El quinto caso (Parques Ecoindustriales en el Perti: un caso de estudio bajo un
enfoque de la Cuddruple Hélice) presenta el anilisis de una aplicacion del
modelo de la Cuadruple Hélice en el Peru, en el contexto del desarrollo
de parques Ecoindustriales. Este es uno de los primeros estudios en Pert
que describe una experiencia de la cuadruple hélice mostrando el desarrollo
de un marco de trabajo que ha permitido la articulacion de capacidades

entre los actores que la componen.

-1
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El sexto caso (Potenciando un ecosistema de emprendimiento e innovacion en
Loja, Ecuador: el caso del Parque Cientifico y Tecnologico) presenta la creacion
del Parque Cientifico y Tecnologico (PCyT) de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), creado con el proposito de desarrollar el eco-
sistema de emprendimiento e innovacion de la Provincia. Esta iniciativa ha
modificado sustancialmente la articulacion tanto al interior de la Univer-
sidad como con los actores externos, logrando la puesta en marcha de la
Mesa Provincial del Emprendimiento e Innovaciéon, como un primer es-
fuerzo de articulacion con el gobierno, empresa, sociedad y academia en la

Provincia de Loja, Ecuador.

El séptimo caso (Energias balanceadas: caso de innovacion y emprendimiento
de triple impacto) describe la transformacion de un emprendimiento en una
empresa de base tecnolédgica sobre Energias Balanceadas (EB), gracias a la
interaccion con los diferentes actores de la cuadruple hélice en Costa Rica.
El andlisis muestra el rol que tuvo cada uno de los actores de la cuddruple
hélice para hacer realidad un emprendimiento con un gran impacto social,
ambiental y econémico que aporta valor a cada uno de los sectores implica-
dos y como la interaccion de estos actores genero las condiciones sistémicas
y multidimensional que requiere el desarrollo de nuevas empresas dinamicas

e intensivas en conocimiento.

El octavo caso (Influencia de la cuddruple hélice en el fortalecimiento de la
cadena productiva de la guadua: estudio de caso en Cundinamarca, Colombia)
ofrece un analisis de las dificultades y retos que se presentan al momento de
implementar estrategias de cuadruple hélice y el gran potencial y beneficio
para la reconstruccion del tejido economico y social en el territorio. A
partir del impulso decidido del Parque Cientifico de Innovacion Social de
UNIMINUTO, se presenta un experimento de innovacion social que vinculo
mas de 800 actores, 300 empresas y entidades gubernamentales vincula-
das con la cadena productiva de la guadua en Colombia, donde se analiza

las tensiones que se presentan entre estas hélices. El estudio muestra

12 -
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el rol fundamental de las universidades para articular el trabajo de los
actores, validar el conocimiento empirico de las comunidades, transferir el
conocimiento cientifico y empoderar a los actores de la sociedad civil en pro

del desarrollo rural.

El noveno caso (Nexo conexién empresarial: una oportunidad de vinculacion
de cuatro hélices para el emprendimiento socio productivo de Ecuador) ilustra
un caso de como la universidad aporta al fortalecimiento de capacidades
y transferencia de conocimiento a la sociedad, utilizando como enfoque la
innovacion social para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y pro-

moviendo el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esperamos que las experiencias presentadas en este Libro de Casos permitan

al lector visualizar y entender mejor la Cuadruple Hélice en la practica.

Fernando Daniels
Director de Planificacion y Desarrollo
Organizacion Universitaria Interamericana (OUI)

Eduardo Giugliani

Director del Centro de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(IDEIA)

Pontificia Universidad Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
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Aplicacion del Entrepreneurial Discovery Process
(EDP) en el contexto de la Cuadruple Hélice.
El caso de Cantabria (Espana)

Resumen

S Objetivo:

_\O 2/ Describimos la metodologia del Entrepreneurial Discovery Process
(EDP), en el contexto de la Cuadruple Hélice, para la identificacion
de oportunidades por parte de los agentes o stukeholders de cada uno
de los siguientes ejes: (1) ciudadanos y sociedad civil; (2) autoridades
publicas y gobierno; (3) empresas e industrias y (4) universidades.
Ademas, analizamos el caso de Cantabria, al norte de Espafia, con
principal atencion al eje de empresas (principalmente pymes) y al
eje gobierno (planificacion y ejecucion de politicas).

1 {i} » Diseno / Metodologia / Enfoque:
L,g Se aplica el método del caso.

Resultados:
Se describen las dificultades alrededor de las dinamicas de las

sesiones del EDP, asi como el valor de las aportaciones e ideas en
cada uno de los ecosistemas de innovacion. En este sentido, destaca
la importancia del conocimiento y la informacién en la creacion
de valor para todos los participantes, incluyendo el gobierno y sus
instituciones, las cuales facilitan y consolidan su aplicacion, con una
retroalimentacion en forma de politicas activas. Por medio de ellas,
se planifican, se coordinan y se ponen a disposicion de los agentes
econdmicos, los recursos necesarios para que los nuevos proyectos
sociales y empresariales se hagan realidad, impulsando el cambio
social hacia la digitalizacion, la sostenibilidad y la igualdad.

16 -
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CASO 1. Aplicacion del Entrepreneurial Discovery Process (EDP) en el contexto
de la Cuddruple Hélice. El caso de Cantabria (Espafia)

Originalidad / Valor:
El interés est4 justificado por el nimero limitado de publicaciones
sobre la Cuadruple Heélice y la metodologia EDP.

Palabra-clave:
Innovacion, Territorio, Planificacion, EDP, Dinamicas.

Application of the Entrepreneurial Discovery
Process (EDP) in the context of the Quadruple
Helix. The case of Cantabria (Spain)

Abstract

Goal:

We describe the methodology of the Entrepreneurial Discovery
Process (EDP) in the context of the Quadruple Helix for the iden-
tification of opportunities by the agents or stakeholders of each of
these axes: (1) citizens and civil society, (2) public authorities and
governments, (3) enterprises and industries and (4) universities. We
contribute the case of Cantabria in the north of Spain with special
attention to the axis of companies since they are mainly SMEs, and
the government since they plan and execute policies.

Design / Methodology / Approach:
The method of the case is applied.

-17
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Results:

We describe the difficulties identified during the dynamics of the
EDP sessions, as well as the value of the contributions and ideas
in each of the innovation ecosystems. We note the importance of
knowledge and information in creating value for all participants
and the government and its institutions. It facilitates and conso-
lidates their application with feedback in the form of policies that
plan, coordinate and have the necessary resources for new social and
business projects that make the social change towards digitization a
reality, sustainability, and equality.

¢ Originality / Value:
@{}@ Interest is justified by the limited number of publications on the
Quadruple Helix and the EDP.

Keywords:
Innovation, Territory, Planning, EDP, Dynamics.

&2
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CASO 1. Aplicacion del Entrepreneurial Discovery Process (EDP) en el contexto
de la Cuddruple Hélice. El caso de Cantabria (Espafia)

1. La importancia de impulsar la innovacion -~

La innovacion es uno de los elementos clave para impulsar el crecimiento
economico en un territorio y aumentar el nivel de las condiciones economicas
de su poblacion (Nunes, Serrasqueiro y Leitdo, 2012). Contemplada como
un proceso, tiene distintos origenes y se conforma de multiples y complejas
actividades, preferentemente ordenadas y coordinadas, que buscan avanzar
en la ciencia y en la tecnologia. Sinos referimos a su finalidad, la innovacion
tiene por objeto la creacion de valor econémico en forma de beneficios que
puedan ser aprovechados por la empresa (Teece, 1986).

En la tldma década, como consecuencia de una mayor conciencia sobre el
cuidado del medioambiente, la pobreza y la desigualdad, la innovacion se
orienta hacia la esfera social mas alla del beneficio empresarial, en lo que
se denomina innovacién social.

La innovacion social, como modelo, se refiere al desarrollo de nuevos pro-
ductos, métodos y servicios para la sociedad, involucrando a: (1) ciudadanos
y sociedad civil; (2) autoridades publicas y gobiernos; (3) empresas e in-
dustrias y (4) universidades, de ahi su denominacion de cuadruple hélice. En
términos de la opinién general, la innovacion social recibe una valoracion
positiva debido a sus implicaciones favorables al reconocer el poder de los
ciudadanos como consumidores, mejorar la capacidad de la sociedad para
sobreponerse a las crisis (como por ejemplo la del COVID-19), aumentar
la relevancia, la aceptacion y el prestigio de la innovacion, y ayudar a intro-
ducir cambios en las practicas sociales para la sostenibilidad, ya sea
medioambiental, econémica, digital, cultural, soberana o democratica

-19
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(European Commission 2021). Ademas, la cuadruple hélice mejora la efi-
ciencia de los procesos de innovacion, al realizar un pre-test de la idea,
con un enfoque centrado en el usuario, para comprender sus necesidades
y vincularlos en el proceso (Wise & Hogenhaven, 2008).

En este capitulo, dedicamos nuestra atencion a dos de los ejes del modelo
de la cuadruple hélice: las empresas e industrias, y las autoridades publicas
y el gobierno. Describimos como se involucran y atinan sus esfuerzos en la
mejora de la economia y la sociedad de Cantabria, region del norte de Espaa.

Las empresas dependen para su buen fin de sus capacidades, que estan re-
lacionadas con el tamafio y la antigliedad, pero también de las condiciones
del territorio en el que se localizan y de las politicas gubernamentales en
[+D (Maté & Harris, 2018). Si nos referimos al tamafo, en la literatura
académica hay numerosas publicaciones que demuestran la importancia
de la innovacion en las pymes y las barreras a las que se enfrentan en su
busqueda. Esto se debe, entre otros motivos, a: (1) la escasez de recursos
financieros y la limitacion de la capacidad productiva; (2) la dificultad para
internalizar y aplicar el conocimiento externo; (3) la ausencia de habito de
colaboracion con otras pymes o instituciones de investigacion; (4) la falta
de mecanismos de validacion de oportunidades de negocio; (5) la carencia de
habilidades para integrar verticalmente competencias complementarias; (6)
la exigiiidad de las habilidades legales para gestionar la propiedad industrial,
y (7) la insuficiencia de los procesos internos que facilitan la colaboracion
con los clientes, los usuarios finales y los ciudadanos en el desarrollo de
nuevos productos y servicios (Santoro y Conte 2009; Carreira y Silva, 2010;
Castillo-Vergara, Garcia-Pérez-de-Lema, y Madrid-Guijarro 2021).

Estas barreras o limitaciones dificultan la integracion de las pymes en
contextos competitivos emergentes como la transformacion digital, la
implantacion de la Factoria Inteligente del modelo de industria 4.0
(Somohano-Rodriguez et al. 2020; Somohano-Rodriguez y Madrid-Guijarro
2022), y la sostenibilidad (Aibar-Guzman y Somohano-Rodriguez 2021).
Si se dene en cuenta que en Espafia el 94,7% de las empresas son pymes,
es comprensible que tanto el gobierno central, como los gobiernos de las
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comunidades autbnomas en las que recaen las competencias de fomento a
la investigacion, el desarrollo y la innovacion, dediquen politicas especificas
en este campo. En el caso que nos ocupa, el elemento diferenciador es el
respaldo y la referencia de las instituciones europeas.

Ahora bien, pese a las necesidades y los aspectos positivos que se presentan,
después de un andlisis de la situacion actual, se llega a la conclusion de
que escasean las politicas adhoc especificamente disefiadas para desarrollar
los modelos de cuadruple hélice, no solo en Cantabria, sino en Europa en
general. Lo que se alcanza a ver es que los distintos gobiernos ofrecen una
variedad de incentivos, mas o menos relevantes, con diferentes expectativas
y que se utilizan en funcion de los intereses de cada caso (Popa 2021). En
este punto, cobran protagonismo las universidades, tanto publicas como
privadas, como intermediarios de la innovacion para su fomento y apoyo en
las pymes (Betz et al. 2016).

En el eje de la sociedad también hay dificultades. Esto se debe a la diversidad
de sus integrantes (Gonzalez-Martinez et al. 2021). Distintas investigaciones
académicas han demostrado que la participacion de la sociedad civil no esta
siendo satisfactoria, principalmente por falta de actores. En concreto, esto
puede deberse a que bajo este concepto se encuentran perfiles de personas
juridicas muy diversas, con una amplia gama de organizaciones sin animo de
lucro que estan presentes en la vida publica, como los sindicatos, las orga-
nizaciones no gubernamentales (ONGs), los representantes de minorias,
las organizaciones benéficas, las organizaciones religiosas, las asociaciones
profesionales o las fundaciones (Roman y Fellnhofer 2022).

En consecuencia, tanto la evolucion de la triple a la cuadruple hélice, como
directamente la implantacion de la cuadruple, requieren de una planifi-
cacion y ejecucion adecuadas por parte de los lideres y/o coordinadores
de los ejes, particularmente del gobierno. Estas tareas se asientan en unas
metodologias de intercambio de informacion entre los distintos stakeholders
que confrontan sus ideas y opiniones, aportando al fin coman de generar
las innovaciones. En este capitulo describimos una en concreto, el Entrepre-
neurial Discovery Process (EDP) aplicado en Cantabria.
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2. La cuadruple hélice en Cantabria

Como se ha comentado, es importante contextualizar el estudio de caso.
Nos encontramos en Cantabria (Figura 1.1.), con una economia basada en los
servicios, especialmente creciente en el turismo, y donde el sector industrial
sigue manteniendo una elevada importancia (18% del PIB) en comparacion
con Espafia (13% del PIB). Pese a todo, la economia en su conjunto esta ex-
perimentando una lenta disminucion de la productividad de la mano de obra
y del producto interior bruto desde 2010. Cantabria tiene acceso a los fondos
europeos para el desarrollo tecnologico de sus pymes a través de los Sis-
temas de Innovacion Regional (Regional Innovation Systems o RIS de sus
siglas en ingleés).

Figura1.1. Localiza de la comunidad auténoma de Cantabria en Espa

Fuente: Cantabria in Spain (including Canarias). Wikimedia Commons contributors,

31 January 2024. https://es.wikipedia.org/wiki/Cantabria
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En los ultimos anos, debido al efecto de la pandemia, el aumento de los
costes de produccion y la inflacion, existe un interés por explicar las rela-
ciones entre el modelo de la cuadruple hélice y las Estrategias Regionales
de Investigacion e Innovacion para la Especializacion Inteligente (RIS3)
en Europa.

El comienzo de la cuadruple hélice se remonta a 2012, afio en el que el
Gobierno de Cantabria aprobo6, mediante decreto, la creacion de los 6rganos
del RIS3, Comision de Coordinacion de la Innovacion y Foro de la Inno-
vacion en Cantabria, con la siguiente finalidad:

Permitir la existencia de una adecuada coordinacién y participacion de los actores,
constatar que todos los actores del Sistema de Innovacion se encuentren debidamente
representudos, obtener resultados concretos y efectivos que aporten valor a la toma
de decisiones sobre politica de innovacion en Cantabria, establecer un adecuado
compromiso por parte de los diferentes miembros, fomentar la creacion de una
cultura permanente y continua, y crear un dmbito permanente de debate y de
discusion que emitan informes y propuestus que tengan un cardcter consultivo y

de asesoramiento al Gobierno. (Gobierno de Cantabria, 2012, p.2)

La Comision de Coordinacion de la Innovacion es la responsable de la pro-
mocioén, planificacion, coordinacion y seguimiento en materia de inves-
tgacion, desarrollo tecnologico e innovacion, para asesorar a los distintos
organos del Gobierno. El Foro de la Innovacion de Cantabria, por su parte,
estd compuesto por miembros de la cuddruple hélice, y “es el dérgano de
participacion de los stakeholders del Sistema de Innovacién de Cantubria en la
elaboracion, el sequimiento y la evaluacion de la politica de investigacion, desa-
rrollo tecnoldgico e innovacién en la comunidad auténoma.” (Gobierno de
Cantabria, 2012, p.4). Los miembros del Foro son representantes del
Gobierno, la Universidad de Cantabria, ayuntamientos, centros tecnologicos
e institutos de investigacion, organizaciones empresariales y sindicales,
camaras de comercio y agrupaciones empresariales.
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En la actualidad, la RIS3 se encuentra en aplicacion para el periodo
2021-2027 con siete retos y lineas estratégicas:

1. Cantabria Innovadora: para potenciar la innovacion publica, privada,
la colaboracion y la [+D+i.

2. Cantabria Competitiva y Emprendedora: para recuperar el
tejido empresarial post-COVID, apoyar a las pymes y fomentar
el emprendimiento.

3. Cantabria Sostenible: para promover la transicion energética, la
economia circular y bioeconomia.

4. Cantabria con y por su Talento: para capacitar a las personas para
el futuro y la atraccion y retencion del talento investigador y tecno-
logico de vanguardia.

5. Cantabria Participativa y Transparente: para visibilizar la estra-
tegia de especializacion inteligente y promover la gobernanza parti-
cipativa y continuada.

6. Cantabria Transformada Digitalmente: para impulsar la digita-
lizacion de los ecosistemas prioritarios y de las empresas en general,
con especial atencion a las pymes.

7. Cantabria Inclusiva, Cohesionada y Resiliente: para cohesionar
el territorio y promover la igualdad entre hombres y mujeres.

Asimismo, se establecen cinco ecosistemas de innovacion, que identifican
otras tantas areas prioritarias, y que desarrollan los siguientes temas:

*  Industria 4.0: factorias de futuro, loT y demas habilitadores digi-
tales, sostenibilidad energética, comunicaciones por satélite y radio-
frecuencia, transicion industrial y descarbonizacion.

*  Bioeconomia y sector agroalimentario: produccion sostenible, bio-
economia, agroalimentacion, turismo gastronémico, imagen de marca,
economia social, desarrollo rural y cohesion territorial.
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*  Blue Economy e Industria Offshore: mar, pesca y captura, acuicul-
tura, turismo costero, transporte maritimo, energia marina, cons-
truccion e ingenieria naval, produccion eolica offshore.

. Salud y Bienestar: salud, envejecimiento de la poblacion, calidad
de vida, teleasistencia, medicina preventiva, diagnostico avanzados,
servicios hospitalarios, big data, turismo de la salud, bienestar, bio-
medicina y suministros sanitarios.

*  Industria Cultural y Turismo Sostenible: cuevas, arte rupestre,
turismo sostenible, patrimonio natural, yacimientos arqueologicos,
hub de turismo cultural, proteccion, conservacion, denominacion de
origen y gastronomia.

Los ecosistemas aplican la cuadruple hélice en la realizacion de ejercicios
de EDP, basados en siete retos que funcionardn como palancas para alinear
las estrategias y formular el modelo de gobernanza, para promover y faci-
litar: (1) la innovacion; (2) la competitividad y el emprendimiento; (3) la
sostenibilidad; (4) el descubrimiento del talento; (S) la participacion y
la transparencia; (6) la transformacion digital, y (7) la inclusion, cohesion
social y la resiliencia ante las dificultades. Cada reto se afronta con sus
correspondientes acciones estratégicas, dando como resultado una serie
de propuestas y programas operativos, que explican como se aplicaran en
los clusteres industriales, foros y asociaciones. Por ejemplo, en el primer
caso, el de la innovacion, las acciones se inscriben en la potenciacion de la
innovacion publica, el apoyo a la innovacion privada basada en la ciencia,
el fortalecimiento de la colaboracion publico-privada en las actividades de
[+D+i, y la investigacion en base al desempeno, orientada a retos. El fo-
mento del emprendimiento y la mejora competitiva se articula con el apoyo
a las pymes, a la creacion, desarrollo y consolidacion de empresas innova-
doras y de base tecnologica, a la cooperacion empresarial internacional y la
recuperacion del tejido empresarial post-COVID.
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2.1. El Entrepreneurial Discovery Process

EI EDP se concibi6 como un proceso inclusivo, de abajo a arriba (bottom-up),
basado en evidencias de los stukeholders de los cuatro ejes, y que produce
informacion sobre los potenciales de nuevas actividades, favoreciendo
una seleccion eficaz de objetivos para las politicas de innovaciéon e [+D.
Los autores Perianez-Forte y Wilson (2021) lo califican como el motor de
la metodologia de especializacion inteligente, que se estd implementando
en toda Europa. La propuesta de regulacion de los Fondos Estructurales
Europeos, para el periodo 2021-2027, califica a la colaboracion entre los
stakeholders, entendida bajo la metodologia EDP, como uno de los elementos
clave para las estrategias de especializacion inteligente y el ntcleo de los
Fondos Europeos de Desarrollo Regional.

El objetivo de las dinamicas de EDP es identificar y valorar las oportu-
nidades de cada sector para que, posteriormente, el gobierno analice los
resultados y, en su caso, facilite los recursos para impulsar las innovaciones.
En cada uno de los cinco ecosistemas se realizan dos sesiones que siguen
esta metodologia. Las sesiones se realizan en las instalaciones del Centro
Internacional Santander Emprendimiento (CISE), en la Universidad de
Cantabria,' y se organizan de la siguiente manera:

*  Sesion 1: World Café con 32 personas, para favorecer la conversacion
entre los cuatro grupos, bajo la tutela de un dinamizador experimentado.
Las personas se distribuyen en cuatro mesas, con ocho personas en
cada una, que representan a cada grupo: gobierno, sociedad, academia
y empresa. Cada mesa trabaja uno o varios de los temas relacionados
que estan incluidos en el ecosistema; por ejemplo, en Salud y Bienestar
se trataria el envejecimiento y la teleasistencia. Después de un plazo
para la discusion se eligen las mejores cuatro ideas bajo los criterios de
rentabilidad, cuidado de las persones y cuidado del planeta.

https://www.cise.es/
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*  Sesion 2: Se vuelve a convocar a las 32 personas para definir los
recursos y las acciones para un maximo de tres ideas u oportunidades,
entre las surgidas en la sesion anterior. Posteriormente, se identifican
los recursos asociados a cada una de las acciones. La sesion se desa-
rrolla bajo la direccion de un experto en dinamizacion de grupos, y
durante la primera hora se seleccionan las ideas u oportunidades, y se
puntian de acuerdo a los siguientes criterios: generacion de empren-
dimiento e innovacion; necesidad de recursos; tiempo de desarrollo
0 ejecucion; impacto y necesidad social; complejidad o dificultad;
generacion de beneficios a corto o largo plazo. La puntuacion total
permite ofrecer una prelacion de ideas con un plan de acciones para
cada una de ellas, tanto sobre los objetivos como los aspectos legales,
requisitos de conocimientos, infraestructuras necesarias, definicion de
productos o servicios, y posibles obstaculos para su realizacion.

En esencia, puede afirmarse que este contexto de la cuadruple hélice tiene
elementos comunes con la innovacion abierta, al conformarse como una
plataforma de colaboracién, y ofrecer un espacio para promover que todos
los actores puedan contribuir con ideas, compartir conocimientos y colaborar
en proyectos especificos. También se organizan eventos para abordar
problemas especificos en forma de desafios, fomentando la creatividad y
la colaboracion, para encontrar soluciones innovadoras. De los contactos
creados se pueden derivar alianzas estratégicas entre diferentes agentes,
para trabajar en proyectos de investigacion, desarrollo o implementacion de
tecnologias. También se promueve la co-creacion, al involucrar activamente
a la sociedad civil en la identificacion de problemas y en la creacion de
soluciones, mediante talleres, grupos de enfoque e incluso encuestas para
recopilar opiniones y sugerencias.

3. Resultados del Entrepreneurial Discovery Process
El resultado mas importante es que con el EDP se han establecido unas bases

de colaboracion voluntaria y altruista, asi como el consenso y confianza
mediante la creacion de nuevos vinculos entre los distintos stakeholders que
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constituyen los cuatro ejes del modelo de cuadruple hélice. En cada uno de
los ecosistemas definidos por el gobierno como prioritarios para Cantabria,
se identifican los retos tematicos sobre los que se trabaja con la metodo-
logia, para obtener un diagnoéstico y un listado de oportunidades, asi como
de los recursos y las acciones para afrontarlas.

Logicamente se han superado dificultades, principalmente las relacionadas
con las propias dindmicas en cuanto a la posibilidad de coincidir en las
distintas agendas de los miembros adscritos a los cuatro ejes. Quizas alguna
persona relevante puede disculpar su asistencia, pero en términos generales
se dispone de una representacion muy significativa e importante, en funcion
del ecosistema.

El segundo problema es el equilibrio entre los representantes dentro de los
ejes, especialmente en el de la sociedad civil, debido a la heterogeneidad de
las asociaciones, sindicatos, ONGs o fundaciones que pueden participar en el
EDP. En el caso de las empresas, aunque en menor medida, también podria
representar una dificultad al existir una gran variedad de organizaciones
empresariales que en ocasiones tienen visiones distantes y compiten
en determinados dmbitos de innovacion. El papel de estas instituciones
intermedias es muy importante en el apoyo para la difusion de los resultados.

En el caso de las pymes, hay dos cuestiones importantes. Por un lado, la
representatividad que se concentra en los sectores identificados en los
ecosistemas, ya que puede haber empresas que estén ausentes y que serian
casos de interés por su trayectoria. Por otra parte, la falta de interés y de
disponibilidad de tiempo, por parte de las personas de las pymes, también
es un handicap.

En definitiva, todas las dificultades mencionadas quedan superadas y com-
pensadas por los multiples beneficios obtenidos, como: 1) la creacion de
contactos entre los agentes; 2) la creacion de un flujo de informacion y
de datos relevantes, para la toma de decisiones de todos los stukeholders;
3) la ampliacion del campo de vision de las empresas y de la academia, con
nuevos productos o servicios hacia los que orientarse, y 4) el apoyo a la
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transferencia y la divulgacion de las lineas de investigacion en la Univer-
sidad. Durante las conversaciones, se ponen de manifiesto las necesidades
presentes y futuras de la sociedad, el efecto sobre el bienestar de la po-
blacion, el respeto al medioambiente y la orientacion de las politicas, segin
las lineas establecidas en el RIS3.

Finalmente, una vez establecidos los contactos, las relaciones entre los
agentes se desarrollan a partir de acuerdos en los que se recogen distintos
aspectos para la puesta en marcha de los proyectos. En el caso de que
aparezcan conflictos de intereses, por ejemplo, por los derechos de la
propiedad intelectual o industrial de las soluciones, se utilizarian los cauces
habituales para su resolucion, entre los que se incluyen los servicios de
intermediacion de la Camara de Comercio de Espana.

4. Conclusiones

Perianez-Forte y Wilson (2021) explican que el EDP es una metodologia
que depende del contexto, debido a que se busca definir politicas que se
adapten a él. El contexto, en el caso de Cantabria, estd vinculado con el
despliegue de las Estrategias Regionales de Investigacion e Innovacion para
la Especializacion Inteligente de la Union Europea (RIS3). Una de las forta-
lezas de la metodologia EDP es que ordena e incorpora la heterogeneidad
de las visiones de los stukeholders, y de los procesos, en términos de tematicas
prioritarias, momentos en el tiempo, etc. Esto es especialmente importante
en una economia en la que el 99,8% de las empresas son pymes, las cuales
presentan una serie de limitaciones en términos de transformacion digital,
industria 4.0 y sostenibilidad.

En la actualidad, la aplicacion de la metodologia EDP est4 teniendo muy
buenos resultados debido a la participacion de los stakeholders clave, asi como
el equilibrio dentro y entre los ejes de la cuadruple hélice. Las propuestas
se elevan al Foro de Innovacion y al Gobierno de Cantabria que, junto con
la Comision de Coordinacién de la Innovacion, favorecen la colaboracion
de instituciones intermedias, que articulan la difusion de los resultados y la
colaboracion de todos los agentes y de la sociedad.
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A mediano y largo plazo, es importante la continuidad en el ciclo de las
sesiones de EDP, asi como la retroalimentacion desde el gobierno, para
alcanzar la coordinacion y la organizacion de los recursos, aumentando
las probabilidades de que los nuevos proyectos sociales y empresariales se
consoliden y crezcan.
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El Parque Tecnologio Orion
del Tecnologico de Monterrey

Resumen

R Objetivo:

'\O 2~/ El Parque Tecnologico Orion es considerado un caso de éxito
de parque tecnologico universitario. En operacion desde el 2006,
se formo a partir de la convergencia del sector empresarial con el
Tecnologico de Monterrey (universidad privada con 26 campus en
Meéxico) y el soporte del gobierno estatal. Este espacio ha tenido
un impacto en la economia local, con una contribucion del 0.6%
en el PIB de la ciudad. El objetivo de este capitulo es explicar el
contexto, creacion, desarrollo e impacto de esta iniciativa. Los re-
sultados presentados en el caso del Parque Tecnologico Orion son
una manifestacion evidente de la Cuadruple Hélice, pues se derivan
del esfuerzo de anos de trabajo y del liderazgo de muchos actores e
instituciones, y deben ser concebidos como iniciativas de largo plazo.

Eg} , Diseiio / Metodologia / Enfoque:

L,(T) A traves del analisis del contexto institucional del Tecnologico de
Monterrey, con respecto al impulso de la economia basada en el
conocimiento y la dinimica socio econdomica de Chihuahua, se des-
criben los principales factores que permitieron la fundacion y
desarrollo del Parque Tecnologico Orion.

Resultados:

Los resultados del Parque Tecnologico Orion corresponden a tres
objetivos fundamentales: transformar personas, impulsar la inno-
vacion y tecnologia, y coadyuvar la generacion de valor en la region.
La creacion de empleos de alto valor ha demostrado ser uno de los
beneficios de mayor impacto, evidenciados en la medicion del sueldo
promedio de los empleados en las empresas del parque, y los sueldos
promedios de la ciudad, representando una relacion de casi el doble.
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Originalidad / Valor:
El analisis presentado permite conocer una experiencia exitosa de
un parque tecnologico universitario en un pais latinoamericano.

Palabra-clave:
Parques Tecnologicos. Chihuahua, Meéxico. Cuadruple hélice.
Vinculacion universidad-empresa.

The Orion Technology Park
at Tecnologico de Monterrey

Abstract
'~p; Goal:

_©\. . -

&~/ The Orion Technology Park at the Tecnologico de Monterrey’s
!

Chihuahua Campus is considered a university technology park
success story. In operation since 2006, it achieved an impact on the
local economy contributing 0.6% to the city’s GDP. Develped from
the convergence of the business sector, Tecnologico de Monterrey
(a private university with 26 campuses in Mexico) and the support
of the State Government. The goal of this chapter is to explain
the context, creation, development, and impact of this initiative.
Efforts such as the Orion Technology Park are the result of years
of work and the leadership of many actors and institutions, a clear
manifestation of the Quadruple Helix, and should be conceived as
long-term initiatives.
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?g} Design / Methodology / Approach:

L,(T) Through the analysis of the institutional context of a university
(Tecnologico de Monterrey) regarding the impulse of the
knowledge-based economy and the social and economic dynamics
of a particular region (Chihuahua), the core aspects that allowed
the foundation and development of the Orion Technology Park
are explained.

Results:

The results of the Orion Technology Park correspond to three
fundamental goals: to transform people, to promote innovation
and technology, and to contribute to the generation of value in the
region. The creation of high-value jobs has proven to be one of
the benefits with the greatest impact, evidenced in the assessment
of the average salary of workers in firms at the Orion Technology
Park and the average salaries in the region, representing a ratio of
almost double.

@ Originality / Value:
@{}@ The analysis presented provides a case study of a successful
experience of a university Technology Park in a Latin American
country.

=\ Keywords:
Technology Parks. Chihuahua, Mexico. Quadruple helix.
University- business linkage.

®
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1. Contextualizacion del caso

El Parque Tecnologico Orion' perteneciente al Campus Chihuahua del
Tecnologico de Monterrey, inici6 operaciones en 2006 y es el parque
tecnologico mas exitoso de toda la red de parques de esta Universidad
(denominada Red de Parques del Tecnologico de Monterrey), conformada
actualmente por 11 lugares, localizados a lo largo del territorio mexicano,
aprovechando la presencia de la Universidad en gran parte de México, a
través de 26 campus. La experiencia en la concepcion, desarrollo y expan-
sion de este parque ha sido de suma importancia para comprender mejor la
pertinencia de una iniciativa de este tipo no s6lo en México, sino en América
Latina. En este sentido, no es posible explicar la historia de este proyecto
sin entender el contexto de la region donde esta localizado, y el papel que
jugaron el gobierno, la sociedad civil y los empresarios de la zona, junto con
la Universidad, es decir, el cuadruple hélix, como ha sido definido el modelo
de representacion de sistemas regionales de innovacion (Leydesdorff, 2016;
Miller, McAdam y McAdam, 2018).

1.1. Introduccion al Tecnoldgico de Monterrey

La creciente importancia de las universidades en el desarrollo econémico
de las comunidades a las que sirven, ha sido evidente en las tltimas décadas,
en la medida en que la prosperidad ha dejado de cimentarse en recursos

naturales y mano de obra, a favor del conocimiento, recurso preponderan-
temente intangible. El Tecnologico de Monterrey se ha caracterizado por una

"Para mas informacion ver: https://parqueorion.com

-37


https://parqueorion.com

4H LA CUADRUPLE HELICE EN ACCION:
Experetiencias de vinculacion entre academia, gobierno, empresa y sociedad civil en Ilberoamérica

vision siempre acertada en cuanto a su rol como institucion de educacion
superior en el contexto de la cuddruple hélice, lo que le ha dado un liderazgo
unico en la region. La vision de la Universidad para el 2005 incorporaba,
como prioridad, el “impulso de la economia basada en conocimiento” y se
preparaba para los retos del siglo XXI (Bustani, Garcia y Canta, 2006).
Actualmente, la vision del Tecnologico de Monterrey para el 2030 es
liderazgo, innovacion y emprendimiento para el florecimiento humano?.

El Tecnologico de Monterrey es reconocido internacionalmente por su
modelo en emprendimiento, lo cual le ha permitido posicionarse como la
unica universidad latinoamericana que figura en un ranking universitario
de emprendimiento en los Estados Unidos. En 2022 ocupé la sexta posi-
cion del Princeton Review e Entrepreneur Magazine Undergraduate Ranking.

1.2. Antecedentes y contexto del impulso a ecosistemas de
emprendimiento e innovacion en el Tecnoldgico de Monterrey

Fue a finales de la década de 1970 que la institucion decidi6 ampliar su
oferta académica al anadir mas areas administrativas, ya que muchos de
sus egresados se orientaban a ocupar puestos directivos en empresas u
organizaciones; no obstante, un hecho adquiriria importancia superlativa
en el futuro de la institucion: en 1978 se crea el Programa Empresario, por
iniciativa del grupo de consejeros patrocinadores de la institucion. Este
programa, precursor en América Latina de la ensefianza del emprendi-
miento, respondia a la necesidad de formar personas en el arte de iniciar
un negocio, reconociendo la existencia de diferencias entre la adminis-
tracion y la puesta en marcha de una empresa. En 1985 este programa se
transformo6 en el Programa Emprendedor, pilar del actual Ecosistema de
Emprendimiento, en el que se conjugan todos los elementos indispensa-
bles para fomentar y desarrollar una cultura emprendedora, a través de la
formacion de sus alumnos, egresados, empresarios, organismos publicos y
privados, y comunidad en general.

2 Para mayor informacion en la vision y estrategia ver: https://tec.mx/es/vision2030.
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De este modo inici6 una etapa muy dinimica en la conformacion del
Ecosistema de Emprendimiento del Tecnolégico de Monterrey. Primero
se desarroll6 una red de incubadoras, y posteriormente se fueron sumando
otros programas como: a) las aceleradoras de empresas; b) los fondos de
capital; c) la licenciatura en Creacién y Desarrollo de Empresas; d) los
parques tecnologicos; e) la Red de mentores Enlace+; f) el Observatorio
Estratégico Tecnologico; ¢) las Oficinas de Transferencia Tecnologica.
Finalmente, en el 2013, la creacion de un drgano gestor de estas experien-
cias, el Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Lagiiera (Aguirre,
Giordano y Torres, 2010).

Este Ecosistema de Emprendimiento tiene, como base fundamental, la
capacidad para coadyuvar la formacion de personas con espiritu empren-
dedor, e incrementar la competitividad de las iniciativas emprendedoras
que surjan dentro y fuera de la comunidad del Tecnologico, con respon-
sabilidad humanista, social y ambiental. Este ecosistema ofrece diversas
estrategias que estan sustentados por varios servicios:

*  Networking, a través del cual los emprendedores y empresarios tienen
la oportunidad de desarrollar sus negocios gracias a la red de mentores,
contactos con los que cuenta el Tecnologico de Monterrey en diversas
areas de servicio y con diversas empresas y empresarios del pais.

*  Servicio de asesoria, a través del cual los expertos con los que cuenta
el Tecnologico de Monterrey contribuyen a que el emprendedor
desarrolle todas sus potencialidades.

*  Acceso a fuentes de financiamiento, el cual ayuda a desarrollar a las
empresas y a hacerlas mas competitivas.

*  Observatorios Estratégicos-Tecnoldgicos, que apoyan al sector
industrial y a los empresarios de las distintas regiones del pais, con in-
formacion que les permita detonar la generacion de ideas innovadoras
de negocios.

*  Apoyo en la solicitud de patentes y licencias, para las ideas gene-
radas por los emprendedores e investigadores.
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La conviccion de que la universidad es uno de los principales promotores
del desarrollo socioecondémico regional por su capacidad para incrementar la
competitividad internacional, basada en el emprendimiento, la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico, con responsabilidad social y ambiental, es uno
de los pilares del Ecosistema de Emprendimiento. Un tema prioritario en la
estrategia del Tecnologico, que incluye entre sus programas el desarrollo de
incubadoras, aceleradoras y parques tecnologicos.

1.3. El desarrollo de la Red de Parques Tecnologicos del
Tecnoldgico de Monterrey

La estrategia de parques tecnologicos del Tecnoldgico de Monterrey nace
de la Mision 2005, que planteaba la necesidad de establecer iniciativas
para estimular el desarrollo de las regiones hacia economias de mayor valor
agregado, también denominadas economias basadas en conocimiento. Los
parques tecnologicos habian demostrado ser herramientas que impactan
considerablemente en el desarrollo de este tipo de economias, mediante
la creacion, impulso y la atracciéon de nuevas empresas innovadoras en las
regiones, generando la creacion de empleos mejor pagados y la integracion
de las universidades con el sector empresarial y con el gobierno.

Los parques tecnolégicos constituian ademas un paso natural en la con-
solidacion del llamado ecosistema de innovacion y emprendimiento, que el
Tecnologico de Monterrey, a través de su extensa experiencia y logros en
emprendimiento, incubacion y aceleracion de empresas, ha venido impul-
sando en las regiones donde tiene presencia. De este modo, el 2005 se
establecen los modelos y el marco de operacion de los parques tecnologicos,
creados con base en la experiencia global y las mejores practicas, pero
adaptados a las condiciones de pais grande y diverso como México, y de una
universidad con presencia en mas de 20 estados.

Para el Tecnologico de Monterrey, los parques se definieron inicialmente

comao:
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Espacios fisicos diseniados para hospedar empresas con actividades basadas en
conocimiento, innovacion y/o tecnologia; que aspiran a ser incubadas, aceleradas,
desarrolladas, y/o adaptadas a la region; a través de programas y actividades de
interaccion y vinculacién con los campus y sus recursos, con la region (incluyendo

los gobiernos), y entre las mismas empresas” (Aguirre, 2008).

Ademas, gracias a esta red: a) se provocan procesos de interacciéon y co-
laboracion entre las empresas integrantes, las cuales se benefician del talento
y recursos de organizaciones dedicadas a la generacion de conocimiento;
b) se facilita la comercializacion de nuevas tecnologias; ¢) se da apoyo a
empresas prometedoras para asegurar su crecimiento; y d) se acoge tempo-
ralmente a empresas que vienen a establecerse en la region donde se ubican
los diversos parques y que se trasladaran posteriormente a sus propios
espacios (actividad conocida como landing).

En general, los parques tecnologicos son modelos para capitalizar el cono-
cimiento en desarrollo regional y tienen las siguientes consideraciones:

*  Deben ser instrumentos eficaces en la transferencia de tecnologia,
creacion, y atraccion de empresas con alto valor agregado.

*  Deben ser modelos que capitalicen el conocimiento generado en
las universidades y lo transformen en riqueza econémica y social; se
convierten en parte fundamental de los sistemas locales de innovacion.

*  Hay diversos modelos, todos requieren de un plan estratégico, infra-
estructura y un modelo de gestion especializado.

*  Laseleccion del modelo de parque depende tanto de los recursos insti-
tucionales del campus, de las alianzas que se logren, asi como de las
fortalezas de la region.

Con base en lo anterior, se disefiaron modelos de parques tecnolégicos que
consideran las peculiaridades politicas, empresariales, culturales y de los
ecosistemas regionales propios de México. Los modelos de parques definidos
inicialmente por el Tecnologico de Monterrey fueron (Molina et al., 2011):
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I. Parques para el desarrollo de empleo de alto valor, que permitan
emplear a alumnos y egresados en actividades de alto valor.

II. Centros para la transferencia de tecnologia, aceleracion y landing®
de empresas de base tecnologica, que faciliten la comercializacion y
transferencia de tecnologias de las universidades y la region, a empresas
de alto valor, nacionales y extranjeras.

III. Centros para la investigacion y generacion de empresas de base
tecnologica, que ademdas de apoyar la creacion de nuevas empresas
y generar empleos de alto valor, promuevan la investigacion y el
desarrollo de alta tecnologia en sectores claves para México.

IV. Parques de innovacion y tecnologia, que, constituidos como grandes
proyectos regionales que coadyuven a la transformacion de la region
que los alberga, generen una gran derrama economica a partir del
establecimiento de nuevas empresas de base tecnologica.

Adicionalmente, los proyectos que lleven a cabo los parques tecnologicos
de los campus del Tecnologico de Monterrey deben, sin excepcion, invo-
lucrar actividades cientificas y de desarrollo tecnologico. Esto podra darse
a través de gdestores tecnologicos que logren la vinculacion y realizacion
de actividades conjuntas de las empresas con los laboratorios y los centros de
investigacion del campus patrocinador del parque tecnologico, o bien,
directamente en los centros de investigacion y laboratorios que se hayan
instalado dentro del parque tecnologico. Esta condicion es fundamental para
asegurar que los parques tecnologicos coadyuven en el proceso de evolucion
del Tecnologico de Monterrey hacia una universidad lider en investigacion.

3 Para efectos de este capitulo, el término en inglés “landing” (en referencia su traduccién
como “aterrizaje”) se utilizard para describir las actividades de un parque tecnolégico,
relacionadas al establecimiento de empresas desarrolladas o maduras, provenientes del
ecosistema externo, y en varios casos de otros paises.
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Entre el 2005 y el 2012, se desarrollaron 15 parques tecnologicos, de los
cuales 11 contintian en operacion. Aunque partieron del marco de referencia
definido por la institucion, cada uno de ellos ha evolucionado hacia su propio
modelo de operacion, en funcion de las condiciones de su region y del propio
campus patrocinador. Posiblemente el mas exitoso de estos ha sido el Parque
Oribn, del Campus Chihuahua, reconocido local e internacionalmente.

2. Descripcion de la experiencia

Para entender el caso del Parque Tecnolégico Orion y sus objetivos, es
necesario explorar un poco el contexto y la historia reciente de la Ciudad
de Chihuahua, capital del Estado que lleva el mismo nombre y se encuen-
tra ubicado en la frontera norte de México con los Estados Unidos. Se trata
de una ciudad de menos del millon de habitantes, fundada hace poco mas de
trescientos anos. Actualmente, la economia de la ciudad es dominada por
industria ligera en forma de maquiladoras y actividades comerciales, entre
las que se distinguen partes automotrices, circuitos electronicos integrados,
equipamiento eléctrico,(Secretaria de Economia, s.f) (e acuerdo con el Ins-
tituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) el Estado de Chihuahua
ocupa la posicion 12 (de entre los 32 estados mexicanos) en cuanto a competi-
tividad estatal en el 2022 (Instituto Mexicano para la Competitividad, s.f.).

Historicamente, el empresariado chihuahuense ha sido reconocido por su
empuje e involucramiento ciudadano en el rumbo estratégico de la ciudad.
En el pasado, varios grupos de empresarios han participado en diversas ini-
ciativas para impulsar la economia local. Los inicios del Parque Tecnolégico
Orion denen una conexion directa a un grupo de empresarios interesados
en diversificar la economia local, ir mas alla de la manufactura, la mano de
obra barata y promover una economia del conocimiento basada en la inno-
vacion. Ellos empezaron a buscar iniciativas exitosas a nivel mundial, que
pudieran replicar en Chihuahua. Con ese fin, encontraron en los parques
tecnologicos un proyecto estratégico de la ciudad para involucrar a la
cuadruple hélice, en pro del futuro de la region.

- 43



4H LA CUADRUPLE HELICE EN ACCION:
Experetiencias de vinculacion entre academia, gobierno, empresa y sociedad civil en Ilberoamérica

Su interés encontré eco en la estrategia de Parques Tecnologicos, del
Tecnolégico de Monterrey, entidad que, en su objetivo de impactar mas
alla de los muros de la Universidad, y con el fin de promover la ciencia,
la tecnologia y la innovaciéon, buscaba establecer parques tecnologicos
en diferentes partes de Meéxico. Este interés conjunto entre Universidad
y empresariado fue lo suficientemente fuerte para atraer e involucrar al
gobierno local, municipal y federal, que en ese entonces buscaban apoyar
proyectos de desarrollo econémico que pudiesen ser transformadores de las
regiones (Rios-Ramirez, 2019).

La sociedad civil tomo su lugar en el proyecto, involucrandose principal-
mente como usuario de los servicios proyectados, pero también como fuente
de inspiracion y de necesidades del proyecto. Aunque existia actividad
emprendedora y de innovacion, ésta no tenia el impacto, el alcance, ni la
escalabilidad de otras regiones con economias aceleradas por la innovacion.
El emprendimiento por necesidad era el tnico tipo de emprendimiento,
generando microempresas con tasas de mortalidad altas o ciclos de vida
muy cortos (Alvarez-Sousa, 2019).

Asf, la union de sociedad, empresarios, universidad y gobierno dieron origen
y realidad al suefio de un parque tecnoldgico en Chihuahua. Desde su origen
el proyecto defini6 tres objetivos, los cuales, aunque han evolucionado,
siguen vigentes hasta el dia de hoy:

1. Ser el ambiente de aprendizaje de las universidades del siglo XXI.

2. Generar y promover actividades cientificas, de innovacion y desarrollo
tecnologico.

3. Generacion, atraccion y desarrollo de nuevos negocios.

Esta formula de objetivos han sido la guia estratégica por mas de diez afios,
permitiendo el involucramiento de los diferentes actores, unidos con el fin
de generar desarrollo econémico y bienestar, diversificando a la economia
de la region.
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Figura 2.1. Parque Tecnolégico Orién en el Campus Chihuahua del Tecnologico de

Monterrey

Fuente: Imagen propiedad del Tecnologico de Monterrey (2022).

Su evolucion, desde su nacimiento, ha sido no solo en infraestructura, sino
en procesos, estrategia, modelos, productos y servicios, alcance del impacto, y
por supuesto resultados. Actualmente el Parque Tecnologico Orion se define
como un ecosistema de educacion, innovacion y emprendimiento, que va
mas alla de su infraestructura fisica, y que conecta a diferentes usuarios
y grupos de interés de manera fisica y virtual. Cuenta con 25400 metros
cuadrados divididos entre tres edificios, los cuales atienden alrededor de
ochocientos usuarios presenciales y mas de seiscientos de manera remota. El
Parque Tecnologico, como concepto de ecosistema, incluye las escuelas de:
Ingenieria, Negocios, Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Socia-
les y Preparatoria del Tecnologico de Monterrey. Alberga a mas de setenta
empresas y startups, ademas de organismos y asociaciones como clusteres,
asociaciones civiles, centros de investigacion y laboratorios tecnologicos.
También se encuentran en ¢él, las entidades que ofrecen servicios de
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emprendimiento, que van desde la fase de pre-incubacion, incubacion de
base tecnolégica y post incubacion, sin dejar de lado el fondo de Venture
Capital Orion Startups.

Este ecosistema ha desarrollado y evolucionado diferentes modelos de orga-
nizacion y operacion, para orquestar a los diferentes actores. Su enfoque
desde el 2017 se centra en proyectos de las areas de ciencias de la vida,
datos e inteligencia artificial, e internet de las cosas. Su relevancia y logros
han permitido que el Parque Tecnologico Orion participe en proyectos de
colaboracién a nivel nacional e internacional. Incluso, actualmente, lidera
los esfuerzos del ecosistema de emprendimiento basado en innovacion y
tecnologia de la ciudad.

Desde sus inicios, una premisa de su vocacion ha sido ser un parque
tecnologico fuerte en sus aliados y conexiones, aprovechando las fortalezas
de otros (Rios-Ramirez, 2019). Es parte de la International Association of
Science Parks (IASP), la Association of University Research Parks (AURP) y
la Global Accelerator Network. Entre sus logros se encuentra el haber sido
reconocido, en varias ocasiones, como caso de éxito en Latinoameérica, por
parte de estas instituciones. Ha obtenido premios a la calidad en sus pro-
cesos, y certificaciones nacionales e internacionales en areas de investi-
gacion, emprendimiento y tecnologia.

3. Analisis
3.1. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos por el Parque Tecnologico Orion los podemos
entender en base a sus tres objetivos: transformar personas, la innovacion
y tecnologia, y la generacion de valor. A esto debemos sumar, el impacto
en el medio ambiente, y en la region, sin dejar de contar algunos casos
de éxito, los cuales son el corazén de las historias del parque y de los
suefios alcanzados.

46 -



CASO 2. El Parque Tecnolbgio Oridn del Tecnoldgico de Monterrey

El enfoque de la transformacion de las personas ha sido en tres vertientes:
inspirar, educar y formar en las areas de tecnologia, ciencia, innovacion y
emprendimiento. Desde sus inicios, este parque tecnoldgico ha impactado
mas de SO 000 personas, por medio de diferentes iniciativas como eventos,
capacitaciones, entrenamientos o networkings. En la parte académica, los
alumnos de pregrado del Tecnologico de Monterrey han sido la prioridad.
Desde el 2015, el 100% de los estudiantes han participado en eventos de
alto impacto, y el 11.5% a intentado crear una empresa, inicidndose en un
programa de emprendimiento formal. El modelo transversal académico ha
permitido que el parque pueda tener un involucramiento directo en los pla-
nes de estudio, impactando mas de tres mil materias a través de diferentes
iniciativas. Los profesores son pieza clave en esta simbiosis entre la academia
y el parque. Mas del 60% de los asesores de los programas de innovacion y
emprendimiento son profesores de la Universidad, impactando también en
la vitalidad intelectual y el involucramiento de la academia con la industria.

Figura 2.2. Objetivos del Parque Tecnolégico Orion en el Campus Chihuahua del

Tecnologico de Monterrey y su impacto

I
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Adicionalmente, el modelo de landing habilita la vinculaciéon para que las

empresas hospedadas en el parque puedan colaborar con la Universidad en
proyectos de investigacion o emprendimiento, recibir alumnos practicantes,
ofertar clases o cursos y promover proyectos para el desarrollo del ecosis-
tema. El parque tecnologico recibe alrededor de cien estudiantes practicantes
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al afio. La vida extra académica se extiende no solo al Tecnologico de
Monterrey, sino también a otras universidades, empresas, gobierno, organi-
zaciones y aliados, por medio de eventos, conferencias, talleres, y proyectos
de colaboracion. Las comunidades internas y externas de emprendimiento
han resultado valiosas aliadas en este reto de involucrar a mas personas,
no solo de la Universidad, sino de todos lados. En ese sentido, vale la pena
mencionar que el parque tecnoldgico fue la sede del primer Startup Weekend
de Latinoameérica, en el 2010, abriendo la puerta a este movimiento de
emprendimiento en la region.

El segundo enfoque es la ciencia, la generacion de tecnologia y la inno-
vacion. El parque busca que esas personas sean capaces de construir
tecnologia para resolver los problemas de la humanidad. En estos afios mas
de ochenta alumnos han realizado estudios de posgrado, con investigacion
en emprendimiento, financiados por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Meéxico, resultando en sesenta y cinco proyectos de tesis.
Adicionalmente, existe una revista arbitrada que busca divulgar investi-
gacion mulddisciplinaria, la cual ha publicado 131 articulos. En el afan de
involucrar a la comunidad cientifica, el Congreso de Investigacion Multi-
disciplinaria ha reunido, de forma anual, a mas de mil investigadores de
diferentes paises de Latinoamérica. Adicionalmente, el talento promovido
localmente ha sido reconocido con tres de los tltimos diez premios estatales
de investigacion en el Estado de Chihuahua. Este espiritu cientifico y
tecnologico ha derivado en que el parque se convierta en un iman de
ideas, prototipos, proyectos y startups que buscan llegar al mercado;
anualmente se atienden mas de 150 proyectos de base tecnolédgica en los
diferentes programas. Alrededor del 20% logran consolidar esfuerzos de
propiedad intelectual.

Y el tercer enfoque, la generacion de valor. El Parque Tecnologico Orion
atiende proyectos desde su fase de idea hasta su consolidacion y escala-
miento. Desde el 2019 ha atendido a mas de 1 500 empresas y startups, ha
generado mas de 3 000 empleos, y ha tenido un 25% de incremento en ventas
anual en su programa de aceleracion. Para lograr estos nimeros, el modelo
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de acompafamiento se sustenta en los mas de 200 mentores, consultores
y servicios profesionales que apoyan a los proyectos, ademas de alianzas y
sinergias con diferentes organismos, empresas, y proveedores, que colaboran
directamente con los proyectos de emprendimiento. La necesidad de capital
de riesgo y el involucramiento de los inversionistas, deton6 en la creacion,
en 2015, del Fondo de Venture Capital Orion Startups, una aceleradora de
startups y fondo que ha invertido capital semilla en 29 empresas y ha recibido
aplicaciones de mas de ochenta paises.

Ademas de los resultados directamente enfocados en sus objetivos, el
Parque Tecnologico Orion ha tenido un impacto mas alla. Por un lado,
su infraestructura fue disefiada para ser amigable con el medio ambiente,
siendo un referente en la ciudad por su certificacion LEED, que le permite
estar a la vanguardia en practicas de uso de energia y cuidado ambiental.
Por mencionar algunos datos, se han ahorrado mas de 270 000 kilowatts
de energia, se ha evitado mas de 1 300 000 kilogramos de Co2 anualmente,
y los ahorros en energia alcanzan los $870 000 USD.

El parque tecnologico, un icono en la ciudad, ha recibido mas de 13 000
visitantes y constantemente es el punto de encuentro de diferentes delega-
ciones diplomaticas que visitan la ciudad, o grupos de interés que buscan
fomentar la innovaciéon y el emprendimiento. Su impacto en la transfe-
rencia de conocimiento a otras universidades, empresas, y gobiernos, le ha
permitido ser un referente en la ciudad. Una cultura de puertas abiertas ha
contribuido a que diferentes actores de la sociedad participen en las distintas
iniciativas, creando una densidad de talento que da pie a los casos de éxito
que forman la historia del parque.

3.2. Principales problemas y retos
Este tipo de proyectos son, desde su concepcion y naturaleza, retadores,
pues rompen moldes, paradigmas, y prejuicios establecidos. El camino ha

estado lleno de numerosos retos, que seria dificil mencionarlos todos. Sin
embargo, con fines de ilustrar el caso, podemos mencionar algunos de los
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mas importantes. El primer reto fue asegurar la sostenibilidad del proyecto
a través de los anos, el cual se reduce al modelo financiero so6lido del parque,
que no se dio de la noche a la mafiana, pero se logré alcanzar en un tiempo
necesario para demostrar el impacto del parque, y justificar su existencia.
Por otro lado, el reto siempre ha sido el talento; trabajar con ciencia, tecno-
logia e innovacion demanda mentes, no solo como usuarios, si no como parte
del equipo de colaboradores, la red de expertos, incluso los proveedores; este
talento es escaso y caro, por lo que ha sido uno de los retos histéricos mas
importantes, y lo sigue siendo hasta el dia de hoy (Martin-Garcia et al., 2011)

Por otro lado, los retos de vinculacion vinieron de la alineacion de los inte-
reses de los diferentes actores; cada uno de ellos busca cosas distintas, por lo
que no es automatico trabajar por un fin comun. Los empresarios buscan un
desarrollo econémico acelerado y rentabilidad deliberada, el Gobierno tiene
intereses vinculados a la politica ptblica, la sociedad busca soluciones a sus
necesidades y mejores oportunidades laborales, y las universidades buscan
fortalecer sus programas académicos. Cada uno de ellos tiene su naturaleza,
que ademas es cambiante, por lo que ha sido un reto coincidir en un punto
medio que pueda satisfacer los intereses de todos (Kania & Kramer, 2013).

Otro reto, derivado de la pandemia y de la necesidad de escalamiento del
parque tecnologico, fue la transformacion digital. Aunque desde siempre se
ha sabido los beneficios de la digitalizacion, la pandemia obligo a reconstruir
procesos, productos, propuestas de valor e incluso mercados. Resulté en un
impacto de mayor alcance, pero el camino no ha sido facil.

Un ultimo reto que vale la pena mencionar es el enfoque. El parque
tecnologico, desde sus origenes, ha sido concebido con un enfoque hacia
la tecnologia, sin embargo, en los primeros anos atendia proyecto de toda
naturaleza. Hace cinco afios, cuando se tomo la decision de especializarse y
unicamente atender proyectos de base tecnologica, la reaccion del mercado
y de los grupos de interés fue dura, pues se sintieron excluidos. Pero esta
etapa permitio al parque reinventarse y reconstruirse hacia las areas que hoy
son la fortaleza del ecosistema.
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3.3. Factores que obstaculizan la vinculacion

El camino no ha sido facil, sin duda, los obstaculos del camino han sido
retos para los diferentes actores de la cuadruple hélice que participan en el
ecosistema del Parque Tecnologico Orion. Estos obsticulos son propios del
dinamismo y la complejidad de los ecosistemas de innovacion y emprendi-
miento, ademas de los multiples factores e intereses que se ven involucrados
en los mismos (Kania & Kramer, 2013). Entre los principales obstaculos
para la colaboracion podriamos mencionar el ego, pues muchos de los
actores privilegian los intereses personales o institucionales por encima de
la colaboracion entre entidades. Esto hace que la colaboracion no se dé o
suceda mas lento de lo esperado.

Por otro lado, los liderazgos cambiantes provocan que esfuerzos de cola-
boracion en el pasado no siempre prevalezcan, o viceversa, que esfuerzos
que no funcionaron antes, se den en el presente. Estos liderazgos cambiantes
en las instituciones mueven las prioridades de colaboracion y en ocasiones
merman el entendimiento ganado.

Y, por ultimo, pero no menos importante, la comunicacion efectiva siempre
es un reto. Desde la homologacion del lenguaje y conceptos, hasta la
interpretacion de indicadores clave, alineacion de proyectos y difusion de
los logros del ecosistema.

3.4. Beneficios generados

Este caso de vinculacion entre los cuatro actores involucrados ha detonado
multiples beneficios, algunos de ellos muy tangibles y medibles, mientras
que otros son mas subjetivos y dificiles de medir. Entre los principales
beneficios esta la creacion de empleos de alto valor, evidenciados en la me-
dicion del sueldo promedio de los empleados en las empresas del Parque
Tecnologico Orion y los sueldos promedios de la ciudad, representando
una relacion de casi el doble. Esto se explica en la especializacion de talento
requerido por empresas de tecnologia con modelos de negocios innovadores.
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Por otro lado, el impacto en la narrativa de ciencia, tecnologia e innovacion
en el entorno local ha sido bastante relevante, convirtiéndose el parque en el
epicentro de innovacion en la ciudad, siendo un iman de empresa, personas,
eventos y comunidades que fortalecen el ecosistema. Incluso siendo un factor
para la atraccion de inversion y talento a la region que busca crear riqueza
basada en la economia del conocimiento.

4. Conclusiones

Los ecosistemas de innovacion y emprendimiento son sistemas complejos,
con actores en movimiento, que, aunque tienen una vocacion de colabo-
racion, su alineacién para trabajar por un fin comin es retadora. Los
esfuerzos como el caso del Parque Tecnologico Orion son el resultado de
trabajo de anos, del liderazgo de muchas personas e instituciones que son
parte de la cuadruple hélice y que creen en el valor de este tipo de proyectos;
que atn y con las dificultades siempre existentes, encuentran la manera de
que el valor prevalezca. Los resultados e impacto muchas veces no son tan-
gibles en el corto plazo, y los periodos de espera para ver florecer este tipo
de esfuerzos hacen que muchas iniciativas similares se queden en el camino.

Sin embargo, la exploracion de este tipo de casos nos permite confirmar que
si existen modelos de colaboracion entre la sociedad civil, los empresarios,
el gobierno y las universidades que puedan prevalecer en el tiempo, y que
realmente puedan tener un impacto en la historia de las regiones donde
se establecen. Resultados, que, por su magnitud, van mas alla de intereses
particulares o a corto plazo. Probablemente las personas que participaron, y
participan en el proyecto, desde directivos, profesores, empresarios, funcio-
narios del gobierno, estudiantes, primeros emprendedores y todos los que
creyeron en el proyecto, nunca imaginaron el impacto que tendria en tan
poco tiempo y mucho menos el que probablemente tendra.

En este lugar podemos encontrar toda una comunidad de empresas y

personas en una infraestructura de primer nivel, con procesos, programas,
eventos e iniciativas que provocan la interaccion de: a) la universidad, con
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sus profesores, estudiantes e investigadores; b) la iniciativa privada a través
de sus emprendedores, empresarios e inversionistas; ¢) el gobierno por
medio de iniciativas que impulsan la generacion de talento y el desarrollo
economico, y d) la sociedad civil siendo participe de este ecosistema.

El parque ha logrado establecer las condiciones para que las empresas puedan
crear empleos de alto valor, atraer empresas de tecnologia, promover la
inversion, el desarrollo de nuevos productos, la evolucion de las personas y
por supuesto, complementar la formacion de los estudiantes con caracte-
risticas unicas, que van mas alla del salon de clases, competencias de solucion
de problemas, resiliencia, tolerancia al fracaso, deteccion de oportunidades
y compromiso social.

El proyecto del Parque Tecnologico Orion es un proyecto que ha demostrado
que si se puede generar innovacion, si se puede impulsar el desarrollo
tecnologico, si se puede ser un catalizador en la formacion universitaria de
los estudiantes, si se puede crear un ecosistema de emprendimiento en una
ciudad por debajo del millon de personas; si se puede. Es una cuestion de
talento, personas, e ideas lo suficientemente visionarias.
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PUCRS Service Learning program: tool to foster
innovation in organizations

Abstract

R Goal:

'\@J/' the goal is to analyze the result of the Innovation Management
undergraduate course that participates in the PUCRS Service
Learning Program in the development of entrepreneurial skills
in its students.

E{_:::} » Design / Methodology / Approach:

L,(T) ‘The current environment needs to work on the solution of social
problems and the approach to this problem from disciplines in
universities. and the practice of service learning integrates the
teaching experience with the development of projects by students,
in accordance with the real needs of the community and the
demands of partners outside the university. Therefore, students are
led to apply knowledge in specific cases with the support of tools
such as the flipped classroom and design thinking, resulting in
projects for society.

Results:
E@ At the end of the course, the projects are presented to the orga-
nizations according to the problem previously mapped, generating

positive results for all those involved (students, professors and
organizations).

@ Originalidad / Valor:

@{}@ As a result of the course, it has been perceived that this way of
working in the classroom stimulates the emergence of innovative
solutions for real problems, encouraging students to develop
creative and applied systemic thinking.
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Programa Service Learning da PUCRS: ferramenta
para fomentar a inovacao em organizacoes
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Objetivo:

Analisar o resultado da disciplina de graduacio em Gestdo da
Inovacao que participa do Programa Service Learning da PUCRS no
desenvolvimento de competéncias empreendedoras em seus alunos.

Design / Metodologia / Abordagem:

No ambiente atual é preciso que se trabalhe na solu¢io de problemas
sociais reais e a aproximacao a estes problemas a partir das disciplinas
nas universidades e a pratica de service learning proporciona uma
experiéncia aos alunos desenvolvimento de projetos, de acordo com
as reais necessidades da comunidade e as demandas de parceiros
externos a universidade. Assim, os alunos sdo levados a aplicar
conhecimentos em casos especificos com o apoio de ferramentas
como a sala de aula invertida e design thinking, resultando em
projetos para a sociedade.
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Resultados:
E@ Ao final da disciplina, os projetos sdo apresentados as organi-

zacodes de acordo com o problema previamente mapeado, gerando
resultados positivos para todos os envolvidos (alunos, professores e
organizacoes).

@ Originalidade / Valor:

@{}@ como resultado da disciplina, percebeu-se que essa forma de
trabalhar em sala de aula estimula o surgimento de solucoes inova-
doras para problemas reais, estimulando os alunos a desenvolverem
o0 pensamento sistémico criativo e aplicado.

=\ Palavras-chave:
Gestdo da Inovacdo, Service Learning, Projeto, Organizacoes,
Pensamento de Projeto.

Q
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1. Introducao

Os estudantes do ensino superior necessitam desenvolver com_p_etéhéiés’
empreendedoras para se destaquem no mercado de trabalho e na sociedade
em geral, jA que o comportamento empreendeor contribui para o desen-
volvimento economico sustentavel (Mueller et al., 2015; Schelthout et al.,
2016). Nesse ambiente, desenvolver as competéncias empreendedoras é
um desafio para as Instituicdes de Educacao Superior (IES) (Schelfhout
et al., 2016) fomentar também as interacoes da quadrupla hélice (Afonso et
al., 2012).

O espirito empreendedor ¢ frequentemente descrito em termos de capa-
cidade, correspondendo, portanto, ao conceito de competéncia (Fouad et
al., 2009). Podendo ser vinculado a uma variedade de subcompeténcias,
incluindo tomada de iniciativa, criatividade, orientacdo de desempenho,
resolucdo de problemas, apetite de risco, capacidade de reflexdo e habilidades
de comunicagio (Gibb, 2008).

A educagdo para o empreendedorismo nio pode ser organizada apenas como
parte de formas mais tradicionais de ensino. A viabilidade e a utilidade dentro
de um processo didatico, adaptado as necessidades do nivel educacional
considerado, sdo essenciais (Schelthout et al., 2016). A metodologia do
service learning ajuda neste quesito, pois conduz os estudantes a aplicar os
conceitos em casos concretos: tendo como resultado solugdes reais para a
sociedade. Ela representa uma combinacdo de dois elementos bem conhe-
cidos por pedagogias ativas e movimentos sociais ou educacdo popular:
aprendizagem baseada na experiéncia e servico a comunidade (Lopez et
al., 2014).
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O service learning € definido como uma forma de educacdo experiencial na qual
os alunos se engajam em atividades que abordam as necessidades humanas
e comunitarias, juntamente com oportunidades estruturadas projetadas
intencionalmente para promover o aprendizado e o desenvolvimento dos
alunos (Bringle et al., 1997). E uma estratégia metodolégica inovadora com
o0 objetivo de promover, durante o processo de formacio, o envolvimento e o
comprometimento dos alunos com a comunidade e o meio ambiente atraves
do servico voluntario em sala de aula (Alvarez Nobell & Vadillo Bengoa,
2014), fomentando a inovagao colaborativa (Vivona et al., 2022).

Este estudo abordara os resultados da disciplina de Gestdo da Inovagio que
participou do projeto Students 4 Change e participa ainda do Programa
Service Learning da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) desde 2017 até 2022, tendo ja formadas 10 turmas. Os alunos
experienciam o desenvolvimento de projetos para organizacdes com
impacto social, impactando universidade, empresas, governo e sociedade. O
objetivo desta disciplina € desenvolver competéncias de empreendedorismo
e inovacdo social nos seus alunos, ajudando a resolver os seus problemas
através dos contetidos de gestdo da inovacgao, fomentando a interacdo entre
a quadrupla hélice.

Na proxima se¢ao serd apresentada a descricdo da experiéncia, em seguida
serd apresentado a analise do caso e, por fim, serio apresentadas as
consideracoes finais.

2. Descricao da Experiéncia

Algumas experiéncias e pesquisas realizadas em niveis nacionais e interna-
cionais salientam a importancia da aprendizagem por meio de servicos que
¢ uma boa estratégia metodologica, combinando a formagio teorica de um
assunto com a participacdo de estudantes em projetos em que eles fornecem
um servico gratuito para a sociedade. Eles mostram uma compreensio mais
ampla e profunda do contetido do curso em que é realizado; desenvolve um
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senso de comprometimento do cidadao e melhora a autoconsciéncia e sua
posi¢do na comunidade; e promove a aquisicao de habilidades e habilidades
dificeis de cumprir com outras metodologias (Rodriguez Gallego, 2014).

A proposta de service learning deve ser realizada de forma descentralizada e
multidisciplinar, de forma que todos os ambientes e conhecimentos sejam
considerados. O resultado ¢ o desenvolvimento de habilidades de apren-
dizagem e ensino de todos os publicos, a busca de solucdes inovadoras e
criativas para problemas identificados nas comunidades, a humanizacao
dos futuros profissionais, o desenvolvimento do trabalho em equipe e
outras habilidades como lideranga, aprendizagem e empatia (Albuquerque
etal., 2008).

As iniciativas de service learning retmem em si as componentes de um projeto
empreendedor e os elementos-chave do desenvolvimento de competéncias
para autonomia e iniciativa pessoal. Por um lado, ao longo do processo
de desenvolvimento de um projeto com esta metodologia, a iniciativa, a
criatividade, o comprometimento, a lideranca, a visao de futuro, a capacidade
de trabalhar sdo ativadas de acordo com as idades daqueles que compdem o
grupo de referéncia (Lopez et al., 2014).

No service learning, a intencionalidade pedagogica e intencionalidade soli-
daria se fundem. Ela difere do voluntariado, uma pratica com alto contetido
de servigco para a comunidade, mas isso ndo implica necessariamente uma
aprendizagem explicita e sistematizada, mesmo que seja um bom ponto de
partida. Nao se refere a solidariedade especifica ou atividades educativas, sao
atividades complexas que requerem a sistematizacio de objetivos e tarefas,
tanto de atendimento como de aprendizagem, que estio vinculadas em
um projeto bem articulado, executado em diferentes fases (diagnostico da
realidade, elaboracdo de um plano de aglo, execucdo do proposta e obtencdo
de resultados avalidveis) e que promovam um olhar critico e reflexivo em
relacio aos desafios socioculturais e ambientais, a fim de melhora-lo através
da participa¢io e do compromisso civico (Naval et al., 2011).
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As praticas do service learning estdo diretamente relacionadas ao empreen-
dedorismo social (Ni & Tian, 2018) e aumentaram significativamente nos
ultimos anos como uma alternativa para desenvolver solu¢des para problemas
sociais existentes (Svensson, 2014). Adotamos uma definicio ampla que
inclui individuos ou organizacdes envolvidas em atividades empreendedoras
para resolver problemas econdmicos, sociais e/ou ambientais (Cavazos-
Arroyo et al., 2017; Goyal et al., 2016) e o desenvolvimento de compe-
téncias para o desenvolvimento deste empreendedorismo sera o foco do

presente artigo.

Neste estudo, o termo empreendedorismo social é usado para se referir a
empreendedores cujo objetivo é gerar mudancas sociais (Lopez et al., 2014)
e um dos resultados esperados pelo service learning € despertar nos alunos
um olhar mais atento aos problemas sociais com um olhar para a quadrupla
hélice. Neste contexto, os empreendedores serdo os estudantes dos cursos
de graduagio da PUCRS que causam impacto na sociedade através do

desenvolvimento de projetos ao longo das disciplinas.

3. Analisis

A disciplina de graduacao Gestdo da Inovacdo que participa do Programa
Service Learning da PUCRS e participou do Projeto Students 4 Change
(entre 2017 e 2019) visa o desenvolvimento de competéncias empreende-
doras em seus estudantes. Esta disciplina utiliza ferramentas como sala
de aula invertida e design thinking e atendeu mais de dez organizacoes com
impacto social. Sendo que ja foram atendidas empresa publicas, privadas,
startups, ONGs, centros sociais e associacoes. Com o desenvolvimento
da disciplina, os estudantes possuem contato com parceiros externos em
cada edi¢ao da disciplina (que possui duracao de um semestre) onde podem
experienciar e desenvolver competéncias pessoais, colaborativas e transfor-
macionais relacionadas ao empreendedorismo e inovacao social (Corona &
Mayorga, 2019).
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A disciplina se desenvolve a partir dos contetidos de Gestao da Inovacdo
(saberes) e os estudantes elaboram projetos para as organizacdes parceiras
das disciplinas. Para tal, eles podem desenvolver suas competéncias a partir
da utilizacdo de ferramentas como: mapa da empatia, personas, golden circle,
teoria da mudanga, lean canvas, prototipacio rapida (lean inception), validacao
de negocios e pitch.

Como resultado, os estudantes se engajam a partir de desafios sociais e
desenvolveram projetos variados para solucionar os problemas elencados
pelos parceiros selecionados previamente pelo Programa Service Learning
da PUCRS e o professor da disciplina.

Normalmente os gestores das organizacgoes trazem diversos problemas para
serem trabalhados pela turma que é dividida em grupos de até S pessoas.
Apds uma apresentaco inicial os estudantes elegem qual desafio gostaria de
participar e iniciam o processo de empatia com o problema apresentado.
E sempre importante levar em conta nestes projetos que existes restricoes
nas organizacoes e estas precisam ser respeitadas pelos projetos.

A partir do desenvolvimento das ferramentas da disciplina e com discussdes
frequentes com os gestores sio desenvolvidas solucdes para cada. O
professor sempre tenta buscar que os projetos sejam complementarem,
para proporcionar uma variedade de solucdes que possam ajudar o
desenvolvimento da organizac¢ao.

Um resultado importante que normalmente ocorre é a pronta opera-
cionalizac¢do dos projetos pelos dirigentes, mostrando o impacto imediato da
colaboracio entre estudantes, organizacdo e professor.

4. Consideracoes

A experiéncia da disciplina com esta nova abordagem a partir de problemas

socialmente relevantes trouxe a tona algo muito relevante que muitas vezes os
estudantes niao possuiam contato. Os alunos puderam analisar em conjunto
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com os empreendedores e gestores de organizacdes, a partir de pesquisas
quantitativas e qualitativas um contexto, e desenvolver projetos que
possuem impacto social. Esta abordagem sistémica trouxe um novo
significado para a disciplina, mostrando que as universidades podem
impactar positivamente o seu entorno a partir dos trabalhos académicos
desenvolvidos por seus estudantes com a facilitacio dos seus professores,
gerando resultados positivos para todos os envolvidos (estudante, professor
e organizacgdes parceiras).

Os resultados da disciplina ja foram apresentados para os gdestores da
universidade e pelo que ja foi sinalizado teremos a continuidade e expansio
destas praticas para mais disciplinas, pois percebeu-se uma modificacio
significativamente positiva no envolvimento e consequentemente na
aprendizagem dos alunos. Existem alguns desafios em gerenciar este tipo
de mudanca nas disciplinas, pois quando se envolve parceiros externos as
disciplinas, se complexifica a gestdo, e alguns professores possuem receio
disto. Ainda é importante fomentar este tipo de pratica em mais disciplinas
dentro das universidades, pois os resultados demonstram beneficios para
todos os envolvidos na quadrupla hélice.
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Interventions by Quadruple Helix actors in a
marketing platform for family farming in Brazil:
the Suma Case

Abstract

and diversity of activities, which require specific skills and tools
for their insertion into competitive, dynamic and global markets.
'The use of platforms as marketing tools is increasingly essental for
the sustained competitiveness of these enterprises. Accordingly,
the objective of this study is to present the creation history of the
Suma platform, emphasizing the contributions and interventions of
the actors of the quadruple helix. This study is of interpretative and
qualitative nature, it is an empirical research, which presents a case
study, based on the analysis of published articles on the subject.
The Suma platform proposes to change the food chain, bringing
qualified farmers closer to regular buyers, in a fair and transparent
way. It is noticeable that the strategic changes resulting from the
experiences and opportunities that haven take place, from the idea’s
to today, are linked to the quadruple helix, and its influences on
the construction and development of the future business model. In
addition, the study points out the limitations that have arises upon
the involvement with the helixes and the proposed and intended
solutions for advancing the development of the Suma platform.

'~ Family farming is characterized by the complexity of functions
@R
Y

=\ Keywords:
quadruple helix, family farming, trading platforms, interorgani-
zational networks, technologies.
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Intervencoes dos atores da Quadrupla Hélice em
uma plataforma de comercializacao na agricultura
familiar no Brasil: o Case Suma

Resumo

©)

Q

A agricultura familiar é caracterizada pela complexidade de func¢des
e diversidade de atividades, que exigem capacitacdes e ferra-
mentas especificas para sua insercio aos mercados competitivos,
dinimicos e globais. A utilizacdo de plataformas como ferramentas
de comercializacao esta sendo cada vez mais indispensaveis para a
competitividade sustentada desses empreendimentos. Nesse con-
texto, o objetivo deste estudo é apresentar a trajetéria de formacao
da plataforma Suma dando énfase as contribuicoes e intervencoes
dos atores da quadrupla hélice. Este estudo é de natureza qualitativa
interpretativa, ¢ uma pesquisa empirica, que apresenta um estudo
de caso, com base na andlise dos artigos publicados sobre a tematica.
A plataforma Suma se propde mudar a cadeia de alimentos, ao
aproximar agricultores qualificados de compradores regulares, de
forma justa e transparente. Constata-se que as mudancas estraté-
gicas decorrentes das vivéncias e oportunidades que aconteceram,
desde a ideia inicial até a data de hoje, estdo vinculadas a quadrupla
hélice, e suas influéncias na construcio e desenvolvimento do
modelo de negocio futuro. Além disso, aponta as limitacdes que
surgiram no envolvimento com as hélices e as solucoes propostas e
pretendidas para o avanco no desenvolvimento da plataforma Suma.

Palavras-chave:
quadrupla hélice, agricultura familiar, plataformas de comercia-
lizacdo, redes interorganizacionais, tecnologias.
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1. Introducao:

No Brasil, a-Agricultura Familiar (AF) é caracterizada por possuir uma grande
di.\}e'r"siﬁé_a(;ﬁo em sua atividade produtiva (Mior et al., 2013), sendo esta a
pr'incil.)al fonte geradora de renda. De acordo com dados do tltimo Censo
Agropecuario de 2017, 77% dos estabelecimentos agropecuarios brasileiros
foram classificados como Agricultores Familiares e, sio responsaveis por
23% (RS107 bilhdes anuais) do valor da producdo agropecuaria do pais
(IBGE, 2017).

A importincia e o papel da AF no desenvolvimento sustentivel e na
seguranca alimentar tem sido foco de diferentes estudos: Brito et al., (2021);
Santos & Candido, (2013); Tiozo & Bertolini (2021), e tém contribuido para
responder aos desafios da Agenda 2030 da ONU (Organizacao das Nacoes
Unidas) estabelecida em 2015 para o Desenvolvimento Global Sustentavel.
Ha de se considerar também, que o mundo contemporaneo e globalizado
remete a uma busca por uma agricultura mais sustentavel e mais justa, na
qual a sustentabilidade entrou definitivamente como uma das prioridades da
sociedade (Massruha & Leite, 2016).

Encontrar solucoes que facilitem a comercializacio dos produtos, especial-
mente a desintermediacdo das compras de alimentos, como frutas, legumes
e verduras provenientes da AF, parece ser uma forma de contribuicio para
a sustentabilidade econdmica dessas propriedades. Diante disso, as plata-
formas de comercializacdo tornaram-se um tema recorrente na pesquisa
agricola para o desenvolvimento econdmico do setor (Bolfe et al., 2018).

'O Censo Agropecuario, é realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e ¢ a principal e mais completa investigacio estatistica e territorial sobre a produciao
agropecudria do Brasil.
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Uma tipica plataforma de comercializacio agricola pode apresentar carac-
teristicas distintas, de acordo com o perfil do ptblico a que se direciona. A
Suma se concentra na integracio de multiplos produtos e inclui muitos atores
da hélice sociedade civil entre as partes interessadas: agricultor familiar e
seus produtos, consumidor final, restaurantes, cozinhas industriais, escolas
e hospitais. A Suma também auxilia no desenvolvimento de nichos de
mercado e criam outras oportunidades de comercializacao de forma comple-
mentar as ja existentes (Suma, 2019; Riberio, 2016).

A Sumi? foi criada em 2016 no Brasil, com o objetivo de conectar
diretamente agricultores familiares qualificados com compradores regulares
de alimentos no mesmo territorio, e se caracteriza como uma plataforma
de comercializagdo de alimentos produzidos pela AF. Busca também, a
desintermediacio da cadeia de alimentos e seu diferencial estd em poder
unir em uma mesma plataforma, informacdes do campo (sazonalidade,
rastreabilidade e disponibilidade) para os compradores de alimentos.

Esta plataforma realiza em carater permanente, a analise de cenarios de
desintermediacdo como uma tendéncia de negocios, € viabilizada pelas novas
tecnologias, e realiza a capacitacio e qualificacio em gestao da propriedade,
gestiao da producdo e da comercializacdo de forma a garantir a sustentabi-
lidade das atividades dos agricultores familiares fornecedores de alimentos.
Criada para contribuir na resolucio de problemas econdmicos, sociais e
ambientais, a plataforma Suma apresenta em seus processos de construcao
e desenvolvimento uma estreita relacdo com os atores componentes da
quadrupla helice.

Na quadrupla hélice o governo, academia, empresas e sociedade civil sdo
vistos como atores-chave na promocdo de uma abordagem inovadora
democratica por meio da qual o desenvolvimento de estratégias e a tomada
de decisdes sdo expostos as partes interessadas, resultando em politicas e
praticas socialmente responsaveis (Carayannis & Campbell, 2011).

2 Suma: Plataforma de comercializacao, o nome Suma foi escolhido em homenagem a deusa
tupi-guarani da agricultura, e € o objeto de estudo de caso deste capitulo
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A Suma é uma empresa baseada em tecnologia que vincula suas acoes com
os demais atores da quadrupla hélice; na academia com a Universidade na
equipe de pesquisa do PPGEGC (Po6s-graduacio da Engenharia e Gestao
do Conhecimento) e a UNIVALI (Universidade do Vale do Itajai/SC); no
governo com as agéncias de fomento e de pesquisa, FAPESC e a FINEP;
na Sociedade Civil com as associacio e cooperativas de agricultores fami-
liares, de compradores e consumidores de alimentos.

Este estudo de caso da Plataforma Suma, analisa parte de sua experiéncia e
vinculacdo com os atores da quadrupla hélice, de forma a contribuir com
a literatura e as pesquisas sobre o tema.

2. Suma: vinculacoes em pratica

Na trajetoria de criagio e desenvolvimento da plataforma de comercializacio
Suma4, destacam-se as contribuicoes e intervencdes dos atores da quadrupla
hélice e as mudancas estratégicas decorrentes das vivéncias e oportunidades
que aconteceram desde a ideia inicial até o momento.

A Sumd como empresa, nasceu como um projeto em 2013 e sua primeira
denominacio foi “Sistema de Qualificacao de Gestores, Operadores e Forne-
cedores da Alimentacdo Escolar” (SQGOFAE), e tinha como proposta ser
uma tecnologia gerencial para integrar a producdo da AF com as demandas
da alimentacio escolar. A construcio e desenvolvimento da plataforma
Suma teve intervencoes de todos os atores da quadrupla hélice: universidade,
empresa, governo e sociedade civil.

Na universidade, a ideia da plataforma Suma inicia-se como uma startup,
no laboratoério do Nucleo de Gestdo da Sustentabilidade do Programa de
Pos-graduacio da Engenharia e Gestdo do Conhecimento -PPGEGC
da UFSC®. Um dos estudantes desse laboratdrio tornou-se entdo, professor da
universidade regional UNIVALI, nesta o idealizador da Suma4, participou

3Universidade Federal de Santa Catarina
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como coordenador do projeto de pesquisa no Programa de Pos-Graduacao
de Politicas Publicas da UNIVALI. Esse projeto foi premiado no programa
da Instituicio Financeira Santander chamado “Santander Universidades*”.
No periodo de 2016 a 2019, a empresa Suma foi tomada como case de
estudos na disciplina de inovacdo no programa PPGEGC/UFSC. Nesse
processo ocorreram diversas interacoes e transformagdes entre a instituicao
e a empresa.

Em novembro de 2018 a Suma foi apresentada como estudo de caso de
negocios de impacto social na cadeia de alimentos por alunos brasileiros
no MIT® nos Estados Unidos da América (USA). Outras importantes
apresentacdes ocorrem para alunos da disciplina de Logistica da escola
técnica de Munique na Alemanha (nov/2020) e para alunos de um curso de
pos-graduacio na Universidade de Padova, na Italia (jun/2022).

Inicialmente, na sua cria¢do, a Suma passou pela incubadora LCG con-
sultoria, na qual atendia demandas de clientes. Durante seu processo de
desenvolvimento, enfrentou a necessidade de interacdes com empresas
fornecedoras de servicos por meio de solugdes, sendo algumas na area de
tecnologia e outras empresas patrocinadoras que aportaram recursos para
as etapas de capacitacio e planejamento da producdo até a comercializacdo
regular de alimentos por um grupo organizado de agricultores.

O modelo de negdcio Suma foi estimulado pelo governo com a criacdo da Lei
N°11.947/2009 que define um minimo de 30% da participacao de alimentos
produzidos por AF na merenda escolar. A Sum4 participou no processo de
captacdo de recursos financeiros, estabelecendo interagao com instituicdes
financeiras, como a Fundacio de Amparo a Pesquisa e Inovacdo em Santa
Catarina (FAPESC) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Os
resultados advindos destas interacoes com 6rgaos governamentais foram
fundamentais no aporte de recursos e de credibilidade do modelo de negdcio.

4 Instituigao financeira - Banco Santander - programa que atua nas relacoes do banco
com as universidades
5 Massachusetts Institute of Technology
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Na sequéncia de suas acdes, a Sumda passa a interagir também com a
sociedade civil, com diferentes tipos de atores: associacdes e cooperativas
de agricultores familiares; com a rede motoristas que realizam a logistica de
coleta e entrega dos produtos e com a cadeia de compradores e consumidores
de alimentos. Cabe salientar que, embora a Suma ndo tenha iniciado suas
acoes com uma vinculacdo formal, ou seja, em acordos de cooperacio,
ou contratos com os atores da quadrupla hélice, toda o seu processo de
organizacio e desenvolvimento teve como base a contribuicdo dos diferentes
atores das hélices, conforme sintetiza o Quadro 4.1.

Quadro 4.1. Interacoes da Suma com atores da quadrupla hélice

HELICES ATORES NATUREZA DA ACAO
UFSC-PPGEGC, UNIVALI, Criacio e desenvolvimento da
Universidades | MIT, Universidade de Padova, ideia inicial, case de estudos,
Escola Técnica de Munique projetos de pesquisa,

Incentivo a criacdo plataforma

Governo federal, pela Lei N°11.947/2009
Governo -
FAPESC e FINEP e captacao de recursos
financeiros
Incubadora LCG, empresas .
. Criacdo da startup,
de tecnologia, empresas que .
Empresas . o desenvolvimento da
disponibilizaram recursos
; . plataforma
financeiros
Associagao de agricultores Producio. coleta. entreca
Sociedade familiares, rede de motoristas, u6do, » CNregd,
.. . logistica e consumidores
Civil compradores e consumidores

de alimentos, dos produtos da AF

Fonte. elaborado pelos autores (2022).

As evidéncias demonstradas nesse resgate das acdes da Sumad, justificam a
apresentacdo deste case, como de fato, um processo de efetivas interacdes
da Sum4 vinculadas com as dimensdes da quadrupla hélice. Este estudo tem,
portanto, como objetivo analisar essas contribuicdes e intervencdes como
um exemplo de praticas substanciadas pela intera¢do com todos os atores
da quadrupla hélice.
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3. Analise do case Suma

Na abordagem da quadrupla hélice os atores, governo, academia, empresas e
sociedade civil, s3o vistos como atores-chave na promo¢ao de uma abordagem
de inovagio democratica por meio da qual o desenvolvimento de estratégias
e a tomada de decisdes sdo expostos as partes interessadas, resultando em
politicas e praticas socialmente responsaveis (Carayannis & Campbell, 2011).
Dessa forma, a sociedade civil, também pode ser percebida como usudria e
participe da inovacao.

Nessa perspectiva, novos produtos, servicos e solucoes inovadoras sao
desenvolvidos com o envolvimento dos usuarios em seu papel de usuarios
lideres, codesenvolvedores e cocriadores (Carayannis & Rakhmatullin,
2014). Os usuarios podem ser definidos de varias maneiras, entre eles:
usuarios comuns ou amadores, usuarios profissionais, consumidores,
funciondrios, residentes, cidadios, empresas, organizacdes ou associacdes
da sociedade civil (Arnkil et al., 2010).

Uma das dificuldades encontradas com relagao a hélice sociedade civil no
contexto da AF é a falta de organiza¢ao dos produtores rurais, que possibilitem
por exemplo o acesso a meios de comercializacdo dos seus produtos de forma
mais economicamente sustentavel. Entender esse contexto e demonstrar
a importancia da plataforma Suma na comercializacio dos produtos da
AF norteia e faz parte desta anilise. Atualmente a insercao dos produtos
produzidos pelas AF ocorre na sua grande maioria por canais consolidados
de comercializacdo, ou seja, por meio de cooperativas e agroindustrias onde
o fluxo de renda monetaria é mais elevado e apresenta menores flutuacgoes.
Contudo, quando ha uma auséncia de escala de producdo, de padronizacdo
dos produtos, a comercializacdo se da por intermedidrios tradicionais. Fato
que dificulta o acesso direto dos AF aos mercados consumidores, obrigando-
os a aceitar as condicoes que os intermedidrios tradicionais oferecem.

Assim, independente do mercado e dos canais de comercializacdo, a AF

precisa contar com ferramentas de apoio 4 comercializacdo e a tomada de
decisdo, que estdo sendo cada vez mais indispensaveis para a competitividade
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sustentada dos seus empreendimentos (Batalha et al., 2004). Segundo
Bolfe (2018) as plataformas digitais sdio um modelo de negocio que permite
e estimula a interacdo entre duas partes ou multiplos grupos de usuarios
(produtores e consumidores, por exemplo), criando geralmente um corpo
coletivo para criagio e troca de valores e/ou para a solucao de problemas
em comum.

Diante dos problemas encontrados na comercializacdo e na logistica dos
produtos da AF, a Suma foi criada na forma de startup, pela facilidade em
facilitar a comunicacio entre os atores e a abertura de mercados mais sus-
tentaveis e dinAmicos. Desta forma as plataformas podem ser consideradas
uma arquitetura digital programavel, planejada com o objetivo de organizar
interacoes entre usudrios (Gelderblom, Thomas e Martjin de Waal, 2018) e
ainda ser considerada como uma inova¢ao no processo de comercializacio.

Embora haja estudos sobre plataformas inovadoras (Schut et al., 2019),
poucos estudos se concentram em plataformas de comercializacdo, que tém
como objetivo facilitar os processos comerciais (Lemos, 2017). A utilizacao
das plataformas implica mudancas nas formas de colaboracgio, interacao
e relacionamento entre atores e organizacdes, para superar obsticulos e
melhorar o impacto de sua a¢io coletiva (Schut et al. 2019). Para a efeti-
vidade da utilizacio da plataforma atrelada a adequacio e a cultura
‘organizacional’, deve ser levado em conta as suas limitacdes em termos de
educacido formal e ao contexto em que estdo inseridas (Batalha et al., 2004).
Nesse contexto, a Suma atua fortemente em alguns problemas sociais da AF,
tais como a comercializacdo, a capacitacdo dos produtores e o fortalecimento
das suas associagcdes e cooperativas, que podem ser denominadas de

organizacoes civis.

O fortalecimento de associacoes e cooperativas da AF, por meio das acdes
da Suma, também auxilia na producdo diversificada e na padronizacido
dos produtos. Sua pratica de organizacdo e demonstracio dos processos

mostra aos produtores, um dos fatores limitantes, que é o desencontro
do planejamento de producio dos agricultores e a escassez de variedade
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de produtos necessarios para atender os contratos de fornecimento pelos
compradores usuarios da plataforma, como hotéis, restaurantes e empresas
de refeicoes coletivas.

A organizacdo da logistica da distribuicdo da produc¢io dos alimentos
da AF mostra-se como uma das limitacdes, evidenciando a necessidade
de interacdo entre as organizacoes da sociedade civil, representadas nas
associacoes organizadas da AF. Varios estudiosos enfatizaram a importancia
de considerar o papel da sociedade civil, como parte interessada, que pode
incluir organizagdes sem fins lucrativos, ONGs®, cidadaos e sindicatos, no
processo de inovacio (Arnkil et al., 2010; Carayannis & Rakhmatullin,
2014; Nordberg, 2015).

A democratiza¢do da inovacdo, ou a inovacdo social, especialmente nos
paises em desenvolvimento em que a producdo depende do trabalho
coletivo, requer um processo de interacio organizado (Sartori, 2017; Yunita
& Dhewanto, 2015). Outro fator limitante, segundo Ghosh et at. (2001) e
Eiras, (2017), é a falta de registro e comunicacio entre os atores envolvidos
nos processos. A evolucdo de solugdes tecnologicas e de plataforma de
interacdo carece de contratacio de empresas de tecnologia. Este fator esta
relacionado a escalabilidade de solucdes. A Suma tem demostrado em seu
modelo de plataforma inimeras possibilidade de interacdo em escala efetiva
com demais empresas.

Ainda permanecem fatores limitantes, em relacio a interacio com os
6rgios governamentais, que priorizam atencoes e protecoes ao agronegocio
de maior escala, e nem sempre contemplam a AF que, de uma forma ou
outra ainda é muito representativa no Brasil. A Sum4, como uma plataforma
organizada e legalmente constituida pode intermediar e fortalecer estas
relacdes governamentais e institucionais. Estas constatacdes demonstram
nio so6 a necessidade do fortalecimento das relacdes entre as diferentes
hélices, como também as relacdes entre os atores da mesma hélice, e uma

®Organizacoes Nao Governamentais
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das solucoes para viabilizar e melhorar essas relacoes ¢ a formacio de
redes Interorganizacionais. Estas redes vém tomando espaco nos estudos
organizacionais, como estratégia de inovacao e obtencdo de conhecimentos
complementares (Abbade, 2015).

As redes podem ser definidas como um grupo de trés ou mais organizacoes
auténomas, distribuidas geograficamente (Miiller-Seitz, 2012), que esta-
belecem relacionamentos de intercimbios mutuos (Manser et al., 2016).
Atualmente, a Suma vem desenvolvendo estratégias de aproximacdo com
empresas parceiras e com empresas patrocinadoras. Isto se deve ao fato da
necessidade de integracio de gestdo comercial, de tecnologia e de logistica
em uma operacdo tipica de fornecimento de alimentos.

A necessidade de institui¢des intermedidrias que ajudam nas parcerias
das instituicoes representantes das hélices ¢ apontada na literatura, elas
podem atuar como pontes que conectam as hélices e contribuem para o
desenvolvimento das interacdes (Steiber & Alange, 2013). Dessa forma,
entender como a estrutura de uma rede pode fornecer oportunidades e/ou
restricoes para os atores das hélices, restringindo ou permitindo o acesso
a recursos, informagdes e comportamentos sao apontados nos diferentes
estudos de redes sociais, cooperacio entre atores e redes de inovacio (Ebers,
2015; Steketee et al., 2015; Alhajj & Rokne, 2014; Scott, 2013).

4, Conclusoes

O Estudo de caso Suma converge com a teoria da quadrupla hélice ao propor
que aspectos da sociedade civil, como cultura, valores, estilo de vida, questdes
sociais, sdo partes importantes do sistema de inovaciao. Bem como interagem
com as acoes de empresas, agéncias governamentais e universidades para
melhorar os processos de inovacdo nas comunidades, incluindo as da
Agricultura Familiar.

O formato atual da plataforma Sumd, como modelo de negdcio, ocorreu por

meio da contribuicdo dos atores da quadrupla hélice, e sem a participacdo
deles, a criacdo e desenvolvimento da plataforma talvez nao fosse possivel.

80 -



CASO 4. Intervencgdes dos atores da Qudadrupla Hélice em uma
plataforma de comercializagdo na agricultura familiar no Brasil: o case Sumd

A importancia da interacdo entre a Sumda e as hélices foi constatada
inicialmente com a criacio e desenvolvimento da ideia na universidade,
e a sua viabilizacdo econdmica pelas instituicoes de fomento governa-
mentais. Posteriormente, na implementacao do modelo de negocio as in-
teragdes com as outras duas hélices (empresas e sociedade civil) aconteceram
de uma forma mais fragil e com limita¢des, questoes que sugerem maiores
investigacoes e estudos.

Esses aprendizados e os desafios futuros convergem para a formalizacdo
de uma rede Interorganizacional como instituicio intermediaria para
fortalecimento das relacdes entre os atores, principalmente empresa e
sociedade civil. Ao analisar o case da plataforma Sumad, observa-se que
os atores da sociedade civil devem fazer parte desse processo de inovagio
conforme definido pela literatura como sendo a quarta hélice. Na pratica,
esse envolvimento oportuniza o desenvolvimento de modelos de distribuicao
transparentes e justos que colocam esses atores da quarta hélice (sociedade)
no processo de inovacio, trazendo a seguranca econdmica das comunidades
rurais, e garantindo a permanéncia digna dos agricultores no campo.

Atualmente, como estratégia futura de sustentabilidade da Suma4, e visando
atender as exigéncias de mercado (ambiental, social e economica) na
cadeia de alimentos da AF, recomenda-se a analise da perspectiva teodrica
apontada pela literatura como a Hélice Quintupla. Essa perspectiva possui
como proposta que o meio ambiente possa ser visto como uma estrutura
transdisciplinar.
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Parques Ecoindustriales en el Peru: Un caso de
estudio bajo un enfoque de la Cuadruple Hélice

Resumen

_@}v Objetivo:

&/ Este capitulo busca analizar y describir una aplicacién del
|
modelo de la cuddruple hélice en el Peri, mas especificamente, la
implementacion de parques ecoindustriales.

?_{:} 5 Disefio / Metodologia / Enfoque:

A . . o .

L,g Fue utilizado un caso de estudio, soportado en técnicas de revision
de literatura, entrevista y revision de documentos del proyecto.

Resultados:

Fueron identificados, como resultados tangibles del proyecto, la
implementacion de parques ecoindustriales que ya vienen operado;
y como resultados intangibles, el establecimiento de un marco de
trabajo y capacidades de articulacion entre los actores de la cuadruple
hélice, lo cual favorecera acciones o proyectos futuros. Se constato
que la intervencion sinérgica de actores del gobierno, academia,
negocios y sociedad civil, tiene un impacto mayor que cualquier
intervencion aislada emprendida por algin actor. Se confirmé que
este tipo de sinergias, tiene un valor especialmente mayor en paises
emergentes como el Peru, que histéricamente muestran un bajo
soporte institucional a este tipo de iniciativas.
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Originalidad / Valor:

Este estudio es uno de los primeros en describir en profundidad
una experiencia de la cuadruple hélice en un pais emergente como
Peru, el cual es muy interesante por ser el de mayor estabilidad
macroeconomica de la region y uno de los paises con mayor
crecimiento sostenido; pero al mismo tiempo, ha recibido menor
atencion de la academia en comparacion con otros paises vecinos.

Palabra-clave:
Cuadruple Hélice, Parque Eco-Industrial, Competitividad, Pert.

Eco-industrial Parks in Peru: A case study under a
Quadruple Helix approach

Abstract

_@\_ Goal: . . .

&/ ‘This chapter aims to analyze and describe an application of the
!

quadruple helix modelin Peru, more specifically, the implementation
of eco-industrial parks.

Design / Methodology / Approach:
We used a case study, supported by a set of techniques: a literature
review, interview and review of project documents.
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Results:

We identified some tangible results of the project, such as the
implementation of eco-industrial parks that have already been
operated; and as intangible results, the establishment of a framework
and articulation capabilities between the actors of the quadruple
helix, which will favour future actions or projects. It was found that
the synergistic intervention of government, academic, business
and civil society actors has a more significant impact than any
isolated intervention undertaken by any actor. It was confirmed
that this type of synergy has an especially greater value in emerging
countries such as Peru, which historically show lower institutional
support for this type of initiative.

@ Originality / Value:

@{}@ This study is one of the first to describe in-depth an experience
of the quadruple helix in an emerging country like Peru, which is
very interesting for being the one with the greatest macroeconomic
stability in the region and one of the countries with the highest
sustained growth; but at the same time, it has received less attention
from the academy compared to other country neighbours.

Keywords:
Quadruple Helix, Eco-Industrial Park, Competitiveness, Pert.
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1. Contextualizacion del caso

La industrializacion es un término comtnmente usado para- describir la
creacion de valor a través de un conjunto de procesos econdémicos _y_sdci:ilés’
que traen consigo la modernizacion de un pais y/o una region (Simandan,
2020). Bajo esa misma linea, se considera a un parque industrial como toda
“zona de terreno desarrollado y subdividido en parcelas de acuerdo con
un plan integral con la provision de carreteras, transportes y servicios pu-
blicos, a veces también con instalaciones comunes, para el uso de un grupo
de industriales” (United Nations Industrial Development Organization
[UNIDO], 1997). Vabuolyté et al. (2021) comenta que los parques indus-
triales pueden traer un alto valor agregado a un pais y/o region, siempre y
cuando se tengan los medios de financiamiento necesarios, que usualmente
son de origen publico. Por ende, es a través de los parques industriales que
los paises pueden generar valor econémico y social como consecuencia
de la implementacion de procesos industriales en sus respectivas cadenas
productivas.

En las ultmas décadas, los parques industriales han servido como
intermediarios para unir los distintos tipos de actividades empresariales,
industriales, comerciales, de infraestructura y de servicios. No obstante,
como indica UNIDO et al. (2017), a estas alturas es innegable reconocer
que también pueden llegar a tener impactos ambientales, econoémicos y
sociales negativos. Algunas de estas externalidades pueden ser las emisiones
de gases de efecto invernadero, incumplimiento de los derechos laborales,
la sobreexplotaciéon de recursos y el descontento social. A raiz de esta
problematica, el Banco Mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la Cooperacion Alemana GIZ han
desarrollado un marco internacional para Parques Ecoindustriales (PEI).
La creciente necesidad de alcanzar los objetivos ambientales, econémicos y
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sociales ha conllevado a la proliferacion del nuevo modelo de PEI, parques
industriales que tienen la singularidad de ser mas inclusivos y sostenibles.
A los PEI también se les conoce como zonas econdémicas libres, zonas
econémicas especiales o zonas francas industriales. Los PEI van de la mano
con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (United Nations, 2015; van Beers et al, 2020).

La tendencia actual que predomina en los paises desarrollados es la desin-
dustrializacion, la cual ocurre desde 1990, a excepcion de industrias que
cuentan con alta gama de tecnologia y tienen una gran productividad
laboral. Los principales factores que explican este fenémeno son la reubi-
cacion de las industrias a naciones en via de desarrollo por su bajo costo
de produccion y la consolidacion de China como principal importador de
productos a nivel internacional (Vu et al., 2021). Por otro lado, en el caso
de las economias emergentes de paises de Africa, Asia y Latinoamérica, si
bien son un claro ejemplo del auge de parques tecnologicos e industriales,
estas regiones tienen la caracteristica de que normalmente estan desligadas
con los entornos industriales ideales de los que fueron precursores. En el
caso del Pert, a pesar de ser uno de los paises que ha experimentado un
mayor crecimiento econémico ininterrumpido en comparacion con otros
paises de Ameérica Latina, posee una menor cantidad de parques en
etapa de operacion, implementacion y planeamiento (Rodriguez-Pose &
Hardy, 2014).

Dada la brecha de parques industriales en economias emergentes, la
ONUDI ha asumido el compromiso, es asi como desde el 2018 asesora a
50 PEI en 8 paises emergentes de diferentes continentes: Colombia,
Egipto, Indonesia, Nigeria, Pert, Sudafrica, Ucrania y Vietnam (van
Beers et al., 2020). De acuerdo con el anlisis y las lecciones aprendidas
de la implementacion del marco internacional de PEI, es fundamental el
compromiso y el trabajo mutuo entre gobiernos, comunidades locales,
negocios, comunidad cientifica y otras partes interesadas para el éxito
del proyecto. Para medir el desempeno, se usaron indicadores alineados a
conocer el area ocupada, el manejo de los PEI y el desempefio ambiental,
economico y social. Los resultados colocan al Per(i, en comparacion a
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otros paises, en los ultimos puestos, en cuanto al drea ocupada de sus
parques (45%), desempefio actual (46%) y su potencial de mejora (16%).
Es interesante notar que en el proyecto de la ONUDI, Colombia y Pert
son los Uinicos participantes con parques privados, S y 3 respectivamente,
mientras que el resto de economias emergentes incluyen parques publicos,
publicos-privados y privados.

La influencia de los PEI se extiende de la division de la ecologia industrial,
la cual opera en tres distintos niveles: en empresas, entre empresas, y a
nivel regional/global. Los PEI se ubican en el nivel “entre empresas”, nivel
en el cual se hace uso del término Simbiosis Industrial, el cual refiere que
las partes interesadas, ya sean organizaciones o gobiernos, trabajen sus
esfuerzos en conjunto para desarrollar una solucion sustentable para la
sociedad. Este tipo de colaboracion puede promover las relaciones sociales
entre los participantes y asi lograr una comunicacion asertiva entre ellos
(Chertow, 2000).

La brecha antes mencionada en el Perti y en los otros paises de la ONUDI
o de la region, puede ser explicada por la ausencia de estudios en donde se
desarrollen iniciativas funcionales que contengan una vision compartida y
que incluyan a todos los actores de la cuadruple hélice: industria, academia,
gobierno y la sociedad. Si bien existe literatura que detalla la importancia
del trabajo en conjunto de actores estatales, privados y la comunidad cien-
tifica en este tema, es alin escasa la literatura que incorpore a la sociedad
civil a la ecuacién, asi como informacién de la comunidad cientifica sobre
de la implementacion de PEI en el Pert.

Visto lo anterior, los objetivos del presente caso de estudio son:

*  Conocer cuiles son los actores, segin el modelo de la cuadruple hélice,
que estan involucrados en el proceso de desarrollo e implementacion
de PEI en el Pert.

e Conocer como los actores de la cuadruple hélice influencian en el
proceso de desarrollo e implementacion de los parques ecoindustriales
en el Pert.
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*  Identificar los principales problemas/obstaculos experimentados por
los miembros de cada sub Hélice.

2. Metodologia

Para alcanzar los objetivos, se utilizaron estrategias y técnicas apropiadas
para el analisis de casos de estudio. Conforme Creswell & Creswell (2017),
un caso de estudio permite describir de forma cualitativa y mas profunda,
evidencias y caracteristicas de un fenomeno que se desea explorar. En ese
sentido, realizamos inicialmente una revision de literatura para definir los
principales conceptos tedricos necesarios para entender el caso. Luego,
se hizo una recopilacion de datos de dos fuentes. Primero, se realiz6 una
entrevista al Sr. Jorge Urbina, coordinador nacional del proyecto “Desa-
rrollo de Parques Ecoindustriales en el Pertt”, de la ONUDI, para conocer
a fondo a los actores explicitos de este programa en el pais, asi como sus
influencias y principales desafios en el desarrollo y ejecucion del proyecto.
En paralelo, se seleccion6 y analizé un conjunto de documentos del proyecto
a fin de contrastar y complementar las informaciones recopiladas en los
pasos anteriores. Los resultados son presentados en las secciones 3y 4.

3. Descripcion de la experiencia

Antes de comenzar a desarrollar el caso de estudio, se presenta una breve
mencion sobre la importancia del enfoque de la cuddruple hélice y la historia
de los parques industriales en el Pert, mediante una revision de estudios
previos, asi como una breve explicacion de la metodologia empleada para
ayudar a comprender mejor la investigacion y la informacion obtenida de
la entrevista.

3.1. Cuadruple Hélice
Al juntar los modelos de hélices y el desarrollo sostenible, para analizar

un caso de estudio, se tienen como beneficios la capacidad de comprender
e interiorizar todos los aspectos de la sostenibilidad, de acuerdo con su
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impacto en los diferentes actores del modelo de hélice, ya sea de triple hélice
o cuadruple hélice. La transicion hacia un modelo de cuadruple hélice debe
ser considerado como un proceso evolutivo. Mientras que la triple hélice se
basa en la prioridad econdémica de los nexos entre el gobierno, los negocios
y la investigacion; la cuadruple hélice tiene una prioridad social, donde se
anade a los agentes de la sociedad civil a la ecuacion (Petrushenko et al.,
2022). Los dos modelos de hélice podrian complementarse entre si para
crear sinergias, especialmente cuando se abordan cuestiones relacionadas
con las innovaciones sostenibles o los ecosistemas de innovacion (Cai &
Lattu, 2022).

La cuadruple hélice introduce la perspectiva de la sociedad del conocimiento
y de la democracia del conocimiento. Desde el punto de vista del modelo
de innovacion, es evidente que debe haber una coevolucion de la economia
del conocimiento y de la sociedad del conocimiento (Dubina et al., 2012).
La cuadruple hélice enfatiza que cuando el sistema politico (gobierno) esta
desarrollando una politica de innovaciéon para propiciar el crecimiento
economico, debe comunicarla adecuadamente con el ptblico y la sociedad
civil a traveés de los medios de comunicacion, para obtener apoyo publico
para nuevas estrategias o politicas (Carayannis & Campbell, 2009).

En el caso de los parques industriales, Petrushenko et al. (2022) explica
que el enfoque de las hélices permite entender por qué algunas economias
emergentes todavia no pueden alcanzar el pleno desarrollo. Algunos parques
industriales no han consolidado atn el enfoque de triple hélice, es decir, no
tienen fuertes vinculos entre el gobierno, la industria y la investigacion, a
diferencia de los paises desarrollados, los cuales se caracterizan por tener
sociedades civiles que influyen en las actividades econémicas e innovadoras
de los parques industriales, bajo un enfoque de cuadruple hélice.

3.2. Parques Industriales y PEI en el Peru
Segun Rodriguez-Pose y Hardy (2014), en Latinoamérica al igual que el

Per, salvo Brasil, México y Repuiblica Dominicana, los parques industriales
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comenzaron su apogeo a partir de la década de los 70 y se comenzaron a
consolidar en los 80 y 90. Dichas zonas industriales tienen la peculiaridad de
ser promovidas por el gobierno, pero dependen de financiamiento externo
de organizaciones internacionales, bancos centrales, universidades y aso-
ciaciones empresariales para su supervivencia. En contraste, los modelos
econdmicos restrictivos y la inestabilidad politica de los paises de la region
influyeron en la poca innovacion empresarial, como resultado de la falta
de nexos entre las universidades y las necesidades empresariales, a la par de
tener una gran dependencia por la importacion de tecnologia. Los avances
en promover la creacion de parques industriales también deben considerar
las posibles barreras culturales que influyen en la poca demanda de las
empresas por la tecnologia.

El auge y declive de los parques industriales en el Perti guardan relacion
con los ciclos y los modelos econémicos del pais. La industria peruana,
como detalla Cordova Aguilar (2000), siempre se ha caracterizado por la
explotacion de materias primas y produccion de bienes intermedios de poco
valor agregado, asi como el hecho de estar concentrada en Lima. Entre 1900
y el 2000, los conflictos armados mundiales incentivaron el crecimiento de
las industrias tradicionales y no tradicionales, mediante la promulgacion
de leyes pro industria, en base a las inversiones de capital extranjero; no
obstante, durante los regimenes militares proteccionistas y el periodo infla-
cionario de los 80, fue donde la industria peruana empezo a ir en declive y
no pudo recuperarse a pesar de las politicas neoliberales pro inversion de
la década de los 90. Asimismo, como sefiala Ludena-Urquizo (2008), en el
Pert las leyes gubernamentales no han buscado resguardar el patrimonio
industrial, a diferencia de los monumentos arqueologicos, artisticos, arqui-
tectonicos y religiosos, pese a ser proyectos nacidos de la sociedad civil
y productiva. La realidad peruana se evidencia en escasos casos de €xito y
lamentables experiencias pasadas relacionadas a la explotaciéon minera
y agricola; situacion que dista de contextos desarrollados, como el americano o
el europeo, donde la revolucion industrial ayudo al desarrollo exponencial
de sus economias.
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Frente a los desafios ambientales, econdmicos y sociales que se enfrentan no
solo el Peru, sino el resto de paises Latinoamericanos, los PEI surgen como
una solucion. El potencial de estas areas industriales, donde las empresas
colaboran para reducir la contaminacion, compartiendo recursos, desechos
y subproductos, son vistos como un medio para lograr un desarrollo
sostenible, considerando aspectos economicos, sociales y ambientales
(Hein et al., 2015). Estos parques se introdujeron en el campo de la ecologia
industrial, disciplina que comparte principios con la teoria de la economia
circular, tales como el fomento de la reutilizacion de residuos como materia
prima. Estas nuevas practicas, adoptadas por los parques para preservar
la ecologia, son especialmente importantes pues durante las tltimas dos
décadas, los entornos se han contaminado por problemas de gestion de la
cadena de suministro y fabricacion (Castiglione & Alfieri, 2020).

Figura 5.1. Parques Eco - Industriales del Pert

Parques Eco-Industriales Publicos-Privados:
Estado Publicos: Planeamiento e implementacion
Estado privados: Operativos

Parques Eco-Industriales Privados:
Estado: Operativos

Parques Eco-Industriales Publicos:
Estado: Planeamiento e implementacion

\* Sin Parques Eco-Industriales

Fuente: Proyecto de Parques Eco Industriales en la Reptiblica del Perti, ONUDI, 2021
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Como se observa en la Figura S.1., alin se encuentran en estado de planea-
miento e implementacion los parques publicos cuyo objetivo es descen-
tralizar la industria peruana. En algunas provincias no se ha planeado
parques eco industriales. En el Perti se ha buscado replantear el modelo de
parques industriales, por ello a partir de la Ley N° 30788 se promovio la
creacion y regulacion de los Parques Industriales Tecno Ecolégicos (PITE)
de caracter tanto publico como privado (Ley N° 30788, 2013). Mas adelante
se formaria el Sistema Nacional de Parques Industriales (SNPI), mediante la
aprobacion del Decreto Legislativo N°1199, y seria un érgano publico que
contribuya e incentive el desarrollo industrial en el pais (Decreto Legislativo
N°1199, 2015).

4. Analisis

A continuacién, se muestran los resultados del analisis realizado a las
evidencias recogidas en el presente estudio de caso.

4.1. Actores de la Iniciativa

En relacion con los objetivos planteados anteriormente, a través de la
entrevista a J. Urbina, (comunicacion personal, 27 de mayo de 2022), asi
como con una revision de fuentes de la ONUDI, se puede observar en la
tabla S5.1. a algunos miembros de las cuatro hélices del proyecto, es decir,
los actores involucrados en el gobierno, en los negocios, en la investigacion
y educacion, y en la sociedad civil. Cabe resaltar que, el actor principal que
sirve como puente entre los otros miembros es la ONUDI, como miembro
de la Sociedad Civil, al ser una organizacion internacional sin fines de lucro,
y con el respaldo de afios de experiencia en la implementacion de parques
industriales en economias emergentes.
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Tabla S5.1. Actores de la Cuadruple Heélice del caso de estudio

Cuadruple Hélice Actores

Gobierno A nivel internacional:

» Cooperacion Alemana GIZ
» Cooperacion Suiza en Perti y los Andes, a través de la
Secretaria de Estado para Asuntos Académicos (SECO)

A nivel nacional:

» Consejo de Desarrollo Industrial:
e Ministerio de la Produccion (PRODUCE), Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), Ministerio de Transporte
y Comunicaciones (MTC), Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR), Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (MTC), y Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

* Otros ministerios: Ministerio de Energia y Minas
(MINEM), Ministerio del Ambiente (MINAM), y
Ministerio de Relaciones Exteriores

A nivel local:

» Gobiernos regionales y municipalidades
» PEI publicos

Negocios * Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

» PEI privados: Parque Industrial Adepia, Parque Industrial
de Ancon, Parque Industrial Indupark y Centro Industrial
la Chutana, Parque Industrial de Lurin y Parque Industrial
Sector 62

* Empresas

» Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)

Investigacion y Asociacion de Universidades del Peru:
Educacion
e Universidad de Lima (UL), Lima

» Universidad del Pacifico (UP), Lima

» Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), Lima

» Universidad Privada Auténoma del Sur (UPADS), Arequipa
* Universidad Nacional San Agustin (UNSA), Arequipa
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Cuadruple Hélice Actores

Sociedad Civil ONG:

+ ONUDI

¢ Banco Mundial, actuando como benefactor de la sociedad civil
* Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Iniciativas de la sociedad civil:

* Camara de Comercio de Lima

* (Camara de Comercio de Chilca - Pucusana, Lima
* Otros gremios

Fuentes: ]. Urbina (comunicacion personal, 27 de mayo de 2022); UNIDO (s.f.).

Elaboracion propia.

4.2. Resultados obtenidos

Como senala UNIDO (2019), para lograr el desarrollo de los proyectos de
parques industriales, se deben considerar como una herramienta politica
estratégica, que atraiga inversion publica y privada, nacional e internacional.
En paralelo, el gobierno debe proponer iniciativas orientadas a mejorar el
marco institucional e infraestructura para atraer al mayor niimero de inver-
sionistas. Desde la hélice de gobierno, los cinco ministerios involucrados en
el proyecto lideran el SNPI, mediante el Consejo de Desarrollo Industrial, y
tenen las funciones establecidas, asi como la potestad de declarar un parque
como una prioridad nacional, para que entre al sistema y reciba beneficios
(asistencia técnica, fondos concursables y simplificacion administrativa). Sin
embargo, a la fecha, atin se encuentra en desarrollo un reglamento interno,
en colaboracion con la ONUDI. A nivel local, los gobiernos regionales y
municipalidades son los encargados de los procesos de instalacion y los per-
misos de operacion en los parques. Otro actor importante es la Cooperacion
Suiza, que financia el proyecto de seis PEI privados en el Pert1, mediante la
ONUDI. Esto es un claro ejemplo de que, con el financiamiento adecuado
y con la participacion de diversos actores, el proyecto puede encaminarse
mejor. Por otro lado, 19 PEI publicos creados por ley no se encuentran
operativos, por lo que la implementacion de los parques industriales es un
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proceso complejo que va mas alld de la promulgacion de una norma legal
(Minan, 2019, seccion Economia). Esta situacion se agravé en la pandemia
ocasionada por la COVID-19, por lo que recién se esta volviendo a pla-
nificar e implementar los PEI publicos.

En cuanto a la hélice de los negocios, la mayor parte de los PEI con los que
esta trabajando la ONUDI se encuentran en Lima. En las figuras 5.2., 5.3.
y 5.4. se pueden apreciar algunos de los PEI del proyecto. De acuerdo con
van Beers et al. (2020), solo el PEI Sector 62 se encuentra ocupado al 100%,
mientras La Chutana e Indupark se encuentran ocupados casi al 10%. Los
parques mas antiguos son los que tienden a tener un mayor porcentaje
de ocupacion y son los que peor desempefo tienen (manejo de parque,
ambiental, econémico y social). Un mejor desempefio esta relacionado a
suficientes recursos de capital humano y financiero, diversidad de rubros
empresariales para la simbiosis dentro de los PEI, bienes y servicios adecuados
a la realidad nacional. Es importante mencionar que el desempeio ambiental
es un desafio para muchas empresas que se instalan con equipos tecnologicos
anticuados que no mitigan el impacto ambiental.

Figura 5.2. Parque Eco-Industrial Sector 62

Fuente: Proyecto de Parques Eco Industriales en la Republica del Pert, ONUDI, 2021
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Figura 5.3. Parque Eco-Industrial La Chutana

Fuente: Proyecto de Parques Eco Industriales en la Republica del Pera, ONUDI, 2021

Figura 5.4. Parque Eco-Industrial Indupark

Fuente: Proyecto de Parques Eco Industriales en la Republica del Pert, ONUDI, 2021

Asimismo, J. Urbina, (comunicacion personal, 27 de mayo de 2022), sefnala
que, en estos parques la gran mayoria de lotes se encuentran vendidos, pero
todavia no llegan a ocuparse debido a la falta de incentivos. Varias empresas
cuentan con locales en zonas comerciales dentro de la misma ciudad, y
algunas de ellas adquieren lotes pues son conscientes que el valor del mismo
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va a subir con el tempo. De la misma manera, Vabuolyté et al. (2021)
coment6 que los lotes de terrenos de los PEI tienen un valor economico
potencial en el largo plazo. Otras empresas todavia no han decidido ins-
talarse en los PEI dado que la coyuntura actual post pandemia en el Pert
puede no ser la mas adecuada.

Los actores de la hélice de investigacion y educacion han ido trabajando
de la mano con la ONUDI a través de la Asociacion de Universidades del
Pert. Por ejemplo, la conferencia internacional “Parques Industriales para
el Desarrollo Industrial Inclusivo y Sostenible”, donde se hablé sobre las
estrategias nacionales y regionales para el desarrollo industrial, modelos de
gestion, PEI, instrumentos financieros y modelos de inversion, y economia
circular, fueron desarrollados con el apoyo de la Universidad de Lima,
asi como la SNI y otras entidades gubernamentales (UNIDO, 2019). Las
universidades recién estan formando parte de la mesa de dialogo, y son ellas
las encargadas de analizar los marcos normativos, asi como de proponer
soluciones innovadoras, por lo que no es de extrafarse que la falta de nexos
entre la universidad y los otros miembros de las hélices han influenciado
en el lento proceso de innovacion tecnologica e implementacion de parques
industriales (Rodriguez-Pose & Hardy, 2014; Petrushenko et al., 2022).

En cuanto a los otros gremios de la sociedad civil, estan vinculados especi-
ficamente a los rubros a los que pertenecen las empresas que operan en
los PEL. Muchas de las empresas instaladas tienen desconfianza a agentes
externos que buscan ayudar sin buscar nada a cambio. Los gremios y las
camaras de comercio son un puente entre la ONUDI, junto al gobierno y
la universidad, para llegar a los negocios y que acepten las iniciativas para
alcanzar la sostenibilidad dentro de sus respectivas zonas industriales.

4.3. Retos y Oportunidades de la Experiencia
En el anilisis de una investigaciéon presentada por Gibbs et al. (2007),

los autores sugieren que los parques existentes en China, Dinamarca y
Finlandia pueden reducir sustancialmente los desechos y el consumo de
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recursos durante su ciclo de vida. No obstante, el desarrollo de estos parques
presenta, en algunos lugares del mundo, ciertos retos y oportunidades
de mejora.

Tal es el caso de Estados Unidos y Europa, donde algunas de las numerosas
iniciativas de parques eco industriales fueron fallidas, lo cual es un claro
indicador que la implementacion de estos parques es todo un reto. Los de-
safios presentados son respecto a los proyectos de infraestructura a gran
escala, tomando en cuenta el atractivo geografico y la gestion de relaciones
con los actores (Feng, 2013).

En el caso estudiado, se ve una similitud con el caso presentado en Estados
Unidos y Europa, pues al tener los fondos depositados en la cuenta del
gobierno peruano por la Cooperacion Suiza, se tuvo que establecer la
gobernanza de cada actor de la hélice. En esta etapa, se tuvo que definir
las responsabilidades y roles de cada actor. Ademas, se tuvo que instituir
la periodicidad de los reportes del proyecto, su definicion y su alcance.
De esa manera se podria definir la envergadura del proyecto, asi como las
responsabilidades inmersas en el equipo.

Otros de estos desafios residen especificamente en los PEI como, por
ejemplo, en la generacion de relaciones de intercambio de subproductos
entre los actores y miembros. Este problema reside en el término de simbiosis
industrial, definido anteriormente; elemento que aiin tiene oportunidades de
mejora (Desrochers, 2004). Dicha investigacion sugiere que las iniciativas
de los actores gubernamentales por si solas, sin el apoyo de las empresas, no
conducen al desarrollo exitoso de PEI (Heeres et. al, 2004).

Para ejemplificar este caso en lo estudiado, se observaron constantes
cambios en el aparato publico, lo cual no beneficia ni conlleva hacia una
comunicacion asertiva entre las entidades involucradas en el proyecto.
Esto, en consecuencia, es una oportunidad de mejora para los Ministerios
involucrados al desarrollo de este tipo de proyectos, con el objetivo que

102 -



CASO 5. Parques Ecoindustriales en el Per(:
Un caso de estudio bajo un enfoque de la Cuddruple Hélice

planifiquen el desarrollo e implementaciéon con una gestion correcta,
trascendente y escalable. Asi, seria posible solventar dicho problema enca-

minandose hacia una simbiosis industrial conjunta.

Asimismo, el reto que se plantea hoy es desarrollar los niveles de confianza
con los parques industriales, los cuales no han tenido exposicion a la coope-
racion conjunta de hélices. El historico de los antecedentes no crea una
ventaja competitiva hacia los proyectos de otros ambitos como educacion
o medio ambiente, pues es la primera vez que los parques industriales estan
siendo tomados en consideracion. Esto, va acompafiado también de la situa-
cion actual del desarrollo de la industria en el pais, pues mas ain con la
coyuntura actual post pandemia, sumado a la inflacion y la crisis politica,
el ejercicio de busqueda de organizaciones que quieran involucrarse y poner

a proyectos de esta magnitud como prioridad, supone un verdadero reto.

5. Conclusiones

El objetivo del presente capitulo fue analizar y caracterizar una experiencia
de la cuddruple hélice en el Pert. Las evidencias presentadas permiten
concluir que la implementacion de PEI en paises emergentes como el Peru,
representan un desafio mayor, cuando los comparamos con otros contextos
con mejores niveles de articulacion y soporte institucional. No obstante,
el proyecto de parques eco industriales en Pertt ha mostrado resultados
relevantes y alentadores, con productos tangibles como los parques imple-
mentados, e intangibles como el marco politico y las capacidades de
articulacion interinstitucional que el proyecto viene desarrollando entre sus
actores. Los resultados son una respuesta efectiva que permitié superar los
desafios iniciales, como la falta de nexos entre el gobierno, los negocios, la
academia y la sociedad civil para generar simbiosis; la falta de un marco
legal que enmarque todo lo referido a los PEI en cada uno de sus niveles;

y la escasa promocion de inversion para el funcionamiento de los parques.
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Para capitalizar las competencias desarrolladas en proyectos futuros, hay
mucho por hacer desde el lado de la academia. Se propone profundizar
estudios que permitan identificar y validar buenas practicas existentes en
teorias de la cuidruple y quintuple hélice, como plantea el caso de estudio
de Petrushenko et al. (2022), orientadas a maximizar los resultados de pro-
yectos conjuntos. También se recomienda pasar a gestionar el capital
intangible que estos parques empiezan a generar; es decir, a gestionar
conocimiento, mas alla de personas, capital y tecnologias. Ello puede con-
tribuir a incrementar la capacidad de absorcion de conocimiento externo
de los clusters de empresas peruanas, y consecuentemente, a mejorar sus
capacidades innovadoras.
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Potenciando un Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacion en Loja, Ecuador - el caso del Parque
Cientifico y Tecnologico UTPL

Resumen

©)

@

Ecuador presenta la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana
(TEA) mas alta de laregion, pero la mayoria de los emprendimientos
son de subsistencia. Loja es una ciudad intermedia de Ecuador, su
economia se sostiene por sectores tradicionales como construccion,
comercio y transporte, con un bajo nivel de innovaciéon. En este
contexto, la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) crea
el Parque Cientifico y Tecnologico UTPL (PCyT) para impulsar
sus esfuerzos en emprendimiento e innovacion, y conectar con
otros actores externos a la Universidad. A traves de este analisis de
caso, se describen los principales resultados obtenidos en relacion
con los pilares fundamentales del PCyT UTPL y su vinculacion con
los diferentes actores. En el afio 2021 el programa de incubacion
de Prendho, gradu6 a 38 emprendimientos e involucrdé en un
programa de aceleracion a 19 empresas. A través de la Catedra
de Innovacion y Emprendimiento se formaron 97 docentes, 909
alumnos en modalidad presencial y 2770 en modalidad abierta y
a distancia de la UTPL. Se registraron 3 secretos industriales, 6
solicitudes de patentes, 11 registros varios y se cre6 una spin-off. La
Mesa Provincial del Emprendimiento e Innovacion es un primer
esfuerzo de articulacion y vinculacion con la cuadruple hélice
para potenciar el ecosistema de emprendimiento. En Ecuador,
las principales actividades econ6micas estan centralizadas en las
grandes ciudades. Este caso describe la articulacion de un ecosistema
de emprendimiento e innovacion en una ciudad intermedia, lo que
puede servir de referencia para otras ciudades de Latinoameérica.

Palabra-clave:
Ecosistema, Emprendimiento, Innovacion, Vinculaciéon universi-
taria, cuadruple hélice.
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Promoting an entrepreneurship and Innovation
Ecosystem in Loja, Ecuador - the case of the UTPL
Science and Technology Park

Abstract

%7 Ecuador has the highest Total early-stage Entrepreneurial Activity
‘\C‘) /‘ (TEA) in the region, but most of the business are for subsistence.
Loja is an intermediate city in Ecuador, its economy is sustained
by traditional sectors such as construction, commerce and trans-
portation, with a low level of innovation. In this context, the
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) creates the UTPL
Scientific and Technological Park (PCyT) to promote its efforts in
entrepreneurship and innovation and connect with other external
actors. Through this case analysis, the main results obtained
in relation to the fundamental pillars of the PCyT UTPL and its
relationship with the different actors are described. In 2021, the
Prendho’s incubation program graduated 38 startups and involved
19 companies in an acceleration program. Through the Chair of
Innovation and Entrepreneurship, 97 teachers, 909 students in-
campus and 2,770 in open and distance mode from UTPL were
trained. Three industrial secrets, 6 patent applications, 11 various
IPs were registered, and one spin-off was created. The Provincial
Board of Entrepreneurship and Innovation is a first effort of
articuladon and linkage with the quadruple helix to enhance the
entrepreneurship ecosystem. In Ecuador, the main economic
activities are centralized in large cities. This case describes the
articulation of an entrepreneurship and innovation ecosystem in an
intermediate city, which can serve as a reference for other cites
in Latin America.

=\ Keywords:
Ecosystem, Entrepreneurship, Innovation, university outreach,
quadruple helix.
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1. Contextualizacion del caso

Segun el Global Entrepreneurship Monitor 2019-20, el Ecuador tiene un
alto nivel de ideas para desarrollar negocios; sin embargo, el 82% de los
emprendedores se ven motivados a emprender porque no cuentan con otras
fuentes de ingresos como empleos fijos (Bosma et al., 2020). El pais presenta
la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) mas alta de Ameérica
Latina y el Caribe y la segunda mas alta de las SO economias medidas en
este reporte, con un 36.2%, y un Indice de Propiedad sobre negocios
establecidos (EBO) del 14.7%, el cuarto mas alto de las SO economias ana-
lizadas, evidenciando una percepcion positiva frente al emprendimiento y
una alta autoconfianza en las capacidades o conocimientos necesarios para
emprender (Bosma et al., 2020). Sin embargo, el pais posee una de las tasas
de emprendimiento por necesidad ms altas de Ameérica Latina. La mayoria
de los emprendedores son auto empleados, concentrindose en comercio,
con baja competitividad, limitado uso de tecnologia y baja innovacion, con
problemas de financiamiento y falta de rentabilidad. Lo que provoca que los
emprendimientos no superen la barrera de los tres meses de operacion. Por
lo tanto, es prioritario identificar e implementar estrategias que permitan
mejorar los aspectos que influyen en el desarrollo de los emprendimientos,
tales como politicas gubernamentales, programas para fomentar el empren-
dimiento dinimico, apoyo financiero, educacion y capacitacion empresarial,
transferencia de los resultados de investigacion y desarrollo I+D, apertura
de mercados, normas sociales y culturales apropiadas, etc.
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Ecuador estd compuesto por 24 provincias. La provincia de Loja tene
521 154 habitantes, segiin proyeccion al 2020 del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC), de la cual un 35% es poblacion
rural (INEG, s.f). La capital de la provincia es la ciudad de Loja que tenia una
poblacion al 2010 de 170 280 habitantes (INEC, s.f). La provincia de Loja se
encuentra en un entorno econémico deprimido o en desarrollo econémico
basico, principalmente debido a la poca sofisticacion de su economia, que
se evidencia en la escasa presencia de industrias, bajo nivel de innovacion
en productos y servicios; la mayoria de los cuales se conciben y ofertan
principalmente para el mercado local.

Adicionalmente, el ecosistema de innovacion y emprendimiento local re-
quiere apalancarse del entorno nacional para ser capaz de fomentar el sur-
gimiento de emprendedores dinamicos, desarrollar soluciones basadas en el
conocimiento, atraer capital de inversion, y consolidar una oferta solida de
servicios de innovacion para el sector empresarial, que ademas sea escalable.

Segun el INEC (s.f), en cuanto a indicadores empresariales, la provincia de
Loja en 2020 gener6 1173 118 000 de doélares en ventas, lo que representa
solamente el 0.81% del total nacional. Los cantones con mayores niveles de
venta a nivel provincial fueron Loja con el 81.4%, seguido por Catamayo
con el 6.11% y Macara con el 3.62%. Dentro del cantén Loja, la actividad
econdmica con mayor nivel de ventas es el comercio, reparacion de auto-
motores y motocicletas, con un 44.49%, seguido por los sectores de
actividades financieras y de seguros, con el 12.99%, ensefianza con el 9.77%,
e industrias manufactureras con el 6.33%. En la provincia de Loja se regis-
tran 26 697 empresas y en la cabecera cantonal 17 155 (INEC, s.f).

Ecuador tiene oportunidades relacionadas con su ubicacion geografica, la
dolarizacion de su economia, biodiversidad, recursos naturales renovables,
talento humano, entre otros, que ain no son aprovechados en todo su
potencial. Para lograr el aprovechamiento de estas ventajas, crecimiento
econdémico y bienestar social, es necesario generar condiciones que
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promuevan la innovacion y generen sinergias entre los distintos actores,
que son: academia, empresa, gobierno y sociedad; es decir, la cuadruple
hélice. En este contexto, la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
cred en el ano 2018 el Parque Cientifico y Tecnologico UTPL (PCyT UTPL).
La UTPL emprendio6 a inicios del ano 2000 un ambicioso plan para, sobre
la base de la experiencia adquirida, dejar de ser una tipica universidad de
docencia y convertirse en una universidad con un fuerte enfoque hacia la
investigacion e innovacion (Romero Fernindez, 2008). En 2021 la UTPL
contd con 193 docentes a dempo completo con titulo de Ph.D. y 71 grupos
de investigacion (Romeiro et al., 2022). En cuanto a la produccion cientifica,
en 2021 se registraron 326 publicaciones indexadas en Scopus (Scopus, s.f.),
lo que significa aproximadamente el 6% de la produccion cientifica de
Ecuador en una ciudad que representa menos del 1% de la poblacion del pais.

El PCyT UTPL esta soportado en la infraestructura de la UTPL, lo que le
permite tener un impacto local y nacional. Este apalancamiento le genera
una ventaja competitiva, puesto que el nombre de la Universidad esta
posicionado, ademas de contar con atributos en el 4area de investigacion
y educacion, especialmente en la modalidad abierta y a distancia. Existen
iniciativas de UTPL que aportan al emprendimiento y la innovacién, en
concreto la incubadora Prendho, la catedra de innovacion y emprendimiento
y una serie de esfuerzos para conectar la universidad con la empresa local y
nacional, haciendo gestion y transferencia de conocimiento.

Por otro lado, en Loja no se puede hablar ain de un ecosistema de
emprendimiento e innovacion consolidado, ya que la mayoria de sus actores
estan desarticulados, lo que minimiza su impacto. La intencion del PCyT
UTPL es contribuir a la articulaciéon de los actores de la cuadruple hélice,
para trabajar con un fin comtn y regional de desarrollo. Loja como ciudad
estd lejos de puertos y aeropuertos internacionales, asi como de grandes
centros de consumo, pero, esas mismas circunstancias, vistas como una
oportunidad, hacen que Loja tenga el potencial para convertirse en un polo
generador de innovacion.
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2. Descripcion de la experiencia

La articulacion desarrollada por el PCyT UTPL para impulsar el ecosis-
tema de emprendimiento e innovacion en la provincia de Loja incluye dos
frentes: la articulacion al interior de la UTPL y la articulacion con los acto-
res externos a la UTPL.

2.1. Articulacion al interior de UTPL

El PCyT UTPL articula la capacidad de investigacion de la UTPL, que es
una de las universidades lideres del Ecuador en la produccion cientifica, el
desarrollo empresarial, el emprendimiento y la innovacion. El PCyT UTPL
se sustenta en los siguientes pilares:

a) Potenciar y articular las acciones encaminadas por el Centro de
Emprendimiento Prendho para la incubacion y aceleracion de empren-
dimientos dindmicos, a partir de las convocatorias realizadas, mediante
las siguientes acciones:

. Incubadora: Encargada del desarrollo de emprendimientos
de base tecnologica en los sectores de: bioemprendimiento,
agroindustria, TIC’s y electronica; desde la etapa de ideacion
hasta la de validacion del modelo de negocios y lanzamiento con
primeras ventas.

*  Aceleradora: Encargada de acelerar los negocios graduados
del modelo de incubacion de Prendho, al brindar formacion
para pensamiento estratégico, marketing, metodologias agiles e
internacionalizacion, con el fin de aumentar la tasa de emplea-
bilidad de los emprendimientos y su contribucion en el PIB.

+  Coworking fisico y virtual: Espacio fisico gratuito, facilitado
para que emprendimientos del ecosistema puedan desarrollar sus
operaciones y cooperar en negocios.
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+  Facilidades de prototipado: Infraestructura fisica, equipa-
miento, software y recursos humanos altamente calificados,
disponibles para que los emprendimientos puedan disefiar y
fabricar sus prototipos hasta consolidar productos minimos
viables. Dependiendo del tipo de industria, el PCyT puede pro-
porcionar instalaciones que permitan a los emprendedores
desarrollar producciones comerciales a pequena escala.

Promover acciones de formacion en innovacion y emprendimiento
transversales, dentro de la comunidad de estudiantes y docentes de
la UTPL, a través de la Catedra de Innovacion y Emprendimiento.
La catedra es un espacio académico orientado a formar personas con
conocimientos, herramientas y competencias relacionadas con el
emprendimiento e innovacion; busca cambiar la configuracion mental de
los receptores e incidir en la intencion emprendedora y la forma-cion
de nuevas startups.

Impulsar la innovaciéon en empresas interesadas en desarrollar, junto
con la UTPL, retos que decanten en prototipos que resuelvan nece-
sidades relevantes, acuerdos a largo plazo, softlanding, entre otros.

Promover el registro y transferencia de la propiedad intelectual de-
rivada de las actividades de investigacion e innovacion de la UTPL y
la creacion de spin-offs.

2.2. Articulacion con otros actores para la construccion de un
ecosistema

En la articulacion con otros actores del ecosistema destaca el vinculo con la

Mesa Provincial de Emprendimiento, la Alianza para el Emprendimiento

e Innovacion (AEI) y la Asociacion Internacional de Parques Cientificos y

Areas de Innovacion (IASP). La Mesa Provincial de Emprendimiento de Loja

es una iniciativa promovida por la Prefectura de Loja, con el concurso inicial

-17



4H LA CUADRUPLE HELICE EN ACCION:
Experetiencias de vinculacion entre academia, gobierno, empresa y sociedad civil en Ilberoamérica

de la UTPL, la Fundacion para el Desarrollo Empresarial y Social (FEDES),
el Centro de Innovacion y Emprendimiento Prendho, la Corporacion de
Ferias de Loja y la Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion (AEI),
entidades que se agrupan con el objetivo de contar con un plan estratégico
para el impulso del ecosistema de emprendimiento de la provincia de Loja.
Como parte de sus acciones, en 2020 este grupo de entidades decidio llevar
adelante un proceso participativo que permiti6 obtener un diagnostico del
emprendimiento en la provincia de Loja, la elaboracion de una estrategia
de fortalecimiento del emprendimiento con su respectivo plan de accion, a
traves del establecimiento de mesas de trabajo, y la institucionalizacion de
la Mesa Técnica Provincial del Emprendimiento. Para esto, se realiz6 un
mapeo de actores publicos, privados, de la academia, organizaciones sociales
y organizaciones no gubernamentales, que trabajan en el fomento productivo
en la provincia de Loja. Luego del mapeo, se recolectd informacion mediante
entrevistas, llamadas telefénicas, encuestas para entender la percepcion
y vision del emprendimiento desde los gestores publicos, privados y
emprendedores. Se tom6 como base la metodologia de la Organizacion
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la cual
indica que para implementar acciones que contribuyan al fortalecimiento
de los ecosistemas de emprendimiento e innovacion es necesario identificar
las fortalezas y debilidades en base a siete dominios, los cuales son: talento
humano, mercado, cultura, financiamiento, asesoria y soporte, marco
normativo e innovacion. Ademas, se tomo6 como guia la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion del Ecuador (Registro Oficial del Ecuador,
2020) y la Estrategia de Emprendimiento e Innovacion 2030 de la AEI
(AEL s.1.).

La AEI, de la cual la UTPL es miembro fundador, es la red nacional de actores
publicos, privados y académicos, que busca fortalecer el emprendimiento y
la innovacion en Ecuador para favorecer su desarrollo productivo. Desde el

afio 2021 mantiene una oficina de gestion en la ciudad de Loja, donde inici6
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el esfuerzo de institucionalizar la Mesa Provincial de Emprendimiento.
Ademas, pone a disposicion del ecosistema lojano la red de contactos a nivel
nacional e internacional que permite potenciar iniciativas innovadoras que

fortalezcan la provincia.

La IASP es una organizacion no gubernamental, independiente, sin fines
de lucro y reconocida como entidad consultiva especial por el Consejo
Econémico y Social de las Naciones Unidas. Esta conformada por uni-
versidades y parques cientificos, aliados a universidades o administrados
independientemente, con presencia en 74 paises y 7 divisiones regionales:
Aﬁica, Asia Pacifico, Eurasia, Europa, Ameérica Latina, América del Norte
y Asia Occidental Africa del Norte. El PCyT UTPL tiene una participacion
activa en la IASP, particularmente a través de la Presidencia de la Division
Latinoamericana, lo que le permite promover alianzas con otros parques o

areas de innovacion a nivel global.
3. Analisis
3.1. Articulacion al interior de UTPL

En la estructura organizativa actual de la UTPL, el PCyT UTPL se en-
cuentra gestionado y apalancado en una unidad anexa al Vicerrectorado de
Investigacion, denominada Direccion del Parque Cientifico (Figura 6.1.).
La articulacion del PCyT UTPL con otras acciones impulsadas por UTPL
en el Ambito del emprendimiento e innovacion se plasmoé en la Resolucion
Rectoral de Modelo de Gestion, Estructura y Operacion del Parque Cien-
tifico y Tecnoldgico de UTPL, aprobada el afio 2020.
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Figura 6.1. Estructura organica funcional del PCyT aprobada en la Resolucion

Rectoral de Modelo de Gestion, Estructura y Operacion del Parque Cientifico y
Tecnolégico de UTPL

Vr. Investigacion

Direccion PCyT Comité Asesor

Comité Ejecutivo I Gestidn operativa |

Coordinacién gestion
y transferencia de
conocimiento

Equipo técnico “bajo demanda”
para ejecucion de proyectos

Coordinacion
Innovacion

Fuente: Programa de incubacion de Prendho.

La coordinacion operativa se hace mediante dos comités. El primero, un
Comité Asesor, que es de alto perfil e incluye a autoridades de la Univer-
sidad y actores relevantes de Loja y del pais, en diferentes sectores como el
empresarial, gubernamental y multilateral. El segundo, el Comité Ejecutivo
que es el encargado de la coordinacion de las actividades que corresponden
a los cuatro pilares del PCyT. Cada pilar cuenta con un grupo de trabajo, donde
un actor clave coordina las acciones, sujeto a las directrices que se planteen
desde la direccion del PCyT UTPL. El Comité ejecutivo permite articular
acciones, principalmente con: la Catedra de Innovacion y emprendimiento
UTPL (CIE-UTPL), Escuela de Negocios de la UTPL (EDES), Prendho,
Direccion General de Relaciones interinstitucionales de UTPL, Direccion
General de Vinculacion con la sociedad UTPL y representantes académicos.
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A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en el afio 2021 para
cada uno de los pilares del PCyT UTPL.:

3.1.1. Centro de Innovacion y Emprendimiento Prendho

En 2021, Prendho desarroll6 dos convocatorias para recibir postulaciones a
su programa de incubacion para emprendimientos dinamicos. La primera,
realizada en febrero 2021, recibi6 245 postulaciones y aceptd en su programa
a 29 emprendimientos. La segunda convocatoria, realizada en julio 2021,
recibi6 172 postulaciones y acept6 al programa 32 emprendimientos. Los
postulantes se distribuyeron en varias provincias de Ecuador (Figura 6.2.)

e incluyeron varios sectores de la industria (Figura 6.3.).

Figura 6.2. Distribucion de los postulantes por provincia para las convocatorias

febrero y julio 2021

Guayas 7,0%
Azuay 2,4% Otras provincias
29,7%
Imbabura 2,4%
Loja 26,4%
Pichincha
32,1%

Fuente: Programa de incubacion de Prendho.
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Figura 6.3. Distribucion de los postulantes por industria para las convocatorias

febrero y julio 2021

Electronica
8,2%

TICs
28,5%

Bioemprendimiento
26,9%

Agroindustria
36,5%

Fuente: Programa de incubacion de Prendho.

Durante el afio 2021 hubo tres graduaciones una vez alcanzado el hito
de primeras ventas. La primera en el mes de febrero, con 13 emprendi-
mientos, correspondiente a la segunda cohorte de 2020, que debido a la
pandemia por covid-19 tuvo un retraso para la consecucion de sus hitos
de ventas. La segunda, con 15 emprendimientos, en el mes de junio, y la
tercera, con 10 emprendimientos, en el mes de diciembre. Es importante
destacar que el 21% de estos emprendimientos graduados son desarrollados
por alumnos o alumni de la UTPL. Adicionalmente, 19 emprendimientos
participaron del programa de aceleracion.

Paralelamente, en el afio 2021 Prendho apertur6 una linea de incubacion
para la Industria Creativa y Cultural (ICC), para cristalizar el compromiso
de la UTPL de apoyar este sector que fue uno de los mas perjudicados por
los efectos negativos de la pandemia. A raiz de este compromiso, y luego
de realizar un diagnostico de linea de base, se determin6 que los sectores de
esta industria con mejor perspectiva en el pais son: musica, artes escénicas,
produccion audiovisual, ensefianza no formal de la cultura y la creatividad,
y aprovechamiento del patrimonio cultural del pais. Se realiz6 en el primer
trimestre de 2021 la convocatoria a nivel nacional y se recibieron 66
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postulaciones, de las cuales fueron preseleccionados S8 emprendimientos
para el proceso de preincubacion, llegando a admitirse 26 emprendi-
mientos en el programa de incubacion. En el mes de diciembre, 14 de estos

proyectos culminaron el proceso con primeras ventas y fueron debidamente

constituidos como empresas (Figura 6.4.y 6.5.).

Figura 6.4. Distribucion de los postulantes por provincia de la convocatoria ICC

Otras provincias
9,0%

Tungurahua
8,0%

Guayas
8,0% Loja
48,0%
Azuay
7,0%

Pichincha
20,0%

Fuente: Programa de incubacion de Prendho.

Figura 6.5. Distribucion de los postulantes por industria de la convocatoria ICC

Produccidn y servicio

9,0%
Teatro L.
o Educacidn
e artistica
29,0%
Musica
26,0%
Filmesy
Videos
26,0%

Fuente: Programa de incubacion de Prendho.
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Es importante mencionar que en 2021 Prendho, como parte de sus acciones
para apoyar a los emprendimientos que estin en camino a consolidarse
como empresas, termin6 de colocar capital semilla reembolsable del fondo
constituido entre UTPL y el Gobierno Provincial de Loja. Cinco empren-
dimientos graduados de sus programas de incubacion finalizaron los
desembolsos por un total de $75 000 colocados. Ademas, se logré concretar
una nueva inyeccion de capital a este fondo por parte de sus constituyentes,
por un monto total de $40 000, que se colocaran en 2022.

Finalmente, otro de los resultados relevantes de Prendho en 2021 esta
relacionado con sus proyectos de autogestion. Durante el periodo citado,
gracias a la participacion como proveedor de servicios de incubacion a
emprendimientos liderados por personas en condicion de movilidad hu-
mana (proyecto Sin Fronteras de Fundacién CRISFE junto con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y proyecto de Fondo ftalo Ecuatoriano
para el Desarrollo Sostenible (FIEDS)), se ingresaron mas de 1000 empren-
dedores en programas de incubacion a la medida, tanto para emprendi-
mientos dinamicos como tradicionales. Mas de 560 emprendimientos
lograron cumplir con los requisitos y vieron fortalecidos sus modelos de
negocio y sus ofertas de valor. Algunos de estos beneficiarios recibieron
incluso capital semilla no reembolsable a través de la gestion de Prendho,
concretamente beneficiarios del FIEDS. En la tabla 6.1. muestra como se
distribuyo este aporte entre los 66 emprendedores beneficiados:

Tabla 6.1. Emprendimientos beneficiarios FIEDS

Total de emprendimientos seleccionados 66 Porcentaje
Emprendimientos dinamicos 14 21%
Emprendimientos subsistencia 52 79%
Emprendimientos totales movilidad 19 29%
Emprendimientos totales receptados al proceso 47 71%
Monto emprendimientos subsistencia (USD) 147,872 53%
Monto emprendimientos dindmicos (USD) 129,048 47%
# Emprendimientos representados mujeres 44 67%
# Emprendimientos incubacion previa 25 38%

Fuente: Elaborado por los autores (2022). Montos en do6lares americanos.
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3.1.2. Catedra de Innovacion y Emprendimiento

En relacion con la formacion de docentes y estudiantes, la Catedra de Inno-
vacion y Emprendimiento (CIE - UTPL) desarroll6 varias metodologias en
sinergia con universidades nacionales e internacionales, con la finalidad de
fortalecer competencias innovadoras y emprendedoras en sus docentes y
estudiantes, generando un mindset en cada uno de ellos con la finalidad de
que se conviertan en agentes de cambio en la construccion de un ecosistema
emprendedor e innovador.

En relacion con la formacion docente, la CIE UTPL formoé a 97 docentes
UTPL de todas las areas académicas de la Universidad. En la figura 6.6. se
detallan los datos.

Figura 6.6. Formacion docente UTPL-Catedra de Innovacion y Emprendimiento UTPL

Socio - Humanistica

12,0%
Administrativa
31,0%
Bioldgica
21,0%
Técnica
36,0%

Fuente: Programa de incubacion de Prendho.

En relacion con la formacioén en emprendimiento de los estudiantes, la CIE
- UTPL ha formado a 909 estudiantes en su modalidad presencial y 2 770
estudiantes de la modalidad abierta y a distancia, considerando sus 3 fases
del Programa de Emprendimiento: Fase 1 Emprendimiento, Fase 2 Valida-
cion del Producto y Fase 3 Modelos de negocios innovadores (Figura 6.7.).
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Figura 6.7. Formacion de estudiantes UTPL- Catedra de Innovacion y

Emprendimiento UTPL

1288 e 1.420
1.200
1.000
800
600 404 505
400
200

Matriculados Matriculados
modalidad presencial modalidad abierta y a distancia

] Abril - Agosto 2021 [ Octubre 2021 - Febrero 2022

Fuente: Elaboracion de los autores (2022).

Es importante mencionar que todos los estudiantes de UTPL se forman
en competencias emprendedoras, independientemente de la carrera que
estén cursando.

3.1.3. Innovacion dirigida a empresas, acuerdos y softlanding

El PCyT UTPL dene entre sus objetivos el impulsar la innovacion a través
de la conversion de parte del conocimiento generado por la Universidad
en prototipos de productos o servicios que solucionen parte de las necesi-
dades que tienen emprendedores o empresarios, quienes han visto en la
Institucion a un aliado estratégico con quien desarrollar los nuevos productos
que ofertaran a sus clientes, o innovar su portafolio actual.

Es asi que los emprendedores, tienen la posibilidad, a través de un acuerdo
entre las partes, de desarrollar de manera conjunta prototipos de los pro-
ductos que ellos esperan lanzar al mercado, basandose en el conocimiento
de los investigadores. El presupuesto es cubierto por las dos partes hasta
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llegar al producto esperado. En cualquier caso, siempre los derechos patri-
moniales del producto son transferidos al emprendedor a costo cero, con
una licencia extraterritorial y perpetua para su explotacion comercial.

Tabla 6.2. Nuevas empresas vinculadas al PCyT durante el afio 2021

Nro. Empresa
1 EPSON
2 ILE C.A.
3 COFFEE EXCHANGE S.A.
4 REYLACTEOS
S DANEC

Fuente: Elaboracion de los autores (2022).

En este esfuerzo se han logrado firmar 5 convenios con empresas locales
y nacionales con corte a 2021, y se transferiran para su uso y explotacion
comercial los productos obtenidos de estos proyectos.

En tanto que un empresario tiene ademas la posibilidad de firmar un acuerdo
de softlanding y convertirse en empresa residente del PCyT UTPL, lo que
permite que la UTPL le asigne un espacio fisico para deslocalizar parte o
la totalidad de su equipo creativo, y desarrolle estas actividades desde la
Universidad. Esto le posibilita plantear y desarrollar mas y mejores proyectos,
con base en la cercania a los investigadores y los proyectos investigativos en
los que estan trabajando. Asi como generar intra-emprendimientos que se
ocupen de los “eslabones de la cadena” de su negocio, en donde su aporte
de valor es menor en relacion con su actividad principal.

3.1.4. Registros y transferencia de la propiedad intelectual y la creacién de
spin-offs

En el ano 2021 se gestionaron ante el Servicio Nacional de Derechos

Intelectuales (SENADI) un total de 20 registros de propiedad intelectual.
De ellos 1 patente nacional concedida, 1 patente internacional concedida,
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3 solicitudes de patentes nacionales, 1 solicitud de PCT internacional, 11
Software /Derechos de autor y conexos, y 3 secretos industriales (Figura 6.8.).

Figura 6.8. Casos registrados de Propiedad Intelectual en el 2021 de UTPL

Patente Nacional

Patente Internacional

Solicitudes de patente Nacional

Solicitud de PCT Internacional

Software/Derechos de
autor y conexos

Secretos Industriales

Tabla 6.3. Propiedad intelectual transferidos 2021- Coordinaciéon de Innovacion
de Prendho

Nro. Invencion Tipo
1 Bebida de Te Chai Munay Naturals. Secreto Industrial
Biopolimeros a partir de almidon de materiales orga-
2 . . Patente
nicos de desecho (corteza de yuca) y fibra natural.
3 Premezcla para hotcakes de cereales andinos. Secreto Industrial

Barras energeéticas con subproducto de pitahaya,
4 bebida energizante natural de pitahaya con guayusa; y | Secreto Industrial
bebida rica en carbohidratos con cubos de pitahaya.

Fuente: Elaboracion de los autores (2022).

La UTPL a través del PCyT UTPL impulsa la creacion de invenciones en
base a las necesidades planteadas por emprendedores y el sector empresarial.
Dentro de las politicas internas se establecié que aquellas necesidades que
nacen de un emprendedor, les sea transferido el derecho de explotacion
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comercial sin costo; mientras que, cuando éstas surgen de una empresa,
se gestiona un modelo de transferencia a través del cual se reconoce a la
Universidad el aporte que brind6 durante el proceso. Como resultados
en el afio 2021 se realiz6 la transferencia de 3 secretos industriales a
emprendedores, y 1 patente al sector empresarial (Tabla 6.3.).

En tanto que el spin-off es una iniciativa empresarial a través de la cual la
Universidad permite a un investigador empresario explotar comercialmente
una invencion de la que es inventor. La UTPL podra participar del capital
accionario, sin llegar a un porcentaje que le haga intervenir en la gestion y
administracion de la misma. Para el afio 2021 se constituyé BINNARIUM,
empresa que tiene como objetivo mejorar la educacion creando ambientes
de aprendizaje e innovar en el modelo de ensefianza aprendizaje implemen-
tando plataformas educativas y laboratorios virtuales.

3.2. Articulacion con otros actores para la construccion de un
ecosistema

Como resultado de la Mesa Provincial del Emprendimiento e Innovacion, se
logro6 generar un levantamiento de linea base a través de un mapeo de actores
publicos, privados, de la academia, organizaciones sociales y organizaciones
no gubernamentales que trabajan en el fomento productivo en la provincia
de Loja (FEDES, 2021). En cuanto a las buenas practicas con alto impacto,
se identificaron 48 iniciativas que se enfocan en los dmbitos de capaci-
tacion, mercado, asesoria, innovacion, financiamiento, cultura y soporte
(Figura 6.9.). De estas buenas practicas, ocho pertenecen a la academia al
ser la UTPL el referente en este ambito; 26 iniciativas que se implementan
desde el sector privado al ser los referentes ILE, Banco de Loja, CoopMego,
Emprendec, Induloja, Ecolac, Kradac y Quohub; siete 7 iniciativas publicas
implementadas por los Municipios de Macara, Loja, Gonzanam4 y Zapotillo,
Prefectura de Loja y Junta Provincial de Defensa del Artesano de Loja; 6
iniciativas publico - privadas en las cuales lidera la Corporacion de Ferias de
Loja, Mesa Técnica Provincial del Café; y una buena practica que se realiza
desde las organizaciones sociales liderada por Somos Loja (FEDES, 2021I).
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Figura 6.9. Clasificacion por dominio de las iniciativas de buenas practicas con alto

impacto. Mesa Provincial del Emprendimiento e Innovacion de Loja

Asesoria
2,08
Cultura
8,33
Talento Humano Innovacion
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Marco
Normativo
4,17 Mercado
39,58

Financiamiento
14,58

Fuente: FEDES 2021

Por otro lado, y con relacion a la articulacion entre la Prefectura de Loja y
UTPL, se lanzo6 un fondo de capital semilla que beneficié a emprendimientos
lojanos. Durante el aflo 2021 se beneficiaron S emprendimientos graduados
del Programa de incubacion de Prendho.

Un elemento importante para destacar dentro del esfuerzo de fortalecer
el ecosistema de innovacion y emprendimiento lojano, son las redes de
contactos con otras instituciones que en un momento determinado pueden
agregar valor a la gestion del PCyT UTPL; de ellas la mas valiosa es la IASP.
Aprovechando este espacio de relacionamiento, se establecieron vinculos
con parques cientificos de Latinoamérica y se gestiona la posibilidad de
establecer alianzas que permitan acciones de movilidad para las empresas
del PCyT UTPL y empresas de otros parques interesadas en relacionarse
con el entorno de Loja y Ecuador.
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3.3. Principales problemas afrontados a la hora de realizar la
vinculacion de cudadruple hélice

La Mesa Provincial del Emprendimiento e Innovacion es el primer esfuerzo
de articulacion con el gobierno, empresa, sociedad y academia en la provincia
de Loja. Una de las mayores dificultades a la hora de intentar concretar
proyectos basados en innovacion es la baja cultura de innovacion que tienen
varios actores. Es muy comun una concepcion errénea de innovacion
que deja de lado el proceso innovador. En este contexto, la innovacion se
convierte en un cliché, pero en la practica, ni los actores, ni los procesos que

se establecen tienen un enfoque innovador.

En Ecuador, a nivel general, no existe una cultura de cooperaciéon entre
universidad y empresa. Los pocos esfuerzos que se han realizado son aislados.
Se debe, como parte de la agenda institucional y como parte constitutiva
del ecosistema de innovacion y emprendimiento lojano y nacional, institu-
cionalizar espacios que, sobre las experiencias exitosas desarrolladas y la
solvencia investigativa de los actores, permitan desarrollar uno o dos eventos
al ano, en los que como métrica se asegure que cada empresa asistente tenga

un proyecto de innovacion, conjunto con la academia, en marcha.

Por otro lado, los pocos incentivos fiscales o tributarios que existen, con
los que se haria “atractivo” innovar, son insuficientes, pues al no existir los
reglamentos adecuados, es complicado llevarlos a la practica. Existen insti-
tuciones como la Red CEDIA, que entre sus diversos productos ofrece el
llamado Fondos 1 a 1, que financia directamente proyectos de innovacion
con fin de realizar transferencia de tecnologia. Este tipo de ofertas de finan-
ciamiento son necesarias para promover los proyectos conjuntos entre las
universidades y la empresa y, a largo plazo, ir generando confianza entre

los actores del ecosistema.
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3.4. Beneficios generados por la vinculacion de Cuddruple Hélice

Si bien es cierto que el ecosistema de emprendimiento e innovacion de Loja
es alin uno en formacion, ha logrado la articulacion efectiva de academia,
empresa, gobierno y sociedad. Esa articulacion tiene un espacio continuo de
didlogo en la llamada Mesa Provincial del Emprendimiento e Innovacion.
Ya que se trata de una iniciativa reciente, atin no se puede observar resultados
tangibles de la articulacion; sin embargo, la interaccion de los actores del
ecosistema permite coordinar actividades y establecer objetivos comunes.
Bajo este escenario, el PCyT UTPL deja de ser un esfuerzo aislado de una
universidad y pasa a ser un potente engranaje del ecosistema.

Los 78 emprendimientos graduados en Prendho hasta el 2021 facturaron de
manera global 2.6 millones de dolares, generaron 277 empleos directos y
378 indirectos, apalancaron desde su creacion 968 mil dolares de fondos de
inversion y 375 mil dolares de capital semilla. Sin embargo, el 33 % de los
emprendimientos estan liderado por mujeres, lo que atin deja una brecha
de género que se debe corregir en los proximos afos.

4. Conclusiones

Si bien el ecosistema de emprendimiento en Ecuador se encuentra en
transformacion, aun es evidente el retraso frente a otros paises en temas
de competitividad, innovacion y capital social emprendedor. El ecosistema
nacional se debe nutrir de las experiencias logradas a nivel de cada region de
un pais. Por eso es importante apuntalar los esfuerzos que desde el PCyT
UTPL se estan haciendo, para que, al fortalecerse la provincia de Loja en
los temas de innovacion y emprendimiento de manera organica y sistémica,
se genere un modelo que pueda ser replicado en otras ciudades intermedias
del pais, y asi poder fortalecer el ecosistema nacional de emprendimiento
e innovacion.

La ardculacion es indispensable para lograr los objetivos propuestos, y

esto no se trata solo de crear una estructura donde se relacionen todos los
actores del ecosistema, sino que ademas debe haber una gobernanza clara
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y unos objetivos comunes solidos. El ejercicio de la Mesa Provincial de
Emprendimiento es un paso importante en este esfuerzo que esta iniciando.
Se han creado muchas expectativas y esto es bueno, pero implica una gran
responsabilidad de todos los actores involucrados. El PCyT UTPL tiene
la obligacion de hacer aportes significativos en esta mesa, y de liderar
los procesos de innovacion que permitan fortalecer el emprendimiento
en la provincia, pero un emprendimiento dindmico que se vea apoyado
mayormente en tecnologia, que resuelva verdaderos problemas del entorno
y que convierta a Loja en un polo de desarrollo para el pais.
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Energias balanceadas: Caso de innovacion
y emprendimiento de triple impacto

Resumen

/%7 Objetivo:

-@- Describir como el emprendimiento Energias Balanceadas (EB)
se convierte en una empresa de base tecnologica, gracias a la
interaccion con los diferentes actores de la cuddruple hélice en
Costa Rica.

E{_:::} , Diseiio / Metodologia / Enfoque:

L,(T) Es cualitativo y de alcance descriptivo. Se utiliza la entrevista a
profundidad a los fundadores, para identificar las caracteristicas y
los perfiles de los actores de la cuadruple hélice, involucrados en el
objeto de estudio. La unidad o caso investigado es la Empresa EB.

Resultados:
EQ Se organizan segtn el tipo de actor de la cuadruple hélice de inno-

vacion: (a) Universidad: apoya la incubacién y aceleracion de
emprendimientos basados en conocimiento y potencia las sinergias
entre actores del ecosistema de innovacion. (b) Empresa: ofrece
una solucion innovadora a problemas ambientales, con el desarrollo
de una tecnologia propia (reactores), cuya mision y vision se
alinea con algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
permitiendo su consolidacion en el mercado costarricense como
empresa dinamica de triple impacto. (c) Gobierno: otorga capital
no reembolsable para prototipado y escalamiento. (d) Sociedad: con
la solucion innovadora de EB se contribuye con el mejoramiento de
las condiciones sociales, economicas y ambientales de Costa Rica.
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Originalidad / Valor:

Energias Balanceadas es un ejemplo de la integracion de actores
estratégicos de la cuadruple hélice costarricense, los cuales gene-
raron las condiciones necesarias para brindar el caricter sistémico
y multidimensional que requiere el desarrollo de nuevas empresas
dinimicas e intensivas en conocimiento.

Palabra-clave:
Cuadruple hélice, Innovacion, Emprendimiento de base tecno-
logica, Triple impacto, Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Balanced Energies: A Case Study in Triple-
Bottom-Line Innovation and Entrepreneurship

Abstract

/'\ 2 Goal:

'@’ To describe how the entrepreneurship Energias Balanceadas (EB)
|

evolves into a technology-based company through interaction with
the various actors of the quadruple helix in Costa Rica.

Design / Methodology / Approach:

This is a qualitative, descriptive study. In-depth interviews with
the founders are used to identify the characteristics and profiles of
the quadruple helix actors involved in the study. The unit or case
investigated is the company EB.
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Results:
E@ Results are organized according to the type of innovaton helix

actor: (a) University: supports the incubation and acceleration
of knowledge-based ventures and fosters synergies among actors
within the innovation ecosystem. (b) Business sector: provides
an innovative solution to environmental challenges through the
development of proprietary technology (reactors), whose mission
and vision align with several Sustainable Development Goals
(SDGs), enabling the company to establish itself in the Costa Rican
market as a dynamic, triple-impact enterprise. (c) Government:
provides non-reimbursable funding for prototyping and scaling.
(d) Society: EB’s innovative solution contributes to improving
Costa Rica’s social, economic, and environmental conditions.

¢ Originality / Value:

@{}@ Energias Balanceadas is an illustrative case of strategic actor
integration within the Costa Rican quadruple helix, which enabled
the systemic and multidimensional conditions required for the
development of dynamic, knowledge-intensive new ventures.

=\ Keywords:
Quadruple helix, Innovation, Technology-based entrepreneurship,
Triple impact, Sustainable Development Goals.

Q
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1. Contexto
1.1. Problematica del uso y tratamiento de plastico en el mund'o'.:

La expansion del uso de plasticos en las ultimas décadas ha incrementado
notablemente la generacion de residuos, muchos de los cuales no reciben
un tratamiento adecuado. Estudios recientes estiman que cerca del S0%
de los plasticos producidos a nivel global terminan en vertederos o en el
ambiente, sin un proceso de gestion eficaz (Alfonso et al., 2021; Syberg
et al., 2021). Debido a su bajo costo y versatilidad, el plastico se emplea
ampliamente en diversos sectores, desde el hogar hasta la industria pesada.
No obstante, los sistemas actuales de reciclaje resultan insuficientes para
hacer frente al volumen de desechos. Como consecuencia, los océanos y
ecosistemas acuaticos se han convertido en receptores frecuentes de este
tipo de contaminacion (Elias, 2015), con impactos atn no dimensionados
en su totalidad.

Desde la segunda década de este siglo, la organizacion Greenpeace estimo
un vertido entre 5-50 billones de fragmentos de plastico en los mares y
océanos, sin incluir los trozos depositados en el fondo marino y playas; con
una proyeccion poco favorable hacia el afio 2020 (Greenpeace, 2016). Por
otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) determin6 que 300 millones de toneladas anuales de plastico
son desechadas en las calles, sistemas fluviales y mares, lo que afecta la vida
silvestre y también a la salud publica (2021a, parr.7).

En el mismo reporte PNUMA (2021b) advierte que ain no se han publicado

cifras que estimen el impacto provocado por la pandemia del SARS-CoV -2,
con respecto al aumento de desechos médicos (por ejemplo, desechos de
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mascarillas), que, en el caso de Wuhan, en China, aumentaron seis veces
(la mayoria hechos a base de polimeros), representando 240 toneladas cada
dia, durante el confinamiento. Este mismo pais, para el afio 2019, habia
alcanzado el 31% de la produccion mundial de plasticos, siendo el mayor
productor, segun la asociacion Plastics Europe (2021).

1.2. La problematica del plastico en Costa Rica

En el contexto nacional, la industria del plastico ocupa un lugar destacado
entre los sectores productivos de Costa Rica. Se estima que el pais consume
anualmente unas 200 mil toneladas de plastico, de las cuales una gran parte
no se recicla adecuadamente, alcanzando niveles de desecho superiores al
80%. Esto representa alrededor de 50 kilogramos por persona al afio, lo
que sittia al pais por encima de sus vecinos centroamericanos en términos
de generacion de residuos plasticos (Nufiez, 2019).

Ante esta realidad, se han promovido diversas iniciativas legales, siendo una
de las mas relevantes la Ley N.° 8839 de 2010, sobre gestion integral de
residuos. Esta legislacion establece obligaciones para los distintos actores
involucrados en la cadena de produccion y consumo, promueve el desarrollo
de mercados para materiales valorizables, y busca fomentar emprendi-
mientos sostenibles mediante el aprovechamiento de subproductos reci-
clables y biodegradables.

El principal mecanismo de implementacion de la ley fue el Plan Nacional
para la Gestion Integral de Residuos Solidos 2010-2021, como resultado de
un esfuerzo interinstitucional coordinado por el Ministerio de Salud. Su
proposito es orientar las acciones gubernamentales y privadas en la gestion
de los residuos solidos, donde los gobiernos locales o municipalidades tienen
un rol protagonico ante la diversidad de actores nacionales.

Otro tipo de accion especifica con el uso de plastico es la directriz N°SINAC-

DE-944-2020, que regula y prohibe el uso de plastico en los parques
nacionales y en las reservas biologicas del pais, lo que incluye materiales
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como cubiertos, vasos desechables, botellas, bolsas plasticas no reudtli-
zables, entre otros, la cual rige desde el 25 de febrero de 2021. La directriz
prohibe el ingreso de plastico de un solo uso en el Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC), lo cual contribuye directamente en la emision
de desechos que posteriormente afectan a ecosistemas que esta misma
organizacion protege.

1.3. Tecnologia que atiende la problematica global a escala
nacional

La empresa Energias Balanceadas (EB) ha desarrollado un sistema tecno-
logico que permite transformar residuos plasticos en combustibles liquidos
como diésel y gasolina. Esta solucion se posiciona en el mercado con precios
competitivos, gracias a la eficiencia del proceso patentado. La conversion
logra un rendimiento estimado de un litro de combustible por cada kilo-
gramo de material tratado, con una proporcion promedio de 60% diésel y
40% gasolina.

A diferencia de otras tecnologias similares, EB ha perfeccionado su método
mediante pruebas controladas y mejoras continuas, lo que le permite
obtener productos de alta calidad energética con un consumo reducido de
recursos. Desde el punto de vista econdmico, el costo de produccion ronda
los 0,43 dolares por litro, disminuyendo progresivamente conforme se
incrementa la escala de operacion. La sostenibilidad del modelo financiero
se proyecta a partir de una produccion mensual de 200 toneladas, volumen
que puede gestionarse mediante acuerdos con gobiernos locales de tamano
mediano o grande.

La infraestructura utilizada por EB, basada en reactores construidos en
territorio nacional, representa una apuesta por el desarrollo tecnologico
local. Mas del 70% de los componentes utilizados en el proceso han sido
disefiados por el equipo de investigacion de la empresa, con una inversion
inicial que no superd6 los 500 000 dolares.
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El proceso tecnologico implementado por EB no se basa en la combustion,
sino en una transformacion térmica controlada que permite separar
los componentes del plastico. De cada kilogramo tratado, se generan
aproximadamente 800 gramos de liquidos (gasolina o diésel de alta pureza),
150 gramos de gases como propano y metano, y 50 gramos de carbon solido,
empleado principalmente por la industria cementera. Parte de los gases
producidos se reutiliza para alimentar el mismo sistema, haciendo que la
operacion sea energéticamente autosostenible y requiera menos del 10%
de la energia contenida originalmente en el material procesado.

2. Analisis
2.1. Resultados obtenidos

Energias Balanceadas (EB) nace a partir del trabajo del ingeniero German
Jiménez, quien desde 2013 ha dedicado su labor investigativa al estudio de
procesos quimicos que permitan transformar residuos plasticos en combus-
dbles tudles. Inspirado por experiencias tecnologicas observadas en paises
asiaticos, identifico oportunidades para adaptar este conocimiento al con-
texto costarricense. En su analisis detecto tres factores que justificaban el
desarrollo de un modelo empresarial local: 1) la baja tasa de reciclaje y el
alto nivel de contaminacion en rios y mares; 2) la precariedad econémica
de los recolectores informales; y 3) la normativa nacional que exige a las
municipalidades gestionar residuos valorizables (Ley 8839, Art. 2).

En 2014, el equipo de EB accedi6 a una convocatoria del Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD), que ofrecia fondos dirigidos al desarrollo de
prototipos y escalamiento de proyectos de innovaciéon. Como parte del pro-
ceso, se formalizo una alianza con la Universidad Nacional (UNA) a traveés
de su incubadora UNA-INCUBA, que permitié brindar acompafiamiento
técnico, fortalecer el modelo de negocio y facilitar el acceso a redes de
apoyo. Gracias a esta colaboracion interinstitucional, se disefio y construyo
un prototipo de reactor funcional para la conversion de plastico en
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combustible. Posteriormente, se generaron convenios con gobiernos locales
y organizaciones de recolectores, lo que asegurd un suministro estable de
materia prima y contribuy¢ al impacto social del proyecto.

La evolucion de EB incluy6 también una alianza estratégica con una empresa
de ingenierfa industrial, que aport6 capacidades técnicas y financieras para
la fabricacion de equipos a mayor escala. Este vinculo marcé una nueva etapa
de crecimiento, consolidando a EB como una empresa de base tecnologica
con enfoque ambiental, econémico y social.

Figura 7.1. German Jiménez, fundador de Energias Balanceadas

Fuente: Tmagen propiedad de la Universidad Nacional (UNA), Costa Rica (2022).

El acompafiamiento brindado por UNA-INCUBA fue fundamental para
fortalecer el proyecto. A través del proceso de incubacion, EB logré disenar
un modelo de negocio innovador y escalable, ademas de acelerar el desarrollo
de su primer prototipo funcional. Este apoyo incluyo6:

. Un diagnostico integral de las necesidades del emprendimiento.
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*  El fortalecimiento de competencias del equipo en areas como liderazgo,
innovacion, trabajo en equipo y empoderamiento.

*  Laoptimizacion del plan de negocios y la identificacion de areas criticas

a mejorar.
*  Laartculacion con redes de apoyo empresarial y de innovacion.

*  La participacion en eventos nacionales e internacionales enfocados en
el emprendimiento.

. La facilitaciéon de acceso a diversas fuentes de financiamiento, inclu-
yendo inversionistas y entidades bancarias.

*  La promocion del emprendimiento en medios de comunicaciéon para
incrementar su visibilidad.

Adicionalmente, la vinculacion con UNA-INCUBA, de la Universidad
Nacional (UNA), brind6 la posibilidad de acercarse a su escuela de quimica,
para contar con acompafiamiento cientifico por parte de expertos, tener
acceso a la infraestructura de laboratorios necesarios para el desarrollo de
prototipos, y el involucramiento de estudiantes avanzados de la carrera para
acelerar el desarrollo e innovacion de la tecnologia (ver figura 7.2.).

En el proceso de expansion, Energias Balanceadas (EB) incorpor6 un
nuevo actor fundamental de la cuadruple hélice: los grupos organizados de
recolectores de residuos en diferentes cantones del pais. A través de esta
estrategia, EB asegur6 una fuente continua de materia prima, a la vez que
impuls6 un beneficio econémico directo para poblaciones vulnerables,
al comprar el plastico recolectado a precios justos. Para fortalecer esta
red de suministro, EB estableci6 convenios con varios gobiernos locales,
quienes ya mantenian vinculos formales con los grupos de recolectores
mediante pequenos centros de acopio. Esta colaboracion no solo garantizo
la disponibilidad estable de plastico de desecho, sino que también permitio
a la empresa ampliar su capacidad operativa conforme mas comunidades y
recolectores se integraban como aliados estratégicos.
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Figura 7.2. Daniel Arrieta, egresado UNA y emprendedor de EB

Fuente: Imagen propiedad de la Universidad Nacional (UNA), Costa Rica (2022).

Con la integracion de los grupos recolectores como actores clave, Energias
Balanceadas (EB) consolid6 su cardcter como emprendimiento de triple
impacto. Su enfoque ambiental se refleja en la recuperacion de residuos
plasticos que contaminan ecosistemas; el componente econémico se ma-
nifiesta en la generacion de un producto energético alternativo y rentable; y
el impacto social se evidencia en el apoyo a pequefios recolectores mediante
pagos justos por el material recuperado.

En el marco de su crecimiento, EB establecié una alianza estratégica con
una empresa especializada en la fabricacion de maquinaria industrial, con el
proposito de escalar la capacidad de produccion de sus reactores. Esta
colaboracion permitié disenar y construir equipos de mayor tamano, aptos
para procesar grandes volimenes de plastico. La conexion entre ambas
empresas fue posible gracias al rol articulador de UNA-INCUBA, que
facilitd el acercamiento y gener6 condiciones propicias para formalizar
esta relacion como una sociedad inversionista.
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2.2. Problemas afrontados en la vinculacion de cudadruple hélice

Aunque Costa Rica es reconocida internacionalmente por su compromiso
ambiental, respaldado por politicas como el Plan Nacional de Descarbo-
nizacion y el desarrollo de emprendimientos dinamicos y de triple impacto,
contintia enfrentando multiples barreras estructurales. Uno de los desafios
mas notorios es la limitada articulacion entre las universidades publicas y el
sector productivo. A pesar del potencial de transferencia tecnologica exis-
tente en la academia, persisten dificultades para establecer vinculos efectivos
con las empresas, en parte debido a la falta de claridad en los mecanismos de
propiedad intelectual y a la ausencia de politicas institucionales proactivas

que fomenten la colaboracion externa.

Ademas, el acceso a financiamiento representa otro obstaculo relevante. Las
opciones disponibles para emprendedores son escasas, ya que existen pocas
redes de angeles inversionistas, limitados fondos no reembolsables y poca
oferta de capital de riesgo. A esto se suma la complejidad administrativa del
entorno institucional. El proceso de formalizaciéon de un emprendimiento
puede extenderse por varios meses debido a tramites redundantes, lentitud
burocratica y altos costos asociados a instituciones como el Ministerio de
Salud, Hacienda y las municipalidades. Estas condiciones desincentivan
a quienes desean emprender y ralentizan el desarrollo de nuevos modelos
de negocio.

2.3. Beneficios generados por la vinculacion de cudadruple hélice
A lo largo del proceso de evolucion de Energias Balanceadas (EB), los dis-
tintos actores de la cuadruple hélice contribuyeron activamente en

la consolidacion de un modelo de negocio innovador, sostenible y con

impacto social.
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Tabla 7.1. Beneficios vinculacion de cuadruple hélice

Actor Factor Beneficios de la vinculacion

Empresa Innovacion | EB logrd diseniar un sistema que transforma residuos
plasticos en combustibles como diésel y gasolina,
comercializados a precios competitivos en el mercado
costarricense. Ademas de su enfoque ambiental, la
empresa genera empleo y dinamiza el ecosistema
emprendedor.

Red Estableci6 una alianza estratégica con una compaiia
especializada en la fabricacion de maquinaria a
gran escala, que actualmente participa como socio
inversionista.

Universidad | Vision La UNA-INCUBA proporcion6 apoyo técnico y
acompafiamiento en el disefio y validacion del modelo
de negocio.

Red Facilito el contacto con aliados estratégicos para el
crecimiento del proyecto, y promovio6 la visibilidad del
emprendimiento a través de medios de comunicacion
y eventos clave.

Gobierno Vision El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) otorgo
financiamiento inicial en la fase de prototipado,
cumpliendo su rol de impulsar proyectos con poten-
cial de impacto. Ademas, las politicas publicas del
Ministerio de Salud reforzaron el marco para la gestion
de residuos.

Cultura EB implementé una politica de retorno econémico
hacia las municipalidades aliadas, promoviendo la
sostenibilidad local y la cultura del reciclaje.

Red La colaboracion con gobiernos locales facilito el acceso
al plastico recuperado mediante centros de acopio
comunitarios, reforzando la red de suministro.

Grupos Red La empresa formalizd convenios con organizaciones

organizados como la Red Concerva, permitiendo que recolectores

dela de plastico reciban un pago justo por su labor,

sociedad fortaleciendo asi el impacto social del modelo de
negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

-147



4H LA CUADRUPLE HELICE EN ACCION:
Experetiencias de vinculacion entre academia, gobierno, empresa y sociedad civil en Ilberoamérica

De cara al futuro, Energias Balanceadas (EB) enfrenta nuevos desafios
estratégicos orientados a su crecimiento. Uno de sus principales objetivos
es la construccion de multiples reactores en ubicaciones clave del pais, lo
cual implica una renovada articulaciéon con actores de la cuadruple hélice.
Entre las acciones previstas se contempla la negociacion con gobiernos
locales para utilizar terrenos municipales como sedes de procesamiento,
aprovechando los residuos generados en cada comunidad. Asimismo, se
valora como criterio de ubicacion la cercania con los campus de la Univer-
sidad Nacional, con el fin de profundizar la colaboracion institucional
existente e incorporar estudiantes en calidad de pasantes para fortalecer
el componente formativo del modelo.

3. Conclusiones

La evolucion de iniciativas emprendedoras que aspiran a generar impacto
ambiental, social y econdomico requiere mas que una idea innovadora o una
investigacion rigurosa. Es indispensable transformar ese conocimiento en
soluciones aplicables que respondan de manera efectiva a necesidades con-
cretas del entorno. Energias Balanceadas (EB) representa un caso ejemplar
de como un emprendimiento de base tecnoldgica puede consolidarse a
partir de una propuesta orientada a resolver una problematica ambiental
global como la acumulacion de residuos plasticos.

Alcanzar la madurez de un modelo de negocio con enfoque sostenible implica
multiples factores: desde el acceso a infraestructura y financiamiento, hasta
la capacidad de establecer alianzas estratégicas y adaptarse mediante procesos
continuos de aprendizaje. El acompafiamiento recibido por parte de actores
clave fue decisivo en las primeras etapas de desarrollo de EB, ya que permitio
fortalecer su modelo operativo y crear condiciones para su crecimiento.

La experiencia también evidencia el valor de los procesos colaborativos
dentro de un ecosistema de innovacion. La articulacion entre sectores —en
particular, entre el ambito académico a través de la Universidad Nacional,
y el gubernamental mediante el Sistema de Banca para el Desarrollo—
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facilito el escalamiento de la propuesta. Esta colaboracion propici6 la inte-
gracion de conocimientos, recursos y capacidades que potenciaron el alcance
del emprendimiento.

En contextos donde convergen intereses diversos, los espacios de conexion
cobran especial relevancia. UNA-INCUBA desempené un papel clave como
entidad articuladora, favoreciendo la interaccion entre actores del sector
publico, privado, académico y comunitario. Su labor permitié construir
puentes de colaboracion que fortalecieron el modelo de negocio y ampliaron
sus posibilidades de sostenibilidad.

En definitiva, la trayectoria de EB reafirma que el surgimiento de nuevos
emprendimientos no ocurre de forma aislada. Requiere un entorno
propicio, donde confluyan distintos actores dispuestos a aportar desde sus
respectivas areas. Costa Rica cuenta con las condiciones para impulsar este
tipo de iniciativas, pero serd clave seguir fortaleciendo los mecanismos de
coordinacion intersectorial que permitan convertir el potencial en resul-
tados concretos para el desarrollo del pais.
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Influencia de la Cuadruple Hélice en el fortalecimiento
de la cadena productiva de la Guadua: estudio de caso
en Cundinamarca — Colombia

Resumen

/'~ 2 El enfoque de cuadruple hélice es clave para la solucion de problemas

'\C;J 2/ complejos donde intervienen varios actores. En el marco del reto
de Innovacion Social “¢Como cambiar rutinas y comportamientos
en las comunidades de Cundinamarca que poseen Guadua, para
que el recurso sea aprovechado sosteniblemente y al mismo tiempo
genere ingresos?” UNIMINUTO ha realizado acciones que
articulan actores del sector empresarial, la sociedad civil y el
gobierno para fortalecer la cadena productiva de la guadua en
Cundinamarca. Para esto, se ha caracterizado la cadena productiva
desde la aplicacion de encuestas estructuradas y herramientas como
la cartografia social, y se generan espacios formativos donde capacita
en temas importantes para dinamizar esta cadena productiva. A la
fecha se han logrado vincular 801 actores de la cadena productiva,
formar a mas de 400 en temas de uso y aprovechamiento sostenible
de la guadua, y gestionar alianzas para transferir tecnologias que
den valor agregado a los productos.

=\ Palabra-clave:
@ Guadua, Innovacion, Tecnologias, Cuadruple hélice, Sostenibilidad.
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Influence of the Quadruple Helix in trengthening the
Guadua production chain: case study in Cundinamarca
- Colombia

Abstract

©)

&2

The quadruple helix approach is key to the solution of complex
problems where several actors are involved. Within the framework
of the Social Innovation challenge “How to change routines
and behaviors in the communities of Cundinamarca that own
Guadua, so that the resource can be used sustainably and at the
same time gdenerate income?” UNIMINUTO has carried out
actions that articulate actors from the business sector, civil society
and government to strengthen the Guadua production chain in
Cundinamarca. To this end, the productive chain has been charac-
terized through the application of structured surveys and tools
such as social mapping, and training spaces are generated where
important issues are trained to energize this productive chain. To
date, 801 actors in the production chain have been involved, more
than 400 have been trained in the sustainable use and exploitation
of guadua, and alliances have been managed to transfer technologies
that add value to the products.

Keywords:
Bamboo, Innovation, Technologies, Quadruple helix, Sustainability.
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1. Introduccion

En el marco del Desarrollo Sostenible, donde se busca que las sociedades
crezcan desde un enfoque sistémico para erradicar la pobreza, mejorar las
condiciones de vida, y lograr una rapida transicion a una economia baja en
emisiones de carbono y resiliente al cambio climatico (Naciones Unidas,
2015) se ha convertido en una necesidad aprovechar sosteniblemente los
recursos naturales desde sus ciclos productivos sin afectar la prestacion de
sus servicios ecosistémicos. En este contexto, también ha tomado relevancia
las soluciones basadas en la naturaleza, donde se generan acciones que a
partir de los ecosistemas estratégicos y sus servicios ecosistémicos responden
a desafios de la sociedad en materia de cambio climatico, seguridad alimen-
taria y atencion de desastres (Capdevila- Argiielles, et al, 2003).

Problemas como la deforestacion, el cambio climdtico y el crecimiento eco-
nomico insostenible son algunos de los retos sociales que tienen trade off
entre los que los diferentes actores como empresas, gobiernos, sociedad civil
e investigadores deben elegir. Por ejemplo, si bien, existe una alta demanda
de madera en el mundo, la explotacion de las fuentes de esta materia prima
es uno de los principales contribuyentes al cambio climatico. Segun ITTO,
(2021) en un nuevo informe sobre la explotacion de maderas en el mundo “la
creciente demanda de productos en el sector de la construccion y en otros
sectores, como el del plastico y el textil, puede satisfacerse parcialmente
con productos derivados de la madera” pero éste ha sido un sector que no
se ha desarrollado de forma sostenible y con un alto potencial por trabajar.
Para solucionar este problema complejo, existe en el mundo un recurso con
propiedades y servicios ecosistémicos capaz de contribuir a la mitigacion
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de las afectaciones climaticas ocasionadas por la deforestacion, y aportar
a la construccion de comunidades sostenibles, y es el llamado bambt. El
bambu es una graminea que se desarrolla en la zona tropical, de tallo en
forma de cafa, alto, lefioso y resistente que puede alcanzar hasta los 20
metros de altura. A nivel mundial, se han registrado 121 géneros de bambues
con 1.662 especies de los cuales cerca del 14% han sido introducidas fuera
de sus habitats naturales, de estas en Colombia se encuentran registradas
11 especies de guadua ademas de 124 especies de bambues (Acosta-Leal
et al., 2021). Su desarrollo se ha dado principalmente en paises asiaticos,
donde China tiene el liderazgo en materia de produccion, transformacion y
comercializacion de productos derivados del bambu. El bambu es un aliado
estratégico para la construccion de comunidades sostenibles y la mitigacion
del cambio climatico. Dentro de sus propiedades se encuentra la prestacion
de servicios ecosistémicos de aprovisionamiento al ser proveedor de materia
prima dentro de la categoria de productos no maderables de acuerdo con
su clasificacion normativa en Colombia, que puede ser utilizada para en la
industria de la construccion, y la fabricacion de productos en la industria
textil, farmacéutica, artesanal, entre otros. Ademas, este recurso presta
servicios de regulacion como la regulacion hidrica, térmica y el control de la
erosion y servicios culturales como el paisajismo.

En Colombia, la guadua es el bambt representativo y es reconocido a
nivel internacional como una de las especies mas fuertes y resistentes. El
pais cuenta con cerca de 108 especies de bambues nativos, 10 géneros de
bambues lefiosos y 12 géneros de bambties herbaceos (Londofio, 2011).
Desde el ano 2004, el pais cuenta con la cadena productiva de la guadua la
cual estd conformada por productores, transformadores, artesanos, cons-
tructores, industriales y comerciantes de la guadua en el pais. Ahora bien,
esta cadena productiva estd conformada por nueve departamentos que
fueron priorizados; Caldas, Risaralda, Quindio, Tolima, Valle del Cauca,
Antioquia, Cauca, Cundinamarca y Huila (Minagricultura, 2021), donde
los departamentos que hacen parte de la zona cafetera representan un 60%
de la produccion nacional.
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Junto con estos retos ecologicos y productivos, que trascienden notable-
mente desde lo ambiental hacia lo econoémico, encontramos en la base causal
retos netamente sociales que surgen en algunas comunidades del territorio
colombiano donde mas se presentan este tipo de problematicas. Posterior a
unas décadas de atencion humanitaria en territorios que fueron golpeados
por el conflicto armado, encontramos consecuencias asistencialistas que
ha transformado la cultura productiva de las comunidades haciendo que
ya no quieran dinamizar sus recursos naturales sino esperar un subsidio
gubernamental o una ayuda de cooperacion. El caso que se presenta a
continuacion contiene un analisis sistémico donde se pone en evidencia
el desaprovechamiento de un recurso natural clave para adquirir servicios
ecosistémicos, programas gubernamentales desorientados con impactos ne-
gativos por la generacion de una cultura asistencialista, lo que trasciende
en bajos ingresos de las comunidades para su desarrollo humano integral
sostenible. Todo lo anterior constituye un reto de innovacion social liderado
desde el conocimiento académico de Uniminuto, ¢Cémo cambiar rutinas y
comportamientos en las comunidades de Cundinamarca que poseen Guadua,
para que el recurso sea aprovechado sosteniblemente y al mismo tiempo

genere ingresos?

En el desarrollo de este estudio de caso, abordaremos el concepto de
innovacion social segun (Pacheco et al., 2021) que define como:

“una nueva solucion a un problema o necesidad de una comunidad, solucion
que puede ser un producto, un servicio, una practica o un modelo de gestion
que: i) Es mas eficiente que la solucion ya existente en esa comunidad. ii) Se
genera de manera participativa entre la comunidad y los investigadores, o es
traida de otros lugares y apropiada por la comunidad. iii) Es sostenible, puede
ser escalable y llegar a generar cambios permanentes en la sociedad. Cuando
una comunidad no logra cerrar las brechas entre la situacion real y la ideal con
las soluciones que ha implementado, debe buscar nuevas alternativas que sean

apropiadas a sus capacidades.”
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La innovacion social surge cuando las comunidades que viven un problema
y tienen un alto interés de solucionarlo, cuando se asocian con otros actores
locales y entre todos buscan salidas sostenibles que permiten cambios
constantes positivos. Esa reunion de actores locales permitié trabajar
desde el ano 2015 el reto de innovacion social “;Como cambiar rutinas y
comportamientos en las comunidades de Cundinamarca que poseen Guadua,
para que el recurso sea aprovechado sosteniblemente y al mismo tiempo ge-
nere ingresos?”. Donde los actores de toda la cadena productiva identifican
su principal problema en cada eslabon, los que hacen que la Guadua sea un
producto con elevados costos en el cultivo, su mantenimiento, el transporte
y como consecuencia, el precio final tan alto que el mercado formal y legal
no puede pagar. El principal problema aqui, que requiere de innovacion
social para solucionarlo, es unir la comunidad, la academia, el sector pl-
blico y el sector privado, para generar en la comunidad unas capacidades
que les permita cambiar rutinas y comportamientos asistencialistas, para
que, motivados por la generacion de ingresos, ellos mismos aprovechen
sosteniblemente sus recursos naturales y generen mas empleos de calidad
junto con mas oportunidades en zonas rurales donde las nuevas generaciones
se ven atraidos por actividades no licitas.

Resultados preliminares como el de (Varila et al., 2020) evidencian que en
estos municipios han sido fuertemente afectados por el conflicto armado que
obligd a productores a abandonar sus fincas y dejar sus sistemas productivos
para salvaguardar su integridad fisica.

Cerca de diez a quince anos después, varios productores regresaron a sus
predios, pero invadidos por una desconfianza que les dificulto el trabajo
colaborativo. La conformacion de asociaciones o cualquier tipo de figura
juridica que buscara el bienestar colectivo no tenia gran receptividad, excep-
tuando asociaciones como la asociacion nacional de cafeteros, en la que cada
productor actiia de manera individualista, saca su cosecha y la lleva al lugar de
recepcion del producto al pueblo para recibir una compensacion econémica
por su producto, sin tener que trabajar con alguien de manera cooperativa.
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La consolidacion del reto ha generado la apertura de espacios de formacion,
asesorias y acompanamiento para el desarrollo de este recurso. Asi mismo,
se ejecuto el proyecto CTel para la guadua en Cundinamarca donde se tuvo
el aporte de cada una de las partes que componen la cuddruple hélice go-
bierno, empresa, sociedad civil y universidad, con el objetivo de desarrollar
actividades de transferencia tecnoldgica y generacion de nuevo conoci-
miento que permitieron dar valor agregado a la guadua y mejorar los ingresos

de los actores de esta cadena productiva en la region.
2. Descripcion de la experiencia

El reto “;Como cambiar rutinas y comportamientos en las comuni-
dades de Cundinamarca que poseen Guadua, para que el recurso sea
aprovechado sosteniblemente y al mismo tiempo genere ingresos?” es
una iniciativa que se ha venido ejecutando desde hace seis afnos, cuando
se identifico la necesidad de hacer un uso sostenible a este material para que
las comunidades rurales generaran ingresos econémicos que contribuyera

a mejorar su calidad de vida.

Desde entonces, son varias las iniciativas que se han gestionado desde el
gobierno, la sociedad civil, la academia y el sector empresarial. Por nombrar
algunos, se encuentra la conformacion de cuatro nucleos forestales como
mecanismos de participacion y organizacion de los actores de la cadena pro-
ductiva de la guadua en Rionegro, Cundinamarca- Colombia, para dinamizar
el aprovechamiento sostenible de este recurso; la creacion de la empresa
Serviguadua en Pacho, Cundinamarca, la cual, fue producto del desarrollo
de procesos de formacion y capacitacion sobre el potencial comercial de la
guadua; el desarrollo de investigaciones en torno a las condiciones ambien-
tales y productivas del entorno para el desarrollo de este cultivo, y la gestion
del proyecto CTel para la Guadua en Cundinamarca, la cual es una iniciativa

generada desde la vinculacion academia- gobierno.
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Ahora bien, este ultimo proyecto, ha sido la iniciativa que engloba los
anos de experiencia y trabajo de las cuatro hélices que hacen parte de esta
iniciativa. Este proyecto, financiado por el Sistema General de Regalias
Colombiano a través del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, fue
disenado con la Gobernacion de Cundinamarca como ente gubernamental

interesado en impulsar esta cadena productiva.

Este proyecto de transferencia de tecnologia busca el fortalecimiento de la
competitividad de la cadena productiva de la Guadua por medio del desa-
rrollo e implementacion de dos paquetes tecnologicos para la generacion
de productos con valor agregado a base de carbon activado y laminados en
el departamento de Cundinamarca. El proyecto contempla su desarrollo
en doce municipios de cuatro provincias del departamento con alto poten-
cial productivo de Guadua y con posiciones geograficas estratégicas ubicadas
en cercania a la ciudad de Bogot4, lo que facilitaria la comercializacion de
los productos que se generen.

Como resultado, se crearan mediante actividades de transferencia tecno-
logica dos paquetes tecnologicos para desarrollar productos a base de
carbon activado y laminados de Guadua que se convertiran en insumos
para el establecimiento de nuevas hectareas de plantaciones con un enfoque
productivo, tecnolégico y comercial.

En este orden de ideas, el proyecto se plantean tres componentes: 1) Estu-
dio prospectivo del potencial productivo y comercial de la guadua en
Cundinamarca, que permitira identificar los actores empresariales de la
cadena productiva en la region y el potencial comercial existente; 2) incorpo-
racion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el fortalecimiento de
los eslabones de la Cadena Productiva de la Guadua de Cundinamarca; y
3) desarrollo de un ejercicio de [+D+i en el que se elaboraran productos a
base de carbon activado y laminados de guadua, involucrando a 540 actores

de la cadena productiva de Guadua del departamento de Cundinamarca.
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3. Analisis del caso desde el enfoque de cuadruple
hélice

La estrategia cuddruple hélice en este caso se consolid6 con la gestion e
implementacion del proyecto CTel para la Guadua en Cundinamarca.
Iniciativa gestionada desde el Parque Cientifico de Innovacion Social de
UNIMINUTO el proyecto se desarrolld en tres (3) componentes , asi: 1)
Estudio prospectivo del potencial productivo y comercial de la Guadua en
Cundinamarca, que permitié identificar los actores empresariales de la
cadena productiva en la region y el potencial comercial existente (demanda
de laminados y productos a base de carbon activado); 2) incorporacion de
la Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el fortalecimiento de los eslabones
de la Cadena Productiva de la Guadua de Cundinamarca; y 3) desarrollo de
un ejercicio de [+D+I en el que se elaboraron productos a base de carbon
activado y laminados de guadua, involucrando a 250 actores de la cadena
productiva de Guadua del departamento de Cundinamareca.

Durante el proyecto, se logro realizar una caracterizacion de los actores de
la cadena productiva de la guadua en los doce municipios de influencia. En
total se identificaron 801 actores productivos, clasificados entre productores,
transformadores, comerciantes e interesados en participar en algiin eslabon
de esta cadena.

La articulacion de la academia desde la transferencia de conocimiento hasta
la investigacion requiere de la articulacion con el sector privado para enfocar
los esfuerzos hacia la soluciéon de problemas en el contexto real. En este
sentido, el proyecto de guadua como herramienta para el fortalecimiento
de la cadena productiva en Cundinamarca — Colombia ha sido explorado
en la investigacion desde diversas perspectivas; por un lado, se encuentra
a los profesores que preparan las capacitaciones, diplomados, cursos cortos
de sensibilizacion y demas actividades formativas para los productores,
transformadores y comerciantes de guadua. De otro lado, los productores
que por su conocimiento técnico académico o empirico se han convertido
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en los profesores locales y finalmente, a los expertos internacionales que
capacitan de manera transversal a investigadores, profesores y productores
en el proceso de transformacion de la Guadua.

De este proceso de formacion interdisciplinar con enfoque global, se ha
fomentado desde la academia la innovacion en la creaciéon de nuevos pro-
ductos, desde el proceso de ideacion hasta lograr una fase de prototipado
para impulsar el desarrollo en estas regiones de Colombia. Asi mismo, la
innovacion desde la organizacion de las comunidades ha fomentado el
desarrollo de tejido social en torno a la guadua como materia prima.

Es necesario que la articulaciéon de actores en cada una de las hélices que
componen la articulacion no se limite tnicamente al conocimiento local
para el fomento del desarrollo rural, pues como lo aseveran (Vilké et al.,
2020) es importante la participacion de actores de cuadruple hélice a
niveles internacionales. Por esta razon se ha realizado una articulacion con
profesores e investigadores de la Universidad Agraria de la Molina en Peru,
con el fin de conocer como se estd avanzando en temas de investigacion,
produccion y transformacion de la guadua en otro pais.

El proyecto tuvo una intencionalidad de beneficio para los actores de la
cadena productiva de la guadua muy clara, y desde la ciencia se pretende
aportar de manera positiva en el desarrollo rural local. Sin embargo, es
necesario que estas propuestas de aplicacion sean mas duraderas y no
atiendan a las necesidades de impacto de un grupo de gobierno en particular,
para que perduren en la comunidad, aporten al desarrollo cientifico y
promuevan el desarrollo economico (Andersson & Andersson, 2020).

4. Sociedad Civil

En cuanto a la sociedad civil, el contacto con las comunidades rurales
y la sociedad civil desde UNIMINUTO ha sido desde siempre uno de
los principios que han hecho de esta institucion de educacion superior
colombiana una de las mas reconocidas por su proyeccion social, recibiendo
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distinguidos premios y reconocimientos como el reconocimiento Sapiens
Research a varios de sus grupos de investigacion, entre los que se encuentra
el grupo Desarrollo Regional, el cual se ubico en el puesto 41 de 5200 segtin el
Ranking ASC. Sapiens 2020.

UNIMINUTO tiene una participacion con las comunidades de la region de
Rionegro en el departamento de Cundinamarca desde el afio 2016 aproxi-
madamente, con el inicio de proyectos de investigacion en torno a evaluacion
de condiciones ambientales para el aprovechamiento de la guadua en la
region, asi como proyectos asociados a conocer el efecto de los proyectos
sociales y su impacto en la produccion de guadua en los municipios de
esta region.

Es necesario entonces, buscar desde la academia como actor de la cua-
druple hélice un papel conciliador, que forme profesionales pacificos y
democraticos para que puedan incidir en el crecimiento y fortalecimiento
de las comunidades rurales (Bernate & Perilla, 2022). Este trabajo lo ha
venido realizando UNIMINUTO en los territorios en los que tiene inci-
dencia, y en los que se ha trazado como meta impactar positivamente en
el desarrollo regional.

Las empresas por su parte fomentan la participacion de la comunidad,
incentivan la plantacién de guadua y el aprovechamiento del material
vegetal que puede llegar al mercado y con ello a mejorar las condiciones de
los productores. Sin embargo, la labor del gobierno en este aspecto se ve
bastante limitada, debido en gran medida a que no genera politicas publicas
que permitan a las comunidades la subsistencia con productos agrofores-
tales como la guadua desde zonas de reserva o plantaciones naturales, ademas
de limitar el establecimiento de las empresas en este sector, producto del
incremento en los impuestos para su funcionamiento, lo que redunda en una
menor empleabilidad.

Ahora bien, luego de seis afnos en el territorio, el prometido impacto al

desarrollo regional da sus primeros frutos, con la conformacién de empresas
legalmente constituidas en produccion y comercializacion de guadua, un

164 -



CASO 8. Influencia de la Cuddruple Hélice en el fortalecimiento de la cadena
productiva de la Guadua: estudio de caso en Cundinamarca - Colombia

nucleo forestal conformado en el municipio del Pefion Cundinamarca que
ya cuenta con permisos de aprovechamiento para guaduales de mas de una
hectarea de extension, y la proyeccion de una comercializadora ubicada en
el estado de La Florida — Estados Unidos, desde donde se espera ampliar el
mercado actual de la guadua producida en la region.

En cuanto a la distribucion de género, actualmente se cuenta con 513
hombres (64%) y 288 mujeres (36%), su relacion se encuentra 2:1, es decir;
por cada dos hombres que hacen parte de la caracterizacion de la cadena
productiva de la guadua, se cuenta con una mujer, aspecto bastante positivo
si se tiene en cuenta que para estos procesos productivos el trabajo estaba
centrado Unicamente en la actividad fisica aportada por los hombres de
la region.

Figura 8.1. Distribucion poblacional de la sociedad civil en el proyecto

L@ DD DD H D=

18-24 25-39 40-49 50-64 65-74 75 0 mas

Anos

[JHombre [ Mujer

Fuente: Elaborado por los autores (2022).

Como se puede apreciar en la figura 8.1. la poblacion se centra en el rango
comprendido entre los 50 y 64 afios y esto es en gran parte, el resultado
causado por el conflicto armado en estas regiones, sumado a la falta de
garantias en politica publica que hagan de la produccion agricola, pecuaria
y forestal en Colombia, un negocio rentable para los pequenos productores.

- 165



4H LA CUADRUPLE HELICE EN ACCION:
Experetiencias de vinculacion entre academia, gobierno, empresa y sociedad civil en Ilberoamérica

A los jovenes se les ha inculcado que deben abandonar el campo para buscar
mejores oportunidades y es por esta razon que de todos los actores de la
cadena productiva en los 12 municipios de Cundinamarca, tan solo el 4,6%
se encuentra entre 18 y 24 afios.

5. Universidades

En cuanto a investigacion y docencia se refiere, desde la hélice de las uni-
versidades, se realizd una indagacion sobre los temas de interés en los que
estos actores estarian interesados en ser capacitados mediante programas
de formacion. Los resultados consolidados se presentan en la figura 8.2.

Figura 8.2. Interés académico de formacion para los actores de la cadena

productiva de la guadua

304
— 171 167
10 18
— {—
[ Uso y transformacion [ comercializacion [ Normatividad de
aprovechamiento
[ Mercado de la guadua [l Otro [ No sabe / No responde

Fuente: Elaborado por los autores (2022).

Es importante destacar que la poblacion asociada al aprovechamiento de la
guadua expone la necesidad de conocer sus usos y posibilidades de trans-
formacion. Adicionalmente, es alli donde cobra relevancia el papel de la
universidad en la articulacion de capacitaciones pertinentes que le aporten
positivamente al desarrollo rural de manera local y con impacto regional.
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Como segundo componente de interés para la mayoria de los actores que
proyectan hacer parte de procesos de educacion continuada y especializada
en guadua, se encuentra la comercializacion. Su participacion es baja,
pues de acuerdo con UNIMINUTO (2022) tan solo el 5% de la poblacion
caracterizada se identifica con el rol de comerciante. Su fundamento se
centra en el clasico cuello de botella al que se enfrentan los diferentes acto-
res del contexto rural, que aprenden a producir bien sea por adquisicion de
conocimiento ancestral, por desarrollo de conocimiento empirico, o por
estudios de conocimiento académico productivo como ingenieria forestal,
ingenieria agronoémica, agronomia, silvicultura o carreras afines, pero carecen
de informacion clara sobre el mercado y cuando cosechan sus productos deben
enfrentarse a precios bajos que afectan de manera directa su rentabilidad.

Finalmente, la normatvidad aplicable a la guadua y su aprovechamiento
hacen de este, un tema de interés para los actores de la cadena productiva,
quienes requieren de procesos claros, informacion oportuna, disponible y
apoyo de las corporaciones autéonomas que regulan su aprovechamiento.
Es este un escenario propicio para que UNIMINUTO desde la unidad de
proyectos de InnovaRegion en el Parque Cientifico de Innovacién Social
contintie con aportes funcionales en el desarrollo regional de Cundinamarca

en Colombia.

6. Empresas

Por su parte, el sector empresarial en esta cadena productiva se ha ca-
racterizado por ser de micro, pequenas y medianas empresas. Dentro de
las principales actividades que guardan estrecha relacion con el cultivo
de esta especie estan las actividades relacionadas con turismo de naturaleza
y la comercializacion de artesanias, finalmente, la la venta de culmos de
guadua como materia prima para la construccion es uno de los principales

productos a comercializar. En el proyecto, se realiz6 un estudio de mercado
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donde se estudiaron las dindmicas de 352 empresas, quienes desarrollan
actividades empresariales con la guadua, y productos derivados como el
carbon activado y los laminados.

Ahora bien, en este caso se evidencia que las empresas estudiadas desem-
penan diferentes roles en la cadena productiva, es decir, son productoras,
transformadoras, distribuidoras y/o comerciantes. Asi pues, el 31% de las
empresas son transformador — comercializador, el 22% transformador, y
18% comercializador.

Frente al enfoque de cuadruple hélice de este caso, el sector empresarial
es tal vez uno de los mas importantes en la medida que lleva al mercado
aquellos productos que son elaborados por la sociedad civil, fortalecidos por
la academia e impulsados por el sector gubernamental. Sin embargo, es la
hélice que requiere mayor desarrollo en este momento pues su vinculacion
al reto es reciente, por lo que se deben generar estrategias de acercamiento
y articulacion con las otras hélices. guadua y a futuro poder aportar en la
construccion de politicas que puedan beneficiarlos y con ello mejorar
sus condiciones de vida.

7. Gobierno

A nivel general, se observa que la confianza en las instituciones del estado
y en las transacciones comerciales ha llevado a que las comunidades y
las empresas no confien en los entes que regulan el aprovechamiento de la
guadua. que instituciones como la confianza en las instituciones del estado,
y en las transacciones comerciales ha llevado a que las comunidades y las
empresas no confien en los entes que regulan el aprovechamiento de la
guadua. En el marco de ejecucion del Proyecto CTel para la guadua el 58%
de los actores de la cadena productiva estudiados, manifestaron que no
conocian nada del marco normativo para la guadua, mientras que el 30,46%
manifestd que conocia poco dicha normatividad.
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Asi mismo, existe un desconocimiento de los profesionales y areas en-
cargadas de la operatividad del marco normativo para el uso y aprovecha-
miento de la guadua, en especial en lo que tiene que ver en el proceso
productivo por dos aspectos principales: El primero de ellos es que debido
a que en Colombia no se permite el aprovechamiento econémico de las
plantaciones naturales de guadua que se encuentren a menos de 30 metros
de fuentes hidricas y es justamente alli donde de manera natural se ha
desarrollado esta planta y se tiene mas del 80% de los rodales de guadua. El
segundo relacionado con la posibilidad de aprovechar el 30% de los culmos
maduros en los rodales naturales, pero los profesionales que evallian este
aspecto no estan capacitados para dicha labor, ni son los idoneos para ello,
puesto que algunas veces pertenecen a otras disciplinas como la zootecnia y
su conocimiento forestal es limitado. Sin embargo, aunque esto se contempla
en la norma, el requerimiento fisiol6gico de la planta no esta en la misma
via, puesto que, si no se eliminan guaduas maduras, sobre maduras y secas,
la planta comienza un proceso de senescencia que minimiza la generacion
de nuevos brotes, disminuye la captura de carbono y con el tiempo muere.
Por esto, los productores, transformadores y comerciantes muchas veces
observan que los profesionales que aplican la norma no conocen los aspectos
biolégicos del recurso, lo que genera tensiones entre estas dos hélices.

Ahora bien, la regulacion normatividad vigente es compleja para los
actores empresariales y productivos que aplican las normas normatividad
en Colombia. Ademas, las normas no se han creado en cooperacion con
la sociedad civil, solamente se convoca a esta poblacion para socializar lo
que deben aplicar de acuerdo con las nuevas resoluciones, leyes o decretos.
Desafortunadamente, son pocos los espacios de socializacion del marco
normativo y solucion de dudas realizados por las mismas instituciones apli-
cantes y la normatividad actual muchas veces no coincide con las necesidades
de los territorios, motivo por el cual se evidencia una desarticulacion en cada
una de las hélices que no permite fomentar el crecimiento econéomico de
forma sinérgica.
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Finalmente, es importante mencionar que pese a los retos que se exponen
en este texto, el enfoque de cuadruple hélice ha permitido que se gestionen
proyectos para dinamizar esta cadena productiva desde la Ciencia, gene-
rando conocimiento cientifico y valorando el conocimiento tradicional de
la comunidad, la Tecnologia, contemplando nuevos paquetes tecnologicos
que permitan agregar valor a los recursos como la Guadua y la Innovacion,
implementando nuevos modelos colaborativos-solidarios que permitan la
articulacion de actores para dinamizar la cadena productiva, entre cuatro
hélices (Academia- Gobierno — Sociedad Civil), y que se realicen actividades
de sensibilizacion sobre la importancia de la cadena productiva de la guadua
en los territorios, y reconocimiento del potencial de los servicios ecosis-
témicos de este recurso por parte de las comunidades para evitar su pérdida.
Asi mismo, este enfoque permite desarrollar iniciativas de gobernanza
colaborativa donde se solucionan los problemas desde las funciones de cada
hélice que hacen parte de un reto.

8. Conclusiones

Los productores, transformadores y comerciantes de la cadena productiva
de la guadua, como actores de la sociedad civil trabajan desarticulada-
mente y siguiendo intereses personales. Sin embargo, procesos en los que se
encuentran articulados dos o mas hélices, hacen que las relaciones entre estos
actores, asi como sus habilidades se fortalezcan y desarrollen herramientas
resilientes para el fortalecimiento de su quehacer productivo.

Las universidades deben acompanar el conocimiento empirico de las comu-
nidades rurales con el conocimiento cientifico y empoderar a los actores de
la sociedad civil en pro del desarrollo rural. Adicionalmente, si se logran
realizar puentes comerciales entre la sociedad civil y las empresas, el desa-
rrollo econdémico de estas comunidades puede acelerarse y aportar en la
mejora de su calidad de vida.
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Proyectos como el que actualmente se estd ejecutando para el fortaleci-
miento de la cadena productiva de la guadua, dan cuenta del interés del
gobierno como aporte de la cuddruple hélice para mejorar la condicion
socioecondmica de sus habitantes en el departamento de Cundinamarca
en Colombia. El apoyo a la comunidad con eventos de relacionamiento,
donacion de maquinaria e infraestructura para transformacion de la materia
prima, apoyo a la universidad para generar transferencia de conocimiento
especializado y apoyo desde politica ptblica con el apoyo directo a la cadena
productiva, son aportes importantes para hacer que el modelo de la cua-
druple hélice pueda tener resultados positivos en el caso analizado.
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Nexo conexion empresarial: una oportunidad
de vinculacion de Cuatro Hélices para el
emprendimiento socio productivo de Ecuador

Resumen

'~ La Vinculacion con la sociedad de la Universidad Técnica Particular
@/ de Loja (UTPL), aporta al fortalecimiento de capacidades y trans-
ferencia de conocimiento a la sociedad, utilizando como enfoque la
innovacion social para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
pro-moviendo el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En este sentido, la UTPL promueve la interaccion

con los actores de la cuadruple hélice con la finalidad de fomentar

un ecosistema de innovacion cada vez mas participativo.

El objetivo de la investigacion es analizar buenas practicas de

vinculacion con la cuadruple hélice en base a los proyectos de vin-

culacion social generados desde la Universidad. En consecuencia,

la UTPL, en alianza con Lundin Gold, contribuyen al desarrollo y

beneficio de la comunidad a través de la intervencion de proyectos

de fortalecimiento empresarial como es “Nexo Conexion empre-

sarial” el cual permite fortalecer las capacidades y competencias
emprendedoras de 84 MYPIMES del Canton Yantzaza y Los
Encuentros en la Provincia de Zamora Chinchipe, logrando un

cambio significativo en el entorno empresarial, generando una

propuesta de valor para que su produccion sea de calidad y acceda a

mercados nacionales e internacionales.
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Disenio / Metodologia / Enfoque:
La metodologia utilizada es de caracter descriptivo la cual analiza

>->0

@
L,

O->

los principales beneficios obtenidos del proyecto a partir de la
intervencion de la Universidad, Empresa, Gobierno y empren-
dedores, la cual tiene un papel preponderante en la transferencia
de conocimientos y la resoluciéon de problemas en los entornos, en
donde estas instituciones generan un impacto social, econémico
y productivo.

/=1 Palabra-clave:
Vinculacion, Cuaddruple hélice, UTPL, Mipymes.

The Business Connection Nexus: Fostering
Socio-Productive Entrepreneurship in Ecuador
through a Four-Helix Approach

Abstract

R The Community Engagement department of the Universidad
-\(._) ~) Técnica Particular de Loja (UTPL) contributes to strengthening
capacities and transferring knowledge to society. It utilizes a social
innovation approach to improve citizens’ quality of life and promote
the fulfillment of the Sustainable Development Goals (SDGs). In
this context, UTPL fosters interaction among quadruple helix actors

to encourage an increasingly participatory innovation ecosystem.
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This research aims to analyze best practices in quadruple helix
engagement based on social outreach projects generated by the
University. Consequently, UTPL, in partnership with Lundin
Gold, contributes to community development and benefit through
the implementation of business strengthening projects. One such
inidative is the “Nexo Conexion Empresarial” (Business Connection
Nexus), which has enhanced the entrepreneurial capabilities
and competencies of 84 MYPIMES (Micro, Small, and Medium
Enterprises) in the Yantzaza and Los Encuentros Cantons of
Zamora Chinchipe Province.

The project has achieved a significant change in the business
environment, generating a value proposition that enables these
enterprises to produce quality goods and access national and
international markets.

Design / Methodology / Approach:

The methodology is descriptive in nature, analyzing the main
benefits derived from the project through the involvement of
the University, Industry, Government, and Entrepreneurs. This
collaborative framework plays a paramount role in knowledge
transfer and problem-solving within their environments, enabling
these institutions to generate social, economic, and productive
impact.

Keywords:
Community Engagement, Quadruple Helix, UTPL, MSMEs.
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1._Intr6‘dﬁcci6n

Lais MIPYMES son un importante sector de la economia ecuatoriana, en
el drea urbana emplean aproximadamente al 60% de la Poblacién Econo-
micamente Activa (PEA) ocupada, siendo la microempresa la que abarca
el mayor porcentaje (43%), mientras que la pequefia y mediana empresa
emplean al 14.5% y 4.2% respectivamente (INEC, 2009).

De acuerdo a una evaluacion realizada por la CEPAL (2012), sobre la
importancia de las MIPYMES en el contexto Latinoamericano y, funda-
mentalmente de Ecuador, detalla que: “las pequefias y medianas empresas
son agentes economicos importantes para promover el desarrollo de los
paises de América Latina y el Caribe. Una parte significativa de la pobla-
cion y de la economia de los paises de la region depende de la actividad y
desempeno de este tipo de empresas debido a su reconocida capacidad
para generar empleo”. Asi mismo indica que “es importante considerar la
continuidad de las acciones de apoyo construyendo lazos de coordinaciéon y
complementacion entre las instituciones publicas en un marco de colabo-
racion con las organizaciones del sector privado, de esta forma, la creatividad,
energia y vitalidad que han demostrado los paises de la region como capacidad
de respuesta a los factores criticos permitirdn avanzar hacia un desarrollo
con igualdad”.

Ademas, se debe analizar la relacion entre la Universidad, Empresa,

Gobierno y Sociedad, conocido como Modelo de Cuadruple Hélice [4H], el
cual establece un sistema recursivo donde la interaccion entre los diferentes
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actores y el conjunto de operaciones, permite llevar a cabo cambios en el
entorno, fomentando el desarrollo local, mediante una mejor comunicacion
y una operacionalizacion de acciones concretas en espacios determinados,
beneficiandose con las fortalezas de cada tipo de instituciones y permitiendo
abarcar a mas individuos e instituciones dentro de los colectivos sociales,
entendiendo la necesidad por fomentar la innovacion, generando y trasla-
dando informacion que beneficie cambios, emprendimientos y nuevas vias
de implementacion de acciones dentro del territorio (Rivera y Alfaro, 2018).

Este modelo tiene un enfoque socioldgico que centra a la innovaciéon como
el motor de las relaciones o interrelaciones entre la Universidad, Industria
o empresa y la Sociedad y el Gobierno, gestiona e impulsa los procesos
innovadores, no solo los que se realizan en el mercado, sino, ademas los que
se ejecutan en diferentes sectores sociales; se centra en analizar las relacio-
nes entre universidad y entornos cientificos; las empresas e industria; y, las
administraciones y Gobiernos (Franco& Rodriguez, 2020).

Bajo este contexto, el accionar de la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) esta ligado al hecho que, las universidades deben asumir un rol
activo para fomentar la aplicacion de conocimientos en el campo practico
y en escenarios reales, en beneficio de las empresas, gobiernos locales y la
comunidad en general, y orientando sus modelos hacia una postura mas
critica frente a la realidad, para fomentar acciones mas apegadas a las
necesidades de los actores locales, lo que implica impulsar el capital
intelectual tanto en la capacitacion de nuevos recursos humanos como en
la insercion en los procesos de desarrollo local (Furmankiewicz, Macken-
Walsh y Stefanska, 2014). Ademas, la construccion de entornos colabora-
tvos debe propiciar la innovaciéon como una pieza clave para el desarrollo
de la competitividad en las regiones, siendo la relacion Universidad, con la
Empresay el Estado una forma de articular y promover de manera conjunta
sinergias y el aprovechamiento de sus talentos para el desarrollo de la
capacidad de innovacion (Barrios-Hernandez, Olivero-Vega, 2020).
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La UTPL es una instituciéon de educacion superior pionera en el Ecuador,
a traves de su modalidad abierta y a distancia, permite que la poblacion de
todo el pais pueda acceder a una formacién universitaria, personas que en
otras condiciones no tendrian la oportunidad de contar con una preparacion
académica; es asi que, gracias a su infraestructura, personal docente y de
apoyo, se ha proyectado hacia las 24 provincias del pais a través de mas
de 80 centros en Ecuador, haciendo presencia ademas en el exterior
mediante su 3 centros internacionales.

Ademas, la UTPL, a través de proyectos de vinculacion e investigacion, ha
impulsado un nivel de comunicacion y de accion, entre la universidad y la
comunidad, a través de procesos intra y extrauniversitarios mediados por
la praxis, enfocada a la preservacion y/o la creacion de bienes culturales
validos y valiosos, guiada por valores que implican fomentar y generar el
bien comun, y promover con equidad la calidad de vida en una sociedad
historicamente determinada. Dichos procesos estin relacionados con la
aplicacion de conocimientos propios de una disciplina, profesion o técnica, y
considera los saberes populares, los cuales orientaran la deteccion de nece-
sidades sociales y la generacion de soluciones a los problemas planteados
(Direccion de Vinculacion UTPL, 2017). El desarrollo de las actividades de la
vinculacion se basa en la Constitucion del Ecuador que fue reformada desde
el afio 2008, Art. 27, 28, 350, 387 y 388; en la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) (MEC, 2010) mediante sus articulos 8, 13, 17, 88, 107,
125, 127 y 160 y en el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de
Educacion Superior (CES). Art. 2, 6 y 77 (CES, 2017) y en los lineamientos
de las convocatorias de proyectos de la unidad de vinculacion UTPL.

2. Descripcion de la experiencia

La Direccion General de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad
Técnica Particular de Loja, es el ente encargado de articular el accionar de
la universidad con los roles de participacion de docentes y estudiantes, para
proponer programas y proyectos que aporten al desarrollo de territorios
inteligentes y sostenibles, cuyas funciones se centran en:
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Generar interaccion y cooperacion entre la academia y actores
estratégicos de la sociedad para aportar al cumplimiento de los ODS.

Transferir conocimiento desde un enfoque de innovacion social.

Involucrar a los estudiantes de modalidad presencial y a distancia en
proyectos y programas de vinculacion para generar su contacto con
entornos reales.

En este sentido, para la ejecucion de las acciones de vinculacion con la
sociedad de la UTPL, se crea SMARTLAND con el proposito de contribuir
al desarrollo inteligente del territorio, generando espacios de capacitacion

para la toma de decisiones basadas en la investigacion, la generacion de

innovaciones sociales y la contribucion al cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, a través de la colaboracion de varios actores

sociales: sector publico, sector privado, academia y sociedad civil (4H), en

donde se focalizan las siguientes acciones: (Direccion General de Vinculacion
con la Sociedad, UTPL, 2022)

L.

Consolidacion de sistema de preservacion del conocimiento de libre
acceso para informar la toma de decisiones.

Mejorar la comprension y monitoreo permanente de indicadores en
distintas areas.

Mejorar la gestion del territorio, uso eficiente de recursos, preser-
vacion y uso sustentable del patrimonio. Y

Fortalecer las capacidades y potencialidades ciudadanas.

Todo esto se visualiza dentro del Modelo de Vinculacién con la Sociedad

de la UTPL, el mismo que se muestra en la figura 9.1.:
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Figura 9.1. Modelo de Vinculacion con la Sociedad UTPL

Fuente: https://vinculacion.utpl.edu.ec/es/smartland

Bajo la direccion de docentes UTPL, se llevan a cabo proyectos de servicio
comunitario, aportando soluciones, cambios y transformaciones a los pro-
blemas o necesidades de un determinado grupo, con enfoque especial en los
grupos de atencion prioritaria, a través de 10 lineas estratégicas: (Smartland,
2022). En este sentido, nace el Proyecto de Vinculacion “Mineria Susten-
table Comunitario: Caso Zamora Chinchipe” cuyo objetivo es el de Mejorar
la productividad y competitividad de micro, pequefias y medianas empresas

del Canton Yantzaza y Los Encuentros de la Provincia de Zamora Chinchipe
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de forma individual o asociadas entre si, generando valor agregado en los
bienes o servicios para que su produccion sea de calidad y acceda a mercados

nacionales e internacionales.

La provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador es conocida como la entrada
sur a la region Amazoénica ecuatoriana, de gran potencial minero en donde a
partir del 2010, empresas como Kinross y Lundin Gold, “Fruta del norte”,
han generado diversos proyectos mineros, siendo este ultimo el deposito

de oro mas grande de Ecuador, ubicado en la parroquia Los Encuentros.

En este sentido, y en relacion al estudio realizado por Lundin Gold (2016) en
la Provincia de Zamora Chinchipe, en los cantones de Yantzaza y Zamora,
de un total de 160 empresas evaluadas y certificadas para proveer bienes y

servicios al proyecto Minero Fruta del Norte, se identifico que:

*  EI98% poseen debilidades gerenciales, asi como un inadecuado enten-

dimiento de la dinimica de negocios y de mercado.

*  El 96% son empresas unipersonales o familiares por lo cual pueden ser

descritas como micro y pequeiias.

*  Existe una falta de cultura patronal en la zona, la mayoria de provee-
dores no afilian a su personal recurrente o lo realizan de manera parcial

Unicamente, teniendo muchas debilidades en asuntos laborales.

*  Existe carencia de una cultura de control o inversion en seguridad.

Ante esta situacion, se propone un programa de vinculacion el cual forta-
lezca las areas débiles de las MiPymes analizadas; para cumplir con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico. En el marco de la estrategia de desarrollo productivo, como
resultado del trabajo conjunto entre la UTPL, Lundin Gold y la Fundacion
Lundin, se desarrollo el Programa: “Nexo Conexion Empresarial”, un plan
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de formacion teorico-practico dirigido a emprendedores y microempre-
sarios de las comunidades cercanas a Fruta del Norte (Yantzaza, Los
Encuentros, Zamora) en la Provincia de Zamora Chinchipe.

“Nexo Conexion Empresarial” tiene como uno de sus objetivos principales
establecer la situacion actual de los emprendimientos socio productivos
de la Parroquia Los Encuentros, provincia de Zamora Chinchipe, para de
esta manera fortalecer sus capacidades administrativas, productivas y
comerciales. El proyecto contd con la participacion de cuatro actores fun-
damentales: Personal de la Fundacion Lundin (sector empresarial); docentes
y estudiantes de la UTPL (sector académico); los impulsores de los diferentes
emprendimientos socio productivos de la Parroquia Los Encuentros (sector
social) y el GAD Parroquial de Los Encuentros (gobierno). Cada actor
aporta en forma diferente para la consecucion de los objetivos, siendo asi
que: la Fundacion Lundin es el ente encargado de gestionar y determinar
las asociaciones que desean participar del proyecto; la UTPL, es quien
desde la academia despliega los docentes y estudiantes para el desarrollo de
capacitaciones y talleres; los emprendedores socio productivos, asociaciones
y demas participantes son los entes demandantes que desean ser participes
de las tematicas que aborda el proyecto; y finalmente el gobierno que es el
vinculo y conexion entre la comunidad y el Proyecto.

El programa inici6 con la participacion de 84 emprendimientos (restau-
rantes, ferreterias, hoteles, tiendas de abarrotes, empresas de transporte y
comercio), con el objetivo central de fortalecer las destrezas de los pequeios
y medianos empresarios locales para acceder de manera competitiva y
sostenible a las oportunidades de negocio requeridas por Lundin Gold.
40 estudiantes y 27 docentes de la UTPL de las carreras de: Contabilidad,
Administracion de Empresas, Hoteleria y Turismo, Banca y Finanzas,
Gastronomia, Comunicacion Social y Derecho. La Empresa Lundin Gold
y Fundaciéon Lundin, asi como los Gobiernos Parroquiales Rurales de
diferentes cantones de la Provincia de Zamora Chinchipe desarrollan
de manera directa e indirecta el apoyo, seguimiento y acompafiamiento de
los emprendimientos socio productivos.
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La metodologia utilizada al momento de vincular al estudiante con los
emprendedores, fue la metodologia de aprendizaje basado en proyectos
(ABP) la cual permiti6 motivar a los alumnos a ser parte activa de las dife-
rentes soluciones al resolver una problematica determinada en el empren-
dimiento identificado para el desarrollo de lo propuesto, generando en
los estudiantes un pensamiento critico, desarrollo de la creatividad y lo
mas importante poner en practica lo aprendido en las aulas al servicio de
la sociedad.

Fruto de la aplicacion de los conocimientos en cada uno de los emprendi-
mientos socio productivos, las actividades y procedimientos administrativos
han llegado a desarrollarse con eficiencia, eficacia y calidad. Los resultados
obtenidos por los participantes de Nexo Conexion Empresarial son de
satisfaccion en cada uno de ellos y, sobre todo, de motivacion para seguir
capacitdndose en las tematicas que se disefien en el futuro.

3. Analisis

La vinculacion con la sociedad de la Universidad Técnica Particular de Loja
— UTPL se basan en la transferencia del conocimiento generado por los
grupos de investigacion al territorio, para aportar al desarrollo de territorios
inteligentes y sostenibles que mejoren la calidad de vida de las personas.
Esto es lo que llamamos SmartLand y que ahora cuenta con una red de
observatorios y laboratorios mirando al territorio.

La vinculacion se organiza en programas y proyectos, los programas de
vinculacion de la UTPL estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible — ODS, que son un conjunto de objetivos globales para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos, como
parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Los proyectos de vincu-
lacion de la UTPL tienen metas especificas alineadas a las metas de los ODS
con una vision al 2030.

Esta estrategia tiene el objetivo de fortalecer la transferencia de capaci-
dades y conocimiento a la sociedad, utilizando como enfoque la innovacion
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social, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través de pro-
mover una mayor eficiencia y eficacia en el manejo de recursos e impulsar
el uso de herramientas TIC. Esto permite el desarrollo o implementacion de
nuevas soluciones (productos, servicios, modelos, mercados, procesos, etc.)
que satisfacen una necesidad social de modo mas efectivo que las soluciones
existentes y potencian la capacidad de actuar de la sociedad.

Estos proyectos pretenden ser generadores de interacciones entre diversos
actores de la sociedad, tanto gubernamentales, empresariales y de la socie-
dad civil. Los estudiantes son los actores primordiales en la transferencia de
conocimientos e intervienen directamente adquiriendo nuevas competencias
y logrando un mejor entendimiento de la realidad en la que estan inmersos.

La relacion de los estos cuatro actores: gobierno, academia, empresa privada
y emprendedores tiene sus dificultades debido a los intereses de cada sector y
a esto se suma que para este proyecto se trabajo en una parroquia pequena
donde no se desarrollan ideas innovadoras. La vinculacion de la academia
con el territorio tiene la finalidad de generar acciones para mejorar la ca-
lidad de vida de las personas, generar datos, generar competencias en los
ciudadanos, la articulacion con los demds actores enriquece el aporte de la
academia y permite desarrollar innovaciones sociales.

La vinculacion que desarrollan las universidades tiene algunos retos como
son los de articular esfuerzos con el gobierno, empresa privada y publica y
sociedad civil. Los problemas de la sociedad tienen que ser resueltos desde
un enfoque holistico con la participacion de todos los actores.

4. Conclusiones

Las lecciones aprendidas de este proyecto son:

. La vinculacion entre la universidad y los emprendimientos socio

productivos, tene acogida por parte de los emprendedores quienes
demuestran interés en las diferentes actividades programadas.
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*  El proyecto permitié que los emprendedores realicen actividades con-
juntas entre ellos, que utilicen al menos un instrumento o herramienta
para mejorar la estructura interna y que participen activamente. El
minimo uso de redes sociales limita el accionar del emprendimiento
y genera que exista menor interaccion entre lo que oferta la empresa y
lo que demanda el cliente; en consecuencia, existe una disminucion
en los niveles de ingresos.

. La vinculacion de la universidad con los emprendimientos socio — pro-
ductivos mediante los estudiantes permite fortalecer el accionar, espiritu
emprendedor y difundir la oferta del producto o servicio, se genera
una mayor interaccion entre los miembros que permite desarrollar una
mejor relacion interpersonal, invita e incentiva al uso de herramientas
administrativas que faciliten el trabajo y la administracion.

*  Mediante el desarrollo del proyecto se conocié que existe interés por
apoyar al fortalecimiento emprendedor por parte de los gobiernos
locales ubicados especialmente en el sector rural.

Las recomendaciones para futuras experiencias son:

* Incentivar la participacion de los emprendedores de manera activa en
el desarrollo de la practica o de los proyectos ejecutados, para potenciar
los resultados.

. Generar alianzas con organismos o instituciones de apoyo empren-
dedor a participar en ferias locales, cantonales o de las principales
ciudades con el objeto de difundir lo que ofertan.

*  Plantear proyectos de vinculacion inter y multidisciplinares, con el
fin de poder apoyar de mejor manera a los emprendimientos para que
generen innovacion y productos diversos enfocados a tendencias y
mercados externos.
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. Incentivar a los estudiantes a realizar trabajo de voluntariado con el fin
de reforzar su aprendizaje y generar mayor capacidad.

. Ecuador necesita gente comprometida que sienta la necesidad de
ayudar a los demas. La vinculacion con la colectividad es una gran
herramienta que se posee en este momento desde la Universidad, para
poder evidenciar las multiples necesidades por las que atraviesan di-
versos grupos vulnerables y personas que poseen ideas emprendedoras
pero que no poseen el conocimiento y las habilidades de como hacerlo.
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