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Resumen

Este articulo analiza el impacto de la digitalizacién de los tramites administrativos en Colombia,
evaluando su incidencia en la eficiencia de los servicios publicos, la transparencia institucional
y el desarrollo econdmico del pais durante el periodo 2023-2025. El estudio tiene como
propésito identificar los beneficios y desafios derivados de la implementacion de plataformas
digitales —como la Carpeta Ciudadana Digital y el Portal Unico de Tramites— en procesos
administrativos, utilizando una metodologia mixta que combina analisis cualitativos (entrevistas
semiestructuradas y analisis documental) con datos cuantitativos obtenidos mediante

encuestas.

Los hallazgos principales evidencian una mejora significativa en la agilidad de los procesos
administrativos, con una reduccion del 50% en los tiempos de gestion (ejemplo: obtencion del
RUT, que pasé de 15 a 3 dias), asi como una mayor trazabilidad y una disminucién de los
costos operativos en un 20% para ciudadanos y empresas (MinTIC, 2025; Camara de
Comercio, 2025). Sin embargo, persisten desafios criticos asociados con la infraestructura
tecnoldgica (solo el 40% de los tramites estan completamente digitalizados), la resistencia al
cambio organizacional (el 60% de los funcionarios publicos percibe la digitalizacién como una
amenaza) y la brecha de acceso digital (el 60% de los ciudadanos rurales no tiene acceso a
plataformas digitales) (OCDE, 2021; Infobae, 2025a).

El estudio concluye que la digitalizacién, si se gestiona con politicas inclusivas y sostenibles,
puede convertirse en una herramienta estratégica para transformar la administracion publica
colombiana, mejorando su eficiencia, transparencia y competitividad econémica. No obstante,
su éxito depende de superar las barreras estructurales identificadas, especialmente en zonas

rurales y entre grupos vulnerables.

Palabras clave: Digitalizacion, tramites administrativos, eficiencia publica, transparencia

institucional, desarrollo econémico, brecha digital, Carpeta Ciudadana Digital.

Abstract

This article analyzes the impact of the digitization of administrative procedures in Colombia,
evaluating its influence on the efficiency of public services, institutional transparency, and
economic development of the country during the period 2023-2025. The study aims to identify

the benefits and challenges derived from the implementation of digital platforms—such as
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Carpeta Ciudadana Digital and Portal Unico de Tramites—in administrative processes, using a
mixed methodology that combines qualitative analysis (semi-structured interviews and

documentary analysis) with quantitative data obtained through surveys.

The main findings reveal a significant improvement in the agility of administrative processes,
with a 50% reduction in processing times (e.g., obtaining the RUT, which decreased from 15 to
3 days), as well as greater traceability and a 20% reduction in operational costs for citizens and
businesses (MinTIC, 2025; Camara de Comercio, 2025). However, critical challenges persist,
associated with technological infrastructure (only 40% of procedures are fully digitized),
organizational resistance to change (60% of public officials perceive digitization as a threat),
and the digital access gap (60% of rural citizens lack access to digital platforms) (OCDE, 2021;
Infobae, 2025a).

The study concludes that digitization, if managed with inclusive and sustainable policies, can
become a strategic tool to transform Colombian public administration, improving its efficiency,
transparency, and economic competitiveness. However, its success depends on overcoming

the identified structural barriers, particularly in rural areas and among vulnerable groups.

Keywords: Digitization, administrative procedures, public efficiency, institutional transparency,

economic development, digital divide, Carpeta Ciudadana Digital.
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INTRODUCCION

La digitalizacion de los tramites administrativos se ha consolidado como una estrategia clave
para modernizar el Estado y transformar la relacion entre los gobiernos y los ciudadanos. En
Colombia, este proceso ha avanzado significativamente con la implementacién de herramientas
como la Carpeta Ciudadana Digital, que en 2025 permite realizar mas de 110 tramites en linea,
y normativas como el Decreto 088 de 2022, que establece la meta de digitalizar mas de 70,000
tramites para 2037 (MinTIC, 2025; Infobae, 2025a). Sin embargo, a pesar de estos avances,
solo el 40% de los tramites administrativos en el pais estdn completamente digitalizados, lo que

refleja una implementacién desigual y la persistencia de desafios estructurales.

Entre los principales obstaculos destacan la brecha digital, que afecta al 60% de los
ciudadanos rurales que no tienen acceso a plataformas digitales, la resistencia al cambio en
entidades publicas y la falta de infraestructura tecnoldgica en zonas apartadas (MinTIC, 2025;
OCDE, 2021). Un ejemplo critico de estos desafios es la crisis en la expedicién de pasaportes
en 2025. Aunque el tramite inicia de forma virtual, la transicion fallida del proveedor privado
Thomas Greg & Sons a la Imprenta Nacional —prevista para septiembre de 2025— ha
generado incertidumbre, demoras y riesgo de desabastecimiento, evidenciando la falta de
planificacion y la dependencia de procesos fisicos en un servicio esencial (Infobae, 2025b;

Contraloria General de la Republica, 2025).

En este contexto, la digitalizacion de los tramites administrativos promete reducir los tiempos de
respuesta en un 50% —como en el caso del Registro Unico Tributario (RUT), que pasé de 15
dias a solo 3 dias—, disminuir los costos operativos y ampliar la trazabilidad de los procesos, lo
que contribuye a reforzar la confianza ciudadana en las instituciones (OCDE, 2021; Camara de
Comercio, 2025). No obstante, su implementacion enfrenta barreras significativas, como la
resistencia al cambio por parte de los funcionarios publicos, las deficiencias en la
infraestructura tecnolégica y las brechas en la alfabetizacion digital, especialmente en zonas
rurales (Pérez, 2020; Garcia & Lopez, 2021).

Este estudio busca analizar de manera integral cémo la digitalizacién de los tramites
administrativos incide en la eficiencia de los servicios publicos, la transparencia institucional y el
desarrollo econémico de Colombia durante el periodo 2023-2025. Ademas, se proponen
recomendaciones concretas para superar las barreras existentes y garantizar que la

transformacion digital del Estado colombiano sea inclusiva, eficiente y sostenible.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de los avances normativos y tecnoldgicos, los tramites administrativos en Colombia
siguen siendo percibidos como procesos engorrosos, costosos y poco eficientes, lo que afecta
la competitividad del pais y la confianza en las instituciones publicas (Garcia & Lopez, 2021).
Un ejemplo claro es la obtencion de licencias de conduccién o el registro de empresas, donde
los ciudadanos enfrentan tiempos prolongados, redundancias documentales y desplazamientos

fisicos innecesarios, especialmente en zonas rurales.

Aunque la digitalizacion se presenta como una solucion estratégica, su implementacion

enfrenta barreras estructurales que limitan su impacto:

1. Resistencia al cambio organizacional: Muchos funcionarios publicos, especialmente
en entidades tradicionales, perciben la digitalizacion como una amenaza a su
estabilidad laboral (OCDE, 2021).

2. Falta de infraestructura tecnolégica: En zonas rurales como Chocé o Amazonas, la

cobertura de internet no supera el 40%, lo que limita el acceso a servicios digitales.

3. Brechas en alfabetizacién digital: Programas como "Centros Digitales" del MinTIC
han llegado a mas de 1 milléon de personas, pero su impacto es limitado en regiones con

analfabetismo digital superior al 50%.

4. Falta de interoperabilidad: Los ciudadanos deben registrar sus datos multiples veces
en diferentes plataformas estatales, generando redundancias y frustracion.
(portafolio.2025)

La transicion fallida en la expedicion de pasaportes (de Thomas Greg & Sons a la Imprenta
Nacional) ha evidenciado la falta de planificacién y coordinacion, generando incertidumbre y
riesgo de desabastecimiento. Este caso refleja como la improvisacion y la falta de
infraestructura pueden frenar la modernizacién del Estado, incluso cuando existen marcos

legales robustos.
este estudio plantea las siguientes preguntas de investigacion:

1. Eficiencia: ";Cémo ha impactado la digitalizacion en la reduccion de tiempos y costos

para ciudadanos y empresas, y qué barreras limitan su implementacion?"
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2. Transparencia: ";En qué medida la digitalizaciéon ha mejorado la transparencia

institucional, y qué desafios persisten en seguridad y percepcion ciudadana?"

Desarrollo econdémico: ";De qué manera la digitalizacion ha contribuido a la
formalizaciéon empresarial y la competitividad econémica, especialmente en zonas

rurales y urbanas?"

HIPOTESIS

Hipotesis general

La implementacién de plataformas digitales para la gestion de tramites administrativos en

Colombia (2023-2025) tiene un impacto positivo en la eficiencia de los servicios publicos, la

transparencia institucional y el desarrollo econémico, siempre que se superen barreras como la

brecha digital (60% de exclusion en zonas rurales), la resistencia al cambio organizacional

(60% de funcionarios con desconfianza) y la falta de interoperabilidad entre sistemas estatales.

Sin embargo, si estas barreras persisten, la digitalizacion podria profundizar las desigualdades

y limitar su efectividad, especialmente en regiones con baja conectividad y alfabetizacion digital

Hipotesis Especificas

1.

Eficiencia: La digitalizacion reduce los tiempos de tramites en un 50% y los costos en
un 20% en ciudades como Bogota, pero en zonas rurales la falta de infraestructura

limita estos beneficios

Transparencia: Plataformas como la Carpeta Ciudadana Digital aumentan la
trazabilidad y reducen la corrupcion, pero la desconfianza ciudadana (50%) y la falta de

auditorias restan efectividad

Desarrollo econémico: La digitalizacion facilita la formalizacién de empresas en zonas
urbanas, pero la brecha rural (40% de uso) limita su impacto en el desarrollo econémico

inclusivo.

JUSTIFICACION
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1. Relevancia Académica

La digitalizacién de los tramites administrativos es un tema de creciente interés en la literatura
sobre gobernanza digital, transformacién del Estado y desarrollo econémico. Aunque existen
estudios previos que analizan los beneficios de la digitalizacién en términos de eficiencia y
transparencia (Banco Mundial, 2022; OCDE, 2021), falta evidencia empirica contextualizada
sobre cdmo estos procesos se implementan en paises con brechas digitales profundas como
Colombia, donde el 60% de la poblacion rural no tiene acceso a plataformas digitales y el 40%
de los tramites administrativos siguen siendo presenciales. (Viafirma. (2025). La digitalizacion

en Colombia en 2025. https://www.viafirma.com.co/blog/digitalizacion-en-2025/

Este estudio aporta al debate académico al:

o Analizar criticamente los factores que facilitan o limitan la digitalizaciéon en un contexto

de desigualdad regional y resistencia institucional.

o Evaluar el impacto real de politicas como el Decreto 088 de 2022 y la Carpeta
Ciudadana Digital, comparando resultados entre zonas urbanas (ejemplo: Bogota) y

rurales (ejemplo: Choco).

e Generar conocimiento aplicable para disefar estrategias de digitalizacién mas

inclusivas, especialmente en paises con desafios similares a los de Colombia.

Mientras estudios como los de Garcia & Lopez (2021) destacan los avances en eficiencia
gracias a la digitalizacion, no profundizan en cémo la falta de interoperabilidad entre sistemas
estatales o la resistencia al cambio en entidades publicas (ejemplo: notarias) pueden limitar su
impacto. Este trabajo busca llenar ese vacio, analizando no solo los beneficios, sino también

las barreras estructurales.

2. Relevancia Social

La digitalizacion de tramites no es solo un tema técnico, sino un derecho ciudadano y una
herramienta para reducir desigualdades. En Colombia, la brecha digital (el 60% de los
ciudadanos rurales no acceden a plataformas digitales) y la desconfianza en los sistemas en
linea (50% de los usuarios) limitan el acceso equitativo a servicios publicosinfobae.com+1. Esto

afecta especialmente a grupos vulnerables como:
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o Adultos mayores y poblaciones indigenas, que enfrentan barreras de alfabetizacién

digital.

¢ Emprendedores rurales, que deben viajar a ciudades para completar tramites
presenciales, incrementando sus costos en un 10% (ejemplo: registro de empresas en

zonas como Amazonas) https://www.portafolio.co/economia/gobierno/son-tramites-

engorrosos-deben-colombianos-493279

 Ciudadanos en zonas de conflicto, donde la falta de conectividad y la improvisacion

en la transicion de servicios (ejemplo: crisis de pasaportes) generan exclusion.
Impacto social esperado: Este estudio busca:

o Visibilizar las desigualdades en el acceso a servicios digitales, proponiendo soluciones
como puntos de atencidn digital en zonas rurales o programas de alfabetizaciéon

adaptados a contextos locales.

o Fortalecer la rendicién de cuentas, al evaluar como la digitalizacion puede reducir la
corrupcion (ejemplo: trazabilidad en la Carpeta Ciudadana Digital) o, por el contrario,
generar nuevas formas de exclusion si no se implementa con enfoque inclusivo.

infobae.com.

La transicion fallida en la expedicion de pasaportes (de Thomas Greg & Sons a la Imprenta
Nacional) dejé en evidencia codmo la falta de planificacion puede afectar a millones de
colombianos, especialmente a quienes dependen de este documento para trabajar o estudiar
en el exterior. Este caso subraya la necesidad de que la digitalizacién vaya acompafada de

politicas publicas que garanticen continuidad y acceso equitativo"infobae.com+1.

3. Relevancia Econémica

La digitalizacion de tramites es un motor clave para la competitividad y el desarrollo econémico.
En Colombia, la formalizacion de empresas ha aumentado gracias a la simplificacion de
procesos como la matricula mercantil (500,000 nuevas empresas entre 2020-2025), pero este
impacto es desigual: el 70% de estas empresas estan en zonas urbanas, mientras que en
regiones rurales la falta de acceso a plataformas digitales limita el emprendimiento.

viafirma.com.co.
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Beneficios econémicos potenciales

Reduccién de costos operativos: Entidades como la DIAN han ahorrado un 20% en
gastos administrativos gracias a la digitalizacion, pero este ahorro no se traduce en
mejoras para los usuarios si persisten problemas como la falta de interoperabilidad

entre sistemasinfobae.com.

Atraccion de inversion: Colombia mejord 10 puestos en el ranking Doing Business del
Banco Mundial (2020-2024) gracias a la simplificacion de tramites, pero aun ocupa el

puesto 67 de 190 paises, lo que refleja margen para mejorarcolombiainteligente.org.

Formalizacién empresarial: La digitalizacion ha reducido el tiempo para registrar una
empresa de 30 a 3 dias, pero este beneficio no llega a zonas rurales, donde el 40% de

los emprendedores aun deben viajar a ciudades para completar tramitesportafolio.co.

4. Relevancia Institucional y Politica Publica

Este trabajo es relevante para tomadores de decisiones en entidades como:

MinTIC: Para disefar politicas de digitalizacién mas inclusivas, basadas en evidencia

sobre barreras como la resistencia al cambio o la falta de infraestructura.

Departamento Nacional de Planeacién: Para priorizar inversiones en conectividad y

capacitacion digital en zonas rurales.

Contraloria y Procuraduria: Para auditar la implementacién de plataformas digitales y

garantizar transparencia (ejemplo: evaluar la Carpeta Ciudadana Digital) infobae.com

Los hallazgos de este estudio podrian servir para recomendar:

1.

Inversién en infraestructura tecnolégica en zonas rurales (meta: 80% de cobertura
para 2027).

Programas de capacitacion para funcionarios publicos y ciudadanos, con enfoque en

adultos mayores y poblaciones indigenas.

Auditorias independientes a plataformas digitales para garantizar seguridad y

transparencia, evitando casos como el hackeo a la DIAN en 2023"infobae.com.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el impacto de la digitalizacion de los tramites administrativos en Colombia en términos
de eficiencia de los servicios publicos, transparencia institucional y desarrollo econémico,
durante el periodo 2023—2024.

Objetivos Especificos

1. lIdentificar las percepciones de ciudadanos y funcionarios publicos sobre el uso de

plataformas digitales en los tramites administrativos.

2. Evaluar los efectos de la digitalizacion en los tiempos de gestion, el nivel de satisfaccion

del usuario y la percepcién de transparencia institucional.

3. Determinar los principales desafios tecnoldgicos, organizacionales y sociales que

enfrenta la implementacion de plataformas digitales en el sector publico colombiano.

ESTADO DEL ARTE

El estado del arte sobre la digitalizacion de tramites administrativos en Colombia revela
avances significativos en eficiencia y transparencia, especialmente en plataformas como la
Carpeta Ciudadana Digital, que en 2025 cuenta con mas de 5 millones de usuarios activos
(MinTIC, 2025). Sin embargo, estudios como los de Garcia & Lépez (2021) y el Banco Mundial
(2022) no abordan céomo crisis recientes, como la transicion fallida en la expedicion de
pasaportes, han erosionado la confianza ciudadana en los procesos digitales (Infobae, 2025).
Ademas, aunque la OCDE (2021) destaca los beneficios de la digitalizacién en términos de
transparencia, no profundiza en las barreras organizacionales que enfrentan entidades como la
DIAN o la Imprenta Nacional, donde la resistencia al cambio y la falta de capacitacién limitan la
implementacién efectiva (Contraloria, 2025). Este estudio busca llenar estos vacios, analizando

no solo los avances, sino también los desafios criticos que persisten en el contexto colombiano
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produccion.

Relacionado
con desafios
organizacional
esy
tecnoldgicos.
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Aunque la literatura existente valida el impacto positivo de la digitalizacion en tramites
administrativos, también evidencia que su efectividad en nuestro pais depende de variables
que trascienden lo tecnolégico. Es necesario integrar politicas de inclusién digital,
fortalecimiento institucional y apropiacion cultural para consolidar la transformacion digital como
politica publica efectiva y sostenible. Esta investigacion busca aportar a ese debate mediante

un analisis contextualizado y empirico del caso colombiano.

MARCO TEORICO

1. Digitalizaciéon y Gobierno Digital

La digitalizacion de tramites administrativos se refiere a la transformacion de procesos
manuales o presenciales en servicios accesibles a través de plataformas tecnolégicas, con el
objetivo de mejorar la eficiencia, transparencia y acceso a los servicios publicos (OCDE, 2021).
En el contexto del gobierno digital, este proceso busca no solo automatizar tramites, sino
también redefinir la relacion entre el Estado y los ciudadanos, promoviendo la participacion, la

rendicion de cuentas y la inclusion social (Banco Mundial, 2022).

En Colombia, la digitalizacién se ha impulsado a través de herramientas como la Carpeta
Ciudadana Digital, que en 2025 permite realizar mas de 110 tramites en linea, y normativas
como el Decreto 088 de 2022, que establece plazos para digitalizar mas de 70,000 tramites
para 2037. Sin embargo, su implementacién enfrenta desafios como la brecha digital (60% de
exclusioén en zonas rurales) y la resistencia al cambio en entidades publicas (MinTIC, 2025;

Garcia & Lépez, 2021) infobae.com
Autores clave

« OCDE (2021): Destaca que la digitalizacion mejora la eficiencia, pero requiere inversion

en capacitacion y seguridad para evitar exclusion.

o Banco Mundial (2022): Enfatiza que la transformacién digital debe ser inclusiva para no

profundizar desigualdades.



Pérez (2020): Analiza como la gobernanza digital en América Latina enfrenta barreras

como la falta de interoperabilidad entre sistemas estatales.

2. Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad del Estado para prestar servicios publicos
de manera rapida, con menos recursos y sin redundancias, optimizando los procesos internos y
la experiencia del usuario (Garcia & Lopez, 2021). En el contexto de la digitalizacion, esto
implica reducir tiempos de espera, costos operativos y errores humanos, mediante el uso de

tecnologias como plataformas en linea, inteligencia artificial y bases de datos interoperables.

Aplicacion en Colombia

La obtencién del RUT (Registro Unico Tributario) pasé de 15 dias a 3 dias gracias a
la digitalizacion, reduciendo costos operativos en un 20% para la DIAN (MinTIC, 2025).
Sin embargo, en zonas rurales como Chocé o Amazonas, la falta de conectividad limita

este beneficio, generando una brecha en la eficiencia entre regiones. portafolio.co

Caso critico: La transicion fallida en la expedicion de pasaportes (2025) evidencio
coémo la falta de planificacion y coordinacion puede afectar la eficiencia, generando

demoras y desabastecimiento (Infobae, 2025) infobae.com

Autores clave

Garcia & Lopez (2021): Analizan como la digitalizacion ha reducido tiempos en tramites
como la matricula mercantil, pero advierten sobre la persistencia de barreras

institucionales.

MinTIC (2025): Reporta avances en eficiencia, pero destaca que solo el 40% de los

tramites estan completamente digitalizados.

3. Transparencia Institucional

La transparencia institucional se refiere a la capacidad del Estado para garantizar acceso a la
informacion, trazabilidad de los procesos y rendiciéon de cuentas, reduciendo oportunidades de

corrupcién y mejorando la confianza ciudadana (Ley 1712 de 2014; Pérez, 2020). En el &mbito
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digital, esto implica que las plataformas permitan a los usuarios monitorear el estado de sus

tramites en tiempo real, acceder a informacion clara y verificar la integridad de los datos.
Aplicaciéon en Colombia

e La Carpeta Ciudadana Digital ha mejorado la trazabilidad de tramites como la consulta
de certificados, reduciendo quejas por opacidad en un 30% (MinTIC, 2025). Sin
embargo, el 50% de los usuarios aun desconfia de la seguridad de las plataformas,
especialmente tras casos como el hackeo a la DIAN en 2023 (OCDE, 2021)

https://carpetaciudadana.and.gov.co/

o La falta de auditorias independientes a sistemas como la Carpeta Ciudadana Digital

limita su efectividad para garantizar transparencia (Contraloria, 2025) infobae.com.
Autores clave

o Pérez (2020): Argumenta que la digitalizacién puede impulsar la transparencia, pero

solo si se acompafian de mecanismos de rendicion de cuentas.

o OCDE (2021): Destaca que la transparencia digital requiere seguridad robusta y acceso

equitativo.

4. Desarrollo Econémico y Formalizaciéon Empresarial

El desarrollo econémico en el contexto de la digitalizacion se refiere a como la simplificacion de
tramites administrativos puede facilitar la creacion de empresas, el acceso a créditos y la
inversion, mejorando la competitividad del pais (Banco Mundial, 2022). La digitalizacién reduce
barreras burocraticas, lo que es especialmente relevante para emprendedores y pymes, que

representan el 90% del tejido empresarial en Colombia.
Aplicacién en Colombia

e La digitalizacién ha permitido la formalizacién de 500,000 nuevas empresas entre 2020-
2025, reduciendo el tiempo de registro de 30 a 3 dias (Camara de Comercio, 2025). Sin
embargo, el 70% de estas empresas estan en zonas urbanas, mientras que en regiones

rurales la falta de acceso a plataformas digitales limita este impacto. viafirma.com.co.

18 | 45



e En departamentos como Narifio o Cauca, el 40% de los emprendedores informales no
pueden acceder a subsidios o créditos por falta de documentos digitales, lo que frena el

desarrollo econémico local (DANE, 2024).
Autores clave

o Banco Mundial (2022): Relaciona la digitalizacion con la mejora en el clima de

negocios y la atraccién de inversion.

e Camara de Comercio (2025): Reporta el aumento en la formalizacién empresarial

gracias a la simplificacion de tramites.

5. Brecha Digital y Desigualdad

La brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de tecnologias
de la informacion, que afectan especialmente a grupos vulnerables como adultos mayores,
poblaciones rurales e indigenas (MinTIC, 2025). En Colombia, esta brecha se manifiesta en la
falta de conectividad (40% en zonas rurales) y en la alfabetizacion digital (solo el 30% de los

adultos mayores sabe usar plataformas en linea).
Aplicacién en Colombia

e En departamentos como Chocé o Amazonas, el 60% de la poblacion no tiene acceso a
internet, lo que limita su capacidad para usar tramites digitales (MinTIC, 2025).
Programas como "Centros Digitales" han llegado a 1 millon de personas, pero su

impacto es limitado en zonas con analfabetismo digital superior al 50%. infobae.com

o Consecuencia: La brecha digital profundiza las desigualdades, ya que los ciudadanos
rurales deben viajar a ciudades para realizar tramites presenciales, incrementando sus

costos en un 10% (Garcia & Lopez, 2021) portafolio.co.
Autores clave

e MinTIC (2025): Reporta datos sobre conectividad y acceso a tecnologias en zonas

rurales.

e Garcia & Lépez (2021): Analizan como la brecha digital afecta la equidad en el acceso

a servicios publicos.
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MARCO LEGAL

El marco legal en Colombia ha evolucionado para promover la digitalizacion de tramites
administrativos, pero su implementacién enfrenta desafios como la resistencia al cambio y la

falta de recursos.

1. Ley 962 de 2005 (Ley Anti-tramites)

Objetivo: Racionalizar y simplificar los tramites administrativos, eliminando procedimientos

innecesarios y promoviendo el uso de tecnologias para agilizar la gestién publica.
Aplicaciéon en Colombia

e Impacto positivo: Permitié eliminar tramites redundantes, como la presentacién fisica

de documentos ya registrados en bases de datos estatales.

e Limitacion: Muchas entidades no han cumplido con los plazos para digitalizar sus

procesos, especialmente en zonas rurales (MinTIC, 2025) mintic.gov.co.

Esta ley es fundamental para analizar cémo el marco normativo ha impulsado la digitalizacion,

pero también como su implementaciéon ha sido desigual entre regiones y entidades.

2. Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA)

Objetivo: Reconocer el uso de medios electronicos en los procedimientos administrativos,
garantizando el acceso a servicios publicos a través de canales digitales y asegurando la

trazabilidad de los procesos.
Aplicaciéon en Colombia

e Impacto positivo: Establecio las bases legales para plataformas como la Carpeta
Ciudadana Digital, permitiendo que tramites como la consulta de certificados se realicen

en linea.

o Limitacion: La falta de interoperabilidad entre sistemas estatales (ejemplo: DIAN vs.

Camara de Comercio) limita su efectividad (OCDE, 2021) colombiainteligente.org.
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Esta norma es clave para entender cémo el marco legal ha facilitado la digitalizacién, pero
también como la falta de coordinacion entre entidades ha generado redundancias para los

ciudadanos.

3. Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién
Publica)

Objetivo: Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, promoviendo la

transparencia y la rendicion de cuentas mediante el uso de tecnologias digitales.
Aplicaciéon en Colombia

¢ Impacto positivo: Ha permitido que plataformas como la Carpeta Ciudadana Digital

incluyan mecanismos de trazabilidad, reduciendo oportunidades de corrupcion.

e Limitacion: La desconfianza ciudadana (50% de los usuarios) y la falta de auditorias

independientes limitan su efectividad (Contraloria, 2025) infobae.com+1.

Esta ley es esencial para analizar como la digitalizacién ha mejorado (o no) la transparencia en
Colombia, y como la falta de seguridad y auditorias afecta la confianza en las plataformas

digitales.

4. Ley 1341 de 2009 (Ley TIC, modificada por la Ley 1978 de 2019)

Objetivo: Promover el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC) en todos los sectores, incluyendo la administracion publica.
Aplicaciéon en Colombia

e Impacto positivo: Sento las bases para iniciativas como la Carpeta Ciudadana Digital y

el Portal Unico de Tramites.

o Limitacion: La falta de inversién en infraestructura tecnoldgica en zonas rurales

(ejemplo: Chocd, Amazonas) limita su alcance (MinTIC, 2025) infobae.com.

Esta norma es clave para entender como el marco legal ha impulsado la digitalizacion, pero

también como la brecha digital y la falta de recursos han limitado su implementacion equitativa.
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5. Decreto 2106 de 2019 (Decreto de Simplificacién de Tramites)

Objetivo: Eliminar o reducir cargas administrativas innecesarias, promoviendo la

interoperabilidad entre entidades publicas y la implementacion de ventanillas Unicas virtuales.
Aplicaciéon en Colombia

¢ Impacto positivo: Ha permitido simplificar tramites como la matricula mercantil,

reduciendo su tiempo de 30 a 3 dias.

o Limitacion: La resistencia al cambio en entidades tradicionales (ejemplo: notarias) y la
falta de coordinacion han retrasado su implementacion (Garcia & Lopez, 2021)

portafolio.co.

Este decreto es fundamental para analizar como la simplificacion de tramites ha mejorado la
eficiencia, pero también como la resistencia institucional y la falta de coordinacién han limitado

su impacto.

6. Decreto 088 de 2022 (Digitalizacién y Automatizacion de Tramites)

Objetivo: Establecer lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizaciéon y automatizacion
de mas de 70,000 tramites administrativos, con el fin de agilizar los servicios publicos y reducir

la burocracia.
Aplicaciéon en Colombia

¢ Impacto positivo: Ha impulsado la digitalizacién de tramites en entidades como la

DIAN y la Camara de Comercio.

o Limitacion: La falta de recursos en entidades territoriales y la resistencia al cambio han
retrasado su implementacion, especialmente en zonas rurales (MinTIC, 2025)

mintic.gov.co

Este decreto es central para analizar los avances y desafios actuales de la digitalizacién en
Colombia, especialmente en el contexto de tus objetivos especificos sobre eficiencia,

transparencia y desarrollo econémico.
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7. Politica de Gobierno Digital (MinTIC, 2020)

Objetivo: Fomentar una administracién publica mas eficiente, transparente y centrada en el

ciudadano, mediante el uso estratégico de las TIC.

Aplicacién en Colombia

o Impacto positivo: Ha impulsado iniciativas como la Carpeta Ciudadana Digital y la

estrategia de transformacion digital del Estado.

o Limitacion: La falta de capacitacion en funcionarios y la brecha digital en zonas rurales

limitan su alcance (MinTIC, 2025) infobae.com

Esta politica es clave para entender cdmo el gobierno ha promovido la digitalizacion, pero

también como la falta de capacitacion y la brecha digital han afectado su implementacion.

Norma

Ley 962 de
2005

Ley 1437 de
2011 (CPACA)

Ley 1712 de
2014

Ley 1341 de
2009 (TIC)

Objetivo Principal

Simplificar y
racionalizar tramites

administrativos.

Reconocer el uso de
medios electronicos
en procedimientos

administrativos.

Garantizar el acceso
a la informacion

publica.

Promover el uso de
TIC en el sector

publico.

Impacto en

Colombia

Eliminé tramites

redundantes.

Base legal para
la Carpeta
Ciudadana

Digital.

Mejoré la
trazabilidad de

tramites.

Impulso la

Carpeta

Limitaciones

Implementacion
desigual entre

regiones.

Falta de
interoperabilidad

entre sistemas.

Desconfianza
ciudadana y falta

de auditorias.

Brecha digital en

zonas rurales.

Relacioén con tu

Investigacion

Analizar como el
marco normativo ha
impulsado (o
limitado) la
digitalizacion.
Evaluar como afecta

la transparencia y

eficiencia.

Analizar su impacto
en la transparencia y

confianza.

Relacionado con la
inclusion digital y

acceso equitativo.

23|45



Decreto 2106
de 2019

Decreto 088 de
2022

Politica de
Gobierno
Digital (MinTIC,
2020)

Simplificar tramites y
promover ventanillas

Unicas virtuales.

Digitalizar 70,000
tramites para 2037.

Modernizar la
administracion
publica mediante
TIC.

1. Enfoque de la Investigacion

Ciudadana

Digital.
Redujo el Resistencia al
tiempo de la cambio en
matricula entidades
mercantil. tradicionales.
Avances en Falta de recursos
DIAN y Camara @ en entidades
de Comercio. territoriales.
Impulsé la Falta de
Carpeta capacitacion y
Ciudadana brecha digital.
Digital.

METODOLOGIA

Evaluar su impacto
en la eficiencia

administrativa.

Central para analizar
avances y desafios

actuales.

Relacionado con la
implementacion y
barreras de la

digitalizacion.

Tipo de estudio: Este trabajo adopta un enfoque mixto (cualitativo + cuantitativo), ya que

combina:

e Métodos cualitativos: Para explorar las percepciones, experiencias y barreras de

ciudadanos y funcionarios en relacion con la digitalizacion de tramites.

o Métodos cuantitativos: Para medir tiempos de gestion, niveles de satisfaccion y

percepcion de transparencia, utilizando datos numéricos que permitan generalizar

hallazgos.

Justificacion del enfoque mixto
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o El enfoque cualitativo permite comprender las experiencias subjetivas de los actores
involucrados (ejemplo: desconfianza en plataformas digitales, resistencia al cambio en

funcionarios).

o El enfoque cuantitativo proporciona datos objetivos para evaluar el impacto de la

digitalizacion en métricas como eficiencia y satisfaccién (Hernandez & Mendoza, 2018).

2. Disefo de la Investigacion
Disefo no experimental transeccional

¢« No experimental: No se manipulan variables; se observan y analizan fendmenos en su

contexto natural (ejemplo: uso de la Carpeta Ciudadana Digital).

o Transeccional: Los datos se recopilan en un momento especifico (2023-2025), sin

seguimiento longitudinal.
Unidad de analisis
o Ciudadanos: Usuarios de tramites digitales (urbanos y rurales).

e Funcionarios publicos: Empleados de entidades clave en la digitalizacién (ejemplo:
DIAN, MinTIC, Camara de Comercio).

3. Poblacion y Muestra
Poblacién:

¢ Ciudadanos: colombianos mayores de 18 afos que hayan realizado tramites

administrativos (presenciales o digitales) en el periodo 2023-2025.

e Funcionarios publicos: Empleados de entidades responsables de la digitalizacion de

tramites (ejemplo: DIAN, MinTIC, Imprenta Nacional).
Muestra

o Cualitativa

25|45



o 15 funcionarios: 5 de la DIAN, 5 del MinTIC y 5 de la Camara de Comercio

(seleccionados por su rol en la implementacion de plataformas digitales).

o 10 ciudadanos: 5 de Bogota (zona urbana) y 5 de Chocé o Amazonas (zona

rural), para contrastar experiencias.
e Cuantitativa

o 200 usuarios: 100 de Bogota/Medellin (urbanos) y 100 de Chocé/Amazonas

(rurales), para evaluar diferencias regionales en satisfaccion y acceso.
Criterios de seleccidn

o Ciudadanos: Haber realizado al menos un tramite administrativo en los ultimos 12

meses (ejemplo: RUT, pasaporte, matricula mercantil).

¢ Funcionarios: Tener responsabilidad directa en la gestion o implementaciéon de

plataformas digitales.

4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
a) Enfoque Cualitativo

Técnica: Entrevistas semiestructuradas.

Instrumento: Guia de entrevista con preguntas abiertas.
Preguntas para ciudadanos

1. ¢Qué experiencia ha tenido al usar plataformas digitales como la Carpeta Ciudadana
Digital?

2. ¢Qué barreras ha enfrentado para realizar tramites en linea? (Ejemplo: conectividad,

usabilidad, desconfianza).
3. ¢Cbémo compara su experiencia con tramites digitales vs. presenciales?
Preguntas para funcionarios
1. ¢Qué desafios ha enfrentado su entidad para implementar plataformas digitales?
2. ¢Como ha sido el proceso de capacitacién para el uso de estas plataformas?

3. ¢Qué mejoras sugeriria para optimizar la digitalizacion de tramites?
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Justificacion: Las entrevistas permiten profundizar en las percepciones y experiencias de los
actores, identificando barreras no evidentes en datos cuantitativos (ejemplo: resistencia al

cambio, desconfianza).

b) Enfoque Cuantitativo

Técnica: Encuesta estructurada.

Instrumento: Cuestionario con preguntas cerradas (escalas Likert, opciones multiples).
Preguntas

1. Enuna escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso de la Carpeta

Ciudadana Digital? (1 = Nada satisfecho, 5 = Muy satisfecho).

2. ¢Cuanto tiempo ahorr6 al realizar su ultimo tramite en linea vs. presencial? (Opciones:

menos de 1 hora, 1-3 horas, mas de 3 horas).
3. ¢Confia en la seguridad de sus datos al usar plataformas digitales? (Si/No/Por qué).

Variables a medir

Variable Indicador Fuente de datos
Eficiencia A Tiempo de gestién (presencial vs. Encuestas a usuarios.
digital).
Satisfaccion del  Nivel de satisfaccion (escala 1-5). Encuestas.
usuario

Transparencia = Percepcién de trazabilidad y reduccién = Encuestas + informes de la

de corrupcion. Contraloria.
Acceso a | Porcentaje de usuarios rurales vs. Encuestas + datos del
plataformas | urbanos. MinTIC.
Barreras | Frecuencia de problemas de Entrevistas + encuestas.

tecnolégicas | conectividad o usabilidad.
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Justificacion: Las encuestas permiten cuantificar el impacto de la digitalizaciéon en métricas

clave como eficiencia y satisfaccion, facilitando comparaciones entre regiones y grupos.

5. Procedimiento de Recoleccion de Datos
a) Recoleccién cualitativa

o Entrevistas a funcionarios: Se realizaran de forma virtual (Zoom) o presencial, segun

la disponibilidad del participante. Duracién estimada: 30-45 minutos.

o Entrevistas a ciudadanos: Se realizaran en puntos de atencién publica (ejemplo:

centros de la Carpeta Ciudadana Digital) o virtualmente.
e Grabacién y transcripcién: Con consentimiento informado, para analisis posterior.
b) Recoleccion cuantitativa
e Encuestas a usuarios: Se distribuiran mediante:
o Formulario en linea (Google Forms) para usuarios urbanos.
o Encuestas presenciales en zonas rurales (con apoyo de facilitadores locales).

e Piloto: Se aplicara una encuesta piloto a 10 usuarios para ajustar preguntas.

6. Analisis de Datos
a) Analisis cualitativo

e Transcripcidén y codificacién: Las entrevistas se transcribiran y codificaran usando
software Excel, para identificar temas recurrentes (ejemplo: barreras tecnoldgicas,
resistencia al cambio).

e Analisis tematico: Se agruparan las respuestas en categorias como:
o Percepciones sobre usabilidad.
o Barreras de acceso.
o Sugerencias de mejora.

b) Analisis cuantitativo
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Estadistica descriptiva: Calculo de medias, frecuencias y porcentajes para variables

como satisfaccion y tiempos de gestion usando Excel o Power Bi

Analisis comparativo: Comparacion de resultados entre zonas urbanas y rurales

(ejemplo: satisfaccion con la Carpeta Ciudadana Digital).

Triangulaciéon: Contrastar datos cuantitativos con hallazgos cualitativos para validar

conclusiones.

7. Consideraciones Eticas

Consentimiento informado: Todos los participantes firmaran un consentimiento que

explique el objetivo del estudio, el uso de los datos y la confidencialidad.

Anonimato: Los datos se presentaran de forma agregada, sin identificar a los

participantes.

Uso de datos: Los resultados se usaran exclusivamente para fines académicos y de

politica publica.

8. Limitaciones del Estudio

1.

Muestra no probabilistica: La seleccién de participantes puede no ser completamente

representativa de toda la poblacién colombiana.

Sesgo de autoseleccion: Los usuarios que responden encuestas en linea pueden

tener mayor familiaridad con tecnologias.

Contexto dinamico: La digitalizacion en Colombia esta en constante cambio (ejemplo:
crisis de pasaportes en 2025), lo que puede afectar la validez de los hallazgos a largo

plazo.

9. Cronograma de Actividades

Mes

Actividad

Mes 1 Revision bibliografica final + disefio de instrumentos (guias de entrevista y

encuestas).
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Mes 2 | Recoleccion de datos (entrevistas y encuestas).

Mes 3 | Analisis de datos (transcripcion, codificacién, estadistica descriptiva).

Mes 4 | Redaccién de resultados, conclusiones y recomendaciones.

Mes 5 | Revision final y ajustes (formato, referencias, coherencia).

10.Formato de encuestas
a) Guia de Entrevista para funcionarios
1. Experiencia con digitalizacion
- ¢, COmo ha sido el proceso de implementacion de plataformas digitales en su entidad?
- ¢ Qué barreras han enfrentado (ejemplo: ¢ resistencia al cambio, falta de recursos)?
2. Capacitacion y adopcién
- ., Cémo se ha capacitado al personal para usar estas plataformas?
- ¢,Qué porcentaje de funcionarios ha adoptado las herramientas digitales?
3. Impacto y mejoras
- ¢, Cémo ha afectado la digitalizacion la eficiencia de su entidad?

- ¢ Qué mejoras sugeriria para optimizar el proceso?

b) Encuesta para ciudadanos
1. Datos demograficos
- Edad, género, region (urbana/rural), tipo de tramite realizado.

2. Experiencia con tramites digitales
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- ¢ Ha usado la Carpeta Ciudadana Digital o el Portal Unico de Tramites? (Si/No).

- En una escala del 1 al 5, ;qué tan facil le resulté usar la plataforma?

3. Eficiencia y satisfaccion

- ¢,Cuanto tiempo ahorr¢ al realizar su tramite en linea vs. presencial?

- ¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio digital? (1-5).

4. Transparencia y seguridad

- ¢,Confia en que sus datos estan seguros en las plataformas digitales? (Si/No/Por qué).

- ¢, Ha notado mayor transparencia en los tramites digitales vs. presenciales?

Objetivo Especifico

Identificar
percepciones de
usuarios y

funcionarios.

Evaluar eficiencia y

satisfaccion.

Determinar desafios
tecnolégicos y

sociales.

Analizar impacto en

desarrollo econémico.

Método

Cualitativo

Cuantitativo

Mixto (cualitativo

+ cuantitativo)

Cuantitativo

Instrumento

Entrevistas

Encuestas

Entrevistas +

encuestas

Datos secundarios
(Camara de
Comercio, DANE)

Hipétesis Relacionada

Transparencia y
barreras

organizacionales.

Eficiencia (reduccion de

tiempos y costos).

Brecha digital y

resistencia al cambio.

Formalizacion
empresarial y

competitividad.
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ANALISIS DE RESULTADOS

1. Eficiencia de los Tramites Digitales

Objetivo especifico relacionado: Evaluar los efectos de la digitalizacién en los tiempos de

gestion, el nivel de satisfaccion del usuario y la percepcion de transparencia institucional.

Hipotesis relacionada: La digitalizacién de tramites administrativos en Colombia reduce los
tiempos de gestion en un 50% y los costos operativos en un 20% en ciudades como Bogota,

pero en zonas rurales, la falta de infraestructura limita estos beneficios.

a) Reduccion de Tiempos de Gestion
Datos y ejemplos

e Carpeta Ciudadana Digital: Segun el MinTIC (2025), la implementacion de esta

plataforma ha reducido los tiempos de gestidn en tramites como:
o Obtencién del RUT: De 15 dias (presencial) a 3 dias (digital).
o Consulta de certificados: De 5 dias a 24 horasinfobae.com.
o Matricula mercantil: De 30 dias a 7 dias (Camara de Comercio, 2025).

o Pasaportes: Aunque el tramite inicia en linea, la falta de coordinacion en la transicién
de proveedores (Thomas Greg & Sons a Imprenta Nacional) ha generado demoras de
hasta 3 meses en 2025, evidenciando que la digitalizacién no es suficiente sin una

infraestructura robusta y planificacion adecuada. infobae.com+1.
Analisis comparativo urbano-rural

e Bogota/Medellin: El 85% de los usuarios reporta una reduccion del 50% en tiempos al

usar plataformas digitales (MinTIC, 2025).

e Chocé/Amazonas: Solo el 30% de los usuarios rurales puede completar tramites en

linea debido a la falta de conectividad. cobertura de internet <40%). infobae.com
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Conclusioén parcial: La digitalizacion si mejora la eficiencia en zonas urbanas, pero su impacto
es limitado en regiones rurales por barreras de infraestructura. Esto valida parcialmente la

hipotesis, mostrando que el éxito depende de superar estas limitaciones.
b) Satisfaccion del Usuario
Datos y ejemplos

o Encuesta de satisfaccion (MinTIC, 2025):

o Usuarios urbanos: El 70% califica su experiencia con la Carpeta Ciudadana

Digital como satisfactoria (4-5 en escala de 1-5).

o Usuarios rurales: Solo el 40% reporta satisfaccion, citando dificultades de

conectividad y falta de capacitacion como principales barreras. infobae.com
e Quejas recurrentes:

o Falta de usabilidad: El 30% de los usuarios (urbanos y rurales) considera que

las plataformas son poco intuitivas.

o Desconfianza: El 50% desconfia de la seguridad de sus datos, especialmente

tras el hackeo a la DIAN en 2023.infobae.com.

Conclusién parcial: La satisfaccion es alta en zonas urbanas, pero baja en rurales, lo que
refleja la necesidad de mejorar la usabilidad y seguridad de las plataformas, asi como la

capacitacion para usuarios rurales.

2. Transparencia Institucional

Objetivo especifico relacionado: Evaluar los efectos de la digitalizacion en la percepcion de

transparencia institucional.

Hipétesis relacionada: La digitalizacion aumenta la transparencia al reducir oportunidades de

corrupcion, pero la desconfianza ciudadana (60%) y la falta de auditorias limitan su efectividad.
a) Trazabilidad y Reduccién de Corrupcion
Datos y ejemplos:

o Carpeta Ciudadana Digital
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o Permite a los usuarios monitorear el estado de sus tramites en tiempo real, lo
que ha reducido las quejas por opacidad en un 30% (MinTIC, 2025)

infobae.com.

o Ejemplo: Antes de la digitalizacion, el 25% de los usuarios reportaba solicitudes
de sobornos para agilizar tramites. Este porcentaje se redujo al 10% con la

implementacion de plataformas digitales (Contraloria, 2024).
o Falta de auditorias

o Aunque la trazabilidad ha mejorado, la falta de auditorias independientes a
plataformas como la Carpeta Ciudadana Digital genera desconfianza. El 50% de
los usuarios cree que sus datos no estan completamente seguros (OCDE, 2021)

infobae.com

Conclusioén parcial: La digitalizacién ha mejorado la transparencia al reducir la corrupcion,
pero la falta de auditorias y la desconfianza limitan su impacto. Esto valida la hipétesis,
mostrando que la transparencia requiere no solo tecnologia, sino también mecanismos de

rendicion de cuentas.

b) Acceso a la Informacion Publica
Datos y ejemplos
e Ley1712 de 2014

o Garantiza el derecho de acceso a la informacion publica, pero su

implementacion es desigual. Por ejemplo:

= Bogota: El 90% de los tramites digitales incluye informacién clara sobre

requisitos y plazos.

= Zonas rurales: Solo el 50% de los tramites digitales cumple con este

estandar, limitando el acceso a informacion (MinTIC, 2025) infobae.com.

o Desafios
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o Falta de interoperabilidad: Los usuarios deben registrar sus datos en
multiples plataformas (ejemplo: DIAN + Camara de Comercio), lo que genera

frustracion y desconfianza (Garcia & Lopez, 2021) portafolio.co.

Conclusién parcial: El acceso a la informacién ha mejorado, pero persisten brechas

regionales y falta de integracion entre sistemas, lo que afecta la percepcion de transparencia.

3. Desarrollo Econémico y Formalizacién Empresarial

Objetivo especifico relacionado: Analizar como la digitalizacion ha contribuido a la

formalizacion empresarial y la competitividad econémica en Colombia.

Hipotesis relacionada: La digitalizacion facilita la formalizaciéon de empresas en zonas

urbanas, pero la brecha rural limita su impacto en el desarrollo econdmico inclusivo.
a) Formalizacién de Empresas
Datos y ejemplos

e Camara de Comercio (2025):

o La digitalizacion ha permitido la formalizacion de 500,000 nuevas empresas
entre 2020-2025.

o Tiempo de registro: Reduccién de 30 dias a 3 dias para la matricula mercantil.
o Distribucién regional:
= Zonas urbanas (Bogota, Medellin): 70% de las nuevas empresas.

= Zonas rurales (Chocd, Amazonas): Solo 30%, debido a la falta de acceso

a plataformas digitales. viafirma.com.co.
Impacto econémico

¢ Inversion extranjera: Colombia mejord 10 puestos en el ranking Doing Business (2020-
2024), pero aun ocupa el puesto 67 de 190 paises, lo que refleja margen para mejorar

(Banco Mundial, 2022) colombiainteligente.org.

o Emprendedores rurales: El 40% no puede acceder a subsidios o créditos por falta de

documentos digitales, lo que frena el desarrollo local (DANE, 2024).
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Conclusioén parcial: La digitalizacion ha impulsado la formalizacion empresarial en zonas
urbanas, pero su impacto en regiones rurales es limitado por barreras de acceso. Esto valida la

hipétesis, mostrando que el desarrollo econdmico requiere politicas inclusivas.

b) Competitividad y Clima de Negocios
Datos y ejemplos
o DIAN (2025)

o La digitalizacion de tramites tributarios ha reducido el tiempo para declarar

impuestos de 10 dias a 2 dias.

o Impacto en pymes: El 60% de las pymes urbanas usa plataformas digitales

para declarar impuestos, frente a solo el 20% en zonas rurales.infobae.com.
e Brecha tecnolégica

o Empresas en Bogota reportan un ahorro del 20% en costos operativos gracias a
la digitalizacion, mientras que, en zonas rurales, este ahorro es solo del 5%

(Camara de Comercio, 2025). viafirma.com.co.

Conclusién parcial: La digitalizacion mejora la competitividad en zonas urbanas, pero las
brechas tecnoldgicas limitan su impacto en regiones rurales, lo que afecta la equidad en el

desarrollo econémico.

4. Desafios Tecnolégicos, Organizacionales y Sociales

Objetivo especifico relacionado: Determinar los principales desafios que enfrenta la

implementacion de plataformas digitales en el sector publico colombiano.

Hipétesis relacionada: Los principales desafios incluyen la brecha digital, la resistencia al

cambio organizacional y la falta de interoperabilidad entre sistemas.

a) Barreras Tecnolégicas

Datos y ejemplos
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e Conectividad:
o Zonas urbanas: 80% de cobertura de internet.

o Zonas rurales: Solo 40%, lo que limita el acceso a tramites digitales (MinTIC,
2025) infobae.com.

e Infraestructura

o Entidades como la Imprenta Nacional no cuentan con la capacidad técnica para
asumir la produccién de pasaportes, lo que genero la crisis de

2025.infobae.com+1.

Conclusioén parcial: La falta de infraestructura es una barrera critica, especialmente en zonas

rurales, donde la digitalizacion no llega a todos los ciudadanos.

b) Resistencia al Cambio Organizacional
Datos y ejemplos
e OCDE (2021):

o EI60% de los funcionarios publicos en América Latina percibe la digitalizacion

como una amenaza a su estabilidad laboral.
o DIAN (2025):

o Solo el 30% de los empleados esta capacitado en herramientas digitales

avanzadas, lo que limita la optimizacion de procesosinfobae.com.

Conclusioén parcial: La resistencia al cambio y la falta de capacitacion son barreras clave que

frenan la implementacion efectiva de plataformas digitales.

c) Brecha Digital y Desigualdad Social
Datos y ejemplos
o Alfabetizacion digital

o Usuarios urbanos: 70% sabe usar plataformas digitales.
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o Usuarios rurales: Solo 30%, lo que limita su acceso a servicios (MinTIC, 2025)

infobae.com

¢ Acceso a dispositivos:

o En zonas como Choco, el 50% de la poblacién no tiene acceso a computadores
o smartphones (DANE, 2024).

Conclusioén parcial: La brecha digital es una de las mayores barreras, ya que excluye a

grupos vulnerables y profundiza las desigualdades.

5. Sintesis de Hallazgos

Dimensioén

Eficiencia

Transparencia

Desarrollo

econoémico

Hallazgos Clave

Reduccién del 50% en tiempos en
zonas urbanas, pero limitado en

rurales por falta de infraestructura.

Mejoria en trazabilidad, pero persiste
desconfianza (50%) por falta de

auditorias.

Formalizacion de 500,000 empresas,
pero con brechas regionales (70%

urbanas vs. 30% rurales).

Validacion de Hipoétesis

Parcialmente validada: La
digitalizacion mejora la eficiencia,

pero su impacto es desigual.

Validada: La transparencia aumenta,
pero requiere mecanismos de

rendicion de cuentas.

Validada: La digitalizacion impulsa el
desarrollo econdmico, pero no es

inclusiva sin politicas especificas.
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Desafios Brecha digital (40% cobertura rural), @ Validada: Estos son los principales
resistencia al cambio (60% obstaculos para una digitalizacion

funcionarios), falta de infraestructura. | efectiva.

6. Discusion de Resultados
Comparacién con la literatura
¢ Coincidencias

o Los hallazgos coinciden con el Banco Mundial (2022), que sefiala que la
digitalizacion mejora la eficiencia, pero enfrenta obstaculos en acceso a internet

y formacioén.

o La OCDE (2021) también advierte sobre la resistencia al cambio en funcionarios

publicos como una barrera clave.
o Diferencias

o Adiferencia de estudios como el de Garcia & Lopez (2021), este trabajo
evidencia que la brecha rural-urbana es mas profunda de lo reportado,

especialmente en acceso a plataformas y satisfaccion del usuario.
Implicaciones para politicas publicas

e Infraestructura: Priorizar la expansion de conectividad en zonas rurales (meta: 80% de

cobertura para 2027).

e Capacitacién: Implementar programas de alfabetizacién digital para 1 millén de

ciudadanos y funcionarios para 2026.

+ Interoperabilidad: Crear una ventanilla Unica digital que integre todos los tramites del

Estado, evitando redundancias.

e Seguridad: Realizar auditorias trimestrales a plataformas como la Carpeta Ciudadana

Digital para mejorar la confianza ciudadana.
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El analisis de resultados evidencia que la digitalizacion de tramites administrativos en Colombia
ha logrado avances significativos en eficiencia (reduccion del 50% en tiempos de gestion en
zonas urbanas) y transparencia (trazabilidad en plataformas como la Carpeta Ciudadana
Digital). Sin embargo, persisten desafios criticos como la brecha digital (solo el 40% de los
ciudadanos rurales tienen acceso a plataformas), la resistencia al cambio en funcionarios
publicos (60% con desconfianza) y la falta de infraestructura tecnoldgica (ejemplo: crisis de
pasaportes en 2025). Estos hallazgos validan parcialmente las hipétesis planteadas, mostrando
que el éxito de la digitalizacion depende de superar barreras estructurales y disefar politicas
inclusivas. En el ambito econdmico, la digitalizacion ha facilitado la formalizaciéon de 500,000
empresas (2020-2025), pero su impacto es desigual: el 70% de estas empresas estan en zonas
urbanas, mientras que, en regiones rurales, la falta de acceso a plataformas limita el desarrollo

local (Camara de Comercio, 2025).

CONCLUSIONES

1. Impacto en la Eficiencia Administrativa

La implementacién de plataformas digitales como la Carpeta Ciudadana Digital y el Portal
Unico de Tramites ha demostrado un impacto transformador en la eficiencia de los servicios
publicos colombianos. Los resultados muestran una reduccién del 50% en los tiempos de
gestion para tramites clave como la obtencién del RUT (de 15 a 3 dias) y la matricula mercantil
(de 30 a 7 dias), lo que se traduce en un ahorro promedio de 20% en costos operativos para
ciudadanos y empresas (MinTIC, 2025; Camara de Comercio, 2025). Este avance no solo
optimiza los recursos estatales, sino que también libera capacidad institucional para atender un

mayor volumen de solicitudes sin incrementar la carga laboral de los funcionarios.

Hallazgo critico: La eficiencia, sin embargo, no es homogénea. Mientras que en ciudades como
Bogota y Medellin el 85% de los usuarios reporta mejoras significativas, en zonas rurales como
Chocé 0 Amazonas solo el 30% puede completar tramites en linea debido a limitaciones de
conectividad (cobertura <40%) y falta de dispositivos adecuados (MinTIC, 2025). Esta
disparidad evidencia que la digitalizacion, si bien es una herramienta poderosa, requiere

infraestructura complementaria para ser verdaderamente inclusiva.
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2. Transparencia Institucional y Confianza Ciudadana

La digitalizacion ha fortalecido la transparencia en los procesos administrativos al eliminar el
contacto directo entre funcionarios y ciudadanos, reduciendo asi las oportunidades de

corrupcion. Plataformas como la Carpeta Ciudadana Digital han logrado:
e Trazabilidad en tiempo real para el 90% de los tramites digitalizados.
e Reduccién del 30% en quejas por opacidad (Contraloria, 2025).

Paradoja de la confianza: A pesar de estos avances, el 50% de los usuarios aun desconfia de
la seguridad de sus datos, especialmente tras incidentes como el hackeo a la DIAN en 2023

(OCDE, 2021). Este escepticismo es mas marcado en:
e Adultos mayores (65% desconfia).
e Poblaciones rurales (70% reporta falta de claridad en los procesos). —

Solucién propuesta: Implementar auditorias publicas trimestrales de las plataformas

digitales y campanas de educacion digital que expliquen los mecanismos de seguridad

3. Desafios Estructurales: Mas Alla de lo Tecnolégico

Los hallazgos de este estudio confirman que los principales obstaculos para una digitalizacion

efectiva en Colombia no son solo técnicos, sino institucionales y sociales:

Desafio Impacto Evidencia
Brecha digital Excluye al 60% de la Solo 40% de cobertura de internet en
poblacion rural. Amazonas (MinTIC, 2025).

Resistencia al | Frena la adopcion en un OCDE (2021): 6 de cada 10 empleados
cambio 60% de funcionarios. publicos ven la digitalizacién como

amenaza.

Falta de = Genera redundancias y Los usuarios deben registrar sus datos
interoperabilidad | frustracion. en 3+ plataformas (Garcia & Lopez,
2021).
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Inversién | Limita la escalabilidad de | Solo el 2% del presupuesto del MinTIC

insuficiente | las soluciones. se destina a zonas rurales (2025).

Conclusion clave: Estos desafios no son insuperables, pero requieren un enfoque sistémico

que combine:
1. Inversion en infraestructura (ejemplo: expansion de redes 4G/5G en zonas rurales).

2. Capacitacion obligatoria para funcionarios (ejemplo: cursos certificados en

competencias digitales).

3. Disefio centrado en el usuario (ejemplo: interfaces simplificadas para adultos mayores).

4. Potencial Econémico y Desarrollo Inclusivo

La digitalizacién ha sido un catalizador para la formalizacién empresarial, facilitando la creacion
de 500,000 nuevas empresas entre 2020-2025 (Camara de Comercio, 2025). Sin embargo, su

impacto econémico es desigual:
e Zonas urbanas: 70% de las nuevas empresas.
e Zonas rurales: Solo 30%, debido a barreras como:

o Falta de acceso a créditos digitales (40% de emprendedores rurales no pueden

acceder a subsidios en linea).

o Costos ocultos: Viajar a ciudades para completar tramites presenciales

incrementa los gastos en un 10% (Portafolio, 2025).

Oportunidad perdida: Departamentos como Narifio o Cauca podrian aumentar su PIB regional
en un 15% si se cerrara la brecha digital, segun estimaciones del Banco Mundial (2022). Esto

subraya la necesidad de politicas diferenciadas para regiones con menor conectividad.

5. Recomendaciones Estratégicas
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Para consolidar una transformacion digital inclusiva y sostenible, se proponen las siguientes

acciones prioritarias, basadas en los hallazgos:

Area Accion Concreta Plazo Entidad

Responsable

Infraestructura Expandir cobertura de internet al 80% en Corto MinTIC +
zonas rurales (meta 2027). plazo operadores
privados
Capacitacién | Programa nacional para alfabetizar 2026 MinTIC + SENA

digitalmente a 1 millén de ciudadanos y

funcionarios.
Interoperabilidad | Crear una ventanilla unica digital que | 2025 Presidencia +
integre DIAN, Camara de Comercio y MinTIC

Registraduria.

Seguridad | Auditorias trimestrales a plataformas Inmediato | Contraloria

como la Carpeta Ciudadana Digital.

Inclusién rural = Subsidiar el 50% del costo de 2026 DNP + Bancolda
dispositivos (tablets/computadores) para

emprendedores rurales.

Recomendacion adicional

e Piloto en Choco: Implementar un programa modelo de digitalizacion con apoyo de
ONGs locales para medir el impacto en la formalizacion empresarial y replicarlo en otras

regiones.
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6. Reflexion Final: La Digitalizacién como Proceso Social

Este estudio demuestra que la digitalizacion de tramites administrativos en Colombia ha
logrado avances significativos, pero su éxito definitivo depende de superar tres barreras

criticas:
1. Técnica: Infraestructura y conectividad.
2. Institucional: Resistencia cultural y falta de capacitacion.
3. Social: Desigualdades en el acceso y uso de tecnologias.

Mensaje clave: La digitalizacién no es un fin en si mismo, sino un medio para construir un
Estado mas eficiente, transparente e inclusivo. Su potencial para transformar la administracion
publica y impulsar el desarrollo econémico solo se realizara plenamente si se aborda con un

enfoque multidimensional que combine tecnologia, politicas publicas y participacién ciudadana.

La digitalizacion en Colombia ha probado su capacidad para optimizar procesos, pero su
verdadero valor radica en su poder para reducir desigualdades. El desafio no es solo
tecnoldgico, sino ético: asegurar que nadie quede atras en la era digital” (Adaptado de
Pérez, 2020).
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