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& Prologo

n el contexto educativo, la innovacién pedagdgica se erige como una brajula que guia a los
profesores y demas actores educativos, hacia practicas que no solo transmiten conocimientos,
sino que también inspiran y transforman vidas. El VIII Encuentro de Practicas Pedagogicas
Innovadoras “Innovaciéon y humanizacion”, desarrollado los dias 12 y 13 de octubre de 2023 por
UNIMINUTO, en articulaciéon con la Universidad Privada del Norte de Pert, se presenta como un es-
pacio académico de reflexién y didlogo, que promueve la construccion de saberes propios del ejercicio
docente, es por ello que el presente libro compila las memorias de dicho encuentro, y se convierte en un
testimonio de sistematizacion de las experiencias, reflexiones y propuestas surgidas en un espacio donde

la pedagogia se reinventa para responder a los desafios contemporaneos.

La historia de la educacién esta marcada por constantes transformaciones; en cada etapa, los profesores,
pedagogos, tutores y encargados de la educacion, han buscado nuevas formas de ensefianza que se
adapten a las necesidades cambiantes de la sociedad, en este sentido, el VIII Encuentro de Practicas
Pedagogicas Innovadoras se enmarca en un contexto de renovacion y creatividad, en el que se privilegia
la construccion de saberes de manera colaborativa, el uso de tecnologias emergentes y la implementacion

de metodologias que promuevan un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Prélogo
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Uno de los pilares fundamentales de este encuentro fue la exploracion de las tecnologfas digitales como
herramientas para el aprendizaje, pues en una era donde la tecnologfa permea todos los aspectos de la
vida, su integracién en la educacién no solo es inevitable, sino también esencial, de tal manera que los
participantes discutieron y presentaron diversas experiencias sobre como las herramientas digitales pueden
facilitar el aprendizaje activo, promover la colaboracién y abrir nuevas posibilidades para la creatividad
y la innovacion en el aula. Estas discusiones reflejan una comprension de que la tecnologfa, cuando se

utiliza de manera efectiva, puede ser un poderoso aliado en la misiéon educativa.

Ademas de la tecnologia, en el encuentro se hizo énfasis en las metodologias pedagdgicas innovadoras.
El aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida y el aprendizaje cooperativo fueron algunos de los
enfoques destacados, pues estas metodologias, centradas en el estudiante, fomentan un aprendizaje mas
profundo y significativo, en el que los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que también
desarrollan habilidades criticas para su vida personal y profesional; en consecuencia, la implementacién
de estas metodologias representa un cambio de paradigma en la educacién, en el que el rol del docente
evoluciona, y pasa de ser un transmisor de conocimientos a un facilitador y disefiador de experiencias

de aprendizaje.

El VIII Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras de UNIMINUTO no solo fue un espacio
para el intercambio de ideas y experiencias, sino también un catalizador para el cambio; las memorias
aqui compiladas son un reflejo de este espiritu transformador, cada capitulo de este libro ofrece una
ventana a las diversas iniciativas pedagogicas presentadas, y le brinda a los lectores la oportunidad de
aprender de las experiencias de otros educadores y de inspirarse para implementar sus propias innova-

ciones en el aula.
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Innovacion y humanizacion
en el diseno de experiencias

de aprendizaje

a innovacién en la educacién implica la adopcién de nuevas ideas, métodos y tecnologias para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, de tal manera que, en un entorno globalizado y
digital, la innovacion se ha convertido en un imperativo, pues gracias a los avances tecnologicos
se ha transformado la manera en que los estudiantes acceden, procesan y aplican la informacién. Plata-
formas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas, realidad aumentada y herramientas interactivas
son solo algunos ejemplos de cémo la tecnologia esta remodelando la educacion; gracias a estos re-
cursos tecnolégicos se promueve un aprendizaje mas dinamico, interactivo y accesible, adaptandose a

las necesidades y estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes.

Ademas de los avances tecnoldgicos, la innovacién también adopta enfoques pedagdgicos que desaffan
las practicas tradicionales, ya que la educacion basada en competencias, el aprendizaje personalizado y la
analftica de datos para mejorar la ensefianza, son ejemplos de enfoques innovadores que revolucionan
el panorama educativo. HEstos métodos permiten una educaciéon mas adaptativa y centrada en las ne-
cesidades individuales de los estudiantes, asi como el desarrollo de habilidades para la resolucion de

problemas, el pensamiento critico y la colaboracion.
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Paralelamente, la humanizaciéon del aprendizaje se centra en reconocer y atender las dimensiones
emocionales, sociales y éticas de los estudiantes; este enfoque considera al estudiante no solo como un
receptor de conocimiento, sino como un ser humano integral con necesidades, intereses y emociones.
La educacion humanizada busca crear un entorno de aprendizaje seguro, inclusivo y empatico, en el
que los estudiantes se sientan valorados y respetados; por ello, las relaciones positivas entre profesores
y estudiantes son esenciales en este proceso, ya que un profesor que comprende y valora las experiencias

individuales de sus estudiantes puede crear un entorno mas seguro y propicio para el aprendizaje.

En consecuencia, la integracion de la innovacion y la humanizacion en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje ofrece beneficios; gracias a la combinacién de métodos innovadores y enfoques humanizados, se
promueve un aprendizaje profundo y significativo, cuando los estudiantes se involucran en actividades
relevantes y significativas que tienen un impacto real en sus vidas y en su entorno. Asimismo, la partici-
pacion activa y la relevancia personal de las actividades de aprendizaje aumentan la motivacién y el

compromiso de los estudiantes, en un entorno en el que son valorados y respetados.

Los profesores deben seguir acciones importantes para integrar eficazmente la innovacién y la humani-
zacion en los procesos de enseflanza y aprendizaje, como: a) conocer las necesidades, intereses, contextos
y diversidad de los estudiantes para disefar actividades relevantes y significativas; b) aplicar métodos
auténticos de valoracion de aprendizaje con el fin de identificar las fortalezas y areas de mejora de sus
estudiantes; y ¢) integrar metodologias activas de aprendizaje para promover la participacién activa de

los estudiantes y fomentar la colaboracion, la creatividad y el pensamiento critico.

En este engranaje de la innovacién y la humanizacién en el ambito educativo, hay que fomentar un
ambiente positivo en el aula, ya que un entorno de clase que promueva el respeto, la empatia y el apoyo
mutuo es fundamental para el bienestar emocional y social de los estudiantes; gracias a un ambiente

positivo se puede asegurar el desarrollo integral y el éxito estudiantil.

Innovacién y humanizacién en el disefio de experiencias de aprendizaje
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Portafolio digital: impacto de la digitalizacion
matematica en la docencia universitaria

Q Andrea Raquel Orihuela Toledo

Licenciada en Educacion
Universidad Privada del Norte, Lima, Perd, Sede Chorrillos, Departamento de Ciencias.

Correo electrénico: andrea.orihuela@upn.edu.pe

Q Licenciada en Educacién

Universidad Privada del Norte, Lima, Perd, Sede Chorrillos, Departamento de Ciencias.

Correo electrénico: andrea.orihuela@upn.edu.pe

Resumen

El principal objetivo de esta buena practica es mejorar la calidad de la educacién, en el area de mate-
maticas. Se desarroll6 a partir de una metodologfa de enfoque mixto, descriptiva y longitudinal, que
permitié obtener una visién detallada del impacto de las herramientas tecnoldgicas en el contexto
universitario. Esta buena practica se desarroll6 de la siguiente manera: en cada sesion de clase, después
de la explicacion de la clase tedrica, el docente solicita colocarse en grupo, de maximo 5 estudiantes, para
la resolucién de ejercicios, el docente realiza el acompafiamiento durante todo el proceso. Cada grupo
debe crear un portafolio digital, ya sea en WIX O Google site (herramientas digitales que le permite a los
estudiantes crear sus propios disefios web).

Categoria 1. Aprendizaje y creatividad 11
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Al culminar cada sesion, los estudiantes deben subir la solucion de sus ejercicios a su portafolio de manera
didactica y creativa, ordenandolos por semana y tema. Finalizada las 7 semanas de clase, cada grupo
debe tener su portafolio listo, tanto en la parte tedrica como en la parte practica, con todos los temas y
ejercicios del taller de teoria, desde las semanas 1 hasta la semana 7. Se inicia con las exposiciones previas
a la evaluacion parcial.

En la semana 15 los estudiantes culminan su portafolio digital y presentan sus actividades desde la se-
mana 1 hasta la semana 14. La exposicion tiene una duracién de 15 minutos como maximo por equipo.
Todos los integrantes del grupo deben participar en la realizacion del video, el cual debe contener toda
la explicacién de cada uno de los temas desarrollados en cada sesion de clase. Finalmente se concluye
que esa buena practica ayuda a mejorar el aprendizaje de las matematicas y logra que los estudiantes
potencien sus habilidades.

Palabras clave: digitalizacion matematica, docencia universitaria, portafolio digital, ciencias.

Abstract

The main objective of this good practice is to improve the quality of education in the area of mathematics.
A mixed, descriptive and longitudinal approach methodology was used, because it allowed obtaining a
detailed vision of the impact of technological tools in the university context. This good practice was
developed in the following way: in each class session, after the explanation of the theoretical class, the
teacher requests to be placed in a group, of a maximum of 5 students, to solve exercises, the teacher
provides accompaniment throughout the process. Each group must create a digital portfolio, either in
Wix or Googlesite (digital tools that allow students to create their own web designs).

At the end of each session, students must upload the solution of their exercises to their portfolio in a
didactic and creative way, organizing them by week and topic. At the end of the 7 weeks of class, each
group must have their portfolio ready, both in the theoretical part and in the practical part, with all the
topics and exercises of the theory workshop, from weeks 1 to week 7, starting with the presentations

prior to the partial evaluation.

12
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In week 15, students complete their digital portfolio, presenting their activities from week 1 to week
14. The presentation lasts a maximum of 15 minutes per team. All group members must participate
in making the video. The video must contain the entire explanation of each of the topics developed in
each class session. Finally, it is concluded that this good practice helps to improve mathematics learning,

thus ensuring that students enhance their skills.

Keywords: mathematics digitization, university teaching, digital portfolio, science.

Poblacién objetivo

La poblacién objetivo fue de 40 estudiantes del curso de complemento matematico para ingenieria; esta
buena practica se llevé a cabo durante el semestre académico 2023-2. En la actualidad las herramientas
tecnologicas permiten que los estudiantes logren avances significativos y exploren diversos espacios con
el intercambio de experiencias y conocimientos. En cuanto se conozca el método de ensefianza en el
area de matematicas de la Universidad Privada del Norte, sera considerado como un método innovador

para la ensefanza.

Lectura de realidad

Hoy en dia, los estudiantes se encuentran inmersos en un mundo altamente tecnolégico, en el que los
dispositivos digitales y las aplicaciones forman parte de la vida cotidiana. Esta situacién coloca al docente
frente a nuevos retos, en busca de mejorar la calidad de la ensefianza en el ambito de la educaciéon
matematica. Por un lado, la digitalizaciéon proporciona a los estudiantes acceso a una gran variedad de
recursos y herramientas interactivas que pueden hacer que el proceso de aprendizaje de las matematicas
sea mas atractivo y accesible. La intencién de utilizar computadoras o dispositivos méviles en el aula

para la enseflanza es potenciar el desarrollo de las habilidades y comprension de las matematicas (Hoch

13
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et al., 2018). Sin embargo, por otro lado, el exceso de tecnologfa puede causar distracciones y alejar a los
estudiantes de los fundamentos matematicos esenciales, por ello es importante que se pueda generar un
equilibrio entre el conocimiento y la tecnologfa.

La incorporacién de tecnologias digitales en las escuelas representa un proceso de innovaciéon po-
deroso. La inclusion de estas tecnologfas conlleva un cambio transformador con repercusiones de gran
importancia (Cress & Kalthoff, 2023). Ademas, consideraremos como la digitalizaciéon puede adaptarse
a las diversas necesidades de los estudiantes, con diferentes estilos de aprendizaje y niveles de compe-
tencia en matematicas.

En este contexto, es de vital importancia explorar la forma en que se aprovecha al maximo los beneficios
de la digitalizacién para mejorar la comprension y el dominio de las matematicas, por lo que es necesario
examinar cuestiones como el uso de recursos en linea para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje,
con el proposito de guiar a los estudiantes en su viaje matematico en el entorno digital, y fomentar el

pensamiento critico, creativo y la resolucién de problemas con una retroalimentacion oportuna.

La buena practica denominada: “Portafolio digital: matematica en la nube”, tuvo como poblaciéon bene-
ficiarfa a 40 estudiantes del curso de complemento de las matematicas para ingenierfa, con quienes se
llevo a cabo esta buena practica durante las 15 semanas de clases.

Construccién de saberes de la buena practica

De acuerdo con Ibaceta y Villanueva (2021), las buenas practicas pedagogicas son las acciones que
diariamente realizan los docentes con sus estudiantes, y ello se refiere a todo lo que ocurre dentro de
un aula de clases: i) saber sistematico y formal, ii) procesos de ensefianza, iii) procesos de aprendizaje,
iv) evaluacion, distintas acciones que realizan los docentes para asegurar el aprendizaje de los estudiantes,
asf mismo, las tecnologfas digitales se han convertido en una realidad, espacios digitales favorables para el

aprendizaje, que potencian el nivel de enseflanza y la calidad educativa.

14
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El tipo de metodologia que se utilizé en esta buena practica, fue mixto, descriptivo y longitudinal, lo
que permitié tener una vision detallada del impacto de las herramientas tecnolégicas en el contexto
universitario; los resultados obtenidos proporcionaron una base solida para comprender y mejorar las
practicas universitarias en el contexto digital. Dentro de las metodologias activas implementadas, se
destaca el aprendizaje colaborativo que incluyo trabajo en grupo; la resolucién colaborativa de problemas,
dado que los estudiantes trabajaron en conjunto para resolver problemas matematicos; el aprendizaje
basado en proyectos con la creacion del portafolio digital, asi como del disefio y la creatividad para la
elaboracién de la pagina web, finalmente se destaca el aprendizaje activo con una participacion y re-
troalimentacién continua, ya que el docente acompafa durante todas las sesiones y esto le permite una

retroalimentacion constante y oportuna.

Esta nueva era del involucramiento de la tecnolégica en la educacion, cobra fuerza en la pandemia y la
consecuente medida de confinamiento que obligd a que la educacién, originalmente planificada para
la presencialidad, tuviera que trasladarse a la virtualidad. Luego, se hizo necesario que los profesores se
adaptaran al empleo de la tecnologia, plataformas en linea y comunicacion digital, tuvieron que recon-

figurar enfoques pedagogicos, programas de formacion y métodos de evaluacion (Pérez et al., 2023).

La transicién supuso un reto, tanto para los docentes como para los estudiantes, conllevé una empinada
curva de aprendizaje y la urgencia de adquirir habilidades digitales de manera rapida. Ademas, se puso
de manifiesto la relevancia de asegurar que la educacion en linea fuese accesible y equitativa, dado que
no todos los alumnos disponian de igualdad de acceso a dispositivos y a una conexion de alta velocidad

a Internet.

En Argentina, Paraguay, México, Colombia y Ecuador, una de las limitaciones identificadas es que los
profesores se enfrentan a desafios pedagogicos y didacticos al abordar la ensefianza hibrida en varias
areas, debido principalmente a la falta de una formacion previa en este enfoque (Herrero et al., 2023).
El progreso de las habilidades y capacidades de los agentes educativos debe estar en sintonia con el

desarrollo de la tecnologia (Pérez et al., 2023).

15
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Por ello, es de vital importancia promover una educaciéon continua y el fortalecimiento de las aptitudes
de los educadores, con el proposito de mantenerse al tanto de los avances tecnologicos. Este enfoque
asegura la preparacion necesaria para sacar el maximo provecho de las herramientas digitales en el
contexto de la ensefianza y el proceso de aprendizaje. Asimismo, es esencial estimular la capacidad de

adaptacion y la disposicion a aprender y emplear nuevas tecnologfas en el ambito educativo.

Competencias digitales en los estudiantes universitarios

Las competencias digitales, en la labor del docente universitario proporcionan una herramienta pode-
rosa en la educaciéon (Lei et al., 2022), esto debido principalmente a la capacidad que tiene el docente
universitario para crear, innovar, y despertar la creatividad y el interés, en comparaciéon con los métodos
tradicionales. Nuestro compromiso como docentes es lograr, con ayuda de las competencias digitales,
la adaptacién de un entorno a un constante cambio en el que los estudiantes se tienen que adaptar a un

mundo cada vez mas digital y tecnoldgico.

Los desafios educativos contemporaneos que se viven en la actualidad motivan a los docentes a desa-
rrollar innovaciones pedagogicas con la finalidad de mejorar la calidad educativa, y lograr asi que las
competencias digitales adquieran un papel fundamental en el reciente modelo de aprendizaje (Zhao
etal, 2021). En el caso de los cursos de ciencias, las competencias digitales son importantes para el
rendimiento académico puesto que, ayudan a los estudiantes a abordar problemas matematicos de manera
mas eficiente, comprender conceptos abstractos, acceder a recursos en linea, colaborar en proyectos,

utilizar herramientas de visualizacion y comunicar sus resultados de manera efectiva.

Estas habilidades son valiosas para el éxito en cursos de matematicas y disciplinas relacionadas con la
educacion universitaria. Es por ello que las competencias digitales en el Pert han ganado importancia
significativa en el ambito educativo y se asocian de diversas maneras al rendimiento académico. Sin
embargo, hay algunas consideraciones que se deben tener en cuenta sobre el estado de las competencias

digitales en nuestro pais y su relacién con el rendimiento académico:

16
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Deficiencias en competencias digitales: en Pert, al igual que en otros lugares, existen desafios
relacionados con la brecha digital y la falta de acceso a tecnologfas y recursos digitales en algunas
zonas. Esto puede afectar la adquisicion de competencias digitales por parte de los estudiantes,
con consecuencias en su rendimiento académico. Segun un informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) del 2022, solo dos de cada diez personas que viven en las zonas

rurales tienen acceso a internet (Cuba, 2023)

Programas de alfabetizacion digital: el gobierno y diversas instituciones en Pert han imple-
mentado programas de alfabetizacion digital para mejorar las habilidades tecnologicas de la po-
blacion. Estos programas buscan cerrar la brecha digital y mejorar las competencias tecnologicas,
lo que puede influir positivamente en el rendimiento académico, pues los estudiantes tienen un
mejor acceso y dominio de la tecnologia. Es importante sefialar que, en el Peru, el 96,8 % de la
poblacion de la costa, de 15 afios de edad o mas, esta alfabetizada, al igual que el 92,5 % de la po-
blacion de la selva y el 89,5 % de la sierra (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023).

Educacion en linea: la pandemia de COVID-19 aceleré la adopcion de la educacion en linea en
Pert, lo que puso de relieve la importancia de las competencias digitales. Los estudiantes que tenfan
habilidades digitales previas pudieron adaptarse mas facilmente a esta modalidad de aprendizaje y

mantener su rendimiento académico.

Habilidades para la era digital: las competencias digitales se consideran esenciales para el siglo
XXI, ya que no solo son utiles en el ambito académico, sino también en la vida cotidiana y en el
futuro laboral de los estudiantes. Las habilidades digitales, como la capacidad de buscar infor-
macioén en linea, comunicarse a través de herramientas digitales y utilizar software especifico,

son habilidades transferibles que pueden mejorar el rendimiento académico y la empleabilidad

(Mehrvarz et al., 2021).

Enfoque en competencias pedagdgicas digitales: ademas de las habilidades digitales de los
estudiantes, también es importante destacar la importancia de las competencias pedagdgico-digitales

en el desempefio de los docentes.
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Por lo tanto, los educadores que dominan la tecnologfa pueden ofrecer una educacién mas efectiva y
adaptada a las necesidades de los estudiantes, lo que puede influir en su rendimiento académico. Diversas
investigaciones indican que, para elevar el desempefio académico de los estudiantes, es crucial que los
educadores y los responsables de disenar el curriculo consideren, tanto la habilidad digital de los estu-

diantes como la de sus maestros (Mehrvarz et al., 2021).

Portafolio digital: Matematica en la nube

Por lo anterior sabemos que, las habilidades digitales son fundamentales en la formacién de un estudiante,
ya que mejoran la eficiencia, la comprension, el acceso a recursos educativos, la adaptacion al aprendizaje
a distancia, la aplicabilidad en situaciones del mundo real y la preparacion para carreras relacionadas con
las ciencias, tecnologfa, ingenierfa y matematicas. Estas habilidades son valiosas, tanto para docentes

como para estudiantes en el entorno educativo actual.

Es por ello que, la creacion de un portafolio digital de matematicas significa una plataforma efectiva para
que los estudiantes demuestren sus habilidades, realicen un seguimiento de su progreso, reflexionen sobre
su aprendizaje, presenten proyectos y soluciones, demuestre pensamiento critico y creativo, y se preparen
para su futuro académico y profesional. Este portafolio ayuda a destacar su competencia en matematicas

y a comunicatla de manera segura. Un portafolio digital traera a los estudiantes los siguientes beneficios:

Accesibilidad: los estudiantes pueden acceder a su material en cualquier momento y desde
cualquier lugar con una conexién a Internet. Esto brinda flexibilidad para estudiar y repasar las

matematicas, ya sea en casa, en la escuela, en una biblioteca o en cualquier otro lugar.

Seguridad: los servicios de almacenamiento en la nube suelen tener medidas de seguridad ro-
bustas. Esto significa que los trabajos, ejercicios y soluciones estan respaldados y protegidos contra

pérdidas de datos, lo que es esencial para la integridad de su trabajo académico.
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Trabajo colaborativo: la nube facilita la colaboracién en proyectos matematicos. Los estudiantes
pueden compartir sus trabajos con compafieros o profesores de manera sencilla, lo que es util para
recibir retroalimentacion o para trabajar juntos en proyectos grupales.

Organizacion eficiente: la nube permite organizar y categorizar facilmente los materiales mate-
maticos. Los estudiantes pueden crear carpetas, etiquetas y estructuras de almacenamiento que se
adapten a sus necesidades, lo que simplifica la gestién de sus recursos educativos.

Aprendizaje en linea y blended: con la nube, los estudiantes pueden acceder a recursos en
linea, como videos explicativos, ejercicios interactivos y recursos de aprendizaje digital. Esto es
especialmente util en contextos de aprendizaje en linea o blended (combinaciéon de educacion
en linea y presencial).

Ahorro de espacio: almacenar archivos en la nube elimina la necesidad de ocupar espacio fisico
con documentos y papeles, lo que resulta en un espacio de trabajo mas limpio, ordenado y ami-
gable con el medio ambiente.

Dinamicas de interaccion en el aula

La digitalizacion tiene un potencial emocionante para transformar la educacién matematica y satisfacer
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes en la actualidad. Luego del periodo de confinamiento
causado por la crisis del COVID-19, nos hemos encontrado en la necesidad obligatoria de digitalizar
la educacién en todos los niveles. (Gonzalez et al., 2021). Es asi que, la integracion de la tecnologifa en la
enseflanza de las matematicas representa una herramienta valiosa para enfrentar los desatios educativos
en el Peru.

Para mejorar la accesibilidad a una educaciéon de calidad, es necesario adaptar el proceso de aprendizaje
a las necesidades individuales de los estudiantes, impulsar su motivaciéon y proporcionar sistemas de
seguimiento, retroalimentacion y apoyo mas efectivos para los estudiantes, sin embargo, es esencial
abordar la cuestion de la equidad en la digitalizacion, garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad

de acceso a estas herramientas para reducir la brecha digital y que nadie quede excluido de sus beneficios.
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Las dinamicas de interacciéon en el aula durante el desarrollo de esta buena practica, permiten ver el
impacto de la digitalizacion de las matematicas en la educacion. El portafolio digital representa una impre-
sionante posibilidad de transformar la enseflanza de esta disciplina y satisfacer las demandas de apren-
dizaje de los estudiantes. En un entorno caracterizado por retos y ventajas, el portafolio digital emerge
como un recurso influyente para enriquecer la educacién matematica y preparar a los estudiantes para un

futuro impulsado por la tecnologfa.

La digitalizacién de la matematica ha revolucionado la forma en que los estudiantes pueden aprender
y aplicar conceptos matematicos. En esta buena practica, nos introducimos en la exploraciéon de cémo
la tecnologia y las herramientas digitales han transformado la ensefianza y el proceso de aprendizaje de las

matematicas, con la finalidad de atender las cambiantes necesidades de los estudiantes en la era digital.

Dinamicas de interaccién docente-estudiantes

LLa implementacién de un portafolio digital implicé una interaccion directa entre los docentes y nuestros
estudiantes, los maestros se encargaron de guiar a los estudiantes en todo momento, ya sea en la resolu-
cién de problemas matematicos y en el uso de recursos digitales con la adaptacion de nuevas estrategias
a las necesidades individuales de cada alumno. Esta interaccion se basé en la comunicacion, el intercambio
de ideas y la colaboracion para lograr los objetivos educativos en comun. Esto aport6 a que tanto docentes

como estudiantes desarrollemos valores como la adaptacion, la flexibilidad y la colaboracion.

Los estudiantes aprenden a adaptarse a nuevas tecnologfas y formas de aprendizaje, mientras que los
docentes desarrollamos habilidades para personalizar la ensefianza y apoyar el progreso individual de cada
estudiante. Ademas, la equidad en el acceso a las herramientas digitales resalta el valor de la inclusién y
la igualdad de oportunidades en el proceso del disefio de nuestro portafolio matematico. Asi podemos
ver que el rol del docente se evidencia mediante su participacién en la implementacién efectiva de

herramientas y recursos tecnologicos en el proyecto del curso. Los docentes desempefiamos un papel
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clave en la adaptacion de la ensefianza matematica y las demandas del entorno digital, lo que enriquece
la experiencia educativa de nuestros estudiantes. Nuestro rol implicé no solo transmitir conocimientos,
sino también facilitar el aprendizaje, motivar y proporcionarles el apoyo necesario para su desarrollo

académico y personal.

Alcances, logros y dificultades

El logro mas importante durante el desarrollo de esta buena practica ha sido la mejora significativa del
aprendizaje, con la aplicacién de los temas practicos y teoéricos de cada semana de clases. Digitalizar la
matematica ha permitido una mayor interactividad y accesibilidad a los temas, lo que ha generado una

mayor comprension del curso por parte de los estudiantes.

Los estudiantes han desarrollado habilidades digitales al hacer uso de las herramientas tecnologicas con
la finalidad de resolver problemas matematicos, con la finalidad de entrenarlos para el futuro. Se ha
desarrollado un trabajo colaborativo y una participacion activa de los estudiantes en el proceso de apren-
dizaje, lo que ha fortalecido tanto su confianza como su autoestima. Este tipo de cambios ha generado
en los estudiantes una mayor participacion en las actividades extracurriculares relacionadas al area de

matematicas y tecnologfa.

Esta buena practica ha logrado fortalecer la reputacion y el prestigio de la universidad, al demostrar

compromiso con la constante innovacion y la mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, una de las mayores dificultades encontradas en el desarrollo de esta buena practica, fue la
poca disposicion de algunos alumnos a utilizar herramientas digitales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, barrera que se super6é con la motivacion y el reconocimiento al esfuerzo y compromiso
demostrado en cada avance y entrega del portafolio. Se destacaron sus logros, buenas practicas y creati-
vidad en el uso de los recursos tecnolégicos. Otro de los desafios encontrados fue la adaptacion de los

materiales y los recursos didacticos a las distintas necesidades de los estudiantes.
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Esto se resolvié mediante la personalizacién del contenido de las unidades de aprendizaje, con el uso de
diversos videos de ejercicios resueltos y formatos de hojas de ejercicios planteados en diferentes niveles
de dificultad. Los materiales y recursos se adaptaron para ser mas accesibles, relevantes y versatiles, lo
que permitié atender las necesidades de nuestros alumnos. Esto incluyé la creacién de contenido en
distintos formatos (videos, presentaciones interactivas, hojas de ejercicios, casuisticas de contexto real).

Ademas, se utiliz6 la adaptacion de las instrucciones y se ajusto la forma de presentar la informacion para
adaptarse a las necesidades y preferencias de los diferentes estilos de aprendizaje. La implementacioén de
distintas estrategias también fue crucial, como el trabajo en equipo, el cual foment6 la colaboracion entre
ellos, permitiendo que aquellos con un estilo de aprendizaje mas social se beneficiaran del intercambio
de ideas y la discusion en la resolucion de ejercicios y disefio del portafolio. También se proporciond
retroalimentacién continua y apoyo individualizado durante y después de la sesion de clase. Importante
fue la flexibilidad en los métodos de ensefnanza y horarios asincronos propias de la naturaleza del curso,

lo que permitié avanzar a su propio ritmo, y garantizar un aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

Conclusiones

Las competencias digitales desempefian un papel fundamental, tanto para los docentes como para los
estudiantes en el ambito de las matematicas. La integraciéon de habilidades digitales en la ensefianza y
el aprendizaje matematico ofrece una serie de beneficios, como la eficiencia en calculos y resolucién
de problemas, la visualizacion de conceptos matematicos, el acceso a recursos educativos en linea y la

preparacién para futuras carreras.

Los portafolios digitales de matematicas permiten a los estudiantes demostrar sus habilidades, realizar
un seguimiento de su progreso, reflexionar sobre su aprendizaje y presentar proyectos de manera efec-
tiva, esto prepara a los estudiantes para afrontar los desafios matematicos y tecnoldgicos de un mundo
en constante evolucioén, donde las herramientas digitales y la colaboracion en linea se han convertido en

pilares fundamentales.
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Al disenar portafolios digitales y almacenar recursos en la nube, los estudiantes desarrollan habilidades
esenciales para el siglo XXI y se empoderan para presentar, compartir y organizar su trabajo de una

manera que refleje sus logros matematicos y digitales de manera efectiva.

Recomendaciones

Es vital proporcionar capacitacion y apoyo continuo a docentes y estudiantes en el uso de tecnologfas
digitales cuando se ve oportuno iniciar un proyecto de portafolio digital. Es fundamental adaptar el
contenido y las actividades del portafolio para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes,

ofrecer opciones flexibles y recursos adicionales segtin sea necesario.

La comunicacion abierta entre todas las partes interesadas es clave para identificar y abordar las difi-
cultades de manera proactiva. Proporcionar retroalimentacién constructiva y especifica, asi como apoyo
individualizado, puede ayudar a los estudiantes a superar obstaculos. La flexibilidad, la paciencia y la
evaluacién continua son fundamentales para garantizar el éxito del portafolio digital en el aprendizaje

de los estudiantes.

Para adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de los alumnos, recomendamos identificar sus
habilidades y preferencias mediante evaluaciones iniciales, personalizar el contenido educativo para
satisfacer sus necesidades especificas, ofrecer una variedad de recursos educativos y actividades interac-
tivas para mantener su participacion activa, proporcionar retroalimentacion constructiva para guiar su
progreso, promover la colaboracién entre compafieros para fomentar el aprendizaje colaborativo, brindar
apoyo individualizado a través de recursos adicionales, y crear un ambiente inclusivo que acepte la

diversidad y respete las diferencias individuales.
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Resumen

La Escuela Superior de Administraciéon Puablica (ESAP), desde su caracter universitario, tiene la res-
ponsabilidad social de formar profesionales para el ejercicio de la administracion publica en el territorio
nacional. Esta condicion y particularidad hacen que el modelo educativo incluya programas con modali-

dades y metodologias diversas, en las que se tenga en cuenta los contextos y realidades socioculturales.

Categoria 1. Aprendizaje y creatividad 26




Octavo Encuentro de Practicas Pedagégicas Innovadoras. Innovacion y humanizacion en el disefio de experiencias de aprendizaje

Desde esta perspectiva, el Plan Anual de Desarrollo Profesoral (PADP), busca fortalecer las competencias
pedagogicas, didacticas, digitales, éticas y disciplinarias en los docentes, para que, a partir de la practica
educativa del aula, se promuevan estrategias de enseflanza innovadoras, que desarrollen aprendizajes

significativos y que aporten a la construccién del conocimiento.
Para garantizar el alcance de este proposito, se han venido desarrollando las siguientes estrategias:

Comunidades que aprenden, organizadas por campos de formacion, territorios y lideradas por

profesores con formacion y competencias en el area disciplinar, educativa y pedagogica.

El Programa de Recursos Educativos para Ensefiar y Aprender la Administracién, que atiende a los
principios del disefio universal de aprendizaje (DUA), y su repositorio Eureka, en donde se alojan
los recursos licenciados con Creative Commons, para su uso por parte de la comunidad educativa.
Estos se encuentran categorizados de la siguiente manera: organizadores graficos, talleres y gufas
de aprendizaje, Websites, audiovisuales, catalogo de productividad académica, micro curriculos,

rubricas de evaluacion y banco de preguntas saber pro.

La experiencia lleva a fortalecer los procesos formativos, dado que estas estrategias se han convertido en
un escenario para el reconocimiento de las competencias de los docentes, su capacidad de innovacion,
de investigacion, de creacion y cocreacion de recursos didacticos para la enseflanza de la Administracion
Publica. Competencias que inciden en los resultados de aprendizaje y por ende en el perfil profesional

del futuro administrador publico.

Palabras clave: formacién docente, innovacion pedagégica, administracion publica, recursos educativos

abiertos, comunidades que aprenden.
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Abstract

The Escuela Superior de Administraciéon Pablica (ESAP) from its university character, has the social
responsibility to train professionals for the exercise of public administration throughout the national
territory. This condition and particularity make the educational model design for the population it
serves, programs with diverse modalities and methodologies, taking into account the sociocultural
contexts and realities.

From this perspective, the Annual Teacher Development Plan (PADP) seeks to strengthen the peda-
gogical, didactic, digital, ethical and disciplinary competencies of teachers, so that from the educational
practice of the classroom, innovative teaching strategies are promoted, which develop meaningful
learning and contribute to the construction of knowledge.

In order to guarantee the achievement of this purpose, the following strategies have been developed:

Communities that learn, organized by training fields, territories and led by teachers with training
and competencies in the disciplinary, educational and pedagogical areas.

The Educational Resources Program for Teaching and Learning in Public Administration (PREAAP)
following the principles of Universal Design for Learning -DUA- and its Eureka repository, where
the resources are housed after licensing them under Creative Commons for use by the educational
community. These are categorized as follows: graphic organizers, workshops and learning guides,
Websites, audiovisuals, academic productivity catalog, micro curricula, evaluation rubrics, saber
pro question bank.

The experience leads us to strengthen the training processes, since these strategies have become a scenario
for the recognition of teachers’ competencies, their capacity for innovation, research, creation and co-
creation of didactic resources for the teaching of public administration and that respond to the learning
outcomes, which aim to develop the profile of the public administrator.

Keywords: teacher training, pedagogical innovation, public administration, open educational resources,

learning communities.
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Poblacion objetivo

ILa experiencia se desarrollé6 con docentes de pregrado y posgrado de los programas Administracion
Publica y Administracién Publica Territorial, durante los periodos académicos, 2021-2, 2022-1, 2022-2,

2023-1 y 2023-2, mediante cinco convocatorias, en donde los profesores:

Construyeron colaborativamente recursos educativos abiertos (REA) para la ensenanza y el apren-

dizaje de la administracién publica.

Fortalecieron las competencias docentes en el manejo y dominio de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacion (TIC), Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicaciéon (TAC), y

Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP).

Dado el impacto de la propuesta, a partir del 2023-2 las convocatorias se realizan de manera abierta y

permanente, asi, todos los docentes pueden participar y enviar sus recursos durante el semestre académico.

Lectura de realidad

El desarrollo del programa PREAAP, se da a partir de la participacion de los docentes de la institucion a
nivel nacional; esta particularidad hace que los profesores que responden a la convocatoria se encuentren
en diferentes ciudades y municipios del pais y en diversos contextos. Desde esta perspectiva, los recursos
disefiados permiten el desarrollo de estrategias de ensefianza disimiles, que pueden ser implementadas

en otras realidades sociales.

Es asi como los docentes, elaboran propuestas metodologicas de ensefianza, fundamentadas en el meso
curriculo y el micro curriculo, que respondan a un proceso formativo y que pretendan alcanzar los

resultados de aprendizaje esperados en el campo de la administracién publica.

29

Categoria 1. Aprendizaje y creatividad




Octavo Encuentro de Practicas Pedagégicas Innovadoras. Innovacion y humanizacion en el disefio de experiencias de aprendizaje

Construccion de saberes

A la fecha, la estrategia metodologica del programa PREAAP, que esta sustentada desde las pedagogias
activas que estimulan el aprendizaje basado en proyectos (ABP), aprendizaje situado, escuela aplicada y
laboratorios de innovacion para la creacién de recursos didacticos, ha permitido a los docentes, a través
de convocatorias, presentar los recursos educativos didacticos para el aprendizaje o la ensefilanza de la
administracién publica, elaborados en formatos online, offline, interactivos, audiovisuales o en programas
de ofimatica segin las competencias como referente previo.

Una vez socializados los recursos, se evalian y validan por los pares que integran cada campo de
conocimiento, a la par que el equipo pedagdgico facilitador que acompana el proceso de cualificacion
fundamenta desde el campo de la pedagogia y la didactica estos productos para ser sometidos a procesos
de estandarizacion internacional del Mg, José Vladimir Burgos, de México. Ya licenciados, con Creative
Commons, para acreditar la autoria, se alojan en el sitio web Eureka, proceso de divulgacion, de consulta
y uso por los docentes a la hora de la planeacion pedagogica y el desarrollo de la asignatura en el aula.

El Plan Anual de Desarrollo Profesoral (PADP) se estructura y propone en el marco del Proyecto
Universitario de la ESAP (PUE), en atencién a los lineamientos de diferentes organismos nacionales
e internacionales como la Unesco, el Ministerio de Educacién Nacional, la Comisién de Educacion
Superior (CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y Ascun sobre la relevancia de la for-
macioén permanente del docente universitario, condicién necesaria para el logro y aseguramiento de la
calidad de la educacion superior.

En este sentido, la ESAP, con su comunidad docente, enfrenta los retos y tendencias de la educacién a
este nivel en los contextos globales, con relacion a la formacién continua y sistematica del profesorado
frente a las nuevas exigencias que imponen los avances del conocimiento en administraciéon publica.

Frente a lo expuesto y en virtud de alcanzar las metas e impactos de la calidad educativa desde la
formacion y desarrollo profesoral en la ESAP, se toma como referente, lo expuesto por las Naciones

b

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) (2009), en cuanto a la necesidad de formacién
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permanente del profesorado universitario, segin lo expresa el Consejo de Educacion Superior (CESU)
en el “Acuerdo por lo Superior 2034: Hacia un sistema de educacién superior pertinente y de calidad
para todos”, en su mision afirma que: “el sistema de educacién superior colombiano es uno de los
principales ejes de la transformaciéon y de la movilidad social, base del desarrollo humano sostenible,
social, académico, cientifico, econémico, ambiental y cultural de nuestro pais” (2014, p. 110), y plantea

diez temas fundamentales para proyectar el sistema de educacion superior en Colombia a 2034.

Desde esta perspectiva, el PADP busca fortalecer las competencias pedagogicas, didacticas, digitales,
éticas y disciplinarias, y evidenciarse en la practica educativa del aula. Desde alli se han recuperado
experiencias significativas del ejercicio docente, articuladas al modelo educativo y pedagdgico de la

institucion, ambos sustentados en pisos epistemoldgicos constructivistas, socio criticos y humanisticos.

Como resultado de esta propuesta, surge el Programa de Recursos Educativos Abiertos para la Ense-
fanza y Aprendizaje de la Administracién Publica (PREAAP), como una forma de reconocer y validar,
los procesos educativos, que se gestan al interior del aula, enmarcados en el modelo pedagdgico institu-
cional. Los docentes, presentan las estrategias, técnicas y recursos educativos, con los cuales adelantan
los procesos de ensefianza y aprendizaje, para desarrollar las competencias pertinentes que responden al

perfil de los administradores publicos que se forman en la ESAP.
La propuesta esta fundamentada en cinco premisas:

La primera, hace referencia a los procesos de formacioén encaminados a fortalecer competencias peda-

gogicas, didacticas, digitales, éticas y disciplinares en los docentes, como lo plantea Montenegro et al.

(2016):

La didactica de la administracién esta sometida a exigencias relacionadas con la pertinencia,
calidad y cobertura, de manera que pueda responder a las dinamicas actuales de la formacion del
administrador publico, las cuales promueven el pensamiento critico y sistémico, las habilidades
en la toma de decisiones, en el analisis del contexto y en el direccionamiento estratégico de las

organizaciones. (p. 208)
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En este sentido, el docente, debe propiciar escenarios pertinentes y contextualizados para que el estu-
diante auto gestione su conocimiento, a partir de estrategias metodolégicas, que involucren habilidades
del pensamiento en un determinado orden de complejidad, para desarrollar diferentes niveles de apren-
dizaje a partir de la generacion de preguntas, como lo plantea Biggs (2000), con la implementacion de
la Taxonomia Estructura del Resultado Observado del Aprendizaje (SOLO) (Structure of de Observed
Learned Autcome), en donde se llega al resultado del aprendizaje en fases de creciente complejidad

estructural, a medida que aprende.

Una segunda premisa hace referencia a la importancia de posibilitar escenarios para ensefar y aprender;
en estos, tanto los maestros como los estudiantes desarrollan competencias para gestionar el conoci-
miento desde nuevas perspectivas. Asi, el docente asume un nuevo rol dinamico, en el que, con ayuda de
diversas estrategias pedagogicas contextualizadas, motiva a sus estudiantes a acercarse a la investigacion,

la indagacion, la creacién, la colaboracion, entre otros.

La tercera premisa se centra en el desarrollo de espacios académicos de reflexién sobre las dinamicas
propias de ensefianza y aprendizaje de la administracion publica, que posibilitan el desarrollo de compe-
tencias comunicativas, discursivas e investigativas, esenciales en el futuro como administrador publico.
En este sentido, Nickerson et al. (1987), citados por Herreno y Alvarez (2000), plantean que: “estos
intercambios deberfan ensefiar a los alumnos a pensar sobre el pensamiento, asunto que con frecuencia

se deja de lado, pese a que desde nifios se posee el interés y la capacidad de hacerlo” (p. 6).

Una cuarta premisa del programa PREAAP, es disefiar recursos educativos abiertos para la ensefianza
de la administraciéon publica, licenciados a través de Creative Commons y compartirlos desde el repo-

sitorio institucional Eureka, para uso de la comunidad académica.

En este sentido, la practica_pedagoégica de los docentes en el aula surge de una planificacién cuidadosa,
en donde crea e innova, ensefia y logra productos de aprendizaje, a partir de la cocreacién de recursos
didacticos abiertos, que estimulan procesos metacognitivos y habilidades de pensamiento, con el pro-

posito de enriquecer las competencias propias del administrador publico. En el Programa PREAAP se
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elaboran colaborativamente y se validan al interior de las comunidades que aprenden, en cada campo
del conocimiento. Estrategia que visibilizan la capacidad creadora del docente para la ensefianza de la
ciencia (Florez, 2001). Estos permiten, a partir del licenciamiento, su libre circulacién a nivel nacional
e internacional.

Esta experiencia del PREAAP desde el taller de licenciamiento proyecta la quinta y tltima premisa
relacionada con la consolidacion de las comunidades que aprenden y surgen en educaciéon superior.
Estas se constituyen como espacios formativos abiertos para la interaccion, discusion, colaboracion y
creacién entre docentes y pares académicos, cuyas competencias tecnologicas soportan el desarrollo de
los recursos educativos abiertos. Esta perspectiva permite entender, que la cualificacién y aprendizaje
continuo de los docentes no se realiza en solitario, sino de manera colectiva, y tiene su influencia en el

concepto de las organizaciones que aprenden (Senge como se cité en Tintoré y Arbos, 2012).

Conocimientos mas relevantes que aportan a la vida profesional y
personal de los docentes frente a las continuas transformaciones
del mundo globalizado

La elaboraciéon de REA por parte de los docentes y su socializacién a la comunidad académica ha per-
mitido promover nuevas formas de ensefiar y aprender la administracion publica, asi como la construccion
de propuestas innovadoras que permiten al estudiante confrontar los saberes y acercarse al conoci-
miento de una manera critica y contextualizada.

Como fruto de la transformacién de las practicas docentes en el aula, surge la propuesta del Primer
Encuentro Nacional de Saberes, espacio creado para socializar, a nivel nacional y por comunidades que
aprenden, las experiencias mas significativas de enseflanza y aprendizaje de la administraciéon publica, de
tal manera que no solo la comunidad académica podra conocer los recursos creados por los docentes,
sino también los productos de aprendizaje que dan cuenta de los resultados de aprendizaje previstos
desde el desarrollo curricular de las asignaturas.
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Dinamicas de interaccion en el aula

La elaboracion de estos recursos lleva a generar una empatia y comunicacion asertiva entre docentes
y estudiantes, en la medida que el profesor utiliza recursos didacticos de enseflanza elaborados
colaborativamente con sus pares, validados desde el Creative Commons y puestos desde el repositorio
Eureka, a disposicion de todos los docentes que imparten las asignaturas de los diferentes programas
ofrecidos por al ESAP a nivel nacional. También estas nuevas formas de ensefiar y aprender motivan a los
estudiantes a elaborar los productos que dan cuenta del proceso formativo, asi como de los resultados
propuestos, por lo que se constituyen en una comunidad de aprendizaje tedrico-practica que desarrolla
y fortalece las competencias profesionales del futuro administrador publico.

En este sentido, los valores que predominan y se ponen en juego en el aula son: el trabajo en equipo,
el liderazgo, el compafierismo, la socializacion, motivacion del logro, sensibilidad social y la gestién del
conocimiento. Es asi, como el rol del maestro cobra importancia como lider del grupo, que dinamiza el
trabajo colaborativo al ser el que guia, orienta y facilita la apropiacion del conocimiento, para utilizarlo
con fines comunes, en relacion con las politicas que dirige el Estado desde diferentes entidades.

Alcances, logros y dificultades

Alcances

Consolidar un banco de recursos educativos abiertos, producto de la reflexién académica, discipli-
nar y la concertacion de docentes pares integrantes de las comunidades que aprenden e investigan
en cada nucleo de formacién del plan de estudios.

Reconocer y socializar, a nivel nacional, las propuestas innovadoras de los docentes para dinamizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, que alcanzan los resultados esperados en el desarrollo de
cada ciclo formativo.
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[ Motivar la elaboracién de recursos innovadores, que permitan construir conocimiento desde la

investigacioén e innovacion en la administracién publica a nivel nacional.

® Fortalecer los procesos formativos y optimizar las competencias docentes en la ESAP, de cara a
las tendencias educativas globalizadas, al perfil del egresado de los futuros administradores pu-

blicos, y al alcance de las metas del plan estratégico institucional.
Logros

Desde que comenzé la iniciativa del PREAAP en 2021 y hasta la ultima convocatoria en el periodo
2023-2, la propuesta se ha consolidado en la comunidad académica. Como se observa en la siguiente
tabla, a 2023, en los recursos disefiados por los docentes, se evidencia el uso de herramientas digitales y

organizadores graficos para desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 1.1. Histérico disefio de recursos educativos

PREAAP 2021 PREAAP 2022 PREAAP 2023
2 infografias 15 REA 11 REA
6 talleres o guias de aprendizaje | 192 preguntas saber pro | 23 preguntas saber pro
2 Websites 20 rdbricas de evaluacién
3 audiovisuales 2 articulos publicados en revistas
indexadas

18 ponencias

Total: 13 Total: 207 Total: 74

Total recursos: 294

Fuente: Grupo Pedagégico GGP.
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Es importante anotar que, en el inter periodo de 2023, el trabajo se direccioné desde tres actividades

concretas que aportaron recursos al programa y se relacionan a continuacion:

Construccion de resultados de aprendizaje para cada uno de los micro curriculos de las asignaturas

que conforman cada comunidad que aprende.
Elaboracién de preguntas saber pro y rubricas para la evaluacion del aprendizaje.
Elaboracion de REA teniendo como referente un curso de formaciéon en torno al uso de software

para la investigacion formativa.

Estas actividades tuvieron mucha receptividad por parte de los docentes, en donde la discusion acadé-

mica, posibilité la creacién grupal de los productos solicitados que alimentaron la estructura curricular

y el PREAAP.

Cabe anotar que también surgieron propuestas estructuradas, para fortalecer el curriculo, asi como

estrategias que permiten nutrir los procesos de ensefianza y aprendizaje en cada ciclo formativo.
Dificultades

El tiempo de los docentes para elaborar los recursos y validar los productos, ya que este proceso requiere
de muchas horas de laboratorio que no estan contempladas en el plan de trabajo institucional, de acuerdo

con las funciones misionales y el tipo de vinculacién.

Como accién de mejora para esta dificultad, la Subdireccion Nacional Académica, junto con las demas
subdirecciones, asignaron 60 horas semestrales dentro del trabajo del profesor para fortalecer el PREAAP.
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Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo del Programa de Recursos Educativos Abiertos para la Ensefianza y Aprendizaje de la
Administraciéon Publica (PREAAP), se ha constituido como una propuesta para visibilizar la innovacién
y la creacion de recursos pedagogicos que permiten a los estudiantes alcanzar los resultados esperados
de manera progresiva y asi desarrollar habilidades y competencias que tributan al perfil profesional, y en

un futuro inmediato a un destacado desempefio como profesionales.

Asi, las actividades adelantadas en el marco del PREAAP permiten evidenciar los alcances de la pro-
puesta segin los procesos de revisiéon de los productos elaborados por los docentes, y hacen evidente las
necesidades formativas necesarias para suplir los vacios conceptuales y metodologicos en los procesos
de cualificacion en competencias docentes. La estrategia del PREAAP, permite alimentar el Plan Anual de
Desarrollo Profesoral (PADP), en la medida que este dirige sus acciones formativas, a fortalecer com-
petencias pedagdgicas, didacticas, digitales, éticas y disciplinares, que posibilitan la resignificacion de la
practica educativa de aula, y asi construir aprendizajes significativos y asegurar calidad en la ensefianza
de la administracién publica.

Teniendo en cuenta el contexto anterior, es fundamental para el programa PREAAP, que tanto docentes
como educandos, conozcan las diversas posibilidades de licenciamiento de contenidos, con el fin de
reconocer los derechos de autor correspondientes, antes de alojarlos en el repositorio Eureka para poner
a circular los recursos entre los docentes del pafs y se puedan utilizar de manera libre en los diferentes
escenarios educativos privilegiados para la construccién de conocimiento, en el marco del trabajo

colaborativo, reflexivo y dial6gico de su comunidad académica.

Para finalizar, se proyecta la participacion de la comunidad académica en redes de investigacion a nivel
nacional, asf como la creacién de la Red Académica de la Administracion Puablica.
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El podcast al servicio del aprendizaje

Ingeniera Industrial, Especialista en Higiene y Salud Ocupacional, Especialista en Gestion de Proyectos,
Maestrante en Gestion Integrada: Prevencion, Calidad y Ambiente.

Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Rectoria UNIMINUTO Bogota, Facultad de
Ingenieria, Programa Ingenieria Industrial a Distancia.

Correo electrénico: ejimen17@uniminuto.edu.co

Resumen

Esta practica pedagdgica tuvo como objetivo el desarrollo de las competencias de escritura en los
informes de las propuestas de investigacion de los estudiantes. Las falencias relacionadas con el uso de las
normas APA, significaron en un reto para el docente, quien debfa proponer acciones didacticas, a partir
de la metodologia del aprendizaje basado en proyectos, para mejorar el desempefio en la asignatura de

Metodologia de investigacion.

En la propuesta se gener6 una gufa para que el estudiante realizara la ruta para crear un podcast que le
ayudara a entender los requerimientos de la norma, y en el que se evidenciara la relevancia del tema en
la propiedad intelectual.

Las actividades propuestas le ayudaron a los estudiantes a mejorar las habilidades comunicativas y
tecnoldgicas, para que el proceso de escritura fuera mas amigable y lograran cumplir con cada uno de

los requerimientos en la elaboracién de documentos escritos o graficos para la asignatura.

Palabras clave: aprendizaje, investigacion, normas APA, informes, podcast.
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Abstract

The objective of this pedagogical practice was to develop the writing skills of the reports of the research
proposals, because at the time of inquiring about the knowledge of the APA 7th edition standards,
shortcomings were found for their implementation, generating this, a challenge for the teacher, which
consisted of proposing didactic actions based on the learning methodology based on projects that
would allow the management of such knowledge by the students of the research methodology course.

In this proposal, a guide was generated that would allow the student to carry out the route of generating
a podcast because of the understanding of the requirements of the standard, in which the relevance of
the topic in intellectual property would be evidenced.

The proposed activities generated in the students the improvement in their communication skills, in the
use of technological skills and of course that the process of implementing each of the requirements was

more friendly when preparing written or graphic documents for the subject.

Keywords: learning, research, APA standards, reports, podcast.

Poblacion objetivo

Estudiantes de los programas de Ingenierfa Industrial e Ingenierfa de Sistemas a distancia, que cursan la
asignatura de Metodologia de investigacion, sexto semestre.

Lectura de realidad

En el proceso histérico de la asignatura de Metodologia de la investigacion, se evidencia que el 80 %
de los estudiantes no tiene un manejo adecuado de las normas APA en la escritura de documentos.
En este espacio de interaccion, ellos manifiestan que no hay claridad en los temas que se desarrollan
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y se confunden a la hora de citar y referenciar textos, lo que se convierte en punto de partida para
definir actividades pedagogicas que le permitan a los estudiantes que cursan en modalidad a distancia
los programas de Ingenierfa de Sistemas e Ingenierfa Industrial, conocer los requerimientos de la norma
APA séptima edicién y el valor que tiene estas directrices en los procesos de propiedad intelectual,

como medio para mostrar la visiéon global y practica que poseen.

Con ayuda de la metodologia activa y el Aprendizaje basado en proyectos, se plante6 una actividad con el fin
de contribuir en la adquisiciéon de conocimientos y competencias clave para la elaboracién de proyectos
que den respuesta a problemas de la vida real (Zambrano et al., 2022). Para este caso se propuso elaborar
un podcast, con una duraciéon de 3 a 5 minutos, que le permitiera al estudiante indagar sobre la impor-
tancia de las normas APA y los derechos de autor en el contexto de los proyectos de investigacion de
su disciplina, y su incidencia en el entorno. El podcast se convirtié en el medio para que los estudiantes

interiorizaran la informacién y luego la transmitieran con claridad a otros.

Construccion de saberes

Para el desarrollo de la practica pedagdgica se tuvieron en cuenta los pasos planteados por la gufa de Aula

Planeta (2023), que se describen a continuacion:

Seleccion del tema y planteamiento de la pregunta guia: se asigna como tema la aplicacién de
las normas APA y como gufa las siguientes directrices: 1. Analice las acciones que debe adelantar
un profesional para evaluar las fuentes de informaciéon que circundan a su objeto de estudio.
2. Explique cémo se debe hacer una cita textual y una cita parafraseada; 3. Exponga por qué es

importante que el profesional considere el derecho de autor en cada documento que elabora.

Asignacion de roles: de forma individual, cada uno representaba su rol de mentor o guia de otro,

como medio de transmision de conocimiento.

Definicion del producto o reto final: el producto o entregable se relaciona con la produccion de

un podcast que motivara al receptor, y que fuera descriptivo para los temas planteados.
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Planificacion: cada estudiante debia leer la cartilla de normas APA 7 edicién de la institucion,
organizar ideas para presentar la temadtica, buscar la herramienta que le permitiera grabar el

mensaje y finalmente presentar el producto de acuerdo con el guion establecido.

Investigacion: el estudiante debia leer la cartilla gufa y comparar con otros documentos existentes
en la web, a través de diferentes buscadores o bases de datos, asi mismo determinar los conceptos,

los ejemplos y otros elementos graficos o auditivos que le ayudaran en la construcciéon de su guion.

Analisis y sintesis: el guion a construir deberia llevar los elementos basicos de un podcast:
la introduccion, el cuerpo o contenido principal y la conclusién o idea motivadora; para que, al

escucharle, este tuviera un sentido, que no fuera unicamente una narraciéon o la respuesta a las

preguntas guia.

Elaboracion del producto: en esta fase los estudiantes aplican lo aprendido a la grabacién del
contenido en la herramienta de audio seleccionada, con el empleo de su creatividad y la mejor

entonacién para transmitir la informacioén.

Presentacion del producto: los estudiantes realizan la respectiva entrega a través de la plata-
forma, desde la que el docente selecciona a los mejores, para incluirlos en las aulas virtuales de
las préximas asignaturas, y asi se logra su reconocimiento y el planteamiento de una nueva técnica

a desarrollar.

Evaluacion y autoevaluacion: por ultimo, se evalua el trabajo desarrollado mediante la rabrica
que se ha proporcionado al inicio de la actividad, y a su vez se pide que se dé una calificacion al

impacto generado en su proceso de aprendizaje.

La ejecucion de este reto, generd un espacio de reflexion, construccion y aprendizaje, que fue consi-
derado como transformador, debido a que mejord la comprension del tema propuesto y la expresion
oral, en especial las habilidades comunicativas y tecnolégicas, con el descubrimiento de nuevos usos en
las herramientas habituales (Huanilo, 2022) (Ministerio de Educacién, 2018).
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En cuanto al desarrollo profesional, el reto mejoré la aplicacion de las normas APA en especial en la
presentacion del documento, la citacion de autores, y la cantidad de datos de fuentes bibliograficas,
las cuales con anterioridad no se llevaban a cabo, por desconocimiento o por ser un tema tedioso o

complejo para aplicar.

Dinamicas de interaccion en el aula

La metodologia de la asignatura de tipo sincroénica, hace que la interacciéon con los estudiantes no sea
continua, la intervencién del docente se complementa con actividades donde todos participan, pero la
informacion solo es transmitida por los lideres; asi que este reto permitié reconocer en ellos: su crea-
tividad a través de la voz, su proceso de transmision de la informacién y la gestion del conocimiento a
partir de audios. Otras interacciones que florecieron se dieron entre los integrantes de los grupos, para
comprender la tematica, las herramientas y sobre todo para guiar el desarrollo de los guiones, alli se
observaron las caracteristicas de lideres, el trabajo en equipo y los procesos de anilisis de la informa-

cion recopilada (Tapia y Carrero, 2022).

El desarrollo de la practica género en los estudiantes la responsabilidad individual, y el compromiso
de ejecutar una actividad donde no se permite la copia de los contenidos de otros, o la interpretacion de

sus conceptos sin mencionar el nombre del autor (Parra, 2021).

Estos procesos de enseflanza y aprendizaje son el inicio de nuevos capitulos para integrar los procesos
de formacién e ir a la vanguardia de las metodologias usadas por esta nueva generacion; se plantea la
mejora de los retos, de los elementos de analisis y, por supuesto, los productos, gracias al uso y mejora
de la tecnologia; donde el tutor se pone de nuevo a prueba para innovar, donde las experiencias de
formacion generan profesionales integros y auténomos, capaces de resolver las diferentes situaciones
que se presentan en su adaptacion al proyecto de vida, con herramientas de la academia y la aplicacién

de tecnologfa (Romero y Lopez, 2021).
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Por esta razon, se ha buscado generar actividades disruptivas que brinden soluciones creativas a pro-
blemas existentes, como es el caso del uso parcializado de las normas APA por parte de los estudiantes.
La experimentacion es la base para transmitir la informaciéon y el aprendizaje continuo del grupo me-
diante la participacion activa (Hidalgo y Quintero, 2022); esta actitud lleva al grupo a experimentar a la
vez, el don del servicio para aquellos, quienes a pesar de la informaciéon que han recibido y analizado
por medios escritos, necesitan desarrollar otros estilos de aprendizaje, como el refuerzo auditivo y la

motivacion para su aplicacion.

Alcances, logros y dificultades

En cuanto a los logros obtenidos, se evidencia que los estudiantes pueden describir conceptos y su rele-
vancia, de forma creativa; que si bien para algunos se siguen generando obstaculos, ha sido la primera etapa
de transformacion; otro, es la adaptacion a los cambios de los productos propuestos en investigacion, que
sean complemento a los documentos escritos o graficos, y finalmente, el contacto o profundizacion del

uso de herramientas tecnoldgicas a favor del desarrollo de una tematica propuesta.

La practica pedagdgica propuesta aporta en la formacion integral del estudiante, por medio de la diversidad
de experiencias de aprendizaje, donde el estudiante identifica una situacién problema e inicia su resolucion,
cuentan en este caso con la socializacién de los elementos o requisitos que contiene una norma y la
relevancia en la propiedad intelectual de sus procesos de investigacion o de las actividades desarrolladas
en el aula. Desde la concepcién curricular se fortalece la ruta de investigacion, desde la pedagogia se
facilitan los contenidos y su implementacion en la vida profesional; mientras que la imagen se convierte

en evidencia de la accién hacia el desarrollo de competencias personales y profesionales (Neira, 2021).

Como desafios, se encuentra la terminologfa y la metodologifa para crear audios, a fin de construir una
guia sencilla que tuviera los elementos para el desarrollo de su reto y que le permitieran al estudiante
generar un buen producto; asi que se revisé un material adicional para comparar las herramientas por su

uso, sencillez y validez para llevar a cabo las grabaciones (Celaya et al., 2020).
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La practica propuesta es innovadora porque el desarrollo de podcast o audios se da para contar, narrar
o describir teorfas en diferentes ciencias, pero no se evidencia alguna para describir las normas APA 7a
edicién en las fases de citacion y referencia; actualmente existen muchos videos o elementos graficos,

pero no audios en los que los autores hayan sido los estudiantes.

Conclusiones y recomendaciones

Si bien el podcast es una herramienta relativamente nueva, su potencial innovador es innegable, su capa-
cidad para adaptarse a las necesidades del siglo XXI lo convierte en una herramienta indispensable para
la educacion del futuro, Los podcasts no solo transmiten informacion, sino que promueven el pensa-
miento critico, la creatividad y la participacion activa de los estudiantes, lo que conlleva a que esta no sea

una moda pasajera, sino de una evolucién natural del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La creacion del podcast va mas alla de la simple transmision de informacion, ofrece una experiencia mul-
tisensorial, en la que se combina audio, musica, entrevistas, efectos de sonido y narraciones cautivantes,
donde los estudiantes no son solo generadores y receptores pasivos de informacion, sino que se convier-
ten en protagonistas de su propio proceso de aprendizaje durante el proceso de creacion, ejecucion y

divulgacion de sus contenidos (Carrion et al., 2022).

Los resultados de la practica pedagoégica implementada con podcasts avalan su eficacia, por la mejora
de la comprension lectora, la retencién de informacion y la motivacion a otros estudiantes o la comu-
nidad; ademas, el podcast puede ser utilizado posteriormente en una amplia gama de actividades, en
especial la recordacion de contenidos a los mismos estudiantes y a la vez participes del proceso de disefio
de los elementos de formacién, durante el desarrollo de competencias digitales cada vez mas deman-

dadas en el mundo actual.
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Resumen

Este capitulo presenta una practica pedagogica innovadora implementada en el Centro Universitatio
Buenaventura de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, para fortalecer las habi-
lidades de investigacion de los estudiantes. Ante la baja participacion en actividades investigativas, se
realizé un diagnostico de las percepciones estudiantiles y se disenié una estrategia centrada en el aprendizaje
situado. Se fomenté con los estudiantes el desarrollo de proyectos basados en problemas de su contexto,

en los que se combiné formacién presencial en semilleros con experiencias virtuales de analisis de datos.
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Los resultados muestran un aumento en la participacién y compromiso de los estudiantes, asi como el
desarrollo de proyectos con impacto directo en sus comunidades. La practica logré humanizar el proceso
investigativo, vincular a los estudiantes con problemas reales y fomentar su transformacion en agentes

de cambio social.

Palabras clave: aprendizaje situado, experiencia estudiantil, formacién en investigacion, investigacion

formativa, Transformacién social.

Abstract

This chapter presents an innovative pedagogical practice implemented at Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO Buenaventura University Center to strengthen students’ research skills.
Faced with low participation in research activities, a diagnosis of student perceptions was conducted,
and a strategy centered on situated learning was designed. Students were encouraged to develop projects
based on problems from their context, combining face-to-face training in research seedbeds with virtual
data analysis experiences. The results show an increase in student participation and commitment, as
well as the development of projects with direct impact on their communities. The practice succeeded
in humanizing the research process, connecting students with real problems, and fostering their

transformation into agents of social change.

Keywords: situated learning, student experience, research training, formative research, social transformation.

Poblacién objetivo

La experiencia pedagdgica vincul a los estudiantes de los programas de pregrado ofertados en el afio
2023 en el Centro Universitario Buenaventura. De manera inicial, se desarroll6 un panorama que incluyé

la participaciéon de una muestra representativa de los estudiantes de cada semestre de los programas
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de administracién de empresas, administracién financiera y contaduria piblica. Después, la intervencion
se focaliz6 en los estudiantes que forman parte de los semilleros de investigaciéon aprobados por el
sistema de investigacién de UNIMINUTO, y en los que realizan la opcién de grado y/o prictica pro-

fesional en investigacion.

Lectura de realidad

La Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO inici6 sus operaciones en Buenaventura
en el 2012, con la misién de ofrecer educacion superior de calidad, con un modelo innovador, integral
y flexible, apoyandose en la investigacion para la transformacion social de las personas, comunidades y
territorios, asi como para fortalecer los procesos de ensefanza-aprendizaje. En ese sentido, se establecio
para los programas académicos ofertados por la institucion, la ruta de aprendizaje en investigacion, a través
de la cual se vinculan espacios de formacion desde los cursos que tienen un aporte directo o indirecto a la
investigacion, para generar el desarrollo de habilidades para la investigacion y escritura cientifica, ademas
de las opciones de grado y practica profesional en investigacion. Dentro de las actividades extracurriculares

se encuentran los semilleros de investigacion como espacios de formacion y compartir de saberes.

De acuerdo con las estadisticas del Centro Universitario Buenaventura, en los programas estudiados,
entre los aflos 2021 y 2022, el promedio de participacién de estudiantes en opcion de grado de investi-
gacion fue de un 10,2 %, frente a opciones como diplomados (77,6 %) y otras modalidades (12,2 %). La
falta de participacion en procesos de investigacion también se manifiesta en la vinculacion a semilleros
de investigacién. En los ultimos afios el nimero de estudiantes vinculados han representado en pro-
medio, entre un 7 % y un 7,5 % del total de estudiantes matriculados, y predomina la participaciéon de

estudiantes de tltimos semestres.

Esta realidad genera la necesidad de comprender los factores que determinan la baja participacion de
los estudiantes en las actividades asociadas de manera directa o indirecta a procesos de investigacion, asi

como el desarrollo de estrategias que ayuden a promover estas actividades y mantener la participacion
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activa en dichos procesos. Debido a esta necesidad, desde la coordinacién de investigacion de la sede
Buenaventura se plante6 una estrategia enfocada en conocer la percepcion de los estudiantes frente a
las actividades de investigacion, con el animo de generar un diagnéstico que permitiera formular estra-
tegias pedagogicas innovadoras para la enseflanza-aprendizaje de la investigacion en actividades curricu-

lares y extracurriculares.

Construccion de saberes

El desarrollo pedagdgico vinculé una revision bibliografica de las publicaciones relacionadas con el ana-
lisis de percepcion estudiantil de las estrategias pedagogicas relacionadas con el desarrollo de habilidades
y competencias en investigacion en instituciones de educacion superior. Posterior a esto se plated el
desarrollo de una fase diagnostica que permitiera la identificaciéon de las percepciones y experiencias

planteadas por los estudiantes, esto confluye con el disefio y aplicacion de la practica pedagogica.

Al identificar que las perspectivas de los estudiantes frente a su proceso de formacion en investigacion
representan un importante fenémeno educativo a comprender, los docentes se capacitaron en el uso y
aplicacion de la herramienta Paralleldots en Google Collab para el analisis de datos escritos; esto promovio
que durante la fase diagnostica se planteara una descripcion de los interés y percepciones manifestados

por los estudiantes ante las actividades de investigacion propuestas en el Centro Regional Buenaventura.

El instrumento de recoleccién de informacién seleccionado fue una encuesta de percepciéon en la que
se estim6 un marco maestral de 61 estudiantes de un total de 354 estudiantes de pregrado matriculados
para el periodo 2023a. En el Centro Universitario se recibieron 89 respuestas a la encuesta, y el tamafio

de muestra se estimé al tomar como referencia la ecuacién numero 1 descrita por Montgomery y

Rugner (2003).
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Figura 1.1. Tamano de muestra desde la distribucion chi-cuadrado

N*xZ2x%xpx
o= «*pP*q )
ez*(N—1)+Z§<*p*q

Fuente: elaboracion propia.

Para la formulacion de la encuesta se tuvieron en cuenta preguntas abiertas y cerradas, relacionadas con
el conocimiento y pertinencia de las actividades curriculares y extracurriculares de investigacion, estas
se enfocaron en recibir la percepcion de los estudiantes frente a las diferentes actividades, asi como el

interés en participar y conocimiento frente a las diferentes opciones.

A los resultados de las preguntas planteadas en la encuesta, se les realizé un analisis cuantitativo, con el
objetivo de indagar el conocimiento e interés en las diferentes opciones y actividades en investigacion.
A los resultados de las preguntas abiertas, enfocadas en obtener la percepcion de los estudiantes frente a
las diferentes actividades, se les realizé un analisis de percepcion con ayuda de la herramienta Paralleldots,
lo que permiti6 identificar las polaridades positiva, negativa y neural en los diferentes textos escritos,
para conocer las percepciones que mas se perciben en las diferentes actividades presentadas. Con base
a este diagnostico se proponen actividades enfocadas en el acercamiento del estudiante a los contextos
investigativos, desde el fomento del desarrollo de habilidades y capacidades en investigacion a través de

transformacion de la identidad que se pretende transite de estudiante a investigador.

Se emplearon como referentes tedricos de la practica pedagogica la comprension del concepto de
formacién como un proceso que incita a la maleabilidad de los educandos, desde una perspectiva que
reconoce que los sujetos intervienen activamente en el proceso de personas, en el que son susceptibles
a dirigirse por la interacciéon pedagogica, y reconocer que este proceso de formacion intelectual y humana

se desarrolla mediante la interaccién social (Benner, 1990).
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Desde este panorama se plantea que el desarrollo de habilidades por medio de la formacién en inves-
tigacion se asocia con la construccion de procesos identitarios, donde, es necesario agregar enfoques
que promueven experiencias significativas, por lo cual se vinculan los enfoques tedricos del aprendizaje
situado, este contempla el aprendizaje al hacer, se asocia con comunidades y contextos particulares que
permiten al educando comprender los cédigos y dinamicas que intervienen en los procesos educativos,
ademas, promueve una mayor motivacion y compromiso al permitir la vinculacién entre los compo-

nentes teoricos y la realidad (Lopez et al., 2021).

Con base a estos enfoques teoricos se desarrolla una estrategia pedagogica que pretende movilizar a los
estudiantes a interactuar con las actividades propias del que hacer investigativo, para esto se emplearon
espacios de formacién en modalidad presencial e hibrida. En los espacios de formacion presenciales se
abordan mediante los semilleros, la exploracién de problemas territoriales, ademas, se reflexiona en torno
al rol del estudiante en su desarrollo profesional como gestor de cambios sociales mediante el que hacer
investigativo. Lo cual conlleva a la generacion de ideas de investigaciéon que se trasforman en objetos
de estudio con el acompafiamiento del docente. En los espacios de formacion virtual se desarrollé una
articulacion con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso), donde un investigador con
amplia trayectoria vincul6 estudiantes de los semilleros para participar en su investigacion en actividades

de analisis de informacion.

El docente, en el marco de su formacién doctoral en Ciencias Sociales en Flacso, desarrolla su tesis y
aborda tematicas asociadas con el Distrito de Buenaventura, por lo cual, se desarroll6 una alianza para
la transferencia de conocimiento, donde, se hizo especial énfasis en el procesamiento de datos cuali-
tativos, se planteo la ejecucion de un proceso formativo que vincul6 al estudiante con experiencias de
investigacion en contextos internacionales, ademas de aprender por imitacion los términos, dialectos
y dinamicas del contexto investigativo. Todo esto a la par que desarrolla habilidades en la gestién de
informaciéon desde la aplicacion de herramientas tecnologicas para el analisis de datos, como es el caso
del software empleado (ATLAS.ti). Esta articulacién permitié garantizar una interaccién con el que
hacer del investigador, exponiéndolos a las actividades, lenguajes y modos de pensamientos particulares

en procesos investigativos.
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La aplicacion de la practica pedagdgica permitié construir saberes asociados, al inicio con la percepcion
de los estudiantes de la investigacién, un elemento importante para su formacion personal y profesional.
En este ejercicio se encontrd que las principales razones para no participar son la falta de tiempo para
asistir a reuniones y actividades, el desconocimiento sobre el correcto procedimiento de los procesos y la

creencia de no tener las capacidades minimas para participar en estas actividades.

En segundo lugar, es importante resaltar la percepcion de los estudiantes frente al desarrollo de las
actividades de formacién en investigacion, pues este no debe ser un proceso lineal que se fundamente
unicamente desde contenidos de curso o lineamientos de actividades, en su lugar, se debe centrar en
el estudiante como agente que interviene desde su experiencia y desde sus capacidades, pues es quien
recibe la formacion, pero sobre todo quien identifica las problematicas donde se pondran en practica los

conocimientos obtenidos.

Dinamicas de interacciéon en el aula

Entender las percepciones predominantes en los estudiantes frente a las actividades de investigacion
permite desarrollar estrategias de formacién que se adapten a las necesidades y experiencia. En ese
sentido, se adoptaron los resultados del analisis como guifa para el contacto con los estudiantes y para la

formulacion de estrategias curriculares y extracurriculares en la formacion.

Teniendo en cuenta estos resultados, se consideré fundamental la planeacion de estrategias para la
formacion en investigacion desde la realidad, el contexto y la experiencia de los estudiantes. Esto sirvio
de determinante para la participacién y conexion con los estudiantes, pues se dejo de interpretar la inves-
tigacion como un proceso exclusivo del método cientifico y se empez6 a desarrollar como una actividad que
responde a la necesidad y problematicas de quienes investigan, a través de la cual ellos y sus comunidades
participan como sujetos afectados. En ese sentido, se pudo establecer conexiones directas y fuertes con

los estudiantes pues ellos desde su experiencia y conocimiento, fueron quienes establecieron las ideas
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de investigacion, asi como presentaron y formularon el problema a trabajar. Para esto, se incentivo
al estudiante a que se convierta en un actor activo y fundamental en el proceso de formulacién y
ejecucion de proyectos de investigacion.

Cabe resaltar que los valores predominantes en estas actividades fueron los del compromiso, respon-
sabilidad e iniciativa. Esto se debe a que, como los problemas a investigar hacen parte del contexto y
realidad del estudiante, quien a su vez los vive e interpreta, se desarrolla en ellos un sentido de compro-
miso y responsabilidad para generar soluciones efectivas y duraderas que ayuden a mejorar las condiciones
de su comunidad. Igualmente se pudo evidenciar que, con este enfoque de formacion los estudiantes
ponen en practica los valores de servicio caracteristicos de la obra Minuto de Dios, de la UNIMINUTO
y de su sistema de I+D+i+C, pues se desarrolla en ellos tanto una actitud de servicio centrada en las
personas como en generar soluciones a las problematicas que permitan o fomenten la transformacion
social, de las comunidades y territorios.

El rol de los docentes en esta practica se interpreta o desarrolla desde tres elementos importantes:

Primero, el docente es formador en investigacién y escritura cientifica, aporta a los estudiantes los
conocimientos que promueven el fortalecimiento de capacidades investigativas que les permiten
desarrollar los procesos de formulacion y ejecucion de proyectos. Asimismo, brinda las capacita-
ciones y herramientas de apoyo a los procesos investigativos, y fomenta su uso y apropiacion.

Segundo, el docente incentiva la participacién del estudiante en las actividades de investigacion,
tanto curriculares como extracurriculares y da a conocer las diferentes opciones y procedimien-
tos para dicha participacién. De esta manera el estudiante obtiene una guia indispensable para el
correcto desarrollo de sus actividades de formacion profesional.

Tercero, el docente tiene un papel fundamental como asesor y guia del proceso investigativo,
centrado principalmente en el apoyo al estudiante para identificar la problematica en la cual se
encuentra su comunidad. Para este proceso es importante contar con la gufa del docente, quien
puede ayudar a dar los lineamientos para la formulacion y ejecucion de proyectos que puedan y den

solucion a las problematicas que el estudiante plantea desde su experiencia.
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Cuando el estudiante investigador, formula y desarrolla proyectos que le apuestan a solucionar pro-
blematicas de su comunidad y se involucra en la busqueda de soluciones, permite humanizar un proceso
que se ha caracterizado por su rigurosidad cientifica y por la objetividad de quien investiga. Se considera
importante que el estudiante desarrolle las capacidades y habilidades que le aporten a su formacion

profesional, pero también que sirvan de ayuda para generar cambios en su comunidad y territorio.

Alcances, logros y dificultades

LLa mayoria de poblacién estudiantil del CU Buenaventura se encuentra laborando, por lo que la falta
de tiempo y la necesidad de conciliar el trabajo con los estudios son barreras identificadas en el proceso
de vinculacién de estudiantes a la investigacion. Para esto se replantearon las actividades para ajustar hora-
rios y alcances, de tal manera que se fomentara la participacion. Ademas, promover la transformacion
del estudiante en un investigador implica cambiar percepciones negativas sobre la investigacion, simplificar

los procesos cognitivos ligados a la produccién cientifica para hacerlos mas motivantes y agradables.

Es comun que estudiantes participen en actividades curriculares y extracurriculares de investigacion, sin
embargo, al fomentar la investigacién desde su experiencia y contexto, los resultados impactan directa-
mente a sus comunidades. Esto permite generar productos investigativos orientados a la transformacion
social, involucra a la comunidad en la formulacién y ejecucién de proyectos, asi como en la generacion

de productos investigativos.

Se destaca de esta practica pedagdgica dos casos en los que se desarrollaron proyectos con el Consejo
Comunitario Zacarias Rio Dagua en la zona rural de Buenaventura. Estudiantes pertenecientes al
consejo y como agentes activos de la comunidad identificaron problematicas que afectan a su territorio
y que tienen relaciéon con su formacién profesional. Identificaron como problema la falta de conoci-
mientos sobre gestion financiera, tanto en jovenes como en emprendedores de la zona, esto a partir de

un diagnostico de los conocimientos que posee la comunidad.

56

Categoria 1. Aprendizaje y creatividad




Octavo Encuentro de Practicas Pedagégicas Innovadoras. Innovacion y humanizacion en el disefio de experiencias de aprendizaje

Mediante estrategias formuladas desde el semillero de investigacion y considerando las caracteristicas
de la comunidad, se realizaron capacitaciones y actividades formativas que solucionaron el problema de
desconocimiento financiero, ayudaron a incrementar exitosamente el acceso de los emprendimientos a

recursos financieros y a mejorar el manejo de las finanzas personales en los jévenes del consejo.

Por otro lado, en vista de la baja participacién de los estudiantes en las actividades de investigacion,
esta practica ayuda a fomentar e incentivar la participacion estudiantil en espacios obligatorios, como las
asignaturas con aporte directo o indirecto a la investigacion, asi como espacios extracurriculares como
los grupos de estudio y semilleros de investigacion, y que ademas las escojan dentro de las opciones que

tienen en asignaturas como la practica profesional y la opcion de grado.

Incentivando y aumentando la participacién de los estudiantes en estas actividades, se aporta consi-
derablemente a cumplir con los indicadores de calidad de la institucién en términos de participacion de
semilleros de investigacion y resultados de actividades de I+D+i+C, lo que a su vez permite tener resul-

tados y evidencias que aporten a la renovacion de los registros calificados de los programas académicos.

Por otro lado, los resultados de los proyectos desarrollados en esta practica responden a la mision de la
institucion y de la obra Minuto de Dios, en el sentido que aportan a la soluciéon de problematicas de las
comunidades y territorios. Esto permite potencializar las funciones sustantivas de investigacion, docencia
y proyeccion social que hacen parte de los macroprocesos misionales de UNIMINUTO.

Con esta practica se aporta a la formacion de profesionales capaces, con conocimiento y conciencia
social, que aporten a sus comunidades y territorios y que cuenten con las herramientas y capacidades

necesarias para convertirse en agentes de cambio en su contexto.
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Conclusiones y recomendaciones

La aplicacién de esta practica pedagogica permitié movilizar a los estudiantes hacia la generacion de
preguntas de investigacion asociadas con su contexto proximo, y propicié un acercamiento a estas
actividades desde el reconocimiento de los procesos del quehacer de los docentes y tutores invitados,
lo que permitid, que mediante el proceso identitario, desarrollaran habilidades en investigacion, como:

pensamiento critico, calidad en la busqueda de informacién y argumentacion.

Esta practica pedagogica se desarrollé de manera innovadora, dado que ubica al estudiante en el centro
del proceso investigativo, tanto como sujeto a formar como sujeto que va a aplicar esa formacioén en
su contexto. Adicionalmente, es innovadora por el aporte generado por medio del reconocimiento de
las percepciones de los estudiantes frente a las actividades propuestas desde la Universidad para su for-
macion en investigacion, a fin de entender las causas de la baja participacién en dichas actividades. Lo
que propicia intervenciones educativas que responden de manera acertada a las necesidades y aspira-

ciones de formacién.

Otro factor diferenciador, fue la integracion del enfoque de aprendizaje situado, que permitié el logro de
los objetivos planteados dado su caracter inmersivo. Aunado a esto, la vinculaciéon de las modalidades
de aprendizaje hibridas para el desarrollo de competencias en analisis cualitativo de datos permite darle
continuidad a la comprension del proposito de las actividades planteadas en los espacios de formacion

como los semilleros de investigacion.

Es importante continuar con el desarrollo de estudios que abarquen cuestionamientos sobre el papel
de la investigacién formativa en la formacioén profesional, en especial desde el desarrollo de procesos
educativos en modalidad distancia, como es el caso de nuestro Centro Universitario, y seguir con la
articulacion de enfoques teéricos educativos que aborden las tematicas asociadas a formarse como inves-

tigador y que intervienen en el proceso.
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Resumen

El proyecto de innovacion Hacia una estrategia de alfabetizacion digital e innovacion para los procesos de ense-
nanzay aprendizaje, surge en el afio de la pandemia, 2020, ante la necesidad de una interaccion virtual
entre estudiantes y profesores en época de confinamiento. El proyecto tiene como objetivo general,
orientar a los profesores y estudiantes hacia el uso de algunas herramientas tecnolégicas con la capa-
citaciéon por medio de los videos tutoriales disefiados por la autora de este proyecto, para que sean
implementados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En los videos tutoriales se encuentra la explicacion detallada del manejo de herramientas digitales, que
pueden ser implementadas durante una clase sincrénica o asincronica, puesto que, se orienta la manera
de interactuar con plataformas digitales como Goagle Meet, Teams, Zoom. También, se explican diferentes
formas de hacer examenes en linea con los formularios de Google, el uso del tablero digital padlet, los
concursos en linea con Kahoot, Tomi Digital, la forma de hacer presentaciones y grabaciones con Canva,

asi como el programa de sereencast o matic, para hacer videos tutoriales.
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De igual forma se tiene en el canal de YouTube de la autora, videos tutoriales del area de matematicas,
fisica, donde se hace una explicacién detallada de los ejercicios y situaciones problema. De tal manera,
que los estudiantes y profesores cuenten con un banco de videos tutoriales que se convierten en ayudas
didacticas educativas que pueden utilizar para crear sus propios videos tutoriales, afianzando las compe-
tencias digitales y del area especifica.

Palabras clave: alfabetizacion digital, videos tutoriales, ensefianza, aprendizaje, constructivismo, innovacion.

Abstract

The innovation and improvement project entitled: Towards a Digital Literacy and Innovation Strategy
for Teaching-Learning Processes, arises in the year of pandemic 2020, seeing the need to interact
virtually between students and teachers in times of confinement. The general objective of the project is
to guide teachers and students towards the use of some technological tools through training by means of
video tutorials designed by the author of this project, to be implemented in the teaching-learning process.

In the video tutorials there is a detailed explanation of the management of digital tools, which can be
implemented during a synchronous or asynchronous class, since, the way to interact with digital platforms
such as Meet, Teams, Zoom is oriented. Also, different ways to make online exams with Google forms, the
use of the digital padlet board, online contests with Kahoot, Tomi Digital, how to make presentations and

recordings with Canva, as well as the screencast program or matic, to make video tutorials are explained.
Likewise, the author’s YouTube channel has video tutorials in the areas of mathematics and physics,
where detailed explanations of exercises and problem situations are given. In such a way that students and

teachers have a bank of video tutorials that can be used as a basis for the creation of tutorials.

Keywords: digital literacy, video tutorials, teaching, learning, constructivism, innovation.
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Poblacion objetivo

Esta practica pedagbgica innovadora, se lleva a cabo en la Rectorfa Orinoquia, con los estudiantes de
los cursos de: fundamentos de matematicas, algebra lineal, estadistica descriptiva, estadistica inferencial,

calculo integral, modelos cuantitativos, asi mismo se comparten los videos tutoriales con los profesores.

Lectura de realidad

La poblacién con quienes se trabajo la experiencia innovadora, fueron estudiantes de UNIMINUTO
y de instituciones educativas de secundaria, varios de ellos presentan vacios en cuanto a los algoritmos
matematicos y requieren de un refuerzo adicional para la comprension de las tematicas que se quieren
potenciar para el desarrollo de las competencias matematicas, algunos estudiantes necesitan repetir cons-
tantemente los procesos para poderlos mecanizar, es por esto que, los videos tutoriales se convirtieron en
una herramienta fundamental y de consulta permanente en los estudiantes, desde la época de la pandemia
2020 hasta la actual 2024, dichas afirmaciones se pueden dar debido a los bajos indices académicos con
los que llegan los estudiantes a la universidad; se hacen ejercicios diagnodsticos en clase, con los cuales se

evidencia la falta de apropiacion de bases matematicas para el desarrollo de situaciones problema.

La otra poblacion con la que se trabajo, fueron los profesores, los cuales al inicio de la pandemia pre-
sentaban dudas respecto al trabajo virtual con los estudiantes, el manejo de herramientas tecnolégicas,
plataformas virtuales y demas recursos tecnologicos, es asi, como los videos tutoriales sobre el manejo
de estos recursos digitales tecnoldgicos ayudaron a la adquisiciéon de conocimientos y competencias

digitales; esto se evidenci6 en el envio de los tutoriales y su uso en clases sincronicas o asincronicas.
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Construccion de saberes

En la sociedad actual la tecnologia esta ganando un espacio muy importante, por tanto, se requiere que
los profesores y estudiantes interactden con herramientas tecnologicas que estan al servicio del proceso
educativo, para ello se debe tener formacion digital, a través de una capacitaciéon constante y rigurosa, la

cual permita el uso de las herramientas tecnologicas en el aula y fuera de ella.

Es importante aclarar que el empleo de la tecnologfa, va mas alla de la interaccion a través de una pantalla,
se deben involucrar a los estudiantes en el proceso, para que el encuentro sea agradable, ludico, dinamico,
por ello las herramientas tecnoldgicas ofrecen dicha posibilidad, aunque requieren de orientaciéon para
su uso e implementacién. Este proyecto innovador, pretende contribuir a dicha alfabetizacion digital, a
través de los videos tutoriales que serviran de gufa para los profesores y estudiantes.

Al recordar la teorfa de la zona de desarrollo proximo planteada por Vygotsky, es probablemente la
categorfa mas retomada del enfoque histérico cultural y una de sus piezas angulares, pues conlleva a
la ayuda de un par o de un adulto para que la persona pueda resolver una situacion problema; con
la implementacién de los videos tutoriales, el maestro o par, esta dando las explicaciones oportunas de

en un contenido audiovisual, el cual se puede detener a hacer los ejercicios y seguir avanzando.

La zona de desarrollo préximo se define como la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, a través

de la resolucién de un problema bajo la gufa del adulto o en colaboracién con otro compafiero que sea
capaz (Lopez, 2011).

En ese orden de ideas, cuando un compafiero profesor, colega, realiza los videos tutoriales, explicando
de forma didactica, el procedimiento para la implementacion de las herramientas digitales, amplia la
posibilidad de que sea mas sencillo el proceso y sea visto como posible, real, para trabajar e interactuar
con dichas herramientas tecnolégicas en el aula.
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La alfabetizacion digital es uno de los principales desafios con los que se enfrenta la educacién hoy.
Una verdadera alfabetizacion digital no consiste solo en ensenar a utilizar el ordenador y las distintas
aplicaciones informaticas, sino que debe ofrecer los elementos basicos para la comprension y dominio del
lenguaje en el que estan codificados los programas. La disyuntiva es formar una sociedad de usuarios de la

tecnologia o una sociedad que incorpore una nueva forma de concebir y crear conocimiento (Levis, 2005).

Los videos tutoriales como estrategia de ensefianza mas que de aprendizaje, son muy bien vistos, ya que
permiten repasar el contenido las veces que sea necesario hasta que el alumno logre los conocimientos

deseados o el desarrollo de alguna habilidad planteada.

La alfabetizacion digital también involucra la alfabetizacion audiovisual, resalta las habilidades y cono-
cimientos a través del lenguaje audiovisual y la tecnologfa, en donde las personas se alfabetizan con
sonidos, imagenes, hoy en dfa vivimos en un mundo en donde comprendemos mejor con ayuda de una
imagen o un sonido; una imagen dice mas que mil palabras, muestra la realidad, tan solo con observar o
escuchar algo (Davila, 2020).

Es por esto, que el video tutorial es una herramienta indispensable en el proceso de enseflanza apren-
dizaje, tanto para los estudiantes, como para los profesores, los cuales se estan formando y alfabetizando
en herramientas tecnoldgicas, para el desarrollo de sus competencias digitales. Es atractivo para los
estudiantes el video tutorial, donde se les explica de forma detallada los temas de la clase y para los pro-
fesores, una manera de tener todo su material de la clase como un producto audiovisual, el cual podra

aplicar con sus demas estudiantes.

En el informe de los autores que a continuacion se citan, en su version iberoamericana, se indica que
el proceso de alfabetizacion digital en el siglo XXI, tanto para profesores como para estudiantes, es
fundamental, y debe estar integrado en los planes de aula de todos los centros educativos, lo cual debe
ser una aptitud dentro de la profesion docente. A pesar de que existe un consenso generalizado sobre
su importancia, la formacion en técnicas y aptitudes relacionadas con el ambito digital sigue siendo una

excepcion en los programas de formacion del profesorado. Las aptitudes y los estandares basados en
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herramientas y plataformas han demostrado ser algo efimeros, dado que la alfabetizacion digital no
tiene tanto que ver con las herramientas como con el pensamiento: las competencias digitales tienen
multiples caras (tecnologia, informacion, contenidos multimedia, identidad digital, etc.) y requieren ser
afrontadas de forma comprehensiva... La formacion de los estudiantes en el uso de los nuevos medios

y lenguajes de comunicacion audiovisual es un factor critico (Garcia, 2010).

Por tanto, se requiere prestar mayor atencion a los procesos de alfabetizacion digital tanto para estu-
diantes como para profesores; en este sentido, con la implementacion de este proyecto innovador, se
pretende aportar un granito de arena a las instituciones educativas y cerrar brechas en torno al uso de
las herramientas digitales en el aula, aplicadas para los procesos de enseflanza aprendizaje. La imple-
mentacién de la tecnologia tiene muchas ventajas, y hace que el proceso educativo sea dinamico e

interactivo, como lo sefiala Cabero (2009).

Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje, la eliminacién de las barreras espacio-temporales
entre docente y alumno, un incremento de las modalidades comunicativas, favorecer escenarios y en-
tornos de caracter interactivo, el autoaprendizaje y el trabajo en grupo, salir de los muros del recinto
educativo, ofrecer nuevas formas de tutorfa y orientacién del alumnado y favorecer la formaciéon de

caracter permanente (Cabero, 2009).

Es por esto, que se hace importante las herramientas tecnoldgicas empleadas en las clases, para salir un
poco del tradicionalismo que por muchos afios se ha mantenido en la educacion, al ser implementadas las
herramientas tecnologicas y los videos tutoriales, la clase se vuelve interactiva, y los estudiantes podran
volver a ver las explicaciones cuantas veces las necesiten. Si un estudiante no puede asistir a la clase, tiene

su material para estudiar y los encuentran en canales de YouTube, paginas web, aulas virtuales, entre otros.

El uso del video tiene una serie de ventajas, como la posibilidad de visualizar los contenidos tantas veces
como se desee, lo que permite actualizar el contenido constantemente, posibilita su uso en los siguientes
afios y, probablemente hablemos de uno de los recursos mas dindmicos que existen (Lara, 2009). Es

asi como, el uso del video tutorial para las explicaciones de cada una de las areas del saber, como de la
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forma de emplear las herramientas tecnoldgicas, esta cada vez mas aceptado dentro de la comunidad
académica para los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como el uso de los sitios Web, blogs, paginas,
plataformas digitales, redes de aprendizaje, juegos interactivos educativos, entre otros, los cuales hacen

que el proceso educativo sea innovador.

Cuando los profesores crean sus tutoriales, los estudiantes pueden interactuar con el material audiovisual,
y se genera una clase invertida, pues los profesores ubican los videos antes de la clase presencial para
que los estudiantes tengan la oportunidad de interactuar con el material e ir avanzando en su proceso
educativo. La clase invertida o flipped classroom se entiende como aquel modelo de ensefianza-aprendizaje
no lineal en el cual se alienta al estudiante a solucionar problemas o ejetcicios previa retroalimentacién
fuera del aula de clase. Con la metodologfa de clase invertida o aula invertida, combina las tareas del

aula y las actividades realizadas con el uso de tecnologias digitales de informacién y comunicacién TIC
(Marquez, 2019).

La clase invertida se ha constituido en una estrategia innovadora para los estudiantes y profesores,
porque con el uso de la tecnologia, los estudiantes pueden avanzar en su proceso de aprendizaje, es otro
indicador de la importancia de los videos tutoriales y el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas al
servicio educativo. El proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo y no estandarizado, por esta razén
todas las herramientas que ayuden a innovatrlo y a darle dinamica son validas, en la medida en que faciliten
al estudiante llevar el conocimiento de las ciencias naturales y exactas, de lo abstracto a lo concreto. Asi,
el ejercicio de revision conceptual y los lineamientos definidos para la puesta en marcha de la estrategia
flipped classroom es fundamental para llevar a cabo una aplicaciéon previamente planeada y estructurada
(Marquez, 2019).

Las herramientas tecnoldgicas estan dispuestas para todos los profesores, se requiere implementarlas en su
bl

quehacer pedagdgico, como se ha dicho a lo largo de este trabajo innovador, la clave para la incorporacion

de todas estas ayudas tecnoldgicas, esta en la capacitacion de los profesores, en el alfabetismo digital,

para el que se hace uso de los videos tutoriales. No es solo emplear las herramientas tecnolégicas, sino

ponerlas al servicio del proceso educativo, con clases interactivas, diferentes formas de comunicacién

entre estudiantes y profesores, empleo de diversas maneras de evaluar al estudiante.
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La calidad del aprendizaje no depende de la tecnologfa empleada. No es el recurso sino lo que organiza
el profesor con ese medio, es la forma en la que se comunican estudiantes y profesores lo que impacta
en el aprendizaje de los estudiantes (Moreira, 2012).

Los profesores deben tener la capacidad de organizar la clase de manera que la tecnologfa sea un recurso,
no el fin, pues es un soporte interactivo que conduce a salir de la clase tradicional, un recurso llamativo
para el estudiante, como para el profesor.

La incorporaciéon de las herramientas tecnoldgicas se puede dar en las diferentes areas del saber:
matematicas, inglés, sociales, ciencias naturales, entre otras, asi como en el area de educacion fisica, de
la que existen videojuegos en los cuales los jovenes estan sumergidos. De esta manera se hace oportuno

implementar herramientas tecnolégicas en la clase de deportes, como lo sefiala el autor.

Una de las razones que desmotiva a los estudiantes en la practica de actividad fisica es la popularizacién
de otras actividades recreativas propias de la era digital, como los videojuegos, que involucran actividades
emocionales para el estudiante, quien se siente identificado y motivado por el grado de satisfaccion que le
brindan. Esto lleva a que la actividad fisica se practique de forma obligatoria, sin generar ningin beneficio
para el estudiante, quien le resta importancia para su salud y su bienestar (Baena et al., 2014).

Los profesores de deportes, pueden aprovechar las herramientas tecnoldgicas que hay en la actualidad
para motivar a los estudiantes hacia la practica de la actividad fisica, para ello, se hace indispensable que
los profesores aprendan a usarlas. Muchos entrenadores de deportistas de alto rendimiento, emplean la
tecnologia como medios eficaces de acondicionamiento fisico.

El apoyo de material multimedia que da crédito a las intenciones de ampliar y generar nuevos espacios en
las aulas de educacion fisica, es fundamental, y aunque la interdisciplinariedad no es el problema principal,
se deben invertir mas recursos en la creacién de nuevos métodos de ensefianza, pues que ya se ha probado
su implementacién en campos mas especializados como el entrenamiento para deportes profesionales,
en el que se evidencia un aumento del rendimiento de jévenes promesas del deporte con la utilizacién de
estos métodos, que ayudan a formar profesionales mejor capacitados (Liao, 2015).
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Cuando los profesores se apoyan de la tecnologia, abren una ventana de posibilidades para que se pueda
dar un proceso de ensefianza aprendizaje atractivo para todos, es por esto que se hace necesario invo-
lucrar a todos los profesores en el proceso digital, con capacitaciones constantes. Flipped classroom es una
forma de cambiar la forma tradicional que tenemos de dar clases. El profesor graba videos de la clase y
la tarea consiste en ver esos videos, [también implica] participar en algin foro o leer material adicional
(Rodriguez, 2011).

La clase invertida ha cobrado fuerza, porque incentiva a los estudiantes a un compromiso con su propio
proceso de aprendizaje y a los profesores a facilitar los recursos tecnologicos para que los estudiantes la
lleven a cabo sin problema, se requiere de constancia y de emplear las herramientas digitales que se ofrecen
para mediar el proceso educativo. El flipped classroom o aula invertida puede ser la palanca para el cambio,
tanto en la universidad, como en el concepto del paradigma de la ensefianza global, con una formacién
mas holistica y de calidad. Igualmente, el modelo flipped classroom permite invertir un mayor tiempo de

clase en las categorias superiores de la taxonomia de Bloom (Palomares, 20106).

El primer dia de clase se plante6 a los estudiantes la posibilidad de utilizar esta nueva metodologia
frente a la clase tradicional. Se les explico6 como serfa la dinamica de las clases. Se les informé que con el
modelo flipped classroom se invierten los roles en el aula; es decir, el estudiante adquiere un rol principal
en su proceso de aprendizaje y el docente actia como guia (Bergmann, 2012). Los estudiantes estan
siempre atentos, a la metodologia que el profesor les comparta en clase, actian en consecuencia a ella,
y al conocer la dinamica de trabajo se adecuan y responden mas ain cuando les llama la atencién y
pueden ser protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, asimismo, los profesores necesitan que
se les explique de forma detallada cémo se hacen los tutoriales, al igual que el funcionamiento de las

plataformas virtuales y las herramientas tecnoldgicas al servicio de la educacion.

Se fomentd, en todo momento, la comunicacién con los alumnos y alumnas, tanto sincronica como
asincronica, para mantener una relacion alumnado-profesorado mas interactiva, con actividades presen-
ciales. Lo que se destaca de este modelo es que permite al estudiante acceder al contenido de forma
extendida, es decir, en cualquier momento y lugar, gracias al uso de la tecnologfa, que relega a la figura

del profesor como un transmisor de contenidos (Vidal, 2016). El uso de videos tutoriales favorece la
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educacion para todos, puesto que los estudiantes tienen acceso a la informacién de manera constante
e ininterrumpida. En ese orden de ideas, los estudiantes que presentan algin tipo de bajo rendimiento
cognitivo, encuentran en esta metodologia, una gufa importante en su proceso de aprendizaje.

La Unesco promovié un movimiento conocido como Educacion para Todos, con el compromiso de ofrecer
una educacion basica y de calidad sin exclusiones, para ello se trazaron seis objetivos prioritatios que se
debfan cumplir en los proximos afios (mejorar la escolarizacion, la equidad, el acceso, la alfabetizacion,
las competencias practicas...) (Unesco, 2015).

En los videos tutoriales se incluye audio y subtitulos, los estudiantes tienen mayores facilidades de
interactuar con el contenido que el profesor les quiere compartir, también podran luego podran desa-
rrollar sus competencias digitales y de cada una de las areas que se estén trabajando.

En este sentido, y como mencién especial, cabe sefialar el incremento de la concienciacion por parte de
la sociedad en relacion a la exclusion que sufren las personas que tienen algun tipo de discapacidad; se
abren nuevos espacios de intercambio de experiencias y dialogo que apuestan por la implementacion
de nuevas herramientas accesibles para la ensefianza, lo que lo convierte en el punto donde se sitia la
elaboracién de video tutoriales de aprendizaje (Bengochea et al., 2014).

Se recalca el fundamento pedagogico que tienen los videos tutoriales, como recurso didactico, que per-
mite el aprendizaje autbnomo, para diferentes tipos de estudiantes, en el que se maneja la diversidad y
los ritmos de aprendizaje que cada contexto tiene para su desarrollo.

Es por esto que, los recursos tecnolégicos estan al servicio de los procesos educativos, como lo sefialan

Aguila et al. (2013):

para facilitar el trabajo auténomo del estudiantado puede existir multitud de material curricular a través de
Internet (apuntes en formato digital, resolucion de ejercicios, practicas de ordenador guiadas, videotutoriales,
etc.) que se adapte al ritmo de aprendizaje de los estudiantes, sin limitacién de horario, y que permita reforzar
y complementar los contenidos desarrollados en las clases presenciales, fomentando la adquisiciéon de

conocimientos, habilidades y competencias profesionales. (p. 1653).
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Como lo afirma Gonzalez (2021), se hace necesario contar con una buena coleccion de videos de corta
duracion como parte del material didactico de una asignatura, puesta a disposicion de los estudiantes,
y que permite que estos las ejecuten y consuman de forma autbnoma como complemento formativo,
para mejorar la eficacia en la transferencia de conocimientos (p. 1655)

Tener una lista de reproduccion, de todos los videos tutoriales clasificados por areas del saber, tipos de
herramientas tecnoldgicas, entre otros aspectos, hard que la bisqueda de la informacién sea practica
y concreta, en ese sentido, la plataforma YouTube es el sitio web donde se ubican los videos, de facil
acceso a todo tipo de audiencia, para que la consulta sea agil y eficiente, as{ mismo, se puede hacer uso
correspondiente del link de la lista de reproduccién para enviarla a los estudiantes y profesores.

Otro autor, Coronado (2022) sostiene que:

los videotutoriales son una herramienta tecnolégica multimedia que impulsa el desarrollo de los pro-
cesos cognitivos de manera eficaz en comparacién con la enseflanza tradicional; en cuanto a los video-
tutoriales tienen una cualidad que es la accesibilidad en cualquier momento y promueve un aprendizaje

significativo. (p. 25).
Al igual que Gémez (2022), quien indica que:

el empleo de videotutoriales es una estrategia de ensefianza y que su utilizacion es pertinente para el proceso
de enriquecimiento del conocimiento en los estudiantes; asi también posibilitan a acceder a un nivel de
explicacion en grado de detalles y que es considerado como uno de los recursos educativos acordes a las

exigencias de la educacion contemporanea. (p. 32)
Asimismo, Lindo (2020) sefiala que,

los videotutoriales permiten la adquisiciéon de habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales viabi-
lizando el aprendizaje de manera 6ptima y fluida; esta posibilita la resoluciéon de problemas a través de
situaciones especificas; en tal sentido, la integracion de los recursos didacticos virtuales impulsa el desarrollo

de competencias en los estudiantes de manera innovadora y creativa. (p. 9)
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Como lo indica Wong (2019),

los videotutoriales son un recurso educativo que facilita el aprendizaje de los educandos en la adquisicion de
informacion; asf también, consiste en presentar de manera organizada a través de un video educativo cuyo
contenido haya sido previamente seleccionado y cuyo propésito es proporcionar un conjunto de detalles
de manera dinamica y diddctica con respecto al objeto de estudio. Asimismo, la plataforma de YouTube
permite brindar un soporte educativo en el desarrollo de competencias cognitivas en los estudiantes; siendo

la retroalimentacion un factor decisivo en el logro de aprendizajes de los estudiantes. (p. 13)

Todos los autores afirman la importancia de los videos tutoriales en el proceso de autoformacion de las
personas, pues cuentan con audio, video y explicaciones detalladas, con la cuales se pueden ir haciendo
las practicas de manera simultanea.

El proyecto se convierte en un desafio, pues cada dia emergen nuevas herramientas tecnolégicas
para interactuar en el aula, por tanto, continia su curso con la incorporacién de nuevas herramientas
tecnologicas. El proceso no termina, se fortalece, porque la alfabetizacién digital, como los procesos
pedagogicos, evaluativos, deben ser dinamicos y cambiantes para las nuevas generaciones de profesores
y estudiantes.

Actualmente, el empleo de las nuevas tecnologias se ha convertido en un factor esencial en diferentes
ambitos de la sociedad. El sector educativo no esta exento de dicho auge, por esto, es importante que
los profesores y estudiantes, desarrollen competencias digitales, para que manejen las herramientas
tecnolégicas y las apliquen en el proceso de ensefianza aprendizaje. Debido a esta necesidad, la capa-
citacion es fundamental, para lograr la meta.

En este proyecto innovador, se pretende, a través de los videos tutoriales, brindar a los profesores y
estudiantes, una gufa clara, sencilla, detallada, del correcto uso de las herramientas tecnoldgicas, digitales,
que pueden aplicarse en el quehacer pedagogico. El proyecto de innovacién que se presenta, se crea
a partir de la necesidad de interaccion virtual entre profesores y estudiantes, para desarrollar procesos
de ensefanza aprendizaje en la Institucion Educativa Emiliano Restrepo Echavarria, en el afio 2020
y en UNIMINUTO.

72

Categoria 2. Educacion inclusiva y equitativa




Octavo Encuentro de Practicas Pedagégicas Innovadoras. Innovacion y humanizacion en el disefio de experiencias de aprendizaje

El proyecto pretende motivar a los profesores y estudiantes, para hacer un cambio en la forma tra-
dicional en que se ha llevado a cabo la academia, es otra vision, que puede ser utilizada gracias a la
tecnologia, y que llegd a las aulas de clase ante la necesidad de una comunicacién mas eficaz en medio de
la pandemia, originada por el virus del Covid 19. Se gener6 asi la inquietud por desarrollar innovaciones
en el sistema educativo, que tuviesen un impacto en el uso de las herramientas digitales, tecnolégicas en

las aulas de clase.

Cabe resaltar que la presencialidad es importante en el proceso de enseflanza aprendizaje, sin embargo,
la educacion virtual, ha cobrado mucha fuerza en los dltimos afos, pues es una alternativa para llevar
a cabo procesos educativos de alta calidad, con un impactado significativo en muchos estudiantes
alrededor del mundo. Por lo tanto, es necesaria una capacitaciéon en el manejo de plataformas virtuales
y herramientas digitales, que favorezcan el ejercicio académico y rompan el tradicionalismo que por
afios ha tenido el proceso educativo. La tecnologfa y las herramientas digitales, son fundamentales en
los procesos educativos, por lo tanto, se deben activar en el aula, para favorecer la colaboracion y
cooperacion entre los compafieros, asi mismo, la evaluacién se vuelve diferente, puse se fomenta la

participacioén y comunicacion entre los distintos actores que intervienen en el proceso educativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este proyecto innovador, se pretende incorporar herramientas que
fueron creadas en un inicio, para el proceso de comunicacién entre empresas, y que, en la actualidad, se
pueden articular y emplear en el campo educativo, como las plataformas virtuales, Meet y Zoom. De igual
manera, juegos como Kahoot, tomi digital, Word Wall, los cuales fueron creados para generar recursos de
enseflanza de maneara rapida y sencilla, y ademas se pueden incorporar al quehacer educativo, con variadas
estrategias, para que los estudiantes se motiven, tan solo con enviar un link del juego, los estudiantes lo

pueden desarrollar y luego comparar los resultados obtenidos.

El componente fundamental de este proyecto, es precisamente la articulacion de las herramientas digitales,
tecnoldgicas, plataformas virtuales, juegos interactivos, entre otros, para el desarrollo de los procesos de
ensefianza, aprendizaje, a través de la elaboracion de videos tutoriales, que es precisamente el elemento

innovador de este proyecto. Los videos tutoriales tienen gran importancia en el ambito educativo, pues
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al fusionar las imagenes, el sonido y el texto, facilitan la formacién auténoma, y se obtiene un material
que pueden ver y estudiar todas las veces que deseen a su propio ritmo. Ademas, es atractivo para los
estudiantes y cualquier tipo de audiencia, al incorporar simulaciones de cada herramienta digital, para

que el proceso se pueda repetir y llevar a cabo de forma continua.

Es por esto, que el proyecto tiene como objetivo, la capacitaciéon de los profesores y estudiantes hacia
el uso de algunas herramientas digitales, a través, de los videos tutoriales disefiados, para que sean
implementados en el proceso de ensefianza aprendizaje, de forma sincronica o asincronica, y contribuir
asi con el alfabetismo digital y la innovacion de las estrategias educativas. El proyecto se lleva a cabo en la
Institucion Educativa Emiliano Restrepo Echavarria, un centro educativo de carcter publico, ubicado en
el municipio de Restrepo y en UNIMINUTO, en el departamento del Meta, Colombia. L.a metodologfa
empleada, contempla la explicacion detallada del uso de las herramientas digitales, manejo de plataformas
virtuales, programas para disefiar tutoriales, examenes en linea, tutoriales de matematicas, con la creacion
de videos tutoriales, enfocados hacia el logro de la interaccién virtual de los profesores y estudiantes, y el

fortalecimiento del proceso educativo.

Los profesores y estudiantes se capacitan con ayuda de los tutoriales disefiados, y logran realizar sus propios
productos digitales e interactuar de forma sincronica o asincronica, lo que potencia las competencias
digitales. Los videos se comparten en grupos de WhatsApp y por los correos electronicos de los estu-

diantes y profesores.

Para la creacién de los videos tutoriales, la autora primero hace una investigaciéon de las herramientas
digitales, que se ajustan y son apropiadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, luego, se hace un
guion del material que se quiere compartir en el video, para luego iniciar la grabacion de manera clara y
precisa. En cada uno de los aspectos se hace una explicaciéon que se deben tener en cuenta para manejar
la herramienta digital, luego, se procede a subir el video al canal de YouTube para compartir el link
con los profesores y estudiantes; asimismo, para la elaboracién de los videos tutoriales de matematicas,
primero se hace un guion en Word o Power Point, luego se inicia la grabacién, en la que se emplean
programas para grabar pantalla y ala vez el rostro de la autora, estos programas pueden ser Canva, Screencast,

matic, entre otros.
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Los estudiantes y profesores, trabajan con los videos tutoriales de forma didactica y a su propio ritmo,
para luego disefiar sus propios videos tutoriales, en los que apliquen lo aprendido, y conviertan el pro-

ceso en una alfabetizacion digital, que ha traido ventajas en los procesos educativos.

Durante las clases de matematicas, fisica, los 140 estudiantes del grado once, se organizan en grupos
de trabajo cooperativo, elaboran y socializan los videos tutoriales construidos, con simulaciones y
aplicaciones de programas interactivos, y asi potencian las competencias digitales y propias del area de
las dos asignaturas. De la misma manera, a los estudiantes de la UNIMINUTO, se les ubica en las aulas
virtuales de cada uno de sus cursos de matematicas, los videos tutoriales segin la tematica trabajada, asi

como los videos de las herramientas tecnolégicas.

Los profesores por su parte, elaboran videos tutoriales en las diferentes asignaturas que orientan, in-
teractian con los estudiantes a través de las plataformas virtuales, realizan juegos interactivos, explican los
contenidos respectivos, al igual que las actividades a realizar, con la aplicacién de variadas herramientas
digitales. Son 20 los profesores involucrados en el proyecto, de asignaturas como matematicas, ciencias

sociales, inglés, espafiol, ciencias naturales, artistica, tecnologia e informatica.

De igual manera, se describe, la experiencia personal de la autora, los aciertos y desaciertos que surgieron
y que actualmente se tienen, para llevar a cabo este proyecto innovador. Se concluye con el impacto
obtenido, las opiniones de los estudiantes, profesores y las recomendaciones para su implementacién
en diferentes centros educativos. En la actualidad, se continda con el fortalecimiento del proyecto y

el uso de variadas herramientas digitales en los procesos formativos.

Dinamicas de interacciéon en el aula

El empleo de los videos tutoriales ha generado en los estudiantes confianza frente a su propio proceso de
aprendizaje, pues al tener la herramienta a la mano, se genera seguridad en el momento de la solucién
de situaciones problema, con el desarrollo de las competencias matematicas y tecnoldgicas; se trabajan

valores como el trabajo en equipo y solucién de conflictos, con la creacién de sus propios videos tutoriales.
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En cuanto al manejo de las herramientas tecnoldgicas, para algunos centros educativos, la tarea resulté
cémoda, puesto que interactuaban con plataformas virtuales, aulas y herramientas digitales, donde podian
comunicarse con los estudiantes sin dificultad; para otros, el proceso de enseflanza aprendizaje, fue
complejo, puesto que, no se contaba con la suficiente capacitacion de un sistema de educacién virtual,
lo cual ocasioné malestar entre varios profesores, estudiantes, padres de familia.

A raiz de esta problematica, surge este proyecto innovador, el cual pretende capacitar a los profesores,
estudiantes, padres de familia, sobre el uso de platatormas virtuales y de algunas herramientas digitales,
con las cuales se pueden llevar a cabo procesos de enseflanza aprendizaje, lo cual se ha denominado
alfabetizacion digital, que se hace a través del disefio de videos tutoriales, que estan al servicio de la
comunidad educativa.

Alcances, logros y dificultades

Logros

Han sido varios los logros alcanzados con respecto al proyecto innovador, como la creacién de entornos
mas flexibles para el aprendizaje al trabajar a su propio ritmo con la ayuda de los tutoriales, asi como
el afianzamiento del autoaprendizaje y el trabajo en grupo, el incremento de las competencias comuni-
cativas que evidencias en los escenarios y entornos de caracter interactivo, la eliminacion de barreras
espacio temporales entre profesor y estudiante, la orientacién de los estudiantes para favorecer su
permanente aprendizaje.

Alcance

Se hicieron alrededor de 2700 participaciones de los estudiantes en los videos tutoriales de matematicas
y de herramientas tecnoldgicas, asimismo se crearon mas de 200 videos tutoriales que se ubicaron en el

canal de YouTube y se compartieron en las aulas virtuales de los cursos de los estudiantes, de igual manera,
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los estudiantes crearon y disefiaron sus propios videos tutoriales con el empleo de las herramientas
tecnoldgicas trabajadas al igual que las tematicas de matematicas vistas. Se trabajo con la metodologia de
la clase invertida al ubicar dichos tutoriales antes de las clases, lo que generé un aprendizaje auténomo.

Impacto

Es gratificante escuchar a los estudiantes que observan los videos tutoriales, sienten que tienen a la pro-
fesora al lado y que pueden estudiar un tema las veces que deseen, con los videos tutoriales de mate-
maticas y tecnologfa pueden disefiar sus propios videos tutoriales.

Proyeccién

Se proyecta que esta experiencia se siga fortaleciendo, para que pueda ser un referente para todos los
profesores de la Rectoria Orinoquia y en todo el Sistema, ya que es una buena practica que moviliza
la calidad académica y el acompafiamiento a los estudiantes. Se busca que los profesores la puedan
implementar y se pueda disefiar un banco de videotutoriales de las diferentes tematicas que se trabajan
en cada uno de los cursos; ubicarlos en un sitio web especifico de la Universidad, que sea de facil
acceso para estudiantes y profesores. Se proyecta dar a conocer la estrategia pedagdgica, replicarla y
fortalecerla, a través de nuevas propuestas que beneficien a toda la comunidad educativa, una propuesta
es la del disefio de un libro digital con videos por cada tematica y area del saber.

Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo de innovacion, llegd a convertirse en un material de consulta permanente, de actualizaciéon en
el campo digital y tuvo gran acogida por parte de los profesores y estudiantes.

Los videos tutoriales se convirtieron en la novedad y al mismo tiempo en el “salvavidas digital”, en
la época de pandemia y en la actualidad, en donde la tecnologia es indispensable en los procesos de
ensefianza aprendizaje.
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Los estudiantes y profesores manifestaron el agrado por los contenidos audiovisuales creados, tanto para
el area de matematicas, como en el uso de herramientas digitales, argumentan que han aprendido el

manejo dichas herramientas y su uso ha sido fundamental en el proceso educativo.

Los estudiantes al igual que los profesores, valoran el esfuerzo realizado en la elaboracién del pro-
b
yecto innovador y destacan la importancia de encausar la tecnologia al servicio de los procesos de

ensefanza aprendizaje.

Los videos tutoriales, son una estrategia audiovisual practica, clara, facil de entender, se pueden hacer
durante el desarrollo de las practicas de la tematica de forma simultanea, los estudiantes y profesores

manifiestan que han aprendido y comparten el material con otros colegas.

Algunos profesores envian los videos tutoriales antes de la clase, para que los estudiantes vayan adelan-
tando y lleguen preparados a la clase, ahi es donde se denomina, clase invertida, al igual que los estudiantes
que necesitan de mas tiempo para comprender las tematicas, se han beneficiado con la implementacion

del proyecto innovador.

El manejo de las herramientas tecnoldgicas les ha permitido a los estudiantes y profesores, crear sus

propios productos digitales, convirtiéndose en una estrategia esencial en el proceso.

Como autora del proyecto innovador, es gratificante, contribuir con estos productos audiovisuales, que
contienen, la forma de usar las plataformas virtuales y algunas herramientas tecnologicas digitales,
que se pueden implementar en el proceso de ensefianza aprendizaje, para motivar y capacitar a los demas
profesores y estudiantes de la comunidad educativa Emiliano Restrepo Echavarria, asi como a otros

colegas interesados en cambiar las practicas educativas.

Como se ha explicado durante todo el trabajo, el proyecto surge de la necesidad de interactuar con los
estudiantes para llevar a cabo los procesos educativos en la época de confinamiento, donde la unica

alternativa que se tenfa era la tecnologfa.
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Muchos profesores y estudiantes no tenfan informacién sobre las herramientas digitales, desconocian
el empleo de dichas técnicas que podian facilitar la labor educativa en el aula. Con el disefio de los
videos tutoriales se abre un horizonte de posibilidades, con la creaciéon de nuevas herramientas en el

campo educativo.

En la actualidad y con el retorno a la presencialidad, hay un recorrido en el uso de las herramientas
tecnolégicas que no se puede desconocer, es un camino de formacion digital, el cual es recomendable
implementar en el aula de clase y en todos los procesos educativos, pues realmente impacta, motiva y

facilita, el quehacer educativo.
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Resumen

La experiencia significativa se fundamenté desde el objetivo de promover la internacionalizacion del
curriculo como una forma de redefinir las practicas educativas hacia enfoques mas inclusivos, equitativos
e innovadores, esto se logrd a través de la metodologfa de Aprendizaje Colaborativo Internacional en
Linea (COIL). La metodologia involucré la colaboracion sincrénica y asincronica entre estudiantes de
distintos pafses, con el uso de tecnologfas digitales para simular un entorno de aula global. Se realizaron
diferentes actividades donde se promovieron proyectos conjuntos, discusiones en foros y trabajos de
reflexion critica.

Los resultados alcanzados reflejan un desarrollo en las habilidades blandas de los estudiantes, particu-
larmente en trabajo en equipo y pensamiento critico, asi como en la adquisicién de conocimientos
especificos de la investigacion mediante la interaccion en el aprendizaje activo. Ademas, los participantes
mostraron un cumplimiento satisfactorio en los resultados de aprendizaje de los cursos, lo que sugiere
una integracion exitosa de la metodologia COIL en el curriculo existente.
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Las principales conclusiones indican que el COIL es una metodologia activa para la preparacion de
estudiantes en un contexto laboral global y para el desarrollo de habilidades interpersonales, la imple-
mentacion de este enfoque demostré ser una estrategia de motivacion hacia el aprendizaje y reforzé la
gestion efectiva de los recursos tecnolégicos por parte de las instituciones de educacién superior. Los
aportes significativos desde la implementacion de metodologias activas de aprendizaje incluyen una mayor
comprension y apreciacion de las diferencias culturales, un aprendizaje mas profundo con la aplicacion
practica de teorfas en proyectos colaborativos y un impulso en la confianza de los estudiantes para en-
frentar desafios complejos de manera colectiva.

Palabras clave: interactividad, interculturalidad, colaboracién, innovacion, competencias.

Abstract

The significant experience focused on promoting the internationalization of the curriculum to redefine
educational practices towards more inclusive, equitable, and innovative approaches, achieved through
the Collaborative International Online Learning (COIL) methodology. This methodology fostered
synchronous and asynchronous collaboration among students from different countries, leveraging
digital technologies to create a global classroom environment. Activities included joint projects, forum
discussions, and critical reflection, enhancing students’ soft skills, especially in teamwork and critical
thinking, and enriching their research knowledge through active learning. The results showed satis-
factory achievement of course learning outcomes, indicating the successful integration of COIL into
the curriculum.

The main conclusions highlight COIL as an effective methodology for preparing students for global
work contexts and developing interpersonal skills. Its implementation served as a motivational learning
strategy and underscored the importance of higher education institutions managing technological
resources effectively. The implementation of active learning methodologies contributed significantly to
a better understanding and appreciation of cultural differences, deeper learning through practical appli-
cation of theories in collaborative projects, and increased student confidence in collectively tackling
complex challenges.

Keywords: interactivity, interculturality, collaboration, innovation, skills.
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Poblacion objetivo

En el contexto de la experiencia significativa, la poblaciéon estuvo compuesta por docentes y estudiantes
de dos instituciones de educacién superior. Por un lado, la Universidad César Vallejo en Peru, que
contribuye con un docente y dieciocho estudiantes. Por el otro, la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO en Colombia, que aporta un docente y veinte estudiantes; esto permitié sumar
indicadores de movilidad internacional virtual para ambas universidades, proceso fundamental para la

autoevaluacion de los programas académicos y renovacion de registros.

Lectura de realidad

La practica pedagogica en la cual se realizé la estrategia tuvo como base los estudiantes de UNIMINUTO
Sede Bello en Colombia y la Universidad César Vallejo en Perd, en la que se tuvieron que considerar
varios factores culturales, institucionales y socioeconémicos que impactan directamente en el proceso

de ensenanza y aprendizaje.

Los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil de UNIMINUTO Sede Bello se encuentran
inmersos en un contexto diverso y dinamico, donde la institucién, reconocida por su enfoque en la
inclusién social y la educacion para el desarrollo, se localiza en una zona urbana, la comunidad estudiantil
refleja un amplio espectro socioeconémico y cultural. Los futuros docentes deben adaptarse y ser sensibles
a las necesidades de una poblacion que puede presentar diversas realidades, incluso nifios con Barreras
de Aprendizaje y Participacion (BAP), y aquellos provenientes de comunidades vulnerables y con altos

indicadores de movilidad de migrantes en las aulas de clases.

Por otro lado, los estudiantes de la Licenciatura en Educacién Primaria de la Universidad César Vallejo
en Per se enfrentan a un escenario igualmente retador, la practica pedagdgica se desarrolla en un

contexto caracterizado por su diversidad cultural y lingtistica, en la que la educacién intercultural juega
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un papel crucial; es asi, como las escuelas primarias peruanas, especialmente en areas rurales, suelen
estar compuestas por estudiantes de distintos grupos étnicos y antecedentes culturales, que requieren de
docentes competentes en estrategias de ensefianza inclusivas y culturalmente relevantes.

Ambas poblaciones estudiantiles estan preparandose para ser docentes en entornos que demandan
flexibilidad, creatividad y un compromiso con la educacién equitativa. La praxis pedagdgica en estos
contextos exige una fundamentaciéon epistemoldgica en investigacion para implementar estrategias
didacticas efectivas que respondan a las necesidades de sus comunidades educativas y promuevan el
aprendizaje significativo en cada estudiante. Es asi como, el objetivo general planteado fue promover la
internacionalizacioén del curriculo como una forma de redefinir las practicas educativas hacia enfoques
mas inclusivos, equitativos e innovadores.

Se buscd como objetivo especifico desarrollar el curso de analisis de resultados de investigacion con la
incorporacion de perspectivas, métodos y enfoques interculturales. Esto se logré con la cooperacion
e intercambio con pares académicos de diferentes contextos y la utilizaciéon de la metodologfa COIL.
Adicionalmente, se pens6 en fomentar en los futuros profesionales de la educacion el desarrollo de
habilidades blandas, como la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo, mediante la metodologia
COIL, para prepararlos para entornos multiculturales y multidisciplinarios.

Construccion de saberes

La Cuarta Revolucién Industrial ha marcado un cambio drastico en numerosos ambitos, y la educacién
superior no ha sido una excepcion; en este contexto de transformacion, la internacionalizacion emerge
como una estrategia critica en las instituciones de educacion superior (IES), gana terreno como una
prioridad praxeoldgica que prepara a los estudiantes para el dinamico entorno laboral globalizado y de-
sarrolla una mayor conciencia cultural. Se reconoce que la internacionalizacidon es un componente critico
en la educacion superior, dado que prepara a los estudiantes para trabajar en un entorno globalizado
y aumenta su conciencia cultural, Betanzos (2014) sostiene que la naturaleza de las universidades es
esencialmente internacional, lo que implica que la internacionalizaciéon permea todos los aspectos y
procesos académicos de manera integral.
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El Aprendizaje Colaborativo en Linea (COIL) surge como una metodologfa innovadora que responde
a las necesidades de la globalizaciéon y la internalizacion, facilita la colaboraciéon entre docentes y
estudiantes de diferentes paises de instituciones de educacion superior. A través del COIL, se fomenta la
competencia cultural, Aneas (2005) indica que una persona culturalmente competente tiene las habilidades
y recursos necesarios para equilibrar la preservacion de su propia identidad con la capacidad de funcionar
efectivamente en distintos contextos culturales. De esta manera, se hace evidente que es esencial el manejo
de dicha competencia para un mercado laboral cada vez mas interconectado, el COIL se presenta como
una solucién econémica y accesible para la internacionalizacion, ya que elimina la necesidad de viajar, y

hace que la colaboracién internacional sea posible incluso para aquellos con recursos limitados.

Desde el aspecto pedagogico y la construccion activa del aprendizaje, Appiah y Annan (2020) sefialan que
el aprendizaje experiencial es uno de los métodos mas eficaces para adquirir competencias interculturales;
la importancia de este enfoque radica en su capacidad para sumergir a los estudiantes en experiencias de
aprendizaje practico que van mas alla de la teorfa. En el contexto de COIL, esto puede significar colaborar
en proyectos reales con estudiantes de otros paises, participar en simulaciones de situaciones globales, o

realizar actividades que requieran una aplicacién directa de habilidades en un entorno intercultural.

Por su parte, Marcillo y Desilus (2016) hacen hincapié en el desafio de las instituciones educativas para
ofrecer oportunidades tnicas de aprendizaje adaptadas a la era digital. La tecnologfa es una herramienta
esencial en este esfuerzo, pues permite modos de estudio flexibles que pueden ser completamente en linea
o hibridos; su relevancia es clara, ya que la tecnologfa no solo hace posible la cooperaciéon internacional,
sino que también ofrece una plataforma para innovar en practicas educativas y expandir el alcance de la

educacion superior.

Finalmente, Vaheed y Rodriguez (2021) profundizan en cémo el modelo COIL especificamente facilita la
colaboracion entre profesores y estudiantes internacionales, enfoca los entornos de aprendizaje en linea
hacia el logro de la conciencia intercultural y la adquisiciéon de habilidades comunicativas y de colabo-

racion. La importancia del COIL radica en su capacidad para integrar estas tres areas clave: la aplicacion
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practica del aprendizaje experiencial, la innovacion en la entrega de educacion a través de la tecnologfa, y
la colaboracion global centrada en habilidades interculturales y de comunicacion. Este enfoque no solo
enriquece la experiencia educativa, sino que también es fundamental para preparar a los estudiantes para

un mundo cada vez mas conectado y dependiente de la colaboracién intercultural y multidisciplinaria.

En linea con lo anterior, la metodologia COIL, conocida también como “Aula espejo”, permite a dos o
mas docentes y estudiantes de distintas instituciones educativas compartir un curso. Esto se logra mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que facilita la interaccion y el intercambio cultural y académico
entre los participantes. Adell y Castafieda (2015), destacan cémo el COIL puede ser una estrategia efectiva
para promover la competencia intercultural y las habilidades digitales en la educacién del siglo XXI. La
metodologia COIL fundamental en el contexto actual, donde la tecnologia brinda oportunidades para la
colaboracion y el aprendizaje global sin las limitaciones geograficas tradicionales, prepara a los estudiantes

para un mundo laboral cada vez mas interconectado.

La implementacion del COIL desde el aspecto praxeologico implica una serie de pasos que atienden a
las particularidades de cada entorno educativo, este proceso comienza con la seleccién del curso para la
colaboracion internacional, asegurandose de que los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion
sean compatibles entre las instituciones participantes. L.a coordinacién entre docentes de diferentes
paises es fundamental para sincronizar los contenidos y actividades, asi como para establecer una
comunicacién que permita una interaccion fluida entre los estudiantes a pesar de las diferencias horarias
y lingtisticas. Ademas, es fundamental que la infraestructura tecnolégica soporte las herramientas
de comunicacién y colaboracion requeridas, como plataformas de gestion de aprendizaje y software de
videoconferencia. La experiencia del COIL se enriquece con la integraciéon de metodologias activas
de ensefianza, como el aprendizaje basado en problemas, que propician la aplicacién directa de habi-

lidades en contextos interculturales.
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Dinamicas de interaccion en el aula

Segtin Gibbons y Laspra (2017), se requiere una actividad académica compartida y una planeacién previa
entre los docentes de las universidades que van a realizar el proceso de intercambio. Durante el desarrollo
del curso COIL, que inici6 el 26 de mayo de 2023 y concluy6 el 30 de junio del mismo afio, se obser-
varon dinamicas de interaccion en el aula virtual que fueron fundamentales en el proceso de aprendizaje.
Estas interacciones, facilitadas por una planeaciéon desde los aspectos didacticos, evaluativos y praxeo-
logicos, mediados por herramientas tecnolégicas, propiciaron un entorno de aprendizaje colaborativo

e interactivo.

Desde la primera sesion, la sala de Zoom se convirtié en un espacio dinamico donde docentes y
estudiantes de diferentes geografias se reunieron para discutir el marco tedrico. La plataforma permitié
que las actividades didacticas fomentaran el trabajo colaborativo, y los participantes pudieron interactuar
en tiempo real, compartieran perspectivas y debatieran conceptos clave. E1 9 de junio, los tipos, disefios y
enfoques de investigacion se exploraron a través de estudios de casos y debates. Utilizando la plataforma
Blackboard, los estudiantes participaron en discusiones estructuradas que profundizaron su comprension
y les permitieron aplicar teorfas de investigacién a situaciones practicas. Esta sesion destaco la impor-

tancia de la interaccion docente-estudiante como medio para aclarar dudas y reforzar el aprendizaje.

El Aprendizaje Basado en Problemas cobré vida el 23 de junio, cuando se abordaron temas de muestra,
poblacion, técnicas e instrumentos. La discusion guiada se complementé con el uso de Canva, Padlet y
Google Drive, herramientas que promovieron la colaboracion de recursos. Estas sesiones ilustraron c6émo
la interaccion entre pares puede ser un vehiculo efectivo para el aprendizaje aplicado y la resolucion
creativa de problemas. En la sesion final, el 30 de junio, el enfoque se centr6 en el analisis de resultados,
la fundamentacion practica sobre el manejo de software para investigaciones cualitativas y cuantitativas
fue muy pertinente. Los estudiantes demostraron sus habilidades al aplicar conocimientos adquiridos en

analisis reales, que se evidenci6 en la adquisicion de habilidades duras.
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En retrospectiva, la interaccién en el curso COIL no se limit6 al intercambio de conocimientos aca-
démicos; involucrd la creacién de una comunidad de aprendizaje donde profesores y estudiantes co-
construyeron el conocimiento. Este proceso se caracterizé por el respeto mutuo, la curiosidad intelectual

y un compromiso compartido con el aprendizaje.

Ahora bien, la construccion de las cuatro clases espejo que se tuvieron durante el desarrollo del curso
COIL, se realizé a partir de las siguientes categorias en areas especificas.

Figura 3.1. Categorias del d

Recursos TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)

Se refiere a las herramientas y plataformas digitales que se utilizaron en el curso para
facilitar el aprendizaje y la comunicacion. Estas tecnologias son cruciales en un entorno de
aprendizaje en linea y pueden incluir software para anélisis de datos, plataformas de
colaboracién, y otros medios digitales que apoyan la ensefanza y el aprendizaje.

Aprendizaje en linea

Se centra en las estrategias pedagdgicas y los enfoques didacticos implementados para
la educacion virtual. Esta categoria abordd la estructura del curso, las actividades de
aprendizaje, y la interaccion entre estudiantes y docentes en el espacio virtual.

Habilidades duras y blandas

Esta categoria abarcé el desarrollo tanto de habilidades técnicas especificas del campo
de estudio (habilidades duras) como de habilidades interpersonales y de adaptabilidad
(habilidades blandas). El curso buscé equilibrar la ensefianza de competencias técnicas en
investigacion con las habilidades sociales y profesionales necesarias para el siglo XXI.

Analisis de malla curricular y silabos
Esta area implicé una revision y evaluacion de los planes de estudio y los programas de

las asignaturas, asegurando que tengan los puntos de encuentro para estructurar las
clases.

Fuente: elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se proporcioné un desglose sistematico de las etapas clave en el desa-
rrollo y la administracién del curso estructurado con la metodologia de Aprendizaje Internacional
Colaborativo en Linea (COIL), mediante cuatro fases que permitieron el desarrollo.

Fase de planeacién

Eleccion del curso: se elige el curso que sera parte del programa COIL, esta decision es fundamental,
ya que el curso debe tener el desarrollo de los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion que
respondan de forma sistémica en ambas universidades.

Analisis de los silabos: implica un analisis de las estructuras metodolégicas del curso para asegurar
su relevancia y aplicabilidad a los objetivos del COIL. Esta parte de la planeaciéon es fundamental para
garantizar que los contenidos y las expectativas del curso estén alineados con las metas de aprendizaje
colaborativo y con las competencias interculturales.

Formato de planeacion: se establece una hoja de ruta para el curso que detalla la cronologifa, las
actividades, las metodologias de ensefianza, y las interacciones previstas entre los estudiantes de dife-
rentes instituciones.

Criterios de evaluacion: se definen los parametros, instrumentos y herramientas que se utilizaran para
evaluar tanto el proceso de aprendizaje como los resultados finales del curso, esto incluye métodos
para evaluar la colaboracion, el compromiso de los estudiantes y la adquisicién de conocimientos.

Fase de ejecucion

Salas de informatica y plataforma Zoom: se refiri6 al uso de infraestructuras tecnoldgicas y software
de videoconferencia para facilitar la comunicacién en tiempo real entre los participantes que se encuen-
tran en diferentes ubicaciones geograficas.
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Plataformas virtuales como Blackboard, Canva, Padlet: estas herramientas digitales sirvieron para
la distribuciéon de materiales del curso, la realizacion de tareas, la gestion de discusiones en foros y la
colaboracién en proyectos grupales, cada una de ellas ofrece funcionalidades especificas para soportar
diversos aspectos del aprendizaje en linea.

Fase de cierre

Evaluacion de cada evento: después de cada sesion, se llevé a cabo una evaluacion para identificar lo
que funcioné bien y lo que podria mejorarse, este analisis continuo es esencial para adaptar el curso a las
necesidades de los estudiantes en tiempo real.

Aplicacion de encuestas: se emplean para recopilar datos sobre la experiencia, encuestas que pueden
medir la satisfaccion del estudiante, el logro de los objetivos de aprendizaje y la eficacia de las estrategias
de ensefianza.

Entrevista a participantes: a través de entrevistas se obtienen datos cualitativos sobre la experiencia
personal de los estudiantes y docentes en el curso COIL. Las entrevistas permitieron tener un panorama
de los resultados y conclusiones del curso en la metodologia COIL.

Después de toda la estructuracion por fases, se llega al acuerdo entre los docentes de ambas universidades
para el desarrollo de la propuesta, donde se realizé un esquema de las fechas, los temas propuestos a
tratar, las actividades didacticas asociadas y las plataformas utilizadas para un curso estructurado segun
la metodologia COIL.

Alcances, logros y dificultades

El curso COIL facilité la adquisicion de habilidades duras y blandas entre sus participantes; en términos
de habilidades técnicas, los estudiantes lograron una mayor competencia en el uso de herramientas digi-

tales, plataformas en linea y conocimientos frente al proceso del disefio metodolégico de la investigacion.
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Figura 3.2. Desarrollo de habilidades duras
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Fuente: sesiones de clase.

Figura 3.3. Desarrollo de habilidades blandas
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Fuente: sesiones de clase.
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En cuanto a las habilidades blandas, el curso promovié el desarrollo de la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la solucién de problemas en un contexto internacional. Los estudiantes han mejorado
su capacidad para trabajar con personas de diferentes culturas, lo que ha enriquecido su comprension

global y les ha permitido adaptarse a diversas situaciones y contextos.

Sin embargo, el curso también ha enfrentado dificultades, particularmente en términos de brechas tecno-
logicas; algunos estudiantes por la distancia con la universidad, desde su realidad inmediata no contaban
con un buen servicio de internet, lo que a veces generaba intermitencia en su participacion en clase. La
adaptacion a distintos estilos de ensefianza y expectativas educativas también ha representado un desafio
para algunos participantes. A pesar de estos obstaculos, el balance general del curso COIL ha sido positivo,

y contribuye a una experiencia educativa activa y significativa para todos.

A continuacion, se analizan algunas de las respuestas ofrecidas por los estudiantes frente a la valoracion

del proyecto.

Figura 3.4. Pregunta, ;Cual fue la principal habilidad blanda adquirida durante todo el COIL?
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Fuente: elaboracion propia.

Categoria 3. Tecnologia para la humanizacion




Octavo Encuentro de Practicas Pedagégicas Innovadoras. Innovacion y humanizacion en el disefio de experiencias de aprendizaje

Esto indica que el trabajo en equipo fue la habilidad blanda mas adquirida durante el COIL, seguido
por el pensamiento critico. Se puede afirmar que el COIL es particularmente efectivo para fomentar

la colaboracion y mejorar la capacidad de los estudiantes para analizar y evaluar criticamente diferentes

ideas y enfoques.

Figura 3.5. Pregunta, ;Cudl de los siguientes saberes se fortalecié durante el COIL?

15% 3 igui
¢Cual de los siguientes saberes se

fortalecié durante el COIL?
30%

@ Aprender a conocer
@ Aprender a hacer
@ Aprender a ser

35% 20% Aprender a convivir

Fuente: elaboracién propia.

ILa mayor proporcion se da en aprender a conocer, lo que refleja un enriquecimiento en el conocimiento
teérico o conceptual de los estudiantes. Aprender a hacer también obtuvo un porcentaje considerable, e
indica un incremento en la habilidad para aplicar conocimientos en situaciones practicas. Aprender a ser
y aprender a convivir también se fortalecieron, lo que destaca el impacto del COIL en el desarrollo
personal y social de los estudiantes.

En conjunto, estos resultados sefialan como el COIL puede influir en varias dimensiones del aprendizaje
y en el desarrollo de habilidades, no solo en términos de colaboracién y conocimiento técnico, sino en la
construccion de una identidad profesional, y en la interaccion social dentro de un contexto multicultural.

Categoria 3. Tecnologia para la humanizacion




Octavo Encuentro de Practicas Pedagégicas Innovadoras. Innovacion y humanizacion en el disefio de experiencias de aprendizaje

Con base en las entrevistas a los estudiantes se resaltan los siguientes resultados de la experiencia vivida
en el curso COIL:

. Desarrollo de habilidades blandas: indicaron que el COIL ha contribuido al fortalecimiento de
habilidades no técnicas en los estudiantes, como la comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo

y la adaptabilidad, entre otras.

. Cumplimiento del silabo del curso: refleja que el curso impartido bajo la metodologfa COIL ha

seguido la estructura metodoldgica, ha cubierto los contenidos y objetivos establecidos en el silabo.

. Validacion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes: muestra que ha habido un
proceso para asegurar que los objetivos de aprendizaje se hayan alcanzado y que los conocimientos
y habilidades impartidos hayan sido efectivamente adquiridos por los estudiantes.

. Gestién de los recursos e infraestructura tecnolégica de las IES: implica que ha habido una
administracion efectiva de las herramientas y plataformas digitales proporcionadas por las insti-

tuciones de educacion superior, para facilitar el COIL.

. Aprendizaje activo y colaborativo: los estudiantes manifiestan que el aprendizaje en el curso
promovié el pensamiento critico, la comprensién profunda y el desarrollo de habilidades inter-
personales, alent6 a los estudiantes a aprender haciendo y a enriquecer su experiencia educativa

mediante la colaboracién con sus compaferos.

La efectividad del COIL en mejorar habilidades interpersonales, alcanzar objetivos educativos y fomentar
un entorno colaborativo resalta su relevancia en la educacién actual. Montecinos (2019) define la inter-
nacionalizacion del curriculo como la integracion de aspectos internacionales y multiculturales en la

educacion, y de esta manera prepara a los graduados para que se puedan desenvolver en entornos globales.
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Conclusiones y recomendaciones

ILa colaboracion especifica entre la Universidad César Vallejo de Pert y la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios de Colombia - UNIMINUTO, muestra cémo las instituciones pueden trabajar conjun-
tamente para ofrecer intercambios educativos de caracter internacional. Gracias a estas colaboraciones,
los estudiantes pueden adquirir conocimientos y habilidades valiosas, y desarrollar competencias que son
esenciales en la era digital, todo ello mediado por las TIC, que son herramientas fundamentales para la

educacion en el siglo XXI.

En linea con lo anterior, se puede concluir desde tres ambitos especiales, el primero es que la experiencia
COIL subraya la importancia de examinar los conceptos y fenémenos pedagogicos desde diversos
contextos geograficos y culturales, lo que puede mejorar la calidad y relevancia de la educacion. Esto
implica que la experiencia COIL no solo beneficia a los estudiantes, sino que también proporciona a los

docentes nuevas perspectivas que pueden integrar en su ensefianza.

En segundo lugar, se establecen relaciones interinstitucionales que son beneficiosas para expandir y
mejorar la oferta académica. Esto puede referirse al desarrollo de redes y asociaciones entre instituciones
de educacion superior que pueden compartir recursos, conocimientos y mejores practicas, que da como

resultado una educaciéon mas rica y diversificada.

Por ultimo, se reconoce que el COIL es una estrategia efectiva para reforzar las habilidades tanto blandas
como duras de los participantes, y los prepara para el mundo laboral. Las habilidades blandas, como
la comunicacién intercultural y el trabajo en equipo, y las habilidades duras, que pueden incluir la

competencia técnica en una disciplina particular, son criticas para el éxito en el mercado global de trabajo.

Esta metodologfa activa, no solo esta cambiando la forma en que se lleva a cabo la ensefianza y el apren-
dizaje, sino que también esta creando oportunidades para que los estudiantes desarrollen competencias

que van mas alla de los conocimientos académicos tradicionales. Al participar en un curso COIL, los
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estudiantes pueden prepararse para los retos del mundo real, trabajar con personas de diferentes cul-
turas y utilizar la tecnologfa para colaborar y resolver problemas. Ademas, la experiencia COIL puede
ser un catalizador para la innovacion educativa, alentar a las instituciones a pensar de manera mas creativa

y estratégica sobre como disefar y ofrecer programas educativos.

La practica pedagogica del Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL) representa un
avance significativo e innovador en el campo educativo, desaffa las normas tradicionales y las limita-
ciones geograficas de la enseflanza. Su naturaleza disruptiva se fundamenta en la integraciéon de la
tecnologfa con la colaboracién intercultural, prepara a los estudiantes no solo para el mercado laboral

actual, sino también para contribuir de manera efectiva a una sociedad globalizada.

Ademas, la polémica en torno a la educacion en linea a menudo se centra en la pérdida de la interaccion
humana y el compromiso, sin embargo, el COIL contraargumenta esta critica al proporcionar un
entorno altamente interactivo y comprometido, donde la colaboracién es la norma, no la excepcion. El
COIL no solo simula la dinamica del aula fisica, sino que la amplifica, permite asi interacciones que setrfan
imposibles en un entorno tradicional. Teéricamente, el COIL se alinea con los constructos pedagogicos
de aprendizaje experiencial y educacién comparativa, y para ello propone un campo para futuras inves-

tigaciones sobre su impacto en la adquisicién de habilidades transversales y competencias globales.

Para mejorar aun mas el desarrollo de la practica pedagdgica del COIL en el futuro, se propone investigar
su integracioén en los curriculos de manera mas estructural, no solo como una experiencia adicional o
complementaria. Ademis, se debe fomentar la capacitaciéon docente en las metodologias COIL para
asegurar la implementacion efectiva y el aprovechamiento 6ptimo de sus ventajas. Finalmente, es esencial
evaluar continuamente y ajustar las estrategias de COIL basadas en la retroalimentacion de los estu-
diantes y los resultados de aprendizaje, que garanticen que la practica evolucione y se mantenga relevante

ante los desafios educativos emergentes.
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Resumen

Los estudiantes del programa de Comunicacién Social del Centro Regional Madrid han abordado las
asignaturas de produccion mediatica como recursos y herramientas para crear narrativas transformadoras
en una sociedad diversa y compleja. Su enfoque se centra en desafiar la aceptacion pasiva de los medios
tradicionales y, en su lugar, construir relatos auténticos basados en experiencias propias. Esto marca un
cambio cultural en la democratizacién de los medios y su humanizacién; los estudiantes se convierten
en creadores de nuevos géneros y lenguajes estéticos. Esto se alinea con la idea de que los medios y la
tecnologfa estan influyendo en la cultura y la pedagogia.

La produccién de cortometrajes basados en experiencias reales se convierte en una practica pedagogica
innovadora que va mas alld de la produccién audiovisual o de laboratorio de medios; pues también busca
abordar problemas sociales y, al mismo tiempo, promover la tolerancia y permitir que los estudiantes
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experimenten las dificultades inherentes a las historias que cuentan. Los estudiantes se enfrentan al desafio
de crear contenido que abarque elementos estéticos, simbolicos, emocionales y significativos, lo que exige

un mayor compromiso y complejidad en su enfoque educativo.

Desde una perspectiva mas amplia, los resultados de aprendizaje alcanzados son innovadores tanto en la
aplicacion creativa del conocimiento como en la utilizacién de la tecnologia para promover la humani-
zacion donde, ademas, se adoptaron enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios

para abordar y resolver los desafios que surgieron durante el proceso.

Como propuesta pedagogica, esta se fundamenté en mantener una voluntad constante de compartir y
construir conocimiento a través de metodologfas de aprendizaje activo que promueven la formacioén
autorreflexiva, critica, cooperativa y responsable con el entorno del cual forman parte con el objetivo de
transformar las percepciones y experiencias de individuos y comunidades que ven en UNIMINUTO una

oportunidad para su crecimiento integral.

Palabras clave: producciéon audiovisual, democratizacién de los medios, empatia, narrativas

transformadoras.

Abstract

The students of the Social Communication program at the Madrid Regional Center have approached
media production subjects as tools to create transformative narratives in a diverse and complex society.
Their focus is on challenging the passive acceptance of traditional media and, instead, constructing
authentic narratives based on personal experiences. This marks a cultural shift in the democratization and
humanization of media; students become creators of new genres and aesthetic languages. This aligns with

the idea that media and technology are influencing culture and pedagogy.
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The production of short films based on real experiences becomes an innovative pedagogical practice that
goes beyond audiovisual production or media lab; it also seeks to address social issues and, at the same
time, promote tolerance and allow students to experience the inherent challenges in the stories they tell.
Students face the challenge of creating content that encompasses aesthetic, symbolic, emotional, and

meaningful elements, demanding a greater commitment and complexity in their educational approach.

From a broader perspective, the achieved learning outcomes are innovative both in the creative application
of knowledge and in the use of technology to promote humanization. Additionally, multidisciplinary,
interdisciplinary, and transdisciplinary approaches were adopted to address and solve challenges that

arose during the process.

As a pedagogical proposal, this was based on maintaining a constant willingness to share and build
knowledge through active learning methodologies that promote self-reflective, critical, cooperative,
and responsible formation within the environment they are part of, with the aim of transforming the
perceptions and experiences of individuals and communities who see UNIMINUTO as an opportunity
for their integral growth.

Keywords: audiovisual production, media democratization, empathy, transformative narratives.

Poblacién objetivo

Estudiantes de los cursos Produccién Audiovisual sexto semestre y Laboratorio de Medios octavo
semestre del programa Comunicacién Social Distancia en jornada nocturna cuyas edades oscilan entre
los 19 afios a los 51 afios. A pesar de ser dos cursos de diferentes semestres, estos se complementan y
promueven el aprendizaje desde una motivacion extrinseca no solo en la relaciéon docente — estudiante,

sino en la relacion estudiante—estudiante.
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Lectura de realidad

Los estudiantes del programa Comunicacion Social del Centro Regional Madrid, en su mayoria tra-
bajadores residentes de los municipios Madrid, Mosquera, Funza y Facatativd ven en la produccion
audiovisual la posibilidad de construir relatos transformadores para una sociedad cada vez mas compleja,
diversa que en su busqueda de identidad muchas veces acepta lo que los medios tradicionales les ofrece
como verdadero (Sierra, 2023). La naturaleza subjetiva de las interpretaciones y creencias de las personas
frente a las complejidades humanas es trasladada a formatos audiovisuales para ser presentados como
argumentos verosimiles de estas dinamicas sociales. Lo anterior, es precisamente la mirada homodiegética
y heterodiegética de las vivencias de los propios estudiantes mediada por la lente, pero también por
acercar al publico a reconocer la humanidad que habita en la diversidad y en la complejidad por encontrar
un lugar en esta sociedad.

Nuestros estudiantes hoy son los protagonistas de la democratizacion de los medios estableciendo una

nueva cultura audiovisual generando nuevos géneros, contenidos y lenguajes estéticos que, en palabras de
Fernandez (2014), son:

una mirada, un modo de vivir y pensar distinto que se puede ver reflejado en la conducta de millones de
jovenes, donde el deseo, los afectos y las pasiones se ven consumidos por el mundo de la seduccion que
presenta otras maneras de control, ya no desde la manipulacién sino desde el consumo cultural donde

el emprendimiento, la creatividad y el profesionalismo cobran protagonismo. (p.11).

Construccion de saberes

La creacion de contenidos audiovisuales ha avanzado rapidamente con la tecnologia y las plataformas en
linea. La relacién entre medios, tecnologfa y cultura ha cambiado (Jenkins, 2006), afectando la pedagogia
en el uso de medios digitales. Desde el analisis semi6tico (Fedorov, 2010) hasta la realidad virtual (Scavarelli

et al., 2021), el enfoque educativo ha evolucionado. Los estudiantes ahora crean contenido colaborativo
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enriquecido con elementos estéticos y semioticos, usando herramientas avanzadas para el trabajo remoto.
Esto va mas alla de la metodologia activa aprendizaje basado en proyectos, pues involucra problemas
reales y experiencias como el aula invertida para resolver desafios simbolicos en el uso de la imagen en

movimiento y el sonido.

Los escenarios o ambientes de aprendizaje también cambian para emerger en ellos nuevas tendencias
y propuestas educativas como aquellas estrategias para el desarrollo de aprendizajes activos (Losada y
Pefia, 2022), donde se materializan procesos autbnomos y colaborativos que potencializan entre otras,
habilidades sociales. En las narrativas transformadoras se implement6 el disefio instruccional pues en su
planificacién se incluyen elementos que coadyuvan a la formacion integral del estudiante como sujeto

social y cultural en un entorno digital.

Dentro del disefio instruccional existen muchos modelos, destacando el Modelo ADDIE, que es un
paradigma efectivo para posibilitar la relaciéon entre recursos educativos y la instruccion (Mufioz et al.,
2023). Este modelo contiene cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion.
Dentro de la fase del Analisis, realizamos la denominada lectura de la realidad, definimos el problema y su

origen, asi como sus posibles soluciones.

En el analisis se determiné lo que aprenderian los estudiantes: construir relatos transformadores mediante
elementos digitales propios, lo que implica un trabajo holistico donde comulgan los saberes de los es-
tudiantes segin vivencias y el aprendizaje con técnicas para producir contenido digital que exalten la

emocién v la significacion (Cardenas, 2024).

En la fase de disefio se estableci6 la planeacion del curso, sus objetivos, las actividades a evaluar y el
sistema de entregables pensadas desde una transferencia de contenidos declarativos, procedimentales
y actitudinales. También en este apartado se definieron las estrategias pedagogicas como el aprendizaje

cooperativo, aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje significativo, entre otros.
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En la etapa de desarrollo los estudiantes construyen sus relatos en formato de guion literal y técnico, en
esta fase los estudiantes se encuentran inmersos en el aprendizaje activo, es decir, aprenden haciendo,
interactuando en la practica con el contenido. En la etapa de Implementacioén surgen las evidencias de
aprendizaje, los hechos tangibles y practicos que ratifican el procedimiento de las fases anteriores. Sin
embargo, en la implementacién no se esperan las acostumbradas evidencias como ensayos, reportes u

otros ya conocidos.

Los estudiantes comprenden que los resultados de aprendizaje van mas alla de un trabajo en el ordenador
del facilitador o en una plataforma, y trascienden fuera del aula, pues el objetivo es transformar la
sociedad vinculandose con sectores, como el puablico, privado, cultural, social y académico. La dltima fase
denominada Evaluacion, permite medir la eficacia y pertinencia del trabajo desarrollado llevando a cabo

las evaluaciones formativa y sumativa (Mufioz et al., 2023).

Dinamicas de interacciéon en el aula

Los estudiantes de hoy reconocen que, al construir nuevo conocimiento para el desarrollo de habilidades
técnicas, como el uso de equipos para capturar imagenes en movimiento y software de edicién de videos,
se puede lograr con dispositivos de uso comun ya que poseen similitudes con los de corte profesional. Sin
embargo, el disefio de contenido que abarque elementos estéticos, simbélicos, emocionales y significativos
demanda una mayor exigencia debido a su complejidad en los ambitos locutivo, ilocutivo y petlocutivo
(Austin, 1971, como se cité en Maza y Coghi, 2022). Desde esta perspectiva, los estudiantes aceptan el

desafio de aprender al construir contenidos de naturaleza social en formato de cortometrajes.

Como practica innovadora, esta no se limita a la produccion audiovisual mediante dispositivos moviles,
sino a crear narrativas que aborden problemas sociales fundamentados en hechos reales y con un doble
proposito: fomentar la tolerancia y permitir que los estudiantes experimenten las dificultades inherentes a
los hechos relatan. De esta manera, sus relatos condensados generan un impacto emocional y conceptual

agil propio del cortometraje. El proceso creativo inicia con la identificacién de historias propias de los
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estudiantes interesados en compartir sus vivencias. Cada relato de vida es singular y sumamente valioso. Por
lo tanto, el criterio de seleccidén para su produccion se basa en aspectos técnicos como locaciones, talento
humano, vestuario y temporalidad, ademas de los recursos necesarios para llevar a cabo su realizacion.

Desde la psicologfa del aprendizaje, 1a construccion de conocimiento se logra en dos escenarios, el expli-
cito y el implicito. El primero, formal y orientado a resultados de aprendizaje disciplinares que se espera
el estudiante adquiera conscientemente (Celis et al., 2020), como los relacionados con habilidades técnicas
sumadas a quienes tienen que ver con el montaje del contenido; el segundo, se adquiere de manera no
concertada y en espacios distintos a los ambientes de aprendizaje formal.

Asimismo, la conexion establecida entre docente y estudiante se configura en dos escenarios; el primero,
el de establecer retos mediante metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas, apren-
dizaje basado en proyectos y aula invertida; y el segundo, el de plantear espacios motivantes intrinsecos
en el estudiante (Fong et al., 2021), para que él mismo, desde su autorregulacién y autodireccion en-
cuentre los elementos narrativos con el uso de las técnicas de grabacion a partir de las experiencias propias

suscitadas dentro del plan de rodaje como aprendizaje implicito (Garcia, 2021).

El resultado de aprendizaje del estudiante es el de experimentar con artefactos digitales y con las técnicas
de grabacién vy, a su vez, destaca en su desarrollo la profunda reflexion que inevitablemente realiza, pues
esta recreando una vivencia a la que le ha impreso sensaciones y emociones muy cercanas a las de sus
protagonistas reales y en la que se espera que los espectadores también la vivan, pues mas que producir
contenido digital es promover la conexién humana a pesar de las diferencias en la sociedad de hoy.

Alcances, logros y dificultades

El aprendizaje de conceptos y disciplinas especificas logra su cometido si en ellas se evidencia la base
del ser: el crecimiento humano para la transformacion social; y en este orden, la tecnologfa es parte
fundamental de los procesos de enseflanza, aprendizaje y evaluacién en el sentido de favorecer el
alcance de dichos procesos con predominio de lo humano como pilar de la realidad social.
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La producciéon de cortometrajes basados en hechos reales que reflejan los multiples desaffos humanos
debido a la falta de tolerancia a la diversidad conforma el objetivo de la presente practica pedagdgica y a
su vez conforma el principal logro de lo que entendemos por educaciéon, como la construccion colectiva
de una ciudadanfa humanizada. Si el marco de referencia social son las dinamicas e imaginarios que se
presentan en la sociedad contemporanea, los artefactos del mundo digital funcionaran como mediadores
de las experiencias reales y as{ lo comprendieron los estudiantes, es decir, la apropiacion de las TIC
ha sido el medio para proponer y promover empatia en el espectador frente a los hechos humanos

que allf se exponen.

En la creacion del guion literal de la primera historia llamada Anamnesis, los estudiantes pudieron
conocer y reconocer el valor de la identidad de género; tanto asi, que diferentes compaferos de la clase
se ofrecieron a protagonizar dicho relato. Sin embargo, entre ellos, hubo uno que argument6 su capa-
cidad de personificar al protagonista basaindose en su propia experiencia de padecer la discriminacion
por razones distintas a las de la primera historia, pero afirmando entender lo que significa el rechazo.
Asf surgi6 el desafio de producir una segunda historia, Un Gran Suefio, en la que se plantean los desa-

tios vividos por su protagonista debido a su paralisis cerebral.

La practica pedagogica de produccion audiovisual y laboratorio de medios produjo cambios significa-
tivos en todos nosotros, profesores y estudiantes; se cre6 un vinculo mas profundo, el cual favorecio el
querer saber como resultado de la experiencia de sentir, pensar y actuar que dejaron aprendizajes mas
duraderos, de transferencia entre estudiante a estudiante, estudiante a profesor y profesor a estudiante
y de practica permanente, pues la empatia, el trabajo colaborativo, habilidades de comunicacién, pensa-
miento critico y resolucion de problemas son habilidades transversales (Baquero y Cardenas, 2019), que

se fomentaron y son para toda la vida.

El enfoque de aprendizaje técnico para el uso de equipos digitales en las asignaturas del componente
producciéon mediatica no opera en la instrumentalizacién de estos, sino de forma tal que preserve y
mejore la experiencia humana (Aguirre, Ortega y Gaitero, 2023). Dado que, el Centro Regional Madrid,

no cuenta con estos equipos para el desarrollo de las actividades, los estudiantes han utilizado sus propios
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dispositivos, algunos profesionales, otros no, planteando como propuesta para la institucion los resul-
tados de aprendizaje en cortometraje denominados Anamnesis y Un Gran Suefio como argumentos
solidos sobre la necesidad de adquirir equipos y laboratorios que permitan el aprendizaje de habilidades

técnicas que fomenten la resiliencia y la tolerancia a la diferencia.

Conclusiones y recomendaciones

“Anamnesis” y “Un gran suefio”, lograron un acercamiento significativo de los estudiantes hacia la
valoracion y comprension de la diversidad humana. Este logro no se limita solo al aspecto estético de
la produccion, que busca establecer una conexiéon empatica con el espectador mediante la tecnologfa,
sino que también se relaciona con la construccién de narrativas reales que han impactado profundamente

en la experiencia individual y colectiva de todos.

Desde una perspectiva mas amplia, los resultados de aprendizaje alcanzados son innovadores tanto en la
aplicacion creativa del conocimiento como en la utilizaciéon de la tecnologia para promover la humani-
zacion. Ademas, se adoptaron enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios para

abordar y resolver los desafios que surgieron en el proceso.

Los estudiantes participantes experimentaron multiples aprendizajes que trascendieron las fronteras
de las asignaturas especificas. Se beneficiaron no solo de los aspectos relacionados con la produccién
audiovisual o laboratorio de medios, sino también de la colaboracion genuina con sus compafieros de
otros programas dentro del centro regional, especialmente en lo que respecta a la realizacién y la musi-
calizacién de cada produccion. Ademas, se reconocié el valor de la integracion entre disciplinas, lo que

respalda la comprension de las funciones sustantivas de la institucion.

Como propuesta para mejorar el desarrollo de estas y otras practicas pedagdgicas, se sugiere mantener
una voluntad constante de compartir y construir conocimiento con el objetivo de transformar las
percepciones y experiencias de individuos y comunidades que ven en UNIMINUTO una oportunidad
para su crecimiento integral.
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Resumen

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la deteccién temprana de estudiantes en riesgo de desercién
y bajo rendimiento académico en el programa de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo del
Centro Universitario de UNIMINUTO en Florencia-Caqueta perteneciente a la Rectorfa Sur, representa
una innovadora practica pedagogica. Con 230 estudiantes continuos en el programa, esta iniciativa tiene
como objetivo principal mejorar la retencion estudiantil y el desempefio académico a través de la apli-
cacion de metodologias activas respaldadas por la IA.

LLa metodologfa se basa en la recopilacion y analisis de datos historicos, incluyendo la asistencia a clases
virtuales, la entrega de trabajos y las calificaciones obtenidas. Utilizando algoritmos de aprendizaje
automatico, se identifican patrones que sugieren la posibilidad de deserciéon o bajo rendimiento. Esta

deteccion temprana permite una intervencion proactiva y personalizada para cada estudiante en riesgo.
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Los beneficios de esta practica son significativos. Primero, proporciona una mayor oportunidad para
retener a los estudiantes, ya que se pueden abordar problemas antes de que se conviertan en obstaculos
insuperables. Ademas, la intervencién personalizada promueve un ambiente de apoyo y cuidado que
puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. A largo plazo, esto podria mejorar

la calidad de la educacion y el éxito de los estudiantes en el programa.

Ademas de la mejora de la retencion y el desempefio académico, la implementacion de la IA también
tiene el potencial de enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes. Al identificar areas de mejora
especificas para cada individuo, se pueden disefiar intervenciones y actividades educativas adaptadas a
las necesidades de aprendizaje de cada estudiante. Esto no solo ayuda a los estudiantes a superar sus
desafios académicos, sino que también desarrolla habilidades importantes para su futura carrera en el
campo de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo, como el pensamiento critico, la resolucion

de problemas y el manejo de datos.

La utilizacién de la IA para detectar y prevenir la desercién y el bajo rendimiento académico en el
programa de Administraciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo en UNIMINUTO Florencia es una
practica pedagogica innovadora que demuestra el compromiso de la institucién con el éxito estudiantil.
A través de la identificacion temprana y la intervencion personalizada, se busca mejorar la retencion y
el rendimiento de los estudiantes, brindandoles una experiencia educativa mas enriquecedora y adaptada a

sus necesidades individuales.

Palabras clave: deteccion, desercion, IA, rendimiento, metodologfas.

Abstract

The use of artificial intelligence in the early detection of students at risk of desertion and low academic
performance in the program of Administration in Occupational Safety and Health at the University
Center of UNIMINUTO in Florencia, Caqueta, belonging to the South Rectory, represents an innovative
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pedagogical practice. With 230 continuous students in the program, the main objective of this initiative
is to improve student retention and academic performance through the application of active metho-
dologies supported by artificial intelligence.

The methodology is based on the collection and analysis of historical data, including virtual class
attendance, work submission and grades obtained. Using machine learning algorithms, patterns are
identified that suggest the possibility of dropout or underachievement. This early detection allows for
proactive and personalized intervention for each at-risk student.

The benefits of this practice are significant. First, it provides a greater opportunity to retain students,
as problems can be addressed before they become insurmountable obstacles. In addition, personalized
intervention promotes a supportive and nurturing environment that can increase student motivation
and engagement. In the long run, this could improve the quality of education and student success in

the program.

The use of artificial intelligence to detect and prevent desertion and low academic performance in the
Occupational Safety and Health Administration program at UNIMINUTO Florencia is an innovative
pedagogical practice that demonstrates the institution’s commitment to student success. Through early
identification and personalized intervention, it seeks to improve the retention and performance of

students, providing them with a more enriching educational experience tailored to their individual needs.

Keywords: detection, attrition, IA, performance, methodologies.

Poblacién objetivo

El Centro Universitario UNIMINUTO Florencia, adscrito a la Rectorfa Sur, se dedica a identificar y
apoyar a los estudiantes en riesgo de abandonar el programa de Administraciéon en Seguridad y Salud
en el Trabajo. La poblacién objetivo abarca factores como bajo rendimiento académico, calificaciones

reprobatorias en materias clave, ausentismo frecuente, limitaciones financieras, problemas personales
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o familiares y los desafios geograficos del Caqueta. El objetivo principal es retener a estos estudiantes
mediante intervenciones personalizadas y el respaldo de la IA, con el fin de fomentar su éxito académico

y asegurar su graduacion exitosa del programa con procesos administrativos mas agiles.

Lectura de realidad

La practica pedagdgica se desarrolla en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, ubicado en el centro
Universitario Florencia, departamento del Caqueta. Este contexto, marcado por su diversidad geografica
y socioeconémica presenta desafios particulares para la educacion superior. La poblacién objetivo son
los estudiantes del programa de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo conformados por
aproximadamente 230 alumnos. En esta region, los desafios educativos estan estrechamente vinculados
al acceso y la retencién, dado factores como la distancia, la disponibilidad de recursos y las condiciones
socioeconémicas. La preocupacion por la desercion y el bajo rendimiento académico se atribuye a la falta

de apoyo, dificultades econémicas y limitaciones tecnologicas.

La metodologfa activa implementada es el aprendizaje Cooperativo utiliza la IA para detectar estudiantes
en riesgo, la estrategia aprovecha avances tecnologicos y datos para identificar patrones indicativos de
problemas potenciales Se busca proporcionar a docentes y estudiantes herramientas efectivas para pre-

venir la desercién y mejorar el rendimiento académico (UNIMINUTO, 2022).

En consonancia con las tendencias pedagdgicas actuales, autores como Vygotsky (1978) subrayan
la importancia del entorno sociocultural en la formaciéon educativa. Ademas, la teorfa de la pedagogia
critica de Freire (1970) aborda la necesidad de un enfoque participativo y la conciencia critica en la
educacion. Estos enfoques son esenciales para comprender las complejidades del contexto educativo
en el municipio de Florencia y no solamente el municipio, sino también tiene alcance a otros departa-

mentos como el Huila.
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El uso de IA en la educacion se alinea con investigaciones de autores como Siemens (2005), quien
propugna por el aprendizaje basado en datos para adaptarse a las necesidades individuales del estu-
diante. La integracion de la IA en la educacién también encuentra respaldo en trabajos de autores
como Luckin, (2018), quien destaca su potencial para proporcionar retroalimentaciéon personalizada y

mejorar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La contribucion de esta metodologia activa radica en su capacidad para proporcionar alertas tempranas
permitiendo una intervencion oportuna. Esto mejora las tasas de retencion y el rendimiento académico
impactando positivamente las perspectivas de graduacion y éxito del estudiante, ademas, fomenta la
adopcion de tecnologias avanzadas, promoviendo la innovacién y mejora continua en la ensefianza y
el aprendizaje. L.a combinacion de enfoques pedagogicos consolidados y la aplicacion de IA refuerzan

la eficacia de la practica, abordando los desafios especificos de este entorno educativo diverso.

Construccion de saberes

La deteccion de estudiantes en riesgo de desercion mediante IA se llevé a cabo de manera integral
y colaborativa en conjunto con el modelo de atencién Integral MAIE. A lo largo de esta practica, se
implementaron varias fases y estrategias con el objetivo de mejorar la retenciéon estudiantil y el ren-

dimiento académico.
Fase 1: Recopilacion de datos y disefio del sistema

En la primera etapa se recopilaron datos histéricos de los estudiantes, incluyendo calificaciones, asis-
tencia y participacion en actividades académicas, también se tuvieron en cuenta factores externos como
la situaciéon econémica y la ubicacién geografica. Estos datos se utilizaron para desarrollar un sistema

de IA capaz de identificar patrones y correlaciones entre el desempenio académico y estos factores.
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Fase 2: Implementacion de alertas tempranas

Una vez que se desarroll6 el sistema, se implementaron alertas tempranas que se generaban automati-
camente cuando un estudiante mostraba signos de riesgo de desercién o bajo rendimiento académico.
Estas alertas se enviaban tanto a los docentes como a los equipos de apoyo estudiantil para que pudieran
intervenir de manera oportuna, con ello el uso de ChatGPT para detectar de manera rapida esta alerta
y realizar un escaneo de los estudiantes con mas repeticiones en pérdidas en los cursos, esto cuando es
repetitivo disminuyendo los tiempos.

Fase 3: Intervencion y apoyo

Cuando se recibfa una alerta, se llevaba a cabo una intervencién personalizada con el estudiante afectado.
Esto podia incluir tutorfas académicas, asesoramiento psicolégico o apoyo econdmico, segin las
necesidades especificas del estudiante. Ademas, se fomentaba la comunicacion abierta entre docentes
y estudiantes para crear un ambiente de apoyo.

Fase 4: Evaluacion continua y ajustes

La practica pedagogica se caracterizé por su enfoque en la mejora continua. Se monitoreaba constan-
temente la efectividad del sistema de alertas tempranas y las intervenciones. Se realizaron ajustes segiin
los resultados y se recopilaron datos sobre el progreso de los estudiantes a lo largo del tiempo.

En cuanto a las experiencias de aprendizaje derivadas de esta practica pedagdgica, se destacan varios
aspectos relevantes como la conciencia de factores de riesgo en donde los estudiantes participantes en
esta practica desarrollaron una mayor conciencia sobre los factores de riesgo que pueden llevar a la
desercion o al bajo rendimiento académico. Comprendieron que no solo se trata de cuestiones acadé-
micas, sino también de factores personales y socioeconémicos que pueden influir en su desempefio.

La comunidad académica también aprendié a asumir una mayor responsabilidad y compromiso sobre
su propio aprendizaje. Saber que se estaba monitoreando su rendimiento los incentivé a estar mas

comprometidos con sus estudios y a buscar apoyo cuando lo necesitaban. El apoyo mutuo en la practica
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foment6 un sentido de comunidad entre los estudiantes. A través de la comunicacion abierta con sus
docentes y compafieros se cre6 un ambiente de apoyo en el cual los estudiantes se sintieron comodos
compartiendo sus preocupaciones y buscando orientacion. Por otro lado, el uso de la tecnologia como
mediaciéon TIC en la deteccion de alertas tempranas permitié a los profesores adquirir habilidades en el
manejo de tecnologia avanzada, especialmente en el ambito de la IA. Esta competencia tecnolégica no
solo es relevante en el contexto académico, sino que también puede ser una ventaja en sus futuras carreras
profesionales, llevando un aprendizaje cooperativo como practica pedagogica, ya que los estudiantes
estaban involucrados en el proceso de identificar problemas y buscar soluciones, lo que promovié en los
estudiantes el pensamiento critico y la toma de decisiones informadas.

La integracion de la IA en el seguimiento estudiantil en instituciones de educacion superior se respalda
ampliamente en la literatura académica. Autores como Anderson y Rainie, (2012) resaltan que la IA no
solo permite analizar datos académicos de manera eficiente, sino que también mejora la capacidad predictiva,
identificando con precision patrones de comportamiento que podrian indicar riesgos de desercion. Este
enfoque se alinea con la necesidad de intervenciones rapidas y efectivas para garantizar el éxito académico.

Ademas, autores como Dede (2017) subrayan la relevancia de la IA en la educacién superior al pro-
porcionar herramientas para personalizar la experiencia de aprendizaje y ofrecer retroalimentacion
inmediata. La capacidad de la IA para procesar datos a gran escala en tiempo real facilita la identifi-
cacion de factores de riesgo y la generacion oportuna de alertas tempranas, optimizando asi el tiempo
de respuesta de las instituciones educativas. En un panorama donde la eficiencia es esencial, la TA se
posiciona como un recurso valioso para mejorar los resultados y la retencién estudiantil en la educacion
superior (Anderson y Rainie, 2012).

Dinamicas de interaccion en el aula

En primer lugar, se establecen conexiones con los estudiantes a través de una comunicacién constante y
efectiva. Se utilizan diversas herramientas de comunicacién en linea como foros, chats y correos electrd-
nicos para estar en contacto directo con los estudiantes, ademas se fomenta un ambiente de confianza
en el cual los estudiantes se sienten comodos compartiendo sus inquietudes académicas y personales.
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La empatia es un valor predominante en estas interacciones. Se reconoce que cada estudiante es unico
y puede enfrentar desafios personales que afectan su rendimiento académico. El sistema de IA esta
disefiado para identificar patrones de comportamiento que pueden indicar problemas académicos o de
bienestar. Cuando se detecta a un estudiante en riesgo, se inicia un proceso de apoyo personalizado que
incluye la comunicacién directa con el docente. En este punto, la empatia juega un papel fundamental,
ya que se escucha al estudiante, se comprenden sus necesidades y se busca una solucién que se adapte a
su situacion especifica.

Como docente, mi rol en los procesos de ensefanza y aprendizaje es fomentar la innovacion y la hu-
manizacién en la comunidad educativa. La innovacién se promueve a través de la implementacion de
tecnologias avanzadas como la IA para mejorar la calidad de la educacién y brindar un apoyo mas efectivo
a los estudiantes. Se fomenta la creatividad al buscar constantemente formas nuevas y eficaces de utilizar
estas herramientas para el beneficio de los estudiantes.

Como dato curioso, tenemos un caso especial en donde se propone una aplicacién de IA utilizando redes
neuronales que puede capturar los estados emocionales de los estudiantes en las aulas virtuales en tiempo
real y mostrar a los docentes las percepciones de los estudiantes en las aulas virtuales (Flores et al., 2023).

Por otro lado, Ruiz y Lépez (2023) mencionan que la IA para la transformacion de la educacion por si
sola, es un ejemplo de busqueda exhaustiva de satisfacer necesidades a través de la tecnologfa, con el
interés de disenar IA capaz de realizar tareas iguales o superiores a las capacidades humanas, por lo que
se define como ensefanza lineal que utiliza las mismas estrategias y el mismo ritmo de ensefianza para
todos los estudiantes, para luego centrarse en la evolucion trascendente del modelo de ensefanza y
permite ajustar y personalizar la enseflanza segun las capacidades de cada individuo. Promueva la in-
teraccion, la retroalimentacion, el entrenamiento, la creatividad, el pensamiento critico y mas.

Al analizar y reflexionar sobre cuestiones éticas en el uso actual de los sistemas de IA en aplicaciones
educativas, surgen distintas perspectivas. Por un lado, se profundiza en el impacto de la IA en el campo
de la educacion, especialmente desde la 6ptica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (especialmente
el ODS) de la Agenda 2030 de la Unesco. Se describen oportunidades para que profesores y estudiantes
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utilicen la IA como una herramienta en el proceso de aprendizaje. Por otro lado, se enfoca en la incer-
tidumbre generada por el temor de algunas personas a que, por ejemplo, los robots con IA reemplacen
a los maestros humanos. Los resultados obtenidos tienen como objetivo influir y profundizar en una
mirada ética sobre las posibles implicaciones de la IA en la educacion. Finalmente, se plantean algunas
cuestiones éticas clave y desaffos de la IA en la educacién, concluyendo que es necesario proponer
nuevas investigaciones y acciones politicas, asi como considerar los posibles desafios asociados a su
implementaciéon (Flores y Garcia, 2023)

La humanizacién es otro aspecto esencial de mi rol como docente. La tecnologia puede ser fria y
despersonalizada, pero es fundamental recordar que detras de cada estudiante hay una persona con
necesidades y emociones. La practica pedagdgica se enfoca en humanizar la experiencia educativa al
brindar un acompafiamiento cercano y comprensivo a los estudiantes. Se trata de entender sus circuns-
tancias individuales y ofrecetles apoyo no solo en términos académicos, sino también en su desarrollo
personal y bienestar general.

Las dinamicas de interaccion en el aula virtual en mi practica pedagogica se basan en valores de empatfa,
colaboracién y apoyo mutuo. El rol como docente es facilitar conexiones significativas con los estu-
diantes, fomentar la innovacion a través de la tecnologfa y humanizar la experiencia educativa. Estas
interacciones son esenciales para identificar y abordar de manera efectiva los problemas de desercion o
bajo rendimiento académico y para promover el éxito y el bienestar de los estudiantes en el programa
de Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Alcances, logros y dificultades

Los alcances, logros y dificultades de la practica pedagogica centrada en la utilizacion de la IA para de-
tectar a los estudiantes en riesgo de deserciéon o bajo rendimiento académico son fundamentales para
entender su impacto y desarrollo.

Como uno de los principales logros de la practica esta la identificacién temprana de estudiantes en riesgo
de desercién o bajo rendimiento académico, lo que ha permitido la implementacion de estrategias de
apoyo y seguimiento personalizado lo cual ha conllevado hacia una disminucion significativa en las tasas
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de desercion estudiantil. Asf mismo, la implementacion de la IA en el seguimiento estudiantil representa
una innovacién en el ambito educativo, ya que permite una gestion mas eficiente de la informacion y una
toma de decisiones mas informada en beneficio de los estudiantes. También, otro logro significativo es
la mejora de la practica del docente, pues en el quehacer pedagogico el profesor pudo brindar un apoyo
personalizado y adaptado teniendo en cuenta las particularidades de sus estudiantes. Esto ha generado
un ambiente en el que los educandos se sienten mas respaldados y valorados, promoviendo asi su

compromiso con sus estudios.

A nivel personal y profesional, la utilizacién de la IA para detectar a los estudiantes en riesgo de deser-
cién o bajo rendimiento académico en el programa de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ha tenido un impacto significativo en el desarrollo profesional y personal de los estudiantes partici-
pantes. Esta iniciativa no solo ha mejorado la retencién estudiantil y el rendimiento académico, sino que
también ha proporcionado a los estudiantes una experiencia practica y relevante en el uso de tecnologfas
avanzadas en su campo de estudio. Ademas, al enfrentar y superar los desafios relacionados con la
deteccion temprana de problemas académicos, los estudiantes han desarrollado habilidades de resolucion
de problemas, pensamiento critico y manejo de datos, que son fundamentales para su futura carrera
profesional en el campo de la Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el ambito personal,
esta experiencia ha fortalecido la confianza y la autoestima de los estudiantes, al demostratles que son

capaces de superar desafios académicos con el apoyo adecuado y las herramientas tecnolégicas adecuadas.

LLa implementacion de la IA en el contexto educativo en el que trabajo como docente ha contribuido al
mejoramiento de la institucion en la reduccion de las tasas de desercion estudiantil, por lo tanto, hay un
impacto directo en la retencién de estudiantes, lo que a su vez ha mejorado la reputacion de la institucion.
Igualmente, la implementacion de la IA ha hecho posible una mayor eficiencia en la gestiéon académica
al proporcionar datos precisos y oportunos sobre el rendimiento de los estudiantes. Esto ha facilitado la

toma de decisiones informadas en términos de estrategias pedagogicas y apoyo.

En cuanto a los alcances de la IA en el contexto educativo, la alineacién con las tendencias tecnolégicas
en la institucion se ha posicionado como lider en la adopcién de tecnologfas avanzadas en la educacion,

lo que ha atraido a estudiantes y docentes interesados en la innovacion educativa.
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Ahora bien, una de las principales dificultades encontradas en la implementacién y adaptacion tecnolbgica
necesaria para utilizar la IA en el seguimiento estudiantil fue que se requirié capacitacion adicional y
recursos adecuados para asegurar una implementacion efectiva de la tecnologfa. Otra dificultad en-
contrada fue la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y estudiantes quienes mostraron
reticencia hacia la adopcion de nuevas tecnologias en el ambito educativo; para abordar este desafio se
han realizado capacitaciones exhaustivas y se ha enfatizado en los beneficios que la tecnologia puede
aportar al proceso de aprendizaje, destacando su capacidad para mejorar la experiencia educativa y

promover un aprendizaje mas dindmico y efectivo.

Otro desafio significativo fue la gestién de datos sensibles, especialmente en lo que respecta a la pri-
vacidad de los datos de los estudiantes. La proteccién de la informacién personal y el cumplimiento
normativo fueron aspectos cruciales que se tuvieron en cuenta. Para abordar esta preocupacion, se
implementaron estrictas politicas de privacidad y seguridad de datos, garantizando asi la confidencialidad
y la integridad de la informacién recopilada. Estas medidas se adoptaron con el objetivo de asegurar
el cumplimiento de las regulaciones de privacidad y proteger informacion privada de los estudiantes y

otros usuarios involucrados en el proceso educativo.

Conclusiones y recomendaciones

La practica pedagbgica implementada en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, del centro
Universitario Florencia perteneciente a la Rectorfa Sur, ha demostrado ser efectiva en la identificacién
temprana de estudiantes en riesgo de deserciéon o bajo rendimiento académico. L.a combinacién de
enfoques pedagogicos tradicionales y el uso de IA ha contribuido significativamente a la mejora de la

retencion estudiantil y el rendimiento académico.

La aplicacion de la IA en el seguimiento estudiantil ha demostrado alinearse con las tendencias peda-
gogicas actuales y la capacidad de la IA para procesar grandes cantidades de datos y generar alertas

tempranas ha mejorado la eficacia del proceso de enseflanza-aprendizaje.
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La implementacion de alertas tempranas, apoyada por la IA, no solo ha mejorado las tasas de retencion,
sino que también ha fortalecido la resiliencia y capacidad de adaptacion de los estudiantes. El enfoque
proactivo en la identificacion y resoluciéon de problemas académicos ha contribuido a un ambiente de
aprendizaje mas dinamico y receptivo.

Durante la implementacion de la practica pedagogica, se observo un impacto significativo en el desa-
rrollo profesional y personal de los estudiantes participantes. En términos de desarrollo profesional,
los estudiantes adquirieron habilidades tecnoldgicas avanzadas al interactuar con el sistema de IA y
comprender su funcionamiento. A través del analisis de datos académicos y la utilizaciéon de herramientas
de analisis de datos, los estudiantes aprendieron a tomar decisiones informadas, habilidades que son
altamente relevantes en el mundo laboral actual, donde la analitica de datos desempefia un papel crucial
en la toma de decisiones empresariales y la gestion de recursos humanos.

Ademis, la colaboraciéon con docentes y equipos de apoyo estudiantil proporcioné a los estudiantes la
oportunidad de mejorar sus habilidades de comunicacion y trabajo en equipo. Esta experiencia les per-
mitié expresar sus preocupaciones y necesidades de manera efectiva, habilidades esenciales en cualquier
entorno laboral.

En cuanto al desarrollo personal, la practica pedagogica contribuyé a fortalecer la resiliencia y la capa-
cidad de adaptacion de los estudiantes. Al recibir alertas tempranas sobre su rendimiento académico,
los estudiantes aprendieron a enfrentar los desafios de manera proactiva y a buscar apoyo cuando sea
necesario. Esta experiencia ayudo a los estudiantes a desarrollar habilidades importantes para su creci-
miento personal y profesional

Una de las recomendaciones importantes es continuar la capacitacion y sensibilizacién de docentes y
estudiantes sobre los beneficios de la tecnologfa en la educacion y superar la resistencia al cambio es
esencial para maximizar el impacto positivo de las herramientas tecnologicas.

También reforzar las politicas de privacidad y seguridad de datos para abordar las preocupaciones sobre
la gestion de informacion sensible. Garantizar el cumplimiento normativo y la proteccién de la privacidad
es fundamental para mantener la confianza en el uso de la IA.
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Poblacion objetivo

Profesores de UNIMINUTO inscritos en la mentoria “Aspectos importantes al momento de orientar a
un emprendedor”, entre ellos se encuentran profesionales vinculados con diferentes Centros Universi-
tarios a nivel nacional, quienes de una u otra manera interaccionan con estudiantes que desean emprender
o que tienen sus emprendimientos puestos en marcha; todo los profesores de alguna forma, han perci-
bido la necesidad de fortalecer sus competencias como facilitadores para apoyar de una manera mas

eficiente a los emprendedores universitarios.

Resumen

Compartir el conocimiento siempre sera un desafio, particularmente cuando se orienta a publicos que
son considerados como exigentes. Bajo esta percepcion, estuvo la experiencia vivida en el espacio de
formacion de mentoria: “Aspectos importantes al momento de orientar a un emprendedor”, cuyas

expectativas, experiencias y aprendizajes, son la base central de la siguiente disertacion.
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El desafio mas importante de esta experiencia, se enmarco en las caracteristicas del piblico objetivo, no
precisamente porque ellos pudieran ser agresivos o generar situaciones incémodas dentro de la practica;
sino porque resulta altamente complejo reconocer las expectativas que tienen otros profesores sobre
un espacio de formacién, y de qué manera, satisfacerlas oportunamente, manteniendo su atencion,
participacion activa y continuidad dentro del proceso formativo.

Pese a la situacion antes expuesta, es preciso mencionar que la experiencia superd las expectativas, al
menos del facilitador, porque finalmente cuando la mente se abre al cambio o afrontar nuevos desafios,
superando inseguridades o miedos, los resultados suelen ser mas significativos y el aprendizaje se lleva
a otro nivel. En este espacio de formacién, en particular, cuando se gener6é un didlogo sobre como
orientar a los emprendedores, fue posible identificar que pese a los entornos culturales tan diversos que
existen en Colombia, las situaciones afrontadas son similares y que de las diferentes practicas desarro-
lladas por los profesores es posible, entretejer una amalgama de estrategias o tacticas pedagogicas que
facilitan el aprendizaje.

La principal conclusion de esta experiencia, esta orientada a que los espacios de interaccién entre colegas,
en este caso profesores, de compaferismo alrededor de un tema de interés en comun mediados por
la tecnologia y el objetivo de compartir-construir conocimiento permite obtener multiples resultados:
conocimiento intercultural, crecimiento profesional y fortalecimiento de las competencias necesarias
para seguir en la labor de educador.

Palabras clave: mentoria, herramientas tecnolégicas para la educacion, orientaciéon para el emprendi-
miento y formacion entre formadores.

Abstract

Sharing knowledge will always be a challenge, particularly when it is aimed at audiences that are
considered demanding. Under this perception, was the experience lived in the Mentoring training space:
“Important aspects when guiding an entrepreneur”, whose expectations, experiences and learning are

the central basis of the following dissertation.
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The most important challenge of this experience was framed in the characteristics of the target audience,
not precisely because they could be aggressive or generate uncomfortable situations within the practice;
but because it is highly complex to recognize the expectations that other teachers have about a training
space, and how to satisfy them while maintaining their attention during the activities is very complicated
to articulate.

Despite the situation explained above, it is necessary to mention that the experience exceeded the
expectations, at least of the facilitator, because finally when the mind opens to change or face new
challenges, overcoming insecurities or fears, the results are usually more significant and the learning It
is taken to another level. In this training space, in particular, when a dialogue was generated about how
to guide entrepreneurs, it was possible to identify that despite the very diverse cultural environments
that exist in Colombia, the situations faced are similar and that the different practices developed by It is
possible for teachers to weave an amalgam of pedagogical strategies or tactics that facilitate learning,

The main conclusion of this experience is that the spaces of interaction between colleagues, in this case
teachers, of camaraderie around a topic of common interest mediated by technology and the objective of
sharing-building knowledge allow multiple results to be obtained: intercultural knowledge, professional

growth and strengthening of the skills necessary to continue in the work of an educator.

Keywords: mentoring, technological tools for education, guidance for entrepreneurship and training
among trainers.

Lectura de realidad

Ser mentor es sinénimo de un orientador que, desde sus conocimientos y experiencias, facilita que el
mentorado cumpla sus objetivos de aprendizaje. Bajo este criterio, la estrategia de formacién disefiada
por y desde la Vicerrectoria General Académica, y particularmente, el Centro de Innovacion Educativa
y Excelencia Profesoral de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, tenfa como proposito la

conexion entre docentes de la institucion que sin portar su ubicacién geografica, nivel de formacion,
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experiencia académico, ni ningun otro criterio de segmentacion mas que el interés de aprender y cons-
truir conocimiento entorno a un tema particular; permitié que un profesor en calidad de mentor,
compartiera sus experiencias y conocimientos con otros docentes que hacfan las veces de mentorados.

Bajo este escenatio se construyé el espacio de mentorfa titulado “Aspectos importantes al momento
de orientar a un emprendedor”, que convocd a 32 profesores a inscribirse en él para cumplir el rol
de mentorados y que luego de cada sesién de encuentro, que se llevé a cabo semanalmente durante
casi dos meses, permitié fortalecer la interaccion académica entre 17 educadores de UNIMINUTO;
esta sinergia, abri6 también espacio para aprender de nuevas herramientas digitales disponibles para
mediar el proceso educativo, y a la vez, reconocer la importancia de la esencia humana al momento
de orientar a un emprendedor, de manera que, sin perder el foco en el proyecto, no se desconozca en
ningin momento la relevancia de fortalecer las competencias del individuo para que el impacto del
acompafiamiento al emprendedor sea aun mas significante y enriquecedor.

El proceso de formacién de formadores, como lo establecen Jarauta et al. (2021), es un proceso que ha
demandado de muchos estudios por su relevancia y aporte al proceso educativo y que emerge como un
pilar fundamental en la promocién de la excelencia académica y el desarrollo profesional continuo en
el ambito educativo. A través de iniciativas como el espacio de mentorfa mencionado, se evidencia la
importancia de brindar oportunidades de capacitacion y crecimiento a los educadores, permitiéndoles
adquirir nuevas habilidades y herramientas pedagdgicas para enriquecer su practica docente. Estos
programas no solo fortalecen la interaccion y colaboracion entre los profesionales de la educacion, sino
que también contribuyen a la mejora constante de la calidad educativa, al fomentar la reflexion critica
y la innovacién en las metodologifas de ensefianza.

Asimismo, el proceso de formacién de formadores constituye un medio efectivo para adaptarse a los
cambios y desaffos que surgen en el contexto educativo contemporaneo, especialmente en un entorno
marcado por el avance tecnoldgico y la globalizacion. Al ofrecer espacios de aprendizaje y actualizacion,
se empodera a los educadores para enfrentar los retos emergentes y aprovechar las oportunidades que
ofrece el panorama educativo actual. De esta manera, se promueve una cultura de mejora continua en
las instituciones de educacion superior, donde la capacitacion y el desarrollo profesional de los forma-

dores se convierten en pilares fundamentales para el éxito y la innovacién en la educacion del siglo XXI.
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El proceso de formaciéon de formadores enfrenta numerosos desafios (Monzén, 2020) en medio del
dinamismo y la evolucion tecnolégica constante en el ambito educativo. Uno de los principales desafios
radica en mantenerse actualizado respecto a las ultimas tendencias y herramientas tecnolégicas, ya que
el ritmo acelerado de innovacién puede dificultar la seleccién y adopcidn de las mas adecuadas para el
contexto educativo. Ademas, la brecha digital y la disparidad en el acceso a recursos tecnolégicos pueden
representar obstaculos significativos, especialmente en entornos con recursos limitados. Asimismo, el
equilibrio entre la integraciéon de la tecnologia y la preservacion de la esencia humana en la ensefianza
es otro desafio importante, ya que es crucial mantener un enfoque centrado en el estudiante y en el
desarrollo de habilidades socioemocionales en un mundo cada vez mas digitalizado. En este contexto
cambiante, los formadores deben enfrentar el desafio de adaptarse constantemente, fomentando una

mentalidad de aprendizaje continuo y una actitud abierta hacia la innovacién y el cambio.

Adicionalmente, esta mentorfa fue importante porque en el complejo entramado educativo, las dinamicas
entre profesores y estudiantes no solo reflejan una relacion de transmisiéon de conocimiento, sino
que también se ven moldeadas por una multiplicidad de factores contextuales. Desde la diversidad de
experiencias previas hasta las expectativas individuales, cada elemento influye en la interaccién educativa.
En este contexto, la mentorfa emerge como un recurso invaluable, actuando como un puente entre las
necesidades especificas de los estudiantes y las habilidades y conocimientos que los profesores pueden
ofrecer. La eleccion del tema de la mentorfa, en este caso, ‘Aspectos Importantes al momento de orientar
a un emprendedor’, se justifica precisamente por la relevancia actual del emprendimiento en el mundo
laboral y econémico, asi como también, por la significancia del tema dentro del proceso formativo de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Abordar este tema no solo atiende a las necesidades practicas
de los estudiantes, sino que también les proporciona una visiéon integral de un campo en constante

evolucion, preparandolos para enfrentar los desafios del mundo empresarial con confianza y competencia.

En conclusién, el proceso de formacién de formadores emerge como un componente crucial en la
evoluciéon y mejora continua del sistema educativo, especialmente en un entorno caracterizado por la
rapida evolucion tecnolégica y el constante cambio. A pesar de los desafios inherentes al dinamismo
del panorama educativo actual, los esfuerzos dedicados a la capacitacion y desarrollo profesional de los

educadores no solo promueven la excelencia académica y la innovacién pedagodgica, sino que también
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fortalecen la calidad del aprendizaje y la ensefianza. Al enfrentar estos desafios con una mentalidad abierta
y proactiva, los formadores pueden desempenar un papel fundamental en la preparaciéon de los estu-
diantes para los desafios que se presentan en la actualidad con el dinamismo social, el constante cambio y

la evolucioén tecnolégica, garantizando asi un impacto positivo y duradero en el proceso educativo.

Construccion de saberes

Esta estrategia académica genera un llamado para que la relacién entre profesores se estreche y pet-
mita innovar el proceso educativo, porque mas alla de convocar a un experto para que comparta sus
conocimientos y construya un entorno de aprendizaje en torno a un tema en comun; es realmente el
aprovechamiento de la riqueza cultural que existen en el pafs, la exaltacion de los intereses de los pro-

fesores y facilitar la conexion entre colegas lo que permite obtener un sinnimero de beneficios.

Haber sido parte de esta experiencia, en calidad de mentor, permite aprender muchisimo de mis compa-
fieros docentes, como lo menciona Gabarda Méndez et al. (2022), este tipo de espacios formativos
permite aproximarse a las fortalezas académicas de los profesores, ademas de conocer o fortalecer las
capacidades de liderazgo y de la disposiciéon que necesitamos mantener los profesores, por el continuo
aprender. Bajo esta mirada, las herramientas tecnoldgicas favorecieron la conexién y la cooperacion
sin desconocer que estos instrumentos jamas estaran por encima del humanismo que caracteriza el

proceso educativo.

La construccion de saberes se ve enriquecida mediante la colaboracién y el intercambio de experien-
cias entre los profesores. Al participar en espacios formativos como el descrito, se fomenta el dialogo
y la reflexién conjunta sobre practicas pedagogicas, lo que permite identificar nuevas perspectivas y
enfoques para abordar los desaffos educativos. Como menciona Mateo (2012) esta interaccion entre pares
promueve un aprendizaje significativo y contextualizado, donde se valoran las diferentes visiones y
conocimientos que cada profesor aporta al proceso, enriqueciendo asi la comprension y la aplicacion

de los contenidos.
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Ademas, la construccion de saberes se ve potenciada por la valoracion y la integracion de la diversidad
cultural y de intereses entre los profesores. Al reconocer y aprovechar la riqueza cultural y las diversas
trayectorias profesionales presentes en el entorno educativo se abre la puerta a nuevas perspectivas y
enfoques pedagogicos que enriquecen la practica docente. Como sefialan Diaz et al. (2015), la diversidad
de experiencias y saberes contribuyen a la creaciéon de un ambiente inclusivo y enriquecedor en el que
se promueve el respeto mutuo y la valoracion de las diferentes formas de conocimiento, fortaleciendo

asi el proceso de construccion de saberes de manera colectiva y colaborativa.

Construir conocimiento entre profesores de diferentes perfiles profesionales constituye una oportunidad
invaluable para enriquecer la practica docente y promover un aprendizaje mas integral y contextualizado
Castro et al. (2022). Al reunir a educadores con diversas especialidades y experiencias laborales, se crea un
entorno propicio para el intercambio de conocimientos y la exploracién de mdltiples perspectivas sobre
temas pedagogicos. Esta diversidad de enfoques y habilidades permite abordar los desafios educativos

desde diferentes angulos, fomentando asi la innovacion y la creatividad en la resoluciéon de problemas.

Por otra parte, este tipo de construcciéon de saberes entre profesores de diferentes perfiles profe-
sionales contribuye a la formaciéon de comunidades de practica sélidas y colaborativas (Verona, 2021).
Al trabajar juntos en la identificacién y resolucién de problemas comunes, los educadores desarrollan
un sentido de pertenencia y colaboracion que fortalece el tejido social y profesional de la institucion
educativa. Este enfoque colaborativo no solo promueve el crecimiento individual y colectivo, sino que
también facilita la implementacién de estrategias pedagdgicas innovadoras y efectivas que beneficien a

todos los estudiantes.

La construccion de saberes entre profesores de diferentes perfiles profesionales representa un proceso
dinamico y enriquecedor que impulsa la excelencia educativa y el desarrollo profesional continuo, sin
embargo, sigue siendo un desafio constante poder hacerlo de una forma dinamica e interactiva que atraiga
la atencion de los interesados (Rodriguez et al., 2020). Al fomentar el intercambio de conocimientos,
experiencias y perspectivas entre los educadores, se fortalece la comunidad educativa y se promueve
un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor. Esta colaboraciéon activa y constante entre

profesionales de diversas disciplinas y trayectorias laborales no solo enriquece la practica docente, sino
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que también contribuye al éxito académico y personal de los estudiantes. Asi, la construccion de saberes
entre profesores se erige como un pilar fundamental en la bisqueda de la mejora continua y la excelencia
en la educacion.

ILa experiencia que se vivié en los seis encuentros sincronicos, fue altamente enriquecedora tanto para el
mentor como también para los mentorados. L.a combinacién de dos Webinar y cuatro talleres proporcioné
un marco flexible pero estructurado para abordar los aspectos criticos que vive el profesor-tutor al
momento de orientaciéon a emprendedores. La virtualidad, facilitada a través de Microsoft Teams, permiti6
una participaciéon activa y dinamica, respaldada por una variedad de herramientas tecnolégicas como
Mentimeter, Canva y Kahoot. Durante estos encuentros, el énfasis en el trabajo en equipo no solo pro-
movié la colaboracion, sino que también cultivé un espacio propicio para la reflexion y la co-construccion
de conocimiento. La socializaciéon de talleres y la entrega de trabajos proporcionaron oportunidades
tangibles para la revision, retroalimentacion y evaluacion del progreso individual y grupal, culminando
en la creacidon de una propuesta conjunta para futuras iniciativas de mentoria en emprendimiento.

La estrategia de comunicacion, principalmente a través de Teams y WhatsApp, demostrd ser efectiva para
mantener una conexion constante y fluida entre todos los participantes. Ademas, la evaluaciéon continua,
integrada en cada fase del proceso mediante el trabajo colaborativo, la construccién de presentaciones
y la socializacion, garantizé una retroalimentaciéon constante y significativa, fomentando un ambiente
de aprendizaje dinamico y adaptativo. En resumen, la experiencia no solo cumplié con los objetivos
establecidos, sino que también sentd las bases para futuras iniciativas de mentoria en emprendimiento,
demostrando el valor de la colaboracion y la tecnologia en el proceso educativo.

Dinamicas de interaccion en el aula

La conexion fue posible generarse a través de herramientas tecnoldgicas y digitales que permitieron
que, sin importar el lugar donde se encontraran los participantes, pudieran hacer parte de este espacio
de construccién de conocimiento. Sin embargo, para atraer la atencion y generar mas cercanfa en cada
encuentro, requirio6 la aplicacion de herramientas lidico-pedagogicas, la aplicacion de test y la apertura a

un dialogo constante entre las partes.
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En un contexto donde la conectividad digital facilita la interaccién entre los participantes desde cual-
quier ubicacién, se ha implementado una dinamica de aula enriquecida por herramientas tecnolégicas
y digitales. Esta integraciéon permite la construccion de conocimiento colaborativo, superando las
barreras fisicas y fomentando la participacién activa de los estudiantes. Sin importar su ubicaciéon geo-
grafica, los participantes pueden contribuir al espacio educativo mediante el uso de diversas plataformas

y recursos digitales.

En la practica, la implementacion de esta dinamica de aula enriquecida por herramientas tecnolégicas
y digitales, tales como Mentimeter, Canva y Kahoot, resultaron profundamente transformadoras, y
complementaron los juegos interactivos que se hicieron durante cada sesién, que en conjunto promovian
que cada profesor estuviera activo durante toda la experiencia. Los profesores participantes, al encon-
trarse inmersos en un entorno virtual colaborativo, experimentaron una mayor flexibilidad y accesibilidad
en su proceso de aprendizaje. La virtualidad democratizé el acceso a la educacion y a la actualizacion
profesional, permitiendo que individuos con diversas realidades geograficas y compromisos personales
puedan participar activamente en los encuentros de mentoria e interactuar de manera dinamica, con-
tribuyendo con sus conocimientos y perspectivas tnicas. Esta experiencia practica ha evidenciado el
potencial de la tecnologia para ampliar los limites tradicionales del aula, generando un espacio educativo

mas inclusivo y participativo para todos los involucrados.

Los compromisos establecidos durante el primer Webinar fueron cumplidos de manera satisfactoria,
reflejando un proceso de aprendizaje profundo y colaborativo tanto a nivel individual como grupal.
La apropiaciéon conceptual, tedrica y practica de los conocimientos ha sido evidente, destacando la
construccion conjunta entre el mentor y los mentorados. A lo largo de los encuentros, las experiencias,
conocimientos y perspectivas de cada participante han enriquecido el proceso, consolidando un ambiente
de aprendizaje diverso y dinamico. Como resultado de esta colaboracién, se propuso la construccion
de una herramienta gufa destinada a facilitar el proceso de asesorfa y orientacion a los emprendedores,
mostrando un compromiso con la aplicaciéon practica de los conocimientos adquiridos. Ademas, las
entregas realizadas a lo largo del programa se llevaron a cabo de manera efectiva a través del chat de
la plataforma de Microsoft Teams, garantizando una comunicacion fluida y una gestion eficiente de los

recursos tecnolégicos disponibles.
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Ademis del uso de herramientas tecnoldgicas, se ha priorizado la aplicacion de estrategias ludico-
pedagdgicas para promover la atenciéon y cercanfa en cada encuentro. La incorporaciéon de juegos
interactivos, debates en linea y actividades colaborativas fomenta el compromiso de los estudiantes con
el aprendizaje, incentivando la participacion activa y la construccion colectiva de conocimiento. Estas
actividades no solo enriquecen la experiencia educativa, sino que también fortalecen los lazos entre los
participantes, generando un ambiente de aprendizaje estimulante y motivador.

Durante cada encuentro, se inicié con una actividad ludica que permitiera disponer al auditorio para el
espacio de formacion; asi mismo, se inst6 a que haya un dialogo abierto entre los participantes, generando
actividades asociadas a trabajos en equipo (desarrollados en salas), socializacion de experiencias y
fortalecimiento de cada uno de los temas tratados.

Por otra parte, una estrategia de conexioén con los participantes se establecié al inicio de la mentoria,
aplicando un pequeno test de emprendimiento e invitando a hacer a cada participante una reflexién y
analisis sobre sus resultados de manera que ampliaran la confianza en ellos mismos, se generara una vision
autocritica y desde sus propias realidades, propusieran acciones que les permitiera aprovechar al maximo
sus fortalezas.

El uso en cada sesién de herramientas tecnoldgicas como Kahoot, Mentimeter, test on line, Canva,
entre otras, todas ellas, facilitaron la interaccion en linea, permitieron compartir entre mentor y
mentorados de una manera propositiva. De hecho, en cada sesion se generaban actividades para ganar
puntos, al final, los mentorados mas activos, participativos y con un compromiso significativo, recibieron

un reconocimiento a su labor.

El desarrollo de dinamicas en el aula de manera virtual, mediadas por recursos tecnoldgicos, ha repre-
sentado una transformacion significativa en el proceso educativo. Estas dinamicas aprovechan diversas
herramientas digitales como plataformas de videoconferencia, pizarras virtuales y herramientas de co-
laboracion en linea, para facilitar la interaccion entre estudiantes y docentes a pesar de la distancia fisica.
Por ejemplo, la realizacion de debates en linea, actividades colaborativas en tiempo real y la presentacion
de proyectos con el uso de herramientas multimedia han permitido mantener un ambiente participativo

y enriquecedor de manera virtual (Fanaro y Suasnabar, 2021).
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Estas dinamicas virtuales no solo han promovido la participacion activa de los profesores, sino que
también han ampliado las posibilidades de ensefianza y aprendizaje (Sansot, 2020). La integracion de
recursos tecnoldgicos ha facilitado el acceso a una amplia variedad de materiales educativos como videos,
simulaciones interactivas y recursos multimedia que enriquecen la experiencia de aprendizaje y brindan
multiples perspectivas sobre los temas tratados. Asimismo, la flexibilidad de las dinamicas en linea permite
adaptar el ritmo y el estilo de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes, fomentando un

aprendizaje personalizado y significativo en un entorno virtual dinamico y estimulante.

Por ultimo, se destaca la importancia del didlogo constante entre todas las partes involucradas en el
proceso educativo. A través de sesiones de preguntas y respuestas en vivo, foros de discusion y herra-
mientas de retroalimentacioén, se promueve la comunicacion abierta y el intercambio de ideas entre
estudiantes y docentes. Esta interaccién continua permite abordar dudas, compartir experiencias y adaptar
la dinamica de aula segun las necesidades y preferencias de los participantes, garantizando un apren-

dizaje significativo y personalizado para todos.

Alcances, logros y dificultades

Dentro de los alcances de esta practica se pueden mencionar que esta experiencia permitié conocer
companeros de diferentes areas y regiones, aprovechando las herramientas digitales y tecnolégicas para
facilitar la conexion, el compartir conocimientos y construir un entorno constructivo relacionado con el
emprendimiento, los emprendedores y los asesores de emprendimiento.

Fue un logro, que esta iniciativa despert6 el interés de mas de 30 profesores, quienes se inscribieron en
esta actividad, y que luego del desarrollo de los seis encuentros semanales, concluyeron 17 participantes,
los cuales evaluaron y brindaron su retroalimentacién sobre esta actividad.
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Figura 3.6. Evidencia primer encuentro virtual

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3.7. Evidencia cierre de la mentoria 2023-1
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Fuente: elaboracion propia.

136

Categoria 3. Tecnologia para la humanizacion




Octavo Encuentro de Practicas Pedagégicas Innovadoras. Innovacion y humanizacion en el disefio de experiencias de aprendizaje

Dentro de los comentarios brindados en la retroalimentacion, los profesores mentorados manifestaron
que este tipo de espacios y estrategias fortalece sus competencias profesionales, abre las puertas para
presentar propuestas de fortalecimiento a una de las asignaturas transversales de los programas técnicos
laborales denominada “emprendimiento”, ademas, ayuda a mirar otras perspectivas de la investigacion
involucrando al estudiante para el aprendizaje y que se mencionan, conocen y aprende sobre aspectos
que se pueden aplicar de manera practica en el campo laboral. En sintesis, los profesores destacaron la
relevancia y actualidad de los contenidos, el dinamismo que se utilizé durante los encuentros y que la
estrategia permitié satisfacer sus expectativas.

Considero que uno de los obstaculos mas significativos durante la practica se da por el manejo de los
horarios y el poco tiempo que disponen los profesores mentorados para hacer parte de estos espacios.
De hecho, estas situaciones dificultaron la continuidad durante todo el proceso de los mentorados v,
por tanto, se perdia el hilo conductor por parte de alguno de ellos, por esta situacién tan compleja de

manejar en ocasiones.

Conclusiones y recomendaciones

El trabajo formativo entre pares es muy desafiante de abordar pero con unos resultados de aprendizaje
altamente alentadores, a tal punto, que consecuencia de ello es la continuidad de la estrategia en un si-
guiente nivel, la Comunidad de Aprendizaje que permitira construir entregables que impacten mas a
la institucion y en la que cada uno de los participantes incremente sus conocimientos a través de la
articulacion y la generacion de productos ttiles para los asesores de emprendimiento de UNIMINUTO.

El trabajo formativo entre pares representa una poderosa herramienta para el desarrollo profesional y
la mejora continua en el ambito educativo. A medida que los educadores colaboran y comparten expe-
riencias, se generan sinergias que impulsan el crecimiento individual y colectivo. La implementacion
exitosa de estrategias de formacion entre pares, como el espacio de Mentoria descrita en este documento,
no solo demuestra el compromiso de la institucién con la excelencia académica, sino que también eviden-

cia la efectividad de este enfoque en la promocién de un aprendizaje significativo y contextualizado.
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Al consolidar una cultura de colaboraciéon y aprendizaje compartido, se sientan las bases para el desa-
rrollo de capacidades y la innovacion en la ensefianza, beneficiando tanto a los educadores como a los
estudiantes y contribuyendo al fortalecimiento de la instituciéon educativa en su conjunto.

La experiencia de mentorfa en emprendimiento llevada a cabo en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios ha dejado un impacto significativo en los profesores participantes. Mas alla de adquirir conoci-
mientos tedricos y practicos sobre el emprendimiento, esta practica ha fomentado un sentido de empo-
deramiento y confianza en los docentes para trasmitir a sus estudiantes y con base en ello, enfrentar los
desafios del mundo del emprendimiento y la orientacion a los emprendedores.

La integracioén de herramientas tecnolégicas y digitales ha ampliado los limites del aula, permitiendo una
participacion activa y colaborativa independientemente de la ubicacién geografica de los participantes.
Esta experiencia ha demostrado el valor de la mentoria en el fomento del espiritu como de la mentalidad
emprendedora que fortalecieron los profesores y que, seguramente, se trasmitird a los estudiantes en los
diferentes espacios de formacién, preparandolos para convertirse en agentes de cambio.
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