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Resumen

La gestion de cartera es considerada uno de los aspectos clave que conllevan a la
sostenibilidad financiera de las empresas, especialmente en contextos donde pueden existir un
mayor nivel de incertidumbre y riesgos de incumplimiento por parte de los clientes. En
Colombia, muchas organizaciones enfrentan dificultades relacionadas con el manejo de sus
cuentas por cobrar, lo que puede afectar directamente su liquidez, su rentabilidad y su
capacidad para crecer y mantenerse en el mercado.

Ya en este escenario el rol del contador publico desempeia un papel importante, debido
que su formacién le permite contribuir al disefio e implementaciéon de controles internos,
politicas de crédito y estrategias de recaudo que puedan facilitar la recuperacién oportuna de
estos recursos y fortalecer la estabilidad financiera de las organizaciones.

La investigacion se enfoca en el andlisis del papel del contador publico en la gestion de
la cartera como un factor clave para la sostenibilidad financiera, este resulta fundamental para
garantizar la confiabilidad y transparencia de la informacién contable, por lo tanto el contar con
un sistema de control interno bien estructurado, que se alinea con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y con marcos de referencia como COSO, le permite a las
organizaciones identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados al incumplimiento de pagos.

De esta manera, no solo se estaria fortaleciendo la gestion de las cuentas por cobrar,
sino que también se facilita una toma de decisiones mas oportuna y fundamentada, la
investigacion adopta un enfoque descriptivo y analitico, sustentado en la revisién de
informacion financiera y en el estudio de una empresa del sector farmacéutico en la ciudad de
Medellin - Antioquia, el cual presenta uno de los mayores niveles de morosidad en el pais.

Palabras clave: cartera, cuentas por cobrar, sostenibilidad financiera, control interno,

contador publico, sector farmacéutico.



Abstract

Portfolio management is considered one of the key factors contributing to a company’s
financial sustainability, especially in environments where there may be a higher level of
uncertainty and a greater risk of customer default. In Colombia, many organizations face
challenges related to managing their accounts receivable, which can directly impact their
liquidity, profitability, and ability to grow and remain competitive in the market.

In this context, certified public accountants play a crucial role, as their training enables
them to contribute to the design and implementation of internal controls, credit policies, and
collection strategies that can facilitate the timely recovery of these funds and strengthen the
financial stability of organizations.

The research focuses on analyzing the role of the public accountant in portfolio
management as a key factor for financial sustainability, which is essential for ensuring the
reliability and transparency of accounting information. Therefore, having a well-structured
internal control system that aligns with International Financial Reporting Standards (IFRS) and
frameworks such as COSO enables organizations to identify, assess, and mitigate the risks
associated with payment defaults.

In this way, not only would accounts receivable management be strengthened, but it
would also facilitate more timely and informed decision-making. The study adopts a descriptive
and analytical approach, based on a review of financial information and an analysis of a
pharmaceutical company in the city of Medellin, Antioquia, which has one of the highest levels
of delinquent accounts in the country.

Keywords: portfolio, accounts receivable, financial sustainability, internal control, public

accountant, pharmaceutical sector.
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Introduccién

Es de conocimiento que la sostenibilidad financiera se ha consolidado como un
componente esencial para la permanencia y el desarrollo de las organizaciones en mercados
cada vez mas competitivos. Entre los factores que influyen directamente en esta sostenibilidad
se encuentra la gestion de la cartera, entendida como el conjunto de cuentas por cobrar que
representan un activo fundamental dentro de la estructura financiera empresarial. Una
administracion ineficiente de la cartera puede generar consecuencias criticas, como la
reduccion de la liquidez, el aumento de la morosidad y el deterioro de la rentabilidad, afectando
de manera directa la estabilidad econémica de las empresas. En Colombia, se podria decir que
varias organizaciones tienen debilidades significativas en el manejo de sus cuentas por cobrar;
dicha situacion se ha agudizado en sectores considerados altamente regulados como lo es el
sector farmacéutico. De acuerdo con la Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos de
Investigacion y Desarrollo (Afidro, 2023—-2025), la deuda pendiente de pago a proveedores
farmacéuticos aumento de 3,3 billones a 4,3 billones de pesos, y la morosidad paso del 17 % al
38 % en menos de dos afos. A partir de esta informacion se logra evidenciar una baja y/o
deterior en los plazos de recuperacion y un impacto directo sobre la liquidez, planeacion del
flujo de caja y la capacidad de alcanzar los compromisos financieros. El contador publico
desempefa un papel fundamental frente a esta problematica, pues su labor trasciende el
registro contable y abarca la implementacion de politicas de crédito, controles internos y
estrategias de recaudo que promuevan la eficiencia en la gestion de cartera.

Por ende, el objetivo de este estudio es examinar la funcion del contador publico en la
administracion de cartera como elemento clave para la sustentabilidad econémica tomando
como referencia una empresa del sector farmacéutico que por temas de confidencialidad su
nombre permanecera en anonimato, ubicada en Medellin. Se pretende examinar su
participacidn en los procesos de control interno, implementacion de estrategias contables y de

recaudacion. El objetivo es establecer su aporte a la estabilidad empresarial.
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CAPITULO | CONTEXTO PROBLEMICO
1 Contexto problémico
1.1 Planteamiento del problema.

La gestion de cartera se podria considerar un aspecto que puede tener implicaciones
importantes para el equilibrio y la sostenibilidad financiera de las organizaciones; en el caso del
sector farmacéutico este riego es elevado por la larga duracion de los plazos de pago con los
que se suele encontrar en ocasiones determinadas la empresa, por parte de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y los gestores farmacéuticos. Estas situaciones pueden influir en el
aumento de los niveles de la cartera morosa, comprometer la liquidez de las empresas, y limitar
el potencial de inversion, operacion y crecimiento empresarial. De acuerdo con Caicedo et al.
(2025):

Una gestion ineficaz de cartera en la empresa incrementa el riesgo de incumplimiento

por parte de los clientes, lo cual, al retrasarse o fallar en los pagos, ejerce presion sobre

la liquidez corporativa y eleva el riesgo de insolvencia. Ademas, este manejo deficiente
puede resultar en una acumulacion significativa de efectivo en cuentas por cobrar, lo
que limita el flujo de efectivo disponible y genera posibles problemas de liquidez que

afectan la estabilidad financiera de la organizacion (p.2).

En este sentido, el contador publico, en su rol de garante de la transparencia y la
sostenibilidad financiera, debe asumir una participacion en el disefio y aplicacion de controles
internos basados en marcos como COSO y en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). No obstante, en muchas empresas del sector farmacéutico se evidencia una
falta de articulacién entre las funciones contables, las areas de crédito y cobranzas, y la toma
de decisiones gerenciales, lo que dificulta una gestién integral de la cartera.

Para dar mas fundamento a lo expuesto anteriormente, se llevara a cabo un analisis
comparativo del mando de la gestion de cartera durante los afios 2023 y 2024, teniendo en

cuenta el cambio en el perfil profesional responsable del proceso, pasando de un profesional en
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derecho a un profesional en contaduria publica; con ello, se busca evaluar como la diferencia
en el enfoque, la toma de decisiones y las estrategias implementadas desde las diferentes
formaciones profesionales incide en el control y gestién de la cartera. Este analisis re realizara
con el fin de validar la importancia del rol del contador publico en este tipo de procesos, sin que
ello implique desmeritar la labor de los profesionales en derecho ni establecer que uno sea
superior al otro, sino mas bien reconocer que cada perfil aporta enfoques distintos que pueden
influir en los resultados de la gestion.

Ante este panorama, surge la necesidad de formular la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ En qué medida la participacion del contador publico en la gestion de cartera
influye en la estabilidad y sostenibilidad financiera de las empresas del sector farmacéutico
ubicadas en la ciudad de Medellin?

1.2  Justificacién.

El estudio cobra relevancia porque resalta la importancia del contador publico en la
implementacién de politicas de control y estrategias de recaudo que contribuyan al
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera. De acuerdo con la Superintendencia de
Sociedades (2022), las deficiencias en los sistemas de control interno y en la gestion de riesgos
financieros son causas recurrentes de pérdida de liquidez y deterioro empresarial. Por lo tanto
se considera que el contador publico debe desempefiar un papel activo, no solo en el registro
de las operaciones sino también participar en el analisis de la informacién y en la generacion de
estrategias que se orienten a la eficiencia y transparencia.

Desde el ambito académico, la investigacion cobra un papel clave en el fortalecimiento
del conocimiento contable y financiero, lo que se podria lograr al poder combinar la gestién de
cartera con marcos de control interno como COSO y las Normas Internacionales de la
Informacion Financiera (NIIF). En otros términos los hallazgos pueden servir como una guia
para mejorar los procesos de crédito y cobranza, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la

sostenibilidad financiera del sector farmacéutico en Colombia.
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Por lo tanto, se establece la importancia de llevar a cabo la presente investigacién, con
el propdsito de comprender la raiz del problema, evaluar las practicas actuales y poder
propones alternativas que permitan lograr la optimizacion de la gestion de cartera y fortaleces
la estabilidad financiera de la organizacion.

Ya con las presentes consideraciones, surge la necesidad de analizar como la gestion
de cartera incide en la sostenibilidad financiera del sector farmacéutico de la ciudad de
Medellin, identificando y reconociendo la importancia del contador publico como agente clave
en la generacién e implementacién de controles, politicas y estrategias de recuperacion.

Esta investigacion se enfocara en una empresa del sector farmacéutico que por
cuestiones de confidencialidad el nombre permanece anénimo, dicho sector en el ultimo afo
tuvo un pico elevado en el deterioro con signos claros de crisis financiera en 2025. En los
ultimos afos, el sector ha enfrentado dificultades relacionadas con la gestion de la cartera,
reflejadas en altos niveles de morosidad y en una recuperacioén lenta de las cuentas por cobrar,
lo que afecta la liquidez y la sostenibilidad financiera.

Como se menciond en el apartado anterior, la gestién de cartera estuvo liderada por un
profesional en Derecho cuyo enfoque se orienta principalmente en la recuperacion juridica de
las obligaciones en mora. Por su parte en el afio 2024 estuvo bajo el mando de un profesional
en contaduria publica, quien por su formacion posee un valor agregado en los temas de

analisis financiero, control interno y gestién preventiva del riesgo crediticio.

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo General
» Evaluar el rol del contador publico en la gestion de cartera como factor determinante de
la sostenibilidad financiera en las empresas del sector farmacéutico en la ciudad de
Medellin, identificando las practicas contables, de control interno y de recaudo que

inciden en su eficiencia.
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1.3.2 Objetivos especificos.

» Caracterizar los procesos de gestion de cartera en una empresa del sector farmacéutico
en la ciudad de Medellin, identificando la participacién del contador publico, las
practicas contables aplicadas y los mecanismos de control interno utilizados para el
recaudo de las cuentas por cobrar.

» Analizar la incidencia de la gestion de cartera liderada por el contador publico en
indicadores financieros como liquidez, rotacién de cartera, morosidad y flujo de caja,

con el fin de determinar su contribucién a la sostenibilidad financiera empresarial.
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CAPITULOII
2 Marco de referencia
21 Estado del arte.

La gestion de cartera ha sido objeto de numerosas investigaciones a nivel internacional,
nacional y regional, gracias a su impacto directo en la sostenibilidad financiera de las
organizaciones. En términos generales, se ha observado que una administracion ineficiente de
las cuentas por cobrar puede afectar la liquidez, aumentar el riesgo crediticio y limitar la
capacidad de crecimiento empresarial.

En el ambito internacional, varios estudios han tomado como objeto de estudio la
relaciéon entre la gestién de cuentas por cobrar y la sostenibilidad financiera. Tapia y Reina
(2023) explican que “la administracién de las cuentas por cobrar influye directamente en la
liquidez de las organizaciones, ya que determina la disponibilidad de recursos para cubrir
obligaciones corrientes y mantener la estabilidad operativa” (p.3). Asimismo, Ayala y Giraldo
(2016) identificaron que “las empresas con procesos definidos de evaluacion de clientes y
monitoreo de cartera presentan una menor tasa de morosidad” (p. 5). Ademas, los mismos
autores resaltan el papel del contador publico en la implementacion de controles que garanticen
la sostenibilidad financiera.

Osorio Hurtado y Taborda Henao (2010) sostienen que “la implementacion de un
modelo de scoring de cartera permite segmentar clientes por riesgo de pago, lo que optimiza
los esfuerzos de recaudo y mejora la eficiencia del proceso de cobro” (p.20). Diversas
investigaciones realizadas en el contexto latinoamericano han sefialado la importancia de una
gestion eficaz de las cuentas por cobrar para la salud financiera y la sostenibilidad empresarial.

De manera similar, estudios como el de Intriago Cuavoy y Gémez Garcia (2025)
sefalan que “una mejor gestién de cuentas por cobrar esta vinculada a mejores indicadores de
liquidez en organizaciones peruanas y ecuatorianas, lo cual sugiere que procesos de credito y

cobranza eficientes pueden fortalecer la disponibilidad de efectivo a corto plazo” (p. 7).
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Mostrando que una incidencia positiva entre la gestion de cartera y la liquidez puede fortalecer
la capacidad de la organizacion para cumplir con sus obligaciones financieras y mantener su
operatividad. En este mismo sentido, Gonzales Pisco & Sanabria Bolanos (2020) muestran que
procedimientos de crédito, cobranza y analisis de morosidad tienen un efecto estadisticamente
significativo sobre diversos indicadores de liquidez, lo cual aporta evidencia cuantitativa al rol
de la gestién de cartera.

Por otro lado, el disefio de modelos de gestion de cobranza ha sido propuesto como
una estrategia para incrementar la sostenibilidad financiera, destacando la importancia de
integrar indicadores y procesos estructurados orientados a la recuperacion de cartera, tal como
lo sefalan Rojas Vela y Gonzales Alegria (2024) proponen que “un modelo de gestion de
cobranza mejora la sostenibilidad financiera en cooperativas, lo que evidencia la importancia de
estructuras formales de control de cartera para el desempefio financiero” (p. 8).

En el ambito del sector salud, Gamarra Cumpa y Orihuela Pefia (2024) analizaron la
relacién entre la gestién de cuentas por cobrar y los niveles de liquidez institucional. Los
autores identificaron que deficiencias en los procesos de control, seguimiento y recuperacién
de cartera se asociaban con incrementos en la morosidad y retrasos en la entrada de efectivo,
lo cual impactaba negativamente la capacidad de la organizacién para cumplir oportunamente
con sus obligaciones financieras.

En conjunto, estos estudios subrayan que la eficiencia en la gestién de cartera es un
componente clave de la administracion financiera, lo cual es especialmente relevante al
analizar el papel del contador publico en sectores donde la morosidad y los plazos de pago
prolongados afectan la liquidez y la sostenibilidad, como ocurre en la industria farmacéutica
colombiana. En este mismo sentido diversos estudios han evidenciado que el rol del contador
publico ha evolucionado mas alla de funciones técnicas y de cumplimiento, para convertirse en

un actor estratégico dentro de las organizaciones.
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Por ejemplo, Rico Buitrago et al. (2024) analizaron el papel del contador publico en
empresas de Medellin y encontraron que el contador debe actuar como asesor estratégico en
la toma de decisiones, aportando informacioén financiera critica que influye en la planificacion y
sostenibilidad empresarial. Ademas, este estudio resalta que la participacion del contador en la
gestion contable y en los procesos de andlisis financiero se percibe como vinculada
directamente con la viabilidad a largo plazo de las organizaciones, y no solo con el
cumplimiento de normas fiscales y regulatorias.

Los estudios revisados, tanto a nivel internacional como nacional y regional, sugieren
que una gestion eficiente de la cartera puede constituirse en un elemento clave para la
sostenibilidad financiera de las empresas, especialmente en contextos donde los plazos de
pago son extensos y existe una alta dependencia. Estas condiciones tienden a propiciar
mayores niveles de morosidad, lo que podria afectar la liquidez, el flujo de caja y la estabilidad
operativa de las organizaciones.

2.2 Marco Teédrico.

La gestion de cartera constituye un eje fundamental dentro de la sostenibilidad
financiera empresarial, al incidir directamente en la liquidez y en la capacidad de cumplimiento
de las obligaciones econémicas. Segun Ayala y Giraldo (2016): “una gestion deficiente de las
cuentas por cobrar puede convertirse en un obstaculo para la estabilidad de la organizacion, al
disminuir el flujo de efectivo y aumentar los costos financieros” (p. 18). Esto demuestra que la
eficiencia en la recuperacion de cartera es esencial para mantener la solvencia de las
empresas. De acuerdo con Caicedo et al. (2025) la gestion de cartera no debe concebirse solo
Ccomo un proceso operativo, sino como un componente estratégico que forma parte del sistema
de control interno. Los autores explican que, cuando el contador publico participa activamente
en el disefio de politicas de crédito y cobro, se logra reducir la morosidad y fortalecer la

sostenibilidad financiera empresarial.
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Por su parte, la Superintendencia de Sociedades (2022) sostiene que el control interno
debe integrarse con la gestion del riesgo financiero, al afirmar que “la administracién del riesgo
es una herramienta fundamental del control interno, mediante la cual las organizaciones
identifican, valoran y gestionan los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos” (p. 6). Esto resalta la obligacion de las empresas de implementar mecanismos de
control que permitan anticipar problemas de liquidez y mitigar el riesgo crediticio.

Desde la perspectiva contable, el International Accounting Standards Board (IASB)
establece que las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), adoptadas en
Colombia, exigen que las empresas reconozcan el deterioro de cartera bajo el modelo de
pérdidas esperadas, lo cual contribuye a una presentacion mas razonable de la informacion
financiera. Esta disposicién implica que el contador debe aplicar juicios profesionales en la
estimacion de pérdidas, reforzando la transparencia en los informes financieros.

Asimismo, Mantilla (2020) establece lineamientos que fortalecen la transparencia de la
informacion contable y permiten a los profesionales adoptar un enfoque preventivo y ético en el
ejercicio de sus funciones. El Documento de Orientacién Técnica (DOT 21) refuerza el papel
del contador publico como garante de la integridad de la informacién y promotor de buenas
practicas financieras, lo cual es aplicable al disefio de politicas de control interno y gestién de
cartera en las empresas farmacéuticas.

Desde la perspectiva de la administracién financiera, la gestién de las cuentas por
cobrar constituye un componente esencial del capital de trabajo, ya que influye directamente en
la liquidez y en la capacidad de las organizaciones para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. En este sentido, Van Horne y Wachowicz (2010) sefialan que una politica eficiente de
crédito y cobranza permite acelerar el ciclo de conversion de efectivo, reducir el riesgo de
incobrabilidad y mantener la estabilidad operativa de la empresa. Bajo este enfoque, la
administracion de cartera no solo se concibe como una funcién operativa, sino como una

decision estratégica que impacta la sostenibilidad financiera y el desempefio empresarial.
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En el ambito contable el contador publico se suele reconocer como un generador de
informacion relevante para la planeacion, control y evaluacién financiera de las organizaciones.
Segun Ramirez Padilla (2018) sefiala que la contabilidad administrativa proporciona
herramientas para interpretar datos financieros, apoyar la toma de decisiones gerenciales y
mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos. En este marco, el profesional contable
trasciende el registro histérico de operaciones para asumir un rol analitico y estratégico,
participando activamente en procesos como la evaluacion del crédito, el seguimiento de cartera
y el disefio de politicas de recaudo. Asimismo, al tratar temas sobre el control interno, varios
resaltan que la implementacion de politicas, procedimientos y mecanismos de supervision
fortalece la eficiencia operativa y reduce riesgos asociados a pérdidas financieras.

La Teoria del Control Interno establece que las organizaciones deben implementar
sistemas estructurados que permitan salvaguardar los recursos, garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera y promover la eficiencia operativa. Uno de los modelos mas reconocidos
es el desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), el cual define el control interno como un proceso disenado para proporcionar
seguridad razonable en el logro de objetivos relacionados con operaciones, informacion
financiera y cumplimiento normativo (COSO, 2013). En cuanto a la aplicacién del Control
Interno en la gestion de cartera del sector farmacéutico colombiano, esta constituye un area
critica debido a la alta comercializacion a crédito y a los extensos plazos de pago por parte de
entidades del sector salud como EPS, clinicas y hospitales. Esta situacién incrementa el riesgo
de morosidad y afecta directamente el flujo de caja y la liquidez empresarial.

En lo que concierne la Teoria del Control Interno, el contador publico cumple un rol
estratégico al:

+ Disefar politicas de crédito y cobranza.

+ Evaluar periddicamente el riesgo de incobrabilidad.
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+ Aplicar provisiones de cartera conforme a las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

# Garantizar la confiabilidad de los estados financieros.

Finalmente, el marco teérico permite comprender que la gestidn eficiente de la cartera

requiere una articulacion entre la contabilidad, el control interno y la planeacion financiera. Un

enfoque integral facilita la toma de decisiones informadas, la reduccion de la morosidad y la

mejora del flujo de caja, factores que resultan determinantes para la sostenibilidad financiera de

las empresas farmacéuticas en Colombia.

Figura 1.

Rol del contador publico en la gestion de cartera.
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riesgos financieros
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recuperar deudas
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wJ
Liquidez

Asequrar fondos
suficientes para las

operaciones

Gestion de deudas
pendientes de
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Nota. llustracion de las funciones claves del contador publico en la gestion de cartera.

Elaboracion Propia con apoyo de inteligencia artificial.
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2.3 Marco Conceptual.

Gestion de cartera

La gestion de cartera se entiende como el conjunto de acciones, politicas y controles
orientados al cobro y recuperacion eficiente de las cuentas por cobrar Ayala y Giraldo (2016)
sefalan que “la gestion de cartera debe fundamentarse en procedimientos estructurados que
permitan evaluar el comportamiento de pago y garantizar la recuperacion oportuna de los
recursos” (p. 42). Esto implica la verificacion del riesgo crediticio, la definicion de politicas de
crédito y el seguimiento sistematico de los saldos pendientes.

Sostenibilidad Financiera.

La sostenibilidad financiera corresponde a la capacidad de una organizacién para
mantener su liquidez, rentabilidad y equilibrio econdmico a lo largo del tiempo. Segun la
Superintendencia de Sociedades (2022) sefiala que “una empresa sostenible es aquella que
administra sus recursos con eficiencia y mantiene controlados los riesgos que puedan afectar
su continuidad” (p.9). En este sentido, una cartera bien gestionada es un elemento
determinante, ya que los retrasos en los pagos pueden comprometer el flujo de caja y limitar la
capacidad operativa.

Control Interno.

El control interno se concibe como un proceso ejecutado por la administracion y el
personal de una organizacion para brindar seguridad razonable en el logro de los objetivos
operativos y financieros.

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica (2019) afirma que “el control interno
constituye un mecanismo disefiado para asegurar el cumplimiento de metas y la confiabilidad
de la informacién financiera” (p. 6). Dentro de la gestion de cartera, este concepto implica la
implementacion de politicas claras de crédito, verificaciones previas y registros contables

adecuados que minimicen riesgos asociados a la morosidad.
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Liquidez.

Por su parte, la liquidez se define como la capacidad de una empresa para cumplir sus
obligaciones de corto plazo mediante el uso adecuado de sus activos corrientes. Caicedo et al.
(2025) explican que la liquidez refleja la habilidad de la organizacion para obtener recursos
disponibles de manera inmediata, por lo que una cartera con altos niveles de vencimiento
puede deteriorar significativamente este indicador. La eficiencia en el recaudo, por tanto, se
convierte en un componente clave para preservar la estabilidad financiera.

Cartera Vencida.

Finalmente, el concepto de cartera vencida hace referencia al conjunto de cuentas por
cobrar cuyo vencimiento supera el plazo estipulado para el pago. Afidro (2025) indica que “la
cartera vencida se genera cuando las obligaciones de los clientes no se cancelan en el tiempo
acordado, afectando los ingresos y la capacidad de operacién de las companias del sector
farmacéutico” (p.11). Su incremento constituye una sefial de alerta sobre la eficacia de las
politicas de crédito y los mecanismos de gestion implementados.

2.4 Marco Legal.

La gestion de cartera en Colombia se encuentra regulada por un conjunto de normas
contables, legales y financieras que orientan el reconocimiento, medicion y recuperacién de las
cuentas por cobrar. En primer lugar, la Ley 43 de 1990 establece “las disposiciones que regulan
el ejercicio profesional de la contaduria publica y define las responsabilidades del contador
como garante de la transparencia, la fe publica y la confiabilidad de la informacién financiera”.
Esta ley vincula directamente al contador con el adecuado control, registro y evaluacion de la
cartera, lo que refuerza la importancia de su intervencion técnica en la sostenibilidad financiera
empresarial. En opinién de la investigadora, esta norma constituye el fundamento ético y

profesional del papel del contador en los procesos de cobranza y deterioro de cartera.
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Por su parte, la Ley 1314 de 2009 establece “la convergencia hacia estandares
internacionales de contabilidad, aseguramiento e informacion financiera”. Esta ley da origen al
marco técnico normativo adoptado posteriormente por el Decreto 2420 de 2015. En lo
relacionado con la cartera, esta legislacion exige a las empresas aplicar criterios
internacionales para la clasificacién, medicién y deterioro de las cuentas por cobrar,
fortaleciendo la transparencia y comparabilidad de los estados financieros. Desde una mirada
critica, esta adaptacion implica mayores exigencias técnicas para las organizaciones, pero
garantiza un tratamiento mas preciso del riesgo crediticio.

El Decreto 2420 de 2015, que compila las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), incluye dentro de su marco la NIIF 9 Instrumentos Financieros, norma
fundamental para la gestion de cuentas por cobrar en Colombia. La NIIF 9 establece el modelo
de “pérdidas crediticias esperadas” para el calculo del deterioro, obligando a las empresas a
estimar anticipadamente el riesgo de no recaudo. Esta regulacién tiene un impacto directo en la
sostenibilidad financiera, ya que exige reconocer oportunamente las pérdidas, evitando
presentar estados financieros sobrevalorados. En opinion de la investigadora, esta norma
profesionaliza el manejo de la cartera y promueve decisiones mas informadas sobre la politica
de crédito.

El Cédigo de Comercio colombiano (Decreto 410 de 1971, arts. 619-822) también
regula aspectos esenciales relacionados con las obligaciones mercantiles, los plazos de pago y
la validez juridica de las deudas. Sus disposiciones sobre titulos valores, facturas y exigibilidad
de pagos constituyen el marco juridico que sustenta los procesos de recuperacion de cartera.
Su correcta aplicacion garantiza la formalidad de las operaciones y permite a las empresas
ejecutar mecanismos legales de cobro cuando sea necesario.

El Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989) contempla normas asociadas al
reconocimiento fiscal de las deudas incobrables. En particular, establece los requisitos para la

deduccion por cartera irrecuperable, tales como la demostracion de gestiones de cobro previas
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y el cumplimiento de procedimientos internos. Estos lineamientos son relevantes, pues afectan
directamente los estados financieros y la planeacion tributaria de la empresa.

La Superintendencia de Sociedades (2022), mediante la Circular Externa 100000016,
establece directrices relacionadas con el control interno y la gestién de riesgos empresariales.
En materia de cartera, la circular exige la implementacion de politicas claras para el manejo del
riesgo crediticio, procedimientos de monitoreo, clasificacion de clientes y mecanismos de alerta
temprana para detectar incrementos en la morosidad.

En conjunto, estas normas conforman un marco robusto que orienta el tratamiento
contable, juridico y financiero de las cuentas por cobrar. Su aplicacion adecuada es
indispensable para garantizar la transparencia, la eficiencia del recaudo y la estabilidad
economica de las empresas, especialmente en sectores con altos niveles de morosidad como

el farmacéutico.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
3 Disefio metodolégico

31 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolla con un enfoque mixto, al integrar técnicas
cuantitativas y cualitativas con el fin de lograr una compresion mas amplia del fenémeno objeto
de estudio. En cuanto al componente cuantitativo, este permite medir el impacto de la gestién
de cartera en indicadores financieros como la liquidez, la rotacion de cartera, la morosidad y el
flujo de caja. Por su parte, el componente cualitativo facilita el analisis del rol del contador
publico, sus funciones y su participacién en los procesos de control, recaudo y toma de
decisiones dentro de la organizacion.
Figura 2.

Descripcién de la investigacion

Triangulacion para una validez

holistica
Investigacion
. . . ————]
Cuantitativa I] [I
Datos numéricos y analisis U["] [l Datos narrativos y
estadisticos comprension profunda

Nota. Representacion de la integracion de los diferentes enfoques para logar una comprension

integral del fendmeno estudiado. Elaboracion Propia con apoyo de inteligencia artificial.

En cuanto a su tipologia, este estudio se clasifica como descriptivo correlacional. Es
descriptivo porque se encarga de caracterizar los procesos de gestion de cartera y las practicas

contables que se llevan a cabo en las empresas del sector farmacéutico colombiano. Por otro
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lado, es correlacional ya que busca establecer la relacion entre la intervencion del contador
publico y los resultados financieros que estan relacionados con la sostenibilidad empresarial.

El disefio que se utiliza aqui es no experimental y de tipo transversal, ya que no se
manipulan las variables, sino que se observan en su entorno natural durante un periodo
especifico. Este enfoque es muy relevante para investigaciones en ciencias sociales y
administrativas, donde se busca analizar fendmenos organizacionales reales (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2 Poblacién y muestra

El grupo de estudio esta compuesto por una empresa del sector farmacéutico que por
temas de confidencialidad su nombre permanece anénimo, esta ubicada en la ciudad de
Medellin y se dedica a la comercializacion o distribucion de medicamentos y que tienen
procesos formales para la gestion de cartera, la cual cuenta con un total de 60 empleados en el
area financiera y contable, de los cuales se tomara como muestra un total de 20 empleados de
diferentes cargos del area financiera, ya que son piezas clave en la administracion de las
cuentas por cobrar.

Para seleccionar la muestra, se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia,
se seleccioné este diseno dado que la informacion es accesible y la empresa y personas
seleccionadas estan dispuestas a participar en el estudio.

Para el analisis de la revision documental se tomara la informacién financiera disponible
en la pagina de SuperSociedades' de Colombia. Esta informacion esta compuesta por los
estados financieros reportados por la empresa tomada como muestra, esta informacion nos
permite analizar variables como liquidez, rotacién de cartera, nivel de endeudamiento y flujo de

caja. El uso de esta fuente garantiza confiabilidad y validez de la informacién, ya que,

! https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/dashboard
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corresponde a informacion oficial que se reporta por las organizaciones bajo los lineamientos
normativos vigentes.

Ya con esta informacién se podra llevar a cabo un analisis financiero que complementa
los resultados obtenidos. Se conoce por informacién propia que la empresa tomada como
muestra ha tenido a cargo del area de cartera a dos personas responsables, para dar fortaleza
al analisis de la gestion de cartera, la investigacion incorporara un enfoque comparativo basado
en informacion financiera correspondiente a dos periodos de tiempo afios 2023 y 2024; durante
el primer periodo la gestidn de cartera estuvo bajo el mando de un profesional con formacion en
Derecho, mientras que en el segundo periodo la responsabilidad fue asumida por un
profesional en Contaduria Publica. De esta manera, se busca establecer si la formacion
contable incide en la optimalizacion de la gestion de cartera y en la sostenibilidad financiera de
la organizacion.

3.3 Técnicas e instrumentos

Para la recopilacion de la informacion, se emplearan técnicas cuantitativas como
cualitativas. En el componente cuantitativo, se realizara un analisis documental acompafiado de
la revision de informacién financiera, reportes de cartera e indicadores relevantes, con el fin de
obtener datos objetivos que permitan evaluar el comportamiento de la gestion de cartera.

En cuanto al componente cualitativo, se aplicaran encuestas semiestructuradas
dirigidas a un grupo de 20 personas que componen el area financiera de la empresa tomada
como ejemplo, con el propésito de identificar su percepcion y criterio respecto a la importancia
de la participacion del contador publico en la gestidon de cartera dentro del sector farmacéutico,
asi como su capacidad para disenar estrategias de control interno y practicas efectivas de
recaudo. Para ello, se elaborara un cuestionario estructurado que facilite la recoleccioén de la

informacion.



Figura 3.
Proceso metodoldgico técnica e instrumento
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resultados

Nota. Muestra las etapas del proceso del instrumento aplicado, desde la recoleccion hasta el

analisis y presentacion de resultados. Elaboracién Propia con apoyo de inteligencia artificial.

En la siguiente tabla se establece la estructura de la encuesta disefiada para la

recoleccién de informacion en coherencia con cada objetivo planteado en la investigacion; en

esta se establece la relacion entre cada objetivo con las dimensiones evaluadas, lo que permite

organizar de manera sistematica las variables de estudio. Asimismo detalla las preguntas que

se asocian a cada dimension y objetivo. Esta distribucion garantiza

la facilidad al momento de

llevar a cabo el analisis de los resultados y asegura la coherencia metodéloga del estudio. De

tal forma la tabla permite evidenciar como cada item contribuye al cumplimento de los objetivos

de la investigacion.



Tabla 1

Secciones y preguntas de la encuesta.

Objetivo

General

Objetivo

Especifico 1

Objetivo

Especifico 2

Evaluar el rol del Contador Publico
en la gestiéon de cartera como
factor determinante de la

sostenibilidad financiera

Caracterizar los procesos de
gestion de cartera, la participaciéon
del contador, las practicas
contables y los mecanismos de

control interno

Analizar la incidencia de la gestion
de cartera liderada por el contador

publico en indicadores financieros

Participacién y liderazgo
Incidencia en liquidez y
sostenibilidad

Valor estratégico del
Contador Publico
Supervisién y
seguimiento del area
Practicas contables
aplicadas

Politicas y mecanismos
de recaudo
Competencias técnicas
contables

Liquidez y flujo de caja
Rotacién y morosidad
Riesgo financiero
Sostenibilidad financiera

empresarial

7,8,9, 10

11,12, 13

17,18, 19

25, 26

21,22

27,28

11,12
25
14,15

13, 16, 24
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Nota. La tabla establece la relacion entre los objetivos de la investigacion con las preguntas del

instrumento. Elaboracién Propia.

El analisis de los datos incluira el uso de estadisticas descriptivas, correlacionales y

comparativas, apoyadas en tablas y graficos para el componente cuantitativo, asi como un

analisis de contenido para las respuestas cualitativas. Estas técnicas permitiran interpretar la

informacion de manera integral y sustentar adecuadamente las conclusiones del estudio

(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018)
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4 Analisis de resultados
El presente capitulo expone el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada en el marco de la investigacion; los datos fueron procesados y organizados
por objetivos (especificos y general), permitiendo identificar tendencias, niveles de favorabilidad
y percepciones de los encuestados frente al rol del contador publico en la gestién de cartera.
Para garantizar la correcta interpretacion de los resultados, es importante precisar que el
analisis cuantitativo detallado presentado en cada objetivo corresponde especificamente a la
primera dimensién evaluada en cada uno de ellos. Esta decision metodolégica se fundamenta
en que la primera dimension de cada objetivo representa el eje central de analisis, al estar
directamente relacionada con el rol del contador publico en la gestion de cartera.

Caracterizacion de los procesos de gestion de cartera.

El desarrollo de este objetivo resulta fundamental, ya que permite comprender como se
gestiona realmente la cartera dentro de la organizacion y que papel cumple el contador publico
en dicho proceso. Su importancia radica en que no es posible mejorar lo que no se conoce, por
lo tanto, caracterizar estos elementos permitio identificar no solo las actividades que se
realizan, sino la forma en que se ejecutan. Como referencia, se elabor6 un flujograma que

sintetiza las principales etapas identificadas a partir de la informacion obtenida.



Figura 4.

Flujograma de proceso etapas de gestion de cartera

| Generacion de factura

| Registro contable de la cartera|

| Clasificacion por edades

v

| Seguimiento a clientes

Cliente paga

[ —

x|

I_l

31

Escalamiento

v

Recuperacion
o Castigo de
cartera

Registro Gestion
del pago de cobro
¢Acuerdo
de pago?
A\ 4
[ si ] |
Seguimiento acuerdo
de pago
1—| Cumple I_l
| Si | | No I
Cierre de
<_
cartera
L FIN |«

Nota. Flujograma que sintetiza las principales etapas de la gestion de cartera. Los colores no

representan ningun elemento importante. Elaboracion Propia.
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A partir de las respuestas obtenidas, se identific6 como hallazgo principal que el
contador publico es percibido como un actor en la organizacién y control de la cartera. Los
encuestados coinciden en que su participacion permite un seguimiento mas riguroso de las
cuentas por cobrar, lo que se traduce en una mejor organizacion de la informacion y mayor
claridad en los procesos. Asimismo se evidencio que su intervencion fortalece los mecanismos
de control interno, ya que se le asocia con la capacidad de prevenir errores, identificar riesgos y
garantizar la confiabilidad de la informacién financiera.

Con el fin de cumplir con el objetivo establecido se presentan las graficas
correspondientes a las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada; estas ilustraciones
permiten visualizar de manera clara la percepciéon de los encuestados sobre la participacion del
profesional contable en la gestion de cartera, asi como su incidencia en los procesos de control
interno y las practicas contables.

Figura 5.
Supervision y seguimiento del area

Totalmente en desacuerdo 2
Totalmente de acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 3
De acuerdo 8

El Contador Publico participa activamente en el seguimiento y control de la cartera.

Nota. Evidencia de los encuestados sobre la supervision y seguimiento del area por parte del

contador en la gestién de cartera. Elaboracion Propia.
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Figura 6.
Practicas contables aplicadas.
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De acuerdo En desacuerdo Nide acuerdo nien Totalmente de Totalmente en

desacuerdo acuerdo desacuerdo

= El Contador Publico esta capacitado para analizar indicadores de rotacion y
antigliedad de cartera.

= La formacion contable permite una adecuada aplicacion de provisiones por deterioro
de cartera.

Nota. Evidencia de los encuestados sobre la supervisidon y seguimiento del area por parte del

contador en la gestidn de cartera. Elaboracion Propia.

Figura 7.
Politicas y mecanismos de recaudo

9
7
6
5
3
2I 2 2 2 2

De acuerdo En desacuerdo Nide acuerdo nien  Totalmente de Totalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo

= El conocimiento contable permite una mejor evaluacion del riesgo de incobrabilidad.

u El Contador Publico esta capacitado para disefiar politicas de crédito y recaudo
efectivas.

Nota. Evidencia de los encuestados sobre las politicas y mecanismos de recaudo. Elaboracion

Propia
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Figura 8.
Competencias técnicas contables

10
9
4 4 4
2 2 2 2
1
De acuerdo En desacuerdo Nide acuerdo nien Totalmente de Totalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo

El conocimiento normativo del Contador Publico fortalece el control en el proceso de
recaudo.

El Contador Publico tiene las competencias necesarias para evaluar el impacto de la
cartera en los estados financieros

Nota. Evidencia de los encuestados sobre las competencias técnicas contables. Elaboracion
Propia.

Los resultados evidencian que el 60% de los encuestados reconocen que la
participacién del contador publico en los procesos operativos de la gestidon de cartera, lo que
indica un nivel de aceptacion moderado; sin embargo, el 15% de neutralidad sugiere que una
proporcion importante de los encuestados, pueden que no tengan claridad sobre las funciones,
0 conocimiento técnico del contador, otra posibilidad es que desde su perspectiva no se perciba
la intervencién del contador de forma directa en los procesos operativos.

Por otro lado el 25% de des favorabilidad refleja debilidades relevantes o
desconocimiento de las habilidades técnicas y operativas que puede otorgar el contador al
proceso, de igual forma no se descarta que incida el tema de la formacién de los encuestados,
dado que, se podria considerar que pueda existir una diferencia de creencia por temas de

formacion profesional. Con ello se analiza que el objetivo especifico uno presenta un nivel de
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cumplimiento alto del 60%, lo que indica que el rol operativo del contador publico esta presente,
pero puede que no completamente consolidado ni estandarizado.

Analisis de la incidencia en indicadores financieros.

Este apartado se orienta al andlisis de la incidencia del contador publico en la
sostenibilidad financiera de las empresas del sector farmacéutico, haciendo énfasis en
variables claves como la liquidez, la recuperacion de cartera y la participacion en la toma de
decisiones financieras. Este objetivo resulta fundamental dentro de la investigacion, dado que
permite establecer si el rol del contador publico trasciende las funciones tradicionales y se
posiciona como un actor estratégico en la estabilidad y permanencia financiera de las
organizaciones.

Su desarrollo permitié evidenciar que la gestion tiene un impacto significativo en
indicadores como la liquidez, el flujo de cajay el riesgo financiero, algo que resalta su
importancia dentro de la gestién empresarial. Asi las cosas la participacion del profesional
contable ayuda a contribuir a que estos indicadores sean gestionados de forma mas
consciente, a partir del analisis de la informacion y a la anticipacion de posibles escenarios. Se
logro comprender que la sostenibilidad financiera no depende Unicamente de generar ingresos,
sino de saber administrarlos adecuadamente por lo tanto la gestidn de cartera se convierte en
un factor clave para poder garantizar la continuidad de la organizacion.

Los hallazgos evidencian que existe una percepcion clara sobre la relacion directa entre
la gestion de cartera y los resultados financieros de la empresa. Los encuestados reconocen
que una adecuada administracion de la cartera influye positivamente en la liquidez, permitiendo
un flujo constante de recursos.

Otro hallazgo importante es que los encuestados perciben que la intervencion del
contador publico contribuye a la reduccion del riesgo financiero, especialmente en lo

relacionado con la incobrabilidad. Por otro lado se evidencio que la ausencia de supervision
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contable es vista como un factor que puede incrementar el riesgo financiero, lo que refuerza la
importancia de este perfil dentro de la gestion de cartera.

Para su desarrollo, se presentan las graficas que reflejan las respuestas de los
encuestados en relacion con el impacto de la gestion de cartera en los indicadores financieros,
estas ilustraciones consolidan la informacién obtenida y facilitan la interpretacién del impacto de
su participacion en la sostenibilidad financiera.

Figura 9.
Riesgo Financiero
Totalmente en desacuerdo L 2
Totalmente de acuerdo K
Ni de acuerdo ni en desacuerdo e 3
En desacuerdo L 2

D a0 . 10

La ausencia de supervision contable en cartera incrementa la probabilidad de pérdidas
por incobrabilidad

H | a direccion del area de cartera por un Contador Publico contribuye a la mitigacion del
riesgo financiero.

Nota. Evidencia de los encuestados sobre los riesgos financieros en cartera con y sin la
supervision del contador. Elaboracion Propia.



Figura 10.
Liquidez y flujo de caja

13 13

4 4
. . ) 3
De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

® | a adecuada gestion de cartera mejora los indicadores de liquidez.

= La eficiencia en el recaudo incide positivamente en el flujo de caja.
Nota. Evidencia de los encuestados sobre la liquidez y flujo de caja bajo la supervision del
contador. Elaboracién Propia.

Figura 11.
Capacidad del contador para el andlisis de indicadores

El Contador Publico esta capacitado para analizar indicadores de rotacion
y antigiiedad de cartera.

m De acuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo u Totalmente de acuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Nota. Evidencia de los encuestados sobre la capacidad del contador de analizar indicadores

financieros. Elaboracién Propia
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Figura 12.
Sostenibilidad financiera

12 ™
10 9
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De acuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni Totalmente de Totalmente en
en desacuerdo acuerdo desacuerdo

o N A O

m E| perfil profesional del responsable de cartera influye en la estabilidad financiera de la empresa
La intervencion técnica en cartera impacta la sostenibilidad financiera a largo plazo

= La gestion de cartera deberia estar bajo supervision contable obligatoria en empresas del sector
farmacéutico.

Nota. Evidencia de los encuestados sobre la sostenibilidad financiera. Elaboracién Propia

Uno de los hallazgos mas relevantes se relaciona con la participacién del contador
publico en la toma de decisiones financiera, el nivel de favorabilidad sugiere que, el contador
aporta informacién para la planeacién financiera, participa en el analisis de indicadores, apoya
la definicion de estrategias de crédito y cobranza. Sin embargo el resultado de neutralidad
puede indicar que aun existe una percepcion de que el contador no siempre es considerado en
decisiones estratégicas o su rol se percibe como técnico mas que estratégico.

A partir de los resultados obtenidos se evidencia que El 67% de favorabilidad evidencia
que la mayoria de los encuestados reconoce que el contador publico si incide en la
sostenibilidad financiera de la organizacién, especialmente a través de la gestién de cartera; sin
embargo, el 15% de neutralidad indica que aun pueden existir variables como falta de
visibilidad del impacto del contador a cargo de la gestién de cartera o desconocimiento sobre

su aporte estratégico. El 18% de desfavorabilidad pone en evidencia que en algunas personas
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el rol del contador se puede estar percibiendo como el solo limitarse a funciones tradicionales
(registro y control).

La gestion de cartera se puede considerar como un factor determinante en la liquidez
empresarial, por lo tanto la favorabilidad observada puede indicar que la participacion del rol del
contador publico contribuye en la optimalizacién del flujo de efectivo, el control de las cuentas
por cobrar y el seguimiento de pagos y recuperacion de cartera. No obstante, el hecho de que
un 33% de los encuestados (neutralidad y des favorabilidad) no perciba claramente esta
incidencia sugiere que la gestidén a cargo de un contador no siempre se traduce en mejorar
visibles o que su participacién no es suficientemente comunicada dentro del area.

Analisis informacion financiera.

En el marco del enfoque documental, se realizé el analisis de la informacion financiera
reportada por la empresa tomada como muestra, ante la Superintendencia de Sociedades, con
el propdsito principal de comparar el comportamiento de la cartera en dos periodos con
enfoques de gestione distintos, especificamente en el afio 2023 bajo el mando de un
profesional en derecho y el afio 2024 bajo la direccién de un contador publico.

La finalidad de este ejercicio no era establecer cual perfil es superior, sino comprender
como el enfoque profesional incide en la forma en que se administra la cartera y en los
resultados financieros derivados de ello. A través del analisis de indicadores se buscé
evidenciar si existian variaciones en el control, seguimiento y recuperacién de las cuentas por
cobrar, asi como poder identificar posibles cambios en la eficiencia del recaudo.

Este analisis permiti6 complementar la informacion obtenida en la encuesta, ya que
aporta un sustento cuantitativo que puede respaldar la percepcion de los encuestados; en ese
sentido su importancia radica en que soporta una vision objetiva del fenédmeno estudiado,
permitiendo validar si la participacion del contador publico tiene una incidencia real en la

gestion de cartera.
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Asimismo contribuye a la investigacion al fortalecer el argumento sobre la relevancia del
perfil profesional en la sostenibilidad financiera y genera la posibilidad de proponer soluciones
orientadas a una gestién mas integral donde los analisis financieros, el control interno y las
estrategias de recaudo se articulen para mejorar la eficiencia y recudir el riesgo.

» Liquidez.

La prueba acida paso de 1.06 en 2023 a 1.10 en 2024, desde una perspectiva
documental, este comportamiento sugiere una mejora en la calidad de los activos
corrientes, particularmente en la recuperacion de cuentas por cobrar. Este indicador, al
excluir inventarios, permite observar de manera mas precisa la eficiencia en la gestion
de cartera, dado que refleja la disponibilidad real de recursos liquidos. En este sentido
el aumento registrado en 2024 puede interpretarse como resultado de una gestion mas
eficiente del recaudo, lo que implica una reduccion en los tiempos de recuperacion de
cartera y una mayor conversion de cuentas por cobrar en efectivo.

Figura 13.

Comparativo Prueba Acida afio 2023 vs 2024

Prueba dcida

2023 2024

1.06 110

veces veces

De “Sistema Integrado de Informacién Societaria” por Superintendencia de Sociedades, 2023
(https://siis.ia.supersociedades.gov.co)

La razon corriente disminuyo de 1.78 en 2023 a 1.55 en 2024. Aunque este
comportamiento podria interpretarse inicialmente como una reduccion en la capacidad de pago,

el andlisis conjunto de la prueba acida permite una interpretacién mas precisa; la disminucion


https://siis.ia.supersociedades.gov.co/

41

de este indicador puede estar asociada a una optimizacion del capital de trabajo, en la que la
empresa reduce acumulacion de activos corrientes menos liquidos, como cartera de dificil
recaudo, y aumenta la eficiencia en la rotacién de estos activos.

Figura 14.

Comparativo Razdén corriente 2023 vs 2024
Razén corriente

2023 2024

1.78 1.95

veces veces

De “Sistema Integrado de Informacion Societaria” por Superintendencia de Sociedades, 2023
(https://siis.ia.supersociedades.gov.co)

En el contexto de la gestion de cartera, este resultado no necesariamente representa un
deterioro, si no una posible transicion hacia una estructura financiera mas dinamica, en la que
los recurso circulan con mayor rapidez, disminuyendo la necesidad de mantener niveles altos
de activos corrientes.

» Solvencia y Endeudamiento.

El indicador de solvencia pasé de 1.94 en 2023 a 1.75 en 2024, lo cual indica una
disminucion en la relacion entre activos y pasivos. Este comportamiento indica que el
crecimiento de las obligaciones fue superior al de los activos. Sin embargo, al mantenerse por
encima de 1, la empresa conserva su capacidad para responder por sus compromisos
financieros, lo que permite descartar riesgos de insolvencia.

Desde el analisis documental, esta reduccién puede interpretarse como el resultado de
una estrategia de financiamiento que incrementa el uso de recursos de terceros, posiblemente

orientada a fortalecer la operacion o expandir la actividad econémica.
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Figura 15.
Comparativo Solvencia 2023 vs 2024
Solvencia
2023 2024
1.94 1.75
veces veces

De “Sistema Integrado de Informacion Societaria” por Superintendencia de Sociedades, 2023
(https://siis.ia.supersociedades.qov.co)

El nivel de endeudamiento aumento de 51.49% en 2023 a 57.03% en 2024, evidenciado
una mayor participacién de los pasivos en la estructura financiera. En relacion con la gestiéon de
cartera; un mayor endeudamiento exige una administraciéon mas rigurosa del flujo de caja, lo
cual refuerza la importancia de una recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar.

Figura 16.
Endeudamiento Ano 2023

ENDEUDAMIENTO
Ultimo Afio

De “Sistema Integrado de Informacion Societaria” por Superintendencia de Sociedades, 2023
(https://siis.ia.supersociedades.gov.co)

Figura 17.
Endeudamiento Afo 2024

ENDEUDAMIENTO

Ultimo Afo

De “Sistema Integrado de Informacion Societaria” por Superintendencia de Sociedades, 2023
(https://siis.ia.supersociedades.gov.co)
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> Andlisis de Rentabilidad.
El ROA presentd un incremento de 2.75% en 2023 a .364% en 2024, lo que indica una
mejora en la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar utilidades. Este
comportamiento puede estar relacionado con una mejor gestién de los activos corrientes,

especialmente de la cartera, al reducir la proporcion de activos improductivos o de baja

rotacion.

Figura 18.

ROA ano 2023
ROA
Ultimo Afo

De “Sistema Integrado de Informacion Societaria” por Superintendencia de Sociedades, 2023
(https://siis.ia.supersociedades.qov.co)

Figura 19.

ROA ario 2024
ROA
Ultimo Afio

3.64%

De “Sistema Integrado de Informacién Societaria” por Superintendencia de Sociedades, 2023
(https://siis.ia.supersociedades.qgov.co)

Figura 20.
Comparativo ROA 2023 vs 2024
EBITDA ROE ROA
2023 $21.371.272 M 5.67% 2.75%
2024 $48744.062 M B.47% 3.64%

De “Sistema Integrado de Informacién Societaria” por Superintendencia de Sociedades, 2023
(https://siis.ia.supersociedades.gov.co)
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El ROE presento un incremento significativo de 5.67 en 2023 a 8.47 en 2024, este
resultado refleja una mayor rentabilidad para los accionistas y evidencia una mejora en la
eficiencia financiera de la empresa; adicionalmente, el aumento del endeudamiento pudo haber
contribuido a potenciar este indicador a través del efecto del apalancamiento financiero,
siempre que los recursos obtenidos hayan sido utilizados de manera productiva.

El EBITDA presenté un crecimiento considerable entre 2023 y 2024, lo cual evidencia
una mejora en la capacidad operativa de la empresa para generar ingresos antes de gastos,
impuestos y depreciaciones. Este incremento refuerza la idea de una gestion mas eficiente de
la operacion, en la cual la cartera juega un papel fundamental, al garantizar la entrada oportuna
de recursos y reducir la necesidad de financiamiento adicional.

Para la interpretacion del rol del contador publico en la gestion de cartera, desde el
enfoque documental, resulta relevante considerar que en 2023 la gestion de cartera estuvo a
cargo de un profesional en derecho, mientras que en 2024 fue asumida por un contador
publico; al contarse con este cambio con los resultados financieros, se observa que en 2024 se
presentan mejoras en indicadores clave como la prueba acida, el ROA, el ROE y el EBITDA, lo
cual sugiere una mayor eficiencia en la administracion de los recursos financieros.

En este sentido el analisis permite inferir que el enfoque contable aporta una visién
integral de la cartera, no solo como un proceso de recuperacion, si no como un componente
estratégico del flujo de caja y la sostenibilidad financiera, a diferencia del enfoque juridico, que
suele centrarse en la recuperacion de cartera en etapas avanzadas de mora, el enfoque
contable incorpora elementos como:

4 Evaluacion del riesgo crediticio.
+ Analisis de indicadores financieros.
+ Planeacion del flujo de efectivo.

+ Seguimiento preventivo de la cartera.
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Evaluacion del rol del Contador Publico en la gestion de cartera.

Este objetivo se orienta a evaluar el rol del profesional contable en la gestién de cartera
como un factor determinante en la sostenibilidad financiera, para alcanzarlo se integraron los
hallazgos obtenidos en los objetivos especificos combinando el analisis de la informacion
financiera con la percepcion de los encuestados. Este enfoque permitié construir una vision
mas completa sobre la incidencia del rol del contador publico en la gestion de cartera,
evidenciando no solo su participacion, sino el impacto real de su intervencion en los procesos y
resultados organizacionales.

El objetivo general de la investigacion representa la integracion de todos los hallazgos
obtenidos. Su importancia radica en que no solo evalla la participacion del contador publico
sino que permite analizar su impacto en la sostenibilidad financiera de la organizacion,
mediante su aplicacion se logra evidenciar que el contador publico aporta una vision
estructurada que se basa en el analisis, el control y la prevencién de riesgos, lo que contribuye
a una gestion mas eficiente y consiente de la cartera.

Se logro evidenciar que el contador publico no es percibido unicamente como un
encargado de la informacion contable, sino como un actor que aporta claridad, control y criterio
en la toma de decisiones, lo que permite entender que su rol trasciende lo técnico y se
posiciona como un elemento estratégico dentro de la organizacion.

El contraste de los afios analizados refuerza esta idea, ya que permitié evidenciar que el
cambio de mando no solo implica una variacién en los resultados, sino también en la manera
de abordar la gestion de cartera; esto lleva a reflexionar que el perfil profesional influye no solo
en lo que se hace, sino en como se hace.

Al agrupar las respuestas favorables se evidencia que el 78% de los encuestados

consideran que el contador publico ejerce un rol activo de liderazgo en la gestion de cartera
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dentro de la organizacion; sin embargo, un 4% presenta una percepcion negativa, lo cual es
significativo y evidencia que 14 de los 20 encuestados pueden no notar una diferencia en si el
rol de un contador publico genera o no un valor agregado, por otro lado el 15% neutral refleja
falta de claridad o desconocimiento del impacto del contador.

El objetivo presenta un nivel de cumplimiento medio — alto, evidenciando que el
contador publico estaria siendo percibido como un actor relevante, aunque no plenamente
consolidado como lider estratégico en la gestion de cartera de la organizacion tomada como
muestra.

A continuacién, se presentan las graficas que integran los resultados mas relevantes de
la encuesta permitiendo analizar de manera global el rol del contador publico en la gestion de
cartera; estas ilustraciones consolidan la informacion obtenida y facilitan la interpretacién del
impacto de su participacion en la sostenibilidad financiera, evidenciando las principales

tendencias identificadas a lo largo del estudio.

Figura 21.
Participacion y liderazgo del contador publico en la gestion de cartera

8 8
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6 6 6
5
4 4
3 3 3 3
I 2 I 2 I 2 2 2 2 2
De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en Totalmente de acuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

El Contador Publico participa activamente en el seguimiento y control de la cartera.
m El Contador Publico interviene directamente en la toma de decisiones relacionadas con el recaudo.
H La participacion del Contador Publico fortalece los mecanismos de control interno en el area de cartera.
m E| liderazgo del Contador Publico en cartera reduce el riesgo de deterioro de cuentas por cobrar.

Nota. Evidencia de los encuestados sobre la participacion y liderazgo del contador en la gestion

de cartera. Elaboracion Propia.



Figura 22.
Incidencia del rol del contador en la liquidez y sostenibilidad
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= La adecuada gestion de cartera mejora los indicadores de liquidez.
m La eficiencia en el recaudo incide positivamente en el flujo de caja.

m E| perfil profesional del responsable de cartera influye en la estabilidad financiera de la
empresa

Nota. Evidencia de los encuestados sobre la incidencia del contador en la liquidez y
sostenibilidad. Elaboracion Propia.

Figura 23.
Valor estratégico del contador publico

Totalmente en desacuerdo & 9

Totalmente de acuerdo = %
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En desacuerdo — 2 4
]
De acuerdo. [ —

m E| Contador Publico posee la formacién técnica suficiente para liderar el proceso de recaudo.
m Es necesario que el Contador Publico esté vinculado directamente al area de cartera.

= Considero que el Contador Publico juega un papel importante en el proceso de recaudo de cartera.

Nota. Evidencia de los encuestados sobre el valor estratégico del contador en la gestién de

cartera. Elaboracion Propia.
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A partir de los resultados cuantitativos obtenidos, se puede establecer la siguiente

comparacion:

Tabla 2.
Analisis comparativo de resultados por objetivos
Objetivo Favorabilidad Neutralidad Desfavorabilidad Nivel
cumplimiento
General 78% 15% 7% Alto
Especifico 1 60% 15% 25% Medio
Especifico 2 67% 15% 18% Medio - Alto

Nota. Tabla comparativa de los porcentajes totales en los diferentes niveles. Elaboracion
propia.

De forma global los resultados obtenidos en la encuesta aplicada permiten evidenciar
que el rol del contador publico en la gestién de cartera dentro de la empresa tomada como
muestra, es percibido de forma favorable, con niveles de aceptacion que oscilan entre el 60% y
casi 80% en los diferentes objetivos analizados, sin embargo, el analisis comparativo muestra
que esta percepcion positiva no es completamente homogénea, ya que existen diferencias
entre el reconocimiento del contador en el ambito estratégico y su participacion en la ejecuciéon
operativa. En particular, se observa que su incidencia en la sostenibilidad financiera es mas

valorada que su intervencion directa en los procesos de gestion de cartera.

En este sentido, los resultados reflejan que, si bien el contador publico tiene un papel,
relevante en la sostenibilidad financiera, es necesario fortalecer su integracion en los procesos
operativos y su participacion en la toma de decisiones, con el fin de garantizar una gestién de

cartera mas eficiente y alineada con los objetivos de la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5 Conclusiones.

El desarrollo de la presente investigacion permitio comprender la importancia de la
gestion de cartera como un elemento clave en la sostenibilidad financiera de las
organizaciones, evidenciando que no se trata Unicamente de un proceso operativo. En este
sentido el estudio resulto ser util para analizar como el perfil profesional encargado de esta
gestion influye en la gestion de cartera y los resultados que se derivan de dicho proceso.

Durante la investigacion, se logro evaluar el rol del contado publico dentro de la gestion
de cartera identificando que su participacion aporta valor a través de la informacion, el
fortalecimiento del control interno y la toma de decisiones basada en datos. A partir del analisis
comparativo entre los afios 2023 y 2024, se identificd que el cambio en el mando, pasando de
un profesional en derecho a un contador publico, genero variaciones en el comportamiento de
la cartera, lo que permitié evidenciad diferencias en el enfoque de gestién. Mientras que el
profesional en derecho tiende a centrar su accionar en la recuperacion de la cartera desde una
perspectiva juridica, el contador publico incorpora herramientas de analisis, control y evaluacién
aportando una vision integral del proceso.

En relacion con los objetivos planteados, se logra caracterizar los procesos de gestion
de cartera evidenciando que la participacion del profesional contable favorece un seguimiento
mas riguroso de las obligaciones, la aplicacion adecuada de practicas contables y la
implementacién de politicas de recaudo mas estructuradas y coherente con las necesidades de
la organizacion.

Asimismo, los resultados evidencian que el perfil profesional del responsable de esta
gestion influye en la eficiencia de los procesos financieros. En particular, la participacion de un
contador publico en 2024 se asocia con una mejora en los indicadores analizados, lo cual
sugiere que el conocimiento técnico contable contribuye a una administracion mas eficiente y

estratégica de la cartera.
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Sin embargo, se le reconoce extensamente su habilidad técnica para examinar riesgos,
estudiar los indicadores financieros y ayudar a mejorar el control interno. Esto indica que su
funcién se dirige mas hacia el analisis, la supervision y el respaldo estratégico que hacia la
gestion directa de la recaudacién. Los hallazgos muestran que no es solo el perfil profesional a
cargo del area el que determina la sostenibilidad financiera, sino la coordinacion entre el control
interno, el analisis técnico y la administracion eficaz.

En términos practicos este estudio sirve como una guia para las organizaciones, al
evidenciar la importancia de contar con procesos de gestion de cartera mas organizados,
controlados y alineados con la realidad financiera de la empresa. Ademas aporta elementos
que pueden ser utilizados para mejorar la toma de decisiones, reducir el riesgo de
incobrabilidad y fortalecer la sostenibilidad a largo plazo.

No obstante, es importante sefalar que el propésito de esta investigacion no es
desestimar la labor de otros profesionales, como los del area Jurica, sino resaltar que la gestion
de cartera puede verse fortalecida mediante la integracion de distintos enfoques. En este

sentido, el contador publico no reemplaza otros perfiles.

6 Recomendaciones.

Las recomendaciones que se ofrecen a continuacion toman inicio a partir del analisis de
la informacion obtenido mediante el instrumento de investigacion, tienen como finalidad aportar
al fortalecimiento de integrar mas al contador publico en la gestion de cartera, es de
importancia resaltar que la presente investigacion tuvo limitaciones principalmente relacionadas
con el acceso restringido a la informacion.

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda que la empresa fortalezca la gestién
de cartera no solo como un proceso operativo, sino como un componente estratégico dentro de

su estructura financiera; ya en ese sentido resulta clave poder involucrar al contador publico de
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forma activa en el seguimiento, analisis y toma de decisiones aprovechando su capacidad para
interpretar la informacion y anticipar riesgos.

De forma practica, se hace sugerencia de implementar revisiones periédicas de cartera
donde se analicen aspectos como la antigliedad de saldos, los niveles de mora y el
comportamiento de pago de los clientes, este tipo de espacios permiten tomar decisiones
oportunas sin necesidad de implementar cambios complejos.

También es recomendable que puedan definir politicas claras de crédito y recaudo que
sean comprensibles y aplicables para todo el equipo, evitando procesos improvisados, estas
deben incluir criterios basicos como plazos de pagos, condiciones de crédito y acciones frente
a incumplimientos, lo que facilita una gestion mas ordenada y coherente.

Desde el enfoque del contador publico se recomienda fortalecer habilidades desde la
formacion, donde se puedan incorporar contenidos de gestion de cartera y crédito dentro de su
plan de estudio, mas alla de lo contable tradicional, es clave incluir asignaturas o modulos
practicos que se relacionen con la gestién de cartera.

Se sugiere fomentar una vision integral en la que el contador publico no solo registre
informacion, sino que participe en el disefio de estrategias de recaudo, analisis de indicadores
u mejora continua del proceso. De esta forma su formacién se alinea con las necesidades
reales de la gestion de cartera y contribuye directamente a la sostenibilidad financiera.

Finalmente, se recomienda a futuras investigaciones profundizar en el analisis de la
gestion de cartera en otros sectores econdmicos o ampliar el estudio incluyendo variables
adicionales, como el comportamiento de los clientes o el impacto de factores externos, con el

fin de enriquecer el conocimiento sobre este campo, y apoyar nuevas estrategias de mejora.
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Anexos
Anexo 1
Guia de encuesta
Perfil profesional y gestion de cartera en empresa del sector farmacéutico.
Seccion 1: Caracterizacion
Cargo actual
Contador publico
Jefe financiero
Auxiliar contable
Tesorero
Analista Contable
Analista Financiero
Otros:
Profesion
Contador.ar Publico.a
Administrador.ar Financiero.a
Estudiante Admon Financiera
Estudiante Contaduria Publica
Administrador de Empresas
Otros:
Anos de experiencia
0-2 afos
3-5 afos
6-10 anos

Mas de 10 anos
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Seccion 2: Formacion profesional del responsable del area de cartera

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

acuerdo

1.

2.

El area de cartera de la empresa esta liderada por un Contador Publico.

El responsable del area de cartera posee formacion en Administracion Financiera.
Considero que el perfil profesional del responsable del area de cartera influye en los
resultados financieros de la empresa.

El area de cartera de la empresa esta liderada por un Contador Publico.

El responsable del area de cartera posee formacion en Administracion Financiera.
Considero que el perfil profesional del responsable del area de cartera influye en los

resultados financieros de la empresa.

Seccién 3: Nivel de intervencion del Contador Publico en la gestiéon y recaudo

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

1.

2.

El Contador Publico participa activamente en el seguimiento y control de la cartera.

El Contador Publico interviene directamente en la toma de decisiones relacionadas con
el recaudo.

La participaciéon del Contador Publico fortalece los mecanismos de control interno en el
area de cartera.

El liderazgo del Contador Publico en cartera reduce el riesgo de deterioro de cuentas
por cobrar.

El Contador Publico participa activamente en el seguimiento y control de la cartera.

El Contador Publico interviene directamente en la toma de decisiones relacionadas con
el recaudo.

La participacion del Contador Publico fortalece los mecanismos de control interno en el

area de cartera.
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8. El liderazgo del Contador Publico en cartera reduce el riesgo de deterioro de cuentas

por cobrar.

Estabilidad y sostenibilidad financiera

Seccion 4: Impacto en liquidez y flujo de caja

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

1.

2.

3.

La adecuada gestion de cartera mejora los indicadores de liquidez.

La eficiencia en el recaudo incide positivamente en el flujo de caja.

El perfil profesional del responsable de cartera influye en la estabilidad financiera de
la empresa

La adecuada gestion de cartera mejora los indicadores de liquidez.

La eficiencia en el recaudo incide positivamente en el flujo de caja.

El perfil profesional del responsable de cartera influye en la estabilidad financiera de

la empresa.

Seccion 5: Gestion del riesgo financiero

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

1.

La direccion del area de cartera por un Contador Publico contribuye a la mitigacion
del riesgo financiero.

La ausencia de supervisién contable en cartera incrementa la probabilidad de
pérdidas por incobrabilidad

La intervencion técnica en cartera impacta la sostenibilidad financiera a largo plazo
La direccion del area de cartera por un Contador Publico contribuye a la mitigacion

del riesgo financiero.
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5. La ausencia de supervision contable en cartera incrementa la probabilidad de
pérdidas por incobrabilidad
6. La intervencion técnica en cartera impacta la sostenibilidad financiera a largo plazo
Seccion 6: Percepcion sobre el rol del Contador Publico en el recaudo de cartera.
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo
1. Considero que el Contador Publico juega un papel importante en el proceso de recaudo
de cartera.
2. Es necesario que el Contador Publico esté vinculado directamente al area de cartera.
3. El Contador Publico posee la formacion técnica suficiente para liderar el proceso de
recaudo.
4. La participacién del Contador Publico mejora la eficiencia en la recuperacién de cartera.
5. El conocimiento contable permite una mejor evaluacion del riesgo de incobrabilidad.
6. El Contador Publico esta capacitado para disefiar politicas de crédito y recaudo
efectivas.
7. La gestion de cartera deberia estar bajo supervision contable obligatoria en empresas
del sector farmacéutico.
8. La ausencia del Contador Publico en el area de cartera puede incrementar el riesgo
financiero.
Seccion 7: Competencias técnicas y normativas
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De
acuerdo Totalmente de acuerdo
1. El Contador Publico esta capacitado para analizar indicadores de rotacion y antigiedad
de cartera.
2. La formacion contable permite una adecuada aplicacion de provisiones por deterioro de

cartera.
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El conocimiento normativo del Contador Publico fortalece el control en el proceso de
recaudo.

El Contador Publico tiene las competencias necesarias para evaluar el impacto de la
cartera en los estados financieros

El Contador Publico esta capacitado para analizar indicadores de rotacién y antigiiedad
de cartera.

La formacién contable permite una adecuada aplicacion de provisiones por deterioro de
cartera.

El conocimiento normativo del Contador Publico fortalece el control en el proceso de
recaudo.

El Contador Publico tiene las competencias necesarias para evaluar el impacto de la

cartera en los estados financieros.



