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Resumen

El presente estudio busca formular un plan de negocio para la creacion de una
empresa de suministro e instalacion de paneles solares en la zona de Bucaramanga y su
Area Metropolitana, este estudio esta basado en una investigacion descriptiva que nos
ayuda a establecer investigaciones de mercadeo; por otro lado, se va a tomar un enfoque
mixto en el cual se va a realizar una respectiva revision bibliogréaficas desde el punto
tedrico de los paneles solares y a su vez se va a cuantificar la progresion que ha venido
presentado Colombia en la implementacion de energias solares y conocer cuanta
informacion tiene las personas del tema, todo esto con el fin de establecer la factibilidad y

viabilidad del proyecto.

Palabras Claves. Calentamiento global, energia renovable, energia solar, radiacion

solar, efecto invernadero, inversor fotovoltaico.
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Abstract

The present study seeks to formulate a business plan for the creation of a solar panel
supply and installation company in the area of Bucaramanga and its Metropolitan Area.
This study is based on descriptive research that helps us establish marketing research; On
the other hand, a mixed approach will be taken in which a respective bibliographic review
will be carried out from the theoretical point of solar panels and at the same time the
progression that Colombia has been presenting in the implementation of solar energy will
be quantified and know how much information people have on the subject, all of this in
order to establish the feasibility and viability of the project.

Keywords. Global warming, renewable energy, solar energy, solar radiation,

greenhouse effect, photovoltaic inverter.
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Introduccion

El aumento de la temperatura generando el efecto de calentamiento global es un
problema crucial que requiere una accion urgente y coordinada de la humanidad. La
creciente demanda mundial de energia y los problemas asociados a las fuentes
convencionales, como la escasez y el impacto ambiental, han llevado a la basqueda de
alternativas renovables para satisfacer las necesidades energéticas. Entre estas alternativas,
los paneles solares se han destacado como una opcion viable y sostenible para la generacion

de energia eléctrica.

En Santander, Colombia, la situacion es particularmente critica. El departamento
cuenta con unas poblaciones dispersas, lo que hace que la obtencion de energia eléctrica sea
un desafio. La falta de infraestructura eléctrica en areas rurales y la dependencia de fuentes
de energia no renovables han llevado a una situacion de inestabilidad energética. Ademas,
la creciente demanda de energia eléctrica en las zonas urbanas ha generado una presion

adicional sobre el sistema eléctrico.

La creacién de una empresa de suministro e instalacion de paneles solares en la
zona rural de Bucaramanga puede jugar un papel clave en la solucién de este problema. Los
paneles solares ofrecen una fuente de energia limpia, renovable y sostenible, que puede ser
generada en cualquier lugar, sin la necesidad de infraestructura eléctrica previa. Ademas, la
energia solar es una fuente de energia que no emite gases de efecto invernadero, lo que la
hace una alternativa ideal para reducir la huella de carbono y contribuir a la lucha contra el

calentamiento global.

El mercado de energia en Santander, Colombia, se caracteriza por una demanda

creciente de energia eléctrica, especialmente en las zonas urbanas. La falta de
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infraestructura eléctrica en areas rurales y la dependencia de fuentes de energia no
renovables han llevado a una situacion de inestabilidad energética. Ademas, la creciente
demanda de energia eléctrica en las zonas urbanas ha generado una presion adicional sobre

el sistema eléctrico.

La oportunidad de negocio para la creacion de una empresa de suministro e
instalacidn de paneles solares en la zona rural de Bucaramanga se basa en la creciente
demanda de energia eléctrica y la necesidad de soluciones alternativas. La empresa puede
ofrecer soluciones personalizadas para los sectores dispersos de la zona rural de

Bucaramanga, brindando energia eléctrica de manera sostenible y renovable.

Por tal motivo y con el fin de contribuir con el medio ambiente y como método de
plan de negocios en este estudio se busca establecer la factibilidad que puede llegar a tener
este tipo de emprendimiento en la zona rural de Bucaramanga estudiando los diferentes
aspectos de oferta y demanda que puede generar este tipo de productos en el mercado y a su
vez estudiar la viabilidad en términos de rentabilidad con proyecciones a un determinado
tiempo de afios para determinar que rentable llega hacer esta empresa con los servicios que
se van a prestar.

1. Justificacién

Segun Fernandez et al. (2019), el 85 por ciento de la electricidad que se usa en
el mundo es proporcionada por los combustibles fésiles tales como el carbon, petréleo y
otros materiales los cuales estan aumentando la problematica ambiental llevando por
consiguiente a efecto del cambio climatico. Por este motivo se han llevado a cabo

diferentes alternativas para conservacién y el adecuado uso de los recursos naturales,
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para la obtencion de energia tales como la energia solar, que mediante el uso de los
paneles fotovoltaicos se implementan para la obtencion de energia eléctrica.

Dada la necesidad de las energias renovables se busca implementar un plan de
negocios en el cual se busca atender necesidad como econdmicas y/o medioambientales. Lo
que se busca es una inversion para poder implementar un sistema de paneles solares como
medida alternativa de generacion de energia eléctrica, ya que debemos la humanidad debe
tomar conciencia y luchar mas por el cuidado del planeta, promoviendo el uso de energias
renovables progresivamente para promover el aumento de energias limpias y poder
proteger toda vida que exista en la tierra. Dentro de los factores del plan de negocios que se
sea implementar se trata del factor medioambiental y econémico, teniendo como ventajas la
simplicidad, ya que estos son sistemas simples y modulares, su instalacion se hace de
manera facil.

Los paneles solares fotovoltaicos se han convertido la forma mas comdn de obtener
energia solar en Colombia. Se pueden instalar en viviendas, comercios, espacios publicos,
en el techo de casas o edificios independientes, y se pueden conectar a la red eléctrica o
convertirse en sistemas independientes, generando mas opciones de empleo y desarrollo
econdémico en la industria solar, desde la fabricacion de paneles hasta la instalacion y el
mantenimiento del sistema de energia solar, ademas fortalece la economia del departamento
a traves de inversiones en infraestructura y tecnologia.

Por otra parte, la relevancia de este plan de negocio radica en que se va a generar
beneficios sociales para la poblacion de la zona rural del municipio de Bucaramanga, los
cuales cuenta con una cantidad de habitantes considerables, ademas a su vez se han venido

presentando diferentes asentamiento los cuales a lo largo del tiempo se terminaran
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considerando barrios, por tal motivo y viendo los diferentes asentamientos que se han
creado se considera en la utilizacion de energia solar como medio de obtencion de energia
eléctrica a estos sitios y asi dejar de depender de la energias obtenida de combustibles
fosiles ya que la demanda de la energia eléctrica va en crecimiento.

La energia eléctrica que se va a generar mediante este sistema de energia va a
proporcionar a estas viviendas de la zonas rurales, a estos asentamientos que se han venido
creando en el municipio, al poner en marcha este plan de negocio se intentara garantizar un
mayor ahorro en los gastos por energia eléctrica y una posible alternativa para poder
realizar la transicidn gque se esta contemplando a nivel mundial de pasar de energias fosiles
a energias renovables y no depender de las variaciones que se pueden presentar en el precio
de la energia por los repentinos aumentos de los combustibles.

El uso generalizado de los combustibles fosiles como generador de energia, el
deterioro de la capa de ozono y la reforestacidn ha hecho que la temperatura vaya
aumentado al pasar el tiempo, haciendo que las temperaturas en tiempos de verano sean
cada vez mas agresivas y provoque a su vez cambios repentinos del clima.

2. Descripcion del Problema
2.1.  Planteamiento del Problema

Para el desarrollo de la investigacion se tiene en cuenta las siguientes problematicas
pues la demanda de energia ha experimentado un crecimiento exponencial en las Gltimas
décadas, impulsada por el crecimiento poblacional, la industrializacion y el desarrollo
econdémico, ya que, segun Camposano & Barzola (2019) la mayor fuente de productividad

de los paises inicia por su poderio de la generacion energia eléctrica ya que es fundamental
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para el desarrollo de la economia. La energia eléctrica se puede obtener de diferentes
maneras como lo pueden ser de fuentes renovables, no renovables y produccion nuclear.

Esto ha generado que la preocupacion por el cambio climético que esta afrontando
el mundo, sea una problematica que se deba contrarrestar lo mas pronto posible, ya que la
principal forma que la mayoria de paises utilizan para la obtencién de energia eléctrica
vienen provenientes de combustibles fésiles e hidroeléctricos, segun Lépez (2008) la
contribucion de los combustibles fosiles como fuente primeria de energia que se consume
en el mundo se distribuye de la siguiente manera un 35.6% el petréleo, 28.6% el carbon y
23.8% el gas natural; en resumidas cuentas, la sumatoria de las tres fuentes de energias
representan un 88% del total. Como consecuencia del alto porcentaje de la utilizacion de
combustibles fosiles este ha generado un significativo deterioro con el pasar del tiempo al
medio ambiente generando un porcentaje alto de emisiones de CO2 a la atmdsfera el cual
conlleva a un prematuro deshielo de los polos y de los glaciares.

Por otro lado, los altos precios que se han venido presentando en los combustibles
fosiles en el mundo por los diferentes factores del mercado, han generado un incremento
significativo al costo de la energia eléctrica.

Por esta razon en el mundo se han venido buscando diferentes alternativas para la
obtencion de la energia eléctrica, en la actualidad se presentan varios tipos de energias
renovables, tales como la energia solar, eblica, hidraulica, geotérmica, biomasa y demas, las
mas conocidas y las mas implementadas son la energia solar, la energia edlica, la energia
hidraulica y la biomasa. Segun estudios y politicas implementadas, el pais que lidera en

temas de energias verdes, energias renovables es Islandia, proporcionando casi el 100% de
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la produccion de electricidad renovables, distribuidas mediante las energia hidroeléctrica y
energia geotérmica.

En Colombia la obtencidn de la energia eléctrica se genera de diferentes fuentes,
siendo las hidroeléctricas la mayor produccion de energia eléctrica, seguidas de los
combustibles fosiles como el gas y el carbdn. Almario (2023) en la actualidad y segun
cifras del Ministerios de Minas y Energias en Colombia hay aproximadamente 400.000
hogares sin acceso a la energia eléctrica, los departamentos méas afectados son Vichada, La
Guajira, Amazonas, Guainia, Putumayo y Chocd. Esto se debe a diferentes factores que se
presentan en los respectivos departamentos, desde los altos costos de la energia eléctrica, el
dificil acceso hacia los beneficiarios finales, el déficit de infraestructura de las entidades
prestadoras de energia eléctrica del pais, y demas dificultades que presentan cada
departamento. Esta problematica afecta en mayor parte a las zonas rurales de cada
departamento.

Segun la Ley 1715 de 2014 en la cual se regula la integracion de las energias
renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional, y segun politicas las cuales
quiere implementar el Gobierno Nacional actual, se quiere llevar a Colombia a la
implementacidn de energias méas limpias, energias renovables y no depender de la
obtencion de energia eléctrica de los combustibles fésiles y volver a Colombia un pais
contribuyente con el medio ambiente y poder reducir el cambio climatico que se esta
presentando en el mundo.

Dicha implementacién que quiere el Gobierno Nacional ha presentado diferentes
dificultades desde el desconocimiento de dichas técnicas que varios paises a nivel mundial

implementan para la obtencion de energias verdes, como también la falta de infraestructura
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y herramientas que se requiere para obtener el resultado propuesto por el Gobierno
Nacional, también un problema para dichas politicas ambientales es el alto costo de los
implementos como los paneles solares, baterias y demas materiales requerido para el
suministro de la energia eléctrica.

2.2.  Formulacion de Investigacion

En el presente documento y teniendo en cuenta lo formulado en el planteamiento del
proyecto y en base a la justificacion, este proyecto se basa en la siguiente pregunta base
¢Como formular un plan de negocio para la creacién de una empresa de suministro e

instalacién de paneles solares?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Formular un plan de negocio para la creacion de una empresa de suministro e

instalacion de paneles solares en la zona de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

3.2.  Objetivos Especificos
e Realizar estudio de mercados estableciendo la oferta y la demanda para la
creacion de una empresa de suministro e instalacion de paneles solares en la
zona de Bucaramanga y su Area Metropolitana.
e Disefiar el estudio administrativo para la creacion de una empresa de suministro
e instalacion de paneles solares en la zona de Bucaramanga y su Area

Metropolitana.
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e Determinar las necesidades técnicas y de infraestructura para la creacion de una
empresa de suministro e instalacion de paneles solares en la zona de
Bucaramanga y su Area Metropolitana.

e Evaluar financieramente el plan de negocios para la creacion de una empresa de
suministro e instalacion de paneles solares en la zona de Bucaramanga y su
Area Metropolitana.

4. Marco Referencial

4.1. Estado del Arte

Para el desarrollo del estudio se va a tener presente los siguientes referentes de
investigacion, como el desarrollado por Camposano & Barzola (2019) el cual propone un
plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la importacién, instalacion y
mantenimiento de paneles solares, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, teniendo como
objetivo principal la creacién de un plan de negocios para la creacién de una empresa
dedicada a la importacidn, instalacion y mantenimiento de paneles solares, con el cual se
pudo concluir que el plan de negocios es factible ya que segun el desarrollo del proyecto
arrojo una tasa de descuento del 12% y una Tasa Interna de Retorno del 322%, lo cual da a

conocer que el proyecto debe realizar para beneficiar a la comunidad.

De igual manera en Ecuador, Leonardo Manfre Pozo Ortiz, en el afio 2010 propuso
un plan de negocios para el ensamblaje, instalacion y distribucion de paneles solares como
método de energia alternativa, haciendo énfasis en el objetivo de comprobar la factibilidad
y operacional de encajar, comercializar e instalar paneles solares, una vez realizado el
estudio se pudo concluir que el proyecto es rentable arrojando un VAN mayor a cero y una

TIR del 90%. (Pozo, 2010)
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Por otro lado, Felipe Andrés Toro Reyes en el afio 2018 formulé un plan de
negocios para una empresa instaladora de paneles fotovoltaicos en Santiago de Chile, el
cual constituye como objetivo estructural un plan negocios de una empresa que ejecute la
instalacién y mantenimiento de paneles fotovoltaicos, con calidad, posicionandose como la
mas atrayente entre los clientes, con el objetivo de obtener rentabilidad, obteniendo que el
plan de negocio es rentable ya que la evaluacién econdmica arrojo un Van de 130 MMUS$

y una TIR del 60%. (Toro 2018)

En Madrid, Espafia, Nuria Martin Azcarate, propuso un plan de negocio de una
empresa instaladora de paneles fotovoltaicos en el afio 2022, el cual tuvo como objetivo
estudiar los diferentes campos de una empresa, su gestion y organizacion para obtener una
mejor visual a de la empresa y su funcionamiento, desde la perspectiva de organizacion
industrial, el cual arrojo como resultados que durante el primer afio las ventas y los costes
de la empresa seran negativos y positivos y creciente durante el siguiente afio y la TIR es

superior al interés exigido por tal motivo la inversion resulto rentable. (Martin 2022)

De manera similar Maria Mari Noguera, formul6 un plan de negocio para la
Creacion de Greenroofs, en el afio 2022 en Madrid, Espafia el cual su principal objetivo fue
el desarrollo del modelo de negocio basado en blockchain que enmiende los problemas.
Una vez finalizado el proyecto se pudo deducir que el capital de los particulares por tratar
de sacar un rendimiento favorable del proyecto, otorgando a las comunidades la posibilidad
de adquirir la luz de fuentes renovables a precios fijos mediante tecnologias verdes.

(Noguera, 2022)

No obstante, Armas (2023) implementd un plan de negocios para la creacién de una

empresa que suministre energia eléctrica a través de la instalacion de centrales
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fotovoltaicas, que se pueda genera de manera prepago y pospago de energia eléctrica para
el sector residencial del Ecuador, en el cual se fundamentd en determinar el mercado

objetivo de la empresa y a su vez recolectar valiosos datos representativos al desarrollo de
este proyecto, por lo cual al finalizar el proyecto se concluy6 gue el proyecto es viable con

un VAN positivo y una TIR del 33% el cual es aceptable para el sector eléctrico.

Mientras tanto, Espitia (2019) propuso una viabilidad del desarrollo de un plan de
negocio para la comercializacién e instalacion de paneles solares en la regién del
Putumayo, Colombia, el cual tenia como objetivo principal el de evaluar la viabilidad de un
plan de negocio para comercializar e instalar paneles solares en la region, y basandonos en
los resultados financieros se pudo concluir que los valores TIR y VAN son positivos en el

tercer afio de creacion de la empresa dando como viable econémicamente el proyecto.

De la misma forma, Guillermo Salazar Farelo y Sebastian Alejandro Mora Pérez en
la ciudad de Santa Marta propusieron un plan de negocio para la creacion de una empresa
comercializadora de energia solar de inyeccion a red, en el afio 2021 el cual establecio
disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa de comercializadora de
generacion de electricidad mediante la radiacion solar, después del respectivo estudio del
proyecto se obtuvo como resultados un valor presente neto positivo y una TIR del 32% lo

que logro demostrar que el negocio es viable. (Mora & Salazar, 2021)

Después, Isleny Andrea Bardn Ortiz formul6 un plan de negocios para importar
modulos fotovoltaicos desde Alemania en la Ciudad de Bogota, proyectando como objetivo
el formular un plan de negocios para importar modulos fotovoltaicos que sean

implementados en empresas agricultoras de Colombia. Al finalizar el estudio se concluyd
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que el negocio es viable alrededor de 2 0 3 afios en los cuales los agricultores pueden

recuperar la inversion realizada. (Barén, 2014)

De igual manera en Bogota, Moreno & Santos (2018) propusieron un plan de
negocios para la creacion de la empresa SM Ingenieria Sustentable S.A.S — Energias
Verdes, en la cual constaba como objetivo principal consolidar el plan de negocios para la
creacion de la empresa SM Ingenieria Sustentable S.A.S, que teniendo como resultado que
los servicios que ofrece la empresa tiene un mercado por explotar y puede incursionar en el
sector ofreciendo los servicios ya que el estudio financiero arrojo que la empresa tendria
una tasa interna de retorno del 44.85% haciendo viable el plan de negocios para esta

empresa.

Por otro lado, Troncoso (2023) formul6 una plan de negocios para la creacion de
empresa de prestacion de servicio publico domiciliario de energia eléctrica mediante
paneles solares, en la ciudad de Santa Marta, el cual tenia como objetivo principal crear un
plan de negocios para la formacion de una empresa de prestadora de servicios publicos
domiciliarios a base de energia eléctrica mediante paneles solares, en el cual se pudo
concluir desde el andlisis de viabilidad que el proyecto es potencial estimando una
inversion global de $130.000.000, con una tasa de retorno del 15.47% y un periodo de

recuperacion de la inversion de 2 afios y 5 meses.

Algo semejante ocurre en Cundinamarca, por parte de Cristhian Camilo Rodriguez
Arango, en el afio 2020, por el cual formul6 el proyecto denominado plan de negocios para
la creacion de la empresa Ecoingenieros SAS, cuyo objetivo principal fue realizar un plan
de negocios y el estudio de factibilidad para la creacion de la empresa ECOINGENIEROS

SAS, por el cual al finalizar la investigacion se pudo concluir que la empresa es viable
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obteniendo utilidades a partir del mes sexto, y las ganancias van a obtener variaciones y
estan relacionadas con las venta obtenidas, y por dltimo se puede concluir que la tasa

interna de retorno dio 57%. (Rodriguez, 2020)

Mientras que Carlos Andrés Suarez Zambrano en el afio 2018, se formul6 un
proyecto de energias renovables y alternativas como fuente de desarrollo econémico:
Determinacion de un plan de negocios para el municipio de Zapatoca, Santander, que tuvo
como objetivo determinar la factibilidad de la implementacion de energias alternativas y
renovables como plan de negocio, en el cual se pudo concluir que el punto de equilibrio del
proyecto se lograria alrededor de los 15 afios obteniendo una tasa interna de retorno del

9.4%. (Suéarez, 2018)

Por otra parte, Sanchez (2021) formuld un plan de negocios para la creacion de una
empresa de disefio y fabricacién de mddulos generadores de energia solar, en el cual tuvo
como objetivo principal formular un plan de negocios para la creacién de una empresa que
se dedique al disefio y fabricacion de modulos generadores de energia solar, en el cual
segun el desarrollo del proyecto se pudo deducir que el plan de negocios obtuvo unos
indicadores del VPN de $51.549.332, y una TIR del 48.38% siendo asi favorable el

proyecto.

Cabe mencionar que Diego Armando Barajas Diaz y Gloria Isabel Roméan Pinilla en
el afio 2023 también formularon el Plan de proyecto para la implementacion de un sistema
solar fotovoltaico en el edificio principal de la Corporacién Autdnoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB con el objetivo general de proponer un

plan de proyecto para la implementacién de un sistema solar fotovoltaico en las oficinas
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principales de la CDMB, optimizando los costos de energia y favoreciendo al impacto
ambiental de manera positiva, basado en la metodologia de marco légico. Se concluye una
VAN de $268.378.257,23 y una TIR del 28.52% y su tiempo estimado de balance es de

aproximadamente a los seis afios de instalacion. (Barajas & Roman, 2023)

Asi mismo, Rincdn & Naranjo (2021) formularon un plan de negocio para la
creacion de una empresa de consultoria en eficiencia energética de empresas del sector
industrial en la ciudad de Bucaramanga, el cual el objetivo principal fue elaborar un plan de
negocio que permita la creacion de una empresa de consultoria en eficiencia energética para
el sector industrial en Santander, el cual con el desarrollo del proyecto se evidencio que el
plan es rentable ya que obtuvo un porcentaje de 27.69% de TIR y adicionalmente el
proyecto cuenta que la tasa de captacion actual de mercado solo asciende al 12% Efectivo

anual E.A.

4.2. Marco Teorico

Para el desarrollo del presente marco tendremos en cuenta las teorias mas relevantes
con respecto al proyecto en proceso; entre ellas tendremos, segun Espafia (2016) el
calentamiento global es conceptualizado en el &mbito cientifico por la asociacion
intergubernamental de expertos investigadores sobre el cambio climatico
Intergubernamental Panel on Climate Change, IPCC, como un fendmeno dado por el
crecimiento progresivo en el transcurrir del tiempo de la temperatura media de la atmosfera
de la tierra y el volumen del agua. Este incremento de temperatura se da primeramente por

cuatro grandes complicaciones en el medio ambiente los cuales hablaremos a continuacion.
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Como primera medida el cambio climatico de la tierra esta dado por la
concentracion de gases de efecto invernadero tales como, metano, 6xido nitroso, vapor de
agua, didxido de carbono, entre otros; quienes guardan el calor afectando
significativamente los esquemas climaticos; como segunda medida la gradual
exterminacion de la capa de ozono como efecto del cambio quimico ocasionadas entre
clorofluorocarbonos, y otros compuestos. Como tercera medida las constantes
deflagraciones de combustibles fosiles: carbén, etc. Necesarios generalmente en el dia a dia
de los paises desarrollados para el cumplimiento de los requerimientos de la sociedad entre
ellos el buen la industria, los hogares, los medios de transporte, las recientes tecnologias y

el resto de los avances que hacen nuestra vida mas agradable y simple. (Espafia, 2016).

Como cuarta y Gltima medida, pero no menos importante, la niebla urbana o bien
Ilamada contaminacion, generadas principalmente en las ciudades provocadas por los
habitantes, constante incremento de la pésima calidad del aire formado por grandes
concentraciones de mondxidos de carbono, crecimiento del ozono troposférico, entre otros.
Esta excesiva contaminacién del aire provoca uno de los problemas climaticos méas
alarmantes como es la lluvia &cida, cuyas precipitaciones se veran notablemente alteradas
debido a niveles anormales de acidez, perjudicando el desarrollo de la biosfera. (Espafia,
2016).

Asi mismo Caballero & Ortega (2007) muestran que gracias a la toma periddica de
la temperatura atmosférica a través de las estaciones meteoroldgicas han acceder a los
monitoreos de esta variable en diferentes regiones desde finales del siglo X1X. Estos datos
permiten conocer que la temperatura promedio del planeta ha venido presentando un

aumento importante de casi 0.5°C, si admitimos como nivel basico la temperatura
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promedio reportada entre 1961 a 1990 es de aproximadamente 1°C realizamos un
comparativo con la segunda mitad del siglo XI1X (1850-1900). En base a esta informacion
es incuestionable que los afios con mayores temperaturas se ha concentrado en las Gltimas
décadas, aproximadamente de 1980 a la actualidad.

Las consecuencias del Calentamiento Global ya se han manifestado en el planeta,
quizas que los glaciares se empiecen a deshielar como efecto mas evidente, tanto los que se
encuentran en la sima de las montafias, como los que forman en las regiones de mayores
altitudes del planeta como lo es en el Artico y Antartico. Como consecuencia es que, al
tener méas agua liquida y menos hielo en la tierra, la tendencia hacia un crecimiento del
nivel del mar es pausada pero segura, lo que deja a las ciudades costeras en alto riesgo por
posibles y grandes inundaciones. Pareciera mentiras, pero no es asi, mas si se mira la
abundante agua ubicada en los casquetes polares. (Caballero & Ortega, 2007).

También vamos a hablar acerca del efecto invernadero donde Esparfia (2016) nos
dice que es una manifestacion natural que repercute de manera dindmica en el
calentamiento de la superficie terrestre, debido a la radiacion solar y a la acumulacién de
los denominados gases de efecto invernadero, (CO2), ozono troposférico, vapor de agua,
oxidos de nitrogeno, metano (CH4), entre otros. Estos gases forman en pequefias
proporciones, de la estructura global del aire y tienen la suficiencia de cambiar el balance
energético de la relacion tierra-sol. El didxido de carbono es uno de los que méas coopera 'y
cuyo papel es enormemente crucial ya que regula el clima terrestre, teniendo en cuenta que
su propiedad absorbente es idonea para atraer gran parte de la energia infrarroja o calor,

emitida por la tierra, imposibilitando, que esta sea devuelta al espacio.
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Un acelerado crecimiento de acumulacion del gas resulta en una significativa
variacion del clima, mostrandose a través del aumento de las temperaturas o mediante la
existencia de fendmenos inusuales. Por encima de ello, el efecto invernadero como proceso
natural no es nocivo para la vida, puesto que gracias a €l los seres vivos podemos
desarrollarnos adecuadamente. Si no existiera este fendmeno, la temperatura promedio seria
de unos -18°C y el agua no estaria presente en la superficie terrestre en el estado liquido
sino transformado masas de hielo enormes. Afortunadamente en la actualidad se esta
presentando una temperatura media aproximadamente de alrededor de los 15°C. Tal es su
trascendencia, que la temperatura media terrestre es de 33°C aproximadamente mayor que

la que tendria si no existiesen estos gases en la atmdsfera. (Espafia, 2016).

Espafia (2016) toma como referencia el concepto emitido por Aguilar (2003) donde
explica el efecto invernadero como una causa natural, sin afiadir la actividad antropogénica,
que tiene cabida cuando los rayos brillantes del sol son de longitud de onda corta. Parte de
la radiacidn solar que atraviesa la atmosfera se refleja en la superficie terrestre y el resto se

devuelve al espacio.

La radiacion térmica, que proviene de la superficie terrestre, se crea por el
calentamiento de la tierra por la energia solar. Gran parte de la radiacion solar es absorbida
por la molécula de gas de efecto invernadero, elevando la temperatura y emitiendo
radiacion IR en todas direcciones hacia la tierra, donde es absorbida nuevamente. La
radiacion puede escapar al exterior cuando la superficie terrestre aumenta su temperatura.
El proceso se lleva a cabo de forma continua hasta que se alcanza el equilibrio energético

de la Tierra. (Espafia, 2016).
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Ahora pasamos a otro término importante como lo es la energia renovable, donde
Merino (2007) representa el concepto original de energia, que es el potencial que tiene un
cuerpo para desarrollar trabajo o calor y se muestra por un cambio. Una persona que
pedalea en bicicleta tiene energia. Las fuentes de energia que lo rodean se han utilizado
para realizar el trabajo desde el principio. Primero fue el poder del viento y el agua, seguido
de su propia fuerza fisica. Posteriormente se explotarian los combustibles fésiles, el carbon,
el gas natural, el petroleo y la energia nuclear. La disponibilidad de energia siempre ha sido
fundamental para el ser humano, por ejemplo, el agua potable.

Las energias renovables son estas que se generan de manera continua y no se agotan
a escala humana. El sol es la fuente principal de estas energias, ya que su calor crea
diferencias de presion que generan vientos para la energia eolica, provoca la evaporacién
del agua para las lluvias y la energia hidraulica, y permite a las plantas realizar la
fotosintesis para vivir y crecer. Es importante respetar los ciclos naturales, especialmente en
fuentes como la biomasa, para garantizar la sostenibilidad de estas energias. Por Gltimo, el
sol es un pilar fundamental como fuente de abastecimiento de las energias solares, tanto en

los casos de las energias térmicas como la energia fotovoltaica. (Merino, 2007).

Las energias renovables por varios motivos se producen. Puede deberse primero a
que el recurso cuenta con energia ilimitada o también a que el recurso puede regenerarse de
manera natural. En la gran mayoria de los casos, son fuentes de energias limpias las cuales
no generan residuos. Tienen un impacto ambiental reducido. Su nombre se deriva del
hecho de que sus fuentes de aprovisionamiento son ilimitadas. Las energias renovables son
parte integral de la energia que el ser humano ha utilizado desde la antigiiedad,

especialmente la energia solar, la energia edlica y la energia hidraulica. Buenos ejemplos
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son las velas, los molinos de viento o de agua y la disposicion de los edificios para

aprovechar la luz solar. (Lobo & Parajén, 2017).

Con la creacion de la maquina de vapor por James Watt, se comenzaron a abandonar
estas formas de abastecimiento de energia, por considerarse voluble en el tiempo y extrafio
y se usan con mas frecuencia los motores tanto térmicos como eléctricos, teniendo en
cuenta que estaban en una época que era escaso su uso, no dejaba ver una fatiga de las
fuentes, ni las consecuencias ambientales que se podrian llegar a presentar mas adelante.

(Lobo & Parajén, 2017).

Alrededor de la década de 1970, la energia renovable se consideraba una alternativa
a la energia convencional, tanto en términos de disponibilidad actual como de
disponibilidad futura garantizada; a diferencia de los combustibles fosiles, que tardan miles
de afios en formarse; Ademas, por el bajo impacto ambiental al utilizar energias limpias, se
las denomina energias alternativas. Actualmente, muchas de estas fuentes de energia son
reales y no alternativas, razén por la cual ya no se utilizan nombres alternativos. (Lobo &

Parajon, 2017).

El crecimiento de las energias renovables se debe a la preocupacion por el deterioro
del planeta y la atmdsfera causado por el uso de energias contaminantes. Ademas, los
recursos como el petréleo son limitados y se estan agotando, por lo que es necesario buscar

alternativas sostenibles para su sustitucion (Lobo & Parajén, 2017).

Otro término para definir en nuestro marco teérico y que nos lo aporta el sefior
Laborde & Williams (2016) es la palabra energia solar o fotovoltaica. La energia solar es

una energia abundante, no contamina y se puede obtener de diferentes métodos,
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dependiente del sector donde se esté tratando de adquirir la energia solar, y puede ser
recolectada y convertida a otros tipos de energias como la eléctrica. La conversion directa
de la energia solar en electricidad se produce mediante el uso de dispositivos electronicos
Ilamados células solares o células fotovoltaicas, mediante un proceso fisico Ilamado efecto
fotoeléctrico, descubierto por el fisico francés Alexandre-Edmond Becquerel (1820-1891)

en el afio 1839.

El mddulo fotovoltaico mas importante es la célula solar de silicio cristalino, que es
un material semiconductor compuesto principalmente por diodos que convierten la
radiacion solar en corriente continua. Las células de silicio cristalino se fabrican a través de
laminas de material mediante una serie de pasos que incluyen principalmente realizar
conexiones, pulverizar impurezas (normalmente fésforo), aplicar contactos eléctricos
frontales y posteriores y utilizar revestimientos antirreflejantes. Por un lado, galletas con un
grosor de alrededor de 200 um mediante corte transversal de lingotes monocristalinos o
bloques policristalinos o policristalinos de silicio de alta pureza dopado con boro. (Laborde

& Williams, 2016).

Desde 1958 hasta la primera crisis del petroleo en 1973, las células solares se
utilizaron inicialmente en el espacio, las telecomunicaciones y el ejército. Sin embargo, la
crisis del petréleo de la década de 1970 cred oportunidades para su desarrollo en el uso de
la tierra. A mediados de la década de 1990, se reactivo la actividad en el campo de la
optoelectrénica y aumento la presion de los ambientalistas sociales. Hoy en dia, el coste de
los paneles solares y los sistemas fotovoltaicos se ha reducido considerablemente, por lo

gue en algunos paises el coste de producir energia solar se acerca mucho al de las fuentes
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de energia tradicionales, que son muy beneficiosas para la tierra. (Laborde & Williams,
2016).

En el mundo se esta presentado un crecimiento notorio de la necesidad de energia
renovable, ya que para el 2013 apenas ha podido satisfacer alrededor del 19% total de
consumo de energia, distribuidos de la siguiente manera, de biomasa un 9%, un 4,1%
teniendo con fuente principal de obtencién de calos diferentes tecnologias modernas, un
3,9% a través de la energia hidroeléctrica, un 1,3% a través de la energia eléctrica
suministrada por fuentes renovables convencionales y por ultimo un 0,8% el cual le
corresponde al manejo de biocombustibles en el transporte (Laborde & Williams, 2016).

Ademas, podemos resaltar que a medida que la economia global crecia, las
emisiones se mantuvieron estables por primera vez en 2014. Si bien la reduccion anterior
de emisiones se debio a la crisis econdmica mundial, la estabilizacion en 2014 se debi0 al
aumento de la penetracion de fuentes de energia renovables. y mejoras en la eficiencia

energética. (Laborde & Williams, 2016).

A finales del 2014, a nivel mundial se pudo alcanzar un aproximado de 8,5%
(1712GW) de energia renovable instalada de méas con relacién a lo instalado en el 2013,
relacionando de la siguiente manera con un 1055 GW generada a través de hidroeléctricas,
el cual corresponde a 3,6% de crecimiento al 2013, y un 18% (660GW) de crecimiento de
los otros tipos de fuentes renovables de comparacion con el 2013. En este orden de idea, las
fuentes que mas aportaron este dicho aumento energético son la energia edlica y la solar
fotovoltaica los cuales dieron aproximadamente un 90% de crecimiento de energia
renovales dejando a un lado la energia hidraulica instalada en 2014. Como consecuencia, se

obtuvo a finales de 2014 un aporte de las diferentes fuentes de energias de un aproximado
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de 59% de energias renovables y se pudo entregar un 22,8% de la energia mundial, y solo
un 16,6% correspondiente a las energias convencionales (hidroeléctricas). (Laborde &

Williams, 2016).

Segun la leyenda, la energia solar ya se utilizaba en el afio 212 a.C., el afio en que
Arquimedes utilizé un espejo que reflejaba la luz del sol para prender fuego a una flota

romana que atacaba Siracusa. (Celerim, 2016)

Pasamos ahora a definir de una manera mas profunda el concepto de radiacion solar
y segun dice Pefia & Nevado (2019) es la transmision de energia mediante la transmision
de ondas electromagnéticas desde una fuente en todas direcciones a una velocidad de
300.000 kilémetros por segundo. No necesitan un entorno fisico para reproducirse. Por
tanto, estas ondas pueden viajar a través del espacio interestelar desde el Sol hasta la Tierra
sin problemas. Para determinar su energia y visibilidad es necesario conocer la longitud de
onda () y la frecuencia (f), lo que determina la velocidad de la onda, que es constante y se

Ilama velocidad de la luz. (Inzunza, 2014).

La direccion, velocidad e intensidad de la radiacion electromagnética se ve afectada
por la presencia de materia. La radiacién ionizante se produce cuando la radiacion
electromagnética es suficiente para provocar cambios atomicos en la sustancia a la que
afecta. La radiacion ionizante también puede ocurrir con la radiacion de particulas. Algunos
ejemplos de estos son los rayos cosmicos, los rayos alfa o los rayos beta son particulas que
provienen del espacio y estan compuestas principalmente por protones de hidrdgeno.
También pueden estar formados por electrones y rayos gamma. Los rayos alfa son

producidos principalmente por materiales radiactivos y estan formados por nucleos
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atdmicos cargados positivamente, mientras que los rayos beta son producidos por

materiales radiactivos y estan formados por un flujo de electrones. (Pefia & Nevado, 2019).

Teniendo en cuenta la distancia que hay entre el sol y la tierra la radiacion emanada
por el sol que es recibida por le atmosfera es débil ya que solo llega 1360 vatio por metro
cuadrado, seguidamente dicha radiaciones sufren una mitigacion influenciada por la capa
atmosférica conllevando a que las radiaciones en la superficie terrestre sean

aproximadamente de 1000 vatios por metro cuadrado. (Aparicio, 2020).

En base a la incidencia de los rayos solares se cuentan con tres diferentes tipos de
radiaciones. Uno de ellos en la radiacion directa, la cual, es la aceptada sin ningun tipo de
desviacion de la atmosfera desde el sol; por otro lado, tenemos la radiacion difusa, la cual
sufre de algunas variaciones debido a la reflexion y difusién atmosférica y por ultimo
tenemos la radicacion albedo o también conocida reflejada, esta es la combinacion de la
radiacion directa y la radiacion difusa la cual se recoge mediante la reflexion en el suelo y/o
otros tipos de superficies. En base a estos tres tipos de radiaciones, la radiacion directa es la
mas importante a la hora de las diferentes aplicaciones fotovoltaicas y fototérmicas.
Aunque en dias de dificil acceso solar, donde no se cuenta con la suficiente radiacion solar
directa, se puede seguir recibiendo radiacién solar mediante el tipo de radiacion difusa; a
esos dias se les conoce como dias de poca radiacion solar, siendo entonces la radiacion total

la suma de todas las clases de radiaciones. (Aparicio, 2020).

La economia mundial depende en gran medida de fuentes de energia no renovables
como el carbon, el petroleo, el gas y el uranio. Actualmente, la dependencia del petréleo

alcanza el 46%, el carbon el 27% vy el gas el 17%, lo que eleva la dependencia total de los



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 35

combustibles fosiles al 90%. Uno de los principales argumentos que justifican el cambio de
estrategia hacia las fuentes de energia renovables es la creciente degradacion del entorno de
la biosfera, especialmente la amenaza cada vez mas evidente de las consecuencias del
cambio climético y las amenazas relacionadas con las centrales nucleares y la gestion de
residuos radiactivos. Por otro lado, el uso de petréleo y gas ha aumentado en los Gltimos
veinte afios y sus reservas estan comenzando a disminuir rapidamente, y se estima que

desapareceran a mediados del siglo XXI.

La energia solar es una de las fuentes de energia mas respetuosas con el medio
ambiente y, por tanto, es una opcion interesante frente a las fuentes de energia
tradicionales. La energia solar es energia que se obtiene del aprovechamiento directo de la
radiacion solar, obteniendo asi calor y electricidad. El calor se obtiene a través de
captadores térmicos y la electricidad a través de paneles fotovoltaicos. En los sistemas
térmicos, el calor obtenido de los paneles solares se puede utilizar para satisfacer muchas
necesidades como: produccién de agua caliente para uso doméstico, industrial o de

calefaccion, necesidades agricolas y otras necesidades.

Los paneles fotovoltaicos, que consisten en un conjunto de células solares, se
utilizan para generar electricidad y son una solucion adecuada para alimentar zonas rurales
con abundantes recursos de energia solar. La electricidad generada por los sistemas
fotovoltaicos se puede utilizar directamente o almacenarse en baterias para su uso nocturno.

Fotovoltaica, A. (Celsia, 2018).

La energia solar esta disponible para todos simplemente porque el sol brilla en todas

partes del planeta. En realidad, la energia solar aparecié hace 2.500 afios en la cultura



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 36

griega, cuando la gente comenzd a disefiar sus hogares para capturar la radiacion solar en
invierno. Es casi seguro que esta no es la primera cultura humana en hacerlo. Luego
vinieron los romanos, que fueron los primeros en utilizar pasivamente la energia solar.
Otros creyeron mas tarde haber descubierto por primera vez los beneficios de abrir (0
cerrar) el Sol. Esta evolucion en el uso del Sol continta hoy con la invencion de las células
solares, la energia fotovoltaica y mas. Un proyecto solar pasivo es una forma de calentar su
hogar simplemente a través de su disefio y ubicacion. Puede que en aquel entonces no
tuvieran vidrio, pero su arquitectura les permitia utilizar la luz del sol para calentar el

interior de sus edificios.

Esto elimina la necesidad de quemar madera para generar calor. En 1861, Auguste
Mouchou invento el primer motor solar en funcionamiento. Lamentablemente, su elevado
precio ha impedido su produccion comercial. Menos de 20 afios después, Charles Fritts
inventd la célula solar, que luego se utilizé en paneles, radiadores, satélites y otros
dispositivos. Como lo que invento era tan primitivo, otros experimentaron con la energia
solar. Una de esas personas fue Albert Einstein, que recibio el Premio Nobel de Fisica por
su investigacion sobre el efecto fotovoltaico, un fendmeno relacionado con la produccién
de electricidad en células solares. En 1953, los Laboratorios Bell, ahora conocidos como
AT&T, desarrollaron la primera célula solar de silicio capaz de generar una corriente

eléctrica mensurable.

Tres afilos mas tarde, las células solares costaban 300 ddlares el vatio. Durante la
Guerra Fria y la carrera espacial, las células solares se utilizaron en satélites y aviones. Sin

embargo, el mayor acontecimiento en el desarrollo de la energia solar se produjo durante la
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crisis del petréleo de 1973. Esto obligo al gobierno de Estados Unidos a invertir en el
desarrollo de células solares creadas por los Laboratorios Bell hace 20 afios. Hasta la
década de 1990, los precios de la energia solar se mantuvieron estables a pesar de la caida
de los precios del petréleo. Los fondos solares se redirigieron a otras investigaciones, y
Estados Unidos pronto se encontr6é quedando atras de Alemania y Japén en tecnologia
solar. Por ejemplo, en 2002, Japon instalé 25.000 paneles solares en los tejados.

Por esta razon, los precios de los paneles solares han disminuido a medida que ha
aumentado la demanda. A dia de hoy, la energia solar esta creciendo a un ritmo moderado
del 30%. Aunque ha habido avances en el campo de la energia solar, los principios basicos
siguen siendo los mismos. Los rayos del sol son capturados y luego convertidos en
electricidad.

Actualmente, existen dos tipos de estructuras que soportan paneles fotovoltaicos.
Uno de ellos te permite seguir el movimiento del Sol a lo largo del dia (seguidor solar) y el
otro disefio es completamente fijo y optimizado para la orientacién sur del panel (si estas en
el hemisferio norte) y la extension de esta orientacion. Dependen Unicamente de la latitud.
Los elementos principales los podemos encontrar en los sistemas fotovoltaicos. Paneles
fotovoltaicos: Los mddulos fotovoltaicos se encargan de convertir la radiacion solar en
corriente continua. Controlador de carga El controlador de carga es un dispositivo
electronico cuya funcion principal es controlar la carga y descarga de baterias en un sistema
fotovoltaico.

Las baterias son la columna vertebral de los sistemas fotovoltaicos aislados porque
son los dispositivos encargados de almacenar la corriente eléctrica necesaria para alimentar

los aparatos eléctricos durante la noche o en los dias nublados cuando hay poca o ninguna
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radiacion solar. Inversor fotovoltaico. Se trata de dispositivos electrénicos importantes en
los sistemas fotovoltaicos porque se encargan de convertir la corriente continua almacenada
en la bateria en corriente alterna, como la electricidad convencional. Una de las decisiones
importantes a la hora de instalar paneles fotovoltaicos en tu caso es el tipo de inversor. Lo
usaré. El inversor fotovoltaico es uno de los elementos mas importantes del proceso de
instalacion de las propias necesidades y por supuesto el mas desconocido. Muchas veces
nos preguntamos para qué sirven los inversores fotovoltaicos. Describiremos todas sus
caracteristicas en detalle para comprender su funcionalidad principal.

Un inversor fotovoltaico es un convertidor que convierte la corriente continua
recibida de los paneles fotovoltaicos en corriente alterna. Puedes utilizar esta fuente de
energia en casa, almacenarla en baterias o conectarla a la red. La funcion inversora en
instalaciones fotovoltaicas es muy importante para nuestras operaciones de instalacion.
Cuando nuestros paneles solares reciben luz solar, los electrones comienzan a moverse
dentro de la célula solar, generando electricidad continuamente. Los circuitos internos de
las células fotovoltaicas recogen esta energia para que podamos utilizarla en casa o en el
trabajo.

Aqui es donde resulta atil un inversor solar. La mayoria de los hogares utilizan
corriente alterna en lugar de corriente continua, por lo que la energia producida por los
paneles solares es inutil. Cuando los paneles solares capturan la luz solar y la convierten en
energia, se envia a un inversor, que toma corriente continua y la convierte en corriente
alterna.

Aqui es donde la energia solar puede alimentar electrodomésticos y aparatos

electronicos. Si producimos mas electricidad de la necesaria, también podemos almacenarla
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en baterias o inyectarla a la red, recibiendo a cambio una compensacion financiera.
(Florentino et al., 2008).
4.3.  Marco Conceptual

Para el desarrollo del presente estudio se van a tener en cuenta ciertas palabras
claves como pueden ser; el calentamiento global ya que cientificamente se puede definir
por el equipo intergubernamental de profesionales sobre el cambio climatico, como un
anomalo asociado al aumento significativo de la temperatura de la atmdsfera en el tiempo y
las grandes masas de agua. (Espafia, 2016).

De igual manera Caballero et al. (2007) se refiere a que el efecto invernadero es
cuando la atmosfera de la tierra se calienta, por lo cual ha sido un proceso desde el
principio de los tiempos, es el mismo proceso que hace que la tierra sea apta para la vida.

Por otro lado, la energia renovable es el tipo de energia que se deriva de procesos
como la luz solar, viento entre otros los cuales son denominados naturales, que se regenera
en mayor cantidad que a la que se consume. El sol, el viento, la energia geotérmica, el agua,
la bioenergia y el océano son fuentes de energia renovable. El protagonismo de las energias
renovables crece en el sector de la electricidad, del calor y de la refrigeracion. (Lobo &
Parajon, 2017).

Por otra parte, Pineda & Sanabria (2015) trata que la energia solar o también
Ilamada fotovoltaica, es la radiacion del sol que se aprovecha para la generacion de
electricidad, utilizando un dispositivo semiconductor llamado panel solar. Hay muchas
formas de recolectar y utilizar los rayos del sol para generar energia, creando diferentes

tipos de energia solar. Fotovoltaica (utiliza paneles solares para convertir los rayos de luz
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en electricidad), fototérmica (utiliza calor en colectores de energia) y termoeléctrica
(convierte indirectamente el calor en energia eléctrica).

También; Pineda & Sanabria (2015) se entiende que el panel solar es un conjunto de
células solares interconectadas entre si, las cuales usan los rayos solares como energia.
Estos conectores acumulan la energia tanto térmica o fotovoltaica y la convierte en un
elemento la cual le produce electricidad o nos da las herramientas necesarias para calentar
cosas.

De igual manera Pineda & Sanabria (2015) trata de que la radiacion solar proviene
del sol. Cambia al viajar por el aire. También se modifica por las condiciones de la
superficie y el terreno, y esta bloqueado por superficies directas, difusas y reflectantes de la
superficie terrestre. Es facil evitar la radiacion directa del sol. La radiacién es dispersada
por particulas atmosféricas como las nubes y el polvo. La radiacion reflejada rebota en las
superficies. La suma de la radiacion directa, reflejada y reflejada se Ilama radiacion solar
total o radiacion solar total.

Por ultimo, tenemos que el inversor fotovoltaico se trata de un circuito inversor de
corriente DC/AC en el que la electricidad fluye desde una entrada de corriente continua a
una salida de corriente alterna, combinando estos dos sistemas en una Unica direccion de
transferencia. (Mendoza, 2021).

4.4. Marco Legal

La fundamentacion legal para este estudio se basa en las siguientes leyes y

normativas, tales como la Ley 2069 de 2020, en la cual se impulsa el emprendimiento en

Colombia. (Ley 2069,2020).
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Para las energias renovables, en Colombia esté la Ley 1715 de 2014, y esta regula la
integracion de las energias renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional.
(Ley 1715, 2014).

Otra ley que promueve una transicion de otras fuentes de energias en Colombia es la
Ley 2099 de 2021. En la cual se dictan disposiciones para la transicion energética, la
dinamizacion del mercado energético, la reactivacién econémica del pais y se dictan otras
disposiciones. (Ley 2099, 2021).

Por otro lado, la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), mediante la
resolucion 281 de 2015, definid el limite maximo de potencia de la autogeneracion a
pequerfia escala. (Resolucién 281, 2015).

También la Unidad de Planeacion Minero Energética [UPME], emitio la resolucién
0196 de 2020 la cual establece los requisitos y procedimiento para acceder a los beneficios
tributarios de descuentos en el impuesto de renta, deduccion de renta y exclusion del IVA
para proyectos de gestion eficiente de la energia. (Resolucion 0196, 2020).

Dentro de la reglamentacion que se tiene en Colombia se encuentra unas Normas
Técnicas de Colombia (NTC), para el manejo de este estudio se encuentra la NTC 2050 en
la cual contiene Unicamente las definiciones esenciales para la aplicacion apropiada de este
codigo. En general, en esta Seccion 100 se definen Gnicamente los términos utilizados en
dos 0 mas secciones. En las secciones en que se utilizan otros términos se pueden incluir
también las definiciones, pero también pueden estar recogidas en la seccion 100. La Parte A
de esta seccidn contiene las definiciones que se aplican siempre que los términos se utilicen

en este cddigo. La Parte B contiene las definiciones aplicables Gnicamente a las partes de
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las secciones que tratan especificamente de las instalaciones y equipos que funcionan a mas
de 600 V nominales. (NTC, 2050).

De igual manera se toma como referencia la seccion 690 en la cual trata sobre los
sistemas solares fotovoltaicos, el cual tiene como alcance la aplicacion a los sistemas
fotovoltaicos de generacion de energia eléctrica, incluidos los circuitos eléctricos, unidad o
unidades de regulacién y controladores de dichos sistemas. Los sistemas solares
fotovoltaicos a los que se refiere esta Seccidn pueden estar interconectados con otras
fuentes de generacion de energia eléctrica o ser autbnomos y tener o no acumuladores. La
salida de estos sistemas puede ser de corriente continua o de corriente alterna. (NTC 2050).

A su vez en la Norma Técnica Colombia (NTC) 5899-1, la cual establece los
requisitos fundamentales de construccion para los moédulos fotovoltaicos (FV) con el fin de
proporcionar un funcionamiento eléctrico y mecénico seguro durante su tiempo esperado de
vida. (NTC, 5899-1)

5. Metodologia
5.1. Tipo de Investigacion

Para las creaciones de los planes de negocios se requiere contar con una buena
investigacion ya que esta es importante para la recoleccién de la informacion la cual
permite determinar los aspectos mas relevantes de dicho trabajo. Se encuentran diferentes
tipos de investigaciones los cuales pueden ser explicativos, descriptivos, correlaciones y
explicativos.

Para el desarrollo de este plan se utilizo el tipo de investigacion descriptiva ya que,
segun Tamayo (2007) la investigacion descriptiva proporciona la descripcion, registro,

analisis y explicacion de la naturaleza y comprension de los procesos involucrados en un
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fendmeno, centrandose en detalles especificos y verificables. Nos centramos en el arreglo
dominante, es decir, cOMo opera una persona, grupo o cosa en el presente.

La investigacion descriptiva se trabajé en base a la préactica real y su principal
caracteristica fue la interpretacion precisa, sin intervenir ni manipular variables. Su objetivo
principal fue obtener una imagen precisa y detallada de los aspectos relevantes del
fendmeno estudiado, este tipo de investigacion se baso en la recoleccidn sistematica de
datos utilizando métodos cuantitativos como encuestas, cuestionarios o analisis estadisticos.

Para el caso del plan de negocios fue una herramienta muy util y permitié establecer
investigaciones de mercado y juntar informacion de distintos sectores demograficos por
estas razones, pudimos recopilar la mayor cantidad de datos posible para ayudarnos a
comprender el alcance de lo que es factible, por lo que utilizamos los recursos disponibles
para lograr la méxima eficiencia y eficacia de los servicios que las personas necesitan.
deseo. Fue necesario crear un plan de negocios que incorpore estudios de mercado y genere
investigaciones descriptivas.

5.2.  El Enfoque de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se desarroll6 por medio de un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), en el cual se realizado una respectiva revision bibliograficas
desde el punto tedrico de los paneles solares y a su vez cuantifico en la progresion que ha
venido presentado Colombia en la implementacion de energias solares y se conocio cuanta
informacidn tiene las personas del tema, todo esto para establecer la factibilidad y
viabilidad del proyecto. Segun Ortega (2018) esto surge de la necesidad de reconocer la

complejidad de los problemas de investigacion que enfrentan todas las disciplinas
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cientificas y abordarlos de manera integral. El investigador utiliz6 métodos cuantitativos y

cualitativos.

Asi mismo él cita Hernandez, et al. (2010), quien nos dice que la investigacion con
métodos mixtos no pretende reemplazar la investigacidn cuantitativa o cualitativa, sino mas
bien aprovechar las fortalezas de ambos tipos de investigacion, combinarlas e intentar

reducir sus posibles limitaciones.

Este enfoque de métodos mixtos intenta abordar el problema de investigacion a
través de disefios paralelos, secuenciales, transicionales o integrados, dependiendo de los
avances propuestos. También cita a Jick (1979), quien relata que introdujo los conceptos
basicos del disefio mixto, basandose en los métodos y herramientas proporcionados por los
paradigmas positivistas y naturalistas para la recoleccién de datos, priorizando la
triangulacion de datos. El proceso de investigacion con métodos mixtos implica recopilar,
analizar e interpretar datos cualitativos y cuantitativos que el investigador considere

necesarios para su estudio.

Este método fue un proceso de investigacion sistematico, experimental y critico en
el que se pudo combinar la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision

subjetiva de la investigacion cualitativa para resolver problemas de la humanidad.

5.3.  Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene diferentes etapas que nos ayuda a enriquecer el conocimiento,
fortalecerlos. Esto nos permitié examinar y plantear nuevos conocimientos ya existentes y
asi se tratd de mejorar las diferentes teorias que podemos encontrar. Es importante

considerar como se llevo a cabo la investigacion, por eso existen dos métodos diferentes
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que nos permiten efectuar una investigacion los cuales son los siguientes la primera es la
investigacion documental y la investigacion documentada. En el caso de la investigacion, se
incluyé un proyecto de literatura que contribuira a la generacién de conocimiento nuevo, en
el que se realiz6 una busqueda de un proceso de investigacion sistematico, recopilando,
organizando, analizando e interpretando los resultados de la investigacion.

Lo particular de la investigacion documental es el uso documento escrito de
diversas maneras como fuente principal de informacion. Sin embargo, segun Kaufman y
Rodriguez (1993), los escritos monograficos no requieren ser creados Gnicamente a partir
de una consulta bibliogréfica; Quizas desees consultar otras fuentes, como testimonios de
protagonistas, testigos o expertos en el tema.

Los libros, las revistas, los diccionarios, las tesis, los periddicos, etc. Son
consideradas fuentes impresas; por otro lado, podemos encontrar que dentro de las fuentes
de informacion electrénicas como lo son correos electronicos, base de datos, revistas,
paginas web, etc. Los cuales también son fuentes de informacion de mayor utilidad y por
ultimo se encuentran fuentes de informacion audiovisuales como lo son mapas, fotografias
programas de radio, television videos y demas.

Para el caso del plan de negocios la informacién fue extraida de base de datos del
Dane busqueda bibliografica entre otras que permitio realizar un estudio empirico eficaz
para la obtencion de los resultados deseados.

5.3.1. El procedimiento o fases
El estudio se desarroll6 de acuerdo a las siguientes fases:
Fase 1: Se realizo un estudio de mercados estableciendo la oferta y la demanda para

la creacion de la empresa de suministro e instalacion de paneles solares en Bucaramanga.
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Actividad 1: Se evalud la posicion dentro del mercado del producto o servicio.
Actividad 2: Se establecio caracteristicas mas resaltantes de la oferta y la demanda.
Actividad 3: Se implemento la segmentacion de publico.

Actividad 4: Se determino el analisis de precios.

Fase 2: Se disefio el estudio administrativo y legal para la creacion de una empresa
de suministro e instalacién de paneles solares en Bucaramanga.
Actividad 1: Se determino la estructura empresarial.

Actividad 2: Se implemento el registro de la empresa
Actividad 3: Se solicito las licencias y permisos.

Fase 3: Se determino las necesidades técnicas y de infraestructura para la creacion
de una empresa de suministro e instalacion de paneles solares en Bucaramanga.
Actividad 1: Se definio6 los objetivos y prioridades.

Actividad 2: Se identifico las necesidades.
Actividad 3: Se determino el plan de compras.

Fase 4: Se evalud financieramente el plan de negocios para la creacion de una
empresa de suministro e instalacion de paneles solares en Bucaramanga.
Actividad 1: Se identifico las variables financieras.

Actividad 2: Se calculo el punto de equilibrio.

Actividad 3: Se defini6 las metas de ventas.

Actividad 4: Se calculo el punto de partida.

Actividad 5: Se proyecto el flujo de caja.

Actividad 6: Se realizo la evaluacion financiera del proyecto.

5.4. Proposito.
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El estudio se realiz6 bajo un propdsito basico, en el cual al final del proceso se hizo
la entrega de un informe que contiene los resultados de factibilidad y viabilidad del plan de
negocios, a su vez aportando en si nuevos conceptos, teorias 0 conocimientos sobre
fendmenos existentes y obtener la informacion necesaria para poder determinar los aspectos
importantes en la elaboracion del plan.

5.5. Poblacion y Muestra Poblacional
Universo

Para el plan de negocio de la creacién de una empresa de suministro e instalacion de
paneles solares en Bucaramanga, se tuvo presente el universo poblacional a los habitantes
de las zonas rurales del municipio de Bucaramanga, que segun ultimo censo son dos
millones ocho mil, ochocientos cuarenta y un (2 '008.841) habitantes. (DANE, 2018).
Poblacion

Teniendo presente el universo poblacional, se estableciéo como poblacion objeto del
estudio a los habitantes de la zona rural del municipio de Bucaramanga, donde requiere
realizar el mejoramiento del servicio de energia eléctrica en las zonas no interconectadas
(ZN1) para sesenta y ocho 68 viviendas del sector rural de Bucaramanga - Santander.
(Secretaria de Planeacion - Alcaldia de Bucaramanga), en la cuales 289 personas que no
gozan de este servicio.

Muestra Poblacional

Para determinar el tamafio muestral poblacional, teniendo en cuenta el alcance del
proyecto se van a tener con sectores base la ciudad de Bucaramanga y Area Metropolitana
que la componen los municipio de Floridablanca, Girdn y Piedecuesta la cual segun el

reportaje publicado por Kild (2023) en Vanguardia Liberal se contabiliza un total de
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458.029 viviendas en toda en Area Metropolitana distribuida de la siguiente manera,
Bucaramanga con 221.181 viviendas, Floridablanca con 109.340 viviendas, Giron con
59.938 y Piedecuesta con 68.570 viviendas, dichos datos fueron recolectados mediante el
programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamos (BMCV) y el reporte del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, (DANE). Para el caso especifico de
este estudio se utiliza la técnica de muestreo probabilistico, aleatorio simple, teniendo un
nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10% teniendo en cuenta la formula
expuesta en la figura 1.

Figura 1

Formula de muestreo para una poblacion finita.

N+xZZxp=*x(q
e2*(N-1)+Z3i*p*q

"
L
"

3, S
"
°
|

"

Nota. Esta figura corresponde a la formula de muestreo. Tomado de Survey Monkey
Teniendo en cuenta la formula mencionada anterior y como base el nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 10% para el caso de estudio aplicado a las
458.029 viviendas de toda el Area Metropolitana nos da como resultado segln la pagina
Survey Monkey un total de 69 muestras requeridas para este caso, segin como se evidencia

en la figura 2.
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Figura 2

Céalculo del tamafio de la muestra

Calcula el tamano de tu muestra

Tamafo de la poblacion® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) @

458029 90 v 10

Tamanfo de la muestra

69

Nota. Esta figura corresponde por el célculo del tamafio del muestreo. Tomado de Survey
Monkey
5.6.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccién de la informacion se utilizo la observacién y las encuestas como
técnicas de recoleccion de informacién, la cual nos va permitir describir las caracteristicas
especificas de un grupo amplio de personas objetos 0 zonas de investigacion, de modo
asegurar que se recoge la informacion deseada, de igual modo se utilizara informacion
secundaria como articulos, libros, documentos suministrados por la instancia del estado
mas proxima al ciudadano como lo es la Alcaldia de Bucaramanga y Gobernacion de
Santander. Por tal motivo, para la recoleccion de la informacion de este proyecto se aplicara
instrumento que se evidencia en el apéndice A.
5.7.  Técnicas de Analisis de la Informacion

La técnica usada para obtener la informacion fue la encuesta la cual se desarroll6 de
forma escrita y el instrumento fue un cuestionario. Una vez aplicada la encuesta a la

poblacion objeto de estudio, se procedi6 a tabular la informacion e interpretar los datos por
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medio de una tabla en Microsoft Excel, desarrollando una serie de figuras con sus
respectivos porcentajes y analisis de la informacion.
6. Presupuesto

Tabla 1
Presupuesto del estudio

Descripcion Cant Valor Unitario Valor Total
1. Personal
1.1. Brayan Fabian Jaimes Campos 288 horas 60.000 17.280.000
1.2. Blanca Azucena Rios Martinez 288 horas 60.000 17.280.000
1.3. Daniela Astrid Serrano Lépez 288 horas 60.000 17.280.000
2. Equipos 288 horas 45.000 12.960.000
3. Papeleria 16 semanas 200.000 3.200.000
4. Visitas de campos 5 visitas 300.000 1.500.000
TOTALES 69.500.000

Nota. Esta tabla corresponde al presupuesto de la formulacion del documento

Figura 3

Cronograma parte |

7. Cronograma
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(5] Modo de |Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin |1.ri 1, 2024 tri 2, 2024 1 3, 2004
tarea dic ne | teb | mor | sbe | may | wn | i | seo | sep
- Plan de negocio para la creacion de una 9,03 mss?  sab vie 30/08/24|

empresa de suministro e instalacion de 13/01/24
paneles solares en la zona de Bucaramanga
¥ 5u Area Metropolitana
- Formulacion de Anteproyecto 4,43 mss =3b 13/01/24z3b 405,24 T —)
- Implementacion de objetivos, tituloy |2 sem. sdb jue 25/01/24]
pregunta problema 13/01/24 l
- Redaccidn de justificacion y 3 sem. mié 7/02/24 lun 26/02/24
planteamiento del proyecto l
- Formulzcion de Marco Referencial 7 sem. lun 26/02/24 mig 10/04/24
- Formulzcion de la metodologia 2 sem. mié 10/04/24mar 23/04/2 }
- Creacion del presupuesto y 2 sem. mie mar f -
Cronmograma 10/04/24  23/04/24
- Revision del documento completo 1,9 sem. mar 23/04/2¢53b 4/05/24 l
- Entrega del documento completo 0 mss sdb 4/05/24 sdb 4/05/24 4705
# Desarrolle del proyecto 4,61 mss?  lun 6/05/24 vie 30/08/24] .
- Realizar estudio de mercados 1,25 mss lun 6/05,/24 mié 5/06/24
estableciendo la oferta y la demanda
para la creacion de una empresa de
suministro e instalacidn de paneles
solares en Santander
- Wisita previa a la empresa para la 0,5 sem. lun 6/05/24 mié 8/05/24 A
creacién de un plan de accién
- Evaluar |z posicién dentro del 0,5 sem. mié 8/05/24 vie 10/05/24 [ 4
mercado del producto o servicio
Tanea Resumen inactivo I 1 Tameas extemas
Divisidn G Tares manusl | 1 Hito externo &
Hito * sok durscién Fecha limite *
Proyecto: Cronograma Espedal
fr— —— :
Fecha: lun 10/08/24 Resumen Informe de resumen manual Progress
Resuumen del proyects I 1 Resumen manusl 1 Frogress manual
Tarea inactiva sok el comienze C
Hito inactive sols fin 1

Pagina 1

Nota. Esta figura corresponde al cronograma de las etapas del proyecto.

Figura 4

Cronograma parte Il
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Fecha: lun 19/08/24

Riesumen del proyects. I 1 Resumen manusl [r—
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactive soks fin |

Brogress manual

<] Modo de |Nombre de tarea Duracién |Comienzn Fin tri 1, 2024 1ri 2, 2024 i 3, 2004
tarea dic ne | teb | mar | she | mav | wn | at | sso | ses
14 - Establecer Caracteristicas mds 1sem sdb vie 17/05/24
resaltantes de la ofertay la 11/05/24
demanda
15 - Implementar [z segmentacién de 1sem vie 17/05/24 jue 23/05/24
publico l
16 -y Determinar analisis de precios 1sem vie 24/05/24 jue 30/05,/24 h
7 = Posibles canales de distribuciény 1 sem jue 30/05/24 mié 5/06/24
comercializacion
18 -y Disefiar el estudio administrativey 0,38 mss jue 6/06/24 jue
legal para la creacién de una empresa 27/06/24
de suministro & instalacion de paneles
solares en Santander
10 - Determinar |a estructura 1sem jue 6/06/24 mié 1
empresarial 12/06/24 l
20 - Implementar el registro de la 0,5 sem. mié vie 14/06/24 4
empresa 12/06/24
21 - Solicitud de licencias y permisos 2 sem. sdb 15/06/24 ju= 27/06/24 -
22 - Determinar las necesidades técnicas y 0,75 mss vie 28/06/24 mié
de infraestructura para la creacion de 17/07/24
una empresa de suministro e
instalacidn de paneles solares en
Santander.
2 - Definir los objetivos y prioridades 0,5 sem. wvie 28/06/24 lun 1/07/24 o
24 - Identificacion de necesidades 0,5 sem. mar 2/07/24 jue 4/07/24 4
25 - Determinar plan de compras 2 sem. jue 4/07/24 mig 17/07/24 - a)
Tarea Re=umen inactivo o Tareas extemas
Divisin D Tares manual ] Hito externo ¢
Hito & sk durscidn Fecha limite +
Proyecto: Cronograma Espedal
Resumen =] Informe de mesumen manual E———— PrOgres

Pigina 2

Nota. Esta figura corresponde al cronograma de las etapas del proyecto.

Figura 5

Cronograma parte 111




id Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin ||ri 1, 2004 ||ri 2, 2004 16 3, 2024
o tarea dic ve | beb | mer abe mary s pl | sqn wep
26 - Evaluar financieramente el plan de 1.5 mss mié vie 23/08/24 nl
negocios para la creacion de una 17f07/24
empresa de suministro e instalacion
de paneles solares en Santander
27 - Identificar las variables financieras 1 sem mig mar
17/07/24  23/07/24
] - Calcular el purto de equilibric 1sem mié 24/07/24mar 30/07/2 "l
29 -y Definir metas de ventas 1sem mar 30,/07/2¢lun 5/08/24 l
30 - Calcular el punto de partida 1zem mar 6/08/24 lun 12/08/24 l
ET] - Proyectar los flujeos de caja 1sem un 12,/08/24 sab 17/08/24 L
32 - Evzluacion financiera del proyects  1sem un 19/08/24 vie 23/08/24 | l
3 fw| = Entrega del proyecto Final Dmss sdb 24/08/24s3b 24/08/24 ﬁzuos
EI - Creacidn de la Empresa 0 mss sab 24/08/24s3b 24/08/24 & |24/08
Tarea Resumen inactiva | 1 Tareas extemas
Divisisn oo Tarea manual | 1 Hito externs &
Hito & soke durscién Fecha limite +
Proyecto: Cronograma Espedal "
D —— .
Fecha: lun 10/08/24 Resumen rfomme de resumen manusl e—— Progess
Resumen del proyecto I 1 Resumen manual "1 Progrss manual
Tarea inactiva soks el comienze L
Hito inactivo soko fin
Pagina 3

Nota. Esta figura corresponde al cronograma de las etapas del proyecto.
8. Desarrollo de los Objetivos

8.1.  Objetivo especifico 1. Estudio de mercado.

8.1.1. Analisis PEST

A la hora de la creacion de un plan de negocios, es necesario conocer el entorno

estratégico al cual se va a enfrentar la empresa ya que el analisis PEST segun Arce (2004)

nos habla que es una herramienta para comprender el aumento o el declive de los mercados,

ya que la palabra PEST corresponde a los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y

Tecnologicos. Estos factores por lo general son externos a las organizaciones y son

especificos teniendo en cuenta la region y/o pais.

Para el caso de este estudio se realizara el analisis de estos factores para conocer los

diferentes riesgos posibles y poder aprovechar las oportunidades que se generen.
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8.1.1.1. Factor politico.

En los ultimos afios los Gobierno de Colombia han mostrado un fuerte intereses en
las diferentes alternativas de creacion de la energia eléctrica mediante diferentes métodos
esto se debe a diferentes factores ya que segun los drasticos cambios climaticos que el
mundo esta atravesando, en Colombia en fendmeno del nifio o también conocida como la
ola invernal se han venido intensificando cada vez mas, esto generando grandes sequias , y
bajos niveles de los principales embalses con los que cuenta el pais para la generacion de
energias mediante las hidroeléctricas.

Otro de los factores que impulsan al Gobierno de Colombia en la transicion de las
energias convencionales a energias renovables es que se depende en gran medida de los
hidrocarburos para la creacion de energia solar, esto generando una grande afectacion al
medio ambiente y contribuyendo al impacto ambiental que el mundo esta atravesando.

Por tal motivo en el afio 2014 el congreso de Colombia aprobo la Ley 1715 del 13
de mayo del 2024 en el cual regularon la integracion de las energias renovables al Sistema
Energeético Nacional, teniendo como objetivo principal el promover el desarrollo y la
utilizacion de los recursos no convencionales para la generacién de energia y su buen uso
de la misma, también con esta ley se espera contribuir con la generacion de energia
eléctrica a las zonas no interconectadas con as que cuenta Colombia y lo mas importante es
poder contribuir con el medio ambiente reduciendo la emision de los gases de efecto
invernadero.

Por otro lado, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) quedaron plasmados varios
articulos que permita que Colombia avance en la incorporacion de las Fuentes No

Convencionales de Energia Renovable y poder disminuir el gran parte la dependencia de
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los combustibles fosiles. Teniendo en cuenta el PND, segun el articulo 235 en el cual se
definen las llamadas Comunidades Energéticas, las cuales su principal propésito es las
comunidades mediante prestaciones de servicios sean auto generadores de energias, y
serian financiados a través de los fondos que actualmente cuenta el sector energético, con
esto se tiene como meta principal la incorporacién de 2.000 megavatios (MW) de capacidad
de operacion de generacion de energia eléctrica mediante las fuentes no convencionales,
segun el DNP (2023).

8.1.1.2. Factor econémico.

La economia colombiana esta constante crecimiento, lo que aumenta la demanda de
energia. Segun Maloney (2024), el Banco Mundial, se espera que el crecimiento del PIB de
Colombia aumente en un uno punto tres por ciento (1.3%) en 2024 y aproximadamente
unos tres puntos dos por ciento (3.2%) en 2025 debido al inicio de la demanda externa y las
menores tasas de interés. Se espera que las inversiones y la movilizacion de fondos en
proyectos de energia limpia, particularmente en proyectos de energia solar, ayuden a
construir un mercado de energia solar sélido en los proximos afios.

En la actualidad en Colombia se depende en gran medida en la economia del
petréleo, por tal motivo en situaciones de una significativa alza en los valores de la bolsa
del petroleo, Colombia se ve afectado en gran medida por los altos precios tanto de los
combustibles hasta en las alzas en la energia eléctrica.

Por otro lado, a medida gque la inversion en los sistemas de energias renovables vaya
creciendo significativamente, este tipo de energia generaria mayor empleo a nivel mundial,
y mas para el caso de Colombia que lo que puede llegar a contribuir la energia generada

mediante los combustibles fésiles.
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Segun EMIS University nos muestra estadisticamente de la demanda de energia
eléctrica en Colombia, la cual mediante la grafica 1 se evidencia que esta demanda ha
venido en aumento presentado un crecimiento del 37.31% a comparacion del afio 2018 al
2023, este crecimiento se ha venido presentado ya que la poblacién ha incrementado y las
expansiones urbanas en las principales ciudades ha sido significativa la cual conlleva a una
gran demanda de energia eléctrica tanto para el sector residencial como para el sector
industrial.

Figura 6

Demanda de Energia en Colombia.

Demanda de Energia en Colombia
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Nota. Esta figura corresponde a la demanda de energia en Colombia. Datos tomados
de EMIS.
A nivel regional en Santander especificamente la Electrificadora de Santander
ESSA, desde el afio 2018 se ha venido implementando la instalacion de 105 paneles solares

equivaliendo a 34.125 kilovatios de energia fotovoltaica en la sede administrativa de la
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ciudad de Barrancabermeja en la cual tiene como objetivo la reduccién de 40 toneladas de
CO2 aproximadamente cada afio que trascurra el proyecto. Dicho proyecto ha venido
presentando un seguimiento anual del sistema de autogeneracion para conocer de buena
mano los verdaderos beneficios y poder aspirar a los beneficios econémicos que conlleva la
resolucion CREG 030 de 2018, estos datos se pueden evidenciar en la grafica 2 donde se
pueden ver la cantidad de kilovatios que se generaron en el periodo de un afio y los
beneficios totales medidos en millones. (ESSA, S.F).

Figura 7

Seguimiento afio 1
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Nota. Esta figura corresponde al seguimiento del proyecto de EI Parnaso. Tomado de

ESSA.

8.1.1.2.1. Analisis de los competidores.
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A nivel regional podemos encontrar variedad de empresas las cuales prestan
diferentes tipos de servicios con relacion a los paneles solares, teniendo en cuenta la
necesidad que se ha venido presentando a nivel mundial, cada vez podemos encontrar mas
variedad de empresas las cuales prestan estos servicios. En Bucaramanga podemos
encontrar las siguientes empresas:

o Sachar Fotovoltaica: esta empresa se encuentra localizada en la carrera
34#54-46 de la ciudad de Bucaramanga. Esta empresa cuenta con mas de 30 proyectos
hibridos y autdnomos instalados y méas de 50 proyectos conectados a red (on grid)
segun lo establecido en su pagina web https://sacharfotovoltaica.com/web/. También
pudimos encontrar que cuentan con servicios de disefio y dimensionado, mantenimiento
de sistemas solares fotovoltaicos, instalacion de proyectos fotovoltaicos, diagramas
unifamiliares y estudio de conexién simplificada, certificacion del Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y tramites en la Unidad de Planeacion Minero
Energética [UPME] de certificados tributarios.

o ANS Energia: esta otra empresa ubicada en la ciudad de Bucaramanga
ofrece soluciones a sus clientes en los ambitos del desarrollo ambiental, econémico y
social para lograr generar energias limpias. Presta los siguientes servicios: consultoria
en eficiencia energética, implementacion de sistemas de autogeneracion, sistema
autosostenible de alumbrado publico y plantas de generacién de energia con Sistema
Fotovoltaico (SFV). Su pagina web es la siguiente
https://www.ansenergia.com.co/ans_energia/index.html.

o Thermowire: esta empresa se dedica se dedica al disefio, produccion

distribucion de modulos fotovoltaicos, su pagina web es
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https://www.thermowire.com.co/servicios/. Cuenta con 3 sedes, una en Bogot4, la otra
en Boyaca y en Bucaramanga. Sus principales servicios que presta esta empresa son la
fabricacion de modulos solares a la medida de la necesidad del cliente, test de eficiencia
de mddulos solares importados, disefio de propuesta y proyectos de energia solar,
dimensionamiento de soluciones con energia solar y asesoria y acompafiamiento en
soluciones de energia solar.

En base al instrumento aplicado para el caso de este estudio y con base en el nimero
de vivienda del area metropolitana y segun la formula aplicada y el calculo arrojado
mediante la pagina Survey Monkey donde nos dice que se debe aplicar el instrumento a 69
viviendas del area metropolitana. Teniendo en cuenta lo anteriormente pacta se aplico de
manera virtual el instrumento aprobado para el caso de estudio a las 69 viviendas del Area
Metropolitana nos arroj6 un saldo positivo en la aceptacion de la energia renovable.

Teniendo en cuenta la primera pregunta del instrumento aplicado a las 69 viviendas
encuestadas del Area Metropolitana, podemos ver en la figura 8 que los encuestados son
mayoria de estrato 3 con un porcentaje del 40.6%.

Figura 8

Resultado de la encuesta aplicada
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1. ¢En qué estrato socioeconémico se encuentra su hogar?
69 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
® Estrato 6

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la primera pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

Por otro lago segun la pregunta nimero 2 del cuestionario aplicado el ingreso
promedio de las 69 viviendas encuestadas es entre un millén y tres millones dando como
resultado un 57% aproximadamente del total de los encuestados como se evidencia en la
figura 9.

Figura 9

Resultado de la encuesta aplicada
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2. ;Cual es su nivel de ingresos mensual aproximado?

70 respuestas

® Menos de un SMLV

@ Entre 1 millén y 3 millones
Entre 3 millones y 5 millones

@ Mas de 5 millones

I

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la segunda pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada en las viviendas evaluadas el nimero de
personas que viven en cada una de ellas es una a tres personas con un 69%
aproximadamente, por otro lado, con un porcentaje aproximadamente del 31% en promedio
de las viviendas encuestadas viven alrededor de 4 y 6 personas.

Figura 10

Resultado de la encuesta aplicada
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3. ;Cuantas personas viven en su hogar?
70 respuestas

@®Entre1y3
@® Entredy6
@ Entre 7y 10
@® Mas de 10

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la tercera pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

En la pregunta nimero 4 del cuestionario la mayoria poseen un apartamento con un
porcentaje aproximadamente de 37% de la totalidad de los encuestado como se evidencia
en la figura 11.

Figura 11

Resultado de la encuesta aplicada
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4. ;Qué tipo de vivienda posee?
70 respuestas

@ Unifamiliar
@ Apartamento
@ Casa en conjunto residencial

/ @ Apartamento en conjunto residencial
é @ No poseo ninguna pero vivimos en un
apto en conjunto
@® Casa
@ Arriendo
® Negocio

@ Alquiler familiar

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la cuarta pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

El promedio mas representativo del valor de la factura de las 69 viviendas encuestas es
mayoritario un promedio menos de cien mil pesos con un porcentaje aproximadamente del
41% pero, por otro lado, se evidencia que en 8 viviendas (11% aproximadamente) de las
viviendas encuestadas pagan mas de trescientos mil pesos en la factura de la energia
eléctrica como se muestra en la figura 12.

Figura 12

Resultado de la encuesta aplicada

5. ;Cudnto paga aproximadamente en su factura de energia eléctrica cada mes?

70 respuestas

@ Menos de $100.000
@ Entre $100.000 y $300.000
@ Mas de $ 300.000
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Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la quinta pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

La mayoria de los encuestados se encuentran en el sector urbano, pero también
pudimos encontrar que 4 (6% aproximadamente) viviendas pertenecen al sector rural.
Figura 13

Resultado de la encuesta aplicada

6. ¢En qué tipo de area geografica se encuentra su vivienda?
70 respuestas

@ Centro de la ciudad
@ Urbano
Suburbano (comunidades fuera de la
ciudad con areas residenciales alcaldia,
A escuelas y tiendas)

® Rural

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la sexta pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

En la figura 14 podemos observar que en la actualidad gran parte de las viviendas
en Colombia, mas especifico en esta encuesta en el Area Metropolitana les gustaria utilizar
energias renovables y limpias.

Figura 14

Resultado de la encuesta aplicada
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7. Le gustaria utilizar energias renovables y limpias en su hogar como lo son los paneles solares?
70 respuestas

®si
® No

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la séptima pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

Esta encuesta nos da a ver lo mal que vamos como pais en temas de la utilizacion en
energias renovables ya que la totalidad de los encuestados afirmaron que ninguna de las
viviendas cuenta con paneles solares como medida de suministro de energia eléctrica.

Por otro lado, la desinformacion en temas de energias renovables y energias limpias
es uno de los principales motivos por los cuales la gente no aplica este mecanismo de
suministros de energias, como se muestra en a figura 15 el 54% aproximadamente de los
encuestados afirma que no tienen los conocimientos en este tipo mecanismos de energias,
pero también podemos observar que otro principal motivo de obstaculo en la instalacion de
paneles son los posibles altos costos que estos podrian generar.

Figura 15

Resultado de la encuesta aplicada
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9. ;Cuales son los obstaculos actuales en la instalacion de paneles de energia solar para su

vivienda? (se puede escoger mas de una opcidn)
70 respuestas

Costo 34 (48.6%)
Dificultad en la instalacion
Conocimiento insuficiente 38 (54.3%)
1(1.4%)

PERMISOS DE PROPIEDAD... 1(1.4%)
Vivienda alquiler 1(1.4%)
Espacio insuficiente 1(1.4%)

area de instalacion. 1(1.4%)

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la novena pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

Segun la figura 16 las viviendas estan divididas en los puntos de vista o los servicios que
requieren o solicitan a la hora de abordar una empresa de panales solares ya que algunos
prefieren el suministro de los paneles, otros prefieren la instalacion y otros prefieren las
capacitaciones sobre este tema.

Figura 16

Resultado de la encuesta aplicada
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10. ¢ Qué servicios le gustaria encontrar en nuestra empresa?
70 respuestas

@ Suministro de paneles solares
@ Instalacion de paneles solares
Mantenimiento de paneles solares

@ Capacitacion sobre el uso y
mantenimiento de paneles solares

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la décima pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

Teniendo en cuenta que la mayoria de viviendas no cuenta con el conocimiento del
tema de energias renovables y paneles solares, los encuestados se mostraron muy
interesados en recibir informacion del tema en general por los diferentes mecanismos de
comunicacion que contamos en la actualidad.

Figura 17

Resultado de la encuesta aplicada
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11. ¢Estaria dispuesto a recibir informacién sobre nuestros productos y servicios de paneles
solares?

68 respuestas

® si, por correo electrénico
@ Si, por llamada telefénica
Si, por WhatsApp
@ Si, en persona (visita a domicilio)
@ No estoy interesado en recibir
informacion

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la onceava pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

Como se evidencia en la figura 18, podemos observar que de las estrategias
propuestas en la encuesta el 50% de las viviendas optaron por la financiacién a plazos sin
interés para la obtencién de los paneles solares.

Figura 18

Resultado de la encuesta aplicada
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12. ;Qué tipo de estrategia de precios consideraria mas atractiva para la adquisicion de paneles
solares?

70 respuestas

@ Descuentos por pago anticipado
@ Financiamiento a plazos sin intereses

Paquetes con servicios de
mantenimiento incluidos

o

@ No tengo interes hoy

@ Garantia en los mantenimientos y
disposicion final

@ WMantenimiento incluido y disposicién de
los residuos al final de su vida util.

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la doceava pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

Aproximadamente el 68% de los encuestados como se evidencia en la figura 19 se
muestran interesados en las inversiones que se debe hacer para la obtencion de los paneles
solares como alternativa del suministro de energia eléctrica en sus viviendas.

Figura 19

Resultado de la encuesta aplicada
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13. iConsideraria viable invertir en paneles solares dado su perfil y consumo energético actual?

69 respuestas

® si
® No

Necesito mas informacion para decidir

Nota. Esta figura corresponde a los porcentajes de la treceava pregunta del instrumento de
recoleccion de informacion.

8.1.1.3.Factor social.

En Colombia teniendo en cuenta el tltimo reporte del boletin técnico suministrado
por el DANE, se evidencia la variacion porcentual de la tasa de desempleo en Colombia,
como se evidencia en la figura 20, podemos observar dicha variacion, a corte de mayo de
2024 la tasa de desocupacion cerro en 10.3%, teniendo una reduccion del 0.20% con
relacion a mayo de 202. Por otro lado, la tasa de participacion y la tasa de ocupacion para el
cierre de mayo de 2024 se ubicé en 64.1% y 57.5% respectivamente, teniendo como
variacion con la presentado el mismo periodo del afio 2023 la cual se ubico la tasa de
participacion y tasa de ocupacion en 63.9% y 57.2% respectivamente. (DANE, 2024).
Figura 20

Tasa global de participacion, tasa de ocupacién y tasa de desocupacion.
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Nota. Esta figura corresponde a los indicies de desempleo y ocupacién de Colombia en los

ultimos 9 afios. Tomado de DANE.

Segln Roca (2017) las energias renovables apoyan a los paises a nivel
socioecondmico ya que no solo contribuyen con el cuidado del medio ambiente si no estas
generaron mas oportunidades de empleo y asi contribuye a la compensacion el desempleo
generado por la no utilizacion del sector de combustibles fosiles. Por otro lado, Roca (2017)
nos muestra un informe de IRENA (International Renewable Energy Agency) donde se
evidencia en la figura 21 que la energia fotovoltaica fue el mayor empleador en 2016
arrojando 3.1 millones de personas.

Figura 21

Empleo de energias renovables
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Nota. Esta figura corresponde a la cantidad de empleo que generan las energias verdes.
Tomado de IRENA

La poblacion colombiana esta cada vez més consciente de la importancia de
proteger el medio ambiente, lo que aumenta la demanda de productos y servicios
sostenibles como los paneles solares.

8.1.1.4. Tecnoldgico.

En Colombia, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y la Ley 1715 de
2014, el gobierno otorg6 incentivos fiscales para el desarrollo de proyectos renovables
como la energia solar (beneficios como deduccién del impuesto sobre la renta, exclusion
del IVA, exencion de derechos arancelarios y depreciacion acelerada) y eficiencia
energética (deduccidn de ingresos). Esto se desarrolla para impulsar las tecnologias de
energia renovable, incluida la energia solar, lo que ayudaria a construir una energia solar

s6lida mercado en Colombia.
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La tecnologia solar esta evolucionando rapidamente, lo que aumenta la eficiencia y
reduce los costos de los paneles solares. La infraestructura para la transmision y
distribucion de energia solar aun esta en desarrollo en Colombia. La tecnologia solar esta
cada vez mas disponible en Colombia, lo que facilita la instalacion de paneles solares.

A medida que la tecnologia va aumentado se pueden presentar diferentes
tecnologias para la generacién de energia eléctrica mediante la energia solar, una de ella'y
la mas conocida es la tecnologia fotovoltaica, ya que esta consiste en la generacion de
energia eléctrica mediante panales solares, paneles fotovoltaicos ya que estos son los mas
comunes y usados como medida alternativa para el suministro de energia eléctrica mas
renovables y amigable con el medio ambiente, ya que la luz del sol se choca con las células
solares que componen el panel, los electrones se liberan y fluyen en el circuito y conlleva a
la generacion de la electricidad.

Otra de las tecnologias utilizadas para la generacion de energia eléctrica es la
energia solar concentrada, esta ya es utilizada en plantas de energias muy grandes por tal
motivo no es el método méas recomendado para el uso residencial. Este método se basa en la
concentracion de la luz solar mediante los espejos reflectores y asi poder recolectar esta
energia solar convirtiéndola en energia térmica, la cual aprovecha esta concentracion de
energia para posteriormente convertirla en energia mecanica y asi obteniendo como
resultado final la energia eléctrica.

Por ultimo, tenemos la tecnologia conocida como térmica directa o calefaccion
solar, ya que este tipo de tecnologia utiliza la energia solar directa como fuente de calor.

8.1.2. Marketing mix.
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Disefar un plan de negocio para la creacion de una empresa de suministro e
instalacion de paneles solares en la zona de Bucaramanga y su Area Metropolitana, con un
servicio de calidad, posicionandola como la mas atractiva para un segmento de clientes
determinados.

Se realizaran visitas técnicas en las dependencias del cliente para poder dimensionar
la solucion. Se disefiara el sistema FV a instalar segun el consumo eléctrico, potencia
contratada y condiciones fisicas del area. Con el disefio definido se puede establecer y
garantizar mediante un contrato los ahorros que se pueden generar con el Sistema FV.

e Servicio de Instalacion:

Una vez aprobada la solucidn por parte del cliente, se procede con la adquisicion de
los diferentes componentes y materiales a utilizar. Entre los principales se encuentran:

a) Paneles FV

b) Inversores

¢) Medidores

La instalacion estara a cargo de un profesional acreditado, quien ademas realizara
toda la tramitacion correspondiente ante las entidades necesarias, como las compaiiias de
electricidad.

e Plaza: Cliente Potencial

La instalacion de los paneles solares esta orientada en el segmento de hogares y

empresarial del territorio colombiano en el area metropolitana de Bucaramanga.
e Precios:
El costo de los productos estd dado por la politica de precios diferenciados, debido a

que el costo varia dependiendo del kit que el cliente desee y los descuentos aplicados en las
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cantidades solicitadas. Los precios reales son aplicados cuando se da el cierre de la venta
con el cliente.

A continuacion, se relaciona en la tabla la aproximacion de los precios que maneja
la empresa Soluciones Solares Blcaros SAS de cada uno de los kits que esta ofrece.
Tabla 2

Cantidad de kits proyectado

Portafolio Valor Unidad
Kit Solar Béasico 24V $5.098.174,99 1
Kit solar 1000W 24V con bateria $6.956.146,58 2
Kit solar OnGrid 2500W $8.912.329,97 3
Kit solar OnGrid 3000W $11.532.919,55 1
Instalacion $ 2.500.000,00 7

e Promocién

La promocion del producto es la base de las actividades y estrategias, en términos
de publicidad se asignaré un determinado precio para gastos de publicidad, por lo cual se
hara contenido para los medios tradicionales como lo son las redes sociales y los volantes,
fortalecer el contenido de la pagina web que sea llamativa y atractiva al cliente donde
repose toda la informacion de la empresa, desde su capacidad directiva hasta el valor de los
productos y servicios a instalar. Realizar la asignacién de los precios de los productos y
servicios a través de catalogo.

Crear catalogo donde estipule tiempos de instalacion y fichas técnicas, manual de

uso de los productos a instalar. Realizar una camparia de descuentos por instalaciones
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realizadas para captar nuevos clientes; a su vez vamos a profundizar un aspecto
promocional como lo es la venta personal. En conclusion, la estrategia de promocion esta
disefiada para apuntar, alcanzar y convencer a los consumidores para que adquieran

nuestros productos.

8.2.  Objetivo especifico 2. Estudio Administrativo.
8.2.1. Estudio Organizacional

8.2.1.1. Actividad Econdmica

Segun la resolucion 139 de 2012 de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), para realizar la constitucion legal de una empresa, es necesario definir
la actividad econdmica de la misma, por medio de la clasificacién industrial Uniforme
(C1IU) en Colombia, y al plantear un Plan de negocio para la creacion de una empresa de
suministro e instalacion de paneles solares en la zona de Bucaramanga y su Area
Metropolitana la empresa propuesta, se enmarca en la categoria con ElI Cdodigo CIIU 3511
este clase, definida por la Camara de Comercio y la DIAN incorpora las siguientes
actividades:

La actividad de personas naturales o juridicas que producen energia eléctrica 'y
tienen por lo menos una planta y/o unidad de generacion conectada al Sistema
Interconectado Nacional, bien sea que desarrollen esa actividad en forma exclusiva o en
forma combinada con otra u otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la
actividad principal.

Segun la DIAN (s.f) gestionar las instalaciones que genera energia eléctrica, ya sean

centrales térmicas, hidroeléctricas, turbinas de gas, motores diésel y fuentes de energia
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renovables (derivadas de fuentes naturales tdcitamente inagotables, unas por las enormes
cantidades de energia que contienen, y o las otras porque se regenerar mediante procesos
naturales, como, por ejemplo: la energia edlica, solar, etc.).

La cogeneracion que consiste en el proceso de produccion combinada de energia
eléctrica y energia térmica, que hace parte integrante de una actividad productiva,
destinadas ambas al consumo propio o de terceros y destinadas a procesos industriales o
comerciales. (DIAN, S.F).

8.2.1.2.Tipo de Sociedad

Segun el Decreto 410 de 1971 por el cual se expide el codigo de comercio, se
definid que la empresa de suministro e instalacion de paneles solares en la zona de
Bucaramanga y su Area Metropolitana sea una Sociedad por acciones simplificadas
(S.A.S.), ya que esto reduce los riesgos de los asociados, limitando la responsabilidad de
los socios, ya que estos solo se responsabilizaran del monto de sus aportes sin afectar su
patrimonio personal o familiar.

8.2.1.3.Requisitos legales de constitucion

Sociedad por Acciones Simplificada

La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la

Ley 1258 de 2008, en el articulo No. 3 define una sociedad de capitales, de naturaleza

comercial que puede constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constara en

documento privado. EI documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera

previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes

participen en su suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse directamente o a través de

apoderado.
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Por otro lado, en el en el paragrafo 2 del articulo 5 de la Ley 1258 de 2008 trata que
Si entre los bienes aportados a la sociedad se incluyen bienes cuya enajenacion requiera
acto publico, la sociedad debera constituirse en la misma forma e inscribirse en el registro
correspondiente.

Segun el articulo 2 de la Ley 1258 de 2008 habla ya que cuando se hace el registro
mercantil, pasara a ser una persona juridica diferente de sus accionistas.

Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el Registro
Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

Requisitos para constituir una S.A.S:

Teniendo en cuenta la Ley 1258 de 2008 en el capitulo 2 “Constitucion y prueba de
la sociedad” en el articulo 5, las sociedades por acciones simplificadas serdn creadas
mediante un contrato o acto unilateral siendo un documento privado. El cual se debe inscribir
en el Registro Mercantil de la respectiva Camara de Comercio el cual debe contener la

siguiente informacion:

o Debe contener el nombre, el nimero de identidad, y su domicilio de él o de
cada uno de los accionistas.

o La razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

o La direccidn principal de la sociedad y el de las diferentes sucursales que se
establezcan en el acta de constitucion.

o El periodo de validez es, si no ilimitado. Si no hay disposicion alguna en el
acto de constitucion, debe entenderse que la sociedad se constituye por tiempo

indefinido.
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o Una definicidn claray completa del objeto principal del negocio, salvo que se
indique que la empresa puede realizar alguna actividad comercial o civil licita. Si no esta
previsto nada en el estatuto, se presume que la empresa puede realizar cualquier actividad
licita.

o Capital autorizado, suscripcion y aportes de capital, tipo, nUmero y valor
nominal de las acciones que constituyen el capital, asi como forma y condiciones de pago.

o La forma del consejo de administracion y los nombres, documentos de
identificacion y facultades de los administradores. En cada caso debera designarse al
menos un representante legal.

8.2.1.4.Nombre de la empresa

En cuanto a definir el nombre de la empresa debe tenerse en cuenta uno que este

acorde al objetivo social de esta debe tener un alto sentido de recordacion en cuanto a su
extension, pronunciacion, asociacion con iméagenes relacionadas al servicio o bien ofertado,
receptividad en el publico objetivo etc. Teniendo en cuenta lo anterior se le ha dado un
nombre de Soluciones Solares Bucaros SAS, y se consultd la homonimia en la camara de
comercio como se observa en la figura 22.

Figura 22

Consulta de homonimia razon social
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25 sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Como Ser Consulta de

Inicio Empresario Documentos

Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre [ Buscar Por Palabra Clave

Razon Social
Soluciones Solares Bucaros @

El Nombre 'SOLUCIONES SOLARES BUCAROS' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revision Posterior Por Parte De La Camara
De Comercio.

La consulta de homonimia no encontré coincidencias.

Nota. Esta figura corresponde a la validacion de homonimia. Tomado de la Camara de
Comercio de Bucaramanga

8.2.1.5.Cultura Organizacional

8.2.1.5.1. Mision

Somos una empresa que incursiona en el mercado con el fin de ofertar soluciones a
un nivel mas personalizado, brindando un servicio a la poblacion urbana y rural que esté
interesada en la implementacion de este tipo de sistemas de paneles solares en aras de
generar una reduccion en la demanda de energia obtenida de las redes convencionales
actuales en Bucaramanga y su Area metropolitana y contribuir en lo posible a la reduccion
de efectos ambientales al generar la obtencion de energias renovables.

8.2.1.5.2. Vision

Para 2030 ser la empresa mas reconocida e innovadora en Santander, basado en su
alto nivel tecnoldgico, practicidad y precios asequibles ofertados a los clientes, en el
suministro e instalacion de soluciones energéticas con paneles solares a nivel residencial y
en pequefias y medianas empresas.

8.2.15.3. Valores
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Respeto: Abordar a todos nuestros clientes esporadicos, potenciales o frecuentes
con un alto valor de igualdad, siendo empaticos con las necesidades y sin distinciones en
cuanto a su poder adquisitivo en general, buscando la mejor forma de entregar una solucién
acorde a sus expectativas.

Servicio: Prestar atencidn continua a las expectativas de los clientes y del equipo de
trabajo en pro de fidelizar a ambos, sin importar la escala salarial, profesional o jerarquica,
la cultura de servir al otro como deseo ser servido, es uno de nuestros puntos mas fuertes.

Compromiso: Generar sentido de pertenencia al dar importancia a los aportes de
cada miembro del equipo, esto genera un reconocimiento que sin lugar a duda redunda en
maximizar el nivel de compromiso en todo nivel de la organizacion.

Responsabilidad: Hacer cada una de las tareas dentro del proceso al que se
pertenece basados en la alta expectativa de obtener un resultado exitoso en la prestacion de
servicio al cliente final y a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

Honestidad: Incentivar a cada miembro del equipo en la realizacion de sus
asignaciones de tal manera que se generen espacios autbnomos y confiables en el desarrollo
del objeto social de la empresa en todos sus niveles.

Trabajo en Equipo: Promover la participacion colaborativa en los diferentes
procesos implementando los valores anteriormente descritos.

Responsabilidad Social: enfocarse en el desarrollo de tecnologias que no
solamente brinden lucro a la organizacion, sino que generen beneficios de manera social ya
sea

8.2.1.6.0rganigrama
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A continuacion, como se muestra en la figura 23, se presenta el organigrama de la
empresa
Figura 23

Organigrama

DIRECTOR
GENERAL

DIRECTOR DE
VENTAS

DIRECTOR DE
PROYECTOS

TECNICO
ELECTRICISTA

TECNICO

EELIE MECANICO

MERCADOTECNIA

Nota. Esta figura corresponde al organigrama del plan de negocio.

8.2.1.7.Descripcion de cargos, perfil y funciones

Se disefid un formato de perfil del cargo y funcién para cada uno de las plazas o
vacantes disponibles en donde se pueden observar en las tablas 3, 4, 5, 6 y 7 los requisitos
basicos y deseables para aspirar a ocupar el cargo, como el detalle de las funciones a
cumplir en el desarrollo de la labor contratada, definiendo responsabilidades,
posicionamiento jerarquico en la empresa y habilidades técnicas para evaluar en el
momento de contratar.

Asi mismo se cred un formato con definiciones basicas del lenguaje utilizado en los

formatos de perfiles del cargo.
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Tabla 3

Perfil de cargos y manual de funciones

Perfil de cargos y manuales de funciones.

hd

W

Cadigo: Version: Fecha: Elaborado: Aprobé:

SUFUCIONI S SOLARES ;
BUCAIROS SAS RRHH-01 0 8/07/2024 Asesor Calidad Gerente

1. Objetivos

Definir responsabilidades y funciones para cada uno de los cargos de la Empresa

Soluciones Solares Bucaros S.A.S.
2. Alcance

Aplica a todo el personal de Soluciones Solares Bucaros S.A.S, que pueda afectar
la calidad del producto y/o el servicio prestado y del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

3. Definiciones

Habilidades: Caracteristicas propias del individuo fisicas 0 mentales necesarias
para el desemperio del cargo.

Competencias: Atributos observables que tienen las personas y que se traducen
en comportamientos exitosos y logro de habilidades, actitudes, valores, rasgos de caracter
y motivaciones.

Educacion: Grado de escolaridad necesario para ocupar el cargo.

Experiencia: Tiempo de trabajo en un cargo o tarea afin.

Formacion: Educacion no formal, cursos y conocimientos.

Perfil del Cargo: Requisitos de educacion formal, experiencia afin con las

funciones y competencias, para desemperfiar un cargo de manera exitosa.
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Desempefio: Accién que ejecutamos intencionalmente para obtener un resultado
especifico

SG-SST.: Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

RRHH: Recursos humanos

4. Responsable

Es responsabilidad del Gerente, establecer los criterios y definir las funciones

para cada cargo de la Empresa Soluciones Solares Bucaros S.A.S.

Nota. Esta tabla corresponde a los objetivos y alcances de perfiles y cargos de la empresa

Tabla 4

Perfil de cargos y manual de funciones director general

“ Perfil de cargos y manuales de funciones.

Cadigo: Version: Fecha: Elaborado: Aprobo:

SOFUCIONTS SOLARES i
BUCAIROS SAS RRHH-01 0 8/07/2024 Asesor Calidad Gerente

Identificacién del cargo.

Nombre del
Director General Jefe inmediato  Accionistas

cargo

Personas a Director de ventas Director de
Proceso Gerencial
cargo proyectos
Perfil de cargo desempefiado

Educacion Experiencia Habilidades Formacion
Profesional ~ Experiencia Manejo de personal; Liderazgo;  Conocimiento
en energias, minima de 8 afiosa Orientacidn al logro; en manejo de

Ingeniero  partir de latarjeta ~ Compromiso con la personal,
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profesional, organizacion; Motivacion al
minimo dos (2) logro; Responsabilidad;
afos de experiencia Relaciones interpersonales;

en el area Trabajo en equipo —

Sociabilidad; Expresion verbal y

escrita; Asistenciay
puntualidad; Presentacién
personal; Habilidad de
negociacion; Toma de

decisiones sobre procesos

constructivos correspondientes a

su campo de accion;

Funciones especificas del cargo

85

relaciones
interpersonales,
induccion al

cargo.

Mision o proposito del cargo: Apoyar la gestion administrativa y operativa de Soluciones

Solares Bucaros S.A.S. Planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion de los

servicios bajo condiciones controladas. Garantizar la ejecucion de proyectos con calidad

de acuerdo con la programacion, entrega a tiempo y presupuesto establecido, respondiendo

por la correcta administracion de los recursos.

Controlar adecuadamente los recursos.

Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra especificado.

Identificar el producto (proyectos) por medios adecuados, a través de toda su realizacion

Solicitar reportes de avances de proyecto y entregar informes cuando sean requeridos por

el jefe inmediato.
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Coordinar y controlar las actividades a realizar con el personal a cargo, antes de iniciar y
durante la jornada de trabajo.
Participar en la elaboracion el plan de calidad correspondiente al proyecto a desarrollar y
controlar dicho documento asegurando que los cambios sean identificados.
Controlar costos incurridos de los proyectos para ajuste a presupuesto.
Velar por el cumplimiento del cronograma establecido para la ejecucion del proyecto.
Controlar y autorizar las solicitudes de materiales necesarios para el proyecto.
Realizar la evaluacion de los contratistas que participaron en el desarrollo del proyecto
cuando la actividad esté terminada.
Desarrollar la gestion necesaria para alcanzar los objetivos y metas trazadas dentro del
proceso y que contribuyen al logro de los objetivos globales de la empresa.

Funciones y responsabilidades en SST
Participar activamente en las actividades del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Reportar cualquier situacion de riesgo que pueda afectar su integridad personal, el medio
ambiente o la seguridad del servicio prestado por la organizacion.
Cumplir con las normas y recomendaciones del Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, Programas Ambientales, Reglamento Interno de trabajo y Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial.
Participar de manera activa en las actividades y capacitacion en SST que lleve a cabo la
empresa.

Realizarse los exdamenes de salud ocupacional pertinentes segun su labor.
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Cumplir con las disposiciones legales e internas en materia de sistema gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

Participar en la identificacidn de los peligros, evaluacion de los riesgos y el establecimiento
de medidas de emergencia.

Reportar los accidentes e incidentes de trabajo en los tiempos establecidos por la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

Informar actos inseguros presentados en el desarrollo de las actividades y en la
organizacion.

Participar en el desarrollo de los programas de seguridad y salud en el trabajo
implementados en la organizacion.

Atender las normas de seguridad industrial dispuestas por la organizacion.

Conocer el programa de Seguridad y Salud en el trabajo e implementarlo en las areas de
trabajo.

Participar en los entrenamientos del plan de Seguridad y Salud en el trabajo, tomar

medidas correctivas prontas cada vez que se descubra una condicion indebida o actos

inseguros.
Seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente (HSE)
Peligro Descripcion Fuente
Biolodgico Virus, bacterias y hongos Agua documentos

lluminacién, radiaciones no
Fisico Energia
ionizantes
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Polvos inorganicos,
Quimico organicos materiales Residuos
particulados
Caracteristicas de la
organizacion de trabajo,
Psicosocial contenido de la tarea, NA
Interfase persona, tarea,
jornada de tarea
Postura prolongada,
Biomecanicos Muebles
movimiento repetitivo
Condiciones de seguridad Locativo, tecnoldgico Visual
Fendmenos naturales Sismo, terremoto Varios
Nombre:
Firma:

Fecha:

Recibido:
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Nota. Esta tabla corresponde a las funciones del director general.

Tabla5s

Perfil de cargos y manual de funciones director de ventas

% Perfil de cargos y manual de funciones
B d Cadigo Version Fecha Elaboro

SOTUCIONT S SOLARES RRHH-02 0 8/07/2024 Asesor Calidad
BUGAROS SAS

Aprobo

Gerente

Identificacion del cargo




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 89

Nombre
Director
del Director de ventas Jefe inmediato
General
cargo
Persona
Equipo de ventas y mercadotecnia Proceso Ventas
sacargo
Perfil de cargo desempefiado
Educacion Experiencia Habilidades Formacion

5 afios desde la
obtencidn de la
Titulo tarjeta
universitario profesional y 2
de carreras a arfios de
fines experiencia
especifica en el

cargo.

Trabajo en Equipo.

Calidad humana.

Liderazgo.

Iniciativa.

Concentracion.

Comunicacion.

Creatividad.

Responsabilidad

Solucién de problemas

Profesional en administracion
de empresas, ingenieria
industrial, mercadeo o

carreras afines.

Funciones especificas del cargo

Mision o propésito del cargo: Propender por una comunicacion éptima y oportuna de

Soluciones Solares Bucaros S.A.S con sus clientes internos y externos.
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Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera
Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares necesarios
Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera que exijan los entes de control
y mensualmente entregar al Gerente, un balance de comprobacion
Preparar y presentar las declaraciones tributarias
Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus correspondientes
notas, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes.
Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados con el cargo, asi como a toda la
organizacion en materia de control interno.
Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el fin de atender
los requerimientos o solicitudes de informacion tanto internas como externas
Presentar los informes que requiera el Gerente, en temas de su competencia
Asesorar en materia crediticia, cuando sea requerido

Funciones y responsabilidades en SST
Participar activamente en las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Reportar cualquier situacion de riesgo que pueda afectar su integridad personal, el medio
ambiente o la seguridad del servicio prestado por la organizacion.
Cumplir con las normas y recomendaciones del Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, Programas Ambientales, Reglamento Interno de trabajo y Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial.
Participar de manera activa en las actividades y capacitacion en SST que lleve a cabo la

empresa.
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Realizarse los examenes de salud ocupacional pertinentes segun su labor.
Cumplir con las disposiciones legales e internas en materia de sistema gestion de la
seguridad y salud en el trabajo
Participar en la identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos y el
establecimiento de medidas de emergencia.
Reportar los accidentes e incidentes de trabajo en los tiempos establecidos por la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo.
Informar actos inseguros presentados en el desarrollo de las actividades y en la
organizacion.
Participar en el desarrollo de los programas de seguridad y salud en el trabajo
implementados en la organizacion.
Atender las normas de seguridad industrial dispuestas por la organizacion.
Conocer el programa de Seguridad y Salud en el trabajo e implementarlo en las areas de
trabajo.
Participar en los entrenamientos del plan de Seguridad y Salud en el trabajo, tomar
medidas correctivas prontas cada vez que se descubra una condicion indebida o actos
inseguros.
Mantener y promover una actitud positiva hacia los temas concernientes al sistema
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente (HSE)
Peligro Descripcion Fuente
Biologico Virus, bacterias, hongos Agua documentos

Fisico [luminacion, radiaciones no ionizantes Energia
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Polvos inorganicos, organicos materiales
Quimico Residuos
particulados
Caracteristicas de la organizacion de trabajo,
Psicosocial contenido de la tarea, Interfase persona, tarea, NA
jornada de tarea
Biomecanicos Postura prolongada, movimiento repetitivo Muebles
Condiciones de
Locativo, tecnoldgico Visual
seguridad
Fendmenos
Sismo, terremoto Varios
naturales
Nombre:
Firma:
Fecha:
Recibido:
Nota. Esta tabla corresponde a las funciones del director de ventas.
Tabla 6
Perfil de cargos y manual de funciones director de proyectos
% Perfil de cargos y manual de funciones
B 7 T Caodigo Version Fecha Elaboro Aprobd
SOTUCIONE S RES RRHH-02 0 8/07/2024 Asesor Calidad Gerente

BUCAROS SAS

Identificacién del cargo
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Nombre del Director
Director de proyectos Jefe inmediato
cargo General
Personas a
Ninguna Proceso Operaciones
cargo
Perfil de cargo desempefiado

Educacion Experiencia Habilidades Formacién

5 aflos desde la
Titulo obtencion de la
universitar tarjeta profesional
io de y 2 afios de
carrerasa experiencia
fines especifica en el

cargo.

Trabajo en Equipo.
Calidad humana.
Liderazgo.
Iniciativa.

Profesional en ingenieria

Concentracion. eléctrica, electronica energias

Comunicacion. o carreras afines.

Creatividad.

Responsabilidad

Solucion de problemas

Funciones especificas del cargo

Mision o propdsito del cargo: Propender por una comunicacion éptima y oportuna de

Soluciones Solares Bucaros S.A.S con sus clientes internos y externos.

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacién técnica.
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Preparar y presentar informes sobre la situacion técnica que exijan los entes de control.
Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados con el cargo, asi como a toda la
organizacion en materia de control interno.
Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el fin de atender
los requerimientos o solicitudes de informacion tanto internas como externas
Presentar los informes que requiera el Gerente, en temas de su competencia
Asesorar en materia técnica, cuando sea requerido

Funciones y responsabilidades en SST
Participar activamente en las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Reportar cualquier situacion de riesgo que pueda afectar su integridad personal, el medio
ambiente o la seguridad del servicio prestado por la organizacion.
Cumplir con las normas y recomendaciones del Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, Programas Ambientales, Reglamento Interno de trabajo y Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial.
Participar de manera activa en las actividades y capacitacion en SST que lleve a cabo la
empresa.
Realizarse los examenes de salud ocupacional pertinentes segun su labor.
Cumplir con las disposiciones legales e internas en materia de sistema gestion de la
seguridad y salud en el trabajo
Participar en la identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos y el

establecimiento de medidas de emergencia.
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Reportar los accidentes e incidentes de trabajo en los tiempos establecidos por la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

Informar actos inseguros presentados en el desarrollo de las actividades y en la
organizacion.

Participar en el desarrollo de los programas de seguridad y salud en el trabajo
implementados en la organizacion.

Atender las normas de seguridad industrial dispuestas por la organizacion.

Conocer el programa de Seguridad y Salud en el trabajo e implementarlo en las areas de
trabajo.

Participar en los entrenamientos del plan de Seguridad y Salud en el trabajo, tomar
medidas correctivas prontas cada vez que se descubra una condicion indebida o actos
inseguros.

Mantener y promover una actitud positiva hacia los temas concernientes al sistema
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente (HSE)

Peligro Descripcion Fuente
Bioldgico Virus, bacterias, hongos Agua documentos
Fisico lluminacion, radiaciones no ionizantes Energia

Polvos inorganicos, organicos materiales
Quimico Residuos
particulados
Caracteristicas de la organizacion de trabajo,

Psicosocial contenido de la tarea, Interfase persona, tarea, NA

jornada de tarea
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Biomecanicos Postura prolongada, movimiento repetitivo Muebles

Condiciones de
Locativo, tecnoldgico Visual
seguridad
Fenémenos
Sismo, terremoto Varios
naturales
Nombre:
Firma:

Fecha:

Recibido:
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Nota. Esta tabla corresponde a las funciones del director de proyectos.

Tabla 7

Perfil de cargos y manual de funciones Aprendiz SENA

% Perfil de cargos y manual de funciones
B — Caodigo Version Fecha Elaboro

Aprobo
Ul Il"i{f:l“‘ I\\IEIJISL{”\ RES RRHH-02 0 8/07/2024 Asesor Calidad Gerente
Identificacién del cargo
Nombre
Aprendiz SENA formacion en Director
del Jefe inmediato
areas de mercadotecnia y ventas General
cargo
Persona
Ninguna Proceso Ventas
sacargo

Perfil de cargo desempefiado
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Educacion Experiencia

Estudiante
etapa
productiva
Ninguna
en carreras

administrativ

as.

Habilidades
Puntualidad,
Responsabilidad,
Discrecidn, Capacidad
de organizacion,
Proactividad,
Compromiso con la
organizacion,
Inteligencia vial,
mecanica bésica,
organizacion y aseo,
Atencion excepcional a
los detalles y continuo

enfoque en las ventas.

Formacion

Formacién del SENA en
areas administrativas y
técnicas a fines con la
actividad econémica de la
organizacion, conexas.

Ofimatica bésica.

Funciones especificas del cargo

Mision o propésito del cargo: El aprendiz SENA es la persona encargada de desarrollar

los conocimientos teorico-practicos adquiridos dentro de su formacion en la institucion, y

que aporten al buen desarrollo de las actividades a las que se dedica la constructora,

cumpliendo con: diligenciamiento de formatos necesarios para su control y seguimiento,

como lista de chequeos, requerimientos, y demas seguin sean implementados en la

empresa; asi como las normas de seguridad industrial. Logrando la eficacia y la eficiencia

en el objeto de la empresa.
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Cumplir con los horarios de trabajo establecidos por la empresa.

Proteger y Salva-guardar la propiedad del cliente en los proyectos de la empresa y los

clientes.

Apoyar y actualizar las capacitaciones que necesitan los trabajadores de la organizacion.

Gestionar y mantener actualizado el archivo del personal que trabaja en la organizacion.

Garantizar que la organizacion cumpla con la normativa legal vigente en cuanto a la

contratacion, afiliacion al sistema de seguridad social y administracién del personal.

Asistir técnicamente, en el area de su competencia a los inspectores de obras.

Desarrollar cualquier otra responsabilidad que sea asignada por su jefe inmediato.
Funciones y responsabilidades en SST

Participar activamente en las actividades del SG-SST, (sistema de gestion de Seguridad y

salud en el trabajo).

Reportar cualquier situacion de riesgo que pueda afectar su integridad personal, el medio

ambiente o la seguridad del servicio prestado por la organizacion.

cumplir con las normas y recomendaciones del Sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, Programas Ambientales, Reglamento Interno de trabajo y Reglamento de

Higiene y Seguridad Industrial.

Participar de manera activa en las actividades y capacitacion en SST que lleve a cabo la

empresa.

Realizarse los examenes de salud ocupacional pertinentes segun su labor.

Cumplir con las disposiciones legales e internas en materia de sistema gestion de la

seguridad y salud en el trabajo
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Participar en la identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos y el
establecimiento de medidas de emergencia.

Reportar los accidentes e incidentes de trabajo en los tiempos establecidos por la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

Informar actos inseguros presentados en el desarrollo de las actividades y en la
organizacion.

Participar en el desarrollo de los programas de seguridad y salud en el trabajo
implementados en la organizacion.

Atender las normas de seguridad industrial dispuestas por la organizacion.

Conocer el programa de Seguridad y Salud en el trabajo e implementarlo en las areas de
trabajo.

Participar en los entrenamientos del plan de Seguridad y Salud en el trabajo, tomar
medidas correctivas prontas cada vez que se descubra una condicion indebida o actos
inseguros.

Mantener y promover una actitud positiva hacia los temas concernientes al sistema
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente (HSE)

Peligro Descripcion Fuente
Biologico Virus, bacterias, hongos Agua documentos
Fisico Iluminacion, radiaciones no ionizantes Energia

Polvos inorganicos, organicos materiales
Quimico Residuos
particulados
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Caracteristicas de la organizacion de trabajo,
Psicosocial contenido de la tarea, Interfase persona, tarea, NA
jornada de tarea
Biomecéanicos Postura prolongada, movimiento repetitivo Muebles
Condiciones de
Locativo, tecnoldgico Visual
seguridad
Fendmenos
Sismo, terremoto Varios
naturales
Nombre:
Firma:

Fecha:

Recibido:

Nota. Esta tabla corresponde a las funciones del aprendiz.
8.3.  Objetivo especifico 3. Estudio Técnico.

Una vez identificado la poblacion y la muestra, se realiza el respectivo analisis de
los diferentes lugares donde sea posible ubicar el proyecto, buscando establecer un lugar
que ofrezca los maximos beneficios, los mejores costos y donde esté permitido realizar la
actividad contemplada en el proyecto, ubicado estratégicamente en el area metropolitana de
Bucaramanga. En el estudio de localizacion del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos:
la macro y la micro localizacién, pero a su vez se deben analizar otros factores, llamados
fuerzas locacionales, que de alguna manera influyen en la inversion de un determinado

proyecto. (Sapag, 2004)
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8.3.1.

Macro Localizacion.

Consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para la ubicacion

del proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna region.

8.3.2.

Ubicacion de los consumidores o usuarios.
Localizacién de la Materia Prima y demas insumos.
Vias de comunicacién y medios de transporte.
Infraestructura de servicios publicos.

Politicas, planes o programas de desarrollo.
Normas y Regulaciones Especificas.

Micro Localizacion.

Es la determinacion del punto preciso donde se construira la empresa dentro de la

region, y en esta se hard la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.

(Jerouchalmi, 2003).

8.3.3.

o Disponibilidad y costos de recursos: Mano de obra, materias primas,
servicios de comunicaciones.

o Otros Factores: Ubicacion de la competencia, limitaciones
tecnologicas y consideraciones ecologicas.

o Otros factores: Ubicacion de la competencia, limitaciones
tecnoldgicas y consideraciones ecologicas.

o Costo de transporte de insumos y de productos.
Método de evaluacion:

Para el estudio de localizacion se utilizara el método cualitativo por puntos.
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o Se definen los principales factores determinantes de una localizacion,
para asignarles valores ponderados de peso relativo, sobre la base de una suma igual
a 1, dependiendo fundamentalmente del criterio y experiencia.

o Se compara dos 0 mas localizaciones dependiendo de la naturaleza del
proyecto, se procede a asignar una calificacién a cada factor en una localizacion de
acuerdo con una escala predeterminada de 0 a 10.

o La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la
localizacion de mayor puntaje.

8.3.4. Caso de estudio:
Macro localizacion:
Figura 24

Mapa provincias administrativas y de planificacion.
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Nota. Esta figura corresponde a las provincias de Santander. Tomado de los archivos
Gobernacidon de Santander. Secretaria de Infraestructura
Figura 25

Localizacion de Bucaramanga

Bucaramanga
-Santander
Nota. Esta figura corresponde a la localizacion especifica de Bucaramanga. Tomado de los

archivos Gobernacion de Santander. Secretaria de Infraestructura
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Micro Localizacion

El proyecto se encuentra localizado en el Municipio de Bucaramanga capital del
departamento de Santander en la zona norte de Colombia.

Distrito: 30

Coordenadas: 7°07'07"N 73°06'58"0O

Latitud: Desde 21°28°02” hasta 21° 35'00”.

Longitud Oeste: Desde 64° 27 44” hasta 64° 3254

Factores de localizacion:

. Cercania del mercado:

. Costo y disponibilidad del terreno.

. Condiciones sociales, culturales y legales.

. Accesibilidad para la materia prima.

. Zonas autorizadas para el desarrollo de las actividades.

8.3.5. Método cuantitativo por puntos.

Una vez definido los principales factores determinantes para la localizacion del
proyecto, se asignan valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia. El
peso relativo sobre la base de una suma igual a uno, depende fuertemente del criterio
y experiencia.

Figura 26

Ponderacion para la ubicacion exacta - método cuantitativo de puntos
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Peso Zona Este Zona Oeste Zona Norte Zona Sur
C p C p C p C p
cercania delmercado 0.35 8 2.80 5 1.7 3 105 3 1.05
costoydisponibilidad delterreno 0.10 8 0.80 7 0.70 6 060 5 0.50
topografica ytipo de suelos 0.25 7 175 b 150 o 1 4 100
condiciones sociales, culturales ylegales 0.10 5 (.50 5 0.50 5 050 5 0.50
zonas autorizadas para el desarrollo de las actividades 0.20 8 160 b 1.20 6 12 ] 120
TOTAL 1 145 460 425
C: Calificacion=1-10 P=Calificacion Ponderada=Peso X C

Nota. Esta figura corresponde a la formulacién de ubicacion por el método de puntos.

La zona elegida para localizar el proyecto seria la zona 3, por acumular la mayor
calificacion ponderada.

Ahora bien, para verificar y poder determinar la localizacion exacta y si esta
permitido realizar las actividades contempladas en el proyecto, se llevaré a cabo la definicion
del uso de vivienda “Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial de segunda
generacion del Municipio de Bucaramanga 2014 — 2027” en la cual se designa las areas de
actividad capitulo 1°. &reas de actividad. Articulo 325°. Definicion de areas de actividad. Las
areas de actividad delimitan zonas en los suelos urbanos y de expansién urbana, en las cuales
se orienta y/o fortalece la vocacién del sector a partir de la asignacion de los usos que se
permiten, restringen y/o prohiben en dichos suelos, determinando las condiciones normativas

para su desarrollo.

En concordancia con la estructura propuesta por el modelo urbano, se definen las

siguientes areas de actividad:

1. Area de actividad residencial.

2. Area de actividad comercial y de servicios.
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3. Area de actividad mdaltiple.

4. Area de actividad dotacional.

5. Area de actividad industrial.

6. Area de actividad minera.

Figura 27

Cuadro de areas de actividad

Cuadro N° 70. Areas de actividad.

AREA DE ACTIVIDAD ZONA

Residencial neta R-1
2 2 Residencial con comercio y servicios localizados R-2
Residencial Residencial mixta - vivienda, comercio y servicios | R-3
Residencial con actividad economica R-4
Comercial y de servicios empresanales C-1
Comercial y de Servicios | Comercial y de servicios livianos o al por menor C-2
Comercial y de servicios pesados c-3

Dotacional Dotacional D

Industrial Industria ]
g Multiple de centralidad M-1
Multiple Multiple grandes establecimientos. M-2
Minera Minera m.

Nota. Esta figura corresponde a las areas de cada actividad de Bucaramanga. Tomado del
POT pég. 113.

Clasificacion general de los usos del suelo por tipo, grupo y unidades de uso en las
diferentes escalas.

Identificamos el tipo de comercio en este caso comercio zonal y metropolitano.

Descripcion de unidades de uso de comercio (ver definiciones y restricciones

adicionales en el glosario del Acuerdo POT).
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Para el proyecto se adopta el item comercio al por mayor de: Productos de uso
doméstico, lenceria, prendas de vestir y accesorios, calzado, electrodomésticos, textiles,
productos farmacéuticos y medicinales, equipos médicos y odontoldgicos, productos
quimicos, muebles, aparatos eléctricos y electronicos, maquinaria y equipo de uso general,

viveres y abarrotes, papeles y articulos para oficina.

Condiciones para el uso del suelo:

. Solo se permite en locales disefiados, construidos y/o adecuados para
el uso, con su respectiva licencia urbanistica.

. - Area construida minima: 60 m2.

. - Comercio al por mayor de productos quimicos, farmacéuticos,

viveres y abarrotes, no se permite en ninguno de los subsectores.

Definidos los conceptos técnicos procedemos a verificar y seleccionar las zonas

comerciales 2y 3.

En la figura 28, se presenta un plano con las zonas normativas del municipio de

Bucaramanga — Santander.

Figura 28

Zonas normativas
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ZONAS NORMATIVAS

i
T3> Morrorico
[T <@ San Alenso
@ cabecera
0 Lagos
@ Provenza
@ Via Girdn
@ ciudadela
3] 4 cCento
@ Occidente
b San Franciscol
@ norte
4 Kennedy

4 coiorados

’ | @ chimita

Nota. Esta figura corresponde a la distribucion por zonas del Municipio de Bucaramanga.
Tomado desde la Secretaria de planeacion municipal grupo de ordenamiento territorial.
Adoptando los lineamientos anteriormente presentados y realizando una busqueda
detallada de un lugar ubicado estratégicamente que nos permita tener un acceso de recepcion
de materiales, comercializacion, facil acceso y servicio al cliente se escoge la zona 10.
Verificado las necesidades técnicas correspondientes para la infraestructura del lugar
la empresa atn no proyecta comprar una sede, local o vivienda, asi que se alquilara un local
con bodega de no menos de 60mts2 segln restricciones del POT, con licencia de
construccion; las cuales se adecuaran a las necesidades del proyecto, de tal forma se
acondicionara un espacio como oficina, en otro se guardara herramientas y la bodega se

almacena la materia prima.
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8.3.6. Equipos y herramientas.

Teniendo en cuenta la tecnologia que se va a usar y el servicio que se piensa prestar
dentro de la organizacion, se presenta como alternativas diferentes tipos de kits de paneles
solares para que el cliente se acomode a tipo de necesidad que requiere y al presupuesto que
tenga pensado realizar al hacer esta inversion.

8.3.6.1.Kit solar Basico 24V

Este kit es el méas sencillo que puede ofrecer la compafiia, ya que al dia puede
generar 1600 Wh/dia, puede alimentar bajos consumos de energia. Su inversor puede
operar con un consumo esporadico a 120V y el consumo de corriente continua a 12V puede
operarse directamente desde el controlador de carga. Este kit cuentas con los equipos y
materiales como se evidencia en la figura 29:

Figura 29

Kit Solar Basico 24V
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Nota. Esta figura corresponde a los materiales necesarios del kit solar basico. Tomado de
AutoSolar.

e Numero de Paneles Solares del Kit Solar: 1

e Potencia de los Paneles Solares: 500W

e Amperios del Regulador de Carga: 10A

e Voltaje de Trabajo de la Bateria: 12V

e Voltaje de Trabajo del Inversor: 24V

e Punta de Arranque Maxima Admitida por el Inversor: 450WW

e Potencia Generada al dia: 1600Wh
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e Voltaje del Kit Solar: 12V

e Marca del Panel Solar del Kit Solar: JA Solar
e Marca del Regulador de Carga: AutoSolar

e Tipo de Bateria: GELTipo de Bateria

e Garantia de Paneles Solares: 10 afios

e Capacidad de la Bateria: 100Ah

e Energia Util Almacenada: 900Wh

8.3.6.2.Kit solar 1000W 24V con bateria.

Otro de los kits solar que ofrece la compafiia es el kit solar L000W con bateria el
cual puede generar 3400Whdia, con este tipo de kit puede generar energia eléctrica para
alimentar refrigeradores, televisores e iluminacién en viviendas y/o cabafias que el uso no
se recurrente o sea solo los fines de semana. Este kit cuenta con baterias las cuales tienen
una capacidad de acumulacion del 3,60 kWh. Estas baterias para garantizar su durabilidad y
calidad es recomendable no dejar descargarse mas del 50% de la bateria. Este kit cuenta
con los siguientes materiales:

Figura 30

Kit Solar 1000W 24V con bateria
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Nota. Esta figura corresponde a los materiales necesarios del kit solar 1000W con bateria.
Tomado de AutoSolar.

e Numero de Paneles Solares del Kit Solar: 2

e Potencia de los Paneles Solares: 500W

e Amperios del Regulador de Carga: 30A

e Voltaje de Trabajo de la Bateria: 24V

e Voltaje de Trabajo del Inversor: 24V

e Punta de Arranque Méaxima Admitida por el Inversor: 900WW

e Potencia Generada al dia; 3400Wh
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Voltaje del Kit Solar: 24V

Marca del Panel Solar del Kit Solar: JA Solar
Tipo de Bateria: GELTipo de Bateria
Potencia Maxima del Inversor: 500W
Garantia de Paneles Solares: 10 afios
Capacidad de la Bateria: 150Ah

Energia Util Almacenada: 1800Wh

8.3.6.3.Kit solar OnGrid 2500W.

113

Este kit ya cuenta con mas tecnologia y es un poco mas grande que los anteriores,

este kit nos brinda una capacidad de 306000WH/mes. Esta energia puede variar

dependiendo del nimero de horas de radiacién solar en la zona instalada, teniendo la

capacidad de poder crear energia hasta 396000 Wh/mes con 5 horas de radiacién solar. Este

Kit cuenta con los siguientes materiales:

Figura 31

Kit solar OnGrid 2500W
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Nota. Esta figura corresponde a los materiales necesarios del kit solar OnGrid 2500W.
Tomado de AutoSolar.

e Numero de Paneles Solares del Kit Solar: 6

e Potencia de los Paneles Solares: 500W

e Potencia Generada al dia: 10460Wh

e Marca del Panel Solar del Kit Solar: JA Solar

e Marca del Inversor del Kit Solar: Growatt

e Potencia Maxima del Inversor: 2500W

e Garantia de Paneles Solares: 10 afos
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8.3.6.4.Kit solar OnGrid 3000W.

Este kit es uno de los mas completos con el cual se puede ver una reduccion del
costo de la factura del recibo de la energia eléctrica, ya que este puede obtener una energia
entre los 414kWh/mes y hasta los 528k\Wh/mes con una radiacion de 5 horas, y asi
podemos aprovechar la energia fotovoltaica alimentando a la vivienda de energia eléctrica.
Este kit cuenta con los siguientes materiales:

Figura 32

Kit solar OnGrid 3000W
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Nota. Esta figura corresponde a los materiales necesarios del kit solar OnGrid 3000W.

Tomado de AutoSolar.

Numero de Paneles Solares del Kit Solar: 8

Potencia de los Paneles Solares: 500W

Potencia Generada al dia; 12800Wh

Marca del Panel Solar del Kit Solar: JA Solar

Marca del Inversor del Kit Solar: Growatt

Potencia Maxima del Inversor: 3000W

Garantia de Paneles Solares: 10 afios

8.3.7. Flujograma de operacion.

116

Segun la figura 33, se puede evidenciar el flujograma que se va a tener en cuenta en

la empresa, teniendo en cuenta la serie de procesos desde la demanda del usuario, hasta el

paso a paso de cada uno de los procesos que se realizara hasta el resultado final que es la

instalacidn del panel solar y el servicio de electricidad generada.

Figura 33

Flujograma
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Nota. La figura corresponde al flujo de trabajo del plan de negocio.
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Teniendo en cuenta los tiempos que se requieren para la instalacion de los diferentes
Kits ofertados por la empresa, se tiene como proyeccion ofertada de kits, instalar siente (7)
kits solares mensualmente.

En ese orden de ideas para darle cumplimiento a la cantidad de los 7 kits solares que
se desea instalar, de identifico que el personal disponible que presenta la empresa es del
aproximadamente 8 horas diarias por parte del director de proyecto y los respectivos
técnicos encargados en la instalacion, dicha cantidad de horas seran distribuidas de lunes a
viernes para un total de 40 hora requeridas en la semana y un total de aproximadamente 160
horas mensuales. Teniendo en cuenta el promedio de hora diaria trabajaba por el personal
de la empresa, con relacion a la cantidad de Kits instalados por la empresa,
aproximadamente se requiere 23 horas promedio por proyecto.

8.4.  Objetivo especifico 4. Evaluacion financiera.
8.4.1. Catalogo de precios de kits solares.

En base a informacion recolectada de diferentes cotizaciones de suministros de
paneles solares, y teniendo como referencia la empresa Auto Solar, pudimos promediar los
precios de los Kits que se pretende ofertar por parte de Soluciones Solares Bucaros S.A.S
como se evidencia en la tabla 8, tabla 9, tabla 10 y tabla 11.

Adicionalmente cabe destacar que para la proyeccion del crecimiento de la empresa
se utilizo el indice del precio al consumidor (IPC) teniendo en cuenta el impacto que genera
dentro del consumo de los hogares siendo estos nuestros clientes objetivos.

Tabla 8

Tabla de precios kit solar basico 24V
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Kit Solar Bésico 24V
Descripcion Valor Unidad Cantidad Valor total

Panel Solar 500W Deep Blue 3.0 JA Solar ~ $491.237,00 1,00 $515.798,85
Estructura Cubierta Metalica 1 panel $209.772,00 1,00 $ 220.260,60
Cable Unifilar de 6 mm2 SOLAR PV 1,5kV

$6.348,00 10,00 $ 66.654,00
Rojo
Cable Unifilar de 6 mm2 SOLAR PV 1,5kV

$6.348,00 10,00 $ 66.654,00
Negro
Inversor Onda Pura 1000W 24V Bellt $792.085,00 1,00 $831.689,25
Controlador Carga BlueSolar PWM-

$235.511,00 1,00 $ 247.286,55

LCD&USB 12/24V 20A Victron Energy
Bateria GEL 12V 100Ah Tensite $781.193,00 2,00 $ 1.640.505,30
Cable Unifilar de 10 mm2 SOLAR PV

$9.734,00 3,00 $30.662,10
1,5kV Negro
Cable Unifilar de 10 mm2 SOLAR PV

$9.734,00 3,00 $30.662,10
1,5kV Rojo
Conector Retie MC4 $8.138,00 1,00 $8.544,90
Terminal de Ojo Cable 10mm - Ojo 8mm $3.736,00 4,00 $15.691,20
Terminal de Ojo Cable 50mm - Ojo 10mm $3.736,00 2,00 $ 7.845,60
Cable de Interconexién de Baterias $30.870,00 1,00 $32.413,50
Protector Baterias GEL Rojo y Negro $55.034,00 2,00 $115.571,40
Kit Material Eléctrico 12VVDC Proteccion

$976.348,00 1,00 $1.025.165,40

15A
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TOTAL $ 4.855.404,75
Nota. Esta tabla corresponde a los precios unitarios del kit solar basico. Tomado de
AutoSolar.
Tabla 9
Tabla de precios kit solar 1000W 24V con bateria
Kit Solar 1000W 24V con bateria
Descripcion Valor Unidad Cantidad  Valor total
Panel Solar 500W Deep Blue 3.0 JA Solar $491.237,00 2,00 $1.031.597,70
Estructura Cubierta Metalica 2 panel $263.147,00 1,00 $276.304,35
Cable Unifilar de 6 mm2 SOLAR PV 1,5kV
$6.348,00 10,00 $ 66.654,00
Rojo
Cable Unifilar de 6 mm2 SOLAR PV 1,5kV
$6.348,00 10,00 $ 66.654,00
Negro
Bateria GEL 12V 150Ah Tensite $976.218,00 2,00  $2.050.057,80
Inversor Onda Pura 1000W 24V Bellt $792.085,00 1,00 $831.689,25
Controlador Carga SmartSolar MPPT 100/30
$983.184,00 1,00 $1.032.343,20
Victron Energy
Terminal de Ojo- Cable 10mm, Ojo 10mm $2974,00 6,00 $18.736,20
Cable Unifilar de 10 mm2 SOLAR PV 1,5kV
$9.734,00 3,00 $30.662,10
Negro
Cable Unifilar de 10 mm2 SOLAR PV 1,5kV
$9.734,00 3,00 $30.662,10

Rojo
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Conector Retie MC4 $8.138,00 1,00 $8.544,90
Terminal de Ojo Cable 50mm - Ojo 10mm $3.736,00 2,00 $ 7.845,60
Cable de Interconexion de Baterias $30.870,00 1,00 $32.413,50
Protector Baterias GEL Rojo y Negro $55.034,00 2,00 $115.571,40
Kit Material Eléctrico 12VDC Proteccion 15A  $976.348,00 1,00  $1.025.165,40

TOTAL

$ 6.624.901,50

Nota. Esta tabla corresponde a los precios unitarios del kit solar 1000W con bateria.

Tomado de AutoSolar.
Tabla 10

Tabla de precios kit solar OnGrid 2500W

Kit solar OnGrid 2500W
Descripcion
Panel Solar 500W Deep Blue 3.0 JA Solar $491.237,00
Estructura Cubierta Metélica 6 paneles $839.426,00
Inversor On Grid Growatt MIN 2500TL-X $1.973.842,00
Vatimetro Smart Meter SDM630 Modbus
$ 884.391,00

V3 100A EASTRON
Monitorizacién Growatt Shine Wifi-X $179.345,00
Cable Unifilar de 6 mm2 SOLAR PV 1,5kV

$6.914,00
Rojo
Cable Unifilar de 6 mm2 SOLAR PV 1,5kV

$6.914,00

Negro

Valor Unidad Cantidad

6,00
1,00

1,00

1,00

1,00

16,00

16,00

Valor total
$3.094.793,10
$881.397,30

$2.072.534,10

$928.610,55

$ 188.312,25

$ 116.155,20

$ 116.155,20
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Cable AWG 8 Verde $5.681,00
Conector Retie MC4 $8.138,00
Kit Material Eléctrico 12VVDC Proteccion

$976.348,00
15A

TOTAL

8,00

2,00

1,00

$47.720,40

$ 17.089,80

$ 1.025.165,40

$8.487.933,30

Nota. Esta tabla corresponde a los precios unitarios del kit solar OnGrid 2500W. Tomado

de AutoSolar.
Tabla 11

Tabla de precios kit solar OnGrid 3000W

Kit Solar OnGrid 3000W
Descripcion Valor Unidad Cantidad  Valor total
Panel Solar 500W Deep Blue 3.0 JA Solar $491.237,00 8,00 $4.126.390,80
Estructura Cubierta Metalica 8 Paneles
$1.374.913,00 1,00 $ 1.443.658,65
KH918
Inversor On Grid Growatt MIN 3000TL-X $2.670.331,00 1,00 $ 2.803.847,55
Vatimetro Smart Meter SDM630 Modbus
$884.391,00 1,00 $928.610,55
V3 100A EASTRON
Monitorizacion Growatt Shine Wifi-X $179.345,00 1,00 $ 188.312,25
Cable Unifilar de 6 mm2 SOLAR PV 1,5kV
$6.914,00 22,00 $ 159.713,40
Rojo
Cable Unifilar de 6 mm2 SOLAR PV 1,5kV
$6.914,00 22,00 $ 159.713,40

Negro
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Cable AWG 10 Verde $5.681,00 22,00 $131.231,10
Conector Retie MC4 $8.138,00 2,00 $17.089,80
Kit Material Eléctrico 12VVDC Proteccion

$976.348,00 1,00 $ 1.025.165,40
15A

TOTAL $10.983.732,90

Nota. Esta tabla corresponde a los precios unitarios del kit solar OnGrid 3000W. Tomado
de AutoSolar.

Teniendo en cuenta los precios de cada uno de los kits, los materiales que estos
incluyen la empresa Soluciones Solares Bucaros S.A.S tienen como proyeccion la
instalacion de 7 kits solares mensualmente como se evidencia en la tabla 12.

Tabla 12

Cantidad de kits proyectado por mes

Portafolio Valor Unidad
Kit Solar Béasico 24V $ 4.855.404,75 1
Kit solar 1000W 24V con bateria $6.624.901,50 2
Kit solar OnGrid 2500W $8.487.933,30 4
Kit solar OnGrid 3000W $10.983.732,90 1
Instalacion $ 2.500.000,00 8

Nota. Esta tabla corresponde la proyeccion de la cantidad de unidades de los Kits solares
por mes.
8.4.2. Identificacion de costos.

Continuando con la evaluacion financiera del proyecto, en la cual se realizé la

proyeccion de las ventas, gastos y ganancias a 5 afios. Por tal motivo se pudo identificar
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cada uno de los costos requeridos para el funcionamiento de la empresa. Dichos costos se
evidencian en la tabla 13 y 14 en la cual contempla los gastos fijos, los gastos variables,
depreciaciones y diferidos.

Tabla 13

Costos de productos

Productos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Kit Solar Bésico 24V 4.203.814 4.426.963 4.662.802 4.912.054 5.175.488
Kit solar 1000W 24V con

bateria 5.735.845 6.040.319 6.362.106 6.702.196 7.061.635

Kit solar OnGrid 2500W 7.348.860 7.738.956 8.151.236 8.586.964 9.047.483

10.014.52 10.548.03 11.111.88 11.707.81
9.509.725
Kit solar OnGrid 3000W 6 2 3 4

Nota. Esta tabla corresponde a los costos de productos
Tabla 14

Costos generales

Costo Afo 1 ARfo 2 ARfo 3 Afo 4 Af0 5
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$ $ $ $ $
Servicios 26.400.000,0 27.801.379,1 29.282.449,6 30.847.758,3 32.502.124,2
Publicos 0 1 0 5 7
$ $ $ $ $
36.000.000,0 37.910.971,5 39.930.613,0 42.065.125,0 44.321.078,5
Arriendo 0 1 9 2 5
$ $ $ $ $
18.000.000,0 18.955.485,7 19.965.306,5 21.032.562,5 22.160.539,2
Papeleria 0 6 4 1 8
$ $ $ $ $
12.000.000,0 12.636.990,5 13.310.204,3 14.021.708,3 14.773.692,8
Transporte 0 0 6 4 5
$ $ $ $ $
Aseo 7.200.000,00 7.582.194,30 7.986.122,62 8.413.025,00 8.864.215,71
$ $ $ $ $
12.000.000,0 12.636.990,5 13.310.204,3 14.021.708,3 14.773.692,8
Publicidad 0 0 6 4 5
$ $ $ $ $
68.381.280,0 72.011.132,1 75.847.400,9 79.901.863,6 84.187.002,2
Salario 0 7 5 8 9
$ $ $ $ $
179.981.280, 189.535.143, 199.632.301, 210.303.751, 221.582.345,
Total 00 85 52 26 79
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Nota. Esta tabla corresponde a los costos generales.
8.4.3. Capital de trabajo
Para este caso de estudio y continuando con la evaluacion financiera del plan de
negocios se pudo identificar el flujo de caja que se muestra en la tabla 15.
Tabla 15

Capital de trabajo

Salarios $52.396.380,00
Gastos $ 4.400.000,00
Costos $ 29.996.880,00
Capital de Trabajo $ 86.793.260,00

Nota. Esta tabla corresponde al capital de trabajo del plan de negocio.
8.4.4. Balance general

Segun el consolidado de las proyecciones de las ventas totales proyectadas a 5 afios,
y teniendo en cuenta los costos relacionados anteriormente, podemos evidenciar en la tabla
16 el balance general del plan de negocios, obteniendo como resultado después de los
diferentes descuentos de impuestos, intereses y los costos podemos observar el flujo neto de
caja de cada uno de los afios proyectados.
Tabla 16

Balance general

Ao Base Afno 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

Activos
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$

$

Disponible(ef 86.793.26 62.235.434

ectivo)

Deudores

(Clientes)

Inventario

0,00

$

Prop Plantay 71.500.00

Equipo
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0,00

$
35.402.00

0,00

,70

$
95.040.674
,65
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,99

$
71.500.000
,00

-$
13.727.272

73

$
35.402.000

,00

$
101.516.50
8,55

$
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1,67

$
36.973.720
14

$
71.500.000
,00

-$
26.881.818

,18

$
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,00

$
174.170.34
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$
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$
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,00

-$
39.463.636

,36

$
35.402.000

,00

$
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0,14

$
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0,00

$
47.402.791
92

$
71.500.000
,00

-$
51.472.727

27

$
35.402.000

,00

127

$
474.355.79
1,83

$
154.319.64
6,67

$
53.304.829,
43

$
71.500.000,
00

-$
62.909.090,

91

$
35.402.000,

00



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 128

$ $ $ $ $ $
193.695.2 283.199.23 325.796.76 405.042.20 522.702.69 725.973.17

Total Activos 60,00 8,62 2,18 0,25 4,38 7,01

Pasivos

$ $ $ $ $
Obligaciones 38.739.05 34.446.948 28.871.506 21.629.007 12.221.000 $
Financieras 2,00 74 ,60 ,26 ,62 -
$ $ $ $ $

85.964.555 92.962.465 105.550.66 119.186.02 133.999.82

Proveedores 23 13 5,67 3,89 8,32
$ $ $ $ $
Impuestos Por 6.941.034, 21.263.578 37.965.731 57.897.203 95.672.001,
Pagar 33 ,22 ,81 .94 47
$ $ $ $ $ $

38.739.05 127.352.53 143.097.54 165.145.40 189.304.22 229.671.82

Total Pasivo 2,00 8,30 9,95 474 8,45 9,78

Patrimonio

$ $ $ $ $ $
154.956.2 154.956.20 154.956.20 154.956.20 154.956.20 154.956.20

Capital Social 08,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
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Utilidad o $ $
Perdida del 12.890.492 39.489.502
Ejer ,32 41
$
Utilidad o 12.890.492
Perdida Acum 32
$ $ $
Total 154.956.2 167.846.70 207.336.20
Patrimonio 08,00 0,32 2,73
$ $ $
Total Pasivo 193.695.2 295.199.23 350.433.75
+ Patrimonio 60,00 8,62 2,68

$
70.507.787
,65

$
52.379.994

73

$
277.843.99

0,38

$
442.989.39

5,12

$
107.523.37
8,75

$
122.887.78

2,38

$
385.367.36

9,13

$
574.671.59

7,59

129

$
177.676.57
4,15

$
230.411.16

1,13

$
563.043.94

3,29

$
792.715.77

3,07

Nota. Esta tabla corresponde al balance general del plan de negocio.

8.4.5. Flujo de caja

En la tabla 17 podemos observar el flujo de caja final que presenta la empresa al

trascurrir cada uno de los afios proyectados.

Tabla 17

Flujo de caja

Afo 0 Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Liquid

ARfo0 5

acion
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Utilidad

Operacional

Impuestos
UQODI
(Utilidad
Oper Desp

Imp)

Dep, Prov,

Amort

FCB (Flujo de

Caja Bruto)

OPEX
(Inversion
KTNO)
CAPEX
(Inversion en

AF)

31.414.5

03,19

10.995.0

76,12

20.419.4

27,08

13.727.2

72,73

34.146.6

99,80

44.968.7

38,59

71.052.7

18,31

24.868.4

51,41

46.184.2

66,90

13.154.5

45,45

59.338.8

12,35

9.473.08

5,27

117.106.0

99,93

40.987.13

4,98

76.118.96

4,96

12.581.81

8,18

88.700.78

3,14

6.585.219

22

171.887.6

55,87

60.160.67

9,55

111.726.9

76,31

12.009.09

0,91

123.736.0

67,22

7.544.251

73

277.002.6

54,81

96.950.92

9,18

180.051.7

25,63

11.436.36

3,64

191.488.0

89,26

8.197.570

,15
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FCL (Flujo de 193.695. 79.115.4 49.865.7 82.115.56 116.191.8 183.290.5 114.345

Caja Libre) 260,00 38,39 27,08 3,92 15,50 19,11 .804,39

Nota. Esta tabla corresponde al flujo de caja del plan de negocio proyectado.
8.4.6. Indicadores de evaluacion.

Teniendo en cuenta y partiendo de la base de la importacion de la Tasa Interna de
Retorno (TIR) ya que teniendo ese valor se puede realizar un 6ptimo planteamiento
financiero ya que este mide la viabilidad del proyecto el cual se desea trabajar, teniendo en
cuenta para este caso de estudio y con finalidad de la evaluacion financiera realizada se
pudo determinar que el porcentaje de la Tasa Interna de Retorno [TIR] corresponde al
35.37%.

Por otro lado, se pudo determinar la viabilidad de un proyecto mediante el valor
presente neto (VPN), ya que este es el que nos sirve para medir los flujos de la proyeccién
de los ingresos, costos y descuentas y si se evidencia algun tipo de ganancia al hacer esos
descuentos genera una ganancia, nos quiere decir que el proyecto es viable. Para este caso
de estudio el valor presente neto [VPN] nos arrojo segun el estudio financiero realizado un
valor de $444.988.807.

Por Gltimo, de la evaluacion financiera pudimos calcular el Coste Promedio
Ponderado de Capital (WACC) partiendo de datos calculado durante la evaluacion del plan
de negocios y con porcentajes ya establecidos a nivel Colombia, para este caso de estudio
se pudo calcular el Coste Promedio Ponderado de Capital [WACC] para los 5 afios de
proyeccién del plan de negocio en el cual oscilaba entre el 16% y el 16.73% como se

evidencia en la tabla 18.
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Tabla 18
Calculo tasa de descuento método WACC
Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo0 5
Kd% (costo
Deuda) 29,90% 29,90% 29,90% 29,90% 29,90%
ke% (Costo
Patrimonio) 16% 16% 16% 16% 16%
$ $ $ $
34.446.948,7 28.871.506,6 21.629.007,2 12.221.000,6 $
Deuda 4 0 6 2 -
154.956.208, 154.956.208, 154.956.208, 154.956.208, 154.956.208,
Patrimonio 00 00 00 00 00
$ $ $ $ $
Total Deuda + 189.403.156, 183.827.714, 176.585.215, 167.177.208, 154.956.208,
Patrimonio 74 60 26 62 00
Wd% 18,19% 15,71% 12,25% 7,31% 0,00%
We% 81,81% 84,29% 87,75% 92,69% 100,00%
Wacc% 16,73% 16,63% 16,49% 16,29% 16,00%

Nota. Esta tabla corresponde al célculo de la tasa de descuento por el método WACC.

9. Conclusiones
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En base a la informacion recolectada en el estudio de mercado que se realizd en este
plan de negocio y segun el analisis PEST realizo se puede concluir que este tipo de planes
de negocios tienen una gran acogida y se demostro que desde todos los puntos de vista
politico, social, econdmico y tecnoldgico estos planes de negocios de suministro de energia
fotovoltaica son viables ya que en la actualidad no existe gran oferta en el mercado de este
tipo de tecnologia como medida de salvaguardar el medio ambiente y poder atenuar los
altos costos que actualmente se presentan en las facturas de electricidad.

Dentro del estudio administrativo aplicado en este proyecto, se evidencio el debido
proceso con el cual deben proceder a la hora de la creacion de una sociedad por acciones
simplificadas, con la cual desde el punto de vista del estudio administrativo se posee
viabilidad en la creacion de la empresa Soluciones Solares Bucaros SAS.

Por medio del estudio técnico realizo, se dio a conocer la viabilidad del proyecto del
plan de negocios de la energia fotovoltaica en el Area Metropolitana de Bucaramanga el
cual cuenta con buena condicion geografica para la instalacion de los paneles solares en las
viviendas y/o zona rural. También se pudo concluir el tipo de los servicios y materiales que
la empresa va a ofrecer al publico y se definid la cantidad de kit de paneles solares que se
van a instalar mensualmente la cual se proyecto que es de 8 Kits solar y al afio son 96 kit en
su primer afio de funcionamiento de la empresa.

Por ultimo, en la evaluacion financiera proyectada a este plan de negocios se
confirmé la viabilidad del plan ya que, con base a las proyecciones de ventas realizadas, los
costos formulados y demas procedimiento de la evaluacion financiera ya que se obtuvo

como resultados de los indicadores de evaluacion de la TIR fue de 35.37% y el valor actual
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neto (VAN) fue de $444.988.807. Por tal motivo, financieramente es proyecto presenta una
viabilidad para la creacién de la empresa Soluciones Solares Bucaros SAS.
10. Recomendaciones

La principal recomendacion que se evidencia en este estudio es la importancia y la
necesidad de la creacion de este tipo de empresas ya que puede ser una de las soluciones a
la problematica ambiental que el mundo esta atravesando.

Por otro lado, se recomienda la creacion de este tipo de empresa ya que en
Colombia se han venido presentando ciertos tipos de beneficios tributarios a estas empresas
que contribuyan con las energias verdes que estan implementando desde el gobierno
nacional.

Como ultima recomendacion es la implementacion de este tipo de negocios ya que
ademas de dar solucion a la problematica ambiental y los beneficios tributarios, este tipo de
energia especificamente la energia solar fotovoltaica contribuye a la generacion de mas
oportunidad de empleo También discuten el contenido social del contexto en el que
pretenden hacer realidad la vida Gtil de los paneles solares, actualmente la alternativa

medioambiental mas viable.
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Apéndice A

Apéndice

Instrumento de recoleccion de informacion
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Encuesta

Objetivo: Realizar estudio de mercados estableciendo la oferta y la demanda para la

creacion de una empresa de suministro e instalacion de paneles solares en Bucaramanga

y su area metropolitana.

Nombre:

Ocupacioén:

Edad: Genero

Lugar de residencia:

Entrevista dirigida al cliente potencial final

1. ¢En qué estrato socioeconémico se encuentra su hogar?
a. estrato 1
b. estrato 2
C. estrato 3
d. estrato 4
e. estrato 5
f. estrato 6
2. ¢Cual es su nivel de ingresos mensual aproximado?
a. Menos de un SMLV.
b. Entre $1 millon y $3 millones
C. Entre $3 millones y $5 millones
d. Mas de $5 millones
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3. ¢Cuantas personas viven en su hogar?
a. Entrely3
b. Entre4y 6
C. Entre 7y 10
d. Mas de 10

4. ¢ Qué tipo de vivienda posee?
a. Casa unifamiliar
b. Apartamento
C. Casa en conjunto residencial
d. Apartamento en conjunto residencial
e. Otro (¢ Cual?)

5. ¢ Cuanto paga aproximadamente en su factura de energia eléctrica cada mes?
a. menos de $100.000
b. entre $100.000 y $300.000
C. mas de $ 300.000

6. ¢En qué tipo de area geografica se encuentra su vivienda?
a. Centro de la ciudad
b. Urbano
C. Suburbano (comunidades fuera de la ciudad con areas residenciales

alcaldia, escuelas y tiendas)

d.

Rural

7. Le gustaria utilizar energias renovables y limpias en su hogar como lo son los

paneles solares?

145
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a. Si
b. No
8. ¢Su hogar ya cuenta con paneles solares instalados?
a. Si
b. No
9. ¢ Cuales son los obstaculos actuales en la instalacion de paneles de energia solar

para su vivienda?

(se puede escoger mas de una opcion)

a. Costo
b. Dificultad en la instalacion
C. Conocimiento insuficiente

d. Otro (¢ Cual?)

10.  ¢Que servicios le gustaria encontrar en nuestra empresa?

a. Suministro de paneles solares

b. Instalacion de paneles solares

C. Mantenimiento de paneles solares

d. Capacitacion sobre el uso y mantenimiento de paneles solares

11. ¢ Estaria dispuesto a recibir informacién sobre nuestros productos y servicios de
paneles solares?
a. Si, por correo electrénico

b. Si, por llamada telefonica

o

Si, por WhatsApp

d. Si, en persona (visita a domicilio)
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e. No estoy interesado en recibir informacién
12.  ¢Quétipo de estrategia de precios consideraria mas atractiva para la adquisicion

de paneles solares?

a. Descuentos por pago anticipado
b. Financiamiento a plazos sin intereses
C. Paquetes con servicios de mantenimiento incluidos

d. Otro (especificar)

13. ¢Consideraria viable invertir en paneles solares dado su perfil y consumo

energético actual?

a. Si
b No
c Necesito mas informacion para decidir

Nota. Esta tabla corresponde al instrumento de recoleccion de informacion.



