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Resumen

El presente documento contiene el resultado del proceso de sistematizacion de
experiencias llevado a cabo en la empresa Liliana Orozco, para el programa de Comunicacion

social — Periodismo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

La sistematizacion de esta practica ha sido una aventura llena de aprendizaje y muchos
retos profesionales y personales, realizar las labores de Community Manager para dos de las
empresas administradas por el campo de préactica, brindo la sensacion de revivir lo aprendido y
de tener la necesidad del trabajo y aprendizaje autdnomo, pues las exigencias mismas del cargo
requieren de actualizaciones de tendencias y audiencias. El trabajo cont6 con un enfoque mixto,
utilizando técnicas cualitativas y cualitativas que permitieron una mayor percepcion del objetivo
principal de esta sistematizacion, que consiste en mostrar la relevancia del uso y apropiacién de

estrategias de marketing y publicitarias en un Comunicador Social — Periodista.

Al ser un campo de practica virtual, se hizo indispensable el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, la comunicacion organizacional, entre otros factores disciplinarios y

emocionales.

Palabras clave: Comunicacion estratégica, audiencia, tendencia, redes sociales,

propuesta de contenido, programacion y reels.



ABSTRAC

This document contains the results of the experience systematization process carried out at
the Liliana Orozco company for the Social Communications — Journalism program at the

“Corporacion Universitaria Minuto de Dios”.

The systematization of this internship has been an adventure filled with learning and many
professional and personal challenges. Performing the duties of Community Manager for two of the
companies managed by the internship provided the sensation of reliving what | had learned and of
having the need for independent work and learning, as the demands of the position require updates
on trends and audiences. The work featured a mixed approach, utilizing qualitative and qualitative
techniques that allowed for a greater understanding of the main objective of this systematization,
which is to demonstrate the relevance of the use and appropriation of marketing and advertising

strategies for a Social Communications — Journalism program.

As this is a virtual internship, teamwork, assertive communication, organizational

communication, and other disciplinary and emotional factors became essential.

Keywords: Strategic communication, audience, trend, social media, content proposal,

programming, and reels.
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1. Introduccion

En este proyecto con el cual se sistematiza la practica profesional realizada en la empresa
de marketing Liliana Orozco, se encontrara la experiencia vivida en los cinco meses ejerciendo el
rol de gestora de redes sociales, o como es denominado actualmente, Community Manager. Se
podré conocer el impacto del aprendizaje adquirido y la satisfaccion de demostrar el conocimiento

aprendido en las clases.

Este es el resultado de una estudiante de comunicacion social y periodismo que se adaptd
a el trabajo de una agencia de marketing digital, aprendio sobre edicion de videos, propuestas de
contenido, programacion de parrillas y gestion de redes sociales, exploré con aplicaciones y
gracias al aprendizaje autonomo obtuvo como resultado un video viral para una empresa de
turismo. El video en mencion fue uno de los aportes mas importantes de la practicante, pues
posicion6 una red social nueva (TikTok), logrando asi que posibles clientes potenciales vieran a

esta empresa como su primera opcion para viajar.

Aportes como propuestas de contenido actualizadas, cumplimiento de publicaciones,
creacion de videos con calidad y alto impacto, trabajo en equipo, adaptabilidad a la jornada de
publicaciones y ediciones, son algunos de los aportes que se hicieron al campo de préctica.

Ayudando a que la agencia obtuviera un resultado eficiente ante sus clientes.

Este campo de préctica, afianz6 los conocimientos de base e incentivo en la practicante la

curiosidad por el neuromarketing y psicologia del consumidor.

A continuacion, se presenta una linea de tiempo que relata de manera general la
experiencia vivida durante el desarrollo de la practica profesional en la empresa “LILIANA

OROZCO MARKETING STRATEGY?”, en la ciudad de Villavicencio, Meta.



Figura 1. Linea de tiempo del proceso de la préactica.

PRACTICAS
ENLIO

Entrevista con
la empresaria
Liiana Orozco

Primera impresién
Vender tu conocimiento
Reconocerse como

Capacitacion con la

aprendiz empresaria Liliana
« Interés por el campo de Orozco
practica
« Resultado de la entrevista, « Obstaculo = Se fue la luz y
positivo la capacitacion fue virtual

» Ansiedad = Plataformas y
procesos desconocidos

« Potencial= Toda la actitud
y ganas de aprender

+ Ayudas= La empresaria fue
muy cdlida y paciente

Nuevos retos

indagar sobre las
plataformas a manejar
durante la practica
Aprender a editar videos
Aprender a editar

Veisoarics Soy partede LI O
« Disenar propuestas de « Asignacién de correo
contenido corporativo
» Trabajar remoto - Tour por el “Documento
Maestro”
Momentos de « Acceso ilimitado a L 10Oy su
apoyo en equipo equipo

« Contrato de

Sle enocinien o do confidencialidad.

marcas de las empresas
administradas por mi

campo de prdctica
« Programar publicaciones :Vlome;‘tos de
« Retroalimentacién diaria mpacto

sobre reels propuestos
Préstamo de equipo de

« Primera propuesta de
contenido

computo « Primera edicién de video
« Cubrir un evento para una
Aportar‘ Y marca administrada por mi
ejecutar campo de prdactica

Dano en mi equipo de

Propuestas de contenido

aprobadas ompUe
« Parrillas de programacion
« Asignacion de tareas
« Edicion de reels Finde la
« Seguimiento a tareas practica
« Programacion s
o Blblicaclsn . Mcs herramientas para
ejercer

« Conocimiento por aplicar
« Experiencia nutritiva para
mi carrera profesional

Nota: Elaboracion propia (2025)
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2. Justificacion

La industria 4.0 ha enfocado principalmente en la automatizacion de los procesos
productivos, sustituyendo la mano de obra por maquinas automaéticas e inteligentes, y esto ha
generado un gran cambio en el trabajo y estilo de vida de los seres humanos; sin embargo, con
todas las situaciones presentadas a causa del estrés y otras “enfermedades modernas”, se ha
hecho necesario dar un paso mas en el desarrollo humano y tecnoldgico. Es debido a esto que
hoy en dia se habla ya de una quinta revolucidn industrial, la cual estaria enfocada en redefinir la
manera en la que las personas coexisten con los procesos automatizados, al mismo tiempo que se
“empodera” a los humanos en el uso de tecnologias avanzadas, dando prioridad al valor social
por encima de la ganancia monetaria (ICEMD, 2022). Una educacién enfocada en la industria
5.0 incluird una concepcidn del factor humano hacia el centro de las organizaciones, y
ubicandolo en un plano superior sobre las tecnologias y las maquinas, lo que supone una total

concepcion y apropiacion de estas por parte de la persona (Martinez et al., 2022).

Dicho esto, se hace evidente que las competencias digitales hacen parte de las habilidades
esenciales que todo profesional deberia tener, especialmente para un programa como
Comunicacién social - periodismo, donde las tecnologias de informacidén y comunicacién se
hacen cada vez més evidentes como un fendmeno evolutivo del entorno laboral. Es en el modo
de comunicar historias donde las TIC tienen su papel en la reinvencidn, pues las generaciones
actuales buscan informacion mucho mas visual, llamativa y precisa, todo esto en un tiempo
relativamente corto, lo que supone un reto adaptativo para los profesionales en ciencias de la

comunicacion (San Emeterio, 2019).

Teniendo en cuenta que los profesionales en Comunicacién social - periodismo acuden a

un mercado laboral muy similar que otras disciplinas como Mercadeo, publicidad o disefio
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visual, se hace imprescindible el desarrollo de habilidades relacionadas con el proceso de
digitalizacion de sectores productivos, mediante la aplicacion de competencias digitales
actualizadas, tales como la edicion de videos, planeacién y ejecucion de campafias publicitarias,

entre otras (Gémez & Martinez, 2024).

El desarrollar habilidades de edicion, apoyo en el disefio e implementacion de estrategias
publicitarias, o creacion y actualizacion de contenido en plataformas digitales, permitira que los
profesionales en Comunicacion social - periodismo cumplan un papel de intermediarios entre los
desarrolladores web y los consumidores, logrando un proceso comunicativo mas integral

(Bricefio, 2013).

Por todo lo anterior, se considera relevante y pertinente realizar un proceso de
sistematizacion de la practica profesional realizada en la empresa Liliana Orozco, donde se pudo
llevar a cabo un proceso de apropiacion de actividades relacionadas con la edicidn de videos,
elaboracion de propuestas de contenido, revision y actualizacion de informacion en plataformas
digitales, disefio de estrategias de comunicacion, uso de inteligencias artificiales, y otras
actividades enfocadas en el uso de tecnologias modernas de gestién de la informacion. Esta
experiencia no sélo permitio la comprension y aplicacién de estas tecnologias, sino que permitio
también entender la necesidad del Comunicador social - periodista por actualizarse en nuevas
herramientas, y en la integracion de estas en el quehacer de su profesion, extendiéndose no sélo a

un mero comunicador, sino a un disefiador y ejecutor de noticias y estrategias comunicativas.

La oportunidad de entrar a esta Agencia dedicada al marketing digital ha hecho que el
perfil académico y profesional esté actualizado, pues, aungue el disefio de imagenes y edicion de

videos no esté dentro de las funciones especificas del comunicador social, si se hacen necesarias
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para poder aplicar a ofertas laborales importantes, pues en la realidad laboral, se le exige al

comunicador como habilidades basicas.

Todo el conocimiento adquirido en la universidad que fue puesto en practica en la
agencia quien también ayudo a moldearlo y ponerlo en la realidad, dio su fruto cuando al obtener
un video viral, una de las empresas administradas por el campo de practica tuvo un crecimiento
muy significativo en una red social que recién se habia creado. Siendo esto un resultado positivo

muy importante para la agencia, pues pudo mostrar su gestion asertiva frente a su cliente.

Como resultado final, al terminar la practica y en proceso de retroalimentacion personal,
se reflexiona sobre todas las oportunidades laborales a las que se puede acceder como community
manager y ¢por qué no?, como emprendedora; pues es bien conocido que las ofertas laborales

suelen tener muchas tareas asignadas que no concuerdan con el sueldo propuesto.

En un mundo con salarios pésimos para el profesional, emprender puede ser la mejor
forma de encontrar estabilidad econdmica y de dar empleo, aunque sea un proceso que quiza
tome mas tiempo del esperado, ver a Liliana con su equipo en sincronica sacando a su empresa

adelante vuelve inspirador el tema.
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3. Marco tedrico

3.1. Industria 4.0 y su impacto en la comunicacion social

La industria 4.0, también conocida como la cuarta revolucion industrial, es vista como la
era de la digitalizacion, gracias al gran salto tecnoldgico que se ha dado en las ultimas dos
décadas, logrando una integracion de los sistemas fisicos, digitales y bioldgicos, para generar una
red de produccion inteligente, donde se relacionan todos los sistemas entre si (Rozo-Garcia,
2020). El avance tecnoldgico en la industria 4.0 ha permitido grandes beneficios, tales como la
reduccién de costos de produccion, mayor eficiencia en tiempos de procesamiento, y una mayor

exactitud en la toma de decisiones (Castillo et al., 2022).

Este concepto ha tenido mdaltiples enfoques, no s6lo en el sector el manufacturero, sino
también en los servicios de salud y medicina, educacion, transporte y logistica, agricultura,
agroindustria, e incluso en comunicacion y marketing. Realizando un enfoque en este ultimo
grupo, se observa que la industria 4.0 ha propiciado lo que Preboste llama una “revolucion
social”, trayendo como principales consecuencias la generacion de profesiones totalmente
nuevas y ajenas a las generaciones pasadas, e incluso la transformacién o actualizacion de
profesiones actuales, donde se pueden destacar a los profesionales en las ciencias de la
comunicacion (Prieto Preboste, 2023). Tanta ha sido la apropiacién y relevancia de esta industria
que incluso se ve la aparicidn de nuevos modelos de negocio, que en las predecesoras industrias
jamas hubieran sido imaginados (Sanchez Martinez, 2021). Especificamente en el campo de la
comunicacion social y el marketing, se debe dejar en claro que a través de la cuarta revolucion
industrial, las empresas buscan moverse en espacios en linea, pues es el principal medio de

comunicacion, mas que la transferencia de informacion cara a cara, adoptando un contacto
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constante con el consumidor y logrando la bidireccionalidad, donde los mensajes se comparten a

través de diversas plataformas, en su mayoria digitales (Linares, 2024).

La adopcion de tecnologias como la Inteligencia Artificial o el Big Data han permitido
automatizar muchas tareas repetitivas, que en un inicio requerian de mucho tiempo por parte del
equipo de comunicaciones, tales como analizar comportamientos, emociones o sentimientos del
publico, todo esto con base en datos historicos, de forma que en la actualidad los profesionales
de esta area optimizan considerablemente la gestion de contenido, personalizando de manera

mucho mas efectiva la informacion dirigida a audiencias especificas (SAP, 2025).

Se puede decir que la industria 4.0 redefine ampliamente el panorama de la comunicacion
social y el marketing, siempre y cuando la correcta apropiacion de tecnologias emergentes
permita a los profesionales generar, capturar, procesar y transmitir datos al publico apropiado,
ofreciendo asi la oportunidad a las empresas de innovar y mejorar la interaccion con las

audiencias (Chaluisa et al., 2023).

3.2. Storytelling en marketing y comunicaciones

El Storytelling es un concepto ampliamente utilizado hoy en dia en el mundo empresarial,
consiste basicamente en una técnica de comunicacion utilizada para narrar o contar una historia a
través de un relato, normalmente corto y simple, que incluye personajes, un ambiente y un
conflicto, de forma tal que impacte directamente en el receptor, y que éste logre captar de manera

mucho mas profunda el mensaje que se quiere transmitir (Universidad de Palermo, 2025).

A nivel interno, en las empresas se considera una tecnica altamente eficaz para gestionar
la comunicacion, fidelizando a los trabajadores y generando en ellos un sentido de pertenencia

mucho mas arraigado, ya que al impactar el mensaje de forma maés acertada, se obtiene en ellos
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un papel de protagonismo, motivandolos a crecer no sélo profesional sino también laboralmente
en las organizaciones (Dioses et al., 2020). Sin embargo, lo méas interesante surge a nivel
externo, mas especificamente en el mundo de la comunicacion y el marketing, pues a través del
Storytelling se puede lograr una transicion de la unidireccionalidad tradicional al desarrollo de
un modelo multidireccional, favoreciendo asi una consolidacion de estrategias comunicativas

mas abiertas, flexibles e interactivas con el publico (Hermann-Acosta, 2020).

El gran auge que ha tenido el uso del Storytelling en el proceso de comunicacion con el
cliente, se debe en gran parte a la necesidad de las empresas por conectar directamente con el
consumidor, ya que este, debido al mundo actual gobernado por la tecnologia, ha evolucionado
en sus necesidades, y entre tanta informacién disponible en la red, busca un tratamiento un poco
mas preferencial, o por lo menos personalizado, alcanzando un nivel de cercania con su propio
ser, que genere en él un nivel de complacencia lo suficientemente fuerte como para crear un
vinculo consumidor — empresa, lo que se traduce en lealtad a la marca (Rodriguez-Caro et al.,

2022).

Dicho esto, se debe tener presente que el disefio e implementacidn de técnicas de
Storytelling continua siendo un proceso complejo, debido a lo que supone el no sélo integrar,
sino combinar adecuadamente una historia, el narrador y sus personajes, en canales de difusién
adecuados a cada segmento de clientes, lo que implica la colaboracién de diversos actores; se
podria decir que en la actualidad este modelo aun carece de una fundamentacién teérica
apropiada, pero que esto no le resta importancia a su aplicabilidad, por lo que se debe continuar
explorando su uso, y apropiacion en el arduo proceso de comunicar historias que impacten en el

publico (Zhang & Ramayah, 2024).
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3.3. Edicidn de video en la comunicacion digital

En la actualidad, gran parte de la interaccion de los seres humanos se practica a traves de
la red, donde los usuarios logran una coexistencia con este territorio, y es que el uso de celulares,
computadores, o cualquier instrumento con conexion a internet ya hace parte de las necesidades
bésicas para muchos, generando asi un nuevo ecosistema mediatico (Barredo Ibafez et al.,
2020). Es asi que, debido al desarrollo tecnoldgico, los profesionales encargados del proceso de
comunicacion han tenido que reconfigurar sus habilidades de presentacion, distribucién y
transmision de mensajes, todo esto enfocado en gran manera hacia las nuevas audiencias,
teniendo en cuenta que la disponibilidad de contenidos audiovisuales es impresionantemente

amplia (Arango-Forero, 2013).

En este punto, se podria decir que la edicion de video se presenta como una necesidad
para quienes se dedican a comunicar todo tipo de informacion, pues al existir tanto contenido, se
debe crear algo muy Illamativo, para que capte la atencion del consumidor. EI proceso de edicién
de video se puede describir como el ajuste de colores, sonido, texto, masica, transiciones, entre
otros elementos, para mejorar la calidad visual y narrativa del contenido que se desea presentar
en las plataformas respectivas; su importancia radica principalmente en que facilita una
comunicacion mas efectiva con el consumidor, ya que la informacién se presenta mucho méas

rapida, organizada, directa y facil de asimilar (Academia BR, 2024).

El proceso de edicién de video se compone principalmente de tres pasos, que, si bien son
pocos, requieren de mucha dedicacién y practica. Todo comienza con la importacion de material,
en donde se deben recopilar todas las grabaciones de audio y video que se lograron tomar
durante la ejecucién del evento, bien se hayan hecho a través de celulares, cAmaras, grabadoras

de voz, ordenadores, o cualquier otro elemento; luego de esto, se realiza el proceso mas
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complejo, que es la edicion en si, que retne actividades como la revision del contenido, corte de
todas las escenas, la union de aquellas que vayan a quedar en el producto final, correccion de
audio, asignacion de subtitulos si es necesario, y adicion de contenido adicional por parte del
editor; finalmente, cuando ya se obtiene el video definitivo, se debe exportar en el formato que

corresponda segun la pagina o plataforma en la que vaya a ser presentado (MEDYA, 2025).

La tabla 1 presenta algunos de los principales editores de videos, disponibles para los

profesionales encargados de transmitir la informacion a los consumidores.

Tabla 1. Principales editores de video

Editor Principales caracteristicas

Adobe Premier Pro Programa altamente utilizado en grandes industrias como el cine o la
television, ya que ofrece una gran variedad de herramientas
avanzadas para edicion de videos, incluyendo multiples efectos
especiales

Final Cut Pro Usado ampliamente por los propietarios de una Macbook, ya que fue
desarrollado por Apple; cuenta con una interfaz muy intuitiva, lo que
facilita la edicidn, y es compatible con videos en 360 grados

DaVinci Resolve Se usa principalmente para correcciones de color, o procesos de post
produccién de audio; es utilizado por profesionales y aficionados
iMovie También es de la familia Apple, y como principal caracteristica, suele

ser ideal para principiantes en el proceso de edicién, ya que cuenta
con un uso gratuito que contiene herramientas basicas, pero muy
utiles
CapCut Es una aplicacién gratuita, utilizada principalmente para edicion de
videos destinados a redes sociales, ya que facilita mucho la
aplicacion de filtros, efectos basi COS Yy transiciones
Nota: Elaboracion propia, con informacion obtenida de Cyberlink (2025).

Por supuesto, no se podria hablar de la edicidn de video sin mencionar la importancia que
tiene la Inteligencia Artificial (1A) en todo este proceso, y es que herramientas de texto como
Chat GPT, o aquellas dedicadas a generar imagenes y videos a partir de textos, tales como

MidJourney o Difussion, representan un gran cambio y evolucién para los profesionales, pues
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representan un apoyo en procesos operativos, lo que hace mucho més eficiente su trabajo, pues
lo que antes les tomaba horas para crear, con la IA lo pueden lograr en minutos o incluso
segundos; sin embargo, no se debe olvidar que estas herramientas inteligentes son precisamente
eso, herramientas, que si bien facilitan algunas actividades repetitivas u operativas, no son
reemplazos de la creatividad y espontaneidad del talento humano, por lo que siempre sera
necesario contar con personas que gestionen la creacion de contenido para personas (Guerrero-

Solé & Ballester, 2023).

3.4. Marco conceptual

Customer Relationship Management (CRM): Philip Kotler, uno de los primeros en
mencionar el término CRM, lo define como el conjunto de estrategias, tecnologias y practicas
que la mayoria de las empresas utilizan para analizar todas las interacciones de sus actuales y
futuros clientes. EI CRM en si facilita gestionar adecuadamente las bases de datos de los clientes,
permitiendo personalizar las experiencias, ayudando con la comunicacién interna e informes para

la parte administrativa (Kotler, 2004).

Engagement: Hace referencia a las interacciones digitales de los clientes hacia la
empresa, para lo cual las organizaciones deben seguir basicamente tres etapas clave: adquisicion
de clientes a través de un esquema llamativo, desarrollo de actividades para entrar en contacto
directo e intimo con el cliente, y finalmente retencién del cliente, gracias a el éxito de la

camparia ejecutada (Bijmolt et al., 2010).

Estrategia multicanal: Es el conjunto de las diferentes herramientas fisicas y digitales
por las cuales podemos llegar a los clientes, refiriéndose a una tienda fisica, tienda virtual,
teléfono o celular corporativo, correo electronico; esto con el fin de darle varias formas de

comunicacion dandole facilidad al cliente de comunicarse con la empresa siendo esto un valor
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agregado diferenciador que permite las inclusiones de posibles clientes sin importar el rango de

edad, ya sean adulto mayor, adulto o jévenes (Seobility, 2025).

Reels: son videos cortos y dindmicos que los usuarios de redes sociales pueden crear,
editar y compartir en plataformas como Instagram, TikTok y Facebook. Generalmente tienen una
duracion de hasta 01 min 30 segundos, y permiten agregar musica, efectos, textos, transiciones y

filtros para hacer el contenido mas atractivo (Pixel & Roi, 2022).

Parrilla de programacién: Es una herramienta que permite planificar y organizar de
forma muy visual el contenido a gestionar en las diferentes redes sociales (Facebook, Instagram
y TikTok) a lo largo de un periodo sea este diario, semanal o mensual, bimestral, semestral. Su
objetivo principal es ordenar y coordinar las publicaciones pues contiene el tipo de publicacion,

el formato, fecha y hora, el canal y el responsable de la publicacién (lIbarra, 2007).
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4. Planteamiento del problema

Para el correcto proceso de sistematizacion de la practica desarrollada en la empresa
Liliana Orozco, se busca dar respuesta a la siguiente pregunta orientadora: ¢Qué pertinencia
tienen el disefio, ejecucion y control de estrategias audiovisuales y publicitarias con el quehacer

profesional del Comunicador social — Periodista?

En la agencia de marketing Liliana Orozco, se vio la necesidad de contratar a un
estudiante de Comunicacion social — periodismo que tuviera conocimientos previos en gestion de
redes y edicidn de videos, pues esta empresa se encarga de administrar las redes sociales de otras
pequefias, medianas y grandes empresas con distintos fines comerciales a nivel nacional e

internacional.

Fue importante que la practicante tuviera adaptabilidad a los distintos formatos y tipos de
identidad grafica, que pudiera trabajar bajo la presion de la inmediatez y contara con la habilidad

del trabajo organizado y en equipo.

Dentro del desarrollo de la préctica se evidenci6 la necesidad de desarrollar las

habilidades de gestion de tiempo, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y edicion de video.

Cuando se habla de videos de indole comercial expuestos en las plataformas digitales, se
hace necesario acudir a la ética profesional para no caer en el plagio y poder impulsar la marca

con autenticidad dandole a los clientes la tranquilidad y confianza en la agencia.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general
Sistematizar la experiencia del disefio, ejecucion y control de estrategias audiovisuales y
publicitarias, realizados durante la practica profesional en la empresa Liliana Orozco, para el

programa de Comunicacion social periodismo.

5.2. Objetivos especificos

e Describir las actividades realizadas durante la practica profesional en la empresa Liliana
Orozco.

e Analizar el impacto de los contenidos audiovisuales y publicitarios disefiados e
implementados durante la practica profesional en la empresa Liliana Orozco.

e Identificar las habilidades comunicativas, técnicas audiovisuales y estrategias de gestion
de la informacion ejecutadas durante la practica profesional en la empresa Liliana
Orozco.

e Proponer recomendaciones basadas en la experiencia aprendida durante la practica

profesional en la empresa Liliana Orozco.
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6. Metodologia

Para el desarrollo de este proceso de sistematizacion se tuvieron en cuenta criterios
relacionados con la evolucidn actual del mundo, visto desde la era de la industria 4.0, donde los
avances tecnoldgicos hacen parte del diario vivir, lo que no puede ser ajeno al desarrollo
profesional del Comunicador Social — Periodista, viendo que se hace cada vez méas necesario la
apropiacion de elementos relacionados con edicién de videos, creacion de contenidos digitales, y
planificacidn de estrategias publicitarias y/o de promocion de marca en la web. Esto permite
determinar criterios de evaluacion como la pertinencia tecnoldgica, la apropiacion critica de los
medios digitales, e incluso la planeacion estratégica. Se espera que la sistematizacién de esta
practica genere un impacto en los profesionales de las ciencias de la comunicacion, viendo la
aplicacion de tecnologias modernas y emergentes no como una actualizacion obligada, sino
como una oportunidad para llegar a mas publico, personas de nuevas generaciones, que puedan
recibir informacién de calidad, con el sello distintivo de un profesional en la comunicacidn social

y el periodismo.

6.1. Tipo de investigacion

La presente sistematizacion de practicas fue desarrollada bajo una metodologia de tipo
descriptiva, donde se observa y documenta el proceso de disefio, ejecucion y control de
estrategias audiovisuales y publicitarias para el reconocimiento de marca de los clientes
corporativos de la empresa Liliana Orozco. Esto permitié comprender el contexto y los procesos

empleados.

6.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque aplicado es mixto. Desde el punto cuantitativo, se busca medir los resultados

de las estrategias implementadas, el alcance y métricas de reconocimiento de estas en el publico
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objetivo. Como punto cualitativo, se espera explorar percepciones, experiencias y aprendizajes

de los agentes involucrados en el disefio y ejecucion de actividades.

6.3. Herramientas de recoleccion de informacion

Como herramientas de recoleccidn primaria, para el enfoque cuantitativo, se utilizaron
principalmente Indicadores Clave de Desempefio (KPI) relacionados con tasas de clics,
reacciones o visualizaciones de videos. Esta herramienta permitio dar cumplimiento al objetivo
especifico relacionado con el analisis del impacto de los contenidos creados, desde un punto mas
concreto, percibiendo valores especificos. Para el enfogue cualitativo, se aplicaron herramientas
como un diario de campo, el cual permitio dar cumplimiento a los objetivos especificos
relacionados con la descripcién de actividades y la identificacion de habilidades, técnicas y
estrategias ejecutadas durante la practica. También se realizé revision documental, analizando
documentos internos como planes de estrategia, reportes y evaluaciones de desempefio, lo que
facilito el cumplimiento del objetivo propuesto para el disefio de recomendaciones basadas en la

experiencia aprendida durante la préctica.

6.4. Fuentes de informacion
Como fuentes de informacion primaria se recurrio a el equipo involucrado en la revisién
y aprobacién del disefio y ejecucidn de estrategias, asi como a los usuarios finales a los cuales

llegaron los productos audiovisuales.

Como fuente de informacidn secundaria se requirid de reportes y métricas de campafias

anteriores, y estudios relacionados al sector publicitario.
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6.5. Variables para el analisis

Para el proceso de sistematizacion de la préctica desarrollada se utilizaron variables como
la satisfaccion del equipo por las campafias ejecutadas, las interacciones digitales a través del
namero de clics, visualizaciones, likes o veces que se compartieron los productos, el alcance a
los usuarios propuestos, y la comparacién de tiempos ejecutados (tiempo planificado vs tiempo

real).

La satisfaccion del equipo de trabajo con la practica ejecutada sirvié como punto de
referencia al momento de determinar el éxito de la practica, pues con la aprobacion de la
directora y las comparieras de trabajo, se podia asumir un trabajo bien ejecutado, dando

continuidad al proceso y avanzando en las actividades.

Por otra parte, la revision de interacciones digitales de las publicaciones permitia evaluar
la aceptacion por parte del puablico objetivo, validando que se estuviera realizando un trabajo
eficaz, llegando a un nimero de visualizaciones y/o reacciones representativo para las marcas

con las que se trabajo.

Al realizar un analisis general de estas variables se pudo presentar un informe de
resultados, mostrando las principales actividades realizadas, las publicaciones méas
representativas, los retos abordados y como se logré dar solucion a estos, generando experiencias

enriquecedoras en el ambito profesional, laboral y personal.

7. Caracterizacion o contextualizacion (Marco contextual)
7.1. Caracterizacion de la empresa
La préactica profesional fue desarrollada en la empresa Liliana Orozco, ubicada en la

ciudad de Villavicencio, siendo su modalidad virtual, la cual se dedica al reconocimiento de
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marca de diferentes corporaciones y desarrollo de estrategias comerciales en medios digitales,
tales como gestion de redes sociales, creacion de reels o ejecucion integral de campafias
publicitarias. También realiza apoyo a eventos presenciales, mediante toma de fotografias,
videos o generacion de entrevistas, para promocionar la marca de sus clientes.

Figura 2. Presentacion empresa Liliana Orozco

SOBREMi  BLOG  RESULTADS-LITE  CONTACTO

Marketing Strategy

Nota: Figura obtenida de lilianaorozco.co (2025).

Con maés de 20 afios de experiencia, la empresa Liliana Orozco ha trabajado con
empresas como Viaja en modo avion, Organizacion ecologista Rare, Distri Ms, Café Bendito,
Crearte, entre muchas otras a nivel nacional e internacional, lo que muestra la integralidad de los
servicios ofrecidos por Liliana Orozco, abarcando estrategias de marketing para entidades

privadas, publicas, grandes y pequefias.

7.2. Agentes involucrados
Para el correcto desarrollo de la practica profesional y su proceso de sistematizacion, se
vieron involucrados diferentes agentes, los cuales se detallan en la tabla 1, describiendo su

participacion, directa o indirecta, y la importancia dentro de este proceso.



Tabla 2. Agentes involucrados

Agente involucrado

Participacion dentro del proceso de
sistematizacion

Empresa Liliana
Orozco

La empresa Liliana Orozco permitio la
ejecucion de la practica profesional, poniendo a prueba
las destrezas y conocimientos del estudiante del
programa Comunicacion social — Periodismo, en
actividades relacionadas con el disefio, ejecucion y
control de estrategias publicitarias y de marketing
digital, lo cual permiti6 delimitar estas actividades
como habilidades muy pertinentes que debe desarrollar
un profesional en este programa académico, pues le
permite adaptarse mas facilmente a un campo
profesional liderado en su mayoria por herramientas
digitales.

Clientes corporativos
Empresa Liliana Orozco

Los clientes corporativos de la empresa Liliana
Orozco actuaron como agentes indirectos, ya que todas
las actividades desarrolladas fueron para cumplir sus
necesidades de comunicacién y presencia en medios
digitales, para lo cual se tuvo que adaptar el disefio,
ejecucion y control de campafias a sus requerimientos
especificos.

Estudiante programa
Comunicacion social —
Periodismo

Actor directamente implicado, pues es la
protagonista del proceso de sistematizacion y ejecutora
del programa, realizando las diferentes actividades que
dieron paso al proceso de sistematizacion, mediante un
analisis de la pertinencia del disefio, ejecucion y
control de estrategias audiovisuales y publicitarias con
el quehacer profesional del Comunicador social —
Periodista.

Corporacion
Universitaria Minuto de Dios

Uniminuto realizé el proceso de vinculacion y
presentacion de la estudiante del programa
Comunicacion social — Periodismo en la empresa
Liliana Orozco, dando paso al inicio de la practica
profesional, y realizé también ejercicios de
retroalimentacion, permitiendo una revision de las
actividades ejecutadas a la fecha, pertinencia de estas
con el programa académico, y cierre efectivo de la
practica.

Nota: Elaboracion propia (2025).

29
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8. Reconstruccion ordenada de la experiencia

8.1. Delimitacion del objeto significativo

Reconocer el valor y los aportes de la profesion al campo de practica, quiza fue una de las
tareas mas dificiles, pues el deseo de aprender y dejarse guiar puede “jugar” en contra y
entorpecer un poco la experiencia, es por eso que antes de empezar, se realizo (de forma
autonoma y personal) un andlisis de los aportes de la practicante desde sus conocimientos

universitarios hacia la agencia y su forma de trabajo.

Erroneamente se podria deducir que el quehacer del comunicador social y periodista poco
tiene que ver con una agencia de marketing, obtenida la experiencia de realizar la practica en la

agencia se pudo reconocer la importancia de tener un equilibrio entre las dos profesiones.

Para el comunicador es méas sencillo redactar textos y mensajes claros, persuasivos y
adaptados para diferente tipo de pablico, una habilidad necesaria para las redes sociales,
campafias publicitarias, comunicados de prensa. También cuenta con la confianza para realizar
entrevistas y construir la imagen positiva del cliente lo que apoya directamente a las estrategias

de marketing para posicionar una marca.

Al tener contacto directo con medios de comunicacion, en el caso de ser necesario el
comunicador puede guiar a la marca para responder de forma asertiva ante los momentos de

crisis logrando asi que la empresa no se vea afectada en sus nimeros.

Cuando se analiza el publico objetivo, el comunicador aporta una visién estratégica

humanizada y con enfoque social para las campafas publicitarias.

El proceso mas sencillo fue la inscripcion de la asignatura, coincidir con un campo de

practica virtual que permita ejercer otros roles (la maternidad) y administrar el tiempo sin exigir
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jornada de “horario de oficina” fueron los elementos mas importante (personalmente) para querer
continuar en esa empresa; ademas, el marketing es un componente importante en la actualidad
para los comunicadores sociales, ya que en la realidad de la oferta laboral, se le exige al
comunicador social y periodista conocer sobre estrategias de mercadeo, edicion de videos, disefio
de piezas gréficas, entre otras, que no hace parte del pensum académico, asi que esta agencia

ofrecia muchas experiencias nuevas y retos personales y profesionales.

Como parte del proceso de seleccion, la hoja de vida fue enviada a la empresaria el seis

(06) de agosto del afio 2024.

El primer contacto con la empresaria fue el ocho (08) de agosto del afio 2024 donde hizo
una pequefia presentacion y sugirio una fecha para la entrevista, la reunion tuvo lugar el nueve

(09) de agosto, este se realizo de forma virtual por meet.

El trato fue cordial y amable generando un ambiente armonioso y confiable, la
conversacion se baso en fortalezas, destrezas, habilidades y aportes que podria hacerle a la
agencia de marketing, también del reconocimiento de habilidades blandas y la forma de
corregirlas o superarlas. Al finalizar la reunion la empresaria manifesto interés por mi perfil

comentando que se contactaria pronto para formalizar la aceptacion a la agencia.

El veintiséis (26) de agosto llego al correo electronico institucional el comprobante de

afiliacion a ARL y el formato de formalizacion de la practica.

Liliana Orozco Marketing Strategy es una agencia que se dedica a la gestion eficiente de
las diferentes plataformas digitales para pequefias, medianas y grandes empresas a nivel nacional
e internacional, en su mayoria; el contenido gestionado es con fin comercial. Su equipo de

trabajo se caracteriza por estar conformado solo por mujeres jovenes (esto sin intencion alguna,
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solo coincidencia) sumandose a las empresas que dan la oportunidad de trabajo y de mostrar
habilidades al talento joven. La forma en la que su grupo de colaboradores trabaja es remota,
aunque de vez en cuando hay reuniones para planear los grandes eventos de sus empresas

administradas y organizar la carga laboral del equipo.

Admitida en la agencia, fue asignado un correo institucional y se dio acceso ilimitado a
toda la informacidn de la agencia y sus clientes, adicional se permitid el ingreso a las
herramientas digitales ( Capcut, Canva, Trello, Slack, Gmail, Mojo) para poder realizar las
actividades y también fueron abiertas en el celular personal, las diferentes cuentas de redes

sociales de los clientes (empresas administradas por el campo de préctica).

Figura 3. Evidencia de asignacién de correo y usuarios institucionales

(©  Buscar en LILIANA OROZCO

KAREN ALEJANDRA OLAYA TAMARA
a Lillana Orozco - e 0 COMUNICACIONES

Nota: Figura tomada de usuario corporativo plataforma slack (2025)

Este campo de practica virtual permitid ejecutar estrategias digitales para diferentes

empresas, siendo una propuesta de contenido la primera actividad solicitada y realizada en donde
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sin capacitacion previa y con trabajo autonomo se hizo una primera entrega comercial para una
empresa de turismo. En medio de la socializacion con la lider de préactica, se afianzo en la
propuesta el término “Viaja en Modo Avion” como publicidad propia de la empresa turistica,
pretendiendo con esto humanizar la marca y hacerla ver y sentir por los consumidores de forma

profesional, amigable y de facil acceso digital y econémico.

Con esto se logro que la identidad de marca de la empresa obtuviera mas acogida y
tuviera la caracteristica de una empresa familiar, de facil acceso, de calidad y econémica, Se
logro que el slogan “ Viaja en modo avion” hiciera parte de cada pieza grafica dando mas
identidad a la marca y logrando que sea mas sencillo identificarla, se empezaron a utilizar frases
como “ Viaja en modo Pert1”, “ Viaja en modo Isla Fuerte”, “Viaja en modo estadio”, es un

slogan facil de “consumir” y recordar para las clientes.

Cuando se socializo la propuesta de contenido, la forma de “vender la idea” fue:

“Es tan facil recordar a “viaja en modo avion” que tu piloto te lo recuerda cuando estas
en el avion y te pide que pongas tu celular “en modo avidon”. Esta pequefia accion no habia sido
reconocida por la lider de practicas como una herramienta para fortalecer el reconocimiento de la

empresa.
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Figura 4. Portada de Propuesta de contenido mes Diciembre afio 2024

t H tANATOROZCO

MARKETING STRATEGY

PROPUESTA
CONTENIDO

Nota: Figura tomada de formato de propuesta de contenido perteneciente al campo de

practica. (2025)

Esta primera propuesta surgié de una investigacion de los destinos ofertados por la
empresa, adicional de un estudio de destinos turisticos que se encontraban en tendencia en las

diferentes plataformas digitales.

Aunque tal vez se reconozca una tendencia solo por lo “positivo” de la misma, se debe
aprender a reconocer hacia donde va el publico y como beneficiarse de eso, es decir; esta
empresa de turismo no suele vender su producto para fechas cercanas, generalmente el pablico
compra los paquetes a mediano y largo plazo. En el caso especifico de San Andrés Isla que por
ese momento se encontraba en tendencia por que los internautas compartian videos de la playa
cerrada, el agua “rebotada” con el audio de “mi dinero, tanto que me costo tenerlo” (audio que
hacia referencia al dinero invertido en las vacaciones ya pagadas y al hecho de que no se podia

disfrutar por las condiciones del entorno) se cred una tendencia que ayudo a crear una estrategia
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en donde se iba a hablar también de San Andrés, logrando entrar en el algoritmo para que
apareciera en los perfiles de méas personas, primero se publicé un disefio post del destino y a los

02 dias siguientes se subio6 un reel, también de la Isla.

El objetivo se cumplid, se hizo parte de la tendencia y el algoritmo hizo que la empresa
apareciera en el perfil de muchos nuevo posibles clientes. Se aprovecho una tendencia que

hablaba de lo negativo y se posiciono la empresa mostrando lo positivo.

En el tiempo de la practica, se hizo entrega de siete (07) propuestas de contenido con

fines comerciales.

El formato que pertenece a el campo de practica sugiere un calendario por red social y un
espacio para asignar la forma y tema de cada publicacidn, en este caso en especifico del destino
turistico, adicional cuenta con un cronograma en donde muestra de forma sencilla el orden de
publicaciones en todas las redes sociales donde permite discriminarlas historias, los reels,
fotografias y disefios post, también discrimina los reels que deben ser publicados en Instagram de

cada empresa.
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Figura 5. Cronograma de publicaciones y gestion de redes sociales
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Nota: Figura tomada de formato de propuesta de contenido, cronograma de publicaciones

01

08

perteneciente al campo de practica. (2025)

Una vez socializada y aprobada la propuesta de contenido, se digita en la parrilla de
programacion, esta ultima es la herramienta que hace posible que el orden de cada publicacion
sea el correcto y no se pierda la estrategia formulada en la propuesta. El formato creado por el
campo de practica es sencillo de usar y gestionar, lo que facilita entender el contenido y orden de
salida de las publicaciones, asi mismo se presta para el seguimiento de cada red social,

mensajeria instantanea (WhatsApp) y paginas web.



Figura 6. Plantilla de Parrilla de programacion (pertenece a el campo de practica)
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Nota: Figura tomada de formato de parrilla copy - programacion perteneciente al campo de practica. (2025)
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Para la creacion de los copys se debe tener en cuenta el lenguaje inclusivo, los hashtags,
los emoticones, las palabras en negrilla. Adicional el mensaje debe ser claro, facil de entender y
el lenguaje debe ser sencillo para no causar confusiones, debe transmitir una emocion que ayude
a conectar a la audiencia con la marca, la propuesta de valor debe ser clara y debe tener un
Ilamado a la accién “; Qué estas esperando? jReserva tu proxima aventura ya! Spacegram es una
aplicacion que permite crear y visualizar los copys con todas sus caracteristicas, ayudando a
minimizar los errores y facilita la forma genérica y detallada del texto que acompafia cada

publicacion.

Figura 7. Ejemplo de elaboracion de Copy

spaceguamn

Planifica, disefia y organiza tus textos para
Instagram

O B I O 827 Caracteres © R @

' iDescubre el Paraiso en San Andrést @&

El mar més azul, playas de arena blanca y la mejor vibra caribeiia te esperan en San Andrés. {§

£ Aventura, relajacisn, cultura isleifa y una gastronomia deliciosa.

Desde deportes acusticos hasta momentos de descanso bajo el sol, y ino te puedes perder los sabores
Gnicos de laislat () Disfruta de la frescura del pescads, los frutos del mary los platos tradicionales
que solo aqui puedes probar.

2Estas listo para tu préxima aventura? &3 57

¢ iReserva ahora y vive la magia de San Andrés! #SanAndrés #ParaisoGaribefio #Gastronomialslefia
wTurisrm 6 ionesDeEnsuefi

Convertir y Copiar

Nota: Captura tomada de triunfagram.com spacegram (2025)

Trello es una aplicacién que permite organizar grandes y pequefios equipos de trabajo,

alli se pueden crear espacios por empresa y dentro de cada “pestafia” hay forma de crear listas de
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tareas y agregar a las responsables de las mismas, alli mismo se pueden comentar los avances y

correcciones u observaciones de cada actividad realizada, cuenta también con opciones como

fecha limite de entrega, tarea cumplida, tarea retrasada, se vence pronto, incluso se puede afiadir

una notificacion del estado de la tarea y una alarma que permite configurarse para recordar el

vencimiento de una actividad pendiente por realizar. Esto permite que cada disefio post o reel

este elaborado, revisado, corregido y aprobado por la lider de préctica. Facilita también la

gestion auténoma de las solicitudes y deja ver la carga de trabajo de cada integrante del equipo.

Figura 8. Captura de la herramienta TRELLO evidenciando la interfaz en general

# [ Trello Espacios detrabajo

LILIANA OROZCO |
Agencia

@ Prucba Premam gratis

Nota: Figura tomada de usuario corporativo plataforma Trello (2025)

Rac: arc.

EQuIPO

ASIGNACION TAREAS EQUIPO
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EMBRE

W Slack < Powsr-Ups

CONTENIDO ENERO 2025

+ Anade una tarjeta

# Automatizacdée = Filtros

POST - INSTAGRAM
FACEBOOK

+ Afade una tarjeta

v o

REELS- AGENCIA

Q Buscar

(5 (AN D e

+ Adade una tarjets

En esta interfaz se puede interactuar con todas las empresas administradas por el campo

de practica de forma individual, lo que garantiza que no haya confusion con las asignaciones o

estados de cada actividad, Trello puede usarse de forma institucional o personal, se deja

personalizar y es una aplicacién que se deja descargar en el celular y en sincronia se puede usar
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en la web, cuenta con gran nivel de seguridad para el acceso generando asi la confianza necesaria

para poner alli todo el contenido comercial de otras empresas.

Una vez obtenido el aprobado por Liliana Orozco (la lider de practica), se carga todo en
un drive institucional de la agencia de marketing, esto con el fin de que este al alcance de todas

las personas involucradas en el proceso.

Después de contar con el material en el drive, se debe anclar en la parrilla de contenido
en su respectivo lugar, haciendo asi més sencillo y organizado el trabajo de gestionar

directamente las redes sociales.

Ejerciendo el rol de Community Manager, fue asignada la responsabilidad de la gestion
de redes sociales( Facebook, Instagram y TikTok) de dos (02) empresas en especifico, las cuales
se denominaran en este proyecto como empresa 1 y empresa 2, la primera ( empresa 1) con fines
comerciales y la otra ( empresa 2) con fin informativo, el contenido para cada una fue muy
diferente pues aunque las dos cuentan con identidad de marca ( colores, tipografia, formato de
edicién, musicalidad, logos, banners, portadas) los horarios de publicacién, la cantidad de

contenido y la plataforma digital cambiaban entre cada una.

Liliana y su equipo gestionan la estrategia y publicaciones con un mes de anticipacion, es
por eso la importancia de las herramientas antes mencionadas ya que al ser un equipo que trabaja
100% virtual, la comunicacion se hace a veces dificil pues cada colaboradora maneja su horario

para ejecutar las actividades solicitadas.

Las publicaciones pueden ser programadas desde el Meta Business, sin embargo, dentro
de la agencia el ideal es que los disefios post o las fotografias si se programen con su respectivo

copy desde la suite Meta, pero los reels y/o videos por peticion y estrategia de la agencia deben
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ser programados directamente desde cada red social, esto genera mayor impacto e interaccién del

material en el publico final.

Para las publicaciones de reels y/o videos, se debia descargar en el celular personal el
material, tener el copy correspondiente y contrastar con la parrilla de programacion el dia, la

hora y la red social en la que debia salir el contenido.

La ventaja de tener las redes sociales abiertas en el celular personal es que se podia

apoyar con la publicacion del contenido de caracter inmediato.

En las plataformas digitales hay muchos creadores de contenido que se dedican a mostrar
estrategias para obtener mayor alcance en cada publicacién, algunos de ellos sugieren que se
debe reconocer la hora en la que mas interaccion hay, generalmente entre las 19:00 y las 21:00
horas hay més personas navegando por las Instagram y TikTok para la empresa 1, Facebook por
su parte sugiere que las 09:00 es el momento indicado para postear para la empresa 2, en
Instagram y TikTok es muy importante poner un audio que se encuentre en tendencia, sin
embargo se debe tener en cuenta la identidad de marca, el lenguaje y mensaje de la cancion o
audio propuesto, en cambio en Facebook no es importante, de hecho esta plataforma no tiene

muchas opciones de musica por lo que la estrategia debe ser diferente.

Para la edicion o creacion de videos, CapCut fue la herramienta mas sencilla con toque
profesional para usar, su interfaz practico facilita mucho la edicion, permite poner texto,
transiciones, filtros, agregar portadas o incluso crearlas ahi mismo. CapCut cuenta también con
unas plantillas para las plataformas de TikTok e Instagram que ayudan a reconocer las tendencias

y hacer parte de ellas.
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Figura 9. Captura general de algunos de los reels editados y creados

€ crar proyecto

Nota: Figura tomada de usuario corporativo plataforma CapCut (2025)

La habilidad méas blanda era la edicidn de videos, pues en alguna ocasion lo hice con fin
educativo, mas no contaba con la destreza para editar, este trabajo requiere cuidar muchos

detalles y sintetizar logrando un reels atractivo en menos de 01 minuto 30 segundos.

La edicién y creacion de videos para la empresa 2, fueron mucho mas estrictos por la
identidad de marca, el primer paso era revisar todo el material grabado por otra integrante del
equipo y la parte mas dificil quiza fue dejar la frustracion por no encontrar un estructura clara,
por el angulo tomado de forma diferente al que uno se imagina, por las muletillas y las imagenes
de apoyo en las que de inicio no se encuentra sentido, tomarse el tiempo de ver cada fotografia y
escuchar de inicio a fin cada entrevista hace que sea mas sencillo formarse la estructura del video
a crear, el orden de la informacidn y encontrar la imagen de apoyo perfecta con la que se tiene

coherencia y cohesion y de paso ayuda a ocultar esos “momentos incomodos” del video.
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Figura 10. Captura de la herramienta de edicion CapCut utilizada para la edicién y
creacion de videos

Nota: Figura tomada de usuario corporativo plataforma CapCut (2025)

En la empresa 2 surgio otro reto, la elaboracion de un Storytelling para un evento abierto
a todo el pablico en el cual se invirtié méas de un dia de trabajo recolectando el material de todo
el archivo digital, buscando el protagonista con el que la audiencia pudiera reconocerse, las
imagenes de apoyo, elaboracion de subtitulos y demas, el envio a correccion por que por méas
cuidado que tuviera, siempre habia algo que el ojo experimentado de Liliana encontraba. La
satisfaccion del video aprobado y la decepcion de que no pudo ser exhibido por fallas técnicas

(no hubo donde conectar el tv para presentarlo)

El cubrimiento de un evento para la empresa 2 causo mucha emocionalidad en mi, pues
esta labor hizo posible conocer a Liliana Orozco y el equipo por primera vez, fue un dia de

trabajo presencial en un coworking, en donde se compartié desayuno, almuerzo y merienda
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ayudando a crear lazos y relaciones mas cercanas, alli se cred toda la estrategia para el evento, se
asignaron tareas y roles, también se hizo seguimiento a la forma de trabajo de cada una,
validando el manejo de cada red social y concluyendo juntas la mejor forma de ejecutar las

actividades y por supuesto hubo espacio para compartir las experiencias personales.

El tan esperando dia del evento llego, la cita para el equipo de trabajo fue en un
prestigioso hotel en la ciudad de Villavicencio, Meta a las 08:30am, en el lugar ya se encontraba
Liliana con busos para uniformar a el equipo, pendones, escarapelas, las maquetas, camaras y
demas herramientas para hacer del evento un éxito total reconocido hacia ella y su equipo

directamente por la vicepresidenta de la empresa 2.

Figura 11. Equipo de trabajo de Liliana Orozco en el cubrimiento de un evento.

Nota: Fotografia tomada por Andrea Ramirez, hotel Estelar (2025)

Durante el evento el enfoque fue grabar y fotografiar cada movimiento de todos los
participantes, entonces se aprende a reconocer que la firma de un documento, el dialogo entre

ellos mismos, cada gesto de afirmacion y negacion son parte importante de todo el evento.
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Figura 12. Evidencia de la participacion de la practicante en el evento.

Nota: Fotografia tomada por Andrea Ramirez, hotel Estelar (2025)

Para la empresa 1, al ser una agencia de turismo, el tipo de video era mucho mas “fresco
e informal”, obtenian mejor alcance los videos cortos con mucho movimiento y pasos en camara
rapidos, en donde en segundos habia mucha accién, los videos favoritos tienen que ver con baile,
tocar instrumentos, caminar por las calles emblematicas, dejarse trenzar el cabello, brindar con
cocteles de fruta (mas que con trago), bucear, ver peces y corales, la aplicacion utilizada fue
Mojo, una interfaz en la que se agregan las fotos o videos y ella misma crea el reel con las

caracteristicas mencionadas anteriormente.



46

Figura 13. Interfaz general y al detalle de la Herramienta de edicion Mojo

R ————
Mis proyectos ‘ ra

Enero

01.76 / 05:54

00:00 00:01 00:02 00:03 00:04

Duracién: 5.54s

Mis
proyectos

Nota: Figura tomada de usuario corporativo plataforma Mojo (2025)

Curiosamente un video en donde solo se mostraban acciones dentro del mar o playa no
generaban tantas reacciones y se entendi6 que cuando el destino turistico tiene que ver con mary
playa, la audiencia sobre entiende (en su mayoria) que va a pasar un dia en la playa, pero por lo

general quieren saber en qué van a invertir el resto de los dias fuera del agua.
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En el caso de destinos internacionales, las edificaciones y tradiciones (baile, musica y
comida) generan mejor respuesta, en el caso de Cuba especificamente, mostrar los vehiculos

tradicionales y las locaciones grabadas desde el vehiculo generaban una gran interaccion.

Es muy importante tener en cuenta las fiestas nacionales e internacionales, esto ayuda a

programar contenido que va a entrar de una vez en la tendencia.

Exportar un video corto, con transiciones rapidas, videos o imagenes mostrando accion
desde las plantillas de CapCut, puede asegurar un video con muy buena acogida en las

plataformas digitales, logrando asi las interacciones necesarias.

Figura 14. Captura de una platilla utilizada de la herramienta de edicion CapCut app

dd Original 43 Original

’}" . ,‘l . [’
= CapCut 5. ;1,‘?&/ (V‘ Y
‘.‘ T 'd'

Llegé Diciembre.

¢ Yajprogramastejtuiviaje?

Nota: Figura tomada de usuario corporativo plataforma CapCut App(2025)

Lo mencionado anteriormente, hizo parte de la estrategia utilizada para lograr un reel

viral en la red social TikTok, reconocer a San Andrés Isla como un destino turistico en tendencia



48

hizo que fuera necesario proponerlo a pesar de que en ese momento su tendencia era “negativa”
pues las noticias lo mostraban inundado y poco viable como destino, el hecho de que muchas
personas buscaran “San Andrés” hizo que fuera necesario sumarnos a esos posibles resultados

entre las basquedas.

El video en mencion es muy corto, cuenta con imagenes dentro del agua, peces nadando
y da la sensacién de estar sumergido buceando, también muestra accion fuera del agua brindando
con dos cocteles de coco con el mar de fondo, las imagenes cuentan con transiciones rapidas y un

dialogo de fondo que conecta con los sentimientos como anhelos y metas por cumplir.

Este reels publicado el 19 de enero del afio 2025, obtuvo 479.3k de reproducciones, fue
compartido 6.370 veces, comentado 157 veces y guardado 7.048 veces en la plataforma TikTok
para la empresa 1. La estrategia y elaboracion se encuentran ya plasmadas en este trabajo.
Obtener un video viral como practicante en una agencia, en una red social creada el 08 de

octubre del afio 2024, (3 meses de creada) fue la mejor forma de concluir las practicas sociales.

Después del video en mencidn, las siguientes publicaciones empezaron a tener las de 600

reproducciones y aumento significativamente sus “seguidores”
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Figura 15. Video viral Empresa 1

viajaenmodoavion Sequi
ViajaEnModoAvion - 119

1San Andrés, el Paraiso del Caribe que espera por til '+ # Si
estds buscando vivir unas vacaciones de ensuefio dond... mas

11 sonido original - Carlos Lozano

oK @ 1w W 08 . c@DOP »

hittps://www.tiktok com/@viajaenmodoavion/vide.. ~ Coplar enlace
Comentarios (157)

Mary Cruz
M suefio conocer la isla de San Andrés § 3 ' S
cosoydeve @294 ® @

FELIPE
en agosto iremos por sextavez A A A

Patricia
COLOMBIA cococo CON MAR DE SIETE COLORES
3 SAN ANDRES

maissa_snciapura #
+ Tengo muchos suefios... Lo que no tengo es plata
®

Isabella Ortiz
mi suefio es bucear el arrecife @

Jeniffer Ordofiez

me pueden decir como se explicaria esto lo veo
muy lindo se ve tan cristalino y cuando voy a la

playa lo veo hermoso pero le tengo demasiado
miedo de hecho tengo talasofobia no se como

explicario

DAFERANGENIERDS

Pracin informacidn

B W0 Afiadir comentario...

Nota: Fuente obtenida de cuenta Tik Tok Viaja Modo avion (2025)
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Figura 16 Captura tomada de las estadisticas proporcionadas por Tik Tok- video viral

& Analisis del video

Publicado el 19 ene 2025, 10:21

424K 26K 132 5,779 6,279
Resumen Espectadores Interaccion
Consigue TikTok Studio X
Consulta las estadisticas avanzadas de
swdio | 10S videos de los mejores cr... Descargar
Métricas clave ©

Actualizado el 5/3/2025.

Visualizaciones de Tiempo total de
videos visualizacion
424162 845 h:3 min:5 s
Tiempo promedio de Vio el video completo
visualizacién

728 21.46%

Nuevos seguidores

1868
Nota: Captura tomada del sistema de estadisticas de la red social TikTok desde el usuario

de la empresa.(2025)

La anterior figura muesta los datos de un video publicado el 19 de enero del 2025, el cual
obtuvo un total de 424.162 visualizaciones, generando 1.868 nuevos seguidores. Este video
obtuvo un impacto representativo en la red social, obteniendo casi el medio millon de

visualizaciones.
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Figura 17 Captura tomada de las estadisticas proporcionadas por Tik Tok- video viral

& Analisis del video

Resumen Espectadores Interaccion

Ubicaciones ©

Colombia 25.3%

| —]

Argentina 14.6%
]
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]
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]
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==
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=5
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=

Ecuador 51%
(&3]

Paraguay 2.3%
5]

Republica Bolivariana de Venezuela 2.3%
8

Brasil 2.2% >
[ ]

Nota: Captura tomada del sistema de estadisticas de la red social TikTok desde el usuario

de la empresa.(2025)

La anterior figura el impacto nacional e internacional que obtuvo este video, lo que
ocasiono que nuevos seguidores extranjeros vieran en la empresa la oportunidad de comprar

paquetes turisticos.
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Figura 18 Captura tomada de las estadisticas proporcionadas por Tik Tok- video viral

& Analisis del video
424K 26K 132 5779 6,279

Resumen Espectadores Interaccion

Total de espectadores ©

© +51K

Tipos de espectador ©®

98% 2%

e |

Espectadores nuevos Espectadores recurrentes

100% 0%

Personas que no te Seguidores

siguen

Sexo

® Hombre 36%
Mujer 63%

Nota: Captura tomada del sistema de estadisticas de la red social TikTok desde el usuario

de la empresa.(2025)

La anterior figura muestra que el 98% de las visualizaciones vinieron de seguidores
nuevos Yy solo el 2% de visualizaciones fueron de personas que ya seguian la red social, adicional
de que muestra que el 63% de esos seguidos son mujeres y el 36% hombres, ayudando asi a

generar nuevas estrategias.
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9. Andlisis e interpretacion critica de la experiencia
La figura 18 representa el total de publicaciones y ediciones para las empresas
denominadas 1y 2. En total se lograron 385 publicaciones y la edicion de 64 videos de los cuales

60 fueron publicados y 4 realizados para informes.

Figura 19. Resumen de gestion de redes sociales

EMPRESA# 1
PUBLICACIONES EMPRESA# 2
INSTAGRAM 70 PUBLICACIONES
FACEBOOK 81 INST; 80
TIKTOK 2 FACEBOOK 7
193 TIKTOK 35
VIDEOS EDITADOS 192
INSTAGRAM 21 VIDEOS EDITADOS
FACEBOOK 21 INSTAGRAM 33
TIKTOK 21 FACEBOOK 33
TIKTOK 35

Nota: Elaboracion propia (2025)

Ejerciendo el rol de Community Manager de la agencia, en la que se asignaron
inicialmente tres empresas, se logroé la oportunidad de involucrarse con la gestién y planificacion
de contenido digital para cada una, con una teméatica comercial muy diferente, esto permitio el
desarrollo de habilidades para la creacién de estrategias digitales, teniendo en cuenta aspectos
importantes como el tipo de audiencia (género y edad), el horario de publicacion con mayor

interaccion y la red social con més impacto.

Segun(Gdémez et al., 2024) es importante invertir en estrategias de mercadeo eficientes,
para que la empresa se encuentre actualizada y tenga competitividad en el mercado comercial,
ayudando asi a conectar con nuevos clientes potenciales y afianzar los clientes actuales. También

sugiere la capacitacion y actualizacion constante del equipo encargado del marketing.
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Con la parrilla de contenido se pudo planificar y gestionar el contenido digital de forma
mensual y al tenerlo muy organizado, cuando habia alguna tendencia, se logré adaptarse a ella

sin alterar el cronograma del contenido.

Esta experiencia permiti6 aplicar conocimientos teoricos y desarrollar criterio y
pensamiento critico en la toma de decisiones digitales y proyeccion de contenido. Ser gestor de
redes sociales no se trata sélo de publicar en las plataformas digitales, se basa en gestionar una
red social que represente la identidad de la marca y conecte genuinamente con las diferentes
audiencias (permitiendo que las personas se sientan incluidas). La préactica reforzo la vision sobre
el valor del contenido bien pensado, la escucha activa de la comunidad y la planificacion

estratégica.

Por otro lado, segun (Arias Villamar & Pezo Cunalata, 2018), la comunicacion creativa
se implementa para lograr sincronizar con los cambios constantes de la sociedad, sugiere también
que este tipo de comunicacion es la solucion a los problemas pues es un tipo de inteligencia
cultivable, transferible y evolutiva y que toda estrategia de comunicacion contiene altos grados

de creatividad para obtener los resultados necesario para continuar en el campo comercial.

*  Programacién de contenido para redes sociales: 385 publicaciones
*  Publicacion de historias: 25 historias con identidad de marca

*  Edicion de videos: 60 videos editados con identidad de marca

*  Copywriting (redaccion de textos para publicaciones): 24 copys

*  Propuestas de contenido: 7 propuestas aprobadas

Dicho esto, al hacer un analisis personal sobre la experiencia en si, uno de los mayores
desafios fue la edicién de los videos, pues no se contaba con la experiencia en creacion de reels

con fines comerciales, hubo la necesidad de buscar tutoriales, de indagar sobre las aplicaciones
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con mas facil manejo, incluso para instalar la interfaz de CapCut se tuvo que recurrir a un

ingeniero de sistemas, pues no todas las versiones estan habilitadas para computador de mesa.

Muchas situaciones pasaron en el tiempo, como el dafio del computador en el que
trabajaba, en el cual se tenia un video para un informe y al averiarse el equipo, se perdié esa
informacion. En una oportunidad en especifico, en la residencia, hubo un dafio en un poste por la
caida de un arbol, causando un dia completo sin electricidad, afortunadamente habia

publicaciones ya programadas y el equipo estuvo siempre presto para apoyar.

Dentro de cada organizacién hay una jerarquia, y aunque era obvio que la lider de
practica era la persona responsable de dar el ultimo “visto bueno” a cada entrega, la intervencion
de otras personas a veces se hacia abrumadora, pues las percepciones son diferentes y la forma
de disenar o editar también lo son, a veces se volvia un “ teléfono roto” , la falta de
comunicacion asertiva, y directa ocasiono en algunos momentos cruciales retrocesos que por la

necesidad de inmediatez, no se podia permitir.

Quiza hizo falta que desde un inicio se presentara al equipo con cada una de sus
funciones, con eso; ante la ausencia de la lider de practica, se podria saber a quién acudir ante
cualquier situacion. Esto habria servido también para no sobrecargar las tareas, de haber
asignado el trabajo, las entregas habrian sido mas rapidas y las responsabilidades se habria

apreciado mejor.

Cada obstaculo que se presento pudo ser superado, las continuas ganas de aprender y de
entregar todo apostandole a la calidad de cada material editado, con esfuerzo, dedicacién, y “ojo
clinico” y a las retroalimentaciones del equipo quienes siempre estuvieron con la mejor

disposicion para explicar y orientar en cada proceso.



56

Esta préctica confirmo la idea de un posgrado en neuromarketing y psicologia del
consumidor, sabiendo que el comercio se traduce en ventas, y las ventas son la labor mejor
compensada econémicamente, que crea importantes vinculos empresariales y comerciales. Las
herramientas y conocimientos que me dejo este proceso hacen que tenga una sensacion mas
grande de seguridad y que visione la capacidad de llevar pequefias, grandes y medianas empresas

al éxito del dominio de la era digital.

Este proceso ha impactado de forma positiva la vision que tengo de mi futuro perfil
profesional y laboral. Entender que todo lo que no se transforma y adapta puede extinguirse hace
que sea necesaria la continua actualizacién de los conocimientos profesionales, las nuevas
plataformas, las maneras diferentes de convertir lo grande en gigante. Esto que tenemos en las
manos, el hoy que en cada segundo se modifica, y que constantemente deja de ser primicia hace

que los “hilos conformes™ en mi, se rompan y se empiecen a tejer de nuevo.

10. Principales conclusiones y recomendaciones del proceso de problematizacion

Antes de iniciar la practica, se sugiere realizar una prueba diagnostica relacionada con las
actividades puntuales que va a realizar el practicante en la empresa, y en caso de que se detecte
un nivel muy bajo de conocimiento, la universidad pueda realizar refuerzos adicionales con
cursos cortes, este apoyo deberia implementarse también si en el transcurso de la préactica el

estudiante no logra fortalecer su habilidad blanda.

El comunicador social-periodista en la realidad de la oferta laboral se le exige que edite y
disefie piezas graficas, que gestione comunidades y haga cubrimiento especial de eventos, es
importante actualizar el pénsum académico a las realidades laborales, y para las ofertas de las

postulaciones de los practicantes, agregar el disefio y edicion a las habilidades del estudiante por
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medio de cursos cortos o materias en especifico, asi como un espacio intensivo de la forma
correcta de cubrir los eventos con etiquetas y demas, incluso seria valido como un curso
adicional que pague el estudiante, pero que exista dentro de la universidad la posibilidad de
certificarse con estas habilidades. Estas herramientas contextualizadas anteriormente dentro del

proceso de la practica se notaron como areas con oportunidad de mejora para la universidad

Se entiende que las labores propias del comunicador social -periodista van més alla de la
pura gestion de redes sociales, sin embargo, también hace parte de los conocimientos basicos
para poder aspirar a un campo laboral, asi que; aprender a manejar la suite del Meta business,

Hootsuite, Buffer, Lateres también es importante y podria incluirse en el plan de estudios.

Adicional proponer cursos cortos de lenguaje inclusivo, suite ofimatica, herramientas de
gestion de redes, editores de texto y disefio basico, grabacion y edicion de audio y video,
plataformas de publicacion y CMS, herramientas de verificacion de datos y de analisis de web y

redes.

Dentro de la agencia Liliana Orozco, seria importante poder sincronizar el equipo en
algunos tiempos especificos de conectividad, con esto se lograria avanzar en la gestion y
retroalimentacion de tareas asignadas. Pues la modalidad de trabajo remoto y que cada integrante
del equipo cuente con la libertad de organizar su tiempo de conectividad y ejecucion de tareas,
afecta cuando en los momentos de inmediatez no hay establecido un momento concreto para

poder tener ayuda de algun area en especifico.

Es importante la asignacion oportuna de las tareas y el seguimiento de cada una. La

capacitacion constante del equipo sobre el cumplimiento de las entregas dentro del tiempo
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previamente establecido. La responsabilidad del “lider de empresa” (haciendo referencia a la

persona principal encargada de cada empresa) debe ser absoluto y no negociable.

Adicional, es vital que la agencia gestione con sus clientes material variado
constantemente, pues al no tener variedad los reels puede volverse mondtonos y ocasionaria la
perdida de “seguidores” en las redes sociales, las personas siempre buscan la novedad, la accion,

que se ensefie desde diferentes angulos que la experiencia va a ser magnifica.

Cuando se tiene experiencia laboral (en otros campos) hay un sentimiento constante de
responsabilidad y necesidad de satisfacer al jefe cumpliendo con las tareas a cabalidad, para
algunos, con las vivencias como empleados se han visto negativamente afligidos con situaciones
que se salen de control. En este caso en especifico, una de las condiciones de este campo de
practica era que la estudiante tuviera su equipo de cdmputo a disponibilidad, contando con ese
requisito se dio inicio a la practica. En medio de la entrega de un video muy importante el
computador dejo de funcionar, se apagd y no volvio a encender y al no tener mas opciones se
pregunto a la lider de préacticas de la universidad quien muy amablemente dijo que por el tipo de
contrato no era viable hacer la solicitud de un computador prestado a la universidad, en medio de
la desesperacion y el estrés que causan las experiencias negativas en otras empresas, muy
temerosa de una respuesta negativa o de mal caracter, se hizo contacto con Liliana quien de la
forma mas amable y gentil brindo una solucién inmediata, muy a pesar del acuerdo previo, dio
un computador para poder continuar con las tareas asignadas. Esto entre otras situaciones hablan
de la empatia y humanidad de ella como jefe, la capacidad de sobreponer a su equipo frente a

situaciones gque parecen poco probables, pero que suceden.

La practica como Community Manager represent6 una actualizacion y adaptabilidad

significativa en el perfil profesional del estudiante. Durante esos cinco meses, se logré pasar de
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una comprension tedrica de la comunicacion digital a una aplicacion concreta de estrategias en
escenarios reales. Se aprendio a adaptar contenidos segun la tendencia de las audiencias y a
gestionar situaciones en tiempo real con criterio profesional. Esta experiencia fortalecio sus
competencias en analisis, creatividad y comunicacién efectiva en entornos digitales. Como
resultado, la practicante adquirié una vision més estratégica y resolutiva, posicionandose con
mayor preparacion para enfrentar los desafios del marketing digital y la gestion de comunidades

online.

Dicho esto, la experiencia mas significativa que dejo esta practica, fue la satisfaccion de
ver el crecimiento de una red social gestionada por la practicante, el posicionamiento del reels
viral con la estrategia de la estudiante, desarrollar la habilidad de editar videos; algo que al inicio
consideraba la més grande debilidad, gracias a este espacio se convirtié en una herramienta que
haré la diferencia al enfrentarse en el campo laboral. trabajar al lado de Liliana Orozco hizo que
desarrollara otros sentidos “comerciales” (0jo clinico para editar, sentimientos para percibir el
mensaje como si fuera audiencia, empatia para mostrar la mejor versién de la persona que

aparece en el video).

Concluyendo este trabajo, se puede afirmar que todas las complicaciones que hubo en el
proceso, (dafio de computo, madrugadas, trasnochadas, estrés, decepcion personal), sucedieron
para ganar la experiencia mas enriquecedora que pudiera imaginar finalizando la carrera

profesional.



11. Cronograma

Figura 20. Cronograma de la elaboracion del proyecto de grado
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Nota: Elaboracion propia (2025)
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